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RESUMEN

El trabajo de investigacion se desarroll6 con profesionales Ingenieros civiles,
siendo su principal actividad la contratacion y la ejecucion de obras publicas en todas

las especialidades y a nivel nacional.

Para llevar a cabo el proceso se evidencio el problema principal: ;Como influye
la propuesta de mejora en la calidad de gestién en empresas de construccion para la
contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016? que servira para brindar
herramientas técnicas necesarias, ante las denuncias, examenes, supervisiones o
acciones de control previo o concurrente a cargo de la entidad o acciones de control
posterior a cargo del OCI, Sociedades Auditoras o de Contraloria, cuando en realidad

se prescinde, distorsiona 0 muchas veces ignoran la aplicacion.

El objetivo principal consiste en “Disefiar la propuesta de mejora en la calidad
de gestion en empresas de construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad

Abancay, 2016”. El tipo de investigacion es de forma Aplicativo y tipo explicativo.

La metodologia empleada fue; la “Investigacion por encuestas” con el
propdsito de manejar los aspectos cualitativos y cuantitativos mediante la escala de
Likert (entrevistas). La técnica empleada fue el disefio de muestreo aleatorio y
recoleccion de informacion primaria (entrevistas) con cuestionario estructurado a
profesionales ingenieros civiles que se dedican a la contratacion para la ejecucion, de

obras publicas.



Se establecio el Universo segun la cantidad de Ingenieros civiles dedicados a

la contratacion para la ejecucion de obras publicas a nivel local, para determinar el

tamafio que se utilizd la formula para poblaciones finitas, hacienda el calculo de 36.

PALABRAS CLAVES: Contrataciones del Estado, reglamento con modificaciones,

desarrollo de obras civiles, importancia de la Ley de contrataciones.
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CAPITULOI

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Desde muchos afios, en el sector de la construccion, la necesidad
de ofrecer servicios de buena calidad con eficiencia en los procesos y
funciones, aplica diferentes variables que afectan directamente la venta
final del producto. Las empresas de construccion, en la ciudad de Abancay,
tienen como objetivo comercial, la construccion en dos segmentos:
publicos y privados. El privado se encuentra representado por la venta de
departamentos y oficinas, en su mayoria, pero en el publico (es de mayor
impacto en la ciudad de Abancay), la extension es mayor tanto para,
carreteras, centros educativos, saneamiento basico, entre otros.

Por su parte, en el avance tecnologico y la modernizacién
administrativa, la globalizacion ha dado como resultados importantes
modificaciones hechas a la Ley de Contrataciones del estado, debido al
incremento de la ejecucion actual de obras a nivel nacional, el Estado a fin
de lograr la maxima eficiencia en el manejo de los recursos publicos. La
demanda y el andlisis de los fundamentos administrativos y legales aplican
correctamente los procesos de la Contratacion Publica.

Estos cambios, se han observado que las empresas de construccion,
dedicados a la ejecucion de obras publicas, presentan dificultades en
aplicar la Ley de Contrataciones correctamente, de tal modo que no logran
cumplir con las entidades, que buscan y requieren asegurarse garantizando

una buena calidad de gestion en ejecucion de obras. De tal modo que
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técnicamente se reduzca al minimo la necesidad de su reformulacion por

errores o deficiencias técnicas que repercutan en el buen desarrollo durante
el proceso de contratacion y ejecucion de las obras, causando dafios
econdémicos a la empresa como a la entidad contratante con acciones

legales y administrativos en diversas obras del Estado.

Las competencia y exigencia del entorno se hace cada vez mas
importante por la empresa es la ejecucion y supervision de obras publicas,
debe tener conocimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, el
Reglamento y las modificaciones de ello deriva la correcta aplicacién en
aspectos legales contractuales, tramites y controles administrativos de la
construccion 'y métodos constructivos, logrando de esta manera
desarrollar con mayor satisfaccion los resultados que beneficie a las
entidades, a cumplir su programacion de obras anuales, como a las
empresas y profesionales dedicados a la actividad de ejecucion vy
supervisién de obras publicas.

Las bases son reglas basicas de un proceso de seleccion, orientadas
a establecer mecanismos de seleccion eficientes en virtud a los principios
que inspiran las contrataciones publicas, las que deben sujetarse a Ley de
contrataciones y su Reglamento con sus modificaciones, debido a la
problematica planteadas y a la importancia de forjar empresas dedicados a
la actividad de ejecucion y supervision de obras debidamente calificados,
a la carencia de métodos o literatura; se hace necesario dotar a las empresas
que ejerzan esta labor, de una guia conceptual que facilite la aplicacion de

procedimientos rigurosos para la calidad de gestion, pero practicos en la
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contratacion, ejecucién y supervision, que dé como resultado la prevencion

de fallas metodoldgicas, técnicas y econdmicas durante los procesos de
contratacion y construccion, que en muchos casos se dan por una mala
calidad de gestion e inadecuada aplicacion a la Ley de Contrataciones y el
Reglamento con las modificaciones. La Ley de Contrataciones y el
Reglamento con modificaciones, se fundamentan en tres fases que son
pilares importantes y basicos para el desarrollo de la calidad de gestion en
la actividad de la contratacion, que son; Programacion y Actos

Preparatorios, Proceso de Seleccion y Ejecucion Contractual.

En ese sentido, se busca a través de la presente investigacion,
mejorar la calidad de gestién en empresas de construccion, para lo cual se
analizara los diferentes tipos de gestiones que se encuentran en este

aspecto.

1.2. FORMULACION E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Coémo influye la propuesta de mejora en la calidad de gestion en
empresas de construccion para la contratacion con el Estado, en la
ciudad de Abancay, 2016?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICO
1. ¢Como influye los requerimientos en la calidad de gestion en
empresas de construccion para la contratacion con el Estado,

en la ciudad de Abancay, 2016?
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2. ¢De qué forma las reglas de procedimiento intervienen en la

calidad de gestiobn en empresas de construccion para la

contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016?
3. ¢Como los derechos y obligaciones intervienen en la calidad

de gestién en empresas de construccion para la contratacion

con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar la propuesta de mejora en la calidad de gestién en
empresas de construccion para la contratacion con el Estado, en

la ciudad Abancay, 2016.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

1. Determinar los requerimientos que influyen en la calidad de
gestion en empresas de construccion para la contratacion con el
Estado, en la ciudad de Abancay, 2016

Determinar las reglas de procedimiento que influye en la calidad
de gestion en empresas de construccion para la contratacion con
el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016

Determinar los derechos y obligaciones que influyen en laen la
calidad de gestion en empresas de construccion para la

contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016
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1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La eficiencia en los procesos, es un factor que diferencia a una
empresa (valor agregado), dentro de su mercado; el efecto genera una
ventaja competitiva. Actualmente, las empresas de construccion para la
contratacion con el Estado, tiene un impacto importante para la ciudad de
Abancay, debido que se realizan diferentes obras, pero no cuenta con
estrategias para mejorar la eficiencia en la calidad de gestion, en
consecuencia, no sabe de las necesidades y requerimientos del estado y no
utiliza herramientas de gestion administrativa que pueda solucionar dicho
problema.

El anélisis de escenarios, desarrollo de estrategias y la
implementacion de acciones requerido en el sector de la construccion, crea
la necesidad de identificar las fuentes que originan problemas en la calidad
de gestion para atencion al cliente y como consecuencia, la gestion del
disefio de negocio, teniendo como consecuencia los niveles de ventas y
COStos.

En el &mbito académico, la investigacion servira como base para el
desarrollo de nuevas investigaciones sobre el comportamiento del Estado
en el sector de construccion, cuando la variable Eficiencia es analizada y
gestionada sobre los resultados de la aplicacion del disefio de negocio de
la empresa. A continuacion, se muestra la justificacion e importancia de la
investigacion:

o Falta de un disefio apropiado en el planeamiento estratégico que pueda
explicar el comportamiento de la eficiencia en las empresas de la

construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay.
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 La falta de una propuesta sélida para cuantificar el comportamiento de las

empresas de construccion para las contrataciones con el Estado en la
ciudad de Abancay.
e Que brinde informacion oportuna de los cambios en las necesidades y
deseos del Estado en su reglamentacion, realizando las correcciones en el
mediano plazo.
1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizé en la provincia de Abancay- 2016.
1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones de la investigacion fueron hechas a profesionales y/o

empresas dedicadas a la contratacion de obras en el sector publico.
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CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECENDENTES DE LA INVESTIGACION
e ANTECEDENTES NACIONALES

“Formulacion de instrumentos de gestion para la toma de decisiones sobre
las contrataciones del estado en la municipalidad distrital de Yauli -
Huancavelica”

Tesis para Optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas en Huancayo —
2011. Jhonel Vargas Salazar - Universidad Nacional del Centro del Perd.

En la mencionada Tesis Vargas Salazar, Jhonel ha concluido que:

El desconocimiento de La Ley de Contrataciones y su Reglamento, la
inexperiencia de los 6rganos involucrados en las contrataciones permiten las
deficientes contrataciones generando estudios de mercado deficientes,
consultas a las bases, observaciones a las bases, elevacion de observaciones,
apelaciones, TDR deficientes, declaraciones de desierto, sobrevaluaciones,
Expedientes de Contratacion incompleta, adicionales.

“Asegurando el valor en proyectos de construccion: una guia estratégica
para la seleccion y contratacion del equipo del proyecto”

Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Civil en la Ciudad de Lima — 2007.
Fernando Echevarria Cavalié - Pontificia Universidad Catolica del Perd. -

Facultad de Ciencias e Ingenieria.

Las contrataciones constituyen un proceso de toma de decisiones de parte del
usuario, el cual debe incluir un andlisis de informacién referente a sus
requerimientos y los objetivos del proyecto. El proceso mencionado abarca
basicamente tres decisiones fundamentales: las referidas al tipo de equipo de
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trabajo para el proyecto, a la modalidad de contrataciéon de los profesionales

involucrados y al tipo de contrato para el proyecto.

Para los antecedentes del problema, también se ha seleccionado a nivel

internacional las siguientes tesis con sus respectivos resimenes:

e ANTECEDENTES INTERNACIONALES
“Instrumentos de gestion participativa en la administracion publica:
propuesta de un sistema de indicadores para la planeacion estatal en baja
California”
Institute for Business & Finance Research, Rivera, Sheila Delhumeau;
Kirkand, Andrea Spears; Berumen, Mdnica Lacavex - Revista Internacional
Administracion & Finanzas.
En la indicada Tesis de los autores: Rivera et all han concluido que:
Los mecanismos de control en la gestion publica producen informacién que
permite evaluar el nivel de eficacia y eficiencia en la toma de decisiones y los
alcances de las mismas. En el proceso de modernizacién de la administracion
publica la implementacion de indicadores es un mecanismo cada vez mas
utilizado para el seguimiento y evaluacion de politicas, cuyo objetivo
fundamental es estimular y facilitar procesos de gestion participativa junto a
las comunidades en un sistema donde la rendicion de cuentas y la transparencia

son un requisito.

Este trabajo presenta los resultados de una investigacion para conocer la

percepcidn ciudadana del sistema de planeacion estatal participativa en Baja

19



California, conducido por el Comité de Planeacion para el Desarrollo del

Estado. A partir del analisis de una encuesta y dos grupos de discusion con
ciudadanos que participan en el mismo, se concluydé que el proceso de
planeacion democrética es inefectivo e ineficiente.

Como resultado se presenta una propuesta de indicadores para medir su
desempefio de forma participativa, considerando aspectos de: impacto, gestion

y resultados.

En el contexto de la Direccion de Empresas, la implantacion de un Modelo que
permita valorar el potencial que contiene el conocimiento, asi como producirlo,
adquirirlo, trasmitirlo, actualizarlo y aplicarlo para la creacién de valor y
riqueza, exige la consideracion de, al menos, tres aspectos relacionados entre
si, que son: la Direccion Estratégica, el Disefio Organizativo y la Direccién de
Recursos Humanos, ademas de la tecnologia méas adecuada.

Esta perspectiva multidimensional y compleja entrafia algunas dificultades
para la comprension de la Gestion del Conocimiento, y en consecuencia para
llevarlo a cabo de manera eficaz, porque implica, sobre todo, factores humanos
y organizativos que exigen la definicion especifica de estrategias, politicas,
procedimientos, estructuras y culturas destinados a crear valor a partir del

conocimiento poseido por todos los agentes intervinientes.

“Analisis estratégico en las pequefias empresas de la construccion en
Puebla México”
Méndez, Rafaela Martinez - Revista Internacional Administracion & Finanzas

En la indicada Tesis Méndez, Rafaela Martinez ha concluido que:
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Las estrategias que se implementan en la pequefia empresa de la construccion,

a fin de conocer las particularidades de las pequefias empresas, las amenazas,
oportunidades, el mercado al cual van dirigidos los productos y/o servicio y el
tipo de estrategia, se analizaron diversos autores relacionados con el tema.
Como sustento tedrico, para posteriormente tomar algunos factores que se
consideraron medir a través de la aplicacion de un cuestionario a una muestra

de 44 pequefias empresas.

El objetivo de esta investigacion es determinar las estrategias que se aplican en
las pequefias empresas de la construccidn, ubicadas en el Estado de Puebla. La
investigacién da respuesta a las siguientes preguntas: ¢Cuales son las
caracteristicas de las pequefias empresas de la construccion ubicadas en el
Estado de Puebla? ;Cuales son las estrategias que implementan las pequefias

empresas de la construccién para poder permanecer en el mercado?

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Gestion

Esta herramienta gestiona de manera centralizada el proyecto, sus
fases, actividades e involucrados; las etapas identificadas en el proyecto
tienen una directa correlacion con las fases del modelo guia. La
herramienta fue validada en linea por un grupo de personas mediante una
encuesta de acuerdo a criterios de experiencia y utilidad dentro del marco

del desarrollo de un proyecto de calidad.

Meza, A. (2008), en su tesis titulada: “La responsabilidad social

empresarial como factor de competitividad” — Pontificia Universidad
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Javeriana Bogot4, para tener el grado de Licenciado en Administracion de

empresa, cuyo objetivo es implementar la responsabilidad social
empresarial en la gestion de la empresa como una estrategia mostrando
beneficios tanto al interior de la empresa como en su entorno, logro
demostrar que puede lograr la responsabilidad social empresarial como un
factor de competitividad. En el cual se resumen lo siguiente:

La cruda realidad de las empresas, es que, no Se encuentran
interesadas por los aspectos sociales y ambientales, como estan de
interesadas por los aspectos econdmicos. El problema se presenta, para que
aquellas empresas que se inclinan por sus intereses econémicos, adopten
los criterios de responsabilidad social empresarial en la gestion.

Al igual que cada individuo las empresas son en naturaleza
consumistas y competitivas. Las gestiones se construyen con innumerables
situaciones que, en medio de la cotidianidad, las hacen competir en el
cumplimiento de sus objetivos y permanecen en una continua exploracion
de formas que mejoren sus condiciones.

En este texto, se pretende exponer que la responsabilidad social
empresarial es un factor de competitividad para una empresa, cualquiera
que esta sea, metodoldgicamente asume recopilar argumentos que desde
diferentes perspectivas estructuren un criterio mas amplio y sélido para

solucion de este planteamiento.

Ortiz, L. (2009), en su tesis titulada: “Disefio de un sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2008, en la empresa Intranet”
- Escuela Superior Politécnica del Litoral Ecuador, para tener el grado de

Licenciado de Ingenieria en Administracion de la produccion Industrial,
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cuyo objetivo es disefiar un sistema de gestion de la calidad que funciona

de acuerdo a los requisitos de la norma ISO 9001:2008, para intranet

(Industria de transformacion metaldrgica); en el cual concluye:

v

La gerencia debe dar a conocer a todo el personal que la empresa
se encontrara aplicando el SGC, esta comunicacion sera a través
de afiches, boletines, entre otros. Logrando integrar a todo el
personal hacia un cambio en calidad y responsabilidad.

La capacitacion continua del personal permitira alcanzar un
mayor compromiso en el desarrollo de su trabajo, creando manos
de calidad que aseguren el desarrollo sostenible del sistema.

Es necesario crear el manual de funciones basadas en el nuevo
organigrama de la empresa, a fin de esclarecer las
responsabilidades del personal y dar conformidad a los requisitos

de la norma.

2.2.2 Calidad

La calidad es una herramienta basica e importante para una propiedad

inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada

con cualquier otra de su misma especie

La calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la

organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los

objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto

satisfaga las necesidades para las que fue acometido. La calidad del

Proyecto utiliza politicas y procedimientos para implementar el sistema

de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto,

y, en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora
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continua del proceso tal y como las lleva a cabo la organizacion

ejecutora. La Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se alcancen
y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.
(PMBOK, 2013) Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos
PMBOK quinta edicion 2013.
2.2.3 Contrataciones con el Estado
Las diferentes investigaciones realizadas respecto al problema, el
marco teérico presenta una estructura coherente y la ldgica de la
metodologia, marco legal basado en la importancia del Reglamento de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado DECRETO SUPREMO
N° 350-2015-EF y su modificatoria con decreto supremo N°056-2017-

EF, Entre los aspectos comprendidos por este reglamento se tiene:

> Formulacion del Plan Anual de Contrataciones.
> Procedimiento de Evalucion.
>  Sistemas de contratacion.
> Contratacion de consultoria en general y consultoria de obras.
> Otros

Con la entrega de este dispositivo, se deroga el antiguo
reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 350-2015-EF,
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1341 que aprob6 la Ley de
Contrataciones del Estado (07.01.2017). Finalmente, se precisa que la
entrada en vigencia de éste reglamento sera el dia 03 de abril del 2017,
con sus respectivas modificaciones hasta la actualidad.
Sin embargo, todos los procesos de contratacion en sus tres fases:
1. Programacion y Actos Preparatorios,

24



2. Proceso de Selecciony

3. Ejecucion Contractual

La Programacion y Actos Preparatorios Comprende todas aquellas
actuaciones que debe realizar una Entidad, teniendo por finalidad la
definicion de la necesidad, la determinacion de su costo, la verificacion

de existencia de recursos, entre otros aspectos.

En el proceso de seleccion se define como un conjunto de actos
(administrativos y de gestion) que tienen por objetivo seleccionar un
proveedor para que suministre un bien, brinde un servicio o ejecute una
obra. Las etapas del proceso de seleccion son: Convocatoria, registro de
participantes, consultas y observaciones a las bases, absolucion de
consultas, integracion de bases, presentacion de ofertas, evaluacion de
Ofertas, calificacion de ofertas, y otorgamiento de Buena pro.

Ejecucidn Contractual se define como Cumplimiento de lo pactado. Se
plasma y se efectla la prestacion a cargo del contratista; luego de lo cual
y previa emision de la conformidad, la Entidad reconocerd al contratista
el monto correspondiente por los servicios prestados al proveedor a cargo

de atender la necesidad.

2.2.4 Gestion por Procesos.
El poder ha pasado de la oferta a la demanda convirtiendo al
cliente en la razon de ser de cualquier negocio. Dentro de este marco, la
gestion por procesos da un enfoque total al cliente externo desplegando

al interior de la compafiia sus necesidades (estdndares minimos) y sus
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expectativas (subjetivo), siendo su cumplimiento las que generan valor

agregado al producto. La gestion por procesos busca que las empresas
tengan estructuras con una mayor capacidad de adaptacion al entorno
cambiante, mayor flexibilidad, mas capacidad para aprender, mas
capacidad de crear valor y mayor orientacion hacia el logro de los
Objetivos. (Salvador, 2009)

2.2.5 Administracién por Objetivos

La administracion por objetivos (APO) o administracion por
resultados constituye un modelo administrativo bastante difundido y
plenamente identificado con el espiritu pragmatico y democratico de la
teoria neoclasica.

Su aparicion es reciente: en Drucker P. (1954), considerado el
creador de la APO, publicé un libro en el cual la caracteriz6 por primera
vez.

La administracion por objetivos surgi6 como método de
evaluacién y control sobre el desempefio de areas y organizaciones en
crecimiento rapido. Comenzaron a surgir las ideas de descentralizacion
y administracion por resultados.

2.2.6 Marco Legal

El marco Legal proporcionaremos las bases sobre las cuales las
instituciones construyen y determinan el alcance y naturaleza de la
participacion politica. En el marco legal regularmente se encuentran en
un buen namero de provisiones regulatorias y Leyes interrelacionadas

entre si.
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La presente investigacion se enmarca en la aplicacion de la Ley N°

30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificaciones.

Asi mismo los procesos de contratacion los cuales se encuentran
regulados y son los entes rectores que rigen todas las contrataciones y su
reglamento y que se rigen por principios, sin perjuicios de la aplicacion
de otros principios generales del derecho publico, mencionando los
siguientes que son de mucha importancia:

a) Principio de Libertad de Concurrencia.
b) Principio de igualdad de trato.
c¢) Principio de Transparencia.
d) Principio de Publicidad.
e) Principio de competencia.
f) Principio de Eficacia y eficiencia.
g) Principio de Vigencia Tecnoldgica.
h) Principio de Sostenibilidad Ambiental y Social.
1) Principio de Equidad.
J) Principio de integridad
2.2.7 Expediente de Contratacion

Conjunto de documentos que contiene todas las actuaciones que
se refieren a un determinado proceso de contratacion, se inicia con el
requerimiento del area usuaria 'y la decision de adquirir o contratar, este
expediente debe contener toda la informacion referida a las
caracteristicas técnicas de lo que se a contratar, los estudios de
posibilidades que ofrece el mercado, valor referencial, disponibilidad

presupuestal y fuente de financiamiento, tipo de proceso de seleccion,
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modalidad de seleccion, el sistema de contratacion y la formula de

reajuste de ser el caso.

2.2.8 Aprobacion del Expediente de Contratacion

En su fase inicial, debe ser aprobado por 6rgano competente. En
un proceso de seleccion declarado desierto y cuando no quede vélida
ninguna oferta; y parcialmente desierto, cuando no quede valida ninguna
oferta en alguno de los items identificados particularmente.

Esto obliga a la Entidad a formular un informe que evalue las
causas que motivaron dicha declaratoria, la nueva convocatoria contara
con nueva aprobacion del expediente, quien seré el Titular de la entidad
que es el Gerente General o el que haga sus veces, sélo si se ha
modificado en algun extremo; entiéndase caracteristicas técnicas
minimas, valor referencial, Bases Administrativas.

2.2.9 Requerimiento

Sobre la base del Plan Anual de Contrataciones, el Area usuaria
debera requerir la contratacion de los bienes, servicios y obras, que se
requeriran durante el afio fiscal. Con independencia del régimen que las
regule o su fuente de financiamiento, asi como los montos estimados y
tipos de procesos de seleccion previstos, Los montos estimados a ser
ejecutados durante el afio fiscal correspondiente deberan esta
comprendidos en el presupuesto Institucional.

El Plan Anual de Contrataciones debera ser aprobado por el

Titular de la Entidad y deberé ser publicado en el Sistema Electrénico de
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A

Contrataciones del Estado (SEACE), con el fin de asegurar la oportuna

satisfaccion de sus necesidades.
Al plantear su requerimiento, el Area Usuaria debera describir el
bien, El servicio u obra a contratar, definiendo con precision su cantidad

y calidad, indicando la finalidad publica para la que debe ser contratado.

2.2.10 Determinacidn de las caracteristicas técnicas
Especificaciones Técnicas:

Descripciones elaboradas bajo responsabilidad y con precision por la
unidad usuaria en coordinacion con el 6rgano encargado de las contrataciones
de la entidad, de las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de los
bienes, servicios u obras teniendo en cuenta los plazos de duracién
establecidos para cada proceso de seleccion, con el fin de asegurar la oportuna
satisfaccion de sus necesidades.

(Retamozo Linares, 2015) Sefala que sobre esta obligacion de
precision tenemos que en el Pronunciamiento N° 286-2011/DTN se
establecié que:

“(...) la normativa de contrataciones del Estado establece que el drea
usuaria debe definir con precision las caracteristicas, condiciones,
cantidad y calidad de los bienes que requiera. En esa medida, el area
usuaria no puede asumir que los postores “entenderan” que la
maquina de anestesia con ventilador debe contar con baterias
recargables incorporadas, sino que debi0 establecer en las
especificaciones técnicas que el equipo requiere de baterias,
precisando sus caracteristicas minimas”.
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B.

Términos de Referencia:

Descripcion elaborada por la Unidad Usuaria en coordinacion con el
organo encargado de las contrataciones de la entidad, en ellas deberan
contener las caracteristicas técnicas, los objetivos generales especificos,
alcances, enfoque, metodologia, actividades a realizar y la estructura como de
las condiciones en que se ejecutara la prestacion de servicios y de consultoria.

Expediente Técnico de Obra:

Es el conjunto de documentos de caracter técnico y econémico que
permiten la adecuada ejecucién de una obra y que es de necesidad contar con
este, para la ejecucion de la obra y comprende: memoria descriptiva,
especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra, metrados, presupuesto
de obra, valor referencial, fecha del presupuesto, analisis de precios,
calendario de avance de obra valorizado, formulas polinémica, y si el caso lo
requiere y fuese necesario, estudio de suelos, estudio geolégico, impacto
ambiental u otros complementarios.

Procesos de Seleccion:

Procedimiento especial que esta conformado por un conjunto de actos
Ilevados a cabo por una Entidad, la cual su finalidad es la de seleccionar a una
persona natural o juridica con la cual la Entidad suscribira un contrato a fin
de satisfacer sus necesidades, y se determina considerando el objeto principal
de la contratacion y el valor referencial establecido por la Entidad para la
contratacion prevista.

En el caso de contrataciones que involucren un conjunto de
prestaciones, el objeto principal del proceso de seleccidn se determinara en

funcién a la prestacion que represente la mayor incidencia porcentual en el
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costo. En cualquier caso, los bienes o0 servicios que se requieran como

complementarios entre si, se consideran incluidos en la contratacion objeto

del contrato.
v Una entidad puede contratar por medio de:

a) Licitacion Publica.

b) Concurso Publico.

c¢) Adjudicacion Simplificada.

d) Subasta Inversa Electronica.

e) Seleccién de Consultores Individuales.

f) Comparacion de Precios.

g) Contratacion Directa.
v Topes o Montos para Procesos de Seleccion

El MEF anualmente determina el valor de las UITs este permite determinar el

tope aplicable para cada tipo de proceso de seleccién, regulados por la Ley de

Contrataciones, siendo para el 2017 el valor de la UIT de S/. 4,050.00 soles. En €l se

clasifica de acuerdo al tipo de proceso de seleccidn, iniciandose con los procesos

mayores a las ocho UITs.

Cada item constituye un proceso menor dentro del proceso principal.

El valor referencial de cada item debe ser > a SUIT.
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Tabla 1. Topes para cada Proceso de Seleccion para la Contratacion de Bienes,
Servicios y Obras - Régimen General

TOPES PARA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION - ANO 2017
REGIMEN GENERAL PARA LA CONTRATACION DE OBRAS, BIENES Y SERVICIOS
(EN SOLES)
SERVICIOS
TIPO DE PROCESO DE SELECCION OBRAS BIENES SERVICIOSEn | CONSULTORIAS BN
GENERAL GRAL. Y CONSULTORIA
DE OBRAS
LICITACION PUBLICA >= a1'800,000.00 >= 2 400,000.00

CONCURSO PUBLICO . s >= 2 400,000.00

. < de 1'800,000.00 < de 400,000.00 < de 400,000.00

NBINMCACIIN SISCA > de 32,400,00 > de 32,400.00 > de 32,400.00
SELECCION DE CONSULTORES <= 240,000.00
INDIVIDUALES = = > de 32,400.00
< de 40,000.00 < de 40,000.00

COMPARACIGN DE PRECIOS = > de 32,400.00 > de 32,400,00 2
SUBASTA INVERSA

sl . > 232,400.00 > 232,400.00

Fuente. Ley de Contrataciones del Estado (Art. 21° al 26°, Ley N° 30225) vy al articulo 32 de su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 056-2017-EF v al articulo Ley de Presupuesto
del sector Publico para el afio fiscal 2017 Art. 16° Ley N° 30518 (Ley, 2017).

Tabla 2. Topes para cada Proceso de Seleccion para la Contratacion de Bienes
Servicios y Obras - Entidad Petroperu S.A. - Afio Fiscal 2017 y en
Nuevos Soles (Ley, 2017)

OBJETO
SERVICIO y CONSULTORIA DE
— OBRAS
LICITACION PUBLICA >= 2 400,000 >z 2 1'800,000
CONCURSO PUBLICO >= 3 400,000
FICADA < de 400,000 < de 400,000 <de 1'800,000
ADIUDICACION SIMPLI >232,400 >232,400 >232,400
SELECCION DE CONSULTORES INDIVIDUALES <240,000
>32,400
< de 40,000 < de 40,000
COMPARACION DE PRECIOS >32,400 >32,400
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >232,400 >232,400
CONTRATACION DIRECTA > 232,400 >232,400 >232,400

Elaborado por la Direccién del SEACE — OSCE
Fuente. Ley de Contrataciones del Estado (Art. 22° al 25°, Ley N° 30225) y el Art. 32 de su Reglamento

y sus modificatorias.
Ley de presupuestos del Sector publico para el afo fiscal 2017 (Art. 16°, Ley 30518).
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Licitacién Publica y Concurso Publico

La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras;
el concurso publico para la contratacion de servicios y modalidades
mixtas. Se aplican a las contrataciones cuyo valor referencial se
encuentra dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto
del sector publico.

El reglamento establece las modalidades de licitacién publica y
concurso publico

Los actos publicos deben contar con la presencia de notario publico
0 juez de paz. Su actuacion es desarrollada en el reglamento.

Se entiende como modalidad mixta a aquellas contrataciones que
impliquen la prestacion de servicios y obras de manera conjunta. En
el reglamento se establece las reglas a aplicarse a efecto de la
definicién de los términos de referencia y ejecucion de las
prestaciones derivadas de este tipo de contrataciones

En caso de presentarse cuestionamiento del pliego de absolucién de
consultas y/u observaciones, la entidad debe remitir el expediente
completo al organismo supervisor de las contrataciones del estado
(OSCE), el mismo que emite pronunciamiento dentro de un plazo no

mayor a siete (7) dias habiles.

ii. Adjudicacion simplificada.
La adjudicacion simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y
servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por consultores
individuales, asi como para la ejecucién de obras, cuyo valor referencial

se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto

33



Vi.

del sector publico.

Seleccion de consultores individuales.

La seleccidn de consultores individuales se utiliza para la contratacion
de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos de personal
ni apoyo profesional adicional, y en tanto la experiencia y las
calificaciones de la persona natural que preste el servicio son los requisitos
primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que establece el
reglamento, siempre que su valor referencial se encuentre dentro de los

margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico.

Comparacién de precios.

La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de
bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean faciles
de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme

a lo que senale el reglamento.

Subasta inversa electrdnica.
Se utiliza para la contratacion de bienes y servicios comunes que cuenten
con ficha técnica y se encuentren incluidos en el listado de bienes y
servicios comunes.
Contrataciones directas.
e Cuando se contrate con otra entidad, siempre que en razon de
costos de oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable

para satisfacer la necesidad y no se contravenga lo sefialado en el
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articulo 60 de la constitucidon politica del Perd.

Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos
catastroficos, situaciones que afecten la defensa o seguridad
nacional, situaciones que pongan el grave peligro de que ocurra
alguno de los supuestos anteriores, 0 una emergencia sanitaria
declarada por el ente rector del sistema nacional de salud.

Ante una situacion de desabastecimiento debidamente
comprobada, que afecte o impida a la entidad cumplir con sus
actividades u operaciones.

Cuando las fuerzas armadas, la policia nacional del Per( y los
organismos conformantes del sistema de inteligencia requieran
efectuar contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por
razones de orden interno, que deban mantenerse en reserva
conforme a la ley, previa opinién favorable de la contraloria
general de la republica.

Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un
determinado proveedor o un determinante proveedor posee
derechos exclusivos respecto de ellos.

Para los servicios de publicidad que prestan al estado los medios
de comunicacidn televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio
de comunicacion.

Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de
obra, que son la continuacidn y/o actualizacion de un trabajo previo
ejecutado por un consultor individual a conformidad de la entidad,

siempre que este haya sido seleccionado conforme al
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procedimiento de seleccion individual de consultores.

e Para los bienes y servicios con fines de investigacion,
experimentacion, experimentacion o desarrollo de caracter
cientifico o tecnoldgico, cuyo resultado pertenezca
exclusivamente a la entidad para su utilizacion en el ejercicio de
sus funciones

e Para el arrendamiento de bienes inmuebles y la adquisicion de
bienes inmuebles existentes

e Para los servicios especializados de asesoria legal para la defensa
de funcionarios, servidores, o0 miembros de las fuerzas

vii. Convocatoria
La convocatoria de los procedimientos de seleccion, con excepcion de la
comparacion de precios, se realiza a través de la publicacion en el SEACE,
y debe incluir la siguiente informacion:
a) La identificacion, domicilio y RUC de la Entidad que convoca;
b) La identificacion del procedimiento de seleccion;
c) La descripcién bésica del objeto del procedimiento;
d) El valor referencial a que se refiere el articulo 18 de la Ley, salvo
en el caso de que este sea reservado conforme a lo previsto en el
articulo 12 del Reglamento;
e) El costo de reproduccion de los documentos del procedimiento
de seleccion que se registren con la convocatoria;
f) El calendario del procedimiento de seleccién;

g) El plazo para el cumplimiento de las prestaciones; v,
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h) La indicacion de los instrumentos internacionales bajo cuyos

alcances se encuentra cubierto el procedimiento de seleccion,

informacion que es incluida por el SEACE.

viii. Registro de Participantes

Persona natural o Juridica que desee participar en un proceso de
seleccion, debe registrarse como participante conforme a las reglas
establecidas en las bases.

El proveedor debe de contar con RNP conforme al objeto de la
convocatoria, debe estar vigente y no estar inhabilitado para
contratar con el Estado.

El registro del participante es electronico y gratuito.

En la oportunidad del registro, el participante podra solicitar a la
entidad un ejemplar de las Bases, estando la Entidad obligada a su

entrega, previo pago del costo de reproduccion de estas.

i. Formulacion de Consultas

A través de consultas, los participantes podran solicitar aclaraciones
de cualquier extremo de las bases, o plantear solicitudes respecto a

ellas.

ii. Formulacion de Observaciones

Mediante escrito y debidamente fundamentado se podran formular
observaciones a las bases, las que podran tratar sobre el
incumplimiento de las condiciones minimas, de cualquier
disposicion en materia de contratacion del estado u otras normas

complementarias 0 conexas que tengan relacion con el proceso de
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seleccion.
ili. Absolucion de Consultas y Observaciones
o El comité de especial absuelve las observaciones mediante pliego
debidamente fundamentado y sustentado, sea que las acoja, las acoja
parcialmente o no los acoja, debe en este pliego también adjuntar la
identificacion de cada observante, las consultas y observaciones
presentadas.
iv. Elevacion de Observaciones
o La elevacion de observaciones para el Pronunciamiento del OSCE
es de tres (3) dias habiles, que son computados desde el dia siguiente
de la Notificacion del pliego absolutorio y sera a través del SEACE.

Todo participante puede solicitar la elevacion de las observaciones

para su respectivo pronunciamiento en los siguientes supuestos:

- Cuando los mecanismos que fomenten la mayor concurrencia
de postores en funcion al objeto del proceso y la obtencion de
la propuesta técnica y econdmica més favorable. No constituye
tratamiento discriminatorio la exigencia de requisitos técnicos
y comerciales de caracter general establecidos por las bases.

- El detalle de las caracteristicas técnicas de bienes, servicios u
obras a contratar, el lugar de entrega, elaboracion o
construccion, asi como el plazo de ejecucion, segin sea el
caso. Este detalle puede constar en un anexo de
especificaciones técnicas o en el caso de obras en un
expediente técnico.

- Las garantias de acuerdo a lo que establezca el reglamento.
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Los plazos y mecanismos de publicidad que garanticen la

efectiva posibilidad de participacion a los postores.

La definicion del sistema o modalidad a seguir, conforme a lo
dispuesto en la presente norma y su reglamento.

El cronograma del proceso de seleccion

El método de evaluacién y calificacion de propuestas.

La proforma de contrato, en la que se sefiale las condiciones
de la contratacion, salvo que corresponda solo a la emision de
una orden de compra o de servicios. En el caso de contratos de
obras, figuran necesariamente como anexos el cronograma de
los desembolsos previstos presupuestales y el expediente
técnico.

El valor referencial que se aplicaran en caso de financiamiento
otorgado por entidades multilaterales o0 agencias
gubernamentales.

Los mecanismos que aseguren la confidencialidad de las

propuestas.

Tabla 3. El plazo segun el Tipo de Proceso

TIPO DE PROCESO DE PLAZO
SELECCION

Licitaciones Publicas.

Concursos Publicos.

Minimo veintidds (22) dias habiles contados
desde el dia siguiente de la convocatoria hasta
la presentacidn de ofertas.
Minimo veintidds (22) dias habiles contados
desde el dia siguiente de la convocatoria hasta
la presentacion de ofertas.

Adjudicacion Simplificada. Minimo siete (7) dias habiles contados desde

el dia siguiente de la convocatoria hasta la
presentacién de ofertas.
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Seleccion de consultores Minimo cinco (5) dias habiles contados desde

Individuales. el dia siquiente de la convocatoria.
Minimo cinco (5) dias habiles contados desde
Comparacién de precios. el dia siguiente de la convocatoria.

Fuente: Elaboracion propia

v. Integracion de Bases

Una vez absueltas todas las consultas y observaciones, o si las
mismas no se ha presentado, Las Bases quedaran integradas como
reglas definitivas y no podran ser cuestionadas en ninguna otra via
ni  modificadas por autoridad administrativa alguna, bajo
responsabilidad del Titular de la entidad.

Esta restriccion no afecta la competencia del Tribunal del OSCE para
declarar la nulidad del proceso por deficiencias en las Bases.

En las Bases integradas deben incorporar; obligatoriamente las
modificaciones que se hayan producido como consecuencia de las
consultas, observaciones, pronunciamientos, asi como las requeridas
por el OSCE, en el marco de sus acciones de Supervision mediante

las notificaciones electrénicas.

vi. Otorgamiento de la Buena Pro

El otorgamiento de la Buena Pro se realizard en acto publico para
todos los procesos de seleccion. Sin embargo, tratandose de
Adjudicaciones Directas Selectivas y Adjudicaciones de menor
Cuantia, el otorgamiento de la Buena Pro podra ser realizado en Acto
privado.

El Comité Especial u Organo Encargado de las contrataciones en la

fecha sefialada en las bases procedera a otorgar la Buena Pro a la
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propuesta ganadora, dando a conocer los resultados del proceso de

seleccidn a través de un cuadro comparativo, en el que se consignara
el orden de prelacién y el puntaje obtenido en las propuestas
técnicas, econdmico Yy total obtenidos por cada uno de los postores,
indicando ademas las propuestas descalificadas, de ser el caso.

o Una vez otorgada la Buena Pro, el Comité Especial esta en la
obligacion de permitir el acceso de los postores al expediente
Técnico de Contratacion, a mas tardar dentro del dia siguiente de
haberes solicitado por escrito, este acceso a la informacion contenida
en un Expediente de Contratacion se regulara por lo establecido en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y su
Reglamento.

2.2.11 Ejecucion Contractual

A. Contratos

Es el acuerdo de dos o més partes para crear, regular, modificar o extinguir

una relacion juridica dentro de los alcances de la Ley y del Reglamento,

en el cual por lo menos una de las partes es una Entidad de la

Administracion Pablica. ElI Contrato es una categoria genérica que se

extiende en todo el orden juridico. Es el acuerdo de voluntades por el cual

se crean, modifican o extinguen derechos y obligaciones.

Tiene efecto patrimonial.

El Contrato de la Administracion Publica es una especie dentro del género

Contrato.

B. Contrato Original

Contrato suscrito como consecuencia del otorgamiento de la Buena Pro en
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las condiciones establecidas en las Bases y la oferta ganadora.

C. Contrato Actualizado o Vigente
Contrato original afectado por las variaciones realizadas por los reajustes,
prestaciones adicionales, reduccién de prestaciones, o por ampliacion o
reduccién del plazo.
D. Obligacion de Contratar
Buena Pro consentida o administrativa mente firme, el postor y la Entidad
deben suscribir contrato. La Entidad no suscribird contrato por recorte
presupuestal (objeto de convocatoria), por norma expresa 0 porque
desaparezca la necesidad Si el postor no suscribe contrato, el Tribunal
determinara si corresponde 0 no sancion.
E.  Perfeccionamiento del Contrato Formalidad (Derechos y
Obligaciones)
Por Escrito: mediante la suscripcion del documento que lo contiene.
Tratdndose de procesos de Adjudicacion de menor Cuantia, distintas a las
convocadas para la ejecucion de y consultoria de obras, el contrato se
podra perfeccionar con la recepcion de la orden de compra o de servicios.
Procesos por relacion de items: documento contractual u orden de compra
o de servicios, segun el monto del valor referencial de item.
a.  Requisitos para Suscribir un Contrato
Para suscribir el contrato, el Postor ganador de la Buena Pro debera
presentar ademas de los documentos previstos en las bases, los
siguientes:
- Constancia vigente de no estar inhabilitado para contratar con el

Estado, salvo en los contratos derivados de procesos de
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Adjudicaciones de menor Cuantia y de procesos de seleccién

segun relacion de items, en los que el monto del valor referencial
del item o sumatoria de los valores referenciales de los items
adjudicados a un mismo postro no superen lo establecido en la
Normativa Vigente para convocar a una Adjudicacion de menor
Cuantia en los que la Entidad debera efectuar la verificacion
correspondiente en el portal del RNP.

Garantias, salvo casos de excepciones.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas de los
Consorciados.

Cadigo de cuenta interbancaria (CCI).

Traduccion oficial efectuadas por traductor publico juramentado
de todos los documentos de la propuesta presentados en idioma

extranjero que fueron acompafados de traduccion certificada.

Plazos y Procedimientos para Suscribir un Contrato

Una vez quede consentida o administrativamente firme el

otorgamiento de la Buena Pro, los plazos y el procedimiento para

suscribir el contrato deberan ser los siguientes:

Dentro de los siete (7) dias habiles siguientes al consentimiento
de la Buena Pro, sin mediar citaciones algunas, el Postor ganador
deberd presentar a la Entidad la documentacion para la
suscripcion del Contrato, prevista en las Bases. Asimismo, dentro
de los tres (3) dias habiles siguientes a la presentacion de dicha
documentacidn, debera concurrir ante la Entidad para suscribir el

Contrato.
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F.

En caso que el contrato se perfeccione mediante orden de compra

0 de servicio, el postor debera presentar la documentacion para la
suscripcion del contrato prevista en las Bases dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al consentimiento de la Buena Pro. Sin
mediar citacion alguna.

La Entidad debera notificarle la orden de compra o servicio en un
plazo no mayor de cuatro (4) dias habiles siguientes a la
presentacion de la documentacion.

Cuando el Postor Ganador no presenta la documentacion y/o no
concurra a suscribir el Contrato, segun corresponda, en los plazos
antes indicados, perdera automaticamente la Buena pro, sin
perjuicio de la Sancion administrativamente aplicable.

En tal caso el 6rgano encargado de las Contrataciones citara al
Postor que ocupo el segundo lugar en el orden de prelacién a fin
que presente a la documentacién para la suscripcion del contrato

en los plazos previstos (Se indica en el numeral 1).

Contenido del Contrato

Documento que lo contiene:

Las bases integradas

La oferta ganadora

Documentos derivados de procesos de seleccion que establezcan

obligaciones para las partes y que hayan sido expresamente

sefialados en el contrato.

Vigencia del Contrato
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Bienes y servicios. - Emision de la conformidad sobre la recepcion

de la prestacion y se efectué el pago.

Ejecucion y consultoria de obras. - Consentimiento de la liquidacion
y se efectué el pago.

Culminacion del Contrato

Conformidad de prestacién

Conformidad u observaciones

Plazo (2 a 10 dias) para subsanar observaciones.

Plazo para la conformidad: 10 dias

Pago

Efecto

Culmina el contrato

Se cierra expediente respectivo

Controversias.

Via conciliatoria o arbitral (incluye defectos o vicios ocultos).
Modificacion del Contrato

Durante la ejecucion del contrato, en caso el Contratista ofrezca
bienes o servicios con iguales 0 mejores caracteristicas técnicas, de
calidad y de precios, la Entidad previa evaluacion, podra modificar
el contrato.

Tal modificacion no podra modificar las condiciones originales que
motivaron la seleccion del contratista.

Subcontratacion

El contratista podra acordar con terceros:
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K.

La subcontratacion de parte de las prestaciones a su cargo, cando lo

autoricen las Bases, siempre que:

. La entidad lo apruebe por escrito y de manera previa, por
intermedio del funcionario que cuente con facultades
suficientes y dentro de los cinco (5) dias habiles de formulado
el pedido. Si transcurrido dicho plazo la Entidad no comunica
a su respuesta se considera que el pedido ha sido aprobado.

. Las prestaciones a subcontratarse con terceros no excedan del
cuarenta (40%) del monto del Contrato original.

. El subcontratista se encuentre Inscrito en el RNP y no esta
suspendido o inhabilitado para contratar con el Estado.

. Aun cuando el Contratista haya subcontratado, conforme a lo
indicado precedentemente, es el Unico responsable de la
ejecucion total del contrato frente a la Entidad.

Adicionales y Reducciones.

Excepcionalmente:

Previa sustentacion del Area Usuaria.

Prestaciones adicionales en caso de bienes y servicios hasta el 25%
de su monto.

Siempre que sean indispensables para alcanzar la finalidad del
contrato.

Igualmente, podra disponerse la reduccion de prestaciones hasta el

25%.
L.  Ampliaciones de plazo
a. Procede:
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Por aprobacion de adicional que afecte el plazo

Por atrasos y/o paralizaciones no imputables al Contratista o por
culpa de la Entidad

Por caso fortuito o fuerza mayor

Pagos:

Oportunidad: Después de ejecutada la prestacion (parcial o total) y
luego de emitida la conformidad del bien o servicio.

Excepciones: Antes de ejecutada la prestacion (segln su naturaleza).
Reajustes: Permitidos s6lo cuando varian condiciones que dieron
origen al contrato.

Plazos: Conforme al contrato

Retraso = Interés Legal

Resolucion de Contrato

Cualquiera de las partes puede poner fin al contrato por un hecho
sobreviniente a la suscripcion del mismo, siempre que se encuentre
previsto expresamente en el contrato con sujecién a la Ley.

Por igual motivo, se puede resolver el contrato en forma parcial,
dependiendo de los alcances del incumplimiento, de la naturaleza de
las prestaciones, o de algun otro factor relevante, siempre y cuando

sea posible sin afectar el contrato en su conjunto.

d. Contratacion complementaria

siguientes:

Es considerada un contrato nuevo. Las condiciones para que se realice son las

Dentro de los 3 meses de culminado el contrato original.

Con el mismo Contratista.
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- Por los mismos bienes y/o servicios.

- Por Unica vez.

- Siempre y cuando este en proceso la nueva contratacion y en tanto
culmine proceso convocado.

- Hasta por un maximo del treinta (30%) del monto del contrato
original, siempre que se trate del mismo bien o servicio y que el
Contratista preserve las condiciones que dieron lugar a la
adquisicién o contratacion.

e. Solucion de Controversias en la Etapa Contractual
Las controversias que surjan desde la suscripcién del contrato se
resolveran mediante:

Conciliacién

Arbitraje
f. Estudio técnico

Las empresas tienden a transformar sus formas organizativas jerarquizadas y
convertirlas en estructuras mas planas, mas dinamicas, mas agil y entrado en la
era de la informacion y del conocimiento; el conocimiento y la experiencia tecno-
cientifica acumulados caducan rapidamente; el ritmo de generacion de conocimiento
es exponencial; la civilizacion se encuentra ante el mismo reto ante el que fracasaron
otras en el pasado, y que la concepcion de creacion de valor, dentro de
una organizacion, ha pasado a ser activos tangibles a intangibles, es decir:

La tendencia creciente es gestionar el conocimiento ligandolo a los objetivos de
negocio de la empresa, para asegurar el éxito actual y futuro, y proyectar
al mercado un claro mensaje de compromiso.

2.2.12 Marco conceptual
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El tema de la calidad en la gestion del servicio es una gran responsabilidad de

cualquier organizacion en todos los niveles; desde los operativos, mandos medios,
directivos y todos aquellos individuos que se encuentren en contacto comun con el
usuario.

Es por esto que deben trabajar unidos en una extensa blsqueda para la
deteccion de errores, que unicamente conseguira llegar a un nivel de cero defectos, si
todos se suman con un entusiasmo compartido.

Administracion

Chiavenato (2002, p.7) “Administracion es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el empleo de los recursos organizacionales para alcanzar
determinados objetivos de manera eficiente y eficaz.”

(Arellano Cueva, 2010, pég. 21), dice que las empresas se percataron que,
hasta ese momento, con el enfoque de la administracion que priorizaba las ventas, el
consumidor estaba préacticamente obligado a adaptarse a sus productos, en vez de que
las empresas atendieran las necesidades del consumidor.

Clientes

Empresas de construccion (2015), considera clientes aquellos que compran en
los ultimos dos afios un departamento u oficina en la ciudad de Abancay.

Control

(Urtasun , 2000, pag. 6), dice que es un método directivo de la empresa
mediante el cual la alta direccidn, a partir de un analisis del entorno y de la situacion
interna, puede fijar objetivos a largo plazo y las correspondientes politicas y
estrategias, asegurandose la obtencion y utilizacion eficiente de los recursos

necesarios para cumplirlos.
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Koonzt F. (1998, pag. 636), define que la funcion administrativa de control es

la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los
objetivos de la empresa y los planes ideados para alcanzarlos.

Ostalaza R. (2013), es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administracion de una dependencia o entidad que permite la oportuna deteccién y
correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el curso de la
formulacién, instrumentacidn, ejecuciony evaluacion de las acciones, con el propdsito
de procurar el cumplimiento de la normatividad que las rige, y las estrategias, politicas
objetivas, metas y asignacion de recursos. Inspeccion, fiscalizacion. Dominio, mando.

Dispositivo para regular la accion de un mecanismo.

Gestion

CasadesUs et al. (2005, p 17), mediante el término genérico de la gestién se
han identificado lo que en realidad no son mas que diferentes estadios evolutivos de
la gestion: la inspeccion o control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y la
gestion de la calidad total. Se trata de tres modalidades cuyo &mbito de aplicacion y
trascendencia difieren radicalmente y que, de alguna forma, recogen también la
evolucion de la gestion a lo largo de los afios.

Para Kotler (2000, p 64), dice que es trabajo de todos, de la misma forma que
el marketing es trabajo de todos.

Valdez E. (1998, pag. 188), define hacia un enfoque sistémico a la
retroalimentacion y lo conceptualiza como la retroalimentacion, o feedback en un
sentido especifico, es la informacion o respuesta de retorno que ejerce el entorno.

Percepcion
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Mayo E. (1990, pag. 36-39), dice que son las experiencias inmediatas basicas,

generadas por estimulos aislados simples.

Matlin, W. (1996. pag. 550-554), menciona que la sensacion en términos de la
respuesta de los drganos de los sentidos frente al estimulo.

Satisfaccion al usuario

Pérez (2006), sefiala que el grado de satisfaccién del usuario establecera
diferentes niveles de intensidad en las relaciones entre él y la empresa.

Douglas y Bateson (2002), indicaron que todos los productos, ya sean un bien
0 servicio, proporcionan al consumidor una gama de beneficios, entiéndase como tal
a los beneficios encapsulados en la mente del consumidor; los servicios, a diferencia

de los bienes, suministran dichos beneficios mediante su experiencia.

2.3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL
Disefio de propuesta de mejora en la calidad de gestion en empresas

de construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad de

Abancay, 2016

2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

e Los requerimientos incrementan la calidad de gestion en empresas
de construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad de
Abancay, 2016.

e Las reglas de procedimiento incrementan la calidad de gestion en
empresas de construccion para la contratacion con el Estado, en la

ciudad de Abancay, 2016.

51



e Los derechos y obligaciones incrementan la calidad de gestién en

empresas de construccién para la contratacion con el Estado, en la

ciudad de Abancay, 2016.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

2.4.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

X= Propuesta de mejora en la calidad de gestion.

2.4.2. VARIABLES DEPENDIENTES

Y= Empresas de construccion.
2.4.3. INDICADORES
¢ Requerimientos.
e Reglas de procedimiento

e Derechos y obligaciones

2.44 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 4 Operatividad De La Variable

Variables Indicadores Sub Nivel de Técnicas de

indicador Medicién Instrumentos

Independie Empresas de Cantidad de Cantidad Razon Por medio de
ntes construccion licitaciones publicas encuestas

ganadas

Dependien Propuesta de Requerimientos Percepcion Razén Por medio de
tes mejora encuestas

Reglas de Percepcion Razon Por medio de
Calidad de procedimiento encuestas

Gestion Derechos y Percepcion Razén Por medio de
obligaciones encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IlI

3. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se empled el método “Hipotético

Deductivo” con el proposito de manejar en forma adecuada la informacion en

el desarrollo de la investigacion.

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo

Dada la naturaleza y forma como se ha planteado la investigacion,
esta es aplicativo, siendo que se enfoca en un caso practico. El estudio
tendré un enfoque deductivo, del tipo explicativo.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), los estudios
explicativos buscan explicar los comportamientos de las variables usando
la causay el efecto a las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se
someta a un andlisis (Hernandez, Fernadez, & Baptista, 2014).

La investigacion es explicativa, por cuanto se describe el proceso
en el impacto a los clientes (Estado) y los efectos que tiene ante las
empresas que contratan con el Estado.

La investigacion que se empleara es no experimental y transversal.

La investigacion es de tipo aplicativa, ya que esta orientada al
desarrollo de la ciencia, va en busca de leyes y principios generales, que
permite organizar una teoria cientifica; como lo afirma el autor Sdnchez
y Reyes (2008, p.23).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion

no experimental es la que no manipula las variables; lo que se hace en este
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tipo de investigacidn es observar fendmenos tal como se encuentra.

3.1.2. Nivel

Tomando como referencia la naturaleza de las variables, esta fue

una investigacion de caracter “descriptiva-explicativa con propuesta”,

porque permite demostrar con pruebas de hipotesis los objetivos

propuestos y consolidar el analisis del planeamiento estratégico dentro del

marco conceptual.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental.

3.3. POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Ambito Geografico

3.3.2.

La ciudad de Abancay

Muestra

Segun informacién del Instituto Nacional de Estadistica e
Informética, por el tamafio de la poblacion escogida en la
investigacion, se considera tomar la técnica de determinacién del

calculo de poblaciones finitas:

.-"u‘:-cj-fw: xprg
d’ X{N —1)+ZEZX pxg

n=

Donde:

N = tamafio de la poblacion (76)

Z = nivel de confianza (90%, 1.65),

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (50%)

Q = probabilidad de fracaso (50%)
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D = precision (Error maximo admisible en términos proporcién)

(10%)
Calculo del Tamafo de la Muestra conociendo el Tamario de la
Poblacion.

n = (76*1.65*1.65*0.5*0.5)/((0.05*0.05%(76 —1)+1.65*1.65*

0.5*0.5)) = 36

A un nivel de Confianza del 90%, considerando una probabilidad
de éxito de 50% (alto nivel de incertidumbre), y una precision de
5%, a un tamafio de la poblacion de 76 empresas, se calculan 36
encuestas a realizar.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.4.1. DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS

e Materiales
Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se requirié
los siguientes materiales:
Para el procesamiento de Informacién:
- Computadora (Laptop Hp COMPAQ).
- USB hp 4Gb.
Para las entrevistas y encuestas:
- Base de datos de los clientes a entrevistar.
- Cuestionario para los compradores de departamentos u
oficinas.
Para materiales de apoyo:
- Materiales de oficina (lapiceros, hojas, borradores, entre
otros).

- Cartografia de la ciudad de Abancay.

55



- Programa Estadistico para las ciencias sociales SPSS

version 23.

- Sistema operativo: Window 8, Office 2013 (Word, Power
point, Excel).

- Impresora EPSON multifuncional.

Entrevistas fotocopiadas.

3.4.2. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

La fuente de informacién sera primaria, a través de encuestas
estructuradas a los clientes.

3.5. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
3.5.1. Técnica

La técnica utilizada sera el muestreo aleatorio.

3.5.2. Instrumentos de investigacién

El instrumento de investigacion es el cuestionario estructurado.
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CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1.PROCESAMIENTO DE DATOS: RESULTADOS

4.1.1.

41.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Anélisis e interpretacion de datos

Se utilizara la estadistica descriptiva, para medir la percepcion de
la calidad, asi como tablas de contingencia, de frecuencias
porcentuales y gréficos, también se elaborard cuadros para la
interpretacion del indicador de calidad de servicio.

Descripcion, analisis e interpretacion de medidas e indicadores.
Para el procesamiento de informacion, se utilizara los programas
estadisticos Microsoft Office Excel 2013 y SPSS v.22, los cuales
permitieron una revision y verificacion de los datos obtenidos con
el instrumento que se utilizara en la investigacion de una manera
mas clara y entendible.

Estimaciones: inferencias y extrapolaciones.

Las estimaciones se utilizaron la prueba de hipotesis de proporcion,
para verificar la aseveracion.

Contrastacion de resultados con los objetivos.

Para la contrastacion de resultados se usé regresion lineal
Verificacion de las hipotesis.

Para verificar la hipotesis se usé el coeficiente de determinacion
para verificar la existencia del mismo.

Formulacion de conclusiones y sugerencias.

Para la formulacion de conclusiones se disefio el modelo de

regresion lineal usando la técnica de Stepwise (paso a paso).
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

En promedio, las empresas constructoras en Abancay, tienen 11.4 licitaciones ganadas
(tanto publicas como privadas) durante el afio las cuales la moda se encuentra en 10
licitaciones por afio (27.8%), esta modalidad significa que son pequefias obras que
trabajan 1 por mes para sostener la empresa a través de un sistema de ingresos

particionados.

30.0 27.8

25.0
20.0

15.0

100 83 s3 || B 3 B 53
) I I I I
0.0

,00 8,00 10,00 11,00 12,00 13,00 15,00 17,00 20,00

Figura 1 Cantidad de Licitaciones publicas ha ganado
Fuente. Elaboracion propia

Sin embargo, cuando se analiza la participacion en licitaciones publicas, estas son en
promedio 1.8 obras, las cuales la moda se encuentra alrededor de O obras publicas
cerca a la mitad de las empresas entrevistadas. Sin embargo, existen un 20% de
empresas que tienen 2 licitaciones al afo, la baja cantidad de licitaciones se debe a la
cantidad de documentacion y procesos que requiere para poder ingresar a la licitacion

publica.
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Figura 2 Cuantos concursos publicas ha Ganado
Fuente. Elaboracion propia

Es importante mencionar que en promedio, las empresas ganan 3,5 proyectos de
adjudicacion directa las cuales estas se encuentran representadas por 5 licitaciones al

afio (25% de las empresas menciona tener esta cantidad).

800 [N s

500 e 250

400 [ 167

300 N 111

2,00 | 19.4
oo N 194

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0

Figura 3 Cuantas adjudicaciones directas ha Ganado
Fuente. Elaboracion propia
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Aproximadamente, en promedio 2.8 licitaciones de adjudicacion selectiva ha ganado
siendo la moda representada por 2 licitaciones con mas del 40% de las empresas

entrevistadas.

50.0
44.4
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0 222
20.0 16.7
15.0
10.0 8.3 8.3
50 l .
0.0

3,00 5,00 7,00

1,00 2,00

Figura 4 Cuantas adjudicaciones selectivas ha ganado
Fuente. Elaboracion propia

En promedio, 2.8 licitaciones de menor cuantia han ganado los empresarios de la
construccion con adjudicaciones de menor cuantia las cuales estas garantizan la
representacion de la numeracion de empresas que les crea mayor valor para sus

negocios. La moda se encuentra representada por 3 licitaciones al afo.
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Figura 5 Cuantas adjudicaciones de menor cuantia ha ganado
Fuente. Elaboracion propia

Mas del 75% de las empresas mencionan que han tenido problemas en el tribunal de
Contrataciones, debido a faltas en las Leyes que son exigentes en el tema laboral,
presupuestal, condiciones técnicas y cronogramas de tiempos, las cuales se encuentran

sujetos los contratos.

= Si = No

Figura 6 Nivel de sanciones que ha tenido la empresa con el tribunal de
Contrataciones
Fuente. Elaboracion propia
Mas de la mitad de los entrevistados menciona que si tuvo retrasos en el desarrollo de
la obra publica, debido que existen cambios en el presupuestos, cambios 0 vicios

ocultos los cuales no vistos en la primera parte del desarrollo de la obra.
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=Si = No

Figura 7 Durante la ejecucion de una obra publica ha tenido retrasos
Fuente. Elaboracion propia

Casi el 70% de los entrevistados menciona que durante la obra se present6 algin
problema que ocasiono problemas durante la ejecucion de obra. Este tipo de problemas
generalmente afectan a la rentabilidad de las empresas constructoras afectando de una

u otra forma restandole valor al negocio.

= Si = No

Figura 8 Presencia de algun problema durante la ejecucion de obra
Fuente. Elaboracion propia

Con respecto al nivel de conocimiento acerca de la documentacion para la suscripcion

del contrato para la propuesta de contrataciones, mas del 60% menciona tenerla alta,
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debido que este requerimiento es muy importante para poder desarrollar las obras en

el estado peruano.

70.0

63.9

60.0

50.0

40.0 36.1

30.0

20.0

10.0

0.0

Regular Alta

Figura 9 Nivel de conocimiento de la documentacion a presentar en la suscripcion
del contrato para la propuesta de contrataciones
Fuente. Elaboracion propia

Si bien, el conocimiento con la documentacion, las empresas constructoras trabajan en
diferentes modalidades cuando se trabaja con la aplicacion de empresas terceras, estas
no tienen mucho problema ya que saben cémo trabajarlo y no requieren de mucho

problema para poder controlarlas.
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Figura 10 Nivel de conocimiento en la aplicacion de sub contrataciones con terceros
indicado dentro de las bases
Fuente. Elaboracion propia

Mas del 60% de los entrevistados menciona que es alta el conocimiento para el

cumplimiento de las especificaciones técnicas dentro del desarrollo de obras, las cuales

estas deben ser transmitidas al proveedor del servicio de la obra para el cumplimiento

de la misma.
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8.3
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Figura 11 Nivel de conocimiento para el cumplimiento de las especificaciones

técnicas dentro del desarrollo de obras
Fuente. Elaboracion propia

Mas del 40% de los encuestados menciona que tener el conocimiento calificado como

“Regular” respecto al incumplimiento de las estipulaciones contractuales debido a que

estos pueden ser modificados por vacios legales o administrativos, las cuales genera

cambios en los contratos y salvaguardas que pueden ser avisados con tiempo.
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Figura 12 Nivel de conocimiento del incumplimiento de las estipulaciones
contractuales
Fuente. Elaboracion propia
Las evaluaciones de riesgos en el desarrollo de la resolucion del contrato de las
disposiciones reglamentarias de construccién se encuentran como regular, debido a
que si bien se tienen establecidos como gastos en todas las medidas de precaucion estas

pueden modificarse con el tiempo a ser mas rigurosas con el tiempo.
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Figura 13 Nivel de conocimiento de la evaluacion de riesgos en el desarrollo de
resolucion del contrato de las disposiciones reglamentarias de construccion.
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El impacto de las penalidades en la contratacion con el Estado Peruano, se encuentra
inmersas en el riesgo de factores exdgenos que no permiten que el proyecto sea viable,

por este motivo consideran como “Regular” y “Baja” en su mayoria.
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Figura 14 Nivel de conocimiento del impacto que tienen las penalidades dentro de la
contratacion con el Estado
Fuente. Elaboracion propia

Por su parte méas del 69% de los entrevistados menciona como Alta que la Garantia

respalda la obligacion asumida por la entidad pablica, debido a que existen una serie

de responsabilidades que deben ser cumplidas con el fin de acabar el trabajo obtenido.
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Figura 15 Garantia respalda la obligacion asumida con la entidad publica
Fuente. Elaboracion propia
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Los encuestados mencionan que el conocimiento técnico y econémico para cumplir
con los requerimientos de los adelantos con la entidad publica es entre regular y alta
debido a que algunas empresas poseen ya este conocimiento, pero algunas todavia se

encuentran en proceso de aprendizaje.
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Figura 16 Nivel de conocimiento técnico y econémico para cumplir con los
requerimientos de los adelantos con la entidad publica
Fuente. Elaboracion propia
Las deficiencias acerca de la elaboracion de expediente técnico no es un problema que
atafie por completo a las empresas constructoras debido a que estas se encuentran como

algo normal para su situacion empresarial.
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Figura 17 Nivel de conocimiento de las deficiencias del expediente técnico o
situacion imprevisible en el cumplimiento de las obras
Fuente. Elaboracion propia
El conocimiento acerca de la ampliacion del plazo contractual amerita que el

cumplimiento de las obras se realice con la mayor normalidad del caso, en ese sentido

las empresas califican como “Regular” (55.6%).
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Figura 18 Nivel de conocimiento de la ampliacién de plazo contractual que amerite
con el cumplimiento de las obras
Fuente. Elaboracion propia
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El conocimiento que se debe considerar respecto a la recepcion y culminacién de la
prestacion de obras es de mucha importancia debido a que se entiende como una etapa

donde repercute para los proximos proyectos con el estado peruano.
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Figura 19 Nivel de conocimiento que tiene respecto a la recepcién, culminacién y
prestacion de obras
Fuente. Elaboracion propia
Para continuar con la investigacion, se procedio a desarrollar un analisis de regresion
multiple para evaluar las sub variables que afectan directa o indirectamente a la
variable dependiente. Para analizar el efecto de las variables independientes que
influyen en la propuesta de mejora en la Calidad de Gestion en empresas de
Construccion para la Contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016, se
procede a disefiar un modelo de regresion multiple para estas dos variables de la

siguiente manera:

Y(Cantidad de Licitaciones publicas ganadas)
= [ * Reglas y procedimiento + 6 * requerimientos + 0

* Derechos y obligaciones
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Para empezar a modelar, se requiere de analizar si el modelo explica el

comportamiento de la variable dependiente. Por ello, se observa que el 86.9% de la
variabilidad de las variables independientes (Reglas y procedimientos, requerimientos
y derechos y obligaciones) explican el comportamiento de la variable Cantidad de
veces que se ha licitado en el Estado Peruano.

Tabla 5 Resumen del Modelo General

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square® Square the Estimate
1 ,932° ,869 ,865 455286

a. Predictors: reglas_procedimiento

h. Forregression through the origin (the no-intercept model),
R Square measures the proportion of the variability in the
dependentvariable aboutthe origin explained by
regression. This CANNOT be compared to R Square for
models which include an intercept.

Fuente. Propia Elaboracion

Para analizar si el modelo de regresion se ajusta al modelo, se analiza las varianzas de
los coeficientes de determinacién con la finalidad de verificar si algunos de los
coeficientes son diferentes a cero (viabilidad del modelo).

Prueba de hipdtesis para el analisis de varianza

Hp. El coeficiente de regresion de las variables independientes es similar a cero

Ho. El coeficiente de regresion de las variables independientes es diferente a cero

Alpha=0.05
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Tabla 6 Analisis de varianza para el Modelo general

ANOVA®"
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4800,503 1 4800,503 | 231,590 ,000°
Residual 725497 35 20,728
Total 5526,000¢ 36

a. Dependent Variable: Cuantas licitaciones puhblicas ha ganado

h. Linear Regression through the Origin

c¢. Predictors: reglas_procedimiento

d. This total sum of squares is not corrected for the constant hecause the constantis
zero for regression through the origin.

Alpha=0.05>0.000

Decision: Se rechaza la Hp

Fuente. Propia Elaboracion

Conclusiones. Existe suficiente informacion a 95% de confianza para afirmar que al

menos uno de los coeficientes de regresion es diferente de cero, por ello se puede

afirmar que el modelo de regresion multiple es viable.

Luego de analizar la viabilidad al modelo, se analiza los coeficientes de regresion:

Prueba de hipdtesis

Hp. Reglas y procedimiento no incrementa la cantidad de licitaciones pablicas ganadas

en el Estado Peruano, 2016

Ho. Reglas y procedimiento incrementa la cantidad de licitaciones publicas ganadas

en el Estado Peruano, 2016

Alpha=0.05
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Tabla 7 Coeficientes de regresion para la variable Reglas y procedimiento

Coefficients™®

|
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 reglas_procedimiento 3,449 227 932 15,218 ,000

a. Dependent Variable: Cuantas licitaciones puhlicas ha ganado
h. Linear Regression through the Origin

Fuente. Propia Elaboracién
Alpha=0.00<0.05

Decision: Se rechaza la Hp

Conclusiones. Existe suficiente informacion a 95% de confianza para aceptar la
hipotesis planteada de Reglas y procedimiento incrementa la cantidad de licitaciones
publicas, 2016.

Como se observa en la tabla N° 7, solo una variable influye en el comportamiento y
explicacion de la variable.

Al analizar que la variable Reglas y Procedimiento influye en la cantidad de
licitaciones publicas, se puede construir el siguiente modelo para explicar:

Y(Cantidad de Licitaciones Publicas ) = 3.4 x Reglas y procedimientos

Al observar que la variable Reglas y procedimiento influye con la cantidad de
licitaciones publicas, se analiza las sub variables dentro de estas, ya que al
implementarlas mejorarian las propuestas de calidad en las licitaciones. Por ello, el
nuevo modelo planteado seria:

Y(Cantidad de Licitaciones publicas ganadas)

=B

* Nivel de conocimiento de incumplimiento de estipulaciones contractuales
+ 6 * Evaluacion de riesgo en el desarrollo de la resolucion del contrato
+0

* Conocimiento en las penalidades dentro de la contratacién con el Estado
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A continuacion se muestra el modelo de regresion, donde se observa que el 92.6% de

la variabilidad de los datos explica el comportamiento de la variable Y, en ese sentido

se puede decir que el modelo es viable.

Tabla 8 Modelo de regresion de las sub variables

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square® Square the Estimate
9487 ,898 ,895 401417
,964° 930 926 3,37209

a. Predictors: ;Cual es el nivel de conocimiento de
evaluacion de riesgos (impactos) en el desarrollo de
resolucion del contrato en las disposiciones
reglamentarias de construccion?

.Forregression through the origin (the no-intercept model),
R Square measures the proportion of the variability in the
dependentvariable about the origin explained hy
regression. This CANNOT be compared to R Square for
models which include an intercept.

. Predictors: ¢ Cual es el nivel de conocimiento de
evaluacion de riesgos (impactos) en el desarrollo de
resolucion del contrato en las disposiciones
reglamentarias de construccion?, ;Cual es el nivel de
conocimiento del incumplimiento de las estipulaciones
contractuales?

Fuente. Elaboraciéon propia

Prueba de hipétesis de analisis de varianza

Hp. Las sub variables no incrementa la cantidad de licitaciones publicas ganadas en el

Estado Peruano, 2016

Ho. Al menos una de las sub variables incrementa la cantidad de licitaciones publicas

ganadas en el Estado Peruano, 2016

Alpha=0.05



Tabla 9 Analisis de varianza de las sub variables

ANOVA3P
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4962,025 1 4962,025 | 307,941 .000°
Residual 563,975 35 16,114
Total 5526,000¢ 36
2 Regression 5139,386 2 2569,693 | 225,986 ,000°%
Residual 386,614 34 11,371
Total 5526,0009 36

a. Dependent Variable: Cuantas licitaciones puhlicas ha ganado

h. Linear Regression through the Origin

¢c. Predictors: ¢ Cual es el nivel de conocimiento de evaluacion de riesgos (impactos)
en el desarrollo de resolucion del contrato en las disposiciones reglamentarias de
construccion?

d. This total sum of squares is not corrected for the constant because the constantis
zero for regression through the origin.

e. Predictors: ¢ Cual es el nivel de conocimiento de evaluacion de riesgos (impactos)
en el desarrollo de resolucidn del contrato en las disposiciones reglamentarias de

construccion?, ¢ Cual es el nivel de conocimiento del incumplimiento de las

estipulaciones contractuales?

Alpha=0.00<0.05

Decision: Se rechaza la Hp

Conclusiones. Existe suficiente informacién a 95% de confianza por lo menos existe

una sub variable que influye en el comportamiento de la cantidad de licitaciones

publicas, 2016.

Prueba de hipétesis de coeficientes de determinacion

Hp. Conocimiento de evaluacion de riesgos y Conocimiento en incumplimiento

contractuales no incrementa la cantidad de licitaciones publicas ganadas en el Estado

Peruano, 2016
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Tabla 10 Coeficiente de determinacién de las sub variables

Coefficients™P°

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 ¢ Cual es el nivel de 3,544 ,202 948 17,548 ,000

conocimiento de
evaluacion de riesgos
(impactos) en el
desarrollo de resolucion
del contrato en las
disposiciones
reglamentarias de
construccion?

¢ Cual es el nivel de 9,891 1,616 2,644 6,121 ,000
conocimiento de
evaluacidn de riesgos
(impactos) en el
desarrollo de resolucion
del contrato en las
disposiciones
reglamentarias de
construccion?

& Cual es el nivel de -6,026 1,526 -1,706 -3,949 ,000
conocimiento del
incumplimiento de las
estipulaciones
contractuales?

ra

a. Dependent Variable: Cuantas licitaciones puhlicas ha ganado
h. Linear Regression through the Origin

Fuente. Elaboracion propia
Alpha=0.00<0.05

Decision: Se rechaza la Hp

Conclusiones. Existe suficiente informacion a 95% de confianza para mencionar que
el Nivel de conocimiento en la evaluacion de riesgos y desarrollo de la resolucion del
contrato incluye en 9.8 veces la cantidad de veces contratadas en las licitaciones

publicas con el Estado Peruano, 2016.

Por su parte, de manera inversa, el nivel de conocimiento en el incumplimiento de las
estipulaciones contractuales influye negativamente la cantidad de veces que se licita
con el Estado Peruano, en 6.0 veces.

Al analizar que la variable Reglas y Procedimiento influye en la cantidad de

licitaciones publicas, se puede construir el siguiente modelo para explicar:
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Y(Cantidad de Licitaciones Publicas )

= 9.8 * Conocimiento en la evaluaciéon de riesgos e impactos — 6.0

* Nivel de conocimiento en el incumplimiento de estipulaciones contractuales

Por este motivo, segun los resultados, se ha podido demostrar que las la evaluacion de
riesgos e impactos influye positivamente la cantidad de licitaciones, siendo esta
representada por la Calidad, debido a que al estado peruano no existe mejor calidad
que la menor penalidad o empresas que han sabido llevar los proyectos de obra
correctamente.

Como lo menciona (Vargas, 2011), en su investigacion acerca del riesgo que tienen
las empresas constructoras en integrar bases o licitaciones por ello, si estas empresas
logran obtener el conocimiento adecuado podrén obtener un 9.8 veces mas las
licitaciones publicas debido a que no cometerian algin incidente con el estado

peruano.
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4.3.DISCUSION DE RESULTADOS
Segun Thompson P. & Perry J. (1992, p 32), en su investigacion titulada

“Engineering Construction Risks: A Guide to Project Risk Analysis and Risk
Management”, menciona que:

“Un analisis cuidadoso para establecer la estrategia de contratacion debe incluir la
correcta distribucion de responsabilidades, el tipo de contrato y la forma de
contratacion. Para proceder a la preparacion del contrato, primero se deben identificar
los riesgos especificos del proyecto, se deben tomar las decisiones referentes a la
manera como se compartiran los riesgos entre las partes, y finalmente establecer la
distribucion del riesgo en el documento del contrato.” (Thompson & Perry,
Engineering COnstruction Risks: A guide to Project Risk Analysis and Risk
Management, 1992)

Aspectos que pueden incluirse en contratos en el reconocimiento y distribucion de
responsabilidades y riesgos entre las partes contratantes. La incertidumbre como el
riesgo es inherente del proyecto de construccidn sin interés del tamafio. Por el tamafio
o complejidad del proyecto pueden constituir el riesgo, pero existen factores exdgenos
en el entorno del proyecto sea como politicos y comerciales (Thompson & Perry,
Engineering COnstruction Risks: A guide to Project Risk Analysis and Risk

Management, 1992).

Segin Smith (2002 p.31), menciona que la actual tendencia en los paises
industrializados es que el riesgo sea asumido por aquel que disponga de mayor
capacidad para asegurar el cumplimiento de los objetivos que se plantea en el proyecto.
Por eso, la incertidumbre y el riesgo en los proyectos de inversidn publicas de obras

sean edificaciones, carreteras, puentes, hospitales, entre otros, deben tener mucho
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énfasis en la incidencia del proyecto, asi como la importancia de considerarlos durante

el planeamiento de las contrataciones para poder establecer cual de las partes es la que
presenta mejores condiciones para manejarlos.

Actualmente, el Estado Peruano, solicita garantias a través de depdsitos del 10% como
parte de la caucion en casos estos no realicen la obra como debia ser o no usen las
herramientas o materiales requeridos:

Sin embargo, el reconocimiento de riesgos la incidencia se tiene en una clasificacion
que marca la relacién entre la Contratacién donde se establecen la incidencia sobre
proyectos en la administracion del riesgo.

Segun Winch (2002 p.316), menciona que la incertidumbre de un proyecto es “...la
falta de informacion requerida para tomar una decision en un momento determinado
del ciclo de vida del proyecto...”, requiere de mucha experiencia en el desarrollo de
actividades clave (cadena de valor) de los proyectos.

Por su parte Winch (2002 p.316) define al riesgo como “...la condicion bajo la
cual, la informacion sigue faltando, pero se puede establecer una distribucién
probabilistica ante la ocurrencia del evento sobre el cual se requiere tomar la
decision...”, la probabilidad estadistica en conjunto con el ciclo de vida de un
proyecto, se encuentra asociado al riesgo de administrar teniendo conocimiento de
posibles problemas a futuro, esta vision de negocio se debe considerar bajo espectros
que permitan un mayor sostenimiento, sin embargo, para Eaton (1995) define la
incertidumbre como “...la falta de capacidad para predecir o adelantarse a los eventos,
y que se presenta de manera inherente en los proyectos...”, este ultimo concepto puede
retroceder cualquier conocimiento y experiencia en acercarse a los verdaderos hechos

en los cuales el proyecto puede ocasionar si no se tiene correctamente la informacion.
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Asi mismo, Eaton (1995) define al riesgo como “...la posible ocurrencia de un evento

que tiene consecuencias financieras para la parte que lo asume...”.

(13

Por su parte Smith (2002 p.39) define al riesgo como “...un producto de las
incertidumbres, las cuales se transforman en factores decisivos que no permiten
alcanzar los objetivos del proyecto...”, y para Klemetti (2006) define al riesgo como
un evento incierto que resulta de la forma de trabajo de la organizacion del proyecto,
y que produce un impacto en contra de lo que se espera, en ambos casos los problemas
se pueden encontrar factores clave para el desarrollo de estos.

Por su parte, (Thompson & Perry, Engineering COnstruction Risks: A guide to
Project Risk Analysis and Risk Management, 1992) mencionan que reconocer los
riesgos no necesariamente son negativos, sino que pueden representar resultados
positivos para los involucrados, como los costos que resultan menores que el monto
presupuestado, debido a las condiciones que se dan en el desarrollo del trabajo y que
los ingresos reales excedan a los esperados.

Clasificacion de los riesgos

Los riesgos se encuentran asociados a los proyectos donde pueden ser
clasificados segin Smith (2002 p.39) en dos: globales y elementales. EI primero son
riesgos externos al ambiente, donde no pueden ser controlados; mientras que los
segundos se relacionan con tareas internas del proyecto, y pueden ser manejados por
la empresa. Smith (2002) identifica en los aspectos globales a cuatro tipos: politicos,
legales, comerciales y ambientales. Los riesgos politicos se relacionan a las
aprobaciones y regulaciones de los municipios, mientras que las variaciones en las
leyes y reglamentos constituyen los riesgos legales. Los riesgos comerciales estan

asociados a condiciones del mercado, oferta y demanda, mientras los riesgos
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ambientales son faciles de identificar donde se relacionan al medioambiente

(incumplimiento de normas).

Para Smith (2002), con respecto al tema de los elementos, sefiala que los cuatro

aspectos: riesgos en la implementacion, tipo operacional, financieros y los

relacionados con los ingresos. A continuacion, se clasifican los riesgos:

Tabla 11 Riesgo de implementacion (Adaptado Smith N.)

Categoria del riesgo

Descripcion

Fisicos

De construccion

Del disefio

Tecnoldgicos

En la operacion

En el mantenimiento

Entrenamiento

Condiciones del terreno o climaticas

Disponibilidad de recursos, condiciones de la industria,
calidad, mano de obra, dafios a terceros, demoras en los
plazos, técnicasy procedimientos constructivos, hitos de la
ejecucion, tipo de  contratos y el incumplimiento de los
mismos, costos de  construccion, seguros

Disefio incompleto, disponibilidad de informacién,
cumplimiento de las especificaciones y estandares, cambios
en el disefio durante la  construccion del disefio

Aparicion de nuevas técnicas, prevision para cambiar las
técnicas usadas por las recientemente creadas, costo de
desarrollar nuevas técnicas

Condiciones de operacion, materia prima,
aprovisionamiento, fuentes de energia, operacion de la
planta, interrupcién del funcionamiento de la misma,
métodos de operacién, recursos involucrados, costos de
operacion y los tipos de contratos

Disponibilidad de recursos, tiempo suficiente para el
mantenimiento, garantias

Costo y nivel de entrenamiento o capacitacién, traduccion de
manuales, calidad y disponibilidad del personal

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 12 Riesgos Financieros (Adaptado Smith N.)

Categoria del riesgo

Descripcion

Intereses
Devolucién

Préstamo
Patrimonio

Dividendos
Vigencias

Tipo de tasas, cambios en la tasa, tarifas existentes

Periodo del préstamo, cronograma de pagos, hitos del flujo
de caja, tasas de descuento, tasas de retorno

Tipo y fuente del préstamo, disponibilidad del mismo, costo,
periodo de retencion, deudas existentes, instrumentos
financieros

Apoyo institucional, patrimonio del prestamista

Tiempo y cantidades de pago de dividendos

Vigencia del préstamo

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 13 Riesgos en los ingresos (adaptado Smith N)
Categoria del riesgo  Descripcion

Demanda Establecimiento de la demanda y disminucién de la misma

Préstamo Formulas de variacion de tarifas, pagos regulados, claridad
en los pagos en general

Desarrollo del Cambios en los ingresos son producto del desarrollo del

proyecto proyecto durante el periodo de concesion si es que la
hubiera

Fuente. Elaboracion propia

Segn (Thompson & Perry, Engineering Construction Risks: A Guide to
Project Risk Analysis Management., 1992), menciona que existen posibilidades de
exceder el presupuesto ofertado, por este motivo, puede existir demora en la ejecucion
que lleva al incumplimiento del cronograma de entrega, haciendo que no se logre
alcanzar los requerimientos técnicos y de calidad solicitados. Pero Smith (2002 p.36)
plantea el grado de incertidumbre al inicio del ciclo de vida del proyecto donde en ese
momento no existe una definicion de los aspectos para lograr con la construccion de
la edificacion. EIl nivel de incertidumbre del proyecto antes del establecimiento se
realiza a través de un contrato formal, para obtener mayor beneficio con los

involucrados en el desarrollo del proyecto.

Los miembros del equipo de trabajo aportan la reduccidn de riesgos en el proyecto, la
cual implica, segun Smith (2002 p.42), donde la obtencion de informacién adicional,
donde la mejora de la comunicacién entre las partes y en el manejo de las interfaces
entre las organizaciones involucradas, si como el traslado del riesgo a la parte méas
capaz de asumirlo, controlarlo y manejarlo.

Las actividades representan un costo al presupuesto del proyecto, la implementacion
se traduce en la inversion, sin embargo, para Smith (2002 p.43) menciona que existe

confianza en el gerente del proyecto para el equipo de trabajo, y el control es realizado
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a través del equipo motivado y comprometido, fomentando a los miembros opongan

ideas originales para el manejo de los riesgos.

Para Winch (2002 p.320) los tipos de contrato existentes puede aislar el cliente del

sobre-costo que originan riesgos, y que, si en algin proyecto el contrato incorporara

clausulas para aislar al cliente, el monto del proyecto aumenta al momento de la

licitacion, y el contratista debera considerar una suma adicional para la contingencia.

Los riesgos y diferentes tipos de Contrato se muestran a riesgos en forma inherente de

cada tres tipos de contratos capaz de minimizar la incidencia.

Tabla 14 Riesgos en los tipos de Contrato

Suma Alzada Precios unitarios Incentivo con costo
Obijetivo

Objetivos financieros Diferente Diferentes 'y en Alineado a la
del cliente y potencial conflictivo reduccioén del costo
contratistas
Flexibilidad ante los Diferente Diferentes 'y en Alineado a la
cambios en el disefio potencial conflictivo reduccion del costo
Evaluacion del cliente Diferente Diferentes 'y en Alineado a la
ante los cambios potencial conflictivo reduccion del costo
Traslape de disefio y Diferente Diferentes 'y en Alineado a la
construccion potencial conflictivo reduccion del costo
Participacion del Diferente Diferentes 'y en Alineado a la
contratista en el potencial conflictivo reduccioén del costo
disefio
Influencia del cliente Diferente Diferentes 'y en Alineado a la
en manejo de la potencial conflictivo reduccion del costo
construccion
Pago por riesgos Diferente Diferentes 'y en Alineado a la

potencial conflictivo

reduccién del costo

Fuente. (Castro, 2012)

El Riesgo y los equipos de Trabajo muestran riesgos asociados al cliente de acuerdo

al equipo de trabajo y el nivel de incertidumbre del proyecto. El nivel de incertidumbre

esperado puede optar por un tipo de Equipo. La parte inferior se presenta al nivel de

riesgo segun la eleccion durante las fases de disefio y construccion.
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Un proyecto simple puede requerir informacion referente a planos y especificaciones

concluida y bloques repetitivos la estructuracion, donde emplear un equipo integrado

puede mejorar la incertidumbre en el proyecto.

El proyecto posee alto grado de incertidumbre debido a las regulaciones existentes
para la obtencion de permisos, por ello una programacién corta involucra nuevos retos
tecnoldgicos en la construccion, ademas de equipos separados o mediados, sea en la
reduccion de la incertidumbre a través del disefio o modificaciones hasta alcanzar la
solucidn efectiva en los problemas y necesidades del proyecto.

Si se emplean contratos separados, las actividades de disefio y construccion, se
consideran el equilibrio en cuanto al nivel de incertidumbre del proyecto y el riesgo al
que somete al cliente, constituyendo, el motivo que se considera en muchos proyectos.
Si un proyecto posee un alto nivel de incertidumbre, el Equipo Mediado (Gerencia de
construccion) constituye la mejor alternativa, donde permite la reduccion de la
incertidumbre donde se somete a un alto riesgo en la construccion respecto al

presupuesto.
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Equipeo Integrado

Bajo i
Nivel de Equino S da
incertidumbrea Auipo epara
Alto Equipo Mediado

X

. . Riesgo en la construccion

Riesgos asociados 2T S S — Alto
al cliente Riesgo en el disefio

Figura 20 Riesgos del cliente asociados a los equipos de trabajo

La Incertidumbre y Modalidades de Contratacién pueden ser relacionadas en una
matriz de doble entrada, donde se mide la relacion entre la incertidumbre de un
proyecto y la modalidad de contratacion del desarrollo de cada fase: disefio y
construccion. Por otro lado, las modalidades de menor incertidumbre conviene
convocar a un Concurso de Licitacion para las etapas de disefio y construccion, y la
baja incertidumbre cuenta con gran cantidad de informacién para lograr el disefio y
tener suficiente informacion para llevar a cabo un concurso para la construccion.

Al tener una alta incertidumbre en el proyecto, el cliente cuenta la capacidad y el

conocimiento necesarios para ejecutar el trabajo por sus propios medios.

Aquellos proyectos con altos niveles de incertidumbre requieren la contratacion de
proveedores con alto grado de especializacion y experiencia en los problemas
puntuales a ser resueltos, por lo que es una alternativa apropiada la Contratacion
Directa, y en el caso de los trabajos de disefio, buena alternativa seria llevar a cabo un

concurso de anteproyecto.
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ETAPA DE DISERNO ETAPA DE EJECUCION

Alta Recursos Internos Recursos Internos

Contratacion Directa
Incertidumbre Contratacion Directa

Del proyecto
Concurso de Anteproyecto

Concurso de Licitacién Concurso de Licitacion

Baja

Figura 21 Modalidad de contratacion de acuerdo al nivel de incertidumbre del
Proyecto
Fuente. Adaptado de Graham M. Winch (2002)

Winch (2002) y Smith (2002) coinciden en sefialar que la principal técnica para la
reduccion de riesgos en los proyectos es el “Risk Management” o Manejo del Riesgo.
Esta técnica presenta un modelo que abarca cuatro actividades principales de caracter
ciclico, por lo que se puede establecer que constituye una técnica de constante
aprendizaje durante el tiempo.
Thompson & Perry (1992 p.7) reconocen dos objetivos principales para este proceso:
- Asegurar que solamente se desarrollen aquellos proyectos econémicamente
viables
- Evitar la ocurrencia de sobrecostos en la ejecucion.
Asi mismo, los citados autores sefialan que “...al adoptar el Risk Management no se
elimina todo el riesgo del proyecto, sino que se logra el manejo eficiente del mismo...”
Por lo que, la gerencia del proyecto y el cliente, deben reconocer que ciertos riesgos
llamados “residuales” deberan ser asumidos por este tltimo, motivo por el cual deben
ser considerados al momento de hacer su estimacion de tiempo y costo.
Segun (Thompson & Perry, Engineering Construction Risks: A Guide to Project Risk
Analysis Management., 1992), menciona que el proceso de administracion del riesgo

involucra actividades como identificar medidas preventivas, desarrollar etapa por
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etapa, y traslado (o compartirlo) con la sub contratacién, a través de una distribucion

de cargas de trabajo, ademas de establecer criterios respecto al manejo del riesgo y la

estimacion del costo, programacion y especificaciones.

Identificacion y clasificacion

de riesgos e incertidumbres 2

Monitoreo de los Analisis de los riesgos y
riesgos y manejo del su implicancia
riesgo residual

;—: Respuesta a los

riesgos para
minimizarlos

Figura 22 Proceso del Manejo del Riesgo

Fuente. Adaptado de Graham M. Winch (2002)

Las etapas del proceso son:

Identificar y clasificar el riesgo: La competencia del cliente y la gerencia del proyecto
es beneficioso incluir esta etapa, integrando miembros del equipo en el proceso. La
relacion de riesgos se agrupa en un Registro, donde sirve para base en el manejo de
riesgos clasificados con la probabilidad de ocurrencia y el impacto.

Anélisis del riesgo: El problema de las herramientas que requieren de informacién del
producto de proyectos es para disponer, de los gerentes de proyectos obligados a
emplear probabilidades subjetivas para realizar el andlisis. (Thompson & Perry,
Engineering Construction Risks: A Guide to Project Risk Analysis Management.,
1992) Menciona que el andlisis de dos tipos: Cualitativo: Descripcion de potenciales
impactos de los riesgos, para establecer estrategias de control y distribucion de riesgos

a través de la estrategia de contratacion (factores claves).
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Cuantitativo: Se realiza estimaciones del impacto en las incertidumbres del costo y

duracion del trabajo (combinaciones probabilisticas de las incertidumbres), para lo
cual se emplean software (herramientas de computo).
Cuantificacion del Riesgo: Entre el desarrollo del riesgo se encuentra en aceptar el
riesgo y tomar medidas de contingencia (implica suma adicional), asimismo trasladar
el riesgo al sub contratista. Esta condicion se desarrolla cuando se disponga de mayores
recursos para el manejo del riesgo, sea porque dispone de mayor informacion o cuenta
con mayor capacidad para el manejo. Reducir el riesgo, se desarrolla a través de medir
eventualidades como incendios o desastres naturales Monitoreo del riesgo: La mayor
informacion, brinda la mayor probabilidad y el menor impacto en el proyecto, por esto
la menor ocurrencia. Ademas la toma de decisiones de realiza de manera sistematica
y no subjetivamente, por su parte la formulacion de términos del contrato, se
relacionan a la distribucién del riesgo entre las partes, considerando incentivos por el
manejo eficiente conforme a la duracion de la obra.
Distribucion del riesgo
La estrategia de contratacion marcaré parametros que determinan la distribucion de los
riesgos del proyecto por ello, se establecen la necesidad de tomar en cuenta factores:
Control del cliente sobre el proyecto, flexibilidad ante los cambios durante la
construccion, incentivos para los contratistas, administracion de subcontrataciones,
flujo de caja del cliente y del contratista, responsabilidad de las partes ante los trabajos
defectuosos, administracion de la ejecucion de la obra, administracion del tiempo en
la preparacion de la licitacion.

Las respuestas y alternativas se consideran a cierto nivel de incertidumbre,

donde radica la importancia del riesgo y el manejo en la fase de contratacion, donde
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se relaciona la distribucion del riesgo. Las técnicas para administrar el riesgo consisten

en trasladarlo al subcontratista y distribuirlo entre los participantes en el proyecto.
Segun (Thompson & Perry, Engineering COnstruction Risks: A guide to Project Risk
Analysis and Risk Management, 1992), las posibilidades de transferencia del riesgo

en los proyectos de construccion son:

Cliente a disefiadores y contratistas

Contratista a subcontratistas

Cliente, disefiadores, contratistas y subcontratistas a empresas aseguradoras

Contratistas y subcontratistas a garantes

Para (Thompson & Perry, Engineering Construction Risks: A Guide to Project Risk
Analysis Management., 1992) establece que los contratos de suma alzada el riesgo del
cliente es trasladado al contratista, pues el costo del proyecto podra ser conocido antes
de la adjudicacion de la obra, pero la extension real del trabajo a realizar puede variar
considerablemente con respecto a lo inicialmente pensado, con lo cual el contratista
quedard expuesto ante esta variacion. Adicionalmente, el cliente debe reconocer la
existencia de un riesgo residual que deberd asumir, el cual se refiere al exceso del

tiempo programado para la ejecucion.

Para (Thompson & Perry, Engineering Construction Risks: A Guide to Project Risk
Analysis Management., 1992), los contratos de precios unitarios imponen el riesgo al
contratista, por lo que los de suma alzada, los postores deben estimar el costo de los

riesgos que deberan afrontar para considerarlos dentro de las propuestas.

Finalmente, los contratos de costo reembolsable, el cliente debe asumir todo o gran

parte del riesgo, debido a que puede sobrepasar la extension de trabajo esperada
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durante la ejecucién, por lo que es recomendable emplear incentivos para el contratista,

los cuales fomenten un trabajo eficiente del mismo. (Thompson & Perry, Engineering
Construction Risks: A Guide to Project Risk Analysis Management., 1992) Menciona
que reconocer la influencia de las estructuras o equipos de trabajo de un proyecto

pueden manejar la probabilidad del riesgo.

Tabla 15 Riesgos en los Ingresos (Adaptado Smith N.)
Categoria del riesgo  Descripcion

Demanda Establecimiento de la demanda y disminucion de la misma

Prestamos Formulas de variacion de tarifas, pagos regulados, claridad
en los pagos en general

Desarrollo del Cambios en los ingresos son producto del desarrollo del

proyecto proyecto durante el periodo de concesion si es que la
hubiera

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Desde el punto de vista Legal, los reglamentos y procedimientos pueden ser

modificados internamente con el fin de mejorar los niveles de rentabilidad en
cada empresa contratista buscando mejorar los niveles de ventas.

Al objetivo especifico N° 1. Determinar que requerimientos que influyen
en la gestion en las empresas de construccién para la contratacion con el
Estado, en la ciudad de Abancay, 2016.

Al finalizar la investigacion se concluye que la relacion entre el requerimiento
y la gestion en las empresas de construccion para la contratacion con el Estado
es el siguiente:

Existe suficiente informacién al 95% de confianza para mencionar que el nivel
de conocimiento en la evaluacion de riesgos y desarrollo de la resolucion del
contrato mejora en 9.8 veces la cantidad (calidad) de veces contratadas en las
licitaciones publicas con el Estado Peruano.

Existe suficiente informacidn al 95% de confianza para rechazar la hipétesis
planteada de Reglas y procedimiento en ese sentido se puede decir que este
factor incrementa la cantidad de licitaciones publicas, en 3.4 veces.

Al objetivo especifico N° 2. Cuantificar las reglas de procedimiento que
influye en la gestidn de las empresas de construccion para la contratacion
con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016.

Al finalizar la investigacion se concluye que la relacion entre las reglas de
procedimientos y la gestibn en las empresas de construccién para la
contratacion con el Estado es el siguiente:
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4. Existe suficiente informacion a 95% de confianza para aceptar la hipotesis

planteada de la Reglas de procedimientos y Gestion es decir que no influye en
la cantidad de licitaciones publicas, por ello no es importante desarrollar un
esquema de implementacion de mejora en estas empresas.

Al objetivo especifico N° 3. Determinar los derechos y obligaciones que
influyen en la gestion de las empresas de construccién para la contratacion
con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016

Al finalizar la investigacion se concluye que la relacion entre los derechos y
obligaciones y la gestion en las empresas de construccion para la contratacion
con el Estado es el siguiente:

Existe suficiente informacion a 95% de confianza para aceptar la hipdtesis
planteada entre los derechos y obligaciones en la gestion es decir que no existe
influencia en las empresas de construccién para la cantidad de contratacion de
licitaciones publicas, por ello no es importante desarrollar un esquema de

implementacion de mejora en estas empresas.
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5.2. RECOMENDACIONES

1. Segun los resultados, se ha podido demostrar que la evaluacion de riesgos e

impactos influye positivamente la cantidad de licitaciones (calidad), debido a
que al estado peruano la Calidad se encuentra relacionado con la menor
penalidad o empresas que han sabido llevar los proyectos de obra
correctamente, por ello se recomienda considerar estos factores para
implementarlos como mejora dentro de la cadena de valor de sus empresas.
La incertidumbre y modalidades de contratacion se relacionan con el resultado
Del Proyecto, en ese sentido puede existir un riesgo entre el disefio y la
construccion de cada obra, por este motivo se recomienda medir estas
incertidumbres a modo de indicadores para obtener indicadores de calidad que
permitan utilizarse para mejorar la rentabilidad de la empresa.

En ese sentido se analiza etapas tanto en el disefio (recursos internos,
contratacion directa, concurso del anteproyecto, concurso de licitacién) como
en la ejecucion (recursos internos, contratacion directa, concurso de licitacion)
que son pieza clave para medir la incertidumbre del Proyecto.

Para mitigar este tipo de problemas se ha propuesto etapas de trabajo de manera
que puedan utilizarse al momento del desarrollo del Proyecto disefio y

ejecucion de obra.
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ANEXOS

ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

“PROPUESTA DE MEJORA EN LA CALIDAD DE GESTION EN EMPRESAS DE CONTRUCCION PARA LA CONTRATACION CON
EL ESTADO, EN LA CIUDAD DE ABANCAY, 2016~

Tabla 10 Matriz de consistencia

Identificacion Planteamiento del Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Indicadores Estadistica
Problema
General ¢Coémo influye la | Disefio de propuesta de | Disefiar la propuesta de Variable La propuesta de Regresion
propuesta de mejora en la | mejora en la calidad de | mejora en la calidad de Independiente: mejora en la Requerimientos. lineal
calidad de gestion en | gestion en empresas de | gestion en empresas de | Propuesta de mejora calidad de
empresas de construccion | construccion  para la | construccion para la | en la calidad de gestion Reglas de
para la contratacién con el | contratacion con el | contratacion con el | gestién. procedimiento
Estado, en la ciudad de | Estado, en la ciudad de | Estado, en la ciudad de
Abancay, 20167 Abancay, 2016. Abancay, 2016. Derechos y
obligaciones.
Especificos | ¢Como influye los | Los requerimientos | Determinar los Requerimientos

requerimientos en la
calidad de gestion en
empresas de construccion
para la contratacion con el
Estado, en la ciudad de
Abancay, 20167

¢De qué forma las reglas
de procedimiento
intervienen en la calidad de
gestibn en empresas de
construccion  para la
contratacion con el Estado,

incrementan la calidad de
gestiobn en empresas de
construccion  para la
contratacibn  con el
Estado, en la ciudad de
Abancay, 2016.

Las reglas de
procedimiento

incrementan la calidad de
gestiébn en empresas de
construccion  para la
contratacibn  con el

requerimientos que
influyen en la calidad de
gestiébn en empresas de
construccion  para la
contratacion  con el
Estado, en la ciudad de
Abancay, 2016

Determinar las reglas de
procedimiento que
influye en la calidad de
gestiébn en empresas de
construccion  para la

Variable Dependiente.

Empresas de
construccion

en la calidad de
gestion

Reglas de

procedimiento

Derechos y

obligaciones
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en la ciudad de Abancay,
20167 Abancay, 2016.
¢Como los derechos y
obligaciones intervienen | Los
en la calidad de gestion en
empresas de construccion
para la contratacion con el
Estado, en la ciudad de
Abancay, 2016?

derechos

Abancay, 2016.

Estado, en la ciudad de

obligaciones incrementan | y
la calidad de gestion en
empresas de construccion
para la contratacion con
el Estado, en la ciudad de

contratacion con el
Estado, en la ciudad de
Abancay, 2016.

y | Determinar los derechos
obligaciones  que
influyen en la calidad de
gestion en empresas de
construccion  para la
contratacion  con el
Estado, en la ciudad de
Abancay, 2016.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Resumen de la Metodologia

TIPO, METODO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tipo de investigacion: Aplicativo y
explicativo

Nivel de investigacion: Descriptivo —
explicativa

Disefio de Investigacion: No experimental

Universo: 76

Muestra: 36

Método: Hipotético Deductivo
Técnica: Muestreo aleatorio
Instrumentos: Cuestionario estructurado

Tratamiento estadistico: Regresion lineal
simple

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 2. VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES-ABANCAY 2016
“PROPUESTA DE MEJORA EN LA CALIDAD DE GESTION EN EMPRESAS DE
CONSTRUCCION PARA LA CONTRATACION CON EL ESTADO, EN LA
CIUDAD DE ABANCAY, 2016~
CUESTIONARIO

Buenos dias/ tardes, somos los encuestadores Daniel Saavedra A. y José A. Recharte M. que nos
encontramos realizando en esta ciudad un estudio para conocer su percepcion sobre varios
problemas de la localidad. La informacion que usted proporcione serd de caracter confidencial,
siendo utilizada Unicamente con fines estadisticos para una tesis. Agradezco de antemano su
colaboracion.
ii MUCHAS GRACIAS!

SOLO A RESIDENTES DE LA CIUDAD DE ABANCAY
Datos Generales:
PlL-Sexo: 1) M (2) F
P2.- Edad:

¢Cuantas Licitaciones publicas ha ganado?
¢Cuantos concursos publicos has ganado?
¢Cuantas adjudicaciones directas publicas has ganado?
¢Cuantas adjudicaciones directas selectivas has ganado?
¢Cuéantas adjudicaciones de menor cuantia has ganado?
¢Para presentarse a un Proceso Publico, reviso el expediente técnico y las
bases:

1Si  2No

7. Si dijo No en P6. (Cudl fue el motivo de no revisar?

ok whE

8. ¢Obtuvo la Buena Pro en un Proceso Publico y presento la documentacion
dentro del plazo indicado por la Ley y su reglamento?:
1 Si 2 No.

9. Si dijo No en P8 ¢(Por qué, y cual fue el motivo?

10. ¢Hatenido su empresa alguna sancién del Tribunal de Contrataciones?:
1Si2 No

11. Sidijo Sien P10, ;Qué tipo de sancion?

12.  ¢Por qué fue la sancion?

13.  ¢Durante la ejecucion de una obra publica ha tenido retrasos?
1Si2 No

14.  Sidijo Sien P13. ;Por qué fue el retraso?

15. Tiempo promedio de demora por cada proyecto ejecutado (meses):

16. ¢Cuantas liquidaciones de sus proyectos ejecutados obtuvieron la resolucién
de liquidacion?
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17.  Se presento algun problema durante la ejecucién del proyecto:

1Si2 No

18. Sidijo Sien P17. ;Qué tipo de problema fue?
19.  ¢Qué solucidn aplico para la solucion del problema?

20. ¢Cuantas veces obtuvo una penalidad durante la ejecucion de la obra?

21. ¢Cuantas veces obtuvo intervencidn econdmica durante la ejecucion de la

obra?

Instrucciones:

Se presenta a continuacién una serie de preguntas en las cuales se debe de marcar solo una
alternativa, las respuestas estan en escala donde:
22. Me gustaria que respondiera usando la escala del 1 al 5. Califique 1 muy baja

y 5 muy alta segin su argumento: Requerimiento en la contratacién con el

Estado.

Atributos

Baja

Alta

Requerimientos

22.1

¢Cual es el nivel de conocimiento de la
documentaciébn a presentar en la
suscripcion  del contrato para la
propuesta de contrataciones?

—1 Muy Baja

N

w| Regular

N

o1 Muy Alta

22.2

¢Cual es el nivel de conocimiento en la
aplicacion de Sub Contratacién con
terceros indicado dentro de las bases?

22.3

¢Cual es el nivel de conocimiento que
tiene para el cumplimiento de las
especificaciones técnicas dentro del
desarrollo de las obras?

23.  Me gustaria que respondiera usando la escala del 1 al 5. Califique 1 muy baja

y 5 muy alta seglin su argumento: Reglas de procedimiento.

Atributos

Baja

w| Regular

Alta

U1|Muy Alta

Reglas de
procedimientos

23.1

¢Cual es el nivel de conocimiento del
incumplimiento de las estipulaciones
contractuales?

~IMuy Baja

N

SN

23.2

¢Cual es el nivel de conocimiento de
evaluacién de riesgos (impactos) en el
desarrollo de resolucion del contrato en
las disposiciones reglamentarias de
construccion?
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23.3 ¢Cual es el nivel de conocimiento del | 1 | 2 3 4 |5
impacto que tienen las penalidades
dentro de la contratacién con el estado?
24.  Me gustaria que respondiera usando la escala del 1 al 5. Califique 1 muy baja
y 5 muy alta segun su argumento: Obligacién y derechos.
S . S
o |2 |g|<
Atributos > a3 | <| 3z
= e p=
24.1  ;Cree usted que la garantia respaldala| 1 |2 | 3 |4 |5
obligacion asumida con la entidad
publica?
24.2 ;Cual es el nivel de conocimiento | 1 2 3 4 15
técnico y economico para cumplir con
los requerimientos de los adelantos con
Obligacion y la entidad pablica?
derechos
24.3  ;Cuél es el nivel de conocimientoenlas | 1 2|1 3 |45
deficiencias del expediente técnico o
situaciones  imprevisibles en el
cumplimiento de las obras?
24.4  ;Cuél es el nivel de conocimiento de la | 1 2|1 3 |45
ampliacion de plazo contractual que
amerite con el cumplimiento de las
obras?
245 ;Cuél es el nivel de conocimientoque | 1 |2 | 3 | 4|5

tiene respecto a la  recepcidn,
culminacion y prestacion de obras?
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ANEXO N° 3. SOLICITUD DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

Abancay, mayo del 2016

Estimado (o) Gerente general.

Me dirijo a Usted en calidad de egresado de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
LOS ANDES, con el fin de solicitar autorizacion para realizar encuestas a sus clientes,
con la finalidad de realizar una investigacion de la tesis titulada “PROPUESTA DE
MEJORA EN LA CALIDAD DE GESTION EN EMPRESAS DE
CONSTRUCCION PARA LA CONTRATACION CON EL ESTADO, EN LA
CIUDAD DE ABANCAY, 2016, la presente tiene una duracién de una hora y su
procedimiento es académico, sin ningun perjuicio que altere la percepcion a sus clientes,
siendo ademas de forma voluntaria.

El beneficio de la investigacién es analizar la Calidad en la Gestion en empresas de
Construccion para la Contratacion con el Estado peruano, con la finalidad de esperar
mejoras en la rentabilidad de las empresas que licitan con el Estado, asimismo la
informacion sera registrada estadisticamente sin registro de la unidad investigada.

Esperando contar con su autorizacion y apoyo, se despide atentamente,

DANIEL, SAAVEDRA AYBAR.
JOSE ANTONIO, RECHARTE MOREYRA.
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ANEXO N° 4. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Me comprometo a participar en el estudio sobre PROPUESTA DE MEJORA EN LA
CALIDAD DE GESTION EN EMPRESAS DE CONSTRUCCION PARA LA
CONTRATACION CON EL ESTADO, EN LA CIUDAD DE ABANCAY, 2016,
conducido por los alumnos DANIEL, SAAVEDRA AYBAR Y JOSE ANTONIO
RECHARTE MOREYRA, de la universidad Tecnoldgica de os Andes bajo la supervision
del asesor. Entiendo que esta participacion es enteramente voluntaria, que la informacién
proporcionada por mi persona sera tratada en forma global y confidencial. La entrevista
durara aprox. 60 minutos en la cual el investigador me formulara preguntas generales sobre:
e Disefar la propuesta de mejora de la gestién que sirva para mejorar la calidad de las
empresas en construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad Abancay,
2016.
e Determinar los requerimientos que influyen en la calidad de las empresas de
construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016
e Determinar las reglas de procedimiento que influye en la calidad de las empresas de
construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016
e Determinar los derechos y obligaciones que influyen en la calidad de las empresas de
construccion para la contratacion con el Estado, en la ciudad de Abancay, 2016
La informacion que proporciono sera escrita en un cuestionario estructurado sin

identificacién de la informacion.

Nombre del entrevistador Firma del entrevistador
Fecha: mayo /2016

Hacer firmar lo siguiente si la persona lo acepta:

La informacion que yo proporciono puede ser publicada sefialando mi nombre.

Firma de la persona entrevistada

Por favor firmar ambas copias y retornar uno de ellos al entrevistador.
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ANEXO N° 5. TABLAS ESTADISTICAS

Tabla 12 Cuantas licitaciones publicas ha ganado
CUADRO N2 - 1.Cuantas licitaciones publicas ha ganado

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino afios afios
Cuantas ,00 8.3 10.0 17.6
:{':;'gii::iz 8,00 8.3 10.0 158
ganado 10,00 27.8 33.3 412 15.8
11,00 11.1 13.3 21.1
12,00 8.3 10.0 17.6
13,00 11.1 13.3 235
15,00 8.3 50.0 15.8
17,00 8.3 50.0 15.8
20,00 8.3 10.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 11.4 105 16.0 9.3 13.4
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 13 Cuantos concursos publicos ha ganado
CUADRO N2 - 2. Cuantos concursos publicos ha ganado

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ) . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ -
afios afios
Cuantos ,00 41.7 30.0 100.0 35.3 47.4
CcOncursos 1,00 11.1 13.3 23.5
publicos ha
ganado 2,00 19.4 23.3 36.8
3,00 11.1 13.3 23.5
4,00 8.3 10.0 17.6
8,00 8.3 10.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 1.8 2.2 0.0 1.6 2.0
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 14 Cuantas adjudicaciones directas has ganado
CUADRO N2 - 3. Cuantas adjudicaciones directas has ganado

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ) . Menos de 30 | De 31a50
Masculino Femenino ~ o
afios afos
Cuantas 1,00 19.4 23.3 41.2
agudmamones 2,00 19.4 23.3 235 158
directas has
ganado 3,00 11.1 13.3 21.1
4,00 16.7 20.0 17.6 15.8
5,00 25.0 20.0 50.0 17.6 31.6
8,00 8.3 50.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 35 2.9 6.5 25 4.4
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 15 Cuantas adjudicaciones selectivas has ganado
CUADRO N2 - 4. Cuantas adjudicaciones selectivas has ganado

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31a50
Masculino Femenino ~ ~
afios afios
Cuantas 1,00 22.2 26.7 23.5 211
adjudlt_:auones 2,00 44.4 53.3 58.8 31.6
selectivas has
ganado 3,00 8.3 10.0 17.6
5,00 16.7 10.0 50.0 31.6
7,00 8.3 50.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 2.8 2.1 6.0 1.9 35
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 16 Cuantas adjudicaciones de menor cuantia has ganado

CUADRO N2 | - 5. Cuantas adjudicaciones de menor cuantia has ganado

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31a50
Masculino Femenino ~ ~
afios afios
Cuantas 1,00 11.1 13.3 211
ad]UdIC&CIOﬂ(?S de 500 25.0 30.0 35.3 15.8
menor cuantia has
ganado 3,00 47.2 46.7 50.0 64.7 31.6
4,00 8.3 50.0 15.8
5,00 8.3 10.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 2.8 2.6 35 2.6 2.9
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 17 Para presentarse a un proceso publico, reviso el expediente técnico y las base
CUADRO N2 - 6. Para presentarse a un Proceso Publico , reviso el expediente técnico y las bases

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ N
afios afios
Para presentarse a un Proceso Publico,
reviso el expediente técnico y las bases 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 18 Ha tenido su empresa alguna sancion del tribunal de Contrataciones
CUADRO N2 | - 7. Ha tenido su empresa alguna sancion del Tribunal de Contrataciones

Genero del entrevistado

Edad del entrevistado

Total ) . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ o
afios afios
Ha tenido su Si
empresa alguna 75.0 70.0 100.0 64.7 84.2
sa_nuon del No
Tribunal de
Contrataciones 25.0 30.0 35.3 158
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 1.3 1.3 1.0 1.4 1.2
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 19 Durante la ejecucion
CUADRO N2 [ - 8. Durante la ejecucion de una obra publica hatenido retrasos

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ N
afios afios
Durante la Si 66.7 70.0 50.0 82.4 52.6
ejecucion de una
obra publica ha No 333 30.0 50.0 17.6 47.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 1.3 1.3 15 1.2 15
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 20 Se presentd algin problema durante la ejecucion de obra
CUADRO N2 | - 9. Se presento algin problema durante la ejecucién de obra

Total

Genero del entrevistado

Edad del entrevistado

i . Menos de 30 [ De 31 a50
Masculino Femenino ~ ~
afios afios
Se presento algin  Si 69.4 63.3 100.0 52.9 84.2
problema durante
la ejecucion de 30.6 36.7 47.1 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 1.3 1.4 1.0 15 1.2
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 21 Cudl es el nivel de conocimiento de la documentacion a presentar en la

suscripcion del contrato para la propuesta de contrataciones

CUADRO N2 - 10. ¢Cudl es el nivel de conocimiento de la documentacién a presentar en la suscripcion del
contrato parala propuesta de contrataciones?

Total

Genero del entrevistado

Edad del entrevistado

i . Menos de 30 [ De 31a50
Masculino Femenino - o
afios afios
¢Cuél es el nivel  Regular
de conocimiento 361 433 353 36.8
de la ’ ’ ’ '
documentacién a
presentar en la Alta
suscripcion del
contrato para la 63.9 56.7 100.0 64.7 63.2
propuesta de
contrataciones?
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 3.6 36 4.0 36 36
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 22 Cuél es el nivel de conocimiento en la aplicacion de Sub con terceros indicado
dentro de las bases

CUADRO N2 1 - 11. ¢ Cual es el nivel de conocimiento en la aplicacién de Sub Contratacion con terceros

indicado dentro de las bases?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31a50
Masculino Femenino - o
afios afos
¢Cual es el nivel  Muy baja 111 13.3 235
de conocimiento Bai
en la aplicacion de =32 111 133 211
Sub Contratacion  Regular 44.4 53.3 58.8 316
con terceros
indicado dentro de Alta
las bases? 333 20.0 100.0 17.6 47.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 3.0 2.8 4.0 27 3.3
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 23 Cuél es el nivel de conocimiento que tiene para el cumplimiento de las
especificaciones técnicas dentro del desarrollo de las obras

CUADRO N2 1-12. ;Cudl es el nivel de conocimiento que tiene para el cumplimiento de las especificaciones
técnicas dentro del desarrollo de las obras?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31a50
Masculino Femenino ~ N
afios afios
¢Cuél es el nivel Baja 11.1 13.3 211
de conocimiento Reaul
que tiene para el eguiar 16.7 20.0 17.6 15.8
cumplimiento de At 63.9 56.7 100.0 64.7 63.2
las
especificaciones MUy alta
técnicas dentro del
desarrollo de las 8.3 100 176
obras?
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 37 36 4.0 4.0 3.4
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 24 Cuél es el nivel de conocimiento del incumplimiento de las estipulaciones

contractuales
CUADRO N2 1-13. ;Cudl es el nivel de conocimiento del incumplimiento de las estipulaciones
contractuales?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ) . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ ~
afos afos
¢Cudl es el nivel Baja 111 13.3 211
de conocimiento - geqjar 44.4 53.3 58.8 316
del incumplimiento
de las Alta 36.1 33.3 50.0 41.2 31.6
estipulaciones Muy alta 8.3 50.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 34 3.2 4.5 34 34
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 25 Cual es el nivel de conocimiento del incumplimiento de las estipulaciones

contractuales
CUADRO N21-14. ;Cudl es el nivel de conocimiento del incumplimiento de las estipulaciones
contractuales?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31a50
Masculino Femenino ~ ~
afios afios
¢Cual es el nivel  Baja
de conocimiento 11.1 13.3 21.1
de evaluacion de
riesgos (impactos) Regular
en el desarrollo de
resolucion del 52.8 63.3 76.5 31.6
contrato en las
disposiciones Alta
reglamentarias de 36.1 233 100.0 235 47.4
construccion?
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 33 31 4.0 32 33
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 26 Cual es el nivel de conocimiento del impacto que tienen las penalidades dentro
de la contratacién con el estado

CUADRO N2 | - 15. ¢ Cudl es el nivel de conocimiento del impacto que tienen las penalidades dentro de la

contratacién con el estado?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ) . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ ~
afios afios
¢Cudl es el nivel  Baja 30.6 36.7 41.2 21.1
de conocimiento
delimpacto que ~ Regular 33.3 30.0 50.0 176 47.4
tienen las Alta 27.8 333 41.2 15.8
penalidades dentro
de la contratacion Muy alta 83 500 158
con el estado? ’ ’ '
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 3.1 3.0 4.0 3.0 3.3
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 27 Cree usted de la garantia respalda la obligacién asumida con la entidad publica
CUADRO N2 - 16. ¢ Cree usted que la garantia respalda la obligacién asumida con la entidad publica?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31a50
Masculino Femenino - o
anos afos
¢Cree usted que la Regular 222 26.7 235 21.1
garantia respalda Alta
la obligacion 69.4 73.3 50.0 76.5 63.2
asumida con la Muy alta
entidad publica? 8.3 50.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 3.9 37 45 3.8 3.9
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 28 Cual es el nivel de conocimiento técnico y economico para cumplir con los
requerimientos de los adelantos con la entidad publica

CUADRO N2 1 - 17. ¢Cual es el nivel de conocimiento técnico y econémico para cumplir con los
requerimientos de los adelantos con la entidad publica?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total . . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ N
afos afios
¢Cual es el nivel  Muy baja 8.3 50.0 15.8
de conocimiento  gajg 11.1 133 21.1
técnico y
economico para  RRegular 36.1 43.3 41.2 316
cumplirconlos  Alta 36.1 433 58.8 15.8
requerimientos de Muy alta
los adelantos con
la entidad publica? 8.3 50.0 158
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 33 33 3.0 36 2.9
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 29 Cudl es el nivel de conocimiento en las deficiencias del expediente técnico o
situaciones imprevisibles en el cumplimiento de las obras

CUADRO N2 | - 18. ¢, Cuédl es el nivel de conocimiento en las deficiencias del expediente técnico o
situaciones imprevisibles en el cumplimiento de las obras?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total ' . Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino ~ ~
afios afios
¢Cual es el nivel  Regular
de conocimiento 66.7 80.0 824 526
en las deficiencias ’ ’ ' '
del expediente
técnico o Alta
situaciones
imprevisibles en el 33.3 20.0 100.0 176 47.4
cumplimiento de ' ' ' ' '
las obras?
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 33 32 4.0 3.2 35
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 30 Cudl es el nivel de conocimiento de la ampliacion de plazo contractual que
amerite con el cumplimiento de las obras

CUADRO N2 - 19. ;,Cuél es el nivel de conocimiento de la ampliacion de plazo contractual que amerite con
el cumplimiento de las obras?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total . ) Menos de 30 | De 31 a50
Masculino Femenino - o
afios afios
¢Cudl es el nivel  Regular
de conocimiento 55.6 66.7 58.8 52.6
de la ampliacion de Ajta
plazo contractual 36.1 33.3 50.0 41.2 31.6
que amerite con el Muy alta
cumplimiento de
las obras? 8.3 50.0 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 35 3.3 45 34 3.6
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 31 Cudl es el nivel de conocimiento que tiene respecto a la recepcion,
culminacién y prestacion de obras

CUADRO N2 - 20. ¢Cual es el nivel de conocimiento que tiene respecto alarecepcién, culminacion y
prestacion de obras?

Genero del entrevistado Edad del entrevistado
Total
Masculino Femenino Meno§ de30 | De 3~l a50
afios afios
¢Cuél es el nivel  Regular
de conocimiento
que tiene respecto 47.2 56.7 41.2 52.6
a la recepcion,
culminacion y
prestacion de Alta
obras?
52.8 43.3 100.0 58.8 47.4
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Promedio 35 3.4 4.0 3.6 35
Total de entrevistas 36 30 6 17 19

Fuente. Elaboracion propia
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ANEXO N° 6. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CONTRATAR CON LAS
EMPRESAS CONTRATISTAS

A nivel nacional y local, se ha buscado la manera de maximizar los beneficios de las
empresas tanto publicas Como privadas, siendo ademas un método de trabajo muy comdn
para las empresas de construccion tercerizar los servicios para lograr objetivos
especificos. Por ello mismo cuando algunas empresas no logran contratar a los empleados
0 s6lo una asignacion temporal, la alternativa es contratar a un contratista.

Es similar a la contratacion de un trabajador temporal, con algunas diferencias clave.
Antes de contratar a un contratista debe explorar algunas ventajas y desventajas de este
tipo de acuerdos.

Ventajas

El trabajo se asocia cominmente con una empresa, al establecer un acuerdo con un
contratista, dispondra que un servicio para cumplir un objetivo especifico a través de una
orden de trabajo para ser completado en una fecha determinada. Esta empresa no es su
empleado - méas bien, es un proveedor de servicios. Al completar con éxito, el Contratista
enviara una factura para recuperar la cantidad debida para el pago. A diferencia de un
empleado, el empleador estd obligado a pagar sus propios honorarios y gastos. La
principal ventaja de trabajar con una empresa contratista es menor que el coste total
debido al hecho de que no existe necesidad de mantener o administrar un empleado en el
lugar. Cuando tiene empleados, debe pagar los sueldos base, los beneficios en algunos
casos Y los costos asociados con el uso de los suministros de negocios oficiales. Con una
empresa contratista, se puede negociar una tarifa fija o por hora y que es donde termina
el compromiso financiero. Ademas, no existe necesidad de aprender y seguir las estrictas
leyes de empleo del Estado, ya que no es un empleado.

Desventajas

Una de las principales desventajas de contratar a una empresa contratista es que no
entender su negocio tan completamente como un empleado a tiempo completo o parcial
que trabaja en la empresa. Una empresa contratista es menos probable que se mantenga
fiel a la empresa y puede decidir ir por la empresa en cualquier momento - por lo general
es un acuerdo de trabajo en el corto plazo que puede cambiar o interrumpir, en cualquier
momento, en funcion de los términos del contrato y puede ser riesgoso para trabajar con

un contrato cuando se trata de cuestiones de privacidad y confidencialidad.
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ANEXO N° 7. ANALISIS DEL PROCESO DE CONTRATACION EN EL
AMBITO DE LA EJECUCION EN LA ACTUALIDAD

Segun la norma de contrataciones del Estado actual (Ley y Reglamento) y por las
actuaciones que vienen ocurriendo en materia del tema tratado, se esta dando énfasis a la
responsabilidad en las contrataciones del Estado, tanto por parte de la Entidad
(contratante), como por parte de las empresas (postores, proveedores, contratistas).

En la actualidad la misma norma distingue en el &mbito de las contrataciones estatales,
responsabilidad para el Estado (administradores), y la empresa o ambito privado
(administrados). Respecto a la responsabilidad por parte del Estado, a aquellos
funcionarios o servidores de una entidad estatal, que intervienen en un proceso de
contratacion, sea desde los actos preparatorios, pasando por el proceso en si, hasta la etapa
de ejecucion contractual, el Capitulo I, los articulos 46 al 47 de la Ley de contrataciones
del Estado, da una definicion acerca del régimen de sanciones para las entidades y

funcionarios del Estado.
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ANEXO N° 8. NUEVA REGLAMENTO DE LA LEY N° 30225 LEY DE

CONTRATACIONES DEL ESTADO. (Ley 30225, 2017)

DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA LA

LEY N° 30225, LEY DE CONTRATACIONES

DEL ESTADO

Articulo 1.- Modificacion de los articulos 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 22, 23, 24, 25, los literales k) y m) del articulo 27, articulos 28, 29, 30, 31, 32, 34,
35, 36, 39, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 48, 50, literal j) del articulo 52, literal a) del articulo
59, articulo 60 y Primera y Décima Disposiciones Complementarias Finales de la
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Modificase los articulos 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 22, 23, 24, 25,
los literales k) y m) del articulo 27, articulos 28, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36, 39, 40, 41, 44,
45, 46, 47, 48, 50, literal j) del articulo 52, literal a) del articulo 59, articulo 60 y Primera
y Décima Disposiciones Complementarias Finales de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, en los siguientes términos:

“Articulo 2.- Principios que rigen las contrataciones

Las contrataciones del Estado se desarrollan con fundamento en los siguientes principios,
sin perjuicio de la aplicacion de otros principios generales del derecho publico que
resulten aplicables al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente Ley y
su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la
actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones:

a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre acceso y participacion de
proveedores en los procesos de contratacion que realicen, debiendo evitarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcidn de préacticas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las mismas oportunidades
para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de privilegios o ventajas
Yy, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige
que no se traten de manera diferente situaciones que son similares y que situaciones
diferentes no sean tratadas de manera identica siempre que ese trato cuente con una
justificacion objetiva y razonable, favoreciendo el desarrollo de una competencia
efectiva.

c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el fin de
que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con la
finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando la
supervision y el control de las contrataciones.

e) Competencia. Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que permiten
establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para
satisfacer el interés publico que subyace a la contratacién. Se encuentra prohibida la
adopcion de practicas que restrinjan o afecten la competencia.
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f) Eficacia y Eficiencia. El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten en su
ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad,
priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales, garantizando la
efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que tengan una repercusion
positiva en las condiciones de vida de las personas, asi como del interés publico, bajo
condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos publicos.

g) Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad
publica para los que son requeridos, por un determinado y previsible tiempo de duracion,
con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse si fuera el caso, con los avances
cientificos y tecnoldgicos.

h) Sostenibilidad ambiental y social. En el disefio y desarrollo de la contratacion publica
se consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a la proteccion
medioambiental como social y al desarrollo humano.

i) Equidad. Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que
corresponden al Estado en la gestion del interés general.

j) Integridad. La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de contratacion
estad guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica indebida, la misma
que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera
directa y oportuna.

Articulo 5. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion sujetos a supervision

5.1 Estdn sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacion de la Ley:

a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Lo sefialado en el
presente literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos en el
Catélogo Electronico de Acuerdo Marco.

b) La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad de contratar
con mas de un proveedor.

c) Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza analoga, suscritos entre Entidades,
siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la funcion que por Ley les
corresponde, y no se persigan fines de lucro.

d) Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y procedimientos
especificos de una organizacion internacional, Estados o entidades cooperantes, que se
deriven de donaciones efectuadas por estos, siempre que dichas donaciones representen
por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del monto total de las contrataciones
involucradas en el convenio suscrito para tal efecto o provengan de organismos
multilaterales financieros.

e) Las contrataciones que realice el Estado Peruano con otro Estado, siempre que ese otro
Estado realice las prestaciones de bienes, servicios u obras, a través de sus propios
organismos, dependencias o empresas de propiedad estatal.

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se
cumpla una de las siguientes condiciones: i) se sustente la imposibilidad de realizar la
contratacion a través de los métodos de contratacion de la presente Ley; ii) el mayor valor
de las prestaciones se realice en territorio extranjero; o iii) el ente rector del sistema
nacional de salud advierta que la contratacion resulta méas ventajosa para la satisfaccion
de las necesidades de los usuarios del sistema. Las contrataciones deben efectuarse
conforme a los compromisos internacionales vigentes.
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g) La contratacion de seguros patrimoniales con proveedores no domiciliados siempre
que las Entidades sustenten que la contratacion resulta mas ventajosa para la satisfaccion
de sus necesidades y se realice en concordancia con los compromisos internacionales
vigentes. Para tal efecto, la Entidad debe verificar que la empresa de seguros a contratar
pertenece a un Estado clasificado con grado de inversion, que es supervisada por la
autoridad competente de su pais y que cuenta con la clasificacién de riesgo minima.

5.2 El reglamento establece los aspectos y requisitos aplicables a estas contrataciones. El
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) establece los criterios
para la supervision.

Articulo 6. Organizacion de los procesos de contratacion

6.1 Los procesos de contratacion son organizados por la Entidad, como destinataria de
los fondos publicos asignados a la contratacion.

6.2 Mediante convenio una Entidad puede encargar a otra Entidad las actuaciones
preparatorias y/o el procedimiento de seleccion.

6.3 Excepcionalmente, también puede encargarse determinados procedimientos de
seleccion a organismos internacionales debidamente acreditados, previa autorizacion
expresa, cuando el objeto de la contratacion sea calificado como especializado o
complejo, siguiendo las condiciones de transparencia, auditabilidad y rendicion de
cuentas, de acuerdo a lo que establece el reglamento.

Articulo 8. Funcionarios, dependencias y drganos encargados de las contrataciones
8.1 Se encuentran encargados de los procesos de contratacion de la Entidad:

a) El Titular de la Entidad, que es la mas alta autoridad ejecutiva, de conformidad con sus
normas de organizacion, que ejerce las funciones previstas en la Ley y su reglamento para
la aprobacion, autorizacion y supervision de los procesos de contratacion de bienes,
servicios y obras.

b) EI Area Usuaria, que es la dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion o, que dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias, que colabora y participa en la
planificacion de las contrataciones, y realiza la verificacion técnica de las contrataciones
efectuadas a su requerimiento, para su conformidad.

¢) El Organo Encargado de las Contrataciones, que es el 6rgano o unidad orgéanica que
realiza las actividades relativas a la gestion del abastecimiento de la Entidad, incluida la
gestion administrativa de los contratos.

Adicionalmente, la Entidad puede conformar comités de seleccién, que son 6rganos
colegiados encargados de seleccionar al proveedor que brinde los bienes, servicios u obras
requeridos por el &rea usuaria a través de determinada contratacion. El reglamento
establece su composicion, funciones, responsabilidades, entre otros.

8.2 El Titular de la Entidad puede delegar, mediante resolucidn, la autoridad que la
presente norma le otorga. Puede delegar, al siguiente nivel de decisién, las autorizaciones
de prestaciones adicionales de obra. No pueden ser objeto de delegacién, la declaracion
de nulidad de oficio, la aprobacién de las contrataciones directas, salvo aquellas que
disponga el reglamento de acuerdo a la naturaleza de la contratacion, asi como las
modificaciones contractuales a las que se refiere el articulo 34-A de la presente Ley y los
otros supuestos que establece en el reglamento.

Articulo 9. Responsabilidades esenciales
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9.1 Los funcionarios y servidores que intervienen en los procesos de contratacién por o a
nombre de la Entidad, con independencia del régimen juridico que los vincule a esta, son
responsables, en el &mbito de las actuaciones que realicen, de organizar, elaborar la
documentacion y conducir el proceso de contratacidn, asi como la ejecucion del contrato
y su conclusién, de manera eficiente, bajo el enfoque de gestion por resultados, a través
del cumplimiento de las normas aplicables y de los fines publicos de cada contrato,
conforme a los principios establecidos en el articulo 2 de la presente Ley.

De corresponder la determinacion de responsabilidad por las contrataciones, esta se
realiza de acuerdo al régimen juridico que vincule a las personas sefialadas en el parrafo
anterior con la Entidad, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que
correspondan.

9.2 Las Entidades son responsables de prevenir y solucionar de manera efectiva los
conflictos de intereses que puedan surgir en la contratacién a fin de garantizar el
cumplimiento de los principios regulados en el articulo 2 de la presente Ley.

Articulo 10. Supervisién de la Entidad

10.1 La Entidad debe supervisar el proceso de contratacion en todos sus niveles,
directamente o a través de terceros. El hecho de que la Entidad no supervise los procesos,
no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda
corresponder.

10.2 Cuando la supervision sea contratada con terceros, el plazo inicial del contrato debe
estar vinculado al del contrato de la prestacién a supervisar y comprender hasta la
liquidacion de la obra o la conclusion del servicio, de acuerdo a lo que establece el
reglamento. Asimismo, el reglamento establece los mecanismos a aplicar en los casos en
los que surjan discrepancias en el contrato y estas se sometan a arbitraje, por el tiempo
que dure este.

Articulo 11. Impedimentos

11.1 Cualquiera sea el régimen legal de contratacion aplicable, estdn impedidos de ser
participantes, postores, contratistas y/o subcontratistas, incluso en las contrataciones a
que se refiere el literal a) del articulo 5 de la presente Ley, las siguientes personas:

a) En todo proceso de contratacion publica, hasta doce (12) meses después de haber
dejado el cargo, el Presidente y los Vicepresidentes de la Republica, los Congresistas de
la Republica, los Vocales de la Corte Suprema de Justicia de la Republica, los titulares y
los miembros del 6rgano colegiado de los Organismos Constitucionales Auténomos.

b) Durante el ejercicio del cargo los Gobernadores, Vicegobernadores y los Consejeros
de los Gobiernos Regionales, y en el ambito regional, hasta doce (12) meses después de
haber dejado el cargo.

c¢) Durante el ejercicio del cargo los Ministros y Viceministros, y en el &ambito de su sector,
hasta doce (12) meses después de haber dejado el cargo.

d) Durante el ejercicio del cargo los Jueces de las Cortes Superiores de Justicia, los
Alcaldes y Regidores, y en el ambito de su competencia territorial, hasta doce (12) meses
después de haber dejado el cargo.

e) Durante el ejercicio del cargo los titulares de instituciones o de organismos publicos
del Poder Ejecutivo, los funcionarios publicos, empleados de confianza y servidores
publicos, segun la ley especial de la materia, gerentes y trabajadores de las empresas del
Estado a dedicacién exclusiva, y respecto a la Entidad a la que pertenecen, hasta doce
(12) meses después de haber dejado el cargo. En el caso de los directores de las empresas
del Estado, el impedimento aplica, en la empresa a la que pertenecen, hasta (12) meses
después de haber dejado el cargo.
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f) En la Entidad a la que pertenecen, quienes por el cargo o la funcion que desempefian
tienen influencia, poder de decision, o informacion privilegiada sobre el proceso de
contratacion o conflictos de intereses, hasta (12) meses después de haber dejado el cargo.
g) En el correspondiente proceso de contratacion, las personas naturales o juridicas que
tengan intervencion directa en la determinacion de las caracteristicas técnicas y valor
referencial, elaboracion de Bases, seleccion y evaluacion de ofertas de un proceso de
seleccion y en la autorizacién de pagos de los contratos derivados de dicho proceso, salvo
en el caso de los contratos de supervision.

h) En el &mbito y tiempo establecidos para las personas naturales sefialadas en los literales
precedentes, el conyuge, conviviente o los parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

i) En el dmbito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los literales
precedentes, las personas juridicas en las que aquellas tengan o hayan tenido una
participacion superior al treinta por ciento (30%) del capital o patrimonio social, dentro
de los doce (12) meses anteriores a la convocatoria del respectivo procedimiento de
seleccion.

j) En el ambito y tiempo establecido para las personas sefialadas en los literales
precedentes, las personas juridicas sin fines de lucro en las que aquellas participen o hayan
participado como asociados o miembros de sus consejos directivos, dentro de los doce
(12) meses anteriores a la convocatoria del respectivo proceso.

k) En el ambito y tiempo establecidos para las personas sefialadas en los literales
precedentes, las personas juridicas cuyos integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados o representantes legales sean las referidas personas. Idéntica prohibicién se
extiende a las personas naturales que tengan como apoderados o0 representantes a las
citadas personas.

I) Las personas naturales o juridicas que se encuentren sancionadas administrativamente
con inhabilitacion temporal o permanente en el ejercicio de sus derechos para participar
en procesos de seleccion y para contratar con Entidades, de acuerdo a lo dispuesto por la
presente norma y su reglamento.

m) Las personas naturales condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia
consentida o ejecutoriada por delitos de concusion, peculado, corrupcion de funcionarios,
enriquecimiento ilicito, trafico de influencias, delitos cometidos en remates o
procedimientos de seleccién, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos
en otros paises. El impedimento se extiende a las personas que, directamente o a través
de sus representantes, hubiesen admitido y/o reconocido la comision de cualquiera de los
delitos antes descritos ante alguna autoridad nacional o extranjera competente.

n) Las personas juridicas cuyos representantes legales o personas vinculadas que (i)
hubiesen sido condenadas, en el pais o el extranjero, mediante sentencia consentida o
ejecutoriada por delitos de concusion, peculado, corrupcion de funcionarios,
enriquecimiento ilicito, trafico de influencias, delitos cometidos en remates o
procedimientos de seleccién, o delitos equivalentes en caso estos hayan sido cometidos
en otros paises; (ii) directamente o a través de sus representantes, hubiesen admitido y/o
reconocido la comision de cualquiera de los delitos antes descritos ante alguna autoridad
nacional o extranjera competente. Tratdndose de consorcios, el impedimento se extiende
a los representantes legales o personas vinculadas a cualquiera de los integrantes del
consorcio.

0) Las personas naturales o juridicas a travées de las cuales, por razon de las personas que
las representan, las constituyen o participan en su accionariado o cualquier otra
circunstancia comprobable se determine que son continuacion, derivacion, sucesion, o
testaferro, de otra persona impedida o inhabilitada, o que de alguna manera esta posee su
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control efectivo, independientemente de la forma juridica empleada para eludir dicha
restriccion, tales como fusion, escisién, reorganizacion, transformacion o similares.

p) En un mismo procedimiento de seleccion las personas naturales o juridicas que
pertenezcan a un mismo grupo econdémico, conforme se define en el reglamento.

q) Las personas inscritas en el Registro de Deudores de Reparaciones Civiles
(REDERECI), sea en nombre propio o a través de persona juridica en la que sea accionista
u otro similar, con excepcidn de las empresas que cotizan acciones en bolsa, asi como en
el Registro de abogados sancionados por mala practica profesional, en el Registro de
funcionarios y servidores sancionados con destitucion por el tiempo que establezca la Ley
de la materia y en todos los otros registros creados por Ley que impidan contratar con el
Estado.

11.2 El incumplimiento de lo establecido en el presente articulo conlleva las
consecuencias y responsabilidades establecidas en la Ley.

Articulo 12. Calificacion exigible a los proveedores

La Entidad califica a los proveedores utilizando los criterios técnicos, econémicos, entre
otros, previstos en el reglamento. Para dicho efecto, los documentos del procedimiento
de seleccidn deben prever con claridad los requisitos que deben cumplir los proveedores
a fin de acreditar su calificacion.

Articulo 13. Participacion en consorcio

13.1 En los procedimientos de seleccion pueden participar varios proveedores agrupados
en consorcio con la finalidad de complementar sus calificaciones, independientemente
del porcentaje de participacion de cada integrante, segun las exigencias de los documentos
del procedimiento de seleccidn y para ejecutar conjuntamente el contrato, con excepcion
de los procedimientos que tengan por objeto implementar o mantener Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, la participacion en consorcio implica la
obligacion de crear una persona juridica diferente.

13.2 Los integrantes del consorcio son responsables solidariamente ante la Entidad por
las consecuencias derivadas de su participacion durante la ejecucion del contrato. El
contrato de consorcio debe contar con firma legalizada.

13.3 Las infracciones cometidas por un consorcio durante el procedimiento de seleccion
y la ejecucion del contrato, se imputan a todos sus integrantes de manera solidaria, salvo
que por la naturaleza de la infraccion, la promesa formal, contrato de consorcio, 0
cualquier otro medio de prueba documental, de fecha y origen cierto, pueda
individualizarse la responsabilidad. En este caso, se aplica la sancion unicamente al
consorciado que la cometio.

13.4 Los documentos del procedimiento de seleccion podran establecer un numero
méaximo de consorciados, en funcion a la naturaleza de la prestacion.

13.5 A los integrantes del consorcio les son aplicables las disposiciones establecidas en
los articulos precedentes del presente Capitulo.

Articulo 14. Proteccion y promocion de la competencia y prevencion del delito

14.1 Cuando la Entidad, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE) o el Tribunal de Contrataciones del Estado verifique la existencia de indicios de
conductas anticompetitivas en un procedimiento de seleccién en los términos de la
normativa especial, debe remitir toda la informacion pertinente a la Comision de Defensa
de la Libre Competencia del INDECOPI para que esta, de ser el caso, inicie el
procedimiento administrativo sancionador correspondiente contra los presuntos
responsables.
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14.2 Cuando el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), en el
marco de sus funciones, tome conocimiento que un requisito o regla en los documentos
del procedimiento de seleccion afecten la competencia, contraviniendo los principios de
libertad de concurrencia y competencia, ordena a la Entidad que los elimine. Si,
adicionalmente, el OSCE toma conocimiento de la existencia de indicios de delito, debe
remitir toda la informacidn pertinente al Ministerio Publico.

Articulo 15. Plan Anual de Contrataciones

15.1 Formulacién del Plan Anual de Contrataciones: A partir del primer semestre, y
teniendo en cuenta la etapa de formulacion y programacion presupuestaria
correspondiente al siguiente afio fiscal, cada Entidad debe programar en el Cuadro de
Necesidades los requerimientos de bienes, servicios y obras necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos y actividades para dicho afio, los que deben encontrarse
vinculados al Plan Operativo Institucional, con la finalidad de elaborar el Plan Anual de
Contrataciones. Dichos requerimientos deben estar acompafiados de sus respectivas
especificaciones técnicas y/o términos de referencia, los cuales pueden ser mejorados,
actualizados y/o perfeccionados antes de la convocatoria.

15.2 Contenido del Plan Anual de Contrataciones: El Plan Anual de Contrataciones que
se apruebe debe prever las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el
Presupuesto Institucional de Aperturay el valor referencial de dichas contrataciones, con
independencia de que se sujeten al &mbito de aplicacion de la presente Ley o no, y de la
fuente de financiamiento.

15.3 El Plan Anual de Contrataciones se publica en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) y en el portal web de la respectiva Entidad.

Articulo 16. Requerimiento

16.1 El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable
de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes,
servicios u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones
de la Entidad.

16.2 Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser
formulados por el 6rgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria.
Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
proporcionar acceso al proceso de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen
por efecto la creacion de obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia
en el mismo. Salvo las excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se
hace referencia a una fabricacion o una procedencia determinada, o a un procedimiento
concreto que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado,
0 a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen o0 a una produccion determinados con la
finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedores o ciertos productos.

Articulo 17. Homologacion de requerimientos

Las Entidades del Poder Ejecutivo que formulen politicas nacionales y/o sectoriales del
Estado estdn facultadas a uniformizar los requerimientos en el ambito de sus
competencias a través de un proceso de homologacién. Una vez aprobada la
homologacion deben ser utilizadas por las Entidades que se rijan bajo la Ley, incluyendo
a las contrataciones que no se encuentran bajo su &mbito o que se sujeten a otro régimen
legal de contratacion.
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Articulo 18. Valor Referencial

18.1 EIl 6rgano encargado de las contrataciones en cada Entidad determina el Valor
Referencial para efectos del proceso de contratacion con el fin de establecer el tipo de
procedimiento de seleccion correspondiente y gestionar la asignacion de los recursos
presupuestales necesarios.

18.2 En el caso de bienes y servicios, el Valor Referencial se establece en virtud de un
estudio de mercado, con el fin de determinar el tipo de procedimiento de seleccion
correspondiente y gestionar la asignacion de los recursos presupuestales necesarios.

18.3 En el caso de consultoria de obras, la Entidad establece los detalles de la estructura
del Valor Referencial y el monto respectivo, pudiendo efectuar estudios de mercado para
confirmar el monto establecido.

18.4 En caso de ejecucion de obras, el valor referencial se establece en el expediente
técnico o estudio definitivo de la obra.

18.5 Se debe considerar una pluralidad de potenciales postores en funcion del
requerimiento, los factores de evaluacion y demas condiciones de los documentos del
procedimiento de seleccion, de conformidad con lo que se establece en el reglamento.
18.6 No corresponde establecer valor referencial en los procedimientos que tengan por
objeto implementar o mantener Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.

Articulo 19. Certificacion de crédito presupuestario y adelanto de procedimientos
de seleccion

19.1 Es requisito para convocar un procedimiento de seleccion, bajo sancién de nulidad,
contar con la certificacion de crédito presupuestario, de conformidad con las reglas
previstas en la normatividad del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, considerando,
ademas y segun corresponda, las reglas previstas en dicha normatividad para ejecuciones
contractuales que superen el afio fiscal.

19.2 En los procedimientos de seleccion cuya convocatoria se realice dentro del dltimo
trimestre de un afio fiscal, y el otorgamiento de la buena pro y suscripcién del contrato se
realice en el siguiente afo fiscal, la Oficina de Presupuesto de la Entidad o a la que haga
sus veces, otorga, de forma previa a la convocatoria del procedimiento de seleccién, una
constancia respecto a la prevision de recursos correspondientes al valor referencial de
dicha convocatoria. La citada constancia debe sefialar el monto de los recursos
programados para tal efecto en el proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico
correspondiente al afio fiscal siguiente, que presenta el Poder Ejecutivo al Congreso de la
Republica; asimismo, debe sefialar las metas previstas y la fuente de financiamiento con
cargo a la cual se atendera su financiamiento.

En este Gltimo supuesto, previo a otorgar la buena pro, se debe contar con la certificacion
de crédito presupuestario emitida por la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces,
sobre la existencia de crédito presupuestario suficiente, orientado a la ejecucion del gasto
en el afio fiscal en que se ejecutara el contrato, bajo responsabilidad del Titular de la
Entidad. Para tal efecto, el comité de seleccion o la oficina a cargo del procedimiento de
seleccidn, segun corresponda, antes de otorgar la Buena Pro, debe solicitar a la Oficina
de Presupuesto de la Entidad o a la que haga sus veces, la referida certificacion.

Articulo 22. Licitacién publica y concurso publico

22.1 La licitacion publica se utiliza para la contratacion de bienes y obras, el concurso
publico para la contratacion de servicios y modalidades mixtas. Se aplican a las
contrataciones cuyo valor referencial se encuentre dentro de los margenes que establece
la ley de presupuesto del sector publico.
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22.2 El reglamento establece las modalidades de licitacion pablica y concurso publico.
22.3 Los actos publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz.
Su actuacion es desarrollada en el reglamento.

22.4 Se entiende como modalidad mixta a aquellas contrataciones que impliquen la
prestacion de servicios y obras de manera conjunta. En el reglamento se establece las
reglas a aplicarse a efectos de la definicidn de los términos de referencia y ejecucion de
las prestaciones derivadas de este tipo de contrataciones.

22.5 En caso de presentarse cuestionamiento del pliego de absolucion de consultas y/u
observaciones, la Entidad debe remitir el expediente completo al Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE), el mismo que emite pronunciamiento dentro de
un plazo no mayor de siete (7) dias habiles.

Articulo 23. Adjudicacion simplificada

La adjudicacién simplificada se utiliza para la contratacion de bienes y servicios, con
excepcion de los servicios a ser prestados por consultores individuales, asi como para la
ejecucion de obras, cuyo valor referencial, se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico.

Articulo 24. Seleccion de consultores individuales

La seleccion de consultores individuales se utiliza para la contratacion de servicios de
consultoria en los que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional adicional,
y en tanto la experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste el servicio
son los requisitos primordiales para atender la necesidad, conforme a lo que establece el
reglamento, siempre que su valor referencial se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico.

Articulo 25. Comparacion de precios

La comparacion de precios puede utilizarse para la contratacion de bienes y servicios de
disponibilidad inmediata, distintos a los de consultoria, que no sean fabricados o
prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean
faciles de obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a lo que
sefiale el reglamento.

Articulo 27. Contrataciones Directas

(...)

K) Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econémica o afin para la
defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex servidores, y miembros o ex
miembros de las fuerzas armadas y policiales, por actos funcionales, a los que se refieren
las normas de la materia.

(...)

m) Para contratar servicios de capacitacion de interés institucional con entidades
autorizadas u organismos internacionales especializados.

(..)

Articulo 28. Rechazo de ofertas

28.1 Para la contratacion de bienes y servicios, la Entidad puede rechazar toda oferta por
debajo del valor referencial si determina que, luego de haber solicitado por escrito o por
medios electrénicos al proveedor la descripcion a detalle de la composicion de su oferta
para asegurarse de que pueda cumplir satisfactoria y legalmente sus obligaciones del
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contrato, se acredita mediante razones objetivas un probable incumplimiento. El rechazo
de la oferta debe encontrarse fundamentado.

Adicionalmente, la Entidad puede rechazar toda oferta que supera la disponibilidad
presupuestal del procedimiento de seleccion, siempre que haya realizado las gestiones
para el incremento de la disponibilidad presupuestal y este no se haya podido obtener.
28.2 Tratandose de ejecucion o consultoria de obras seran devueltas las ofertas que
excedan el valor referencial en mas de 10%. En este caso, las propuestas que excedan el
valor referencial en menos del 10% seran rechazadas si no resulta posible el incremento
de la disponibilidad presupuestal.

En los casos de ejecucion o consultoria de obras, la entidad rechaza las ofertas que se
encuentren por debajo en un 20% del promedio de todas las ofertas admitidas, incluido el
Valor Referencial.

Articulo 29. Declaratoria de desierto

29.1 Los procedimientos de seleccién quedan desiertos cuando no quede valida ninguna
oferta. La declaracion de desierto en la contratacion directa, la comparacién de precios y
la subasta inversa electronica, se rigen por lo sefialado en el reglamento.

29.2 El reglamento establece el procedimiento de seleccion a utilizar luego de una
declaratoria de desierto.

Articulo 30. Cancelacién

30.1 La Entidad puede cancelar el procedimiento de seleccién, en cualquier momento
previo a la adjudicacion de la Buena Pro, mediante resolucion debidamente motivada,
basada en razones de fuerza mayor o caso fortuito, cuando desaparezca la necesidad de
contratar o cuando persistiendo la necesidad, el presupuesto inicialmente asignado tenga
que destinarse a otros propositos de emergencia declarados expresamente, bajo su
exclusiva responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el reglamento.

30.2 La Entidad no incurre en responsabilidad por el solo hecho de actuar de conformidad
con el presente articulo, respecto de los proveedores que hayan presentado ofertas.

Articulo 31. Métodos especiales de contratacion

31.1 Las Entidades contratan, sin realizar procedimiento de seleccion, los bienes y
servicios que se incorporen en los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco como
producto de la formalizacion de Acuerdos Marco.

31.2 El reglamento establece los procedimientos para implementar o mantener Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco, las condiciones de aplicacion y politicas de rotacion
entre proveedores, la verificacion de requisitos de capacidad técnica y legal de los
proveedores y demas particularidades.

Articulo 32. Contrato

32.1 El contrato debe celebrarse por escrito y se ajusta a la proforma incluida en los
documentos del procedimiento de seleccion con las modificaciones aprobadas por la
Entidad durante el mismo.

32.2 En los contratos de obra deben identificarse y asignarse los riesgos previsibles de
ocurrir durante su ejecucién, segun el analisis realizado en la planificacion. Dicho analisis
forma parte del expediente técnico y se realizard conforme a las directivas que se emitan
para tal efecto, segun los criterios establecidos en el reglamento.

32.3 Los contratos regulados por la presente norma incluyen necesariamente y bajo
responsabilidad las clausulas referidas a: a) Garantias, b) Anticorrupcion, ¢) Solucién de
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controversias y d) Resolucidn de contrato por incumplimiento, conforme a lo previsto en
el reglamento.

32.4 El reglamento establece el procedimiento, plazos y requisitos para el
perfeccionamiento del contrato, asi como los casos en que el contrato puede
perfeccionarse mediante una orden de compra o servicio, no debiendo necesariamente en
estos casos incorporarse las clausulas indicadas, sin perjuicio de su aplicacion legal.
32.5 En el caso de la contratacion de ejecucion de obras, la Entidad debe contar con la
disponibilidad fisica del terreno. Excepcionalmente dicha disponibilidad puede ser
acreditada mediante entregas parciales siempre que las caracteristicas de la obra a ejecutar
lo permitan. Esta informacidn debe estar incluida en los documentos del procedimiento
de seleccion.

Para el caso de ejecucion de obras que cuentan con residentes o supervisores a tiempo
completo, estos no podran prestar servicios en mas de una obra a la vez.

32.6 El contratista es responsable de realizar correctamente la totalidad de las prestaciones
derivadas de la ejecucion del contrato. Para ello, debe realizar todas las acciones que estén
a su alcance, empleando la debida diligencia y apoyando el buen desarrollo contractual
para conseguir los objetivos pablicos previstos.

32.7 La responsabilidad por la adecuada formulacion del Expediente Técnico o Estudios
Definitivos corresponde al proyectista y a la supervision, de acuerdo al alcance de los
respectivos contratos, y la aprobacion a la Entidad. De igual modo, la entrega completa
de la informacion que es puesta a disposicion de los postores, corresponde a la Entidad.

Articulo 34. Modificaciones al contrato

34.1 El contrato puede modificarse en los supuestos contemplados en la Ley vy el
reglamento, por orden de la Entidad o a solicitud del contratista, para alcanzar la finalidad
del contrato de manera oportuna y eficiente. En este Gltimo caso la modificacion debe ser
aprobada por la Entidad. Dichas modificaciones no deben afectar el equilibrio econémico
financiero del contrato; en caso contrario, la parte beneficiada debe compensar
econdémicamente a la parte perjudicada para restablecer dicho equilibrio, en atencién al
principio de equidad.

34.2 Excepcionalmente y previa sustentacion por el area usuaria de la contratacion, la
Entidad puede ordenar y pagar directamente la ejecucién de prestaciones adicionales en
caso de bienes, servicios y consultorias hasta por el veinticinco por ciento (25%) del
monto del contrato original, siempre que sean indispensables para alcanzar la finalidad
del contrato. Asimismo, puede reducir bienes, servicios u obras hasta por el mismo
porcentaje.

34.3 Tratandose de obras, las prestaciones adicionales pueden ser hasta por el quince por
ciento (15%) del monto total del contrato original, restandole los presupuestos deductivos
vinculados. Para tal efecto, los pagos correspondientes son aprobados por el Titular de la
Entidad.

En el supuesto que resulte indispensable la realizacidn de prestaciones adicionales de obra
por deficiencias del expediente técnico o situaciones imprevisibles posteriores al
perfeccionamiento del contrato o por causas no previsibles en el expediente de obra'y que
no son responsabilidad del contratista, mayores a las establecidas en el parrafo precedente
y hasta un maximo de cincuenta por ciento (50%) del monto originalmente contratado,
sin perjuicio de la responsabilidad que pueda corresponder al proyectista, el Titular de la
Entidad puede decidir autorizarlas. Para ello se requiere contar con la autorizacion del
Titular de la Entidad, debiendo para la ejecucion y el pago contar con la autorizacion
previa de la Contraloria General de la Republica y con la comprobacion de que se cuentan
con los recursos necesarios. En el caso de adicionales con caracter de emergencia dicha
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autorizacion se emite previa al pago. La Contraloria General de la Republica cuenta con
un plazo maximo de quince (15) dias habiles, bajo responsabilidad, para emitir su
pronunciamiento. Dicha situacion debe ponerse en conocimiento de la Comision de
Presupuesto y Cuenta General de la Republica del Congreso de la Republica y del
Ministerio de Economia y Finanzas, bajo responsabilidad del Titular de la Entidad.
Alternativamente, la Entidad puede resolver el contrato, mediante comunicacion escrita
al contratista.

34.4 Respecto a los servicios de supervision, cuando en los casos distintos a los de
adicionales de obras, se produzcan variaciones en el plazo de la obra o variaciones en el
ritmo de trabajo de la obra, autorizadas por la Entidad, y siempre que impliquen
prestaciones adicionales en la supervision que resulten indispensables para el adecuado
control de la obra, el Titular de la Entidad puede autorizarlas, bajo las mismas condiciones
del contrato original y hasta por un monto maximo del quince por ciento (15%) del monto
contratado de la supervision, considerando para el célculo todas las prestaciones
adicionales previamente aprobadas. Cuando se supere el citado porcentaje, se requiere la
autorizacion, previa al pago, de la Contraloria General de la Republica.

Asimismo, el Titular de la Entidad puede autorizar prestaciones adicionales de
supervision que deriven de prestaciones adicionales de obra, siempre que resulten
indispensables para el adecuado control de la obra, bajo las mismas condiciones del
contrato original y/o precios pactados, segun corresponda. En este Gltimo supuesto, no es
aplicable el limite establecido en el numeral 34.2 del presente articulo.

34.5 EIl contratista puede solicitar la ampliacién del plazo pactado por atrasos y
paralizaciones ajenas a su voluntad debidamente comprobados y que modifiquen el plazo
contractual de acuerdo a lo que establezca el reglamento.

De aprobarse la ampliacion de plazo debe reconocerse los gastos y/o costos incurridos
por el contratista, siempre que se encuentren debidamente acreditados. El procedimiento
para determinar los gastos generales es establecido en el reglamento.

Articulo 35. Subcontratacion

35.1 El contratista puede subcontratar, previa autorizacion de la Entidad, la ejecucion de
determinadas prestaciones del contrato hasta el porcentaje que establezca el reglamento,
salvo prohibicion expresa contenida en los documentos del procedimiento de seleccion.
35.2 No se puede subcontratar las prestaciones esenciales del contrato vinculadas a los
aspectos que determinaron la seleccion del contratista.

35.3 Para ser subcontratista se requiere contar con inscripcion vigente en el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) no estar impedido, inhabilitado ni suspendido para
contratar con el Estado.

35.4 El contratista mantiene la responsabilidad por la ejecucion total de su contrato frente
a la Entidad.

Articulo 36. Resolucion de los contratos

36.1 Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, por caso fortuito o fuerza mayor
que imposibilite de manera definitiva la continuacion del contrato, por incumplimiento
de sus obligaciones conforme lo establecido en el reglamento, o por hecho sobreviniente
al perfeccionamiento del contrato que no sea imputable a alguna de las partes.

36.2 Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a alguna de las partes, se debe
resarcir los dafios y perjuicios ocasionados. No corresponde el pago de dafios y perjuicios
en los casos de corrupcion de funcionarios o servidores propiciada por parte del
contratista, de conformidad a lo establecido en el articulo 11 de la presente Ley.
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Articulo 39. Pago

39.1 El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo
contemplarse pagos a cuenta. Excepcionalmente, el pago puede realizarse en su
integridad por adelantado cuando, este sea condicion de mercado para la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios, previo otorgamiento de la garantia, cuando
corresponda, conforme se establece en el reglamento.

39.2 Los pagos por adelantado y a cuenta no constituyen pagos finales, por lo que el
proveedor sigue siendo responsable hasta el cumplimiento total de la prestacion objeto
del contrato.

39.3 En caso de retraso en el pago por parte de la Entidad, salvo que se deba a caso fortuito
o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales correspondientes,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada. Igual derecho
corresponde a la Entidad en caso sea la acreedora.

Articulo 40. Responsabilidad del contratista

40.1 El contratista es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su cargo,
de acuerdo a lo establecido en el contrato. En los contratos de ejecucion de obra, el plazo
de responsabilidad no puede ser inferior a siete (7) afos, contado a partir de la
conformidad de la recepcion total o parcial de la obra, segin corresponda. Ademas, se
debe cumplir lo dispuesto en los numerales 2) y 3) del articulo 1774 del Codigo Civil.
40.2 En los contratos de bienes y servicios, el contratista es responsable por la calidad
ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio contado a partir de
la conformidad otorgada por la Entidad. EIl contrato puede establecer excepciones para
bienes fungibles y/o perecibles, siempre que la naturaleza de estos bienes no se adecue a
este plazo.

40.3 En los contratos de consultoria para elaborar los expedientes técnicos de obra, la
responsabilidad del contratista por vicios ocultos puede ser reclamada por la Entidad por
un plazo no menor de un (1) afio después de la conformidad de obra otorgada por la
Entidad.

40.4 Los documentos del procedimiento de seleccion establecen el plazo méximo de
responsabilidad del contratista, conforme a las disposiciones del presente articulo.

40.5 En todos los casos, los contratos incluiran una clausula de no participacion en
practicas corruptas, conforme al numeral 32.3. del articulo 32 de la presente Ley, bajo
sancion de nulidad.

Articulo 41. Recursos administrativos

41.1 Las discrepancias que surjan entre la Entidad y los participantes o postores en un
procedimiento de seleccidn, y las que surjan en los procedimientos para implementar o
mantener Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, solamente pueden dar lugar a la
interposicion del recurso de apelacion.

A través de dicho recurso se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo del
procedimiento hasta antes del perfeccionamiento del contrato, conforme a lo que
establezca el reglamento. No se pueden impugnar las contrataciones directas y las
actuaciones que establece el reglamento.

41.2 El recurso de apelacion solo puede interponerse luego de otorgada la Buena Pro. El
reglamento establece el procedimiento, requisitos y plazo para su presentacion y
resolucion.

41.3 El recurso de apelacion es conocido y resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado, cuando se trate de procedimientos de seleccién cuyo Valor Referencial sea
superior a cincuenta (50) UIT y de procedimientos para implementar o mantener
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Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. Los actos que declaren la nulidad de oficio y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad del
procedimiento de seleccion, distintos de aquellos que resuelven los recursos de apelacion,
solo pueden impugnarse ante el Tribunal.

41.4 Cuando compete al Titular de la Entidad resolver una apelacién, lo hara previa
opinién de las areas técnica y legal cautelando que no participen quienes hayan
intervenido en el mismo proceso.

41.5 La garantia por interposicion del recurso de apelacion debe otorgarse a favor del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) o de la Entidad a cargo
de su resolucién, cuando corresponda. EI monto de la garantia es de hasta el 3% del valor
referencial del procedimiento de seleccion o del item que se decida impugnar.

41.6 La resolucion que resuelva el recurso de apelacion agota la via administrativa. La
interposicion de la accion contencioso-administrativa procede contra lo resuelto en tltima
instancia administrativa, sin suspender su ejecucion.

Articulo 44. Declaratoria de nulidad

44.1 El Tribunal de Contrataciones del Estado, en los casos que conozca, declara nulos
los actos expedidos, cuando hayan sido dictados por 6rgano incompetente, contravengan
las normas legales, contengan un imposible juridico o prescindan de las normas esenciales
del procedimiento o de la forma prescrita por la normativa aplicable, debiendo expresar
en la resolucion que expida, la etapa a la que se retrotrae el procedimiento de seleccién o
el procedimiento para implementar o mantener Catalogos Electrénicos de Acuerdo
Marco.

44.2 El Titular de la Entidad declara de oficio la nulidad de los actos del procedimiento
de seleccidn, por las mismas causales previstas en el parrafo anterior, solo hasta antes del
perfeccionamiento del contrato, sin perjuicio que pueda ser declarada en la resolucion
recaida sobre el recurso de apelacion. La misma facultad la tiene el Titular de la Central
de Compras Puablicas—Pera Compras, en los procedimientos de implementacion o
mantenimiento de Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.

Después de celebrados los contratos, la Entidad puede declarar la nulidad de oficio en los
siguientes casos:

a) Por haberse perfeccionado en contravencion con el articulo 11 de la presente Ley. Los
contratos que se declaren nulos en base a esta causal no tienen derecho a retribucion
alguna con cargo al Estado, sin perjuicio de la responsabilidad de los funcionarios y
servidores de la Entidad, conjuntamente con los contratistas que celebraron
irregularmente el contrato.

b) Cuando se verifique la trasgresion del principio de presuncion de veracidad durante el
procedimiento de seleccion o para el perfeccionamiento del contrato, previo descargo.

¢) Cuando se haya suscrito el contrato no obstante encontrarse en tramite un recurso de
apelacion.

d) Cuando no se haya cumplido con las condiciones y/o requisitos establecidos en la
normativa a fin de la configuracion de alguno de los supuestos que habilitan a la
contratacion directa.

e) Cuando no se haya utilizado los procedimientos previstos en la presente Ley, pese a
que la contratacidn se encontraba bajo su &mbito de aplicacion. En este supuesto, asumen
responsabilidad los funcionarios y servidores de la Entidad, conjuntamente con los
contratistas que celebraron irregularmente el contrato.

f) Cuando se acredite que el contratista, sus accionistas, socios 0 empresas vinculadas, o
cualquiera de sus respectivos directores, funcionarios, empleados, asesores,
representantes legales o agentes, ha pagado, recibido, ofrecido, intentado pagar o recibir
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u ofrecer en el futuro algun pago, beneficio indebido, dadiva o comision en relacion con
ese contrato o su procedimiento de seleccion conforme establece el reglamento. Esta
nulidad es sin perjuicio de la responsabilidad penal y civil a que hubiere lugar.

g) En caso de contratarse bienes, servicios u obras, sin el previo procedimiento de
seleccion que correspondiera.

44.3 La nulidad del procedimiento y del contrato genera responsabilidades de los
funcionarios y servidores de la Entidad contratante conjuntamente con los contratistas
que celebraron dichos contratos irregulares.

44.4 Cuando corresponda al arbitro Gnico o al Tribunal Arbitral evaluar la nulidad del
contrato, se considera en primer lugar las causales previstas en la presente Ley y su
reglamento, y luego las causales de nulidad aplicables reconocidas en el derecho nacional.
44.5 Siempre que la nulidad derive de un recurso de apelacidn presentado o haya sido
denunciada bajo cualquier mecanismo por alguno de los participantes o postores, esta se
sujeta a lo dispuesto en el numeral 41.5 del articulo 41° de la presente Ley.

Articulo 45. Medios de solucidn de controversias de la ejecucién contractual

45.1 Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion,
resolucidn, inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven, mediante
conciliacion o arbitraje institucional, segun el acuerdo de las partes. En el reglamento se
definen los supuestos excepcionales para recurrir al arbitraje Ad Hoc. Las controversias
sobre la nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

Las partes pueden recurrir a la Junta de Resolucion de Disputas en las contrataciones de
obras, de acuerdo al valor referencial y demés condiciones previstas en el reglamento,
siendo sus decisiones vinculantes. El reglamento puede establecer otros medios de
solucion de controversias.

La decision de la Entidad o de la Contraloria General de la Republica de aprobar o no la
ejecucion de prestaciones adicionales, no puede ser sometida a conciliacion, ni arbitraje
ni a la Junta de Resolucion de Disputas. Las pretensiones referidas a enriquecimiento sin
causa o indebido, pago de indemnizaciones o cualquier otra que se derive u origine en la
falta de aprobacion de prestaciones adicionales o de la aprobacion parcial de estas, por
parte de la Entidad o de la Contraloria General de la Republica, segun corresponda, no
pueden ser sometidas a conciliacion, arbitraje, ni a otros medios de solucion de
controversias establecidos en la presente Ley o el reglamento, correspondiendo en su
caso, ser conocidas por el Poder Judicial. Todo pacto en contrario es nulo.

45.2 Para los casos especificos en los que la materia en controversia se refiera a nulidad
de contrato, resolucion de contrato, ampliacion de plazo contractual, recepcion y
conformidad de la prestacion, valorizaciones o metrados, liquidacion del contrato, se debe
iniciar el respectivo medio de solucion de controversias dentro del plazo de treinta (30)
dias habiles conforme a lo sefialado en el reglamento.

En supuestos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, los medios de solucién
de controversias previstos en este articulo deben ser iniciados por la parte interesada en
cualquier momento anterior a la fecha del pago final.

Luego del pago final, las controversias solo pueden estar referidas a vicios ocultos en
bienes, servicios u obras y a las obligaciones previstas en el contrato que deban cumplirse
con posterioridad al pago final. En estos casos, el medio de solucion de controversias se
debe iniciar dentro del plazo de treinta (30) dias habiles conforme a lo sefialado en el
reglamento.

En los casos en que, de acuerdo al numeral anterior, resulte de aplicacion la Junta de
Resolucidn de Disputas, pueden ser sometidas a esta todas las controversias que surjan
durante la ejecucion de la obra hasta la recepcion total de la misma. Las decisiones
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emitidas por la Junta de Resolucion de Disputas solo pueden ser sometidas a arbitraje
dentro del plazo de treinta (30) dias habiles de recibida la obra. Las controversias que
surjan con posterioridad a dicha recepcidn pueden ser sometidas directamente a arbitraje
dentro del plazo de treinta (30) dias habiles conforme a lo sefialado en el reglamento.
Todos los plazos sefialados en este numeral son de caducidad.

45.3 Las controversias se resuelven mediante la aplicacion de la Constitucion Politica del
Per0, de la presente Ley y su reglamento, asi como de las normas de derecho publico y
las de derecho privado; manteniendo obligatoriamente este orden de preferencia en la
aplicacion del derecho. Esta disposicién es de orden publico.

45.4 Los medios de solucion de controversias previstos en este articulo se rigen
especialmente por lo establecido en la presente Ley y su reglamento, sujetandose
supletoriamente a lo dispuesto en las leyes de la materia.

45.5 La conciliacion se realiza en un centro de conciliacion acreditado por el Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. El arbitraje institucional se realiza en una institucion
arbitral acreditada por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
conforme a lo dispuesto en la directiva que se apruebe para tal efecto.

Presentada una propuesta de conciliacion por el contratista, la Entidad debe proceder a
realizar el analisis costo-beneficio, considerando el costo en tiempo y recursos del proceso
arbitral, la expectativa de éxito de seguir el arbitraje, y la conveniencia de resolver la
controversia en la instancia mas temprana posible.

Constituye responsabilidad funcional impulsar o proseguir la via arbitral cuando el
analisis costo-beneficio determina que la posicién de la entidad razonablemente no sera
acogida en dicha sede.

El reglamento establece otros criterios, parametros y procedimientos para la toma de
decision de conciliar

45.6 El arbitraje es de derecho y resuelto por arbitro unico o tribunal arbitral integrado
por tres miembros.

El &rbitro Unico y el presidente del tribunal arbitral deben ser necesariamente abogados,
que cuenten con especializacion acreditada en derecho administrativo, arbitraje y
contrataciones con el Estado. Los demas integrantes del tribunal arbitral pueden ser
expertos o profesionales en otras materias, debiendo necesariamente tener conocimiento
en contrataciones con el Estado.

Asimismo, para desempefiarse como arbitro, en el caso de los arbitrajes Ad hoc, se
requiere estar inscrito en el Registro Nacional de Arbitros administrado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), conforme a los requisitos y
condiciones establecidos en la directiva que apruebe dicha Entidad para tal efecto. El
registro es de aprobacion automatica, sujeto a fiscalizacion posterior.

45.7 EIl &rbitro Unico o tribunal arbitral constituido para resolver una controversia
derivada de un contrato regido por esta Ley resulta, en principio y salvo el supuesto de
excepcion previsto en el presente numeral, competente para conocer las demas
controversias, susceptibles de ser sometidas a arbitraje, que surjan de la ejecucion del
mismo contrato.

En ese sentido, cuando exista un arbitraje en curso y surja una nueva controversia
derivada del mismo contrato, cualquiera de las partes debe solicitar a los arbitros la
acumulacion de las pretensiones a dicho arbitraje, dentro del plazo de caducidad previsto
en el numeral 45.2 del presente articulo.

El arbitro Unico o el tribunal arbitral acumula las nuevas pretensiones que se sometan a
su conocimiento, siempre que estas sean solicitadas antes de la conclusion de la etapa
probatoria. Excepcionalmente, el arbitro Unico o el tribunal arbitral, mediante resolucion
fundamentada, puede denegar la acumulacion solicitada tomando en cuenta la naturaleza
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de las nuevas pretensiones, el estado del proceso arbitral y demas circunstancias que
estime pertinentes.

En los casos en que se haya denegado la acumulacion de pretensiones, la parte interesada
puede iniciar otro arbitraje dentro del plazo de quince (15) dias habiles de notificada la
denegatoria de la acumulacidn, siendo éste también un plazo de caducidad.

45.8 El laudo arbitral es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el
momento de su notificacion, debiéndose notificar a las partes en forma personal y a través
del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) para efecto de su eficacia.
La notificacion se tiene por efectuada desde ocurrido el Gltimo acto. Contra dicho laudo
solo cabe interponer recurso de anulacion de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Legislativo 1071 Decreto Legislativo que norma el arbitraje o norma que lo sustituya.
La interposicion del recurso de anulacion del laudo por el contratista requiere presentar
fianza bancaria solidaria, incondicionada y de realizacion automatica en favor de la
Entidad, conforme al porcentaje que se establece en el reglamento, con una vigencia no
menor a seis (6) meses renovables por todo el tiempo que dure el tramite del recurso.
Las entidades no pueden interponer recurso de anulacién del laudo u otra actuacién
impugnable en via judicial, salvo que se cumplan las siguientes condiciones de manera
conjunta:

1. Que la accidn judicial sea autorizada por la maxima autoridad de la Entidad, mediante
resolucion debidamente motivada, bajo responsabilidad, siendo esta facultad indelegable.
2. Que la referida autorizacion sea aprobada por el Titular del sector correspondiente,
excepto tratandose de Ministerios en cuyo caso, la autorizacion debera ser aprobada por
Consejo de Ministros.

Los procuradores publicos que no interpongan estas acciones no incurren en
responsabilidad.

Adicionalmente, sin perjuicio de lo sefialado, el laudo puede ser anulado a solicitud de
parte si la composicion del arbitro unico o del tribunal arbitral o si las actuaciones
arbitrales no se han ajustado a lo establecido en la presente Ley y en su reglamento;
siempre que tal circunstancia haya sido objeto de reclamo expreso en su momento ante el
arbitro anico o tribunal arbitral por la parte afectada y fue desestimado. En caso de que
dicha circunstancia haya constituido causal de recusacion, la anulacion solo resulta
procedente si la parte afectada formul6, oportunamente, la recusacion respectiva y esta
fue desestimada.

45.9 El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) aprueba el
Codigo de Etica para el Arbitraje en Contrataciones del Estado, el cual resulta de
aplicacion a los arbitrajes que administra, a los arbitrajes ad hoc y, de manera supletoria,
a los arbitrajes administrados por una institucion arbitral que no tenga aprobado un
Codigo de Etica o, que teniéndolo no establezca la infraccion cometida por el arbitro o
no establezca la sancion aplicable.

Los arbitros deben ser y permanecer independientes e imparciales durante el desarrollo
del arbitraje. Asimismo, deben cumplir con la obligacion de informar oportunamente si
existe alguna circunstancia que les impida ejercer el cargo con independencia,
imparcialidad y autonomia; actuar con transparencia y observar la debida conducta
procedimental. EI deber de informar se mantiene a lo largo de todo el arbitraje.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en el parrafo precedente constituye
infraccion a los principios de independencia, imparcialidad, transparencia y debida
conducta procedimental previstos en el Codigo de Etica para el Arbitraje en
Contrataciones del Estado, siendo pasible de las siguientes sanciones éticas segun su
gravedad:
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a) Amonestacion.

b) Suspension temporal de hasta cinco (5) afios.

c) Inhabilitacion permanente.

Las infracciones sefialadas son desarrolladas en el reglamento y recogidas en el Cédigo
de Etica para el Arbitraje en Contrataciones del Estado.

La autoridad competente para aplicar el Codigo de Etica para el Arbitraje en
Contrataciones del Estado es el Consejo de Etica, el cual se encarga de determinar la
comision de infracciones y de imponer las sanciones respectivas. EI Consejo de Etica se
encuentra integrado por tres (3) miembros independientes de reconocida solvencia ética
y profesional, los cuales son elegidos por la Presidencia del Consejo de Ministros, el
Ministerio de Economia y Finanzas, y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
respectivamente. El cargo de miembro del Consejo puede ser remunerado. La
organizacion, estructura, atribuciones, mecanismos de designacion, funcionamiento y los
demas aspectos concernientes al Consejo de Etica son establecidos en el reglamento.
45.10 EI Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) organiza y
administra un régimen institucional de arbitraje especializado y subsidiario para la
resolucion de controversias en las contrataciones con el Estado, de acuerdo a lo previsto
en el reglamento.

Este régimen se rige por su propio reglamento arbitral que es aprobado mediante directiva
por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y supletoriamente
por el Decreto Legislativo que norma el Arbitraje o norma que lo sustituya.

45.11Los medios de solucién de controversias a que se refiere la presente Ley o su
reglamento, se desarrollan en cumplimiento del Principio de Transparencia.

Las instituciones encargadas de la administracion de los medios de solucion de
controversias deben cumplir con remitir la informacidn que establezca el reglamento y
aquella que solicite el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE),
en relacion a las controversias derivadas de la aplicacion de la presente Ley, bajo
responsabilidad de su titular o representante legal.

En el caso de los arbitrajes institucionales, la respectiva institucion arbitral es responsable
de la custodia del expediente por el plazo de diez (10) afios desde su terminacion. Antes
del vencimiento de dicho plazo, la custodia puede ser encargada al Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE), bajo los requisitos y condiciones previstos en
el reglamento. Tratdndose de arbitrajes ad hoc, el presidente del tribunal arbitral o el
arbitro unico son responsables de la custodia de las actuaciones arbitrales por el plazo
sefialado.

45.12 Las resoluciones sobre devolucidon de honorarios de arbitros emitidas por el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) constituyen titulo
ejecutivo.

45.13 Si como resultado de un proceso arbitral se reconoce algin monto a pagar al
proveedor o contratista, el pago por parte de la Entidad debe efectuarse junto con la
liquidacion o conclusion del contrato.

Articulo 46. Registro Nacional de Proveedores

46.1 El Registro Nacional de Proveedores (RNP) es el sistema de informaciéon oficial
Unico de la Administracion Publica que tiene por objeto registrar y mantener actualizada
durante su permanencia en el registro, la informacion general y relevante de los
proveedores interesados en participar en las contrataciones que realiza el Estado, asi como
implementar herramientas que permitan medir el desempefio de los proveedores que
contratan con el Estado. Los administrados estan sujetos a los principios de presuncion
de veracidad, informalismo y privilegio de controles posteriores.
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La inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) tiene vigencia
indeterminada sujeta a la actualizacion de informacion de conformidad con lo que sefiala
el reglamento.

En ningln caso el Registro Nacional de Proveedores (RNP) constituye una barrera de
acceso para contratar con el Estado.

Para ser participante, postor, contratista y/o subcontratista del Estado se requiere estar
inscrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). Unicamente en el Reglamento de
la presente Ley se establecen la organizacion, funciones y los requisitos para el acceso,
permanencia y retiro del registro. En el caso de los supuestos excluidos del &mbito de
aplicacion de la Ley sujetos a supervision, el Reglamento establecera las condiciones para
su inscripcion ante dicho Registro asi como sus excepciones.

La presentacion de documentacion falsa o informacion inexacta ante el Registro Nacional
de Proveedores (RNP) habilita la declaracién de nulidad del acto correspondiente.

46.2 Los proveedores del Estado inscritos como Ejecutores de Obra ante el Registro
Nacional de Proveedores (RNP) cuentan con una capacidad de contratacién conforme se
establece en el reglamento.

46.3 Las empresas extranjeras reciben el mismo trato que las empresas peruanas reciben
en su pais de origen en materia de contrataciones del Estado.

46.4 Las Entidades estan prohibidas de llevar registros de proveedores. Solo estan
facultadas para llevar y mantener un listado interno de proveedores, consistente en una
base de datos que contenga la relacion de aquellos. Bajo ninguna circunstancia, la
incorporacion en este listado es requisito para la participacion en los procedimientos de
seleccion que la Entidad realice. La incorporacion de proveedores en este listado es
discrecional y gratuita.

46.5 Bajo responsabilidad y de manera gratuita, en el marco de la legislacion vigente
sobre la materia, el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI),
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS), el Poder Judicial, la Policia Nacional del Perdl (PNP) y otras Entidades
de las que pueda requerirse informacién, deben proporcionar el acceso a la informacién
pertinente, preferentemente mediante mecanismos de interoperabilidad, salvaguardando
las reservas previstas por Ley con la finalidad de que el Registro Nacional de Proveedores
(RNP) cuente con informacidn oportuna, confiable y actualizada. La Oficina de Gobierno
Electronico de la Presidencia del Consejo de Ministros, cautela y apoya el debido
cumplimiento de esta disposicion.

Mediante decreto supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas puede
disponerse el acceso a la informacion que posean otras Entidades y que sea relevante para
el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

46.6 En ningun caso, los documentos de los procedimientos de seleccion exigen a los
proveedores la documentacion que estos hubieran presentado para su inscripcion ante el
Registro Nacional de Proveedores (RNP). Los proveedores tienen derecho a no presentar
ante las entidades la informacion que ya obra en el RNP, debiendo entregar una
declaracion jurada y las entidades verificar su contenido en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

46.7 La informacion del Registro Nacional de Proveedores (RNP) es de acceso publico,
salvo aquella informacion confidencial de indole tributaria, bancaria o comercial de las
personas inscritas.

131



Articulo 47. Definicién

47.1 El Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) es el sistema
electronico que permite el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones
del Estado, asi como la realizacion de transacciones electronicas.

47.2 En el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE) se registran todos
los documentos vinculados al proceso, incluyendo modificaciones contractuales, laudos,
conciliaciones, entre otros.

47.3 Los funcionarios o servidores publicos que incumplan las disposiciones a que se
refiere este articulo seran sancionados por la comision de falta grave.

Articulo 48. Obligatoriedad

48.1 Las Entidades estan obligadas a utilizar el Sistema Electronico de Contrataciones
del Estado (SEACE) en las contrataciones que realicen, independientemente que se
sujeten al ambito de aplicacion de la presente Ley, su cuantia o fuente de financiamiento.
48.2 Los procedimientos de subasta inversa y comparacion de precios se realizan
obligatoriamente en forma electrénica a través del Sistema Electrénico de Contrataciones
del Estado (SEACE). El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
establece las excepciones a dicha obligacién, asi como la forma en que se aplica
progresiva y obligatoriamente las contrataciones electronicas a los otros métodos de
contratacion.

48.3 Los criterios de incorporacion gradual de las Entidades al Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE), considerando la infraestructura y condiciones
tecnologicas que estas posean o los medios disponibles para estos efectos, se establecen
en la citada directiva.

Articulo 50. Infracciones y sanciones administrativas

50.1 El Tribunal de Contrataciones del Estado sanciona a los proveedores, participantes,
postores, contratistas y/o subcontratistas, cuando corresponda, incluso en los casos a que
se refiere el literal a) del articulo 5 de la presente Ley, cuando incurran en las siguientes
infracciones:

a) Desistirse o retirar injustificadamente su propuesta.

b) Incumplir con su obligacion de perfeccionar el contrato o de formalizar Acuerdos
Marco.

c) Contratar con el Estado estando en cualquiera de los supuestos de impedimento
previstos en el articulo 11 de esta Ley.

d) Subcontratar prestaciones sin autorizacion de la Entidad o en porcentaje mayor al
permitido por el Reglamento o cuando el subcontratista no cuente con inscripcién vigente
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), esté impedido o inhabilitado para
contratar con el Estado.

e) Incumplir la prohibicién expresa de que el residente o supervisor de obra, a tiempo
completo, preste servicios en mas de una obra a la vez.

f) Ocasionar que la Entidad resuelva el contrato, incluido Acuerdos Marco, siempre que
dicha resolucion haya quedado consentida o firme en via conciliatoria o arbitral.

g) No proceder al saneamiento de los vicios ocultos en la prestacion a su cargo, segun lo
requerido por la Entidad, cuya existencia haya sido reconocida por el contratista o
declarada en via arbitral.

h) Negarse injustificadamente a cumplir las obligaciones derivadas del contrato cuando
estas deban verificarse con posterioridad al pago o cuando el pago ya se hubiera
efectuado.
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i) Presentar informacion inexacta a las Entidades, al Tribunal de Contrataciones del
Estado o al Registro Nacional de Proveedores (RNP), siempre que esté relacionada con
el cumplimiento de un requerimiento o factor de evaluacion que le represente una ventaja
o0 beneficio en el procedimiento de seleccion o en la ejecucidn contractual.

j) Presentar documentos falsos o adulterados a las Entidades, al Tribunal de
Contrataciones del Estado o al Registro Nacional de Proveedores (RNP).

k) Registrarse como participantes, presentar propuestas o suscribir contratos o Acuerdos
Marco sin contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
0 suscribir contratos por montos mayores a su capacidad libre de contratacion, o en
especialidades distintas a las autorizadas por el Registro Nacional de Proveedores (RNP).
I) Perfeccionar el contrato, luego de notificada en el Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE) la suspension, recomendacion de nulidad o la
nulidad del proceso de contratacion dispuesta por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) en el ejercicio de sus funciones.

m) Formular estudios de pre inversion, expedientes técnicos o estudios definitivos con
omisiones, deficiencias o informacién equivocada, que ocasionen perjuicio econdémico a
las Entidades.

n) Presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al pliego de
absolucion de consultas y/u observaciones.

0) Presentar recursos maliciosos o manifiestamente infundados.

Para los casos a que se refiere el literal a) del articulo 5 de la presente Ley, solo son
aplicables las infracciones previstas en los literales c), h), i), j) y k), del presente numeral.
La responsabilidad derivada de las infracciones previstas en este articulo es objetiva,
salvo en aquellos tipos infractores que admitan la posibilidad de justificar la conducta.
50.2 Las sanciones que aplica el Tribunal de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de
las responsabilidades civiles o penales por la misma infraccion, son:

a) Multa: Es la obligacion pecuniaria generada para el infractor de pagar un monto
econémico no menor del cinco por ciento (5%) ni mayor al quince por ciento (15%) de la
propuesta econdmica o del contrato, segun corresponda, en favor del Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), por la comision de las infracciones
establecidas en los literales a), b), d), k), ), m), n) y 0). Si no se puede determinar el
monto de la propuesta econdmica o del contrato se impone una multa entre cinco (05) y
quince (15) UIT. La resolucion que imponga la multa establece como medida cautelar la
suspension del derecho de participar en cualquier procedimiento de seleccion,
procedimientos para implementar o mantener Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco
y de contratar con el Estado, en tanto no sea pagada por el infractor. El periodo de
suspension dispuesto por la medida cautelar a que se hace referencia, no se considera para
el computo de la inhabilitacion definitiva.

Esta sancidon es también aplicable a las Entidades cuando actien como proveedores
conforme a Ley, por la comision de cualquiera de las infracciones previstas en el presente
articulo.

b) Inhabilitacion temporal: Consiste en la privacion, por un periodo determinado del
ejercicio del derecho a participar en procedimientos de seleccion, procedimientos para
implementar o mantener Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco y de contratar con el
Estado. Esta inhabilitacién es no menor de tres (3) meses ni mayor de treinta y seis (36)
meses ante la comision de las infracciones establecidas en los literales c), e), f), g), h), i)
y k), y en caso de reincidencia en la infraccién prevista en los literales m), n) y 0). En el
caso de la infraccion prevista en el literal j), esta inhabilitacion es no menor de treinta y
seis (36) meses ni mayor de sesenta (60) meses.
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c) Inhabilitacion definitiva: Consiste en la privacion permanente del ejercicio del derecho
a participar en cualquier procedimiento de seleccion y procedimientos para implementar
0 mantener Catéalogos Electrénicos de Acuerdo Marco y de contratar con el Estado. Esta
sancion se aplica al proveedor que en los ultimos cuatro (4) afios ya se le hubiera impuesto
maés de dos (2) sanciones de inhabilitacion temporal que, en conjunto, sumen mas de
treinta y seis (36) meses, 0 que reincida en la infraccion prevista en el literal j), en cuyo
caso la inhabilitacion definitiva se aplica directamente.

La inhabilitacion o multa que se imponga no exime de la obligacion de cumplir con los
contratos ya suscritos a la fecha en que la sancién queda firme.

50.3 El reglamento establece las reglas del procedimiento sancionador, los mecanismos
de cobro de la multa impuesta, las formas de aplicar sanciones a consorcios, la
gradualidad y proporcionalidad de la imposicidn de la sancion y demas reglas necesarias.
En el caso de consorcio, la sancion recae sobre el integrante que haya incurrido en alguna
o0 algunas de las infracciones tipificadas en el numeral 50.1 de la presente ley; tratandose
de declaraciones juradas y toda informacién presentada en el procedimiento de seleccion,
solo involucra a la propia situacion de cada integrante.

50.4 Las infracciones establecidas en la presente Ley para efectos de las sanciones
prescriben a los tres (3) afios conforme a lo sefialado en el reglamento. Tratdndose de
documentacion falsa la sancién prescribe a los siete (7) afios de cometida.

50.5 Cuando para la determinacién de responsabilidad, sea necesario contar, previamente,
con decision judicial o arbitral, el plazo de prescripcidn se suspende por el periodo que
dure dicho proceso jurisdiccional. Asimismo, el plazo de prescripcion se suspende cuando
el Poder Judicial ordene la suspension del procedimiento sancionador.

50.6 Las sanciones se publican en el Registro Nacional de Proveedores (RNP). La
publicacion de los sancionados incluye informacion de los socios o titulares y de los
integrantes de los 6rganos de administracion, asi como el récord de sanciones de los
altimos cuatro (4) afios, de conformidad con el procedimiento previsto en el reglamento.
50.7 Son causales de graduacion de la sancion, ain por debajo del minimo previsto, la
ausencia de intencionalidad del infractor, la inexistencia o grado minimo de dafio a la
entidad, el reconocimiento de la infraccion antes que sea detectada, la ausencia de
sanciones anteriores, la conducta correcta dentro del procedimiento sancionador, y la
adopcién e implementacion, después de la comision de la infraccidn y antes del inicio del
procedimiento sancionador de un modelo de prevencion debidamente certificado,
adecuado a su naturaleza, riesgos, necesidades y caracteristicas de la contratacion estatal,
consistente en medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir actos indebidos y
conflictos de interés o para reducir significativamente el riesgo de su comision. El
Tribunal debe motivar su decision de graduar la sancion.

La graduacién de la sancion prevista en este numeral no procede en el caso de los literales
c), d), ), 1), n) y o) del numeral 50.1 del presente articulo.

Articulo 52. Funciones

(...)j) Administrar y operar el Registro Nacional de Arbitros y un Banco de Laudos
Arbitrales de facil acceso en la que se pueda identificar, arbitros, temas, plazo del proceso,
partes, entre otros. (...)

Articulo 59. Tribunal de Contrataciones del Estado

(...)

a) Resolver, de ser el caso, las controversias que surjan entre las Entidades, los
participantes y los postores durante el procedimiento de seleccion y los procedimientos
para implementar o mantener Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco, manteniendo
coherencia entre sus decisiones en casos analogos.

(..)
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Articulo 60. Requisitos e impedimentos para ser Vocal del Tribunal de
Contrataciones del Estado

60.1 Los Vocales del Tribunal de Contrataciones del Estado son elegidos por concurso
publico conducido por una Comision Multisectorial constituida por representantes de la
Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de Economia y Finanzas y Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos. La designacién de los VVocales es por un periodo de tres
(3) afios. Para ello se requiere:

a) Contar con titulo profesional universitario.

b) Experiencia acreditada no menor a cinco (5) afos en las materias relacionadas con la
presente norma.

c) Acreditar estudios de especializacion en temas afines a las materias de esta Ley.

d) Contar con reconocida solvencia moral.

e) No tener sentencia condenatoria por delito doloso o encontrarse inhabilitado para
ejercer la funcién publica por sentencia judicial o por resolucion del Congreso de la
Republica, ni estar inmerso en causal de impedimento para el ejercicio de la funcion
publica.

f) No haber sido declarado insolvente o haber ejercido cargos directos en personas
juridicas declaradas en quiebra, durante por lo menos un (1) afio, previo a la declaracion.
g) No haber sido inhabilitado para contratar con el Estado.

h) No tener participacion en personas juridicas que contraten con el Estado al momento
de la postulacion y no encontrarse impedido para contratar con el Estado Peruano
conforme al articulo 11 de la presente Ley.

60.2 Culminado el periodo de designacion, contintan en el ejercicio de sus funciones en
tanto se designa al nuevo o los nuevos vocales.

60.3 El Presidente del Tribunal de Contrataciones del Estado es elegido por el pleno de
los Vocales en funciones de acuerdo a lo previsto en el reglamento de la presente Ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. La presente Ley y su reglamento prevalecen sobre las normas del procedimiento
administrativo general, de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado que le
sean aplicables. Asimismo, son de aplicacion supletoria a todas aquellas contrataciones
de bienes, servicios u obras que no se sujeten al ambito de aplicacion de la presente Ley,
siempre que dicha aplicacion no resulte incompatible con las normas especificas que las
regulan y sirvan para cubrir un vacio o deficiencia de dichas normas.

Las contrataciones del Estado se llevan a cabo conforme a la presente Ley, a su
reglamento asi como a las directivas que se elabore para tal efecto; conjuntamente con
los documentos estandar, manuales, y deméas documentos de orientacion que se ponen a
disposicion de los usuarios de la contratacion publica.

Décima. Mediante acuerdo de su Directorio, la Agencia de la Promocion de la Inversién
Privada (PROINVERSION) puede exceptuar de la aplicacién total o parcial de la presente
Ley a las contrataciones vinculadas a las fases de los proyectos a que se refieren el Decreto
Legislativo 674 y Decreto Legislativo 1224 y modificatorias.”

Articulo 2.- Incorporacion del literal i) del articulo 4, del articulo 34-A y de la
Duodécima Disposicion Complementaria Final en la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Incorporase el literal i) del articulo 4, el articulo 34-A y la Duodécima Disposicién
Complementaria Final en la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, en los
siguientes terminos.

Articulo 4. Supuestos excluidos del ambito de aplicacion

(..)
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i) Las asociaciones publico privadas y proyectos en activos regulados en el Decreto
Legislativo N° 1224 y Decreto Legislativo N° 674.

Articulo 34-A.- Modificaciones convencionales al contrato.

Sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones a que hubiere lugar, cuando no resulten
aplicables los adicionales, reducciones y ampliaciones, las partes pueden acordar otras
modificaciones al contrato siempre que las mismas deriven de hechos sobrevinientes al
perfeccionamiento del contrato que no sean imputables a alguna de las partes, permitan
alcanzar su finalidad de manera oportuna y eficiente, y no cambien los elementos
determinantes del objeto. Cuando la modificacion implique la variacion del precio, debe
ser aprobada por el Titular de la Entidad.

El Reglamento establece los requisitos y formalidades para estas modificaciones.
Duodécima. El Tribunal de Contrataciones del Estado debe resguardar la predictibilidad,
bajo responsabilidad. Para tal efecto, revisa semestralmente las resoluciones emitidas por
las salas y emite acuerdos en Sala Plena mediante los cuales califican resoluciones como
precedentes de observancia obligatoria o establece nuevos precedentes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia y
Finanzas, se modificara el reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, en un plazo no mayor de sesenta (60) dias, contados a partir de la publicacion del
presente Decreto Legislativo.

Segunda.- El presente Decreto Legislativo entrard en vigencia a los quince (15) dias
contados a partir de la publicacién de las modificaciones al reglamento a que hace
referencia la Primera Disposicion Complementaria Final, excepto los articulos 2, 9, y
literales m) y n) del articulo 11 que entran en vigencia a partir del dia siguiente de
publicacion de la presente norma en el Diario Oficial EI Peruano.

Tercera.- Dentro de los treinta (30) dias habiles de la entrada en vigencia del presente
Decreto Legislativo, mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministro de Economia
y Finanzas, se promulgara el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

Cuarta.- Culminado el proceso de reestructuracion del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) por excepcion y mediante Decreto Supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas se podran adecuar las funciones del
OSCE vy del Tribunal de Contrataciones del Estado establecidas en los articulos 52 y 59
de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

Quinta.- Los impedimentos sefialados en los numerales m) y n) del articulo 11 de la Ley
N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado son de aplicacion a los procesos y
modalidades comprendidos en el Decreto Legislativo 1224, Decreto Legislativo del
Marco de Promocidn de la Inversion Privada mediante Asociaciones Publico Privadas y
Proyectos en Activos, y a los proyectos bajo el ambito de la Ley N° 29230, Ley que
Impulsa la Inversion Pablica Regional y Local con Participacion del Sector Privado.
Sexta.- La preparacion y desarrollo de los XV1I1 Juegos Panamericanos del 2019 y Sextos
Juegos Parapanamericanos del 2019, se sujeta a las disposiciones del Decreto Legislativo
N° 1248.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

Primera.- Modifiquese el numeral 4.3 del articulo 4° del Decreto Legislativo N° 1252,
Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica,
con el siguiente texto:

“4.3 Unicamente podra asignarse recursos ¢ iniciarse la fase de Ejecucion de las
inversiones consideradas en el programa multianual de inversiones correspondiente. En
lo referente a las inversiones de optimizacion, de ampliacién marginal, de reposicion y de
rehabilitacién que no constituyen proyecto, el registro se realizara de forma agregada y
simplificada en la programacion multianual para la aplicacion del presente numeral,
conforme a los criterios que se establecen en el reglamento del presente Decreto
Legislativo™.

Segunda.- Incorpdrase el segundo parrafo de la Octava Disposicion Complementaria
Final del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del
Sistema Nacional de Inversion Pablica, con el siguiente texto:

“OCTAVA . -Proyectos de inversién de emergencia

(...) En tanto la Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones del
Ministerio de Economia y Finanzas, apruebe el procedimiento a que se refiere el primer
parrafo de la presente Disposicion, los Proyectos de Inversion Publica de Emergencia por
desastres o peligro inminente de éstos en el marco del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD), continuaran rigiéndose por el procedimiento
simplificado para determinar su elegibilidad, previsto en la Directiva N° 002-2015-
EF/63.01, aprobada por Resolucion Directoral N° 009-2015-EF/63.01, en lo que resulte
aplicable, sin perjuicio de las modificaciones que la Direccion General de Inversion
Publica del Ministerio de Economia y Finanzas le pudiera realizar de resultar necesario.
Los Proyectos de Inversion Publica de Emergencias ante la ocurrencia de desastres o
peligro inminente antes referidos, se encuentran exceptuados de la declaracion de
viabilidad en el marco del Sistema Nacional de Inversion Puablica, siendo un requisito
previo para su ejecucion el cumplimiento del procedimiento simplificado antes sefialado,
asi como su aprobacion mediante su declaracion de elegibilidad.

Tercera.- Dispdngase que el Fondo para Intervenciones ante la Ocurrencia de Desastres
Naturales, creado mediante el articulo 4 de la Ley N° 30458, Ley que Regula Diversas
Medidas para Financiar la Ejecucion de Proyectos de Inversion Pablica en Apoyo de
Gobiernos Regionales y Locales, los Juegos Panamericanos y Parapanamericanos y la
ocurrencia de Desastres Naturales, financie adicionalmente reforzamientos de servicios
publicos esenciales correspondientes a los sectores salud, educacion y saneamiento, asi
como intervenciones ante la ocurrencia de fenémenos antrépicos.
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