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RESUMEN

La investigaciéon denominada: Percepcion de los actores internos sobre la
responsabilidad social universitaria en la Escuela Profesional de Derecho. UTEA-
2016, tiene como objetivo general: Conocer la percepcion de los actores internos
sobre la Responsabilidad Social Universitaria en la Escuela Profesional de Derecho
UTEA-2016.

La metodologia de investigacion utilizada corresponde al enfoque
cuantitativo, método hipotético-deductivo; es una investigacion basica o tedrica, de
disefio no experimental, descriptivo de corte transversal o transeccional. La muestra
de estudio corresponde a una probabilistica y esta constituida por 234 estudiantes de
la Escuela Profesional de Derecho, a quienes se les aplico como instumento de
recoleccion de informacién un cuestionario tipo Likert.

Los principales resultados permiten visibilizar que los estudiantes en lo
referente al desempefio de la UTEA con relacién a las dimensiones de la
Responsabilidad Social Universitaria, responden en un mayor porcentaje de la
siguiente manera: “Campus responsable”, el 35.0% esta ‘parcialmente de
acuerdo” que en la UTEA existe un buen clima laboral entre los trabajadores, el
26.9% esta “de acuerdo” que no existe discriminacion por género, raza, nivel
socioeconémico u orientacion politica o sexual, el 29.1% esta “parcialmente de
acuerdo” con las medidas que toma la UTEA para la proteccién del medio ambiente

ra 13

en el campus, el 28.2% esta “parcialmente de acuerdo” que existe coherencia entre
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los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus, VY el
23.1% esta “parcialmente de acuerdo” con que los mensajes publicitarios
elaborados por la UTEA se realizan con criterios éticos y de responsabilidad social;
respecto a la dimension “formacion profesional y ciudadana,” el 29.1% de los
estudiantes responden estar “de acuerdo” que la UTEA le brinda una formacion
ética y ciudadana que le ayuda a ser una persona socialmente responsable, el
29.5% esta “parcialmente de acuerdo” que los cursos que lleva en su formacion
académica en la UTEA estan actualizados y responden a necesidades sociales de
su entorno, el 24.8% esta “parcialmente de acuerdo” que se le ofrezca
oportunidades para participar en proyectos sociales fuera de la universidad, y el
28.2% esta “parcialmente de acuerdo” con que la UTEA le brinde oportunidades
para hacer investigacion aplicada relacionada a la solucion de problemas sociales
y ambientales; en la dimensién “participacion social” el 32.5% de los estudiantes
responden estar “parcialmente de acuerdo” con las iniciativas de voluntariado
motivadas por la UTEA, el 22.2% esta “parcialmente de acuerdo” con que en el
transcurso de sus estudios en la UTEA ha podido ver que asistencialismo y
desarrollo estan poco relacionados, el 24.4% esté “parcialmente de acuerdo” que
al ingresar a la UTEA ha podido formar parte de grupos y redes con fines sociales
o ambientales organizados por la universidad, y finalmente el 36.3% esta
“parcialmente de acuerdo” con que los estudiantes que egresan de la UTEA han

recibido una formacion que promueve su sensibilidad social y ambiental.

Palabras clave: actores internos, equidad, impacto, percepcion, responsabilidad

social.
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ABSTRACT

The research called: Perception of internal actors on university social
responsibility in the Professional School of Law. UTEA-2016, has as general
objective: To know the perception of the internal actors on the University Social
Responsibility in the Professional School of Law UTEA-2016.

The research methodology used corresponds to the quantitative approach,
hypothetical-deductive method; it is a basic or theoretical investigation, of non-
experimental design, descriptive of transversal or transeccional cut. The study
sample corresponds to a probabilistic one and is constituted by 234 students of the
Professional School of Law, to whom a Likert questionnaire was applied as
instrument of information collection.

The main results make it possible to visualize that the students in relation
to the performance of the UTEA in relation to the dimensions of the University Social
Responsibility, respond in a greater percentage of the following way: "Responsible
Campus"”, 35.0% is "partially in agreement” "That in the UTEA there is a good
working environment among workers, 26.9%" agree "that there is no discrimination
by gender, race, socioeconomic level or political or sexual orientation, 29.1% are"

partially in agreement "with the measures taken by the UTEA for the protection of
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the environment on campus, 28.2% are "partially in agreement” that there is
consistency between the principles declared by the university and what is practiced
on campus, and 23.1% is "partially agree "that the advertising messages produced

by the UTEA are carried out with ethical and social responsibility criteria.

Regarding the "professional and citizenship training” dimension, 29.1% of
the students respond that they "agree" that the UTEA provides an ethical and citizen
education that helps them to be a socially responsible person, 29.5% are "partially
agreement "that the courses taken in their academic training at the UTEA are up-to-
date and respond to the social needs of their environment, 24.8% are" partially in
agreement "that they are offered opportunities to participate in social projects
outside the university, and 28.2% are "partially in agreement” with the UTEA
providing opportunities to do applied research related to the solution of social and
environmental problems; in the "social participation” dimension, 32.5% of the
students answered that they were "partially in agreement” with the volunteer
initiatives motivated by the UTEA, 22.2% were "partially in agreement” with the fact
that during their studies at the UTEA has seen that welfare and development are
little related, 24.4% are "partially in agreement" that upon joining the UTEA has been
able to be part of groups and networks with social or environmental purposes
organized by the university, and finally 36.3% is "Partially agreed" with the students
that graduate from the UTEA have received a training that promotes their social and

environmental sensitivity.

Key words: internal actors, equity, impact, perception, social responsibility.
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INTRODUCCION

La Nueva Ley Universitaria 30220 (Art.124) adopta el tema de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Su contenido constituye el desarrollo
de una propuesta innovadora en las actividades universitarias asi mismo la reciente
incorporacion a los sistemas universitarios tanto en el Perd, remarcando su
importancia al establecer que las universidades deben destinar como minimo el 2%
de su presupuesto a la funcion de Responsabilidad Social (Art. 125).

Conocer cémo perciben la Responsabilidad Social Universitaria los actores
internos de la escuela profesional de derecho de la Universidad Tecnolédgica de los
Andes se hace de vital importancia que amerita realizar una investigaciéon al
respecto.

Siendo esta la primera investigacion en el tema de Responsabilidad Social
Universitaria desarrollada en la UTEA, sera un aporte importante para la
universidad a tomar en cuenta para desarrollar posteriormente estrategias y

enfoques de responsabilidad social propios de la UTEA.
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En el primer capitulo, se hace fundamentalmente una descripcion de la
realidad problematica, se formulan el problema general y los especificos, asi como
los objeticos general y especificos como la justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo, que corresponde al marco teorico, se ha hecho una
busqueda de los antecedentes de la presente investigacion, seleccionando cinco
antecedentes a nivel internacionales, cinco antecedentes a nivel nacional y uno a
nivel regional, continuando con las bases tedricas que sustentan la presente
investigacion.

En el tercer capitulo, hacemos las precisiones metodoldgicas en cuanto al
método, tipo, nivel y disefio de la investigacion, la operacionalizaciéon de las
variables, la poblacion y muestra, describimos los instrumentos y su validacion, asi
como las técnicas de recoleccion y procesamiento de datos.

En el cuarto capitulo, hacemos la descripcion de los resultados de la
aplicacion de los instrumentos por cada dimension y la correspondiente discusion.

Finalizamos con el quinto capitulo haciendo cuatro conclusiones cuatro
recomendaciones.

En los registros de SUNEDU (2018), existen 50 instituciones con rango
universitario, 51 universidades publicas, y 92 universidades privadas, de este
universo de instituciones dedicadas la formacion de profesionales, solo algunas
estan trabajando con seriedad el tema de Responsabilidad Social Universitaria.

La Universidad Tecnolégica de Los Andes siendo la primera universidad
reconocida en la region y con muchos afios de funcionamiento, deberia liderar y
asumir elreto de serla pionera que encamine a su institucion como una Universidad
Socialmente Responsable, sobre todo si se considera sus origenes, cuya creacion

es el resultado de un movimiento civico de la sociedad Apurimefa.
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El Banco Interamericano de Desarrollo-BID (2009) se ha preocupado por
elaborar una guia metodoldgica para contribuir al proceso de auto diagndstico en
el tema Responsabilidad Social de las universidades. Esta guia consta de 4 pasos:
el Compromiso, el Auto diagndstico, el Cumplimiento y la Rendicion de Cuentas; la
presente investigacion se centra Unicamente en lo que al auto diagnostico de los
actores internos (alumnos) de la Escuela Profesional de Derecho de la UTEA se
refiere, diagnostico que ha permitido conocer y describir cuél es la situacion de
partida de la responsabilidad social universitaria, cuales son sus fortalezas y cuales
son las areas que deben ser mejoradas, utilizando tres encuestas para obtener
informacién sobre la percepcién de los actores internos (alumnos) que forman parte
de la comunidad universitaria.

La presente investigacion considera lo disefiado por el BID para la
evaluacion de la percepcidn de los actores internos (estudiantes), utilizando como
instrumento para la recoleccion de informacién un cuestionario tipo Likert.

La RSU es un tema de gravitante importancia, en la que deben estar
involucrados todos los miembros de la comunidad universitaria desde el
representante legal-institucional (Rector) hasta el dltimo servidor, siendo uno de sus
valores mas importantes la coherencia institucional, donde no haya contradicciones
entre la accion y el discurso institucional.

La RSU aspira producir un sistema social que no tenga efectos colaterales
dafinos e insostenibles, por lo tanto, no se debe confundir el Compromiso Social
de la universidad con la Responsabilidad Social de la Universidad.

Para ello es necesario conocer qué percepcion tienen los actores internos
sobre el rol que estd cumpliendo la Universidad Tecnoldgica de los Andes con

relacién a La Responsabilidad Social Universitaria. En ese entender la investigacion
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ejecutada constituye una primera aproximacion al conocimiento de la
Responsabilidad Universitaria en la UTEA desde los actores internos, que ala vez
vendria a sentar las bases de un proceso de auto reflexion institucional sobre esta
funcion tan importante que debe ser implementada por la primera Casa de Estudios

de Apurimac.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La Universidad como institucién cuyo origen data en el Medioevo, queda
constituida como una de las mas grandes Yy brillantes creaciones de la civilizacion
occidental, la misma que el Rey Castellano Alfonso X el Sabio en la Ley de las
Partidas, la define como “El ayuntamiento de profesores y alumnos por el saber”.

La universidad, es un ente complejo que tiene una larga historia que es
necesario comprender, para entender como ha sido su transcurrir en el tiempo,
como ha ido evolucionando y cuales han sido sus aportes a la humanidad, al
impulsar la revolucion cientifica en campos como las ciencias naturales, ciencias
sociales, mateméticas, astronomia, medicina, fisica, quimica y otras ciencias.

Con la reforma de Cérdoba en 1918, la universidad cierra el claustro
universitario y abre sus puertas a traves de la extensiOn universitaria para
relacionarse con su entorno, vinculando la docencia con la investigacion y la

participacién estudiantil.
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Concebir a la universidad simplemente como la institucion con estudiantes a
los que solo se debe ensefiar, no conduce a la comprension y significancia de los
objetivos y fines que deberia tener la educacion universitaria.

Newman (2015) al respecto sefiala que:

El conocimiento es un fin suficiente en si mismo, digno de ser buscado y no
solo un medio o una fase preliminar para lograr algo, no planteo una
paradoja, sino algo gue es de sentido comun tanto para fildsofos como para
cualquier persona. No hago mas que reafirmar lo que se ha dicho siempre.
Los progresos de unos redundan en otros y los enriquecen. La adquisicion
de conocimiento ayuda a nuestra naturaleza a alcanzar la perfeccion y, por
lo mismo, este es valioso gracias a lo que su sola presencia hace en
nosotros, aunque externamente no nos proporcione nada ni nos favorezca
en nada. (p. 51)

La universidad debe cumplir dos finalidades: la primera esté relacionada con
educar y cultivar el intelecto de sus miembros y la segunda con la difusion y
extension del conocimiento, por lo tanto, la universidad como institucion es la
encargada de formar, educar, e investigar; debe extender los conocimientos que
produce dentro y fuera de su espacio de actividad con la finalidad de ayudar a
superar tanto conflictos sociales, como de sostenibilidad de nuestro mundo.

Sobre el punto, Vallaeys, De la Cruz, & Sasia (2009) manifiestan:

Durante las ultimas décadas, la educacion superior en América Latina vy el
Caribe ha ampliado su cobertura social y geogréafica. Muestra de ello es el
incremento del numero de instituciones de educacion superior y de
estudiantes matriculados desde los afios sesenta. Las 164 instituciones y el
medio millén de estudiantes de 1960, han pasado a ser hoy cercade 7,500
instituciones de educacion superior (1,300 de ellas plenamente universitaria)
y 15 millones de estudiantes matriculados. (p. 1)

La Universidad Tecnologica de los Andes es una de las 7,500 instituciones
de educacion superior de América Latina, y que ademas es la primera universidad
creada en el Departamento de Apurimac, bajo el auspicioy esfuerzo de la sociedad

abanquina que cuenta con mas de 35 afios de funcionamiento.
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La Nueva Ley Universitaria 30220, en su Articulo 124° adopta el tema de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU); su contenido constituye una propuesta
innovadora en las actividades universitarias, asi mismo su reciente incorporacion
marca un hito histérico en el sistema universitario tanto en el Perd como en
Latinoamérica.

La Responsabilidad Social Universitaria se debe definir, como un nuevo
contrato social entre la Universidad y la Sociedad, donde se explicite la forma de
contribuir como institucién al abordaje de los problemas sociales y ambientales que
presenta la sociedad actual, se trata de establecer modelos de gestion en temas
laborales, académicos, de investigacion y extensién universitaria para las
organizaciones locales, regionales y nacionales.

La RSU exige elaborar un sistema social que no produzca efectos colaterales
dafiinos e insostenibles, por lo que no se debe confundir el Compromiso Social con
la Responsabilidad Social que tienen las universidades.

Las universidades son las Unicas instituciones que pueden otorgar grados
académicos y titulos profesionales, por lo tanto, son las instituciones de donde
egresan especialista, cientificos y expertos en temas de sostenibilidad y alta
ciencia, por lo tanto, estas instituciones llevan sobre sus hombros la gran
responsabilidad de formar a sus egresados con principios solidos en ética, justicia
y sostenibilidad.

El siglo XXI, nos ha recibido con el mundo sacudiéndose en todos los
aspectos, somos testigos de grandes descubrimientos cientificos, del incremento
de la velocidad en las comunicaciones atal extremo que sélo se necesita segundos
para transferir dinero al extremo mas alejado del mundo, asi como para compartir

informacidn, datos, noticias y todo tipo de acontecimientos. El mundo ha avanzado
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tanto que estamos entrando en terrenos con mucha turbulencia, y se han
descubierto fendmenos importantes como el cambio climatico que ha puesto al

mundo en alerta maxima.

1.2. FORMULACION E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

¢, Cudl es la percepcion de los actores internos sobre la Responsabilidad
Social Universitaria en La escuela Profesional de Derecho UTEA-20167
1.2.2. Problemas especificos

¢, Cudl es la percepcion de los actores internos sobre la Responsabilidad
Social Universitaria en la dimensibn campus responsable en La escuela
Profesional de Derecho UTEA 20167?

¢, Cual es la percepcion de los actores internos sobre la Responsabilidad
Social Universitaria en la dimensién formacion profesional y ciudadana en La
escuela Profesional de Derecho UTEA-20167

¢, Cudal es la percepcion de los actores internos sobre la Responsabilidad
Social Universitaria en la dimension participaciéon social en La escuela Profesional

de Derecho UTEA 20167

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3. 1. Objetivo general
Conocer la percepcion de los actores internos sobre la Responsabilidad

Social Universitaria en La escuela Profesional de Derecho UTEA-2016.
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1.3.2. Objetivo especifico

Analizar la percepcidén de los actores internos sobre la Responsabilidad
Social Universitaria, en la dimension campus responsable en La escuela
Profesional de Derecho UTEA-2016.

Definir la percepcion de los actores internos sobre la Responsabilidad Social
Universitaria, en la dimension formacion profesional y ciudadana en La escuela
Profesional de Derecho UTEA 2016.

Descubrir cual es la percepcion de los actores internos sobre la
Responsabilidad Social Universitaria, en la dimension participacién social en La

escuela Profesional de Derecho UTEA 2016.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La nueva Ley Universitaria N° 30220 incorpora el tema de la Responsabilidad
Social Universitaria, como fundamento de la universidad y como contribucion al
desarrollo sostenible y bienestar de la sociedad.

La investigacion realizada permitié conocer cual es la percepcion que tienen
los actores internos de la Escuela Profesional de Derecho respecto al rol que
cumple la Universidad Tecnolégica de los Andes con relacion a su Responsabilidad
Social Universitaria.

El conocer la percepcién de los actores internos de La Escuela Profesional
de Derecho con relacion a la RSU de la UTEA, posibilita la toma de decisiones mas
fundamentadas, entorno alas expectativas del espacio institucional interno y como
mejorar su relacion con ella.

Siendo esta investigacion la primera en tocar el tema de la Responsabilidad

Social Universitaria en la UTEA, es el primer referente en informacién por los datos
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que se obtuvo de la primera y principal fuente que son los estudiantes y que bien
puede ser utilizada en posteriores investigaciones, ademas de ser considerada
como linea de base en la toma de decisiones institucionales en favor de la

responsabilidad social universitaria de la UTEA.

1.5. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
La investigacion se desarrollé en la Escuela Profesional de Derecho, de la
Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la Universidad Tecnolégica

de los Andes en el afio 2016 en la sede principal de Abancay Apurimac.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se observaron en la ejecucién de la investigacion, a mas
del recurso bibliografico, ha sido el factor humano por parte de los docentes
relacionado con la poca disposicién en cuanto a ceder espacios de tiempo en las
aulas, para permitir la encuesta a los estudiantes, con el argumento de estar
retrasados en el dictado de asignaturas, situacion que limité y extendié el tiempo

en la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA |INVESTIGACION EXTRANJEROS Y
NACIONALES
2.1.1 A nivel internacional

En la busqueda de los antecedentes internacionales relacionados con la

investigacion realizada se encuentra a Gaete (2011) en la investigacion titulada:

Responsabilidad social universitaria: una nueva mirada a la relacion de la
universidad con la sociedad desde la perspectiva de las partes interesadas.
Un estudio de caso. Realizado en Valladolid. Espafia. Plantea como
objetivos generales: Comprender la relacion de las universidades con la
sociedad mediante la interpretacion de los discursos elaborados por los
actores sociales desde la perspectiva del concepto de responsabilidad
social; proponer un esquema de andlisis teorico de la responsabilidad social
de la universidad desde la perspectiva del impacto que tiene el quehacer
universitario en la sociedad contemporanea. Formula como hipotesis entre
otras: Los actores sociales de la sociedad vallisoletana valoran
positivamente el prestigio de la formacion profesional que la UV entrega para
atender las necesidades de la ciudad; los discursos de las partes
interesadas de la UV vinculan mayoritariamente a la responsabilidad social
de la universidad con la condicién de Administracion Pablica que posee la
universidad. Es una investigacion que se desarrolla en base al de estudio de
casos como método de investigacion. Concluye sefialando que el concepto
de responsabilidad social universitaria para el caso estudiado, se encuentra
estrechamente relacionado con la capacidad institucional para devolver a la
sociedad lo entregado por ella en cuanto al financiamiento, para lo cual la
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universidad debe acercarse mas a las partes interesadas a fin de conocer
cuales son sus necesidades. (p. 320)

En la investigacion titulada: La formacion de la responsabilidad social del
Universitario: Un estudio empirico, realizado en Madrid. Espafia por De la Calle
(2009), plantea como obijetivo principal:

Investigar la posible asociacion entre dos realidades: la asignatura de
Responsabilidad Social y el grado de Responsabilidad Social del
Universitario. La hipétesis fundamental que formula es: cursar la asignatura
de Responsabilidad Social incide favorablemente en la formaciéon de la
Responsabilidad Social del Universitario. Es una investigacion exploratoria
de disefio pre experimental de tipo ex post-facto. Concluye: confirmar la
hipotesis que planteamos al inicio: “cursar la asignatura de Responsabilidad
Social incide favorablemente en la formacion de la Responsabilidad Social
del universitario”. (p. 7)

En la investigacion titulada: La gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) realizada en Cordoba — Espafia por Wigmore (2016), plantea
como objetivo general:

Promover directrices de gestion de la responsabilidad social en las
universidades (RSU). Formula como hipotesis general: El desarrollo de la
RS a través de iniciativas de los organismos internacionales ha generado un
desarrollo de la responsabilidad social empresarial, al que se han
incorporado las universidades como entidades generadoras de
conocimiento, porque son participes en el proceso de formacion de los
futuros responsables de esas organizaciones y de la sociedad en general, y
porque como organizacion tienen que liderar con el ejemplo. La metodologia
de investigacion empleada ha sido el estudio de caso multiple de caréacter
descriptivo por considerarse de gran utilidad para la génesis de
conocimiento en el desarrollo del campo cientifico de la RS, propio del
ambito de las ciencias sociales. Igualmente arriba entre otras a las otras a
las siguientes conclusiones: Se observa un interés por ser socialmente
responsable por parte de las instituciones analizadas, pero sin embargo, son
pocas las instituciones que han integrado ese interés en su sistema de
gestion, como muestra la falta de identificacion de instrumentos de gestion,
salvo la consideracion de los cédigos de conducta o codigos éticos. Ese
interés conlleva que se realizan muchas actividades para dar respuestaa su
mision y valores, pero no de forma planificada, ni coordinada, sino en
muchas ocasiones derivado de politicas particulares de personas o
departamentos, sin tener claro si verdaderamente responde a las
expectativas de los grupos de interés.
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El panorama de la literatura de RSU proporciona informacion valiosa sobre
los atributos importantes de la responsabilidad social en la educacién
superior, reconociendo que su realizacion requiere un compromiso a largo
plazo que debe tener eco en sumision y en sus declaraciones de objetivos,
y que debe incorporarse en todas las actividades sobre las que se articula
la gestion de un centro universitario (Cho et. al. 2014). Pero no debemos
olvidar que los organismos internacionales y los gobiernos correspondientes
con responsabilidad en la educacion universitaria también deberian
considerar los resultados para participar de forma consensuada en buscar
un marco de referencia para la integracion de la RS en las universidades,
pero que no quede exclusivamente en unas directrices generales sino que
vaya acomparfado de las medidas oportunas que lo favorezcan. (p. 240)

Cortés (2012) en la investigacion titulada: Responsabilidad Social

Universitaria. Una mirada a la Universidad Nacional de Colombia sefiala como

hipotesis:

Que la Facultad esta interesada en trabajar el tema de la responsabilidad
social pero no sabe cémo hacerlo. Esta reflexibn permite preguntarse
¢,Como debe trabajar la Facultad de Ingenieria bajo un modelo de
responsabilidad social? ¢ Cual es el modelo de responsabilidad social méas
adecuado para una universidady en particular para la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional de Colombia? Estas preguntas han guiado el
presente trabajo. Se construyo un estado del arte del concepto de RS, se
estudiaron modelos existentes y se propusieron alternativas para que la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional y potencialmente
cualquier facultad o universidad enfoque su trabajo bajo el esquema de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Se hace una revision del
concepto de responsabilidad social, su recorrido histérico y diferentes
modelos que se han desarrollado. Se compara con conceptos emergentes
como responsabilidad social universitaria y se analizan diferentes modelos
propuestos e implementados en universidades. Con base en este estudio de
la literatura académica, se hace una propuesta tedrica de un modelo basado
en responsabilidad social universitaria. Aplicando la metodologia de
sistemas suaves y algunos elementos de multi metodologia, se contrastael
modelo con datos empiricos. (p.11)

Asi mismo concluye sefialando que:

La responsabilidad social universitaria no es un concepto del todo nuevo.
Sin embargo, es una nueva tendencia que se esta gestando y propagando,
lo que ratifica su vigencia y necesidad de profundizar en su investigacion.
Se perfila como una corriente innovadora en el ambito universitario.

La responsabilidad social universitaria posee grandes diferencias de la
empresarial o corporativa en tanto que la razon de ser las universidades es
brindar espacios para el ejercicio de un derecho y no la venta de un servicio,
bien o producto. Lo que de alguna manera “limpia” las intenciones de
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incursionar en RSUy blinda el concepto de los malos usos y manipulaciones
gue en algunos casos se le ha dado a la RSE.

La iniciativa de trabajar en RSU, ha despertado, en varias universidades, la
curiosidad y el deseo en ahondar dichas practicas, varios modelos se han
desarrollado, pero en general no contemplan todas las partes del sistema,
gue deben abarcar desde la motivacion hasta el planteamiento de acciones
concretas enmarcadas en politicas institucionales.

El aporte que se hace desde este trabajo, se reconoce como relevante,
principalmente al incorporar el tema motivacional al planteamiento de la
RSU, haciendo de ésta una corriente mas completa.

La responsabilidad social universitaria, debe involucrar todos los aspectos
de la universidad, sus funciones misionales (investigacion extension y
docencia) y su gestidn, interna y externa, su relacion con el ambiente, en
sintesis, entenderse dentro de un sistema complejo.

Responsabilidad social universitaria es algo inherente a las universidades,
cuyo alcance involucra los diferentes agentes, aceptando las
responsabilidades sociales con éstos, caracterizada por la planificacion e
integracion de las acciones sociales a la estructura de toma de decisiones
de la organizacion. (p. 119)

Baca (2015) en la investigacion titulada: La responsabilidad social
Universitaria: Propuesta conceptual y medicion en el ambito de una Universidad
Privada de Lima Per(; realizada en Sevilla. Espafia, plantea como objetivos:

Determinar el estado del arte de la responsabilidad social en las
organizaciones; Delimitar conceptual y tedricamente la responsabilidad
social universitaria y proponer un método sistémico para evaluarla.; Disefiar
instrumentos para analizar la gestion que la Universidad de San Martin de
Porres realiza en torno a la responsabilidad social universitaria (RSU) y el
nivel de percepcion de sus Stakeholders internos. Formula como hipétesis:
“Se puede evaluar la responsabilidad social universitaria utilizando
instrumentos, tanto cualitativos como cuantitativos, que contemplen las
cinco dimensiones: Gestion administrativa, Gestion medioambiental,
Extension, Docencia e investigacion”,; “Los resultados obtenidos usando
instrumentos paralelos — cualitativos y cuantitativos- no tienen diferencias
significativas, pues son congruentes’, “Cuando no existe una politica
unificada de RSU, los niveles de las cinco dimensiones variaran segun las
carreras profesionales y los stakeholder internos”. La metodologia utilizada
corresponde a la combinacién de dos procedimientos previamente utilizados
por la literatura. En primer lugar, se usa una aproximacion cualitativa para
obtener informacién detallada sobre las diversas acciones y gestiones de
RSU que viene realizado la universidad. Esta informacion procedera tanto
desde informantes clave como del andlisis del contenido de documentos de
gestion publicamente accesibles (Ej. Memorias institucionales, reportes de
gestion, boletines informativos) asi como de la revision de su pagina web

33



(Wwwv.usmp.edu.pe). En segundo lugar, se usa una aproximacion
cuantitativa para obtener informacion estadistica sobre el nivel de exposicion
gue tienen los principales stakeholders internos (estudiantes, profesores,
administrativos) a las diversas actividades de RSU que se vienen realizando
en la instituciéon. Esta informaciéon es obtenida de la aplicacion de una
encuesta estructurada a estos grupos de interés. Tanto en la aproximacion
cualitativa como la cuantitativa, se usan instrumentos equivalentes para que
la informacion pueda ser comparable. Ademas, se espera obtener, con la
data cuantitativa, evidencias de fiabilidad y validez de los instrumentos. (p.
166)

Las conclusiones a las que llega son:

Desde el enfoque mas clasico, la RSE esta vinculada con las consecuencias
gue se derivan de la accién que exigen respuesta de todo aquello que tiene
que ver con la imputacion, la reparacion, el dafio o la reclamacion.
Basicamente hacerse responsable de los impactos del negocio.

En otro sentido, se incorpora la dimension ética, exigiendo el cumplimiento
de normas y principios internacionales de convivencia mundialmente
aceptados. La responsabilidad como deber ante los demas y no solo como
obligacion.

Desde otro enfoque —mas actual-, la responsabilidad atraviesa cada una de
las acciones y decisiones que se desarrollan en el marco de su actividad y
relaciones con todos los agentes implicados en el negocio. Este enfoque es
integracionista y se centra en todos los procesos del negocio, asi como en
sus impactos. (pag. 203)

Las funciones tradicionales de la universidad (Organizacion, Investigacion,
Docencia y Extension) son areas clave en la gestion de la RSU, pues
producen impactos significativos en la sociedad. Estas areas tienen
contenidos transversales que dirigen su accionar y que provienen de los
valores, las politicas y las estrategias de RSU de la alta direccion, los cuales
han sido propuestos en la fase de planificacién. Entonces, el fin de todo este
proceso consiste en mejorar la calidad de vida de la poblacion, minimizar los
perjuicios 0 impactos perniciosos de la universidad y optimizar los
beneficios.

Asi, se propuso la siguiente definicibn de la Responsabilidad Social
Universitaria: “Capacidad institucional para generar y aplicar principios y
valores universales, por medio de cuatro procesos claves: Gestion,
Docencia, Investigacion, Extension, los cuales estan orientados a mejorar la
calidad de vida de la comunidad (interna y externa), minimizar los impactos
perniciosos y optimizar los beneficios predichos de la universidad’. (p. 206)

2.1.2 A nivel nacional
En la investigacion titulada: La Responsabilidad social universitaria y su
relacion con la interculturalidad en estudiantes universitarios, realizada en Lima.

Peru. Arispe (2016) plantea como objetivo general:
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Determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la
interculturalidad en los estudiantes del Il ciclo de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el afio 2016. Formula como
hipotesis general: Existerelacion significativa entre la responsabilidad social
universitaria y la Interculturalidad en los estudiantes del Il ciclo de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el
aflo 2016. Es una investigacion correlacional de corte transversal, de
enfoque cuantitativo. Llega a las siguientes conclusiones:

Si existe relacion entre la responsabilidad social universitaria y la
Interculturalidad en los estudiantes del Ill ciclo de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el afio 2016. De hecho, los
resultados obtenidos evidenciaron una relacion positiva y alta entre estas
variables.

Si existe relacion entre la responsabilidad social universitaria y el
reconocimiento cultural de lo propio en los estudiantes del Il ciclo de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el
afio 2016. De hecho, los resultados obtenidos evidenciaron una relacion
positiva y alta entre ellos.

Si existe relacion entre la responsabilidad social universitaria y los Saberes
y las préacticas locales en los estudiantes del Il ciclo de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, en el afio 2016. De
hecho, los resultados obtenidos evidenciaron una relacion positiva y alta
entre ellos.

Si existe relacién entre la responsabilidad social universitaria y la
identificacion y la valoracion de las diferencias culturales en los estudiantes
del Il ciclo de la Facultad de Psicologia de la Universidad Inca Garcilaso de
la Vega, en el afio 2016. De hecho, los resultados obtenidos evidenciaron
una relacion positiva y alta entre ellos. (p. 81)

Rozas (2012) en la investigacion titulada: La responsabilidad social como
herramienta de la auditoria en las Universidades Publicas de Lima, realizada en

Lima. Peru, plantea como objetivo general:

Determinar sila Responsabilidad Social Empresarial es una herramienta de
Auditoria aplicada en las Universidades publicas de Lima. Es una
investigacion de tipo descriptiva y correlacional. Llega a las siguientes
conclusiones:

Teniendo en cuenta lo sefalado por la Ley Universitaria, las nuevas
tendencias de gestion y las normas internacionales de Responsabilidad
Social, y las experiencias exitosas al respecto, en las Universidades publicas
de Lima dedicadas a la ensefianza de carreras profesionales de gestion
empresarial; la aplicacion de las politicas de Responsabilidad Social
Institucional es deficiente por ser sus actividades o proyectos no pertinentes,
inadecuados e insuficientemente efectivas.
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Aun cuando esté establecido y sefialado por las nuevas doctrinas instituidas
por los organismos de las Naciones Unidas, y por las experiencias exitosas,
en las Universidades publicas de Lima dedicadas a la ensefianza de
carreras profesionales de gestion empresarial; la aplicacion de los Principios
de Educaciéon Responsable de Gestidn es deficiente. (p. 100)

En la investigacion titulada: Analisis de la responsabilidad social universitaria
de la Pontificia Universidad Catdlica del Perl en el proyecto construccion de
viviendas seguras y saludables, para las familias afectadas por el sismo en el centro
poblado La garita — Chincha, realizada en Ica, publicada en Lima. Peru, Elias & Vila
(2014) plantea como objetivo general:

Establecer como se desarrolla el modelo de RSU, propuesto por Vallaeys,
mediante el estudio del proyecto de la PUCP “Construccion de viviendas
seguras y saludables, para las familias afectadas por el sismo en el Centro
Poblado La Garita — Chincha. Es una investigacion de tipo evaluativa
diagnostica bajo el paradigma cualitativo. Llegan entre otras a la siguiente
conclusion:

Que el trabajo con seres humanos implica un gran compromiso y
responsabilidad que lleva la dimension ética a niveles de vida cotidiana y
practica. A esto Ultimo nos referimos que toda actividad humana debe
desempefiarse lo mas conscientemente posible, implicando con ello, por un
lado, adoptar una perspectiva organizada con relacion a uno mismoy a la
realidad en que uno actla, tratando de considerar que toda interaccion es
significativa para la circunstancia a las que se enfrente, y por otro lado,
considerar el respeto hacia el otro como una de sus partes fundamentales.
Este es para las autoras el principal reto del enfoque de RSU, que permite
garantizar el compromisoy la participacion de la poblacién vulnerable y las
instituciones aliadas. (p. 83)

En la investigacion titulada: La responsabilidad social empresarial frente a la
colectividad laboral en el Perq, realizada en Lima— Perl. Lapa (2014) plantea como
objetivo general:

Establecer la relacion y las consecuencias que puede generar la falta de
aplicacion de la responsabilidad social empresarial que es un concepto que
ha ido incorporando cada vez mas, distintas variables acordes a los cambios
a nivel global que ademas va exigiendo que se tomen en consideracion
nuevas areas orientadas a una mirada mas integral de la empresay de la
colectividad laboral. Formula como hipétesis general: Si la falta de la
aplicacion de la responsabilidad social empresarial puede generar efectos
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negativos tomando en cuenta que la responsabilidad social empresarial es
un concepto que ha ido incorporando cada vez mas, distintas variables
acordes alos cambios a nivel global que ademas va exigiendo que se tomen
en consideracion nuevas areas orientadas a una mirada mas integral de la
empresay de la colectividad laboral. Es una investigaciéon aplicada. Llega
entre otras a la siguiente conclusion general:

Se ha demostrado que La RSE es cada vez mas importante para la
competitividad de las empresas. Las empresas socialmente responsables
son mas atractivas para los clientes, para los empleados y para los
inversores. Ademas, al combinar ganancias con principios, la RSE crea
situaciones siempre ventajosas para la empresay para la sociedad. El éxito
de la RSE se basa en el dialogo con un amplio abanico de interlocutores
(lamados "stakeholders™), con el objeto de colaborar significativamente con
la creacion de valores. De esta forma, las empresas pueden cumplir con las
expectativas y anticipar los riesgos y, con ello, reducir costos y ser mas
exitosas. La RSE también es la respuesta comercial al desafio del desarrollo
sostenible, abarcando responsabilidades sociales, ambientales y
econdémicas, aunque el éxito en cualquiera de estas areas no se puede
lograr a costa de otra de ellas. La Responsabilidad Social debe ser
entendida como un comportamiento, ético empresarial que implica un
compromiso moral con la sociedad. Si bien toda empresa tiene una
expectativa econdémica, en el pais el empresario vatomando una conciencia
del rol importante que le corresponde en la lucha por el Bien Comun. Sin
embargo, esta nueva actitud no se difunde con la celeridad deseada, porque
en las empresas aun no se comprende bien lo que es la Politica Social. Se
afirma estaria cumpliendo, pero en la realidad no ocurre asi. El término
“Politica Social’, en sentido estricto, significa la programacion de acciones
sociales. Para ello es necesario establecer metas que requieran un esfuerzo
empresarial. Las empresas utlizan dicha denominacion, pero son
poquisimas la que planifican rigurosamente sus actividades. Al no efectuar
una “Politica Social”, propiamente dicha, las empresas de nuestro pais no
utilizan herramientas de normatividad y evaluacion como el Balance Social.
Dicho instrumento es posible usarlo cuando se han propuesto metas. Como
no existen estas, solamente se podra hacer un informe social, que como su
nombre lo indica, consiste en dar a conocer las acciones sociales realizadas,
pero no mide los resultados. (p. 208)

En la investigacion titulada: La gestion de responsabilidad social empresarial
de las empresas mineras en el Perd y su incidencia en el desarrollo sostenible de
las comunidades de su entorno - periodo 2004 — 2014, realizada en Lima. Perq,

Raya, J. M. (2015) plantea como objetivo general:

Determinar la incidencia de la gestion de responsabilidad social empresarial
de las empresas mineras en el Perud, en el desarrollo sostenible de las
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comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 2014. Formula como
hipotesis general: La gestion de responsabilidad social empresarial de las
empresas mineras en el Perd, incidi6 negativamente en el desarrollo
sostenible en las comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 —
2014. Es una investigacion no experimental cuantitativa, de tipo Basica.
Llega entre otras a la siguiente conclusion: La gestion de responsabilidad
social empresarial de las empresas mineras en el Per(, impacto
negativamente en el desarrollo sostenible en las comunidades ubicadas en
su entorno — periodo 2004 — 2014; porgue los niveles de sostenibilidad de
las comunidades son: Socialmente no sostenibles, cuentan con una
economia sub desarrollada y medio ambiente degradado. (p. 174)

2.1.3 A nivel regional y local

institucional

En la investigacion titulada: Programa de responsabilidad social e imagen

de la Empresa maderera Sullana-Emsa. SA. Challhuahuacho.

Apurimac 2012-2013, publicada por la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco. Espinoza (2015) plantea como objetivo general:

Determinar la influencia del Programa de Responsabilidad Social en la
imagen institucional de la Empresa Maderera Sullana S.A en el distrito de
Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac durante el periodo de operaciones,
2012- 2013. Formula como hipétesis general: Existe una influencia
significativa del Programa de Responsabilidad Social en la Imagen
Institucional, de la Empresa Maderera Sullana S.A en el distrito de
Challhuahuacho-Cotabambas-Apurimac durante el periodo de operaciones,
2012- 2013. Es una investigacion aplicada, no experimental, descriptivo
correlacional. Arriba entre otras conclusiones a la siguiente: El 40% de
encuestados calificé al Programa de Responsabilidad Social en un nivel
medio lo que repercute en una Imagen Institucional mala, seguido por el 20%
de encuestados quienes indican que el Programade Responsabilidad Social
es medio lo cual hace que la Imagen Institucional sea regular, y un 6.7% de
encuestados opino que el Programa de Responsabilidad social esta en un
nivel inadecuado lo cual genera que la imagen institucional sea regular.

(p.68)

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Marco tebérico

que:

En una aproximacion ala Responsabilidad Social, De la Calle (2009) explica
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Hoy en dia el concepto de “Responsabilidad Social” estd de maéaxima
actualidad: “ser socialmente responsable” comienza a ser requisito
indispensable para que una empresasea competitiva en el mercado. Pero
no solo en el mundo empresarial, también en el ambito educativo, este
concepto va adquiriendo de forma paulatina mayor relevancia, y en
particular, en el panorama universitario: los futuros profesionales
socialmente responsables que con interés creciente demanda la sociedad,
estan ahora formandose en las aulas de la Universidad. Sin embargo, debido
a la novedad de este tema todavia hay mucho por definir y concretar en
cuanto a qué se entiende por un universitario comprometido en el campo
social. (p. 3).

Desde la perspectiva legal la RSU en la nueva Ley 30220 ley universitaria

que rige el funcionamiento de las universidades peruanas, aprobada recientemente

en junio de 2014, contiene un capitulo entero dedicado a la responsabilidad social

universitaria. Los articulos 124 y 125, definen a la RSU y establecen sus medios de

promocion.

El articulo 124, define a la RSU como la gestion ética y eficaz del impacto
generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones: académica, de investigacion y de servicios de extension y
participaciéon en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones
entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre
otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes
interesadas. La RSU es un fundamento en la vida universitaria, contribuye
al desarrollo sostenible y al bienestar de la sociedad. Compromete a toda la
comunidad universitaria.

El articulo 125, establece que cada universidad promueve la implementacion
de la responsabilidad social y reconoce los esfuerzos de las instancias y los
miembros de la comunidad universitaria para este proposito; teniendo un
minimo de inversion de 2% de su presupuesto en esta materia y establecen
los mecanismos que incentiven su desarrollo mediante proyectos de
responsabilidad social, la creacion de fondos concursables para estos
efectos.

El proceso de acreditacion universitaria hace suyo el enfoque de
responsabilidad social y lo concretiza en los estandares de acreditacion, en
las dimensiones académicas, de investigacion, de participacion el desarrollo
social y servicios de extension, ambiental e institucional, respectivamente.
(Ley N° 30220 , 2014, p. 527229)
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Modelos tedricos sobre la responsabilidad social empresarial

Desde la perspectiva de la responsabilidad social empresarial que es el

antecedente principal de la responsabilidad social universitaria, es importante

considerar que los modelos existentes en torno a la RSE los que de una forma u

otra también deben ser tomados en cuenta en la RSU.

Garriga & Melé (2004) han propuesto una clasificacion de los modelos

tedricos de la RSE, teniendo en cuenta coOmo se concibe la interaccion entre los

negocios y la sociedad. Su clasificacibn comprende cuatro grupos de teorias: a)

Instrumental, b) politica, c) integrativa y d) ética. Veamos brevemente cada una de

ellas:

Teorias instrumentales

Para esta teoria la empresa es vista exclusivamente como un instrumento
para la creacion de riqueza, y sus actividades sociales como un medio para
alcanzar resultados economicos satisfaciendo los intereses de los
stakeholders porque esto puede contribuir a maximizar el valor del
inversionista, en esta teoria se acepta la filantropia por el bien de las
ganancias de la empresa. En este grupo de teorias se incluyen:

a) La maximizacion del valor para el accionista como criterio supremo para
evaluar las actividades sociales corporativas.

b) Las estrategias para lograr ventajas competitivas. Este grupo de teorias
presenta tres enfoques:

- Inversiones sociales en un contexto competitivo. Los que amparan
este enfoque sustentan que invertir en actividades filantrépicas
puede ser Util para mejorar las ventajas competitivas de una empresa
ya que normalmente creaun valor social mayor del que pueden crear
los donantes individuales o el gobierno.

- Una perspectiva de la empresay las capacidades dinamicas basada
en los recursos naturales. Este enfoque mantiene que la capacidad
de una empresa para lograr mejores resultados que sus
competidores depende de la interaccién de recursos humanos,
organizativos Y fisicos, para lo cual adquieren dichos recursos, los
modifican, integran y combinan generando estrategias de valor.

- Estrategias para la base de la piramide econémica, en la que se ve
mas una oportunidad para innovar que un problema. Una manera de
abordar este tema es la innovacion disruptiva en la que productos o
servicios que no tienen las mismas capacidades ni condiciones que
los utilizados por los clientes en los mercados convencionales
pueden ser introducidos para aplicaciones nuevas 0 menos
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complicadas entre los clientes no tradicionales, con una produccién

de bajo costey adaptados a las necesidades de la poblacion.
¢) El marketing con causa, cuyo objetivo principal es aumentar las ventas
y consecuentemente los ingresos de la empresa mediante la ampliacion
de clientes, creando en ellos la imagen de una marca asociada con la
ética o la responsabilidad social. (p. 53)
Teorias politicas
Esta teoria esta relacionada al poder que tienen las empresas en la
sociedad y al ejercicio responsable de dicho poder en el escenario
politico. Se pueden mencionar como las mas importantes:
a) El constitucionalismo corporativo, que fundamenta su idea en la razon
que laempresa es una institucion socialy que estadebe ejercer su poder
responsablemente, sujeta a la "ecuacion de poder social" ("Las
responsabilidades sociales de los empresarios derivan del poder social
gue tienen") y la "ley de hierro de la responsabilidad” ("Quien no ejerza
su poder social con responsabilidad lo perderd").
b) La teoria del contrato social integrador, que se inspira en el
pensamiento filoséfico de Locke, el que considera que las
responsabilidades sociales se fundamentan en un acuerdo de dos
niveles: un contrato macrosocial teérico que apela a todos los
contrayentes racionales, y un contrato microsocial real asumido por los
miembros de numerosas comunidades locales.
c¢) La ciudadania corporativa, contres significados diferentes: una vision
limitada, que concibe la filantropia corporativa, la inversion social o la
asuncion de ciertas responsabilidades con respecto a la comunidad
local; una vision equivalente a la RSC, y otra mas amplia, por la que las
empresas ingresan en el marcode la ciudadania cuando el gobierno falla
en la proteccién de la ciudadania incluso en un contexto global. (p. 55)
Teorias integradoras
Por esta teoria las empresas se concentran en la captacion,
identificacion y respuesta a las demandas sociales. Con lo que
pretenden legitimidad social y una aceptacion mayor y prestigio social.
Este grupo de teorias son:
a) La gestion de asuntos sociales, definida como los procesos con los
qgue la empresa identifica, evalla y responde a los asuntos sociales y
politicos que pueden afectarle significativamente.
b) El principio de responsabilidad publica. Sus defensores afirman que
un comportamiento empresarial adecuado deriva de una politica publica
relevante, que incluya el modelo general de direccion social reflejado en
la opinién publica, asuntos emergentes, requisitos legales formales y
practicas de ejecucion o aplicacion.
c) La gestion de los grupos implicados (stakeholders), un enfoque
orientado hacia las personas que afectan a 0 se ven afectadas por las
politicas y practicas corporativas. Tiene como ventaja la mayor
sensibilidad de la empresa hacia su entorno, pero también una mejor
comprension por parte de los agentes de los problemas que afronta la
organizacion.
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d) La accion social corporativa, es una teoria que promulga la busqueda
de lalegitimidad social através de procesos que ofrezcan las respuestas
apropiadas. (p. 57)

Teorias éticas

Teoria basada en las responsabilidades éticas de las empresas para con
la sociedad. Se fundamentan en principios que expresan qué se debe y
gué no se debe hacer o la necesidad de construir una sociedad mejor.
Entre los enfoques principales, Garriga y Melé distinguen los siguientes:
a) La teoria normativa de grupos implicados (stakeholders), la cual
contempla las obligaciones fiduciarias de la empresa hacia todos sus
grupos interdependientes implicados (stakeholders): proveedores,
clientes, empleados, accionistas y comunidad local. Su puesta en
practica exige tomar como referencia alguna teoria ética (kantiana,
utilitarista, teorias de justicia, etc.).

b) Los derechos universales, basados en los derechos humanos y
laborales y el respeto al medio ambiente.

c) El desarrollo sostenible, dirigido a alcanzar un desarrollo humano que
tenga en cuenta a las generaciones presentes y futuras. Para evaluar su
propia sostenibilidad, la empresa deberia adoptar un “triple objetivo" que
incluya no solo los aspectos econémicos de la firma, sino también los
sociales y medioambientales.

d) El enfoque del bien comun, que sostiene que la empresa debe
contribuir al bien comun porque es parte de la sociedad. La empresa
cuenta con muchos medios para conseguirlo: creando riqueza y
proveyendo bienes y servicios de una manera justa y eficiente y, al
mismo tiempo, respetando la dignidad y los derechos fundamentales
inalienables de los individuos. (p. 60)

Como puede observarse algunos elementos de estas teorias tiene

relevancia e influencia también en el quehacer universitario.

Componentes de la responsabilidad social
Ferrell, Fraedrich y Ferrell (2000) citado en (Baca Neglia, 2015) distinguen

cuatro componentes de la responsabilidad social en general:

a) Responsabilidad legal, que conlleva el cumplimiento de todas las leyes
y regulaciones proteccionistas del gobierno, para garantizar una conducta
responsable minimamente aceptable.

b) Responsabilidad ética, que obliga a las empresas a cumplir con un
comportamiento aceptable hacia los stakeholders, haciendo lo correcto, lo
justo y lo equitativo més alla de lo que la ley requiere. Dentro de esta
responsabilidad, se incluye recientemente a la responsabilidad ambiental.

42



c) Responsabilidad econdmica, que se relaciona con la forma en que
estan distribuidos dentro de la sociedad los recursos para la produccion de
bienes y servicios a fin de maximizar la riqueza de los stakeholders y
shareholders. Caen dentro de este concepto las cuestiones referidas a la
regulaciéon de la competencia, la proteccion del ambiente, la proteccion de
los consumidores, asi como todos los problemas vinculados con el mundo
del trabajo (Montuschi, 2009).

d) Responsabilidad filantropica, que se refiere a las contribuciones de las
empresas a la calidad de vida y al bienestar de la comunidad en la que
operan. Este tipo de responsabilidad corresponde a aquellas conductas y
actividades que la sociedad aprueba y desea. Este cuarto componente, o
cara de la RSE, ha evolucionado desde su concepcién original como
“componente discrecional’, en el sentido de no derivarse de expectativas
éticas o morales de la sociedad, a ser luego considerado o descripto como
“filantropia”, hasta la actualidad en que se lo presenta como “ciudadania
corporativa” (Montuschi, 2009). (p.35)

Modelos de responsabilidad social universitaria

Para el caso de la Responsabilidad Social Universitaria, Katayama (2014),

en su articulo de investigacion titulado: Modelos de Responsabilidad Social

Universitaria, plantea que los antecedentes directos de la responsabilidad social

universitaria se encuentran en la responsabilidad social empresarial, por ello

puntualiza:

Por el lado de la institucién universitaria, la existencia, funcionamiento y
desarrollo de la universidad como patrimonio de la humanidad lleva en su
esencia el principio de responsabilidad social compartida, producto de la
relacion interactiva y simbi6tica sociedad-universidad. (p.40)

Asi mismo plantea para el ambito universitario como antecedentes de la RSU
a nivel del Peru a:

a. La Reforma de Coérdoba Una de las principales propuestas que
vislumbroé la Reforma de Cérdoba de 1918 fue en relacion con el papel que
debe cumplir la universidad para aportar al desarrollo de cada pais. La
extension universitaria y la proyeccion hacia la sociedad fue un aspecto
legado del espiritu reformista latinoamericano que se ha mantenido como
una funcion imprescindible de la universidad en la regién. Tanto asi que la
actual Ley Universitaria peruana, asi como el Proyecto de la Nueva Ley
Universitaria, mantienen este aspecto comouna de las funciones esenciales
de la universidad.
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b. La pedagogia liberadora de Paulo Freire quien plantea una postura
pedagogica liberadora. Para el educador brasilefio, “el uso de la libertad nos
lleva ala necesidad de optar y esta a la imposibilidad de ser neutros”. Afiade
que “la imposibilidad total de ser neutros ante el mundo, ante el futuro —que
no entiendo como un tiempo inexorable, un dato dado, sino como untiempo
para ser hecho a través de la transformacion del presente en que se van
enmarcando los suefios—, nos coloca necesariamente ante el derecho y el
deber de ubicarnos como educadores. El deber de no callarnos. El derecho
y el deber de vivir la practica educativa en coherencia con nuestra opcién
politica” (Freire: 1974). Para la postura freireriana, la verdadera educacion
es praxis (reflexiébn-accién) del ser humano sobre el mundo para
transformarlo. Donde la verdad como palabra es unién inquebrantable entre
accioén y reflexion. Por ello, critica la retérica aislada de los manifiestos sin
accion al expresar: “Decir que los hombres son personas y como personas
son libres y no hacer nada para lograr concretamente que esta afirmacion
sea objetiva es una farsa” (Freire: 1974). Para Freire la educacion
auténticamente humanista es la que integra a la persona con la realidad
proxima, que le permite alcanzar la libertad real, en busqueda de la verdad,
recreando el mundo de forma autbnoma y solidaria. Asi, busca lograr una
educacion dialogal que comunique al individuo con la realidad y retina juntas
palabra y accién. Dentro de la labor educativa que realiza el ser humano,
Freire critica la intervencion asistencial que despoja de responsabilidad a la
persona: “...el asistencialismo, al contrario, es una forma de accién que roba
al hombre condiciones para el logro de una de las necesidades
fundamentales de su alma — la responsabilidad — la satisfaccion de esta
necesidad— afirma Simone Weil, —refiriéndose a la responsabilidad- exige
gue el hombre tenga que tomar a menudo decisiones en problemas grandes
0 pequefios. Que afectan intereses ajenos y propios, con los cuales
entonces se siente comprometido” (Freire: 1974). Se puede considerar que
Freire plantea la educacién como un compromiso y responsabilidad que
asumen las personas en la praxis, que le permite conocer y lograr la libertad
real mediante la transformacion de la realidad, en suma, es una invitacion a
gue las instituciones educativas y sus miembros asuman un compromiso de
acciéon coherente con los principios éticos de la socializacion humana,
respetando la condicion humana.

c. La “Universidad Popular” de Antonio Cornejo Polar cuya propuesta
como rector de San Marcos (1985-1987), se orienta hacia un modelo de
universidad enmarcado en la pluralidad de América Latina, que prepondera
la diversidad cultural de nuestra region. EI modelo de Universidad Popular,
que plante6 Cornejo Polar, es la de una institucion “al servicio de los
intereses del pueblo: a recuperar, producir y difundir el saber que beneficie
material y espiritualmente a las grandes mayorias y no solo a los sectores
privilegiados de América Latina. Por ultimo, pero no menos importante, esta
universidad popular esta destinada a indagar las raices de la identidad
dentro de la pluralidad cultural, y a enrumbar los factores de signos que
permitan su afirmacion y desarrollo”, (p.41)



El mismo autor, sefiala la existencia de dos grandes modelos de
Responsabilidad Social Universitaria que son:

a) Modelo de RSU entendida como un caso particular o variacion de la
responsabilidad social empresarial.

b) Modelo de RSU entendida como distinta a la responsabilidad social
empresarial. Adicionalmente, para el segundo modelo se han podido
establecer dos sub modelos cuya diferencia parte de lo que se considere
“usuario” o “grupo de interés.”

Como se sabe, los grupos de interés o usuarios pueden ser de dos tipos:

1. Internos

2. Externos

En la universidad, los usuarios internos son los tres estamentos:

a. Docentes

b. Alumnos

c. Administrativos

Por otro lado, los usuarios externos son la sociedad, representada en los
“steakholders’ empresas, Gobierno (local, provincial, regional y nacional),
particulares, etc. Todos los cuales contratan a los egresados o hacen uso
de los servicios que brinda la universidad. Pero también existen dos
submodelos del segundo modelo:

— En el primer submodelo, se considera tanto a los usuarios internos como
externos, por lo que la RSU es un enfoque transversal a la institucion que
tiene injerencia en todos los aspectos de la vida universitaria; gestion
administrativa, docencia, investigacion, extension universitaria y proyeccion
social, pasando por la configuracion del perfil del egresado y la
programacion curricular

— En el segundo submodelo, se considera principalmente a los usuarios
externos, por lo que la RSU si bien sigue siendo un enfoque transversal a la
institucion universitaria, su interés inmediato esté orientado a los egresados,
los steakholders y la sociedad en su conjunto (este Ultimo aspecto mediante
la extensién universitaria y la proyeccién social). (p.43)

Al respecto Taylor (2013) citado por Wigmore (2016):

Desarrolla un modelo de gobernanza en el cual la gobernanza universitaria
es compartida entre los cuerpos académicos y de gobierno, y es coordinada
por el comité ejecutivo. Destacando la importancia de considerar la
universidad comouna organizaciéon de servicio profesional y con una cultura
flexible dentro de un entorno externo y cambiante, en la que un grado de
gobernanza compartida es necesario para el éxito de la universidad
moderna. Lo que refuerza ain mas la necesidad de considerar los diferentes
grupos de interés. (p.26)

Finalmente citamos el planteamiento de Vallaeys et. al. (2009), quienes

sefialan que:
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- Laresponsabilidad social no es accion social filantropica al margen de la
actividad principal de la organizacion, sino un nuevo sistema de gestion
de la organizacion.

- Laresponsabilidad social no es una moda pasajera, sino una obligacion
universal para asegurar la sostenibilidad social y ambiental de nuestro
modo de produccion y consumo en un planeta fragil en el cual todos
tenemos iguales derechos a una vida digna.

- Laresponsabilidad social no es una funcién méas de la organizacion, sino
un modo permanente de operar todas sus funciones basado en el
diagnéstico y la buena gestion de sus impactos directos e indirectos.

- La responsabilidad social no es soélo para las empresas, sino que
concierne atodas las organizaciones, publicas y privadas, con o sin fines
de lucro, nacionales e internacionales. (p.6).

Al mismo tiempo los mencionados autores precisan que existen también

atributos que definen la responsabilidad social por la positiva como:

La buena gobernabilidad. Es decir, que la organizacion defina su misiéony
se atenga a ella, implemente un cddigo de ética y un comité autbnomo
encargado de promoverlo, garantice el cumplimiento de las leyes y los mas
exigentes estandares internacionales (laborales, sociales, ambientales),
asegure un buen clima laboral, luche contra la discriminacion y la
desigualdad, proteja los derechos fundamentales de las personas y se
comprometa a rendir cuentas. El objetivo de estas practicas de buena
gobernabilidad es evitar el riesgo de corrupcion de la organizacion.

La gestion de los impactos medioambientales y sociales. La organiza-
cion debe ser consciente de las consecuencias y efectos que sus procesos
y actuaciones provocan en los ambitos humanos, sociales y ambientales.
Debe proveer que el funcionamiento normal de la organizacion no genere
impactos negativos, y si lo hace, debe garantizar que puedan mitigarse para
llevarlos a niveles legal y socialmente aceptables. La responsabilidad social
es una politica de gestién que obliga a la organizacién a internalizar sus
externalidades. Trata de esta manera de evitar el riesgo de autismo de la
organizacion.

El didlogo con y larendicion de cuentas a las partes interesadas. En
una organizacion se entrecruzan los intereses de muchos actores
vinculados directa o indirectamente con ella, actores que se ven afectados
por su desempefio y que tienen a su vez la capacidad de afectarla. La
organizacion debe responder a los stakeholders (grupos de interés, tal como
traduciremos el concepto) y entablar con ellos una relacién transparente y
democrética. Este proceso de regulacion socialmente responsable trata de
evitar el riesgo de egocentrismo de la organizacion.

Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible. La organizacion
debe entenderse como parte de un entramado social amplio y complejo, en
el cual puede cumplir una tarea destacada de intermediacion para acercar
intereses complementarios. Trascender la mirada de la propia institucion
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para forjar alianzas incrementa el capital social del entorno y le permite
avanzar desde una lbégica reactiva (de adaptacion) hacia una légica
proactiva (de innovacion), creando nuevas solidaridades para la solucion de
problemas sociales y ambientales. Asi se evita el riesgo de egoismo de la
organizacion. (p.7)

De otro lado plantean la necesidad de atender un proceso para la

implementacion de la RSU que consiste en responder 4 pasos:

Primer paso: el compromiso

Se refiere a la articulacion de la RSU con el proyecto institucional, la mision
y los valores de la universidad. Exige un claro compromiso de la alta
direccion y la implicacién de toda la comunidad universitaria (docentes,
estudiantes, administrativos, autoridades), asi como la creacién de un
equipo rector a cargo del tema.

Segundo paso: el autodiagndéstico

Presenta las herramientas cuantitativas y cualitativas para el diagnostico de
los cuatro &mbitos clave de las universidades (ambito de la gestién de la
organizaciéon, ambito de la formacién educativa, &mbito del conocimiento y
la investigacion, y ambito de la participacion social).

Tercer paso: el cumplimiento

Tiene como objetivo contrastar los resultados del diagnéstico con la misién
de la universidad, planificar las areas de mejora y ejecutar los proyectos de
responsabilidad social, siempre con la mas amplia participacion de los
miembros de la comunidad universitaria y los actores externos pertinentes.

Cuarto paso: larendicién de cuentas

Ofrece algunas ideas para evaluar y comunicar de forma transparente los
resultados de los proyectos de mejora institucional, afinar las estrategias y
reiniciar el ciclo concentrandose en los aspectos que hayan presentado
anteriormente las mayores dificultades. (p.4).

También plantean 4 ejes de responsabilidad social universitaria: Campus

responsable,

Formacion profesional y ciudadana, Participacidnsocial y Gestion del

conocimiento (p. 13)

2.2.2 Marco conceptual

Percepcion

La percepcion no es un proceso lineal de estimulo y respuesta sobre un
sujeto pasivo, sino que, por el contrario, estan de por medio una serie de
procesos en constante interaccion y donde el individuo y la sociedad tienen
un papel activo en la conformacion de percepciones particulares a cada
grupo social.
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Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la
percepcion ha sido la psicologia y, en términos generales, tradicionalmente
este campo ha definido a la percepcion como el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del
ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos psiquicos entre
los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.
(Vargas, 1994, pag. 48)

Actores internos

En una universidad se entrelazan los intereses, derechos y obligaciones de
personas que estan que se hallan directamente vinculadas por su actividad a la
organizacion, la misma que debe responder a sus expectativas y entablar con ellas
relaciones transparentes y democraticas a los que se denominan actores internos.
Garcia (2017) explica que:

Un actor es aquella entidad que dispone de los medios para decidir y actuar
conforme a sus decisiones, cuyas caracteristicas (denominadas
“propiedades emergentes’) son cualitativamente distintas a las de la suma
de las decisiones de los individuos que la integran y a la cual se le puede
atribuir responsabilidad por los resultados de sus acciones. (p. 203)

El actor, para ser definido como tal, ha de tener cierta capacidad de
actuacion estratégica. Ello implica, en el caso de los actores colectivos, que
los individuos que los integran pretendan desarrollar una accién conjunta o
lograr un objetivo comun. Se requiere entonces que tengan “‘mapas
cognitivos” (en el sentido de preferencias, visiones e interpretaciones del
mundo) sino comunes, si al menos convergentes (dimensién “cognitiva” de
la capacidad). Es imprescindible, igualmente, que sus miembros sean
capaces de agregar sus preferencias a través de algin mecanismo para la
resolucién de conflictos internos, es decir que algunos de ellos estén
dispuestos a ceder en sus posiciones a cambiode lograr un beneficio comun
(dimension “evaluativa” de la capacidad). (p. 205)

Campus responsable

La universidad de este siglo tiene la obligacionde replantear su pensamiento
como institucion y ponerse a la vanguardia de los grandes desafios que esta
enfrentando el mundo, asumiendo su responsabilidad social en la formacion de
profesionales capaces de resolver los problemas de la sociedad con justicia,
solidaridad y respeto de los derechos humanos, y al mismo tiempo comprometidos
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con la sostenibilidad y proteccién del medio ambiente. Vallaeys (2007) define el
Campus responsable como:

La gestion socialmente responsable de la organizacion misma, del clima
laboral, la gestion de recursos humanos, los procesos democraticos internos
y el cuidado del medio ambiente. Aqui, la idea es de lograr un
comportamiento organizacional éticamente ejemplar para la educacion
continua no formal (desde los mismos habitos cotidianos rutinarios) de todos
los integrantes de la Universidad, trabajadores administrativos, personal
docente, estudiantes. Al vivir y reafirmar a diario valores de buen trato
interpersonal, democracia, transparencia, buen gobierno, respeto de los
derechos laborales, seguridad, practicas ciudadanas, etc., los estudiantes
aprenden normas de convivencia éticas, sin pasar por las aulas de clase. Al
vivir y acatar a diario reglas de cuidado medioambiental, seleccion de
desechos, ahorro de energia, reciclaje de residuos y agua, etc., en un
campus ecolégicamente sostenible, los estudiantes aprenden las normas de
conducta ecolégica (alfabetizacion ambiental) para el desarrollo sostenible,
otra vez sin necesidad de pasar por las aulas. (p. 8)

Formacion profesional y ciudadana

La formacion profesional es un proceso de interaccion en el que se
desarrollan habilidades, conocimientos y habitos ligados a una profesion, los
mismos que en forma progresiva van desarrollando la personalidad para su
insercidn posterior a la actividad productiva de la sociedad donde se desenvuelve.

Castellanos (2018) explica que:

Aprender es la condicidbn méas importante para la vida humana y representa
también uno de los mas complejos fendbmenos de nuestra existencia. Se
trata de un proceso dialéctico de cambio, a través del cual cada persona se
apropia de la cultura socialmente construida, y tiene una naturaleza
multiforme, diversa. (p. 1)

La universidad que es la encargada de la formacién profesional y académica
de los estudiantes en el tiempo que dure su permanencia en los centros superiores

de educacidn, segun Vallaeys (2007), esta tiene que desarrollar una:

Gestion socialmente responsable de la formacion académicay pedagdgica,
tanto en sus tematicas, organizacion curricular como en sus metodologias y
propuestas didacticas. Aqui, la idea es que la formacion profesional y
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humanistica se oriente realmente hacia un perfil del egresado que haya
logrado e incorporado competencias ciudadanas de Responsabilidad Social
para el desarrollo sostenible de su sociedad. Esto implica que la orientacion
curricular general, y parte de los cursos de cada carrera, tengan una relacion
estrecha con los problemas reales de desarrollo (econémicos, sociales,
ecolégicos...) y puedan dictarse in situ en contacto directo con actores
externos, bajo el método del Aprendizaje + Servicio. (p. 9)

Gestion social del conocimiento

La gestion del conocimiento implica un proceso sistematico en la gestiéon y
uso del conocimiento con la finalidad de generar competencias y
capacidades entre los componentes de las organizaciones que les permita
obtener ventajas en relaciéon a otras organizaciones, que se ven traducidas
en la generacibn de productos, servicios, procesos, sistemas etc.
Generando valor agregado en beneficio de los clientes internos y externos
contribuyendo de esa manera al desarrollo del pais.

(Contreras & Tito, 2013, p. 90)

Gestion socialmente responsable de la produccion y difusion del saber, la
Investigacion, y los modelos epistemoldgicos promovidos desde el aula.
Aqui, laidea es de orientar la actividad cientifica y la practica experta hacia
suresponsabilidad social, no solo a través de una negociacion de las lineas
de investigacion universitaria con interlocutores externos, afin de articular la
produccion del conocimiento con la agenda del desarrollo local y nacional y
con los grandes programas sociales emprendidos desde el sector publico,
sino también para que los procesos de construccion de los conocimientos
se den de modo participativo, con actores no académicos. Asimismo, la
responsabilidad social de la cienciaimplica la tarea de difundir ampliamente
y de modo comprensible los procesos y resultados de la actividad cientifica,
para facilitar el ejercicio ciudadano de reflexién critica sobre la misma
(accesibilidad social del conocimiento). (Vallaeys, 2007, p. 9)

Participacion social

La participacion social se convierte en prioridad estratégica de las
universidades para realizar innovaciones profundas en su forma de actuar con la
sociedad de su entorno. Herndndez (2013) define la Participacion social:

Como el proceso de involucramiento de los individuos en el compromiso, la
cooperacion, la responsabilidad y la toma de decisiones para el logro de
objetivos comunes. (p. 171)
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Con referencia a la participacion social, Vallaeys ( 2007) la define como:

La gestidn socialmente responsable de la participacion social de la
Universidad en el Desarrollo Humano Sostenible de la comunidad. Aqui, la
idea refiere a organizar proyectos con actores externos de tal modo que se
constituyanvinculos de puente (Capital Social) para el desarrollo social entre
los participantes de los proyectos, de modo que estos Ultimos puedan
aprender juntos (tanto los participantes académicos como los no
académicos) durante el intercambio. Razon por la cual la participacion
socialmente responsable de la Universidad en el desarrollo social de su
entorno no se limita en proyeccion para la capacitacion de diversos publicos
necesitados, sino que promueve la constitucion de Comunidades de
aprendizaje mutuo para el desarrollo, en las que se beneficie tanto los
estudiantes y los docentes como los actores externos. (p. 9)

Responsabilidad social

Al referirse a la Responsabilidad Social, Vallaeys (2016) la define:

Sobre

Como el hecho de responder por sus actos, frente a los demés, y responder
por el futuro en general. Esta capacidad es la de un ser que tiene la facultad
de hacer promesas y cumplirlas, es decir que puede disponer por
anticipacion del futuro. Esto supone que la humanidad haya adquirido una
potencia desconocida en el mundo animal, aquella de escapar de la
inmediatez del presente para poder preocuparse, imaginar y orientar el
futuro, actuar para seleccionar ciertos estados futuros del mundo y descartar
a otros posibles. Tal promesa de futuro deseado nunca es solitaria ni
unilateral. Uno no puede prometer en el aire, ni por si solo. Prometemos a
los demas, y delante de los demas. Y, por eso mismo, ellos esperan algo de
nosotros y nos juzgan en referencia a lo que hemos prometido cumplir:
nuestras promesas nos "ligan" (liability) y nos obligan a la rendicion de
cuentas (accountability). (p. 29)

Responsabilidad Social, ISO 26000 (2010) dice:

La Responsabilidad Social es la Responsabilidad de una organizacion por
los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio
ambiente, a través de una conducta transparente y ética que: Contribuya
con el desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad; tome en cuenta las expectativas de las partes interesadas
(stakeholders); cumpla con las leyes y sea compatible con las normas
internacionales de conducta; sea integrada en la totalidad de la organizacion
y puesta en practica en todas sus relaciones. (p. 2)
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Responsabilidad Social Universitaria
Es un concepto que cada vez se va difundiendo con mayor énfasis en las
universidades, enmarcandose en la relacion que debe existir entre la universidad y

la sociedad, Marti, Martinez, Marti & Mari (2007) refieren:

La universidad, desde su mision académica centrada en la formacion e
investigacion para el desarrollo de conocimientos, esta promoviendo una
mayor implicacion hacia las necesidades de la sociedad, a lo que se
denomina responsabilidad social universitaria. (p. 14)

Dominguez & Rama (2012) afirman que:

La Responsabilidad Social Universitaria como nuevo paradigma implica el
abordaje de temas de caracter pedagogico ético y filoséfico del propio
entorno de la universidad. Ademas de enfatizar el trabajo de extensién
universitaria y proyeccion social y de articular las estrategias del proceso de
formacion académicay produccion cientifica, exige calidad de gestion que
supere la esfera de una mera filantropia o asistencialismo, lo que no siempre
es aceptado en la comunidad universitaria, dado que exige una conciencia
autocritica que motiva a la transformacion de la Universidad. (p. 24)

Vallaeys (2007) al referirse a la Responsabilidad Social Universitaria y la
Responsabilidad Social Empresarial, sefiala que ambas guardan una semejanza
entre ellas al ser un proceso de gestion ética y sostenible, diferenciandose la
universidad en su finalidad que es la formacion humana y la producciéon de
conocimientos, ademas explica que:

El camino mas practico para delimitar lo que es el proceso de
Responsabilizacion Social Universitaria pasa por resaltar la definicion de la
Responsabilidad Social en términos de gestibn de impactos. Estos se
pueden agrupar en cuatro grandes rubros:

Impactos de funcionamiento organizacional: Como cualquier
organizacion laboral, la Universidad genera impactos en la vida de su
personal administrativo, docente y estudiantil (que su politica de Bienestar
social debe de gestionar) y también contaminacion en su medioambiente
(desechos, deforestacion, polucion atmosférica por transporte vehicular,
etc.). La Universidad deja “huellas” en las personas que viven en ella y tiene
también su “huella ecoldgica’. (¢ Cuales sonlos valores que vivimos adiario?
¢, Como debemos vivir en nuestra universidad en forma responsable, en
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atencién a la naturaleza, la dignidad y el bienestar de los miembros de la
comunidad universitaria?)

Impactos educativos: La Universidad tiene por supuesto un impacto
directo sobre la formacién de los jovenes y profesionales, su manera de
entender e interpretar el mundo, comportarse en él y valorar ciertas cosas
en su vida... Influye asimismo sobre la deontologia profesional, orienta (de
modo consciente 0 no) la definiciéon de la ética profesional de cada disciplina
y su rol social. (¢ Qué tipo de profesionales y personas venimos formando?
¢Como debemos estructurar nuestra ensefianza para formar ciudadanos
responsables del Desarrollo del pais en forma justa y sostenible?)

Impactos cognitivos y epistemoldgicos: La Universidad orienta la
produccion del saber y las tecnologias, influye en la definicion de lo que se
llama socialmente “Verdad, Ciencia, Racionalidad, Legitimidad, Utilidad,
Enserianza, etc.” Incentiva (o no) la fragmentacion y separacion de los
saberes al participar en la delimitacién de los &mbitos de cada especialidad.
Articula la relacién entre tecnociencia y sociedad, posibilitando (o no) el
control y la apropiacion social de la ciencia. Genera actitudes como el
elitsmo cientifico, la “expertocracia” o al contrario promueve la
democratizacion de la ciencia. Influye finalmente sobre la definicion vy
seleccion de los problemas de la agenda cientffica. (¢Qué tipo de
conocimientos producimos, para qué y para quiénes? ¢Qué conocimientos
debemos producir y como debemos difundirlos para atender las carencias
cognitivas que perjudican el Desarrollo social sostenible en el pais?)

Impactos sociales: La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su
desarrollo econémico, social y politico. No sélo tiene un impacto directo
sobre el futuro del mundo en cuanto formaa sus profesionales vy lideres, sino
gue ella es también un referente y un actor social, que puede promover (0
no) el progreso, que puede crear (o no) Capital Social, vincular (o no) la
educacion de los estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible
(o no) el conocimiento a todos, etc. Asi, el entorno social de la Universidad
se hace una cierta idea de su papel y su capacidad (0 no) de ser un
interlocutor valido y util en la solucion de sus problemas. (¢,Qué papel
asumimos en el desarrollo de la sociedad, con quiénes y para qué? ¢Como
la Universidad puede ser, desde su funcion y pericia especifica, un actor
participe del progreso social a través del fomento de Capital Social?). (p. 6)
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CAPITULO llI
METODOLOGIA
3.1. METODO, TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Método

En esta investigacion se ha utilizado como método general el método
cientifico. Segun Carrasco (2013) las reglas del método cientiffico son los
siguientes:

a. Plantear el problema de investigacion con precision y objetividad de tal
manera que sea facil determinarlo y estudiarlo.

b. Formular el problema de investigacion con claridad y exactitud de tal manera
gue su solucion sea viable y posible.

¢. Formular hipétesis que sean posibles de verificar teniendo en cuenta que
sus variables estén claramente definidas.

d. Someter la hipétesis a contrastacion rigurosa empleando el disefio mas
adecuado segun la naturaleza del problema de investigacion.

e. procesar los datos y presentarlos objetivamente con el proposito de
proporcionar nuevos conocimientos a la ciencia (p.271)

Como método especifico se empled el método descriptivo, describir, analizar
e interpretar sisteméaticamente un conjunto de hechos relacionados con otras
variables tal como se dan en el presente caso. El método descriptivo apunta a
estudiar el fendbmeno en su estado actual y en su forma natural.

Segun Tamayo (2012) la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o proceso de los fendmenos.; trabaja sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una
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interpretacion correcta. Para la investigacion descriptiva, su preocupacion
primordial radica en descubrir algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. (p. 52)

3.1.2 Tipo de investigaciéon

La presente investigacion de acuerdo a su finalidad se fundamente en un
nivel de investigacion basica o sustantiva, porque como refiere Hernandez et. al.,
(2014) el tipo de investigacion basica es aquella que tiene como intencion producir
conocimiento y teoria, es decir que este tipo de investigacion contribuye a la
ampliacion del conocimiento cientifico y se caracteriza porque tomara una muestra
de la poblacion en estudio.

Refiriéndose al tipo de investigacion béasica, Landau (2007) explica que se
realiza para obtener nuevos conocimientos y nuevos campos de investigacion sin
un fin practico especifico o inmediato, es decir que procura ampliar el conocimiento

tedrico sin preocuparse de su aplicacion practica inmediata.

3.1.3 Nivel de investigacion

La presente investigacion corresponde al nivel de estudio exploratorio-
descriptivo, es exploratorio porque este tipo de investigacion permite hacer un
primer acercamiento a un problema por investigar y como afirma Hernandez et al.
(2014):

Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno y por lo comun
anteceden a investigaciones con alcances descriptivos, correlacionales o
explicativos. (p. 78)

Es descriptiva porque en ella se describen posiciones, sucesos y el

comportamiento de fendmenos determinados; Hernandez et al. (2014) indica que:
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Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesas,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren, esto es, su objetivo no es indicar cOmo se relacionan éstas. (p. 80)

Por la naturaleza y el desarrollo de la presente investigacion, esta pertenece
al paradigma positivista de enfoque cuantitativo cuya caracteristica principal es la
medicion, la objetividad siguiendo un patron predecible y estructurado, en el que se
procura explicar y predecir los fendmenos investigados, tanteando regularidades y
relaciones. En este enfoque se utiliza la l6gica o razonamiento deductivo que inicia
con la teoria y luego esta deriva en expresiones l6gicas denominadas hipétesis que
el investigador procura someter a prueba.

Cuando se refiere al enfoque cuantitativo Maletta (2014) sefala:

Cuando los datos son multiples y de tipo repetitivo y estructurado (muchos
datos formalizados y estandarizados referidos a muchas unidades de
andlisis de cierto tipo) se impone un tratamiento cuantitativo, que
usualmente es de tipo estadistico. (p. 510)

Segun su alcance, temporal la investigacion desarrollada se encuadra dentro

de una investigacion transversal o transeccional.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio a ser utilizado se ubica en el estudio no experimental; Hernandez

et al. (2014) afirma que:

La investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables; se basa en categorias, conceptos, variables,
sucesos, comunidades o contextos que ya ocurrieron 0 se dieron sin la
intervencion directa del investigador. (p. 165)

El disefio es de corte transversal o transeccional; Hernandez et al. (2014)

explica que:
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Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar

una fotografia de algo que sucede. (p. 151)
El disefio transversal o transeccional sélo estudia el fenbmeno de interés,
no se manipulan las variables involucradas en el estudio, estas se estudian en su

forma y entorno natural; y la informacion es recolectada en un momento

determinado en el tiempo.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Deﬁmc_lon Dimensiones Su dimensiones Indicadores Esca!a. fje
conceptual operativa medicion
Desarrollo personal y
Es una poliica de gestion Para medir las profesional, buen clima
de la calidad ética dela dimensiones e de trabajo y aplicacion 1,23
Universidad que busca indicadores de esta de los derechos
E alinear sus cuaftro variable se utilizara el laborales.
= procesos (gesﬁén, . cyesﬁonario tipo Campus Derechos humanos,
7 docencia, investigacion, Likert Responsable equidad de género yno | 4567 Ordinal
w ex‘tensw_)n)l con la mision Estellnstrumento discriminacion
=S universitaria, sus valoresy | consiste en un o Medio Ambiente 8,9,10
> compromiso social, conjunto de ftems o Transparencia y
g mediante gl I_ogrc_) d(_a la presentadqs en forma democracia 11,12,13,14,15
o congruencia institucional, de afirmaciones o Comunicacin y
2 la trgr)spgrgn0|g ylla juicios, ante Ioslc':uales marketing responsable. 16,17,18,19,20
= participacion (jlalog|ca de | sepide la reaccion de D IE e
= toda la comunidad los encuestados  a los ciudadanas y de
Q universitaria (autoridades, | que se les aplica. responsabilidad  social 1,2,3,4
2 estudiantes, docentes, Las afrmaciones en e curriculo
o administrativos) con los califican al objefo de Ariculacion entre
o multiples actores sociales | actitud que se esta profesionalizacion
x interesados en el buen midiendo y deben Formacion . P
< < R . . voluntariado solidario 5,6
4 desempefio universitario y | expresar s6lo una Profesional y Aorendizai fesional Ordinal
& necesitados de él, para la | reaccién logica. Ciudadana bgsrggolzjf ffeft'fs”a 7
o transformacion efectiva de il proy
3 la sociedad hacia la Bte es..’
S solucion de sus problemas 'Sr(‘)t‘ce?arlz‘;'ogx tgfnggtc:r?sias
e de exclusion, inequidad y nvestiaaciones v el 8,910
= sostenibildad. diseﬁogde maIIasy
5 (Vallaeys, 2007, pag. 11) cumiculares
g Integracion de la
S formacion académica 1,2,3,4,5,6
; con la proyeccion social
S Lucha contra el
w asistencialismo y
= paternalismo en el 7
8 Participacion servicio universitario ala Ordinal
a Social comunidad.
O Promocion de las redes
w sociales para el 8
desarrollo
Participacion acfiva en
la agenda local y 9,10
nacional de desarrallo.

Nota. Fuente: Investigador GSL.2017.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Un aspecto importante, es definir con claridad y de modo especifico la
poblacién objetivo de la investigacion. Carrasco (2013), explica que “es el conjunto
de todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al @mbito especial

donde se desarrolla el trabajo de investigacion”. (p. 237)
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Asi también se denomina poblacién, a la totalidad de individuos a quienes
se generalizaran los resultados del estudio, que se encuentran delimitados por
caracteristicas comunes y que son precisados en el espacio y tiempo.

La poblacion de la Escuela Profesional de Derecho, se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2
Poblacién de investigacion segun unidades de anélisis
POBLACION UNIDADES DE CANTIDAD
ANALISIS
Estudiantes de la Escuela Estudiantes del | al XII 600
Profesional de Derecho de la semestre, que responde

UTEA sede central matriculados ala encuesta sobre RSU.
en el semestre 2016-II

Nota: Fuente: Elaboracion propia.2017.

Una muestra es adecuada, solo si estd compuesta por los elementos
suficientes que garanticen la existencia de las mismas caracteristicas del universo.
Hernandez et al (2014) define la muestra como:

Un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,
y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
deber& ser representativo de dicha poblacion. (p. 173)

Para elegir el tamafio de la muestra se utilizd el muestreo probabilistico del
tipo aleatorio simple, en el que cualquiera de los estudiantes matriculados en el
semestre 2016-l de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnolégica de los Andes tiene la posibilidad de ser escogido para aplicar la
encuesta.

Para calcular la muestra, se recurrird a la formula de tipo probabilistico

conforme se detalla a continuacion:
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. NZ*PQO
- dA(N-D)+Z*PQ

Doénde:

N= tamafio de la poblacién

z= nivel de confianza

p= probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

d= margen de error esperado

Reemplazaremos los datos y consideraremos un error de 0.5 y quedara de la

siguiente manera:

N= | 600
Z= | 196
P= | 05
Q= | 05
d= | 05

La muestra de esta investigacion, estd compuesta por 234 estudiantes de la

Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica es el procedimiento sistematizado, operativos que guian las
actividades que realiza el investigador en cada etapa de la investigacion; Pardinas,
(1983) sefiala que son herramientas metodolégicas para resolver un problema
metodoldgico concreto, de comprobacién o desaprobacion de una hipotesis.

Las técnicas, deben ser seleccionadas teniendo en cuenta lo que se

investiga, porqué, para qué y cOmo se investiga.
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Los instrumentos, son herramientas y medios auxiliares que sirven para
recoger y registrar los datos obtenidos a través de las técnicas, y que suponen un
previo conocimiento en cuanto a su utilizacién y aplicacion.

En la investigacion desarrollada, se optd por utilizar el cuestionario tipo
escala de Likert, con una serie de items seleccionados cuidadosamente para
medir de alguna forma la percepcién los actores internos de la UTEA.

3.5.1. Descripcién de instrumentos

El instrumento, es un documento tangible que nos permite recoger la
informacion en forma veraz, ordenada, y sistematica aplicada a la poblacién
muestral de estudio.

En ese sentido, en la investigacion desarrollada se optd por aplicar como
instrumento el cuestionario tipo escala de Likert. La escala de Likert, es una
estructura que presenta un conjunto de items en forma de proposiciones positivas
0 negativas sobre hechos y fendmenos sociales, que para el caso de la presente
investigacion estuvieron centradas en medir la percepcion de los estudiantes
sobre el rol que cumple la UTEA con relacién a la Responsabilidad Social
Universitaria.

3.5.2. Validaciéon de instrumentos

Los instrumentos que se han utilizados, son los propuestos en el libro
titulado: Responsabilidad social universitaria Manual de primeros pasos, auspiciado
por el Banco Interamericano de Desarrollo y publicado por la Oficina de Relaciones
Externas del BID en el afio 2008, por lo tanto, no ha habido la necesidad de hacer

la validacién por expertos del instrumento utilizado.
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3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

La técnica es la encuesta utilizada y que se realizd a 274 actores internos
(estudiantes) de la Escuela profesional de Derecho, las mismas que son las
pautas que guian las actividades que realiza el investigador; al referirse a las
técnicas Pardinas (1982) sefiala que son herramientas metodologicas para
resolver un problema metodologico concreto, de comprobacion o desaprobacion

de una hipotesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESCRIPCION DE RESULTADOS

Luego de la aplicacién de los instrumentos y la sistematizacion de la
informacién obtenida, se presentan los resultados donde se muestran los mismos
en tablas de distribucion de frecuencias y figuras con la respectiva interpretacion.
Estos resultados son producto de la aplicacion del instrumento a 234 estudiantes
de la Escuela Profesional de Derecho, matriculados en el semestre Il del afio
académico 2016.

La descripcion de los resultados, guarda una relacion l6gica en la medida en
que estan articulados en funcidon a las dimensiones e indicadores de la variable

percepcién de los actores internos. Siendo los siguientes:

4.1.1 DIMENSION CAMPUS RESPONSABLE
Esta dimensién a su vez comprende los siguientes indicadores:
a. Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de los
derechos laborales

b. Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion.
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c. Medio ambiente (campus sostenible)

d. Transparencia y democracia

e. Comunicacién y marketing responsable

A. DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO

Y APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES

Tabla 3

En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y

cordialidad

Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 21 9.0%
En desacuerdo 24 10.3%
Parcialmente en desacuerdo 50 21.4%
Parcialmente de acuerdo 72 30.8%
De acuerdo 54 23.1%
Totalmente de acuerdo 13 5.6%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 121. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de

respeto y cordialidad.
Nota. Fuente: Tabla 3
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En la tabla 3y figura 1 con relacion a la afirmacion que “en la universidad las
relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad’, se puede
observar que el 30.8% de los entrevistados manifiestan estar “parcialmente de
acuerdo”, el 23.1% ‘esta de acuerdo” y el 5.6% ‘“esta totalmente de acuerdo”
mientras que el 21.4% “esta parcialmente en desacuerdo” con el enunciado.
Respecto a la percepcion de los estudiantes sobre las relaciones interpersonales
de respeto y cordialidad en la UTEA, es bueno destacar que dicho indicador ha sido
tomado en cuenta de la responsabilidad social empresarial, el cual es valido para
toda organizaciéon como la universidad. Al respecto Fernandez (2018) puntualiza
que la responsabilidad social tiene dos dimensiones: la interna y la externa,
precisamente la interna es la que guarda relacion con las condiciones de trabajo,
siendo las relaciones interpersonales, desde el punto de vista del investigador uno
de los factores que influye en la responsabilidad social. De otro lado los resultados
obtenidos permiten inferir que hace falta trabajar institucionalmente sobre la
responsabilidad social, funciébn nueva en el quehacer universitario pero que debe
asumirse el desafio, tal como sefiala Marti, et al (2007):

En términos de gestion de impactos permite asegurar la necesidad de que
las acciones sociales emprendidas tengan un real impacto en la mejora de
la formacién y producciéon de conocimientos (las dos funciones esenciales
de la Universidad). Plantear la RSU en estos términos de gerencia, tiene la
ventaja de que permite colocar la responsabilidad social en el seno de la
estrategia universitaria, y no como un mero proyecto social ad hoc. (p.3)
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Tabla 4
Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la
universidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 26 11.1%
En desacuerdo 42 17.9%
Parcialmente en desacuerdo 50 21.4%
Parcialmente de acuerdo 82 35.0%
De acuerdo 31 13.2%
Totalmente de acuerdo 3 1.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la
universidad.

Nota. Fuente: Tabla 4

En la tabla 4 y figura 2 que se muestra, en la afirmacién “percibo que hay un
buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad”, se observa que el
35.0% de los entrevistados perciben estar “parcialmente de acuerdo” el 13.2%
‘esta totalmente de acuerdo” mientras que el 21.4% “esta parcialmente en

desacuerdo” con el enunciado.
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La percepcion mayoritaria que tienen los estudiantes guarda relacién con lo

sefalado por Lozano, et al (2013):

La busqueda de un entorno laboral adecuado es una de las prioridades de las
organizaciones modernas, ya que ello permite una mayor productividad,
satisfacciony estabilidad de la organizacion, proporcionando los mecanismos
para la transmision de la energia social necesaria con la finalidad del
adecuado funcionamiento de la organizacion. Por tanto, para mejorar el
funcionamiento de una organizacion, tanto dentro de ella como en su relacion
con el entorno, es necesario conocer los elementos fundamentales que
componen el clima donde los equipos humanos desarrollan sutrabajo. (p.102)

De otro lado es importante precisar que los estudiantes con sus respuestas

posicionan la percepcion que tienen los stakeholder (actores internos) sobre la

existencia de un buen clima laboral en la UTEA organizacion donde permanecen

mayor tiempo.

Tabla b

Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 5.6%
En desacuerdo 40 17.1%
Parcialmente en desacuerdo 49 20.9%
Parcialmente de acuerdo 60 25.6%
De acuerdo 66 28.2%
Totalmente de acuerdo 6 2.6%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion.
Nota. Fuente: Tabla 5
En la tabla 5 y figura 3, se observa que el 28.2% de los entrevistados
perciben estar “de acuerdo”, el 25.6% “esta parcialmente de acuerdo” mientras que
el 20.9% “esta parcialmente en desacuerdo” con la afirmacién expresada.
Referirse al buen trato, al trato de respeto y colaboracion entre docentes y
estudiantes desde la percepcion de los estudiantes, conduce a dimensionar la

“,

Responsabilidad Social Universitaria como un paradigma educativo ‘con
proyeccion hacia la sociedad, aunque todavia no esta del todo bien arraigada en
los contextos que conforman el mundo académico, a saber, el contexto interno, el
contexto externo y el contexto de intermediacion” (Villalobos, 2010. p.138),
precisamente es en el contexto interno, en el cual debe potenciarse la relacion
horizontal entre docentes y estudiantes, situacién que pondera la responsabilidad
social universitaria en la medida que en el proceso de ensefianza—aprendizaje, uno
de los factores medulares lo constituye la interaccidn entre docentes-estudiantes,

siendo ésta uno de los factores determinantes de la calidad de los resultados,

contexto en el cual los maestros como parte esencial de la relacion educativa estan
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obligados a promover un ambiente 6ptimo para que se generen buenas relaciones

maestro-alumno basadas en la confianza y respeto.

B. DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

Tabla 6

No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioecondémico u
orientaciéon politica o sexual

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 13.2%
En desacuerdo 50 21.4%
Parcialmente en desacuerdo 30 12.8%
Parcialmente de acuerdo 57 24.4%
De acuerdo 63 26.9%
Totalmente de acuerdo 3 1.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u
orientacion politica o sexual.

Nota. Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 4 que antecede, a la afirmacion siguiente “no percibo
discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion politica o

sexual’, se observa que el 26.9% de los entrevistados responde estar “de acuerdo’;
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el 24.4% “esta parcialmente de acuerdo” mientras que el 12.8% “esta parcialmente

en desacuerdo” con la gestion de la universidad con respecto al contenido del
indicador.

Los derechos humanos, equidad de género y no discriminacion constituye
otro de los indicadores dentro de la dimension de la responsabilidad social

universitaria denominada Campus Responsable definida por Vallaeys (2007) como:

La gestion socialmente responsable de la organizacion misma, del clima
laboral, la gestion de recursos humanos, los procesos democraticos internos
y el cuidado del medio ambiente. (p.9)

Desde esta perspectiva debe sefalarse que la UTEA recoge como Principios
de la Universidad “la democracia, el pluralismo, tolerancia, diadlogo intercultural e
inclusion asi como el rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y
discriminacién” (Art.5 - Estatuto UTEA, p.3), aspectos que estan intimamente

relacionados con el enfoque de derechos humanos, que segun Guendel (2000):

El esfuerzo orientado a articular una nueva ética con politicas publicas a
nivel social y judicial y privadas, es lo que se ha denominado como el
enfoque de derechos humanos. Esta procura construir un orden centrado en
la creacion de relaciones sociales basadas en el reconocimiento y respeto
mutuoy en la transparencia, de modo que la satisfacciénde las necesidades
materiales y subjetivas de todas las personas y colectividades, sinexcepcion
alguna, constituya una obligacion juridica y social. (........... ) buscando
construir mecanismos juridicos y politicos que transformen las instituciones,
y consecuentemente la vida social y cotidiana de las personas con base en
una nueva ética del desarrollo humano. (p. 173)
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Tabla 7
Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 26 11.1%
En desacuerdo 44 18.8%
Parcialmente en desacuerdo 70 29.9%
Parcialmente de acuerdo 44 18.8%
De acuerdo 48 20.5%
Totalmente de acuerdo 2 0.9%
Total 234 100.0%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.
Nota. Fuente: Tabla 7

En la tabla 7 y figura 5, con relacién al indicador que, si en la UTEA “hay
equidad de género en el acceso a los puestos directivos”, de los resultados
obtenidos se observa que el 29.9% de los entrevistados perciben estar
“parcialmente en desacuerdo” con la afirmacién; el 20.5% “esta de acuerdo” de
acuerdo con la premisa mientras que el 18.8% “esta parcialmente de acuerdo” con
el contenido de la afirmacion. Del mismo modo el Estatuto de la UTEA entre sus

principios, resalta la democracia institucional y la meritocracia como exigencia de
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la actual Ley Universitaria que posibilita el acceso de las mujeres a los puestos
directivos.

El indicador que antecede hace referencia a la equidad de género en el
acceso alos puestos directivos enla UTEA. La equidad de género tiene como meta
el tratar de manera justa y equitativa a hombres y mujeres, segun sus necesidades;
teniendo en cuenta este principio, urge tomar medidas oportunas para que los
derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres sean las mismas,
aunque eso signifique que haya que favorecer a un grupo sobre otro; la equidad es

el camino hacia la igualdad. (PNUD — Peru. 2012. p. 8)

Tabla 8
Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida
institucional

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 14.5%
En desacuerdo 45 19.2%
Parcialmente en desacuerdo 48 20.5%
Parcialmente de acuerdo 47 20.1%
De acuerdo 55 23.5%
Totalmente de acuerdo 5 2.1%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida
institucional.

Nota. Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 y figura 6 de acuerdo a la premisa “Me siento escuchado como
ciudadano, puedo participar en la vida institucional’”, los resultados obtenidos
permiten abordar aspectos importantes en el desarrollo del estudiante en la vida
universitaria de la UTEA. Veamos los resultados obtenidos: el 23.5% de los
entrevistados manifiestan estar “de acuerdo” con la premisa sefialada; el 20.1%
‘esta parcialmente de acuerdo” la afirmacion mientras que el 20.5% ‘esta
parcialmente en desacuerdo” con el contenido de la premisa.

Que los estudiantes sean escuchados como ciudadanos, es un hecho
importante como parte de la responsabilidad social universitaria y porque tiene una
propia connotacién de lo que es ciudadania, vale decir aquella condicidon que
adquiere un ser humano que tiene derechos y deberes y que por tanto esta obligado
a cumplir. La ley universitaria de otro lado establece los mecanismos de
participacion estudiantil en la vida institucional, que de por si constituye otro de los
aportes en la construccion de la responsabilidad social universitaria en lo que al

campus responsable se refiere.
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Tabla 9
La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades
especiales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 47 20.1%
En desacuerdo 75 32.1%
Parcialmente en desacuerdo 42 17.9%
Parcialmente de acuerdo 33 14.1%
De acuerdo 31 13.2%
Totalmente de acuerdo 6 2.6%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. La universidad estad organizada para recibir a estudiantes con
necesidades especiales

Nota. Fuente: Tabla 9

Enla tabla 9 y figura 7, frente a la premisa “La universidad esta organizada
para recibir a estudiantes con necesidades especiales”, el 32.1% de los
entrevistados manifiestan “estar en desacuerdo” con premisa sefalada; el 17.9%
esta ‘parcialmente en desacuerdo” con la afirmacién mientras que el 14.1% “esta

parcialmente de acuerdo” con el contenido de la premisa.
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Referirse a necesidades especiales conlleva al abordaje de educacion
inclusiva, acceso a la educacion, y las facilidades de acceso a los servicios de
educacion de las personas con capacidades diferentes. Segun Yupanqui, Aranda,
Vésquez, & Verdugo (2014):

Los principios de la educacion inclusiva fueron adoptados en la Conferencia
Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales de Salamanca
(UNESCO, 1994), que fue ratificada en el Foro Mundial sobre la Educacion
en Dakar (UNESCO, 2000), y que actualmente se considera como un
‘proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para
llegar a todos los educandos; por lo tanto, puede entenderse como una
estrategia clave para alcanzar la Educacion Para Todos” (UNESCO, 2009:
8). Como principio general, deberia orientar todas las politicas y practicas
educativas, procurando cubrir las necesidades de aprendizaje de todos los
nifios, jovenes y adultos, con un énfasis sobre los que estan en situacion de
vulnerabilidad, marginalidad y exclusion. (p.97)

Igualmente, la concepcion actual del término discapacidad, planteado por la
Organizacion Mundial de la Salud ‘refleja los aspectos negativos de la interaccion
entre personas con un problema de salud y los factores contextuales que lo
involucran, con un fuerte énfasis en las barreras sociales como principales
obstaculizadores” (OMS, 2001: 30).

En este marco la UTEA requiere en el mediano plazo adecuar mucho mas
de lo que tiene las condiciones de acceso a este grupo de estudiantes (rampas

adecuadas, ascensor, servicios higiénicos, accesos adecuados a oficinas, etc.).
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C. MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

Tabla 10

La universidad toma medidas para la proteccién del medio ambiente en el
campus

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 41 17.5%
En desacuerdo 43 18.4%
Parcialmente en desacuerdo 50 21.4%
Parcialmente de acuerdo 68 29.1%
De acuerdo 24 10.3%
Totalmente de acuerdo 8 3.4%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en
el campus.

Nota. Fuente: Tabla 10

La tabla 10 y figura 8 permiten observar la percepciéon de los entrevistados
frente al enunciado: “La universidad toma medidas para la proteccion del medio
ambiente en el campus?”, el 29.1% responde que “estan parcialmente de acuerdo”;
el 21.4% de los encuestados responden que “estan parcialmente en desacuerdo”

mientras que el 3.4% “estan fotalmente de acuerdo’.

Segun Baron (2014) sefiala que:
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El medio ambiente se convierte en nuestro sustento para la vida, de ahi que
sea de suma importancia sensibilizar y concientizar a la comunidad en
general y principalmente a la comunidad educativa, en el ambito
universitario; primordialmente aquellos relacionados con en el tema de

Campus sostenible. (p. 13)

La proteccion del medio ambiente, guarda relacion con el conjunto no solo

de valores naturales sino también sociales y culturales existentes en un entorno

determinado que repercuten en la vida del ser humano y de las generaciones

futuras.

Al respecto urge la necesidad de gestionar adecuadamente la proteccién del

medio ambiente en elinterno de la UTEA, en lo referido al recojo de residuos solidos

seleccionando entre material reciclable y no reciclable, sistemas de recuperacién

de las aguas servidas, uso de la energia solar para los laboratorios, disposicidonde

deshechos de insumos utilizados en los laboratorios entre otros.

Tabla 11

He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 15.8%
En desacuerdo 50 21.4%
Parcialmente en desacuerdo 58 24.8%
Parcialmente de acuerdo 40 17.1%
De acuerdo 25 10.7%
Totalmente de acuerdo 24 10.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. He adquirido habitos ecologicos desde que estoy en la universidad.
Nota. Fuente: Tabla 11

La tabla 11 y figura 9 de igual manera permite observar los resultados
obtenido del instrumento aplicado a los estudiantes; en torno al enunciado: “He
adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad”, el 24.8%
responden “que estan parcialmente en desacuerdo”; el 21.4% de los encuestados
responden “que estdn en desacuerdo” y solo el 17.1% manifiestan “estar
parcialmente de acuerdo” con el enunciado. Los resultados permiten inferir que los
estudiantes no han asimilado aun la importancia de los habitos ambientales por lo
gue debe considerarse como un eje transversal en la formacion profesional, con el
propdsito de concienciar a los estudiantes sobre la importancia de formar habitos
ecolégicos para el cuidado y la preservacion del medio ambiente para la
sobrevivencia de la humanidad y del aporte que como individuos pueden dar desde

el entorno con sus propias decisiones.
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Tabla 12
Percibo que el personal de la universidad recibe unacapacitacion vy directivas
para el cuidado del medio ambiente en el campus

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 13.7%
En desacuerdo 63 26.9%
Parcialmente en desacuerdo 59 25.2%
Parcialmente de acuerdo 48 20.5%
De acuerdo 29 12.4%
Totalmente de acuerdo 3 1.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y
directivas para el cuidado del medio ambiente en el campus.

Nota. Fuente: Tabla 12

En la tabla 12 y figura 10, respecto al enunciado: “Percibo que el personal
de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del medio
ambiente en el campus’, el 26.9% responden “que estan en desacuerdo”; el 25.2%
de los encuestados responden “que estan parcialmente en desacuerdo”; el 20.5%
manifiestan “estar parcialmente de acuerdo” y el 12.4% estan de acuerdo con el

enunciado.
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Los resultados obtenidos, permiten sefialar que desde la percepcion de los
entrevistados, no existe capacitacion tampoco directivas emanadas de la autoridad
universitaria dirigidas a la conservacion del medio ambiente en la UTEA, lo que no
significa que no existan acciones que se ejecutan al respecto, pero que requieren
de lineamientos o directrices que regulen la preservacion del medio ambiente, con

criterios y estandares que se implementan en otras organizaciones.

D. TRANSPARENCIAY DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

Tabla 13
Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos
Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 35 15.0%
En desacuerdo 39 16.7%
Parcialmente en desacuerdo 61 26.1%
Parcialmente de acuerdo 60 25.6%
De acuerdo 32 13.7%
Totalmente de acuerdo 7 3.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y
democraticos.

Nota. Fuente: Tabla 13
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La tabla 13 y figura 11, al expresar el enunciado que en la UTEA “Los
procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos’, nos
permite observar que el 26.1% “estan parcialmente en desacuerdo” el 25.6%
“estan parcialmente de acuerdo” y solo el 13.7% “estan de acuerdo” con el
enunciado. Tanto la Ley Universitaria como el Estatuto de la UTEA establecen los
procedimientos de eleccién de las autoridades universitarias, porlo que se trata no
solo que sean procesos democrticos, sino que estos cuenten con reglas claras,
ampliamente publicitadas y consensuadas, porque lo que puede haber ocurrido en

los estudiantes es que no hayan estado adecuadamente informados.

Tabla 14
Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y
consensuada

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 17.1%
En desacuerdo 67 28.6%
Parcialmente en desacuerdo 55 23.5%
Parcialmente de acuerdo 43 18.4%
De acuerdo 27 11.5%
Totalmente de acuerdo 2 0.9%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y
consensuada.

Nota. Fuente: Tabla 14

La tabla 14 y figura 12, describen los resultados obtenidos del enunciado:
‘Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y
consensuada’, siendo asi se observa que el 28.6% de los encuestados responde
“estar en desacuerdo”, el 23.5% sefalan “estar parcialmente de acuerdo” y solo el
11.5% responden “estar de acuerdo” con el enunciado.

Los estudiantes entrevistados sobre el tema puntualizan a través de los
resultados obtenidos, que no existen canales de comunicacion y si las hay éstos
son fragiles que no garantizan la coordinacion permanente, informacién y
participacion de las decisiones misionales que consoliden la gestion universitaria.
Sin embargo, los espacios de decision politica de gestidn estan relacionados con
los 6rganos de ejecucion de la UTEA donde debe existir el espacio de participacion

representativo de los estudiantes.
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Tabla 15
Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que
se practica en el campus

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 11.5%
En desacuerdo 35 15.0%
Parcialmente en desacuerdo 81 34.6%
Parcialmente de acuerdo 66 28.2%
De acuerdo 23 9.8%
Totalmente de acuerdo 2 0.9%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo
que se practica en el campus.

Nota. Fuente: Tabla 15

La Tabla 15 y figura 13, describen los resultados del enunciado “Percibo
coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el
campus’, donde el 34.6% de los encuestados indican estar “parcialmente en
desacuerdo”; el 28.2% “parcialmente de acuerdo”, y solo el 9.8% manifiesta “estar
de acuerdo”. Estos resultados denotan claramente que los estudiantes desconocen
los contenidos del Estatuto de la UTEA donde aparecen los principios de calidad

académica, busqueda y difusion de la verdad, autonomia, libertad de catedra,
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espiritu critico, pluralismo, el interés superior del estudiante, (Estatuto UTEA, art.
5). En todo caso lo que hace falta es internalizar dichos principios y ponerlos en
practica a lo largo de la formacién profesional como decisién personal y politica

institucional.

Tabla 16
Los estudiantes se preocupan Yy participan activamente en la vida
universitaria

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 13.2%
En desacuerdo 44 18.8%
Parcialmente en desacuerdo 56 23.9%
Parcialmente de acuerdo 65 27.8%
De acuerdo 34 14.5%
Totalmente de acuerdo 4 1.7%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida
universitaria

Nota. Fuente: Tabla 16
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La tabla 16 y figura 14, se refiere a los resultados relacionados con la
pregunta: “os estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida
universitaria’; al respecto se observa que el 27.8% de los estudiantes “estan
parcialmente de acuerdo” con dicha afirmacion y el 23.9% “estan parcialmente en
desacuerdo’. Los estudiantes sin embargo de acuerdo a lo que se observa aun no
presentan niveles de participacion activa, por ejemplo, en los 6rganos de gobierno
universitario y facultativo, tampoco se tiene espacios de discusion politica, foros
académicos donde presenten y discutan sus posiciones respecto a la organizacion
interna y también frente a la problematica regional y nacional. La universidad debia

generar corriente de opinion sobre todo a nivel de los estudiantes.

Tabla 17

Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de
gobierno

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 41 17.5%
En desacuerdo 57 24.4%
Parcialmente en desacuerdo 53 22.6%
Parcialmente de acuerdo 56 23.9%
De acuerdo 27 11.5%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Los estudiantes tienen una participacién adecuada en las instancias de
gobierno.

Nota. Fuente: Tabla 17

La tabla 17 y figura 15, que anteceden guarda relacion con los resultados
obtenidos en la tabla anterior en la medida que se hace referencia a la participacion
de los estudiantes en las instancias de gobierno. Frente a este enunciado el 24.4%
de estudiantes “estan en desacuerdo”, el 23. 9% de los encuestados responde “que
estan parcialmente de acuerdo”. Esta percepcion de los estudiantes es coincidente
con la falta de eleccion de estudiantes a los 6rganos de gobierno a fin de que los

estudiantes estén representados en los érganos de gobierno de la UTEA.
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E. COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE

Tabla 18
En la universidad reina la libertad de expresién y participacion para todo el
personal docente, no docente y estudiantes

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 38 16.2%
En desacuerdo 64 27.4%
Parcialmente en desacuerdo 47 20.1%
Parcialmente de acuerdo 39 16.7%
De acuerdo 37 15.8%
Totalmente de acuerdo 9 3.8%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. En la universidad reina la libertad de expresién y participacion para todo
el personal docente, no docente y estudiantes.

Nota. Fuente: Tabla 18

Una clara expresion de la naturaleza de la universidad lo constituye la libre
expresion y participacién de estudiantes, docentes y estudiantes, tal como lo
establece el Estatuto de la UTE. Sin embargo, dicha situaciéon no es visible ni
entendible por los estudiantes para quienes en el 27.4% responden ‘que estan en
desacuerdo” con el enunciado: En la universidad reina la libertad de expresion y

participacion para todo el personal docente, no docente y estudiantes; el 16.7% de
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los mismos sefialan “que estan parcialmente de acuerdo” y el 15.8% “que estan de

acuerdo” junto con el 3.8% “que estan totalmente de acuerdo”.

Tabla 19
Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y
afecta en la universidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 39 16.7%
En desacuerdo 70 29.9%
Parcialmente en desacuerdo 52 22.2%
Parcialmente de acuerdo 50 21.4%
De acuerdo 20 8.5%
Totalmente de acuerdo 3 1.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me
concierne y afecta en la universidad.

Nota. Fuente: Tabla 19

La tabla 19 y figura 17 describe los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacion: “Se me informa

de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la
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universidad”, al respecto, se encontr0 que 29.9% responden “que estan en
desacuerdo” con dicha afirmacion; el 21.4% de los mismos sefialan ‘que estan
parcialmente de acuerdo” y el 8.5% “que estan de acuerdo” junto con el 1.3% “que

estan totalmente de acuerdo”. Segun Abdé (2004):

El derecho a la informacién es el conjunto de normas sistematizadas que
garantizan a cualquier ciudadano acceso libre a la informacién de interés
publico, y que al mismo tiempo establece las obligaciones que tendran que
cumplirse para darle un uso responsable. (p.218)

De otro lado Gil (2007) al referirse a la informacion y transparencia en las
universidades sefiala:

La autonomia es el valor a preservar de manera responsable: la
transparencia, la rendicion de cuentas claras, es el medio indispensable,
crucial, para lograrlo. Bien concebida, la autonomia acrecienta la
responsabilidad de brindar la informacion necesaria para la valoracion social
del quehacer universitario, y no soélo informacion cruda, sino el enunciado
nitido de las argumentaciones que conducen y sustentan, a las instancias
responsables, en la toma de decisiones en materia de acceso a la vida
universitaria, programas de estudio, distribucion de presupuestos, eleccion
de personal académico o funcionarios, condiciones laborales de todos los
universitarios, asignacion racional de tareas docentes, de investigacion o
difusion, cumplimiento de las normas que a todos estos procederes han de

guiar. (p.3)

Tabla 20
Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con
criterios éticos y de responsabilidad social

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 14.5%
En desacuerdo 46 19.7%
Parcialmente en desacuerdo 46 19.7%
Parcialmente de acuerdo 54 23.1%
De acuerdo 47 20.1%
Totalmente de acuerdo 7 3.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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19.7% 19.7%

Figura 18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados
con criterios éticos y de responsabilidad social.

Nota. Fuente: Tabla 20

La tabla 20 y figura 18, describe los resultados de la encuesta realizada a los
estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacion: “Los mensajes
publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social”, al respecto, se encontré6 que 23.1% responden “que estan
parcialmente de acuerdo” con dicha afirmacion; el 20.1% de los mismos sefialan
‘que estan de acuerdo” y el 3.0% “que estan totalmente de acuerdo”. Efectivamente
todos los mensajes publicitarios emitidos por la UTEA no afectan ni dafian la ética
ni la responsabilidad que tiene la institucion por el contrario son invitaciones que

estan referidas a contenidos académicos, de investigacion o de cultura general.
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Tabla 21
La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas
universidades con las cuales compite

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 28 12.0%
En desacuerdo 55 23.5%
Parcialmente en desacuerdo 67 28.6%
Parcialmente de acuerdo 34 14.5%
De acuerdo 43 18.4%
Totalmente de acuerdo 7 3.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas
universidades con las cuales compite.

Nota. Fuente: Tabla 21

La tabla 21 y figura 19, igualmente describen los resultados de la encuesta
realizada a los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes; para conocer la percepcién respecto a la afirmacion: “La
universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades
con las cuales compite”; al respecto, se encontré6 que 28.6% responden “que estan
parcialmente en desacuerdo” con dicha afirmacion; el 18.4% de los mismos sefialan

‘que estan de acuerdo” y el 3.0% “ que estan totalmente de acuerdo”. La UTEA
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debe mantener buenas relaciones con sus pares a nivel de la ciudad, laregiony el
pais, porque de esa manera muestra una mayor legitimidad en su gestion y
funcionamiento, no sélo debe contar con docentes a tiempo parcial que laboral en
otras universidades; entendemos ademas que la competencia sana es saludable
en términos académicos, de organizacion, calidad de egresados, y no precisamente
de no tener un relacionamiento adecuado.

Tabla 22

La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 14.5%
En desacuerdo 53 22.6%
Parcialmente en desacuerdo 56 23.9%
Parcialmente de acuerdo 49 20.9%
De acuerdo 42 17.9%
Totalmente de acuerdo 0 0.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 20. La universidad busca utilizar sus camparfias de marketing para promover
valores y temas de responsabilidad social.

Nota. Fuente: Tabla 22
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La tabla 22 y figura 20 que anteceden, describen los resultados de la
encuesta realizada a los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la
Universidad Tecnolégica de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la
afirmaciéon: “La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para
promover valores y temas de responsabilidad social” al respecto, se observa que
23.9% responden “que estan parcialmente en desacuerdo” con dicha afirmacion; el
20.9% de los mismos sefialan “que estan parcialmente de acuerdo” y el 17.9% *
gue estan totalmente de acuerdo”. Este aspecto esta aun ausente o le hace mucha
falta a la UTEA sobre todo en lo que se rehiere a la promocion de valores de
responsabilidad social, porque este servicio es aun nuevo para el sistema
universitario nacional y requiere ser implementado. Al respecto Pefialoza (2005)
sefala:

Hoy dia, la mercadotecnia constituye una importante herramienta de
gestion, sobre todo para aquellas organizaciones con orientacion al cliente,
orientacion indicadora de una filosofia de servicio, pues los esfuerzos por
estudiar y comprender las necesidades del consumidor, por desarrollar
productos ajustados a sus exigencias, y por adicionar beneficios através de
servicios complementarios, representan prestaciones que incrementan el
nivel de satisfaccion de los mercados y afiaden valor. El concepto de valor
aqui entendido, viene determinado por la utilidad de los bienes para
satisfacer las necesidades, es decir, para los fines humanos para los que
sirven. (p.72)

4.1.2 DIMENSION FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA
Esta dimensién comprende los siguientes indicadores:
a. Presencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social en el
curriculo
b. Articulacién entre profesionalizacion y voluntariado solidario

c. Aprendizaje profesional basado en proyectos sociales
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d. Integracién de actores sociales en las investigaciones y el disefio de mallas

curriculares

A. PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN EL CURRICULO

Tabla 23
La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a
ser una persona socialmente responsable

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 6.4%
En desacuerdo 49 20.9%
Parcialmente en desacuerdo 54 23.1%
Parcialmente de acuerdo 39 16.7%
De acuerdo 68 29.1%
Totalmente de acuerdo 9 3.8%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 21. La universidad me brinda una formacién ética y ciudadana que me
ayuda a ser una persona socialmente responsable.

Nota. Fuente: Tabla 23
La tabla 23y figura 21, describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
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de los Andes; para conocer la percepcidn respecto a la afirmacion: “La universidad
me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable” al respecto, se observa que el 29.1% responden “que
estan de acuerdo” con dicha afirmacion; el 16.7% de los mismos sefialan “que estan
parcialmente de acuerdo” y el 3.8% “ que estan totalmente de acuerdo”. Estas
respuestas satisfacen porque demuestran una valoracién positiva a la formacion
profesional que reciben los estudiantes en términos formacién ética y ciudadana.
Segun Pérez (1999) todo modelo de aprendizaje debe estar basado en cuatro

aspectos basicos, interrelacionados entre si y son:

a. EIl primero seria la inclusion en el Proyecto Educativo del Centro, de
aquellos valores que se consideren fundamentales para organizar la
convivencia en el centro, de tal manera que actien como patrones o
pautas de referencia de los profesores en la planificacion de las
actividades educativas.

b. Elsegundo aspecto que considero fundamental es la creacion de un clima
de participacion democratica en el aula que propicie un tipo de relaciones
interpersonales basadas en el respeto mutuo, la justicia, la imparcialidad
y la cooperacion.

c. El tercero seria la realizacion de asambleas de aula de un modo
sistematico, en las que profesores y alumnos puedan analizar y debatir
todo tipo de temas relacionados con la convivencia, y en las que todos
puedan expresar libremente sus ideas y opiniones.

d. El cuarto consistiria en facilitar el autogobierno de los alumnos en el aula,
de forma que ellos mismos elaboren las normas que han de regir su
convivencia, y participen en la autodireccion de la vida colectiva,
colaborando en la toma de algunas de las decisiones gue les afectan.
(p.115)
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Tabla 24
Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no soélo
especializada

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 6.0%
En desacuerdo 29 12.4%
Parcialmente en desacuerdo 49 20.9%
Parcialmente de acuerdo 63 26.9%
De acuerdo 58 24.8%
Totalmente de acuerdo 21 9.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 22. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo
especializada.

Nota. Fuente: Tabla 24

La tabla 24 y figura 24, describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnologica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacién: “Mi formacién
es realmente integral, humanay profesional, y no sélo especializada™ al respecto,
se observa que el 26.9% responden “que estan parcialmente de acuerdo” con dicha
afirmacién; el 24.8% de los mismos sefialan “‘que estan de acuerdo”y el 9.0% “que

estan totalmente de acuerdo”. En las Universidades al asumir el enfoque por
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competencias en la formacion profesional, implica trabajar las dimensiones
cognitiva, procedimental, actitudinal y de convivencia. Desde esta perspectiva
existe un reconocimiento de los estudiantes por la formacién que reciben con peso

en lo integral y humano. Diaz & Carmona (2010) al respecto manifiestan:

Cuando la formacién es asumida con un caracter de integral, debe permitir
segun Orozco (2002): “(...) ligar los contenidos de la ensefianza con su
significacion cultural, éticay estética, buscando fortalecer la capacidad humana
de comunicacioén (...) La educacion que ofrecen las instituciones (...) es integral
en la medida en que enfoque a la persona del estudiante como una totalidad y
gue no lo considere Unicamente en su potencial cognoscitivoo en su capacidad
para el quehacer técnico o profesional” En coherencia con lo anterior, procurar
procesos de formacion integral en los estudiantes, futuros integrantes activos
del contexto social y cultural, implica “La preparacion social e individual de las
personas, tanto cientifica como ideoldgica y espiritualmente (...), valido para
una época historica”. Segun las autoras citadas, el logro de este ideal de
formacion integral implica la preparacion de los estudiantes en la opinion y
participacion publica en torno al bien colectivoy personal como resultado de la
construccion significativa de conocimientos provenientes de las Ciencias
Exactas y Naturales y de las Ciencias Sociales y Humanas, el ejercicio de los
procesos cognitivos y afectivos en concierto armonico con los procesos
racionales del pensamiento. (p.180)

Tabla 25
La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar
contralas injusticias sociales y econGmicas presentes en mi contexto social

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 6.0%
En desacuerdo 38 16.2%
Parcialmente en desacuerdo 64 27.4%
Parcialmente de acuerdo 66 28.2%
De acuerdo 45 19.2%
Totalmente de acuerdo 7 3.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23. La universidad me motiva para ponerme en ellugar de otros y reaccionar
contra las injusticias sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

Nota. Fuente: Tabla 25

La tabla 25y figura 23, describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnolégica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacion: “La universidad
me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y econdmicas presentes en mi contexto social’; al respecto, se observa
gue el 28.2% responden “que estan parcialmente de acuerdo” con dicha afirmacion;
el 27.4% de los mismos sefialan “que estan parcialmente en desacuerdo”, el 19.2%
‘estan de acuerdo” y el 3.0% “estan totalmente de acuerdo” EI| enunciado
planteado, esta relacionado con la visibn macro social que debe tener el estudiante,
pero ademas con la posicion ideologicarespecto a como ve la sociedad, la pobreza,
la corrupcion es decir al conjunto de problemas sociales existentes y asumir una
actitud de indignacion como ser humano. A esto se le conoce como pensamiento

critico. Al respecto Gonzalez & Gonzalez (2008) manifiestan que:

El Pensamiento Critico esta relacionado con la emisién de buenos juicios y
con la forma de pensar de quien desea la verdad. Asi mismo encuentra las
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caracteristicas o requerimientos con los que deberia contar una persona
para pensar criticamente. Entre ellos tenemos:

a. Comprender y evaluar diferentes puntos de vista.

b. Cuestionar el propio pensamiento.

c. Tener mente abierta y honestidad intelectual.

d. Evaluar y decidir razonada y reflexivamente, razonar logica y
coherentemente. (p.41)

Tabla 26

Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al
desarrollo actual

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 16 6.8%
En desacuerdo 24 10.3%
Parcialmente en desacuerdo 57 24.4%
Parcialmente de acuerdo 61 26.1%
De acuerdo 54 23.1%
Totalmente de acuerdo 22 9.4%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 24. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio
ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo
actual.

Nota. Fuente: Tabla 26
La tabla 26 y figura 24, describen los resultados de la encuesta realizada a

los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica

de los Andes; para conocer la percepcién respecto a la afirmacién: “Mi formacién
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me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado a
cerca de los riesgos y alternativas ecologicas al desarrollo actual” al respecto, se
observa que el 26.1% responden “que estan parcialmente de acuerdo” con dicha
afirmacion; el 24.4% de los mismos sefialan “que estan parcialmente en
desacuerdo”, el 23.1% “estan de acuerdo” y el 9.4% “estan totalmente de acuerdo”.

Curcio & Camargo (2012) al referirse al tema sefialan que:

El concepto de ciudadania hace parte de un constructo que moviliza
diferentes tensiones y posiciones, siendo la mas notable aquella que se
refiere al ciudadano como poseedor de derechos civiles, politicos y
sociales, cuyo garante principal es el Estado.

El papel de la universidad en la formacion de ciudadanos esta referida a la
formacion ética, la educacion en valores y la participacion democrética, es
una necesidad apremiante. La intima relacion entre educacion y ejercicio
de la ciudadania desde una perspectiva practica del quehacer pedagoégico
y del papel de la formacion para la convivencia ciudadana, es lo que debe
orientar todos los esfuerzos para que la paz pueda “ser aprehendida como
fin inmediato y a la vez ultimo de un ordenamiento politico, que resulta del
entendimiento de todos los grupos y sectores de la sociedad, en el que las
diferencias de intereses y posiciones sean resueltas a través de la
convicciéon y no de la imposicion de unos frente a otros a través de la
violencia, el poder coactivo e incluso la fuerza. (p. 123)
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B. ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO
SOLIDARIO

Tabla 27
Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y
responden a necesidades sociales de mi entorno

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 6.4%
En desacuerdo 38 16.2%
Parcialmente en desacuerdo 68 29.1%
Parcialmente de acuerdo 69 29.5%
De acuerdo 38 16.2%
Totalmente de acuerdo 6 2.6%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 25. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y
responden a necesidades sociales de mi entorno.

Nota. Fuente: Tabla 27

La tabla 27 y figura 25 describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacion: “Los diversos

cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
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socialesde mientorno”, al respecto, se observa que el 29.5% responden “que estan
parcialmente de acuerdo” con dicha afirmacion; el 29.1% de los mismos sefialan
‘que estan parcialmente en desacuerdo”, el 16.2% ‘estan de acuerdo” y el 2.6%
“estan totalmente de acuerdo”. Verificar la certeza de este enunciado es dificil por
cuanto es necesario revisar los contenidos en el silabo que los profesores
presentan y que a juicio del investigador seria motivo de otra investigacion, sin
embargo es bueno sefialar que no existe coherencia entre la vigencia de los
Disefios Curriculares con los cambios que se producen en la sociedad y cambios
tecnoldgico cientificos porque la vigencia de los disefios curriculares son de 5 afios
y en ese tiempo urge considerar contenidos pertinentes a esta época de cambio
que atraviesa la sociedad en general. Afortunadamente la actual Ley Universitaria
30220 ha establecido la vigencia curricular solo de 3 afios salvando en parte las
incongruencias curriculares en cuanto a la necesidad de ir actualizando los
contenidos, a ello se suma también el nuevo rol del docente como facilitador del

aprendizaje y ya no como el transmisor del conocimiento.

Tabla 28
Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara
con la pobreza

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 28 12.0%
En desacuerdo 38 16.2%
Parcialmente en desacuerdo 38 16.2%
Parcialmente de acuerdo 61 26.1%
De acuerdo 55 23.5%
Totalmente de acuerdo 14 6.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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16.2% 16.2%

Figura 26. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara
a cara con la pobreza.

Nota. Fuente: Tabla 28

La tabla 28y figura 26, describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnologica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacién: “Dentro de mi
formacidén he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza”. Al
respecto se observa que el 26.1% responden ‘que estan parcialmente de acuerdo”
con dicha afirmacion; el 23.5% de los mismos sefialan “‘que estan de acuerdo”, el
16.2% “estan parcialmente en desacuerdo” y el 6.0% “estan totalmente de
acuerdo” La UTEA como la mayoria de las universidades publicas del pais, pese
a ser privada alberga a estudiantes provenientes de familias pobres, medianamente
pobres, de cases emergentes, quienes hacen el esfuerzo de que los hijos reciban
una adecuacion de calidad, por tanto, no es solo en la universidad que se abordan

aspectos relacionados con la pobreza, sino que es la propia cotidianidad que hace

que el estudiante indague sobre las causas y los efectos que genera la pobreza.
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C. APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

Tabla 29

Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos
sociales fuera de la universidad

ltem Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 30 12.8%
En desacuerdo 42 17.9%
Parcialmente en desacuerdo 40 17.1%
Parcialmente de acuerdo 58 24.8%
De acuerdo 48 20.5%
Totalmente de acuerdo 16 6.8%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos
sociales fuera de la universidad

Nota. Fuente: Tabla 29

La tabla 29 y figura 27 describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacion: “Dentro de mis
cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la
universidad” Los resultados obtenidos nos permiten observar que: el 24.8%

responden “que estan parcialmente de acuerdo” con dicha afirmacion; el 20.5% de
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los mismos sefialan “que estan de acuerdo”, el 17.9% “estdn en desacuerdo” y el

6.8% “estan totalmente de acuerdo”. Al parecer la percepcion de los estudiantes no

tendria un asidero objetivo, porque no se conoce que los docentes saquen a los

estudiantes fuera del campus universitario, como ideal calzan perfectamente las

respuestas obtenidas vale decir aquellas en las que estan de acuerdo. El caso es

que la estructura del disefio curricular no considera las horas de practica fuera del

campus, por el contrario, hay una organizaciéon y administracion curricular que no

posibilita ese tipo de ensefianza.

D. INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS

INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

Tabla 30

Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y

ambientales de la actualidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 8.5%
En desacuerdo 35 15.0%
Parcialmente en desacuerdo 61 26.1%
Parcialmente de acuerdo 65 27.8%
De acuerdo 46 19.7%
Totalmente de acuerdo 7 3.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 28. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y
ambientales de la actualidad.

Nota. Fuente: Tabla 30

La tabla 30y figura 28, describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnol6gica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacion: “Mis profesores
vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la
actualidad” Los resultados obtenidos nos permiten observar que: el 27.8%
responden “que estan parcialmente de acuerdo” con dicha afirmacion; el 19.7% de
los mismos sefialan ‘que estan de acuerdo”, el 26.1% “estan parcialmente en

desacuerdo”y el 3.0% “estan totalmente de acuerdo”. Mas (2011) afirma que:

Las universidades estan inmersas en profundos e imparables procesos de
cambio, generandose nuevas demandas sobre estas instituciones vy,
evidentemente, sobre el profesorado universitario. Como afirma Tomés
(2001: 7) “volver a pensar la Universidad significa reconceptualizar el papel
del profesorado, de los estudiantes, de la ensefanza-aprendizaje, de la
investigacion, del gobierno y la gestion’, significando este replanteamiento
en la funcion docente “dejar el papel de reproductor de conocimiento e ir
hacia un orientador de aprendizajes...” ya que, también, se reorienta el
aprendizaje de los estudiantes que “debe permitir adquirir conocimientos
pero especialmente saberlos buscar, procesar y aplicar”. Una segunda
funcion a considerar del profesor universitario es la investigadora, donde
también los cambios se van sucediendo: fomento de la investigacion
competitiva, creacion de equipos multidisciplinares, integrados a su vez, por
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miembros de diferentes Universidades. Como tercera funcion propia que
puede desarrollar el profesor universitario no podemos dejar de hacer
referencia a la gestion. El personal docente e investigador, como un
miembro mas de la institucion, puede participar activamente en la gestion de
Su organizacion...Los escenarios de actuacion del docente son:

* El contexto general (entorno socioprofesional, cultural, etc.),

» el contexto institucional (departamento, facultad, universidad)

* y, por ultimo, el microcontexto aula-seminario-laboratorio.

No cabe duda que las funciones del profesor universitario se entienden, sélo
si se relacionan con los escenarios de actuacion profesional descritos,
cobrando cada una de las funciones mencionadas una dimensién mas o
menos relevante y adquiriendo unas caracteristicas especificas segun en
gué escenario de los mencionados situemos al profesor universitario, siendo
evidente que ninguno de estos escenarios puede analizarse de manera
aislada, ya que cada uno de ellos esta estrechamente relacionado con el
resto y con las funciones a desarrollar. (p.198).

Tabla 31
Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en
temas de desarrollo social y ambiental

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 7.7%
En desacuerdo 55 23.5%
Parcialmente en desacuerdo 39 16.7%
Parcialmente de acuerdo 74 31.6%
De acuerdo 35 15.0%
Totalmente de acuerdo 13 5.6%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29. Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a especialistas
en temas de desarrollo social y ambiental.

Nota. Fuente: Tabla 31

La tabla 31y figura 29, describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnologica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacion: “Dentro de mi
formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo
social y ambiental”. Los resultados obtenidos nos permiten observar que: el 31.6%
responden “que estan parcialmente de acuerdo” con dicha afirmacion; el 15.0% de
los mismos sefalan “‘que estan de acuerdo”, el 23.5% “estan en desacuerdo” y el
5.6% “estan totalmente de acuerdo”. Enresponsabilidad social bajo nuevos disefios
curriculares deben incorporarse seminarios, mesas de trabajo, foros donde los
estudiantes puedan contar la presencia de profesionales especialista en desarrollo
social y ambiental como ejes transversales para todas Escuelas Profesionales,

cosa que no existe en la actualidad hasta donde se conoce.
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Tabla 32
Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion
aplicada ala solucion de problemas sociales y/o ambientales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 14.5%
En desacuerdo 48 20.5%
Parcialmente en desacuerdo 36 15.4%
Parcialmente de acuerdo 66 28.2%
De acuerdo 36 15.4%
Totalmente de acuerdo 14 6.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion
aplicada a la solucion de problemas sociales y/o ambientales.

Nota. Fuente: Tabla 32

La tabla 32y figura 30, describen los resultados de la encuesta realizada a
los estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes; para conocer la percepcion respecto a la afirmacién: “Dentro de mis
cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacién aplicada a la solucion de
problemas sociales y/o ambientales” Los resultados obtenidos nos permiten
observar que: el 28.2% responden “que estan parcialmente de acuerdo” con dicha

afirmaciéon; el 15.4% de los mismos sefialan “que estan parcialmente en
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desacuerdo’, el 15.4% “estan de acuerdo”y el 6.0% “estan totalmente de acuerdo.
El enunciado de responsabilidad social esta referido a la Investigacion formativa
debiendo el docente desarrollar acciones orientadas a generar conciencia cientifica
como la indagacion, visita a sectores productivos u otras de acuerdo a la naturaleza
de cada una de las Escuelas Profesionales, pero que deben presentarse las
evidencias, la nueva Ley Universitaria 30220, se refiere muy claramente a este
aspecto dentro de los componentes curriculares (asignaturas).
4.1.3 PARTICIPACION SOCIAL
Los indicadores de esta dimension son:

a. Integracién de la formacion académica con la proyeccion social

b. Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio universitario a

la comunidad

c. Promocién de las redes sociales para el desarrollo

d. Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo.
A. INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION

SOCIAL

Tabla 33
Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere
gue los estudiantes seamos agentes de desarrollo

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 53 22.6%
En desacuerdo 40 17.1%
Parcialmente en desacuerdo 52 22.2%
Parcialmente de acuerdo 50 21.4%
De acuerdo 32 13.7%
Totalmente de acuerdo 7 3.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 31. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y
quiere que los estudiantes seamos agentes de desarrollo.

Nota. Fuente: Tabla 33

En la tabla 33 y figura 31 que anteceden, frente al enunciado “Percibo que
mi universidad se preocupa por los problemas socialesy quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo’, se observa que el 22.6% ‘estan totalmente en
desacuerdo” con el enunciado, el 22.2% “esta parcialmente en desacuerdo”y solo
el 21.4% “esta parcialmente de acuerdo”. Estos resultados de hecho permiten inferir
que la UTEA no llega a plasmar e internalizar en los estudiantes la vision y mision
que tiene, dado que los principios y fines de la institucion estan orientados a dicho
proposito, en todo caso falta mayor difusion de la oficina encargada de
Responsabilidad Social hacer la difusion correspondiente. Estas respuestas
también estan relacionadas con lo que significa el clima, cultura y el
comportamiento institucional que evidentemente debe ser reforzado a nivel

estudiantil.
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Tabla 34
Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del
desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas)

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 33 14.1%
En desacuerdo 62 26.5%
Parcialmente en desacuerdo 66 28.2%
Parcialmente de acuerdo 42 17.9%
De acuerdo 30 12.8%
Totalmente de acuerdo 1 0.4%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 32. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores
clave del desarrollo social (Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

Nota. Fuente: Tabla 34

Los resultados que aparecen en la tabla 34 y figura 32 que anteceden,
permite observar que frente a la premisa: “Percibo que mi universidad mantiene
contacto estrecho con actores clave del desarrollo social (Estado, ONG,
organismos internacionales, empresas)”, el 28.2% ‘estan parcialmente en
desacuerdo”, el 26.5% “esta en desacuerdo”y solo el 17.9% “esta parcialmente de

acuerdo’.
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Los resultados obtenidos nos acercan a la problemética de las universidades
en general que aun no han llegado ala comprender la importancia de la articulacion
de la institucién con la sociedad y de como los actores sociales del entorno social
pueden contribuir también al desarrollo de la Universidad. En otros términos, los
estudiantes no llegan a dimensionar cuan cerca o lejana esta la UTEA en su
relacionamiento con las fuerzas vivas, con la sociedad civil; evidentemente, puede
sefialarse que nuevamente fallan los canales de comunicacion e informacion al
respecto, porque la UTEA cuenta con Convenios a nivel nacional e internacional
que dinamizan su accionar con la sociedad, pero que deben ser difundidos los
alcances y resultados. Es importante al respecto destacar lo planteado por

Fernandez, Castro, Conesa, & Gutiérrez (2000):

La institucionalizacion de las relaciones de las universidades con el entorno
socioecondémico es mas fructifera cuando las universidades se han ganado
un prestigio en su ambito geografico de influencia, ya sea por la cualificacion
de los profesionales que forma o por la capacidad demostrada por los
miembros de la comunidad académica para resolver las demandas
planteadas por los elementos de dicho entorno en los ambitos cientifico-
técnicos. A partir del momento en el que las universidades se han ganado el
respeto de la sociedad que las financia es cuando cabe plantearse la
generacion de una corriente de opinion entre los miembros de sus
Comunidades Universitarias que sirva para dinamizarlos hacia actividades
de 1+D y de transferencia de conocimientos al entorno socioeconémico. El
intento de crear Parques Cientificos o Tecnolégicos o Incubadoras de
empresas no sustentados en una interrelacion de las universidades con sus
entornos, no puede conducir nada mas que a fracasos y pérdidas de
prestigio, ya que no se dan las condiciones minimas para que dichas
acciones puedan desarrollarse con éxito. (p.2)
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Tabla 35
La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de
interaccion con diversos sectores sociales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 34 14.5%
En desacuerdo 71 30.3%
Parcialmente en desacuerdo 62 26.5%
Parcialmente de acuerdo 53 22.6%
De acuerdo 10 4.3%
Totalmente de acuerdo 4 1.7%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 33. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de
interaccion con diversos sectores sociales.

Nota. Fuente: Tabla 35

Los resultados de la tabla 35y figura 33, frente a la premisa: “La universidad
brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales”, el 30.3% “estan en desacuerdo”, el 26.5% ‘esta parcialmenteen
desacuerdo”y solo el 22.6% “esta parcialmente de acuerdo.

Desde el punto de vista del investigador, la UTEA esta en este proceso que
consiste en el intercambio académico de estudiantes y de docentes ademas de los

convenios suscritos cuyos resultados podrian ubicaran a la universidad en una
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situacion expectante no solo local y regional sino aspirar a su internacionalizacion,
siempre y cuando estos se realicen como parte de un proyecto macro y como

politica de la universidad, con una evaluacién permanente seria y técnica.

Tabla 36
En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con
el desarrollo, los problemas sociales y ambientales

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 55 23.5%
En desacuerdo 48 20.5%
Parcialmente en desacuerdo 53 22.6%
Parcialmente de acuerdo 38 16.2%
De acuerdo 26 11.1%
Totalmente de acuerdo 14 6.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 34. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacién
con el desarrollo, los problemas sociales y ambientales.

Nota. Fuente: Tabla 36

Los resultados que aparecen en la tabla 36 y figura 34, evidencian que el

22.6% “estan parcialmente en desacuerdo”, el 20.5% “esta en desacuerdo”y solo
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el 16.2% ‘esta parcialmente de acuerdo” frente a la afirmacion: “En mi universidad
se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los
problemas socialesy ambientales”. La UTEA es una de las instituciones que en la
Region organiza eventos académicos dirigidos sobre todo a estudiantes y docentes
cuyo propésito es acrecentar la informacion especializada como complemento a la
formacion profesional, a nuestro entender lo que hace falta es una mayor difusion

y compromiso sobre todo de los estudiantes.

Tabla 37

Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la
formacion académica a grupos marginados (poblacién indigena, minoria
racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) através de becas de estudios u
otros medios

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 41 17.5%
En desacuerdo 45 19.2%
Parcialmente en desacuerdo 58 24.8%
Parcialmente de acuerdo 52 22.2%
De acuerdo 22 9.4%
Totalmente de acuerdo 16 6.8%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35. Existe enla universidad una politica explicita para no segregar el acceso
a la formacién académica a grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial,
estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios u otros
medios.

Nota. Fuente: Tabla 37

Los resultados que muestra la tabla 37 y figura 35 frente al enunciado:
“Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la
formacion académica a grupos marginados (poblacién indigena, minoria racial,
estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios u otros
medios”, se obtuvieron los siguientes resultados desde la percepcion de los
estudiantes: el 24.8% ‘estan parcialmente en desacuerdo™ el 22.2% ‘esta
parcialmente de acuerdo” mientras que el 19.2% “esta en desacuerdo”. La UTEA
COmo principio y por su propia naturaleza como universidad creada por la demanda
de la sociedad, posibilita el acceso al servicio educativo de toda la juventud sin
discriminacién alguna; sus autoridades son conscientes que el ambito de su
existencia y radio de accién lo es un contexto de pobreza y pobreza extrema que
violenta los derechos fundamentales y la dignidad de las personas hacia las cuales

se orienta su quehacer institucional.
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Tabla 38
En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos
motiva a participar de ellos

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 51 21.8%
En desacuerdo 44 18.8%
Parcialmente en desacuerdo 39 16.7%
Parcialmente de acuerdo 76 32.5%
De acuerdo 19 8.1%
Totalmente de acuerdo 5 2.1%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 36. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos
motiva a participar de ellos.

Nota. Fuente: Tabla 38

La tabla 38y figura 36, describe los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes; frente a la afirmacion “En mi universidad existen iniciativas de
voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos”, se obtuvo que el
32.5% de estudiantes ‘estan parcialmente de acuerdo” el 18.8% “estan en

desacuerdo” mientras que el 8.1% “esta de acuerdo”. Segun Villén (2014)
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El voluntariado es un conjunto de actividades de interés general,
desarrolladas por personas siempre que las mismas no se realicen en virtud
de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida;
son acciones de caracter altruista y solidario, sin ninguna obligacion de
modo que su realizacion sea llevada a cabo de forma libre, sin
contraprestacion econémica, ni reembolso de los gastos que suponga y ha
de llevarse a cabo por organizaciones con vistas a programas y proyectos.

(p.5)

Enla UTEA aln no existe un programa de voluntariado que deberia estar a

cargo de Responsabilidad social Universitaria.

B. LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL

SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

Tabla 39

En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y

desarrollo estan poco relacionados

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 37 15.8%
En desacuerdo 46 19.7%
Parcialmente en desacuerdo 60 25.6%
Parcialmente de acuerdo 52 22.2%
De acuerdo 32 13.7%
Totalmente de acuerdo 7 3.0%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 37. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y
desarrollo estan poco relacionados.

Nota. Fuente: Tabla 39

La tabla 39y figura 37, describe los resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes de la Escuela Profesional de Derecho de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes; frente a la afirmacion: “En el transcurso de mis estudios he podido
ver que asistencialismo y desarrollo estdn poco relacionados, se observa que
25.6% de estudiantes “estan parcialmente en desacuerdo”; el 22.2% de estudiantes
“estan parcialmente de acuerdo” el 13.7% “estan de acuerdo” mientras que el 3.0%
‘esta totalmente de acuerdo” Estos resultados muestran que los estudiantes
perciben que las categorias de asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionadas; al ser la UTEA una universidad privada no hace asistencialismo que
significa a groso modo la deformacion de la palabra asistencia, que es la forma de
ayuda o de asistencia al necesitado caracterizado por dar respuestas inmediatas al

necesitado sin considerar las causas que la generan.
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C. PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

Tabla 40

Desde queestoy enla universidad he podido formar parte de grupos y/o redes
con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi
universidad

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 47 20.1%
En desacuerdo 52 22.2%
Parcialmente en desacuerdo 56 23.9%
Parcialmente de acuerdo 57 24.4%
De acuerdo 19 8.1%
Totalmente de acuerdo 3 1.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 38. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o

redes con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por mi
universidad.

Nota. Fuente: Tabla 40

La tabla 40 y figura 38, muestran que en cuanto al enunciado: “‘desde que
estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines
sociales o ambientales organizados o promovidos por mi universidad”, se encontrd
que 24.4% de los encuestados responde “que esta parcialmente de acuerdo”; el
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23.9% “estan parcialmente en desacuerdo”; el 8.1% “estan desacuerdo”. Pérez,
Ortiz & Flores (2015) al respecto de las redes sociales sefialan que:

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
educacion ha promovido nuevas estrategias y, por ende, nuevos roles de los
estudiantes y de los profesores, modificando sus formas de comunicacion e
interaccioén en la relacion educativa...el estudiante tiene el reto de organizar
y procesar la informacion utilizandola adecuadamente para su aprendizaje y
poniendo en juego sus habilidades en la gestiébn de la informacion,
incorporando nuevas formas de comunicacion, donde no existe la relacién
cara a cara.(p.195)

Las redes sociales de otro lado por su propia naturaleza posibilitan el trabajo
colaborativo, la conectividad individual, las motivaciones comunes, la interactividad

y sobre todo la libertad para integrase y difundir informacién.

D. PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE
DESARROLLO
Tabla 41

Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacién
gue promueve su sensibilidad social y ambiental

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 33 14.1%
En desacuerdo 34 14.5%
Parcialmente en desacuerdo 56 23.9%
Parcialmente de acuerdo 85 36.3%
De acuerdo 23 9.8%
Totalmente de acuerdo 3 1.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una
formacién que promueve su sensibilidad social y ambiental.

Nota. Fuente: Tabla 41

La tabla 41y figura 39, estan relacionadas con el item: “Los estudiantes que
egresan de mi universidad han recibido una formacién que promueve su
sensibilidad social y ambiental”, los resultados obtenidos al respecto permiten
observar que el 36.3% “estan parcialmente de acuerdo” y el 9.8% “esta de acuerdo”
con lo afirmado; mientras que el 1.3% “esta totalmente de acuerdo”. Como se
aprecia un mayor porcentaje de encuestados afirman el enunciado y satisface la

respuesta, porque los estudiantes estan formados también en la dimensién afectiva

y con valores relacionados con la educacion ambiental.
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Tabla 42
En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la
realidad nacional y los problemas sociales de mi pais

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 10.7%
En desacuerdo 34 14.5%
Parcialmente en desacuerdo 36 15.4%
Parcialmente de acuerdo 64 27.4%
De acuerdo 51 21.8%
Totalmente de acuerdo 24 10.3%
Total 234 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 40. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre
la realidad nacional y los problemas sociales de mi pais.

Nota. Fuente: Tabla 42

La tabla 42 y figura 40, hacen referencia al conocimiento de la realidad
nacional y de los problemas sociales que de ella se derivan, aspecto importante
desde nuestro punto de vista en la formacion de los futuros profesionales que
egresen de la UTEA. Se observa que el 27.4% esta “parcialmente de acuerdo”, el
21.8% “esta de acuerdo”y el, 10.3% “estéa totalmente de acuerdo”; puede entonces
inferirse que si se imparten estos conocimientos como parte de la formacion. Es

importante que los estudiantes tengan una vision macro social del contexto nacional
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y regional, sobre todo porque le permitira intervenir laboralmente en ese contexto,
por ello no solo es importante el conocimiento sino la actitud que tenga en torno a
ella. En nuestra sociedad hay problemas sociales como la pobreza; el desempleo
y la precariedad laboral; la desigualdad entre ricos y pobres; la migracion irregular;
la inseguridad que es producida por el crimen , la delincuencia y el terrorismo; las
conductas discriminatorias tales como: racismo, la adiccion a las drogas y el
narcotrafico; el maltrato a menores; la violencia de género; el aumento de
embarazos no deseados; el incremento de separaciones y divorcios entre otros,
problemas que deben ser tematicas a ser abordadas en la formaciéon profesional

transversalmente.

4.3 DISCUSION
Dado que la investigacion realizada es de tipo Béasica, tedrica 0 sustantiva
de nivel exploratorio-descriptivo, corresponde entonces realizar una discusiéon

tedrica sobre la Responsabilidad Social Universitaria.

La responsabilidad social a un inicio estuvo exclusivamente circunscrito a la
empresa moderna, corporativa, pasando de la responsabilidad social de las
empresas a la responsabilidad social de las organizaciones y de la universidad
como un concreto porque produce impactos cognitivos y educativos. Por ello

Valverde y otros (2011) puntualiza que:

La responsabilidad social es un compromiso serio y un esfuerzo conjunto
gue tienen que asumir todos los actores sociales, independientemente de su
naturaleza, porque cada actor genera consecuencias en todos los niveles
del desarrollo econdmicoy es a través de la responsabilidad social que se
puede incrementar y mejorar la competitividad empresarial, la calidad del
empleo, el bienestar social y la sostenibilidad de todas de las sociedades. Y
en este caso, las universidades no estan exentas de esa responsabilidad.

(p.17)
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Los antecedentes de la Responsabilidad social universitaria datan
contemporaneamente alrededor del afio 1990 cuando se suscribe la declaracion de
Talloires (2005), en la cual se menciona que las universidades deben ser lideres y
apoyar a la sociedad por medio de una buena educacion, investigacion y formacion
politica, pero es asunto de cada universidad cémo responda socialmente con sus
estudiantes, maestros, egresados, investigadores y ciudadanos; la mencionada
Declaracion hace énfasis en que las universidades deben promover los valores
humanos a toda su comunidad universitaria para que sean compartidos localmente,
es decir a la sociedad a la cual pertenecen, nacionalmente y que trasciendan
globalmente, todo esto respaldado claro esta por estas instituciones, logrando asi
que se fortalezca la democracia y la justicia. Otro aporte a manera de antecedente
lo constituye el otorgado por la UNESCO (1998) que plantea, en la Declaraciéon
Mundial sobre la Educacion Superior para el siglo XXI: “la educacion superior debe
reforzar su servicio a la sociedad y en especial sus actividades para eliminar la
pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, la degradacion
ambiental y la enfermedad, utilizando principalmente enfoques transdisciplinarios e
interdisciplinarios en el analisis de los temas y los problemas”. Finalmente se
encuentra el planteamiento de Vallaeys (2014) cuya construccion tedrica de la
responsabilidad social universitaria esta sustentada en la presente investigacion

que fundamenta el posicionamiento tedrico del investigador.

La dimension epistemoldgica del abordaje de la responsabilidad social
universitaria pasa por el entendimiento de los enfoques teéricos que existen al
respecto, siendo imperante para las universidades como la UTEA no sélo el
conocimiento y reflexion sino la asuncién de uno o parte de ellos para lograr su

instrumentalizacién. Estos enfoques son el gerencial cuyo objetivo es lograr la
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mayor interaccion y participacion de las partes interesadas en la gestion de las
universidades Vallaeys et al. (2009); el enfoque transformacional cuyo obijetivo
central es la formacién de ciudadanos responsables, la responsabilidad de las
universidades en la produccion del conocimiento demandado socialmente
UNESCO (1998-2009), Gibson et al (2009); finalmente el enfoque normativo cuyo
objetivo principal es la transmision de valores universitarios a la sociedad por
mandato de normas existentes. Al respecto de este Ultimo enfoque, se encuentra
la actual Ley Universitaria 30220 que en el Capitulo XIll y en los articulos 124y 125
precisa la naturaleza epistemoldgica de la responsabilidad social universitaria, asi

como los medios de promocién de la misma.

El contexto actual desafia ala Universidad asumir las funciones de formacion
profesional, investigacion de cara ala sociedad, al entorno que lo rodea, al respecto

Gaete (2015) manifiesta que:

En las ultimas décadas, es posible constatar que la relacion “universidad-
sociedad” se ha visto afectada por las consecuencias de diferentes
procesos de cambio social que, entre otras cuestiones, han modificado la
apreciacion de los actores sociales respecto a los efectos e implicancias
del quehacer universitario en sus intereses y necesidades. Estas
percepciones sociales han sido influenciadas por sucesos tales como: la
masificacién de la educacion superior, la creciente importancia de la
formacion universitaria para mejorar el acceso al trabajo, o el valor que
adquiere la informacion y por udltimo, el desarrollo de competencias
laborales en el contexto de la sociedad del conocimiento. (p.2)

Del mismo modo Hernandez (2011) al referirse a las caracteristicas del
contexto actual y de los escenarios actuales en los que se circunscribe la

Universidad puntualiza:

Las tendencias economicas, politicas, sociales, culturales y tecnologicas
gque se generaron en el entorno de las instituciones universitarias, trajeron
consigo la necesidad de una adaptacion por parte de las universidades al
nuevo escenario nacional e internacional. Donde la globalizacion, la
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internacionalizacion, la privatizacion, el surgimiento de una cultura global
gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion;
tomaron un papel fundamental para los paises y por ende un reto para las
universidades. (p.13)

Segun Dominguez (2009):

Al igual que sucedié en el mundo empresarial, la aparicion y aplicacion del
concepto de "responsabilidad social" no supuso el inicio de actividades
socialmente responsables en la universidad, sino que algunas instituciones
ya tenian en marcha iniciativas relacionadas, sobre todo en el ambito
medioambiental. La creciente implicacion de las universidades en su entorno
inmediato ha convertido al compromiso social en uno de los temas estrella
de la educacién superior del siglo XXI (p.39)

Siendo asi la responsabilidad social universitaria viene a constituir un
concepto nuevo e interpretado de diferente manera, lo real es que desde nuestra
perspectiva debe ser considerado como un nuevo paradigma de la universidad
posmoderna que busca el aseguramiento de la calidad en la formacion profesional
ademas de la formacién en valores, y convivencia ciudadana. Desde este punto de
vista Beltran-Llevador, Ifigo-Bajo y Mata-Segreda (2014) refieren la necesidad de
reinterpretacion de la nocién de responsabilidad social universitaria a partir de las
tres funciones basicas de la universidad como son la docencia, investigacion y
extension, para lo cual asumen también el pensamiento de Gaete (2011) en

términos de:

La concrecion de la responsabilidad social de esta institucion es posible de
lograr por medio de diferentes iniciativas en cuatro ambitos: formacion,
investigacion, liderazgo social y compromiso social. En el &mbito de la
formacion, destaca el aprendizaje-servicio que favorece la preparacion de
los estudiantes para su insercion en la sociedad como ciudadanos
responsables, mas allA de la simple adquisicion de competencias
profesional para su desempefio laboral. Con respecto a la investigacion
apela a lo acordado por la Cumbre Mundial sobre la Educacién Superior de
la UNESCO realizada en 2009, en la que se define la RSU como el medio
gue permite que la sociedad comprenda y pueda abordar mejor los
diferentes problemas que la afectan y que tienen repercusiones en
dimensiones sociales, econdmicas, cientificas y culturales, destacando que
las instituciones de educacion superior deben asumir un liderazgo social en
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la creacion de conocimiento estimulando el pensamiento critico y la
ciudadania activa. Sobre el liderazgo social de la universidad, Gaete acude
a la optica critica de Chomsky en su discusion sobre el papel de la
responsabilidad social universitaria considerando su “funcion liberadora y
subversivaque permita a la sociedad discriminar silas actuales instituciones
de orden, autoridad y dominio son utiles en términos de los derechos y
necesidades humanas fundamentales” (Chomsky, 2002) El compromiso
social lo concreta en la creaciéon de estructuras solidarias y en politicas de
cooperacion universitaria al desarrollo, que van ganando una presencia
creciente en educacién superior tanto en los 6rganos de gestibon como en
los planes de estudios y en la atencion a la educacion para el desarrollo.
(p.116)

Del mismo modo en la reunién de trabajo realizada en marzo de 2008 en
Medellin, que prolongaba las reflexiones del Congreso de Belo Horizonte (2010),
se llegd a la conclusion de que el enfoque de responsabilidad social universitaria
debe ser construido por cada universidad a partir de un proceso participativo de
todos los actores externos e internos, pero teniendo en cuenta una serie de grandes
condiciones o directrices acordadas entre quienes participaron. Respecto a su

finalidad se considerd que la responsabilidad social universitaria debe:

- Orientar a las universidades hacia una clara conciencia de su mision: una
opcién ético politica de contribucion al desarrollo humano y sustentable, la
equidad, la inclusion social, los derechos humanos y la cultura de la paz.

- Invitar y posibilitar generar politicas y estrategias adecuadas que aseguren
la congruencia de sus procesos de docencia, investigacion, extension y
gestion adecuadas con dicha misién y a la cual direccione su capital
humano, relacional, intelectual, tecnoldgico y econémico.

- Propiciar una adecuada concepcion de la autonomia enfatizando la
capacidad de tomar sus propias decisiones responsabilizdndose de sus
procesos e impactos y a la vez atendiendo a los requerimientos,
interpelaciones y necesidades de todos.

- Crear condiciones para una cultura de la observaciony escucha, propia y
externa, que genere el diagnostico, la evaluacion de sus procesos, acciones
e impactos presentes y esperados, tanto cognitivos como educacionales,
sociales y medioambientales.

- Generar la transparencia y la rendicion de cuentas tanto a la comunidad
universitaria y la sociedad en general a la que se debe.

- Permitir la integracion curricular de la RS en forma de modelo educativo,
programas especfficos de ética aplicada y RS, y procesos evaluativos
propios 0 caracteristicos asi como de técnicas y metodologias
pedagdgicas ad hoc. (Villar, 2010, p. 29)
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Finalmente hacer eco de lo manifestado por Arana, Duque, Quiroga &

Vargas (2008) cuando sefialan que:

La universidad contemporanea debe coadyuvar al Desarrollo Humano y
para ello debe promover cambios educativos que respondan al nuevo patrén
cientifico-tecnologico y a una sélida formacién socio-humanista. (p. 218)
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

PRIMERA

La Responsabilidad Social Universitaria se debe definir, como un nuevo
contrato social entre la Universidad y la Sociedad, donde se explicite la forma de
contribucién como institucién al abordaje de los problemas sociales y ambientales
que presenta la sociedad actual. Es una funcion del sistema Universitario nacional
y privado.
SEGUNDA

La percepcién global de los actores internos (estudiantes) sobre la
Responsabilidad Social Universitaria en la dimensién Campus responsable en sus
indicadores: desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacién
de los derechos laborales; derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion; medio ambiente; transparencia y democracia; comunicacion y
marketing responsable, en el 58.6% sefialan ‘“estar en desacuerdo’, “estar

1)

parcialmente en desacuerdo’, “estar totalmente en desacuerdo” con los indicadores
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anteriores; mientras que el 41.4.7% manifiestan “ estar parcialmente de acuerdo,
de acuerdo y totalmente de acuerdo”, la estadistica descriptiva nos ha permitido
evaluar los indicadores de las cinco sub dimensiones que componen esta
dimension importante, resultando que la percepcion de los estudiantes es que: en
la dimensién Campus responsable, el accionar de la UTEA aun esta en INICIO,
lo cual significa que como organizacion universitaria tiene que seguir innovando sus
formas de interaccién relacionadas con esta dimensién, para posteriormente
evaluar los impactos de funcionamiento organizacional que esta generando como
universidad.
TERCERA

La percepcién global de los actores internos (estudiantes) sobre la
Responsabilidad Social Universitaria en la dimension Formacién profesional y
ciudadana en los indicadores de : Presencia de tematicas ciudadanas y de
responsabilidad social en el curriculo; articulacion entre profesionalizacion y
voluntariado solidario; aprendizaje profesional basado en proyectos sociales;
integracion de actores sociales en las investigaciones y el disefio de mallas
curriculares, en un 52.7% sefialan “estar parcialmente de acuerdo’; “de acuerdo” y
‘totalmente de acuerdo”; mientras que el 47.3% indican “estar parcialmente en
desacuerdo’, “en desacuerdo” y ‘totalmente en desacuerdo’ la estadistica
descriptiva nos ha permitido evaluar los indicadores de las cuatro sub dimensiones
gue componen esta dimensién importante, resultando que la percepcién de los
estudiantes es que: En la dimensiéon Formacion profesional y ciudadana, el
accionar de la UTEA estd en PROCESQO, lo que significa que es esta la dimensién
en la que ha avanzado un poco mas como organizacién universitaria, sin embargo

se debe continuar haciendo propuestas innovadoras que finalmente nos permitan
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evaluar los impactos educativos, cognitivos y epistemolégicos que la universidad
produce.
CUARTA

La percepcidn global de los actores internos (estudiantes) sobre la
Responsabilidad Social Universitaria en la dimension Participacion Social en los
indicadores de: Integracién de la formacion académica con la proyeccion social;
lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad; promocion de las redes sociales para el desarrollo; participacion activa
en la agenda local y nacional de desarrollo, en un 60.8% sefalan “estar
parcialmente en desacuerdo’, “en desacuerdo” y ‘totalmente en desacuerdo’,
mientras que el 39.2% manifiesta “estar parcialmente de acuerdo’; “de acuerdo y
totalmente de acuerdo”; la estadistica descriptiva nos ha permitido evaluar los
indicadores de las cuatro sub dimensiones que componen esta dimension
importante, resultando que la percepciénde los estudiantes es que: En la dimensién
Participacion social, el accionar de la UTEA aun esta en INICIO, lo que significa
que en esta dimension se tiene que seguir esforzando por superar debilidades, para
lograr la articulacién con otras organizaciones y otros sectores de la poblacion que
le permitan alzarse como un interlocutor valido y Util en la solucion de problemas, y
qgue finalmente nos permitan evaluar los impactos sociales que la universidad

produce.
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RECOMENDACIONES

1. A las Autoridades de la universidad, socializar con actores internos y externos
para elaborar un documento propio del enfoque de Responsabilidad Social
Universitaria de la Universidad Tecnoldgica de los Andes contemplando sus
cuatro dimensiones, para lograr su relegitimacion ante la sociedad Apurimefia.

2. Alas Autoridades administrativas de la UTEA, considerar en el POA actividades
dirigidas a las autoridades, docentes, estudiantes, personal administrativo para
garantizar el mejoramiento del clima organizacional, el fortalecimiento de
capacidades personales y profesionales desde el enfoque de los derechos
humanos.

3. Al Vicerrectorado Académico de la UTEA, incorporar en el disefio curricular de
las Escuelas Profesionales contenidos como ejes transversales como:
ciudadania, derechos humanos, educacién inclusiva, educacion en valores
ambientales, para incentivar la formacién profesional integral de los
estudiantes.

4. A la Direccion de Responsabilidad Social Universitaria, implementar el
Voluntariado Institucional como estrategia institucional para visibilizar la
articulacion de la formacién profesional con la sociedad promoviendo la
implementacion de servicios académicos y sociales generando ademas en los
estudiantes valores de solidaridad, conciencia social y compromiso con los

sectores de la poblacién de mayor vulnerabilidad social.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE
DERECHO. UTEA-2016

LINEA DE INVESTIGACION: DERECHO EMPRESARIAL

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA OBJETIVO(S) VARIABLE(S) DIMENSION(ES) SUB DIMENSION(ES) INDICADOR ESTADISTICA
Desarrollo personal y profesional,
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL buen clima de trabajo y aplicacion de 1,23
¢ Cudl es la percepcion de los actores intemos | Conocer la percepcion de los actores los derechos laborales
sobre la Responsabil?dad Social Universitaria intelrnos‘ s_obre la Responsabilidaq Social Derechos humanos, equidad de géneroy | 4 5 6.7
en la escuela profesional de derecho UTEA- [ Universitaria en la escuela profesional de Campus no discriminacion T
2016? derecho UTEA-2016. Responsable Medio Ambiente (campus sostenible) 89,10
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Transparencia y democracia 11,12,13,14, 15
¢ Cudl es la percepcion de los actores internos | Analizar la percepcion de los actores Comunicaciény markefing responsatles | 16, 17, 18,19, 20
sobre la Responsabilidad Social Universitaria | internos sobre la Responsabilidad  Social
en la dimension campus responsable en la | Universitaria en la dimension campus Presencia de tematicas ciudadanasy de | 1 23 4
escuela profesional de derecho UTEA 2016? responsable en la escuela profesional de responsabilidad social en el curriculo
derecho UTEA-2016.
¢ Cudl es la percepcion de los actores internos Articulacion entre profesionalizacion y 5.6
sobre la Responsabilidad Social Universitaria | Descubrir la percepcion de los actores | V Formacion v oluntariado solidario '
en la dimension formacién profesional y | internos sobre la Responsabilidad Social | Percepcion de los Profesional y Estadistica
ciudadana en la escuela profesional de | Universitaria en la dimension formacién | Actores Internos sobre Ciudadana Aprendizaje profesional basado en 7 Descriptiva.
derecho UTEA-2016? profesional y ciudadana en la escuela | la Responsabilidad proy ectos sociales
profesional de derecho UTEA 2016. Social Universitaria Integracion de actores sociales externos
. B ) ) . . en las investigaciones y el disefio de 8,9,10
¢ Cual es la percepcion de los actores internos | Descubrir cual es la percepcion de los mallas curriculares
sobre la Responsabilidad Social Universitaria | actores internos sobre la Responsabilidad = = T
en la dimension participacion social en la | Social Universitaia en la  dimension Integracion de la formacion académica 1,2,3,4,5,6
escuela profesional de derecho UTEA 2016? participacion social en la escuela G BTG e
profesional de derecho UTEA 2016. Lucha contra el asistencialismo y
paternalismo en el servicio universitario a 7
la comunidad
Participacién Sodial Promocién de las redes sociales para el 8
desarrollo
Participacion activaen la agenda local y 8.10

nacional de desarrollo

141




TIPO,NIVEL Y DISENO

POBLACION

TECNICASEINSTRUMENTOS

ESTADISTICA

TIPO
Esta investigacion es de tipo Basica o Sustantiva (Hernandez,
Fernandezy Baptista, 2006:100),

NIVEL ALCANCE
Exploratorio descriptivo

DISENO

El disefio de estudio a ser utilizado se ubica entre los estudios
No Experimentales de Corte Transversal. Tales estudios sélo
estudian el fenémeno de interés sin manipular las variables
involucradas en el estudio, los estudian en su forma 'y entomo
natural;y paraeste tipo de estudios, se recolectan lainformacion
enun momento determinado en el tiempo. El siguiente esquema
corresponde a este tipo de disefio:

Donde:

e “M’esla muestradonde se realiza el estudio;

e “O” Nos indica la observacion obtenida de la variable en
estudio.

POBLACION ESTUDIO:

La poblacion esta constituida por de 600
estudiantes de la Escuela Profesional de
Derecho, sede Abancay.

MUESTRA:

Para determinarla muestra se utilizara el
muestreo Probabilistico estratificado bajo
la siguiente formula:

o NZ’PQ
A(N-1)+72°P0O

TIPO DEMUESTRA:

Muestra de estudios tipo probabilistico,
siendo esto:

Estudiantes 234

TECNICA

La técnicaeslaencuesta utilizada ya que
sera realizada a 234 personas de la
Escuela Profesional de Derecho UTEA
2016.

INSTRUMENTO

El instrumento es un documento tangible
que nos permitira recoger la informacion
en forma veraz, ordenaday sistematca
aplicada a la poblacion maestral de
estudio, utilizaremos el cuestionario tipo
Likert en la Escuela Profesional de
Derecho UTEA2016.

Estadistica descriptiva
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion . . . . . Escala de
riabl . Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores L
el conceptual operativa medicion

Desarrollo personal y
Esuna poliica de gestion Para medir las profesional, buen clima
de la calidad ética de la dimensiones e de trabajo y aplicacion 1,23
Universidad que busca indicadores de esta de los derechos
é alinear sus cuatro variable se utilizara el laborales.
= procesos (gestion, cuestionario tipo Campus Derechos humanos,
S docencia, investigacion, Likert. Responsable equidad de género yno | 4,5,6,7 Ordinal
[ P " : p q g y
w extension) con la mision Este instrumento discriminacion
; universitaria, sus valoresy | consiste en un Medio Ambiente 89,10
> compromiso social, conjunto de ftems Transparencia y
< mediante el logro de la presentados en forma democracia 11,12,13,14,15
8 congruencia insttucional, de afirmaciones o Comunicacién y
2 la trgr)spgr,encli ly Ila . Jumlq;, Tmte IosI(l:uaI(;es markefing responsable. 16,17,18,19,20
g participacion dialogica de | se pide la reaccion de TR O
3 toda la comunidad los encuestados a los ciudadanas y de
m iversitari i ' Y :
< uqusﬂana (autoridades, que se les gphca. responsabilidad social 1234
2 esMgilgnteg, docentes, Lag aﬁrmaC|ones ) Gl
o administrativos) con los califican al objeto de q 1
o o ) . ) Articulacion entre
7] multiples actores sociales | actitud que se estd PO
w it g b diendo v deb Formacién profesionalizacion 'y
S gezfnswze(r)ﬁi 3:i\?ersLther]io y glpgsa? syéloeuir; Profesional y Voluntariado solidario &
" a5 X izaj ' Ordinal
o necesitados de él, para la | reaccién ldgica. Ciudadana Aprendizaje profesional 7
o . . basado en proyectos
o fransformacion  efectiva de al
* la sociedad hacia la SOCIaIEs.
g solucién de sus problemas lrgﬁ%?lo:x tg’rengcgr?slas
o de exclusion, inequidad y S 23 @ 9 8910
w L investigaciones y el i
= sostenibiidad. disefio de mallas
b (Vallaeys, 2007, pag. 11) i
a curriculares
& Infegracion de fa -
5 formacion académica 1,2,34,5,6
: con la proyeccién social
S Lucha contra el
u asistencialismo y
= paternalismo en el 7
g Participacion servicio universitario ala Ordinal
o Social comunidad.
Q Promocion de las redes
i sociales para el 8
desarrollo
Participacion activa en
la agenda local y 9,10
nacional de desarrallo.

Nota. Fuente: Investigador GSL.2017.
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIAEN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala fipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de derecho
de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES : Marque con una “X” s6lo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL NIVERSITARIA

& .g '.g_ §.§ % o | 3
INST RUMENT OINe D1 29 3|5459 5|24
Ed g | ELJEL Q| EQ
= d 9@ < S g © = 4
“CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES 29 = %-E § 148 ‘g q
[ w o o [
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

2. Percibo que hay un buen clima laboral enfre los trabajadores de la universidad.

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion.

DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

4. No percibo discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u orientacién poliica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

6. Me sienfto escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

7. La universidad estd organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales.

MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus.

9. He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la universidad.

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion vy directivas para el cuidado del
medio ambiente en el campus.

TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos.

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democréatica y consensuada.

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus.

14. Los estudiantes se preocupan y parfcipan activamente en la vida universitaria.

15. Los estudiantes tienen una participacién adecuada en las instancias de gobierno.

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE

16. En la universidad reina la libertad de expresion y parficipacion para todo el personal docente, no
docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad.

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éficos y de
responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales
compite.

20. La universidad busca ufllizar sus campafias de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
Muchas gracias por su colaboracién en la presente investigacion.
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PERCEPCION DELOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIAEN LAESCUELAPROFESIONALDEDERECHO.UTEA 2016

El presente cuestionario de escala fipo Likert, esta dirigido ano docentes de la escuela académico profesional de derecho
de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES : Marque con una “X” s6lo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA
£ g
N '§ § = é (=} %
INST RUMENT O N® 02 23| E e |2 | S
$9 o < S < 3
ESE| S a HERE
“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA” £43 9 E|R s
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES - wla g g
S [
PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO
1. La universidad me brinda una formacion éfica y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.
2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.
3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de ofros y reaccionar confra las injusticias
sociales y econémicas presentes en mi contexto social.
4. Mi formacién me permite ser un ciudadano acfivo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos vy alternativas ecologicas al desarrollo actual.
ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO
5. Los diversos cursos que llevo en mi formacién estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.
6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza.
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES
7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de partcipar en proyectos sociales fuera de la
universidad.
INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES
8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.
9. Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.
10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacién aplicada a la solucién de
problemas sociales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracién en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna

145




PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIAEN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala fipo Likert, esta dirigido ano docentes de la escuela académico profesional de derecho

de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” s6lo una de las alternatvas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

INSTRUMENT O N2 03

“PARTICIPACION SOCIAL”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Totalmente en
docaciiardn

En desacuerdo

Parcialmenteen

desacuerdo

Parcialmentede

acuerdn

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL

1.

Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo.

2.

Percibo que mi universidad mantiene contacto esfrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos

secfores sociales.

. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacién con el desarrollo, los problemas

sociales y ambientales.

. Existe en la universidad una poliica explicita para no segregar el acceso a la formacién académica a

grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, efc.) a
través de becas de estudios u otros medios.

6.

En mi universidad existen iniciatvas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos.

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMOY PATERNALISMO EN EL SERVICIOUNIVERSITARIOA LA COMUNIDAD

7.

En el franscurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionados.

PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8.

Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales o
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9.

Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacién que promueve su
sensibilidad social y ambiental.

10. En el franscurso de mi vida estudiantl he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los

problemas sociales de mi pais.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracidn en la presente investigacion
Investigador; Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 4: BASE DE DATOS CAMPUS RESPONSABLE
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33

34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66

67

68
69

70
71

72
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4
3
2
4
1
3
4
2
2
5
4
4

73

74
75
76
77
78
79

80
81

82

83

84
85
86
87

88
89

90
91

92

93

94
95
96
97
98
99
100| 3

101| 4

102| 2

103| 4

104| 6

105| 3

106| 5

107| 5

108| 4

109| 4

110| 4

111 3
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1
5
5
4
2
2
4
4
4
4
5
3
4
1
3
3
4
1
2
3
2
6
3
2
4
2
2
5
4
4
4
3

4
4
4
2
4
1

1

1

1

1

112

113| 4
114

115| 6

116| 3

117 5

118| 5

119| 5

120| 4

121 3

122 5

123

124| 3

125| 3

126| 2

127| 2

128| 4

129| 2

130 5

131| 4

132 2

133 3

134 4

135| 4

136 5

137| 5

138| 4

139| 6

140| 4

141| 4

142| 3

143| 3

144

145| 4

146| 6

147| 5

148| 5

149| 4
150

150



5
4
1
4
5
1
3
2
4
2
4
3
4
5
4
4
4
3
3
2
3
4
1
3
3
5
4
2
3
3

4
4
5
2
3
1
2
5

1

1

1

151 5

152 5

153

154| 4

155| 5

156( 3

157| 2

158( 5

159| 4

160( 5

161 5

162| 4

163| 5

164| 4

165| 4

166| 3

167| 4
168

169| 2

170| 5

171 3

172| 4

173] 6

174| 4

175| 3

176| 2

177| 5

178| 5

179| 4

180| 4
181

182| 4

183| 4

184| 4
185

186| 3

187| 3

188 4

189 4
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4

2
5
1
4
4
3
5
3
1

4
2
4
2
2
4
5
4
4
4
3
3
4
2
6
3
4
5
4
3
4
2
1
1
1
4
3

1

1

1
1

190( 5
191

192| 3

193( 5

194

195| 4

19| 4

197| 3

198 5

199| 2

200| 2
201

202| 4

203 5

204] 3

205| 2

206| 4

207| 3

208| 4

209| 5

210| 4

211| 3
212

213| 2

214| 4

215 5

216| 3

217| 4

218| 5

219| 6

220| 4

221| 3

222 6

223| 5
224
225

226| 3

227| 4

228 4
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4
3
2
4
4
4

229( 3
230

231| 5

232 5

233 5

234] 5
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ANEXO 5: BASE DE DATOS FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA
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34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
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73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96

97

98
99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109

110
111
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129

130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143

144
145
146
147
148
149

150

157



151
152
153

154
155
156
157
158
159

160
161
162
163

164
165
166
167
168
169

170
171
172
173

174
175
176
177
178
179

180
181
182
183

184
185
186
187
188
189

158



190
191
192
193

194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209

210
211
212
213

214
215
216
217
218
219

220
221
222
223

224
225
226
227
228
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229
230
231
232
233

234
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ANEXO 6: BASE DE DATOS PARTICIPACION SOCIAL

Participacion
activadela
agendalocal y
nacional de
desarrollo

P10

P9

Promocion
sociales
para el

P8

asistencialismo| de las redeg

Lucha contra
el
V'
paternalismo

en el servicio | desarrollo

universitarioa

la comunidad

P7

Integracion de la formacién académica con la
proyeccion social

P6

P5

P4

P3

P2

P1

SOAV1SIaNdON4

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
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30
31

32
33

34
35
36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62
63

64
65

66
67

68
69
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70
71

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87

88
89
90
91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
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109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135

136
137

138
139

140
141
142
143

144
145

146
147
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148
149

150
151
152
153

154
155

156
157

158
159

160
161
162
163

164
165

166
167

168
169

170
171
172
173

174
175

176
177

178
179

180
181
182
183

184
185

186
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187
188
189
190
191
192
193

194
195

196
197

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
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226
227
228
229
230
231

232
233
234
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ANEXO 7: APROXIMACION DEL RESULTADODE LAS ENCUESTAS

_____ APROXIMACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA PORINDICADORES ____|

Desarrollo personal y profesional, buen clima de trabajo y aplicacion de derechos laborales

1. En la universidad lasrelaciones interpersonales son en general de | 12 En Proceso
respeto y cordialidad

2. Percibo que hayun buen clima laboral entre los trabajadores dela | 11 En Proceso
universidad

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y 12 En Proceso

colaboracién

Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion
4. No percibo discriminacidn por género, raza, nivel socioeconémico | 11 En Proceso
u orientacidn politica o sexual

5.Hay equidad de género en el accesoa los puestos directivos 11 En Proceso
6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participarenlavida | 11 En Proceso
institucional

7. La universidad esta organizada para recibir estudiantes con 9 En inicio

necesidades especiales
Medio ambiente (campus sostenible)

8. La universidad toma medidas para |la proteccion del medio 10 En inicio
ambiente en el campus

9. He adquirido habitos ecol dgicos desde que estoy en la universidad | 11 En Proceso
10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion | 10 En inicio

y directivas para el cuidado del medio ambiente en el campus

Transparencia y democracia (buen gobierno)
11. Los procesos para elegir a las autoridades sontransparentes y 11 En Proceso
democraticos

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma 9 En inicio
democraticay consensuada

13. Percibo coherencia entre los principios quedeclara la 10 En inicio
universidadyloque se practica enel campus

14. Los estudiantes se preocupany participanactivamenteen lavida | 11 En Proceso
universitaria

15. Los estudiantes tienen una participacionadecuadaenlas 10 En inicio

instancias degobierno

Comunicacion y marketing responsable
16. En la universidadreina lalibertad deexpresiény participacién 10 En inicio
para todo el personal docente, no docente y estudiantes

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me 9 En inicio
concierney afecta en la universidad

18. Los mensajes publicitarios quedifunde la universidad son 11 En Proceso
elaborados con criterios éticos y deresponsabilidad social

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones conlas 10 En inicio
demds universidades conlascuales compite

20. La universidad buscautilizarsus campafias de marketing para 10 En inicio

promover valores ytemas de responsabilidad social

En inicio 0alo
En proceso 11314
Logrado 15a17

Sobresaliente 18 a 20
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Presencia de tematicas ciudadanas y de responsabilidad social en el curriculo

1. La universidad me brinda una formacidn ética y ciudadana que me
ayuda a ser una persona socialmenteresponsable

12

En Proceso

2. Mi formacidn es realmente integral, humana y profesional y no
soloespecializada

13

En Proceso

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y
reaccionar contra lasinjusticias sociales y econdmicas presentes en
mi contexto social

12

En Proceso

4. Mi formacidn me permite ser un ciudadano activo en defensa del
medio ambiente e informado acerca de los riesgos y alternativas
ecologicas del desarrollo actual

13

En Proceso

Articulacion entre profesionalizaciéon y voluntariado solidario

5. Los diversos cursos quellevo en mi formacion estanactualizadosy
responden a necesidades sociales demi entorno

11

En Proceso

6. Dentro de mi formacidn he tenido la oportunidad de relacionarme
caraacaraconlapobreza

12

En Proceso

Aprendizaje basado en proyectos sociales

7. Dentro de mis cursos hetenido la oportunidad de participaren
proyectos sociales fuera dela universidad

11

En Proceso

Integracidon de actores sociales externosen las investigaciones y el disefio de mallas curriculares

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas 11 En Proceso
sociales yambientales de la actualidad
9. Dentro de mi formaciéntengo la posibilidad deconocer a 11 En Proceso
especialistasentemas de desarrollosocialyambiental
10. Dentro de mis cursos hetenido la oportunidad de hacer 11 En Proceso
investigacion aplicada a la solucién de problemas socialesy/o
ambientales
En inicio 0alo
En proceso 11a14
Logrado 15a17
Sobresaliente 18 a 20
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Integracion de la formacion académica con la proyeccion social

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas
sociales y quiere que los estudiantes seamos agentes de desarrollo.

10

En inicio

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con
actores clavedel desarrollosocial (Estado, ONG, organismos
internacionales, empresas).

10

En inicio

3. La universidad brindaa sus estudiantes y docentes oportunidades
de interaccion con diversos sectores sociales

En inicio

4. En mi universidad seorganizan muchos foros y actividades en
relacién conel desarrollo,los problemas sociales yambientales

10

En inicio

5. Existe en la universidad una politicaexplicita para no segregar el
accesoalaformacionacadémica a grupos marginados (poblacidn
indigena, minoria racial, estudiantes deescasos recursos, etc.) a
través de becas de estudios u otros medios

10

En inicio

6. En mi universidad existeniniciativasdevoluntariadoyla
universidad nos motiva a participar deellos

10

En inicio

Lucha contra el asistencialismo y paternalismo en el servicio universitario de la comunidad

7.En el transcurso demis estudios he podido ver que 10 En inicio
asistencialismoy desarrollo estan pocorelacionados
Promocion de las redes sociales para el desarrollo
8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de 9 En inicio
grupos y/o redes confines sociales o ambientales organizados o
promovidos por mi universidad
Participacion activa en la agenda local y nacional de desarrollo
9. Los estudiantes que egresan de mi universidad hanrecibidouna 11 En Proceso
formacién que promueve susensibilidad social yambiental
10. En el transcurso demi vida estudiantil hepodido aprender 12 En Proceso
mucho sobre larealidad nacional y los problemas sociales de mi pais
En inicio 0alo
En proceso 11a14
Logrado 15a17

Sobresaliente 18 a 20
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APROXIMACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA POR SUB DIMENSIONES

Desarrollo personaly profesional, buen clima de trabajoyaplicacién | 12 En Proceso
de derechos laborales

Derechos humanos, equidad de género y no discriminacion 10 En inicio
Medio ambiente (campus sostenible) 10 En inicio
Transparencia y democracia (buen gobierno) 10 En inicio
Comunicaciény marketing responsable 10 En inicio

disefode mallascurriculares

Presencia de tematicas ciudadanasy de responsabilidad social en el 12 En Proceso
curriculo

Articulacidn entre profesionalizacién y voluntariado solidario 12 En Proceso
Aprendizaje basado en proyectos sociales 11 En Proceso
Integracidn de actores sociales externos en las investigaciones y el 11 En Proceso

Integracidn de la formacidn académica con la proyeccidn social 10 En inicio
Lucha contra el asistencialismoy paternalismo en el servicio 10 En inicio
universitariodela comunidad

Promocion de las redes sociales parael desarrollo 9 En inicio
Participacionactivaenla agendalocal ynacional dedesarrollo 11 En Proceso

APROXIMACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA POR DIMENSIONES

En inicio
En proceso
Logrado
Sobresaliente 18 a 20

0al0
11a14
15a17
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ANEXO 8: IMAGENES DE ENCUESTAS REALIZADAS

005

ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” solo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

A,

INSTRUMENTD N2 DI

Totalmente en
En desacuerdo
De acuerdo

“CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Parcialmente de

Totalmente de

24

o
2
m
w

DESAﬁROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS

" | 5| Parcialmente en

\

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad.

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion. X

DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

P

4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion politica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. X

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

7. La universidad est organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales. )<

MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. 4 x

9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad.

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del
medio ambiente en el campus.

RS

TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. X

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada. )(

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus. X

14, Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. )(

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno. \(

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE

16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no
docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad. X

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales
compite.

KK

20. La universidad busca utilizar sus campaias de marketing para promover valores y temas de x
responsabilidad social

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
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005

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.
PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA
o
E 2
sie|sislali
INSTRUMENTD N2 D2 £% ¢ ‘% T
Eqf|Si2|8|z2
e o = @ =
“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA" é E E £ _§ a _E
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES 0 2
o
PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO
1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona x
socialmente responsable.
2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada. X
3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y econdmicas presentes en mi contexto social. X )(

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecolégicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades ;
sociales de mi entorno. X

6. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la
universidad.

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucién de

X[X[X

problemas sociales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD Ne 03

“PARTICIPACION SOCIAL”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

=Y

Totalmente en

En desacuerdo

Parcialmente en

d

Parcialmente de

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo.

x

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales.

X |

4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas
sociales y ambientales.

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso ala formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a
través de becas de estudios u ofros medios.

X

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos.

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7.En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionados.

X

PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales 0
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su
sensibilidad social y ambiental.

10, En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los
problemas sociales de mi pais.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracién en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una ‘X’ sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

548|542
INSTRUMENTD Ne i 27 s %’ 24 E £ 4
; “CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES 24 : g 1e]3 3
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

X

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad. X

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion.

x

DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion politica o sexual. )(

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales.

KX | ¥

MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus.

9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad.

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del X
medio ambiente en el campus.

TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos.

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada.

XX

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus.

14, Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. \)(

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno.

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE

16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no
docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad.

Pl

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales
compite.

20. La universidad busca utilizar sus campaiias de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social

[ 3%

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
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Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.
PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, est dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X" s6lo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

A
d

INSTRUMENTD N2 02

d

“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

En desacuerdo

Parcialmente en

Totalmente en
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

RS

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no slo especializada.

X X

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y economicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formaci6n he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza.

K| X

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la
universidad.

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a fa solucion de
problemas sociales y/o ambientales.

KX <

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD N2 03

q,
A

“PARTICIPACION SOCIAL”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

De acuerdo

Parcialmente de

Totalmente en

En desacuerdo

Parcialmente en
Totalmente de acuerdo

INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo.

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales.

4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas X
sociales y ambientales.

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacién académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, efc.) a X
través de becas de estudios u otros medios.

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos. X

X

XX

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD
7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco

relacionados. X
PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales o 1
ambientales organizados o promovidos por mi universidad. X

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su
sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los
problemas sociales de mi pais.

WX

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” slo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

el
A,

r

ente de

INSTRUMENTD N2 DI

Totalmente en
En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de

d,
n

- “CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

; Parcialmente en
§ Parcialm

=

m

[}

BO

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad. X

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion. x
DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

4, No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion politica o sexual.

x| |

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. )(

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

| X

7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales.
MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. )Q

9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad. > &

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del X
medio ambiente en el campus.
TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. )(

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada.

Pl

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus.

14, Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. X
15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno. X
COMUNI_CACION Y MARKETING RESPONSABLE
16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, n

docente y estudiantes. /(
17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad. ){
18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de

responsabilidad social. X
19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales

compite. x
20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores y temas de X

responsabilidad social
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Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las altemativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD Ne 02

“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Totalmente en

En desacuerdo

d

Parcialmente en

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacin ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

x

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y economicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecologicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la
universidad.

X

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

%

9. Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.

X

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucién de
problemas sociales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA
®
INSTRUMENTD N2 03 sd2|8d3| .| %
28 s | 28 £4 B | ¢
- ’ §]:| 2325 : |3
PARTICIPACION SOCIAL Eqs(sisg¢:|¢
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES ey s | 3812k
o a s
i
INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL
1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes X
seamos agentes de desarrollo.
2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social "
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas). %
3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos X

sectores sociales.
4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas X

sociales y ambientales.
5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacién indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a X

través de becas de estudios u otros medios.
6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos. )(

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionados. )(

PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales o
ambientales organizados o promovidos por mi universidad. X

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacién que promueve su x

sensibilidad social y ambiental.
10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los )Q

problemas sociales de mi pais.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una X" solo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

4

4

A
ente de
"

INSTRUMENTD N2 Of

Totalmente en
De acuerdo

Totalmente de

3 “CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
DESARkOLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

En desacuerdo
; Parcialmente en
o
o
§ Parcialmi
B
m
7]

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad.

X | > X

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion.
DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioecondmico u orientacion politica o sexual. X

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. p <

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional. X

7. La universidad esté organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales. )(
MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus.

9. He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la universidad.

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del
medio ambiente en el campus.
TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos.

x| I |X D

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada. X

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus.

14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. A )(

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno. x

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE
16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no [
docente y estudiantes. X

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad. x

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social. K

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales
compite.

20. La universidad busca utilizar sus campafas de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social

XX
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Muchas gracias por su colaboracién en la presente investigacion.

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X" s6lo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

o

ot

INSTRUMENTD N° 02

De acuerdo

d

En desacuerdo

Totalmente en
Parcialmente en

“EORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y economicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual. x

KX

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza. ?(

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la X
universidad.

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad. X

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social £ ;
y ambiental. x

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de )(

problemas sociales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna

182




049

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD N2 03

“PARTICIPACION SOCIAL”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Totalmente en

d

.

En desacuerdo

Parcialmente en

Parcialmente de
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas saciales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo.

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales.

ST

4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas
sociales y ambientales.

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, efc.) a
través de becas de estudios u otros medios.

® X

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos.

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionados.

PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos ylo redes con fines sociales 0
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su
sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sabre la realidad nacional y los
problemas sociales de mi pais.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una *X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

NIVERSITARIA
sd2|S543: 5|8
INSTRUMENTD N2 DI £% 3 §‘ ’51 Bl 8
EJE| 37§ |¢£
, “CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES 24| ES 518 3
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES
1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad. X
2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad. )(
3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion. 7(
DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION
4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioecondmico u orientacion politica o sexual. >§
5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. >(

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales.
MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus.

9. He adquirido hébitos ecologicos desde que estoy en la universidad.

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del
medio ambiente en el campus.
TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

AP TR A

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos.

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada.

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus.

X ™ [X

14, Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria.

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno.

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE
16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no
docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad.

LX X [X]

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales 1%
compite.

20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social

X
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Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.
PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una X" solo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

"

o)

INSTRUMENTD N& 02

De acuerdo

“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

En desacuerdo

Totalmente en
Parcialmente en
Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacién ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacién estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno. )&

6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza. \(

YR X X

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la x
universidad.

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social

y ambiental.
10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de
problemas sociales y/o ambientales.

X[

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una X" sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD N2 03

A

“PARTICIPACION SOCIAL”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

De acuerdo

En desacuerdo
Parcialmente de

Totalmente en

Parcialmente en

Totalmente de acuerdo

INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo.

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales.

4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacién con el desarrollo, los problemas
sociales y ambientales.

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, efc.) a
través de becas de estudios u ofros medios.

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos.

P

o | T

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionados.

PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales 0 I
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su
sensibilidad social y ambiental.
10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los

problemas sociales de mi pais.

o N e I

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

ente de

oy
e

INSTRUMENTD N2 OI

Totalmente en
En desacuerdo
De acuerdo

q

“CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

el

Totalmente de

; Parcialmente en
; Parcialm

B

m

7]

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS LABO

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad. >(

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion.

DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

| < IX

4, No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion politica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. X

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

7. La universidad est4 organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales. X

MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. ><

9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad. )K

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del \(
medio ambiente en el campus.

TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. " X

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada. 1Y

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus. x

14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. X

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno. X

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE

16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no A

docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad.

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de X

responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales
compite.

20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social X

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
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Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de

derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” s6lo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD N2 02

“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA"
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Totalmente en

9

a

En desacuerdo

A

Parcialmente en
4

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.

X

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y econdmicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la
universidad.

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

X

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucién de
problemas sociales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una ‘X sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD Ne 03

“PARTICIPACION SOCIAL”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

3

Totalmente en

En desacuerdo

A

Parcialmente en

Parcialmente de

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo.

2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).

 [2<

3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales.

4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas
sociales y ambientales.

X
X

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, efc.) a
través de becas de estudios u otros medios.

X

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos.

X

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionados.

X

PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales o
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su
sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los
problemas sociales de mi pais.

KX

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” slo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

rd

INSTRUMENTD N D1

Totalmente en
desacuerdo

“CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

En

Parcialmente de

De acuerdo

Totalmente de

el

DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS

; Parcialmente en

BORALES

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

N

>

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad.

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion.

DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioecondmico u orientacion politica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales.

DO ol @

MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus.

9. He adquirido habitos ecologicos desde que estoy en la universidad.

)

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del
medio ambiente en el campus.

L)

TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos.

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada.

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus.

14, Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria.

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno.

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE

16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no
docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad.

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales
compite.

(.2

20. La universidad busca utilizar sus campanias de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
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Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de

derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una ‘X’ sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD Ne 02

“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

R

Totalmente en

En desacuerdo

d

Parcialmente en
a

Parcialmente de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.

f

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la
universidad.

Q

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

e

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.

¢

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de
problemas sociales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una *X" sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA
o
®
INSTRUMENTD N 03 sdg(8d3% |, 3
=3 s| 2384 E |3
s18 (23293 |3
“PARTICIPACION SOCIAL” Ej2|s3sq s .'é
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES 23z F951° £
"
INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL
1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo. L
2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas). e
3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales. @
4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacién con el desarrollo, los problemas e
sociales y ambientales.
5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a @
través de becas de estudios u ofros medios.
6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos. o

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7.En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco 0
relacionados.

PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos ylo redes con fines sociales o o

ambientales organizados o promovidos por mi universidad.
PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su
sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los
problemas sociales de mi pais.

LAk

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una “X" solo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

ente de

=
&y

INSTRUMENTD N2 Ot

De acuerdo.

En desacuerdo
Totalmente de

Totalmente en

d,

o “CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

; Parcialmente en

™
o
§ Parcialm:

=
m
w

01|06

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad.

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracién. e
DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioecondmico u orientacion politica o sexual.

0

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales.
MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. a

9. He adquirido habitos ecolégicos desde que estoy en la universidad. 0

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del fa)
medio ambiente en el campus.
TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. : o

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada. O

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus. 0

o

14, Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria.

O

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno.

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE
16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no
docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad.

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.
19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales
compite.
20. La universidad busca utilizar sus campanas de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social
Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Olal0|e|O
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Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.

-~ PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X" sélo una de las altemativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD N 02

“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Totalmente en

A

d

En desacuerdo
Parcialmente en
Parcialmente de acuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada.

O

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecolégicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formacién he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7 Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la
universidad.

|

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS C

URRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de
problemas saciales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA
i
INSTRUMENTD N2 03 sd4d8|5 i =
2 © 81 ' @
c83|888% 3|3
“PARTICIPACION SOCIAL” Eds|s§isicz|¢
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES B4z |898718 |2
a o s
e
INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL
1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes o
seamos agentes de desarrollo.
2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social O
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).
3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccién con diversos o
sectores sociales.
4. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas |
sociales y ambientales. 0
5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a 6
través de becas de estudios u otros medios.
6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos. D

LUGHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco

relacionados. O
PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO
8. Desd.e que estoy en la universidad f)e podido f.orm'ar p;rte de grupos y/o redes con fines sociales o o
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.
PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO
9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su 0

sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los
problemas sociales de mi pais.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
NIVERSITARIA

7y
rd.

4

d

INSTRUMENTD Ne DI

De acuerdo

A

Totalmente de

Totalmente en
En desacuerdo

x' ; Parcialmente en

Parcialmente de

“CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS

1. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad.

BORALES

2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad. ')(,

3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion. ; )(
DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION

4, No percibo discriminacién por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion politica o sexual.

5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos.

6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.

x [ K X X

7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales.
MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)-

8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. )(

9. He adquirido habitos ecologicos desde que estoy en la universidad. )(

10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del X
medio ambiente en el campus.
TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)

11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. Y

12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y consensuada. x

13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus. x

14, Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. 14

g

15. Los estudiantes tienen una participacion adecuada en las instancias de gobierno.

COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE
16. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el personal docente, no
docente y estudiantes.

17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad.

18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.

19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demés universidades con las cuales
compite.

20. La universidad busca utilizar sus campanas de marketing para promover valores y temas de x
responsabilidad social

W [ ST
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PERGEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una X" sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

INSTRUMENTD N2 03

A

De acuerdo

“PARTICIPACION SOCIAL”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Totalmente en

En desacuerdo
Parcialmente en
Parcialmente de

Totalmente de acuerdo

INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL

1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
seamos agentes de desarrollo. X
2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas). *
3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos
sectores sociales. Y:
7. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas
sociales y ambientales.
5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a
través de becas de estudios u otros medios.

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar de ellos.

[ TR

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD
7 En el ranscurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco

relacionados. X
PROMOCION DE LAS REDES SOCIALES PARA EL DESARROLLO
8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos ylo redes con fines sociales o

ambientales organizados o promovidos por mi universidad. )‘
PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO
9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su 7(

sensibilidad social y ambiental.

10, En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los
problemas sociales de mi pais. )(

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una X" s6lo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA
£ 2
siatel ol 1%
INSTRUMENTD N2 02 i s|£€5 8|8 | s
EiilE32)|¢8|¢
“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA” B3z | B E|8 H
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES °' B2 £
o -
PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO
1. La universidad me brinda una formacion ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona ?(
socialmente responsable.
2. Mi formacién es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada. b3
3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias X
sociales y econdmicas presentes en mi contexto social.
4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecologicas al desarrollo actual. - A
ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO
5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estén actualizados y responden a necesidades )(
sociales de mi entorno.
6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza. K
APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES
7 Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera dela
universidad. K
INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES
8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad. )\
9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social X
y ambiental.
10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucion de X
?

problemas sociales y/o ambientales.

g

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracién en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 3: MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016
El presente cuestionario de escala tipo Likert, est4 dirigido a estudiantes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afio 2016
INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las alternativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

NIVERSITARIA
sd3|8d3| |3
INSTRUMENTD N2 DI 23 3 1’5 ] § 43| &4
Eijg|c3s9¢|¢
1 ; “CAMPUS RESPONSABLE” ENCUESTA PARA ESTUDIANTES Ed:z183E1]9 3
DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL, BUEN CLIMA DE TRABAJO Y APLICACION DE LOS DERECHOS LABORALES
1.En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y cordialidad. '
2. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad. ¢
3. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracion. o
DERECHOS HUMANOS, EQUIDAD DE GENERO Y NO DISCRIMINACION
4. No percibo discriminacion por género, raza, nivel socioeconémico u orientacion politica o sexual. e
5. Hay equidad de género en el acceso a los puestos directivos. °
6. Me siento escuchado como ciudadano, puedo participar en la vida institucional.
7. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades especiales. °
MEDIO AMBIENTE (CAMPUS SOSTENIBLE)
8. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el campus. e
9. He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la universidad. o
10. Percibo que el personal de la universidad recibe una capacitacion y directivas para el cuidado del °
medio ambiente en el campus.
TRANSPARENCIA Y DEMOCRACIA (BUEN GOBIERNO)
11. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos. 4]
12. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democrética y consensuada. [
13. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se practica en el campus. S (<]
14. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria. Qo
15. Los estudiantes tienen una participacién adecuada en las instancias de gobierno. €
COMUNICACION Y MARKETING RESPONSABLE
16. En la universidad reina la libertad de expresién y participacion para todo el personal docente, no o
docente y estudiantes.
17. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y afecta en la universidad. e
18. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con criterios éticos y de
responsabilidad social.
19. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas universidades con las cuales o
compite.
20. La universidad busca utilizar sus campafias de marketing para promover valores y temas de e
responsabilidad social
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Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos
Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion.
PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA - Sede Central en el afio 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” sélo una de las altemativas. Responda todas las preguntas
VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

A

INSTRUMENTD N2 D2

Totalmente en
En desacuerdo
De acuerdo

q

“FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Parcialmente en

Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

PRESENCIA DE TEMATICAS CIUDADANAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CURICULO

1. La universidad me brinda una formacién ética y ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

2. Mi formacion es realmente integral, humana y profesional, y no sélo especializada. ©

3. La universidad me motiva para ponerme en el lugar de otros y reaccionar contra las injusticias o
sociales y econémicas presentes en mi contexto social.

4. Mi formacion me permite ser un ciudadano activo en defensa del medio ambiente e informado acerca
de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual.

ARTICULACION ENTRE PROFESIONALIZACION Y VOLUNTARIADO SOLIDARIO

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de relacionarme cara a cara con la pobreza. &

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS SOCIALES

7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar en proyectos sociales fuera de la

universidad. o

INTEGRACION DE ACTORES SOCIALES EXTERNOS EN LAS INVESTIGACIONES Y EL DISENO DE MALLAS CURRICULARES

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas sociales y ambientales de la actualidad. @

9. Dentro de mi formacion tengo la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social
y ambiental.

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer investigacion aplicada a la solucién de
problemas sociales y/o ambientales.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracion en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO. UTEA 2016

El presente cuestionario de escala tipo Likert, esta dirigido a no docentes de la escuela académico profesional de
derecho de la Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales de la UTEA — Sede Central en el afo 2016

INSTRUCCIONES: Marque con una ‘X" solo una de las alternativas. Responda todas las preguntas

VARIABLE: PERCEPCION DE LOS ACTORES INTERNOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

UNIVERSITARIA
2
INSTRUMENTD N2 03 sd8|8d3|. H
sls (298438
“PARTICIPACION SOCIAL” E35|5353¢|¢2
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES B45|E951°| £
a. a. g
&
INTEGRACION DE LA FORMACION ACADEMICA CON LA PROYECCION SOCIAL
1. Percibo que mi universidad se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes e
seamos agentes de desarrollo.
2. Percibo que mi universidad mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social ®
(Estado, ONG, organismos internacionales, empresas).
3. La universidad brinda a sus estudiantes y docentes oportunidades de interaccion con diversos o

sectores sociales.

7. En mi universidad se organizan muchos foros y actividades en relacion con el desarrollo, los problemas ~
sociales y ambientales.

5. Existe en la universidad una politica explicita para no segregar el acceso a la formacion académica a
grupos marginados (poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, efc.) a o
través de becas de estudios u otros medios.

6. En mi universidad existen iniciativas de voluntariado y la universidad nos motiva a participar deellos. | o

LUCHA CONTRA EL ASISTENCIALISMO Y PATERNALISMO EN EL SERVICIO UNIVERSITARIO A LA COMUNIDAD

7 En el transcurso de mis estudios he podido ver que asistencialismo y desarrollo estan poco
relacionados. o

PROMOCION DE LAS REDES S)OCIALES PARA EL DESARROLLO

8. Desde que estoy en la universidad he podido formar parte de grupos y/o redes con fines sociales 0 o
ambientales organizados o promovidos por mi universidad.

PARTICIPACION ACTIVA EN LA AGENDA LOCAL Y NACIONAL DE DESARROLLO

9. Los estudiantes que egresan de mi universidad han recibido una formacion que promueve su e
sensibilidad social y ambiental.

70, En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender mucho sobre la realidad nacional y los o
problemas sociales de mi pais.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria: Manual de primeros pasos

Muchas gracias por su colaboracién en la presente investigacion
Investigador: Gonzalo Sotelo Luna
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ANEXO 9: GALERIA FOTOGRAFICA
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