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RESUMEN

El propésito de esta investigacion es determinar la existencia de relacion entre la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San
Jer6nimo - Andahuaylas durante el afio 2021. Se utiliz6 un estudio bésico, cuantitativo,
descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental. Se aplicaron dos cuestionarios
a una muestra de 361 propietarios inscritos en la base de datos de la Sub Gerencia de
Administracion Tributaria y Rentas. Los resultados mostraron una relacion directa pero baja
del 17,9% entre la recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas, con un p-valor
de 0,001. El mes con mayor recaudacion del impuesto predial fue septiembre, con un 29%,
mientras que en abril se registrd la menor recaudacion, con un 1%. Ademas, se encontrd
que el 60,4% de los propietarios desconoce sobre la recaudacion del impuesto predial, y el
45,2% nunca o casi nunca ha recibido informacion sobre las finanzas publicas debido a
estrategias inadecuadas en orientacion, difusién e incentivos.También se observo una
relacién directa pero baja del 1,3% entre la cultura tributaria y las finanzas publicas, asi
como del 2,6% entre las estrategias de recaudacion y las finanzas publicas. En conclusién,
se aceptaron las hipétesis del estudio y se encontré una relacion directa pero baja entre la
recaudaciéon del impuesto predial y las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital de

San Jerénimo - Andahuaylas durante el afio 2021.

Palabras clave: recaudacion del impuesto predial, cultura tributaria, estrategias de

recaudacion, finanzas publicas, ingresos publicos, gastos publicos, municipalidad.

Xiv



ABSTRACT

The main purpose of this research is to determine the existence of the correlation of the
property tax collection with the public finances of the San Jerénimo - Andahuaylas District
Municipality during the year 2021. A basic, quantitative, descriptive and correlational study
was used, in addition a non-experimental design. For this, two questionnaires were applied
to a sample of 361 owners registered in the database of the Sub-Management of Tax
Administration and Income, as well as the data analysis reporting table was used to collect
the information. The results obtained demonstrated a direct but low relationship of 17.9%
between property tax collection and public finances, with a p value of 0.001. The month with
the highest property tax collection was September with 29%, while the lowest collection was
recorded in April with 1%. In addition, 60.4% indicated that they did not know about property
tax collection and 45.2% have never and almost never received information on public
finances because the strategies used were inadequate in orientation, dissemination and
incentives. Also, it was confirmed that there is a direct but low correlation of 1.3% between
the tax culture and public finances, as well as 2.6% between collection strategies and public
finances. In conclusion, the study hypotheses were accepted and a direct but low
relationship was demonstrated between property tax collection and public finances of the

District Municipality of San Jer6nimo - Andahuaylas during the year 2021.

Keywords. Property tax collection, tax culture, collection strategies, public finances, public

income, public expenses, municipality.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene por titulo "Recaudacion del impuesto predial y su relacion con las
finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo - Andahuaylas, 2021". Su
objetivo fue determinar la existencia de la relacion entre la recaudacion del impuesto predial
con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo - Andahuaylas en el

ano 2021.

Esta investigacidbn es de gran preponderancia para la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo - Andahuaylas, pues permitira conocer la cultura tributaria y estrategias de
recaudacién para mejorar el pago de impuestos prediales, ademas de proporcionar
conocimientos sobre finanzas basados en ingresos y gastos para el mantenimiento
eficiente del impuesto municipal. La investigacién también esta orientada a conocer la
necesidad de la recaudacion del impuesto predial con la finalidad de brindar el beneficio

respectivo a las personas del distrito.

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos:

En el Capitulo I, se presenta la descripcién de la realidad problematica, identificacion y
formulacién del problema, justificacién, objetivos, delimitacién, viabilidad y limitaciones de

la investigacion.

En el Capitulo Il, se centra en el contexto en cémo se realiza este estudio, asi como los

fundamentos tedricos y cientificos, y se resume cada término utilizado.

En el Capitulo Ill, se desarroll6 una metodologia de investigacion que abarco la hipoétesis,
método, tipo, alcance, disefio, poblacién, muestra y muestreo, métodos de recopilacion y

técnicas de procesamiento de los datos resultantes.

En el Capitulo IV, se enfoca en los resultados del estudio de campo, la discusion y prueba

de la hipotesis en base al estudio de datos.

XVi



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, seguidas de la bibliografia
correspondiente, las cuales contribuyeron como sostén en el transcurso del estudio, asi

como los anexos correspondientes.

XVii



CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién de larealidad problematica

A lo largo de los afios, los municipios han promovido el progreso econémico,
de la sociedad, capacidades y de equidad de sus localidades, acorde a Ley Orgéanica
de Municipalidades N° 27972 publicado en 2003, la cual indica que gozan siendo
autbnomos politicamente, econdémicamente y administrativamente dentro de su
jurisdiccién. Asimismo, tal como se sefiala en el Decreto Legislativo N° 776 publicado
en 1993, y su ultima modificacion mediante Decreto Legislativo N°1520 de 2021, la
recaudacion del impuesto predial es un importante ingreso econdémico para las
finanzas municipales en el ambito tributario. Esto les permite invertir en servicios
publicos de mayor calidad o en aspectos vitales para optimizar y hacer crecer la

localidad.

Estos impuestos, tasas y contribuciones que se generan, se conceptualizan
como la recaudacién, gestién y control que le corresponde al gobierno municipal
cercano al predio, ya que los gobiernos son los encargados de asignar un monto
equivalente a la cotizacion de las propiedades en base al impuesto de construccion y
el precio por unidad establecido por el Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento (Asistencia de Gestion Tributaria Lima, 2021).

Hay dos actores principales en este marco legal, las agencias de recaudacion

0 municipios y los contribuyentes. Se considera esta Ultima a la persona que

18



naturalmente o juridicamente figure como el titular de bienes gravables el primer dia
de cada afo. Por lo tanto, a partir del 1 de enero de cada afio, el comprador se
convierte en contribuyente y paga el impuesto local correspondiente al momento de la

transferencia de la propiedad (SAT, 2021).

Si bien este procedimiento es una justificacion teéricamente aceptable, Quispe
(2018), sefiala que un problema importante para las municipalidades es la falta de
personal altamente capacitado para mantener un control adecuado del impuesto,
citando que el nivel del contribuyente en conocimiento es bajo. La informacion en el
municipio sobre el pago de impuestos es minima y los ciudadanos no son

suficientemente considerados por el personal, por lo que los impuestos son escasos.

Una adecuada gestion financiera municipal depende de los logros que pueda
conseguir la gestion, asi como de los recursos con los que dispone; ademas, de los
pagos de las transferencias financieras centrales y de los ingresos propios del gobierno
local, estos estan numerados en distintos articulos de la Ley Orgénica Municipal y
basados en impuestos locales que son gravados mediante un impuesto predial a los

gue poseen titulo legal (Quispe, 2018).

Pese a todo el contexto normativo, el problema surge debido a la percepcion
de los contribuyentes, quienes no logran cumplir con el tributo asignado y limita las
posibilidades del desarrollo local (Garay, 2017). El no cumplimiento de los impuestos
prediales es en muchos casos a causa del desconocimiento por parte de los tributantes
de la importancia del pago y uso del dinero recaudado, trayendo como consecuencia

gue no se identifiquen con sus obligaciones tributarias (Quispe, 2018).

Segun Garay (2017), la poca identificacion con los pagos tributarios, la negativa
percepcion de los contribuyentes y en muchos casos el desconocimiento de las
autoridades ediles para realizar su gestion conllevan a que en muchas ocasiones no

se logren mejoras significativas en la localidad. Al respecto, la experiencia
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internacional muestra que los impuestos prediales son la mejor herramienta financiera
a escala local, siendo un poco mas relevante en las areas urbanas, siendo en muchos
casos uno de los principales recursos para mejorar las condiciones y ordenamiento

territorial (Garay, 2017).

La realidad descrita no es ajena a la Municipalidad que es objeto de estudio,
ya que tiene dificultades en la recaudacion del impuesto predial de los inmuebles
situados en el distrito de San Jerénimo, por diversas razones. Entre ellas, se encuentra
la poca identificacion de los propietarios con los impuestos prediales, desconocimiento
de como se realiza los ingresos y gastos publicos, ademas no existe una correcta
difusion de como se esta invirtiendo sus pagos, por ende, muchos de ellos no cumplen
con las fechas que se establecen, lo que lleva a la Sub Gerencia de Administracion

Tributaria y Rentas a no alcanzar con sus metas programadas.

Asimismo, las estrategias que aplica el personal del area encargada no son
suficientes para concienciar a los titulares sobre cuan importante es recaudar el
impuesto predial. Ademas, existe deficiencias con la correcta ejecucién de los

impuestos prediales recaudados que sean visibles ante los ciudadanos.

Por ello, la finalidad del estudio es determinar la existencia de la relacion entre
la recaudacion del impuesto predial con las finanzas publicas, determinar la existencia
de la relacién entre la cultura tributaria y las finanzas publicas; y determinar la
existencia de la relacion entre las estrategias de recaudacion y las finanzas publicas
de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo — Andahuaylas. Asimismo, para la
variable impuesto predial, se verificara como ha sido la recaudacion del periodo, cual
fue el mes mas bajo y el méas alto; también se aplicara el instrumento de encuesta en
recaudacion del impuesto predial, cultura tributaria, conocimiento y cumplimento y para

las estrategias de recaudacidon se enmarco en cuanto a orientacion, incentivos y
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difusion. Y para la variable finanzas publicas se aplicd el cuestionario sobre la

percepcion que tienen los contribuyentes en base a ingresos publicos y gastos.

1.2. Identificacion y formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢Existe relacién entre la recaudacion del impuesto predial con las finanzas
publicas de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo— Andahuaylas en el afio

20217

1.2.2. Problemas Especificos

¢ Cudl es el estado de la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad
y el conocimiento de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital San

Jerénimo— Andahuaylas, 20217

= ;Cual es la situacién de las finanzas publicas de la municipalidad y la
percepcion de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo—

Andahuaylas, 2021?

= ¢ Existe relacién entre la cultura tributaria con las finanzas publicas de la

Municipalidad Distrital San Jer6nimo — Andahuaylas, 2021?

= ;Existe relacion entre las estrategias de recaudacion con las finanzas

publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo— Andahuaylas, 2021?

1.3. Justificacion de la Investigacion
Se han encontrado varias teorias y/o enfoques que sustentan estas dos variables, lo

gue demuestra una justificacion tedrica en este trabajo.

Por el lado practico, esta investigacion servira de ayuda a la gestion de la
Municipalidad, ya que se podra conocer el estado en el que se encuentra tanto la

recaudacion de este impuesto como las finanzas publicas (ingresos-gastos).
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Asimismo, se proporcionaran recomendaciones producto del estudio teniendo de

propdsito mejorar sus estrategias para recaudar el impuesto predial.

Finalmente, por el lado metodolégico, este trabajo aportar4d a futuras
investigaciones que estudien el impuesto predial de los gobiernos municipales, pues

proporciona una base metodoldgica e instrumentos para recoger datos.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

1.4.1. Objetivo General
Determinar la existencia de la relacién entre la recaudacion del impuesto predial
con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo —

Andahuaylas, 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos
= Analizar el estado de la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
y el conocimiento de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital San

Jerénimo — Andahuaylas, 2021.

= Analizar la situacién de las finanzas publicas y la percepcién de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo — Andahuaylas,

2021.

= Determinar la existencia de la relaciéon entre cultura tributaria con las finanzas

publicas de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo — Andahuaylas, 2021.

= Determinar la existencia de la relacion entre las estrategias de recaudacion
con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo —

Andahuaylas, 2021.
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1.5. Delimitaciones de la investigacion
1.5.1. Espacial
El estudio se realiz6 a los propietarios de predios del distrito de San Jerénimo y

a la municipalidad distrital de San Jerénimo.

1.5.2. Temporal
Se tomo data e informacion pertenecientes al afio 2021.

1.5.3. Social
Se realiz6 la investigacion a los propietarios de los predios registrados en la base
datos de la Sub Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

1.5.4. Conceptual
El propésito de este estudio fue determinar la existencia de la relacién entre
recaudacion del impuesto predial con las finanzas publicas de la Municipalidad
Distrital de San Jerdnimo, provincia de Andahuaylas en el afio 2021. Por ello, el

estudio se basa en las siguientes bases conceptuales:

Impuesto predial, cultura tributaria, estrategias de recaudacion, finanzas

publicas, ingresos y gastos publicos.

1.6. Viabilidad de la investigacion

e Econdmica

Resulté viable el estudio pues se destacaron todos los recursos necesarios para

completar la investigacion.

e Social

Se consideré viable ya que se obtuvo la informacién requerida de los propietarios
de predios registrados en la base datos de la Sub Gerencia de Administracion

Tributaria y Rentas de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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e Técnica

Este trabajo result6é viable debido a que se proporcionard recomendaciones a la

municipalidad para ponerlas en practica.

1.7. Limitaciones de la investigacién

El acceso a la informacién en la Oficina de Planificacion y Presupuesto-
Municipalidad Distrital de San Jerdénimo esta restringido debido que solo se
proporciond informacion sobre los gastos mensuales en su etapa de certificacion. En
cuanto a la investigacion bibliografica, existe una escasa cantidad de estudios locales
gue analizan ambas variables de investigacion. Cabe resaltar que se encontraron
dificultades al trabajar en campo, ya que varios inmuebles de la base de datos
correspondian a personas fallecidas. Ademas, los registros de contribuyentes
presentados por la Sub Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la
municipalidad estaban desactualizados en informacion, como las direcciones de los
domicilios, el numero de propiedades y los datos de nuevos propietarios, lo que hizo

que la busqueda de informacion en el trabajo de campo fuera compleja.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1 A nivel internacional.

Cardonay Marin (2019) en su estudio “Impacto financiero de los tributos
verdes en el Valle del Cauca como alternativa fiscal en el fortalecimiento de las
finanzas publicas municipales” de la Universidad del Valle, Colombia, traté de
entender la conexion entre el impacto fiscal ambiental y las finanzas publicas.
Para ello, utilizaron un método de correlacion transversal y aplicaron la
herramienta de encuesta a 12 funcionarios de la ciudad y 16 ciudadanos. Entre
los resultados de su encuesta, el 67 % de los funcionarios cree que los impuestos
incluyen una compensacion directa a los contribuyentes, y el 75 % dijo que los
administradores econdémicos favorecen la transparencia y la seguridad. El 53%
de los ciudadanos cree que las autoridades locales nunca han promulgado
reglamentos de politica de impuestos verdes. Asimismo, el 46% esta de acuerdo
en que los impuestos incluyan pagos directos y el 40% opind que el sistema es
financieramente transparente. Por ello, concluyeron que, pese al esfuerzo de los
municipios, el financiamiento ambiental es percibido negativamente, y que

existen implicaciones entre fortalecer los financiamientos para la recaudacion.

Palacios (2019) en su investigacion “Proceso de recaudacion del

impuesto predial del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton
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Esmeraldas en el periodo 2016-2017”, Pontificia Universidad Catdlica de
Ecuador, ha propuesto introducir un procedimiento para el cobro del impuesto
predial. La metodologia basica se aplicé en un proyecto no experimental y se
tomaron muestras a 15 empleados del area de recoleccién. Se les aplicé una
herramienta de encuesta. Como resultado, el 64,3% de los encuestados recaudo6
impuestos correctamente y solo el 2% no lo hizo. Con base en esto, se ha
concluido que las metas presupuestarias para la recaudacion de impuestos no
se pueden cumplir, por lo que sus resultados presentan recomendaciones y
medidas correctoras para mejorar los ingresos tras poner en practica las

estrategias de cobranza.

Maigua (2019) en la investigacion “La cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacibn de impuestos municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Latacunga” Universidad Técnica Cotopaxi-Ecuador,
presentd el objetivo establecer el impacto del proceso de cultura tributaria en
formacion del contribuyente, utilizando una metodologia explicativa con enfoque
cuantitativo, no experimental y una muestra probabilistica 383 colaboradores,
mediante el instrumento de formulario. Como resultado, encontr6é que 64,2 % de
los encuestados no recibio informacion de los gobiernos locales y el 63,7 % no
pagdé sus impuestos en la fecha de vencimiento debido a condiciones
econdmicas o falta de tiempo, lo que indica un bajo conocimiento en cultura
tributaria. Por lo tanto, ha concluido que el desconocimiento de deberes y
responsabilidades tributarias impide que los contribuyentes paguen impuestos
voluntariamente, por lo que es imprescindible generar cultura tributaria en
contribuyentes en pro no afectar directamente la recaudacion de impuestos

locales.

Vera (2021) en su estudio “Analisis de la cultura tributaria en relacion a

la recaudacion del impuesto predial urbano en el cantén Guayaquil 2021”, de la
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Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en Ecuador, realiz6 como
objetivo la investigacion del sistema fiscal. Su metodologia tuvo caracter
cientifico tipo descriptivo, con una muestra 67 contribuyentes por medio de un
formulario como instrumento. Como resultado obtuvo que 76.11% desconoce
sobre cultura tributaria y 100% nunca han recibido capacitacién sobre cultura
tributaria. Ademas 58.2 % tenia conocimiento de los impuestos que debe cumplir,
pero mas del 63 % no conoce los objetivos de los impuestos prediales ni en qué
se utilizan (72%). Asimismo, 79 % opiné que la municipalidad no muestra
transparencia en las obras ejecutadas, y por ello 81 % desea recibir mas
informacién en relacién a los impuestos prediales. Ademas 58% mencion6 que
pagaban sus impuestos puntualmente y 82% considera que es necesario
implementar guias tributarias. Por lo tanto, concluy6 que el ausentismo de cultura

tributaria o percepciones de corrupcién afectan la recaudacion tributaria.

Martinez y Cano (2022) realizaron la investigacion “La relacion entre
impuesto predial y capacidades institucionales municipales: el caso de Hidalgo,
México” de la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo en México, empled
como objetivo analizar relacién entre las transferencias federales y los impuestos
prediales y la capacidad de desarrollo administrativo y la estrategia municipal,
usando una muestra de 84 municipios de Hidalgo aplicando la herramienta matriz
de registro de datos, con la técnica de disefio de correlacion cruzada. Los
hallazgos incluyen que cuanto mayor sea la cantidad de fondos municipales,
menores seran los impuestos prediales. Esto se debe a que obtiene mas dinero
de cada persona, pero recauda menos impuestos sobre la propiedad. Ademas,
las partidas de ingresos del gobierno, incluidos los impuestos prediales, tienen
un peso de 0.4, superado solo por las transferencias federales (0.61),

ubicandose en segundo lugar. Por lo tanto, concluyeron que el municipio de
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Hidalgo se financia principalmente con transferencias federales y proporciona un

vinculo directo con los impuestos prediales como una fuente menor de ingresos.

2.1.2 A nivel nacional

Norabuena (2019) ejecuté un estudio sobre “La cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Amarilis,
Provincia de Huanuco, 2018”, de la Universidad de Huanuco, en Huanuco, con
el proposito de realizar una identificacion del efecto entre cultura tributaria y
recaudacion de impuestos prediales. Emple6 cuestionarios como herramientas,
de método aplicado, enfoque cuantitativo y disefio no experimental para 374
contribuyentes y 12 funcionarios municipales. Como resultado encontré que mas
del 84% desconoce el impuesto predial, como se calcula y las obligaciones de
los contribuyentes, lo que esta directamente relacionado con la falta de una
adecuada cultura tributaria. Ademas, mas del 83% cree que vale la pena mejorar
calidad en cultura y educacion tributaria, pues todos se benefician cuando los
contribuyentes conocen sus impuestos. Debido a ello concluy6é que la falta de
educacién y conocimiento tributario inciden de modo negativo a la hora de

recaudar impuestos.

Phoco y Sullasi (2020) en su investigacion “La recaudacién del impuesto
predial y su incidencia en las finanzas de la Municipalidad Provincial de Espinar-
Cusco, periodo 2017”, Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa intentaron
analizar el impacto de recaudar impuestos en las finanzas de la municipalidad.
Para ello, utilizaron una encuesta descriptiva de disefio experimental sobre una
muestra de 382 ciudadanos. Como resultado, encontraron que los ingresos
tributarios bajo el presupuesto institucional modificado (PIM) tuvieron un impacto
negativo en las finanzas municipales de. S/. 79 327, 30. En cultura tributaria, los
contribuyentes alcanzan niveles bajos de 57,9% y solo el 3,5% tuvo una cultura

tributaria alta. Con base en ello, concluyeron que la recaudacion de impuestos
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tiene un impacto negativo en las finanzas publicas debido a las inadecuadas

estrategias de incentivo, difusién y orientacion de los empleados municipales.

Saravia (2020) en su investigacion “Cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial de contribuyentes del Asentamiento Humano Bolivar Alto -
Municipalidad Provincial del Santa 2019”, de la Universidad Cesar Vallejo-
Chimbote, analiz6 estas 2 variables en relacién, empleando la metodologia
explicativa, cuantitativa y no experimental, considerando como muestra 94
contribuyentes utilizando el cuestionario. Sus resultados revelaron que la cultura
tributaria en 2019 fue moderada para el 72.3% de los contribuyentes y baja para
solo el 11.7%. En cuanto a la tasa de recaudacion de impuestos, el 45.7%
respondié que la tasa de recaudacion era alta y el 29.8% manifestd un nivel nulo.
Por todo ello concluyé que relaciones directas y globales entre ambas variables,

con una correlacion moderada de 0.523.

Rojas y Clemente (2021) en la investigacion “El impuesto predial en las
finanzas de la Municipalidad Distrital de Huachac, provincia de Chupaca- Junin,
periodo 2020”, Universidad Nacional Hermilio Valdizan en Huanuco, investig6 si
existe relacion entre recaudaciones de los impuestos prediales y las finanzas a
través de una metodologia aplicada, explicativa y transversal, con una muestra
de encuesta de 34 empleados municipales, a quienes aplico el instrumento de
cuestionario. Entre sus resultados, encontraron que el 32,4% consideraba que
existe una buena difusién de la recaudacion del predial a nivel urbano, 26,5%
nivel rural, asi como 29,4% opina que es adecuada el control de la morosidad al
nivel urbano y el 32,4% al nivel rural. Respecto a la morosidad, el 55,9% es
indiferente al namero de infractores en el impuesto urbano y 47,1% en la
morosidad rural, asi como el 52,9% est& de acuerdo con la renta de impuestos
prediales. Por lo que concluyeron que recaudar el impuesto predial impacta en

finanzas municipales con valor aceptable de chi-cuadrado de 10,436.
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Zavaleta (2021) buscé en su estudio “La recaudacion del impuesto
predial y su relacion con las finanzas publicas de la municipalidad distrital Nuevo
Chimbote 2020” Universidad Nacional de Truijillo, hallar la relacién entre ambas
variables mediante una metodologia descriptiva y disefio no experimental a
muestra 30 trabajadores a los que aplicaron un cuestionario como instrumento.
Como resultado, 40% de encuestados consider6 que la recaudacion de
impuestos prediales era deficiente frente a un 26,7% dijo que era eficiente,
ademas respecto a finanzas publicas 36,67% opind que eran deficientes y 30 %
opind que era eficiente. Por tanto, su estudio ha concluido que ambas variables

presentaron relacion significativa, alta y buena con un r=0,845.

Escobar y Usto (2022) en su estudio “Recaudacion de Impuesto Predial
y las Finanzas Publicas en la Municipalidad Distrital de Oropesa- Cusco, periodo
2021” de la Universidad Cesar Vallejo- Lima, estuvieron enfocados en
comprender la relacion de recaudar el impuesto y las finanzas. Para ello,
utilizaron una metodologia cuantitativa, correlativa y no experimental utilizando
una muestra de 30 funcionarios de gobiernos locales a los que se les aplicaron
las herramientas del cuestionario. Como resultado, 50% de encuestados opiné
gue la divulgacion de informacion fiscal es importante para evitar infracciones y
mas del 40 % cree que los pagos atrasados casi siempre afectan las finanzas
del gobierno local y encontraron que el 50 % de los contribuyentes estaban al
tanto de la sancién. Casi todos (60%) evaluaron los costos de administrar la
recaudacion, por lo que la actualizacion mensual de los contribuyentes ayuda a
reducir la morosidad en la mayoria de los casos. También mencionaron que mas
del 53% de los contribuyentes han sido notificados del impuesto. Asi,
concluyeron que hay una asociacion alta, directa y significativa para ambas

variables con un valor rho de 0,926.
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2.1.3 A nivel regional y local

Diaz y Quispe (2019) en la investigacion “Obligaciones tributarias y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Haquira, Cotabambas- Apurimac, 2019, en la Universidad Cesar Vallejo- Lima,
su propésito analizar el impacto de la obligacién tributaria en la recaudacion de
impuestos. Para ello utiliz6 una metodologia descriptiva de disefio no
experimental utilizando de muestra 50 contribuyentes mediante un instrumento
de cuestionario. Entre sus hallazgos, mas del 30% de los contribuyentes
mencionaron que sus gobiernos locales rara vez realizan campafias de
concientizacion para renovar sus activos, sin embargo, la mayoria declara y paga
su obligacion tributaria. Ademas, al 28% no se les informé sobre sus obligaciones
y al 40% nunca se les dijo que no pagar sus impuestos pondria en riesgo su
patrimonio. Asi, el 46% cree que es importante aclarar aspectos tributarios para
mejorar las obligaciones. Por lo tanto, concluyeron que la administracion
tributaria no se habia manejado adecuadamente y que la obligacion tributaria

tuvo impacté significativamente en recaudar impuestos prediales de la ciudad.

Pérez y Huari (2021) en su investigacion “Gestion de cobranza y su
relacion con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Anco Huallo, periodo 2019” de la Universidad Cesar Vallejo- Lima, analiz6 la
relacion entre la gestion de cobranza y recaudar el impuesto predial en una
muestra 65 empleados municipales, con metodologia basica, correlativa, no
experimental, transversal, mediante el cuestionario como instrumento. Como
resultado, el 30,77 % de los trabajadores cree que mayor parte de los
contribuyentes pagan a destiempo, y 32 % consideré que la mayoria de los
contribuyentes tienen plazos de pago muy ajustados. Ademas, el 32,31 %
menciond que rara vez envian correos electronicos a los contribuyentes sobre el

pago de la deuda y rara vez notifican y convocan a los contribuyentes a la
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municipalidad. Con base en sus explicaciones, concluyeron que solo el 9% dijo
que los gobiernos locales siempre multarian a los contribuyentes cuando
infringieran las normas. Ademas, concluyeron que hay una relacion significativa,

con un valor Rho de 0,715 entre recaudacion y gestion de cobranza.

Arias y Huaraca (2021) en su estudio “La fiscalizacion del impuesto
predial y la gestiébn municipal en la Municipalidad Provincial De Abancay, 2019”
Universidad Nacional Micaela Bastidas en Abancay, buscé determinar la
relevancia de las inspecciones de impuestos prediales dad para la
administracién del gobierno local. Para ello utilizé una metodologia cuantitativa
béasica de disefio de correlacion no experimental utilizando un cuestionario y una
muestra de 30 funcionarios fiscales. Como resultado, 40 % consideré que la
fiscalizacién del impuesto predial y gestiones municipales fueron buenas versus
alrededor del 10 % que consider6 que era mala. Ademas 53,3 % opin6 que la
recaudacién de fiscalizacion de impuestos prediales fue buena frente a un 10%
gue opiné que fue mala, asi también 40% consider6 que las sanciones de
impuestos prediales fueron buenas y que las multas fueron altas. Por lo tanto,
concluyeron que con un valor de rho de 0.908, exisio relacion directa muy

positiva para fiscalizacion de impuestos prediales y la gestiones municipales.

Huamani (2022) en su estudio “La evasion tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital José Maria Arguedas,
Andahuaylas, 2021” de la Universidad Cesar Vallejo- Callao, buscé encontrar
asociacion entre la evasion tributaria y recaudar el impuesto predial a través de
una metodologia basica, un disefio de investigacion no experimental, correlativo,
utilizando como medio dos cuestionarios para una muestra de 48 colaboradores.
Los resultados expusieron, mas del 30% del contribuyento no fueron informados
de sus obligaciones del tributo prediales y 22,92% cumplieron consistentemente

con sus obligaciones tributarias. Mas del 50% desconoce las asignaciones
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tributarias que los gobiernos locales realizan con sus impuestos. Con base en
esto concluyé que mas del 50% no fueron informados de la multa por parte del
Municipio y que existe correlacion positiva baja Rho = 0.335 para evasion

tributaria y recaudaciones de impuestos prediales.

2.2. Bases teoricas
2.2.1 Recaudacion del Impuesto predial

2.2.1.1. Concepto de larecaudacion del impuesto predial.

Acorde al Articulo 8 Capitulo | de la Ley de Tributacién Municipal
aprobada por Decreto Legislativo 776 publicado en 1993, el impuesto
predial grava el valor de los predios urbanos y rurales. Los predios son
estructuras fijas y permanentes que incluyen terrenos, edificios e
instalaciones que no pueden separarse sin dafiar, deteriorar o destruir
la estructura en su conjunto. Por lo tanto, la recaudacion, gestion y
aplicacion del impuesto es responsabilidad del Municipio Distrital donde

esté situado el predio.

2.2.1.2. Base legal del impuesto predial
Decreto Legislativo 776: Ley de Tributacion Municipal. En el
titulo I, Articulo 1, donde se declara como interés nacional el racionalizar
el sistema tributario municipal, con el fin de agilizar la administracién
tributaria de los gobiernos locales para maximizar los ingresos. (D.L.

776, 1993).

Ley N° 27972: Ley Organica de Municipalidades, donde en el
articulo I, sefiala que los gobiernos locales son componentes esenciales
de la estructura territorial del pais y sirven de conducto directo para la
participacion ciudadana en las cuestiones publicas. Estas

organizaciones institucionalizan y gestionan de forma independiente los
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intereses de las comunidades correspondientes. Estan formadas por
componentes esenciales que incluyen el territorio, la poblacion y la
estructura organizativa. Municipios provinciales y de distrito con
derecho legal al publico y capacidad para llevar a cabo sus propésitos,
desempefian un papel crucial como érganos de gobierno para fomentar

el desarrollo local (Ley N° 27972, 2003).

Decreto Legislativo N° 773: Cddigo Tributario, donde en la
Norma IV indica que los gobiernos locales tienen la facultad, a través de
un Edicto, establecer, alterar o eliminar sus propias tasas, cargos,
derechos, permisos 0 exenciones, y en casos excepcionales, los
impuestos por la ley dentro de su ambito de aplicacién y dentro de los
limites establecidos en la legislacion. Mediante Decreto Supremo se
refrenda por el Ministerio de Economia y Finanzas, quien ademas regula

las tarifas (D.L. N° 773, 1993).

2.2.1.3. Hecho gravado
Se conoce al hecho gravado como aquella circunstancia segun
lo establecido en la ley, da origen a la obligacion tributaria. Por ello
implica imponer un impuesto sobre el valor total de los terrenos, que
incluye tanto el valor del suelo como el de las estructuras,
construcciones y otras mejoras que se erijan sobre ellos (Direccidon

General de Politica de Ingresos Publicos [DGPIP], 2022).

2.2.1.4. Clasificacion de los predios
a. Predios Urbanos: EIl término "predios urbanos" se refiere al suelo
situado en las ciudades, junto con los edificios que lo ocupan y cualquier
estructura auxiliar. Los edificios se consideran construcciones en general,

mientras que las obras complementarias y las instalaciones permanentes
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estan unidas fisicamente al suelo u otras estructuras y son, por tanto,
partes integrantes del lugar que no pueden separarse sin perjudicar,
destruir o modificar el valor de la propiedad porque son componentes

funcionales o esenciales de la misma.

b. Predios rusticos: Se refiere a los terrenos situados en areas rurales
gue se destinan a usos agricolas, ganaderos, forestales o de proteccion,
asi como a los terrenos baldios que pueden utilizarse para esos fines y que
no han sido habilitados para su uso urbano, siempre y cuando estén dentro

de los limites de expansion de las ciudades (DGPIP, 2022).

2.2.1.5. Acreedor y deudor tributario

2.2.1.6.

Acorde al Articulo 4° del Codigo Tributario, el acreedor tributario es
aquel en favor del cual debe realizarse la prestacion tributaria. EI Gobierno
central, los gobiernos regionales y locales, son acreedores de la obligacién
tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria
juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente.
Asimismo, el deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de
la prestacién tributaria como contribuyente o responsable (D.L. N° 773,

1993).

Base imponible y alicuota del impuesto predial

a) Base imponible: Segun el articulo 11 de la Ley de Tributacion
Municipal, esta base imponible se constituye por el valor total de los
terrenos del contribuyente ubicados en cada distrito. Para determinar este
valor total, se utilizaran los aranceles de terrenos y los valores unitarios
oficiales de las construcciones vigentes al 31 de diciembre del afio anterior

(D.L. N° 776, 1993).
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Ademas, en el caso de terrenos que no estén incluidos en los
planos bésicos arancelarios oficiales, se establece que su valor sera
estimado por la municipalidad correspondiente o, en ausencia de esta, por
el contribuyente. En este proceso de estimacion, se considerara el valor
arancelario mas cercano a un terreno con caracteristicas similares (tipo,

dimensiones, ubicacion, etc.).

b) Alicuota del impuesto predial: El impuesto se calcula utilizando una
escala acumulativa y progresiva. Esto significa que se aplica una
determinada tasa impositiva a cada tramo de la base imponible, y esta tasa
aumenta a medida que el valor del tramo sea mayor. Este método de
calculo del impuesto tiene como objetivo gravar de manera mas
significativa a aquellos contribuyentes cuyos terrenos tengan un mayor
valor, ya que ese mayor valor se considera un indicador de una capacidad

contributiva mas alta.

Hasta 15 UIT la alicuota es de 0,2%, entre 15 y 60 UIT la alicuota
es de 0,6% y mas de 60 UIT la alicuota asciende a 1%. La normativa da la
facultad a las municipalidades para el establecimiento de un monto minimo
gue los contribuyentes deben pagar como impuesto, que debe equivaler a
0,6% de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponde el

impuesto (DGPIP, 2022).

2.2.1.7. Autovaluo y célculo del impuesto predial
El objetivo principal de la tasacion de bienes inmuebles es
determinar el valor estimado de dichos activos. Esto se realiza con el fin
de establecer la base de célculo de impuestos y tasas que las
municipalidades asignan a cada bien inmueble, el cual en la mayoria de

los casos es inferior al valor de mercado. Esta situacion resulta favorable
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para los propietarios, ya que implica que deben pagar impuestos menores.
El Valor Total de autovallo es calculado por las municipalidades utilizando
diversos criterios técnicos, estos incluyen el valor arancelario del terreno
donde se encuentra el bien inmueble, los precios unitarios de construccion
y la depreciacién por antigiiedad y estado de conservacion (Articulo 4 de

la Ley de Tributacién Municipal).

El calculo del impuesto predial se realiza aplicando la escala
progresiva y acumulativa a la base imponible, que es el valor total de los
bienes inmuebles de un contribuyente. Para llevar a cabo este calculo, es
necesario expresar el valor de autoavalto del inmueble en unidades
impositivas tributarias (UIT). El impuesto a pagar se obtiene sumando los
resultados obtenidos en cada tramo de la escala (Articulo 4 de la Ley de

Tributacion Municipal).

2.2.1.8. Presentacion de declaraciones juradas
Es una obligacion formal establecida en el Articulo 14 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal. Se tienen tres

supuestos:

- Primer supuesto: Obligaciébn de presentar anualmente la
declaracion jurada. Segun la norma, cada afio y antes del tltimo dia habil
del mes de febrero, el contribuyente debe presentar una declaracion jurada
ante la administracion tributaria municipal para todos los predios por los
cuales debe pagar impuestos. Para facilitar el cumplimiento de esta
obligacion, se permite que la administracion tributaria municipal emita
declaraciones mecanizadas, las cuales deben ser notificadas de manera

valida en el domicilio fiscal de los contribuyentes.
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Segundo supuesto: Existe la obligacion de presentar una
declaracion jurada cuando se realiza una transferencia de dominio del
predio, se transfiere la posesion de los predios en una concesion amparada
por el Decreto Supremo N° 059-96-PCM (Texto Unico Ordenado de las
normas que regulan la entrega en concesion al sector privado de obras
publicas de infraestructura y servicios publicos), o cuando la posesion de
dichos predios revierte al Estado. Ademas, se debe presentar una
declaracion jurada cuando se realizan modificaciones en las

caracteristicas del predio que superan el valor de 5 UIT.

Tercer supuesto: Existe la obligacion de presentar una declaracion
jurada cuando la administracion tributaria municipal lo requiere para todos
los contribuyentes, dentro del plazo que la misma entidad establezca. Este
mecanismo se utiliza cuando no se dispone de un registro actualizado de
los predios sujetos al impuesto predial, y puede ser requerido en cualquier

momento del ano.

2.2.1.9. Actualizaciones del predio

Es un proceso por el cual es renovado los inventarios de inmuebles
en relacion a sus caracteristicas fisicas, juridicas y econémicas. Acorde al
articulo 15 de la Ley N° 28294, Ley que crea el Sistema Nacional Integrado
de Catastro y su Vinculacion con el Registro de Predios, las
Municipalidades desempefian el papel de generar el catastro, lo cual
implica recopilar informacion grafica y alfanumérica de cada predio, y luego
enviarla al Registro de Predios para la inscripcion del Cddigo Unico

Catastral.
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En el ejercicio de sus facultades, las Municipalidades otorgan el
Cadigo Unico Catastral en aquellos casos en los que no se ha asignado

mediante programas de titulacion rural o urbana, aplicando lo siguiente:

a) En el caso de predios inscritos a nombre del solicitante, predios no
inscritos, predios inscritos a nombre de terceros, predios con superposicion
total o parcial, o predios con discrepancia entre los titulos y el
levantamiento catastral, la Municipalidad asigna el Codigo Unico Catastral

al predio, y el Registrador lo inscribe en el respectivo asiento registral.

b) En el caso de predios ubicados en una zona que ha sido catastrada
por la Municipalidad o mediante cualquier otra forma de
georreferenciacion con coordenadas oficiales, y cuando dicha informacion
se encuentre registrada en el Registro de Predios, el titular del predio no
esta obligado a presentar planos con coordenadas en el Sistema de

Referencia Geodésica Oficial vigente.

2.2.1.10. Fechas de pago del impuesto predial

La norma contempla dos opciones de pago para el impuesto
predial: pago al contado o pago fraccionado. Si el contribuyente elige la
primera opcién, debe realizar el pago completo hasta el Gltimo dia habil del
mes de febrero de cada afio. En cambio, si opta por la segunda opcion,
debe realizar el pago equivalente al 25% del impuesto total hasta el dltimo
dia habil de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre. En este
ultimo caso, los montos fraccionados deben ser ajustados de acuerdo con
la variacién acumulada del indice de precios al por mayor (IPM) publicado
por el INEI. Este ajuste se realiza desde el mes de vencimiento del primer

pago fraccionado hasta el mes anterior al proximo pago.
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2.2.1.11. Registro y determinacién del impuesto predial

El registro catastral es un proceso integral que tiene como objetivo
mantener un registro preciso de la informacion utlizada por la
administracion tributaria para calcular la base imponible y el monto del
Impuesto Predial de cada contribuyente. Para mantener una base de datos
actualizada, se llevan a cabo acciones como depurar la informacion
registrada y realizar auditorias tributarias. Estas actividades son
mecanismos de control posterior de la informacion catastral, garantizando
asi una correcta determinacién del Impuesto Predial. El proceso de registro

catastral se divide en tres etapas principales:

- Registro tributario: donde se recopila y actualiza la informacion de los

contribuyentes, los predios y las declaraciones juradas.

- Fiscalizacion tributaria: que consiste en verificar y auditar la informacion
registrada para asegurar su veracidad y cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

- Determinacion de la deuda tributaria: que es el resultado final del proceso,
donde se calcula el monto del impuesto a pagar por cada contribuyente

(DGPIP, 2022).

2.2.1.12. Inafectaciones y deducciones del impuesto predial
La inafectacion se refiere a casos en los que el impuesto no se
aplica debido a que no se ajustan a la descripcion legal y abstracta de la
situacion que genera el impuesto. Por otro lado, la deduccion implica una
reduccion de la base imponible del impuesto, establecida por ley con el
proposito de cumplir objetivos de politica econémica y social (DGPIP,

2022).
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De acuerdo con el articulo 17° del TUO de la Ley de Tributacién
Municipales, se encuentran inafectos al pago del impuesto los predios de

propiedad:

a. El Gobierno Central, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

b. Los Gobiernos Extranjeros y Organismos Internacionales.

c. Las sociedades de beneficencia.

d. Las entidades religiosas.

e. Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos

asistenciales.

El Cuerpo General de Bomberos.

g. Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva.

h. Las universidades y centros educativos debidamente reconocidos.

Las concesiones en predios forestales del Estado.

Organizaciones Politicas: Partidos, movimientos o alianzas politicas.

k. Organizaciones de personas con discapacidad.

Organizaciones Sindicales.

m. Los clubes departamentales, provinciales y distritales constituidos

conforme a ley, asi como la asociacién que los representa.

Ademas, estan exentos del impuesto aquellos terrenos que han
sido reconocidos como monumentos que forman parte del patrimonio
cultural de la Nacion por el Instituto Nacional de Cultura, siempre y cuando

sean utilizados como viviendas o como sedes de instituciones sin fines de
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lucro debidamente registradas, o si han sido declarados como inhabitables

por la respectiva municipalidad (DGPIP, 2022).

La deduccién se refiere acorde con el Articulo 18° de la Ley de
Tributaciébn Municipal, los predios mencionados que podran aplicar una

deduccion del 50% en su base imponible.

a. Deduccion aplicable a predios rusticos destinados a la actividad
agraria: En el caso de que los terrenos no estén incluidos en los
planos bésicos arancelarios de areas urbanas, se puede aplicar una
deduccién del 50% sobre su base imponible. Para realizar esta
deduccién, primero se debe determinar el valor de la base imponible y
luego se aplica Unicamente el 50% de dicho valor para calcular las

alicuotas correspondientes del impuesto predial.

b. Deduccién aplicable a predios urbanos donde se encuentran
instalados sistemas de ayuda de aeronavegacion: En caso de que
los predios estén destinados exclusivamente a sistemas de ayuda de
aeronavegacion, se puede aplicar una deduccién del 50% sobre su
base imponible. A partir de ese punto, se aplicaran las alicuotas

correspondientes del impuesto predial.

c. Deduccién aplicable a predios de la Amazonia: La Ley N° 27037,
conocida como Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia,
establece que las municipalidades tienen la facultad de determinar
anualmente un porcentaje de deduccién que se aplicaria a la base
imponible de los predios de personas naturales o juridicas ubicadas
en la Amazonia. Para establecer dicho porcentaje, se consideran
diversos criterios, como los valores unitarios oficiales de edificacion,

asi como la ubicacion y uso del predio.
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d. Beneficio de pensionista: Los pensionistas que posean Unicamente
un inmueble destinado a su vivienda, ya sea a su nombre o de la
sociedad conyugal, y cuyo ingreso bruto consista Unicamente en la
pension que reciben, siempre y cuando dicha pensién no supere una
UIT mensual, podran deducir de la base imponible del Impuesto
Predial un monto equivalente a cincuenta UIT. La UIT a considerar es

aquella vigente al 1 de enero de cada afio.

e. Beneficio para la persona adulto mayor: A través de la primera
disposicibn complementaria modificatoria de la Ley N.° 30490,
conocida como Ley de la persona adulta mayor, se realiza una
modificacion al articulo 19 del D. L. N.° 776 para incluir a la persona
adulta mayor como beneficiario tributario, al mismo nivel que el

pensionista. Para ello, se establecen los siguientes requisitos:

= Ser una persona natural de 60 afios o0 mas.

= Ser propietario de un Unico inmueble.

=  Elinmueble debe estar destinado a vivienda.

= El ingreso bruto debe estar compuesto Unicamente por la pensién

recibida, sin superar 1 UIT mensual (DGPIP, 2022).

2.2.1.13. Calculo del valor del predio para determinar la deuda tributaria
Para realizar un calculo preciso del impuesto, es fundamental considerar

los siguientes aspectos:

- La base imponible, que es el monto a partir del cual se calcula el
impuesto. Esta base se compone del valor total de los predios del

contribuyente ubicados en cada jurisdiccién distrital, segun lo
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establecido en el articulo 11° del TUO de la Ley de Tributacion

Municipal.

- Los Valores Unitarios Oficiales de Edificacion, los Valores Arancelarios
de Terrenos y las Tablas de Depreciacion vigentes al 31 de octubre del
afo anterior a la emision del calculo. Estos parametros son aprobados
por el MVCS a través de una Resolucion Ministerial. En caso de que no
se publiquen estos valores, se actualizara el valor de la base imponible
del afio anterior, maximo hasta el porcentaje de incremento de la UIT

(articulos 11° y 12° del TUO de la Ley de Tributacién Municipal).

- El valor del predio, que esta compuesto por el valor de la construccién,

el valor del terreno y el valor de otras instalaciones.

2.2.1.14. Valor del terreno, construccion y obras complementarias y otras

instalaciones para determinar la deuda tributaria

a) Valor del Terreno: Un terreno es un espacio de tierra que
generalmente se utiliza para construir viviendas, edificios, negocios
u otras estructuras, o bien para llevar a cabo actividades agricolas.
Para determinar su valor, es necesario conocer el valor arancelario
de la cuadray la via donde se encuentra ubicado el predio. Este valor
se basa en un plano arancelario aprobado por el MVCS. También se
considera el area en metros cuadrados del terreno propio y/o comdn

correspondiente al predio en cuestion.

Los valores arancelarios de los terrenos representan los
montos asignados a cada calle, jiron, avenida, pasaje o zona de una
jurisdiccion especifica. Por lo general, estos valores son inferiores al

valor comercial de la via correspondiente (DGPIP, 2022).
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b) Valor de la construccién: Se compone del valor de la superficie
construida del predio en metros cuadrados y se determina multiplicando el
valor unitario depreciado por el area construida tanto propia como comun.
El término "edificacion" se refiere a las construcciones o estructuras en
general, que se encuentran dentro de una unidad inmobiliaria. La
edificacién abarca la suma de todos los elementos, también conocidos
como categorias, que son plenamente identificables en el predio. Segun
R.D. N° 003-2022-VIVIENDA/VMVU-DGPRVU se consideran

edificaciones a muros y columnas, techos, puertas y ventanas.

c) Valor de obras complementarias y otras instalaciones: Las obras
complementarias e instalaciones fijas y permanentes son aquellas que
estan fisicamente unidas al suelo o a la construccion y no pueden ser
separadas sin dafiar, deteriorar o alterar el valor del predio, ya que forman
parte integral y funcional del mismo. Para determinar su valor, se registran
detalles como el tipo de obra, el nUumero de pisos, el tipo de material, el
estado de conservacion, la categoria, la cantidad, el metraje, el afio, el mes
y el valor de la obra complementaria. Estos valores se calculan utilizando
los precios unitarios establecidos por la municipalidad correspondiente

(DGPIP, 2022).

2.2.1.15. Emisién de la orden de pago del impuesto predial
El valor es el acto administrativo emitido por la administracion
tributaria que surge cuando una deuda vence o cuando se completa un
proceso de verificacion o fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias. Estos valores estan definidos en el TUO del Cédigo Tributario
y uno de ellos es la orden de pago. La orden de pago (OP) es el acto
mediante el cual la administracion tributaria requiere al deudor tributario

gue cancele la deuda relacionada con los impuestos autoliquidados por el
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propio deudor, sin necesidad de emitir previamente una resolucion de

determinacion.

La OP emitida por la administracion debe cumplir los mismos
requisitos formales que una resolucion de determinacién, a excepcion de
los motivos especificos que fundamentan cualquier objecién o reparo. Esto
se establece en el articulo 78° del Codigo Tributario. Estas disposiciones
estan contempladas en los numerales 1° y 3° del articulo 77° y 78° del
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, segin lo establecido por el

D.S. N° 133-2013-EF y sus modificatorias.

Para ello es importante identificar las formas de pago, asi como la

distribucién del impuesto predial:

a) Formas de pago del impuesto predial: Acercarse a la municipalidad,
al médulo de rentas de la plataforma de atencién al contribuyente. En la
actualidad las municipalidades también han implementado formas de pago
digitales, por ende, también se puede cancelar el impuesto predial en el

maédulo de rentas con efectivo o tarjeta de crédito.

b) Distribucion del impuesto predial: Los impuestos se distribuyen en
las diferentes areas de la municipalidad, asi como en el presupuesto para

obras y servicios publicos para los ciudadanos (DGPIP, 2022).

2.2.1.16. Importancia del impuesto predial
El pago de este tributo permite a la municipalidad ejecutar obras y
brindar servicios en pro de la poblacién. El pago puntual del impuesto
predial y arbitrios permite brindar servicios de limpieza publica,
mantenimiento de areas verdes y serenazgo. En caso de no pagarse, el

contribuyente perdera el beneficio de pago fraccionado y se veré obligado
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a pagar el impuesto mas el interés moratorio que se calcula partir del dia

siguiente de la fecha del primer vencimiento hasta la fecha de pago.

2.2.1.17. Cultura tributaria

Es un conjunto de principios, conocimientos Yy actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad en relacion con los
impuestos y el cumplimiento de las leyes que los rigen. Este conjunto de
valores promueve el cumplimiento constante y voluntario de las
obligaciones fiscales basado en la razon, la confianza y la adhesion a
valores éticos personales, respeto por la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social, tanto por parte de los contribuyentes como de los

funcionarios de las diversas administraciones tributarias (SUNAT, 2020).

a. Conocimiento: Es la comprension de la naturaleza fundamental de
los impuestos desde una perspectiva tributaria responsable para el
desarrollo, por lo que segun el MEF (2017), todas las municipalidades
en el Peru estan facultadas para recaudar impuestos, de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Tributacion Municipal bajo el Decreto
Legislativo N°776. Ello implica que la ciudadania esté en conocimiento
y en atencién en la administracion de los tributos municipales, y

aportar sus impuestos a favor de las municipalidades.

b. Cumplimiento: La gestibn tributaria abarca el control, la
administracion y la evaluacion de los elementos fundamentales de una
organizacion en la determinacion de sus responsabilidades. Es por ello
gue el cumplimiento es la relacién legal establecida por ley entre el
acreedor y el deudor tributario, cuyo objetivo es el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, pudiendo ser exigidas coercitivamente

(SUNAT, s.f.).
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2.2.1.18. Estrategias de recaudacion
Las estrategias son acciones llevadas a cabo de forma legal con el
objetivo de efectivizar los pagos realizados a las entidades del estado,
como municipalidades, en concepto de impuestos. Estas estrategias se
basan en el uso de herramientas aplicadas tanto por personas fisicas como

juridicas (MEF, 2015).

a. Orientacion: Es importante que la administracion tributaria municipal
tome en cuenta que la mayoria de los errores en las declaraciones
tributarias son resultado del desconocimiento por parte de los
contribuyentes sobre la informacion que deben proporcionar y la forma
en que debe ser registrada. Esto puede ser causado por formularios
complicados de llenar, puntos de atencién insuficientes u orientacion
confusa. Por lo tanto, el servicio de atencién al contribuyente debe ser
disefiado de manera que proporcione toda la informacion necesaria de
forma clara y sencilla. Se debe brindar orientacion para resolver dudas
y comprender adecuadamente las obligaciones tributarias asumidas

ante la administracion tributaria municipal.

b. Difusion: El proceso de difusion en el &mbito tributario se refiere a la
accion de informar o persuadir sobre el cumplimiento adecuado y
puntual de una obligacion tributaria, utilizando los medios que la
administracion tributaria indique. Los objetivos de la difusién tributaria
son los siguientes: Reforzar la conciencia sobre las obligaciones que
deben cumplir los contribuyentes, con el propdsito de reducir la brecha
de cumplimiento y buscar un cambio en el comportamiento del
contribuyente, con el fin de consolidar conductas de cumplimiento

tributario.
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c. Incentivos: Las medidas fiscales de estimulo relacionadas con las
ganancias o beneficios suelen implicar la reduccién de la tasa de
impuestos aplicable a los ingresos sujetos a gravamen. Estas medidas
incluyen los periodos de exencion fiscal, las tasas impositivas

preferenciales y las exenciones de ingresos.

2.2.2 Finanzas Publicas

2.2.2.1 Marco legal de finanzas publicas
Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley N° 27972: Indica que el
presupuesto municipal debe sustentarse en el equilibrio real de sus
ingresos y egresos Yy estar aprobado por el concejo municipal dentro del
plazo que establece la normatividad sobre la materia (Ley N° 27972,

2003).

Ley marco de la administracion financiera del sector pablico, Ley
N° 28112, donde el proposito de esta ley es actualizar y mejorar la gestion
financiera del Sector Publico, estableciendo las normas fundamentales
para una gestion completa y eficiente de los procesos relacionados con
la obtencion y utilizacion de los recursos publicos. También establece los
requisitos para el registro y presentacion de la informacion pertinente, con
el objetivo de contribuir al cumplimiento de las obligaciones y funciones
del Estado. Asimismo, su alcance va para los Gobiernos Regionales junto
con sus organos representativos, asi como los Gobiernos Locales y las
entidades descentralizadas correspondientes a cada uno de ellos (Ley N°

28112, 2003).

La Ley N° 30281, conocida como la Ley de Presupuesto Publico
del afio 2015, fue aprobada tras un extenso proceso de discusion en el

Congreso de la Republica. Durante el mes de noviembre, se llevo a cabo
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un amplio debate que permitié llegar a un consenso entre las diversas
ideas y opciones politicas presentes en el pais. El objetivo de este
proceso fue beneficiar a la poblacién y continuar con los esfuerzos para
reducir la pobreza y cerrar las brechas de desarrollo que afectan a la

sociedad en general (Ley N° 30281, 2015).

2.2.2.2 Concepto de finanzas publicas

Se ve como parte de la economia mancomunada o delegada para
conocer los pagos de actividad del gobierno sobre una base de gestion y
disefio. Por ello, la estabilidad econémica del pais consiste en politicas que
aborden la ejecucion del gasto publico y los impuestos y la determinacion de
déficits o superdavits. (Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion, s.f.). Debido
a ello, las finanzas estudian la obtencion, gestion, control y administracion
de los recursos municipales a fin de satisfacer necesidades en comun

(Traversi, 2016).

2.2.2.3 Elementos de las finanzas publicas

Los elementos fundamentales de las Finanzas Publicas son los
ingresos, los gastos y la deuda publica. Estos componentes permiten definir
la postura fiscal, que representa el resultado de los flujos econémicos del
sector publico durante un periodo especifico y afecta su situacion financiera.
La postura fiscal puede ser expresada a través de diversos indicadores, que
varian segun la cobertura institucional, los tipos de flujos considerados y las
variables analizadas. Al menos, se deben informar el Balance del Sector
Publico Presupuestario y el Balance Primario del Sector Publico

Presupuestario. (MEF,s.f).
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2.2.2.4 Factores que impactan las finanzas publicas
a. Déficit en la recaudacion: Acorde al INEI (2014), los recursos financieros
asignados a las municipalidades se dividen en diferentes categorias,
siendo estas: ingresos corrientes, ingresos de capital, transferencias y
financiamiento. Los ingresos corrientes bajos influyen en que los recursos
regulares provoquen cambios inmediatos en la situacion financiera de la

municipalidad.

b. Gastos municipales: Los gastos municipales se refieren a los pagos
realizados por las municipalidades, los cuales se dividen en tres
categorias: gastos corrientes, gastos de capital y servicio de la deuda.
Estos, al exceder montos frente a los ingresos, impactan de modo

significativo en las finanzas publicas.

c. Transferencias de canon a las municipalidades: Son pagos o asignaciones
financieras que se realizan a las municipalidades por parte del gobierno
central o entidades gubernamentales superiores. Estas transferencias
estan relacionadas con los ingresos provenientes de la explotacion de
recursos naturales, como la mineria, el petréleo o el gas, que se
encuentran en el territorio de la municipalidad. ElI canon es una
compensacion econémica que se otorga a las municipalidades como
parte de la distribuciéon de los ingresos generados por la explotacién de
estos recursos naturales. Estas transferencias tienen como objetivo
apoyar el desarrollo local, mejorar la infraestructura y los servicios
publicos, por lo que, si una municipalidad recibe menos cantidad de
canon, también se vera influida en una disminucién de ingresos, lo que

significa que impacta en las finanzas publicas.
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2.2.2.5 Clasificacién administrativa de las finanzas publicas
Para Bustamante (2018) las finanzas publicas estan compuestas por
una factor econémico del sector publico y su estructuracién de la economia
de la demanda por la zona privada. Por ello las finanzas publicas se

clasifican en:

- Politica fiscal: Forma en la que las instituciones de gobierno como las

municipalidades administran los impuestos prediales.

- Gastos publicos: Forma de administracién y reparticion de ingresos
recibidos en la politica fiscal. Dentro de los gastos mas comunes estan

los gastos corrientes, de transferencia, de capital y de inversion.

- Presupuesto publico: Son realizados al principio del periodo municipal.

- Deuda publica: Obligaciones econémicas que tuvieron las
municipalidades o el Gobierno Central para poder solventar gastos que

superan su capital. Es representada por el PBI (COFIDE, 2023).

2.2.2.6 Ingresos y gastos publicos
- Ingresos publicos: La expresion monetaria se refiere a la representacion
en forma de dinero de los valores que una entidad publica recibe,
genera o tiene derecho a recibir como parte de sus ingresos corrientes,
venta de bienes y servicios, transferencias u otros conceptos. Estos
valores son el resultado de la actividad financiera, econémica y social
de la entidad y se traducen en recursos financieros que pueden ser
utilizados para financiar sus operaciones, proyectos y programas. En
resumen, la expresion monetaria es la representacion en términos de
dinero de los ingresos generados por una entidad publica en el

desarrollo de sus actividades (MEF, s.f.).
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- Gastos publicos: Los gastos realizados por las entidades se refieren al
conjunto de desembolsos que se llevan a cabo en concepto de gastos
corrientes, gastos de capital y servicio de deuda. Estos gastos se
realizan utilizando los créditos presupuestarios asignados y estan
destinados a cubrir la prestacién de servicios publicos y llevar a cabo
acciones en linea con las funciones y objetivos institucionales de la
entidad. Por ende, los gastos de una entidad son las erogaciones que
se efectian para satisfacer las necesidades de servicios publicos y
cumplir con las metas y responsabilidades establecidas por la

institucion. (MEF, s.f.).

2.2.2.7 Orientacion de las finanzas publicas
Las finanzas publicas se componen de las politicas que regulan el
gasto publico y los impuestos. La relacion entre estas dos variables
determina la estabilidad econémica de un pais y si se encuentra en déficit
0 superavit. Es responsabilidad del Estado gestionar las finanzas publicas
y su principal objetivo suele ser fomentar la plena ocupacion y controlar la

demanda agregada.

La intervencion del Estado en las finanzas se realiza a través de la
variacion del gasto publico y los impuestos y estas se regulan en las
municipalidades. Es por ello, que las finanzas se orientan por el gasto
publico, inversiones, recaudacibn de impuestos, generalmente
relacionados con los ingresos de las personas. Dentro de los impuestos
existen los regresivos, que afectan de la misma manera a personas con
ingresos mas bajos y a las clases altas (Ministerio Publico Fiscalia de la

Nacion, s.f.).
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2.2.2.8 Clasificador de fuentes de financiamiento

a. Recursos Ordinarios: Son los ingresos por impuestos y otros conceptos,

menos comisiones y servicios bancarios. Estos fondos no estan vinculados

a ninguna organizaciéon y pueden utilizarse en cualquier momento.

También se incluyen los fondos obtenidos de la monetizacion del producto.

(MEF, 2023).

b. Recursos Directamente Recaudados: Estos fondos los gestionan
directamente las entidades publicas y son generados por ellas. Incluyen,
entre otros, los alquileres de inmuebles, los impuestos, las ventas de
bienes y la prestacion de servicios. También se tienen en cuenta los
ingresos apropiados segun las normas vigentes. Ademas, se tienen en
cuenta los resultados financieros de ejercicios anteriores y los
excedentes del balance.

c. Recursos por Operaciones Oficiales de Crédito: Estos fondos se
obtuvieron a través de operaciones de crédito realizadas por paises e
instituciones designados, organizaciones internacionales, gobiernos
extranjeros y lineas de crédito. También se tienen en cuenta los fondos
procedentes de las operaciones del mercado internacional de capitales.
Incluye las diferencias de cambio y los saldos de compensacion de

ejercicios anteriores

d. Donaciones y Transferencias: son fondos financieros no
reembolsados al gobierno por organizaciones internacionales de
desarrollo, gobiernos, agencias internacionales y organizaciones
internacionales, asi como por personas fisicas o juridicas residentes o
no en el pais. También se consideran sin reservas las transferencias

entre entidades publicas y privadas. Incluye los resultados financieros,
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las diferencias relacionadas con los cambios y los excedentes

relacionados con el saldo del ejercicio anterior.

e. Recursos Determinados: como el financiamiento de las cotizaciones
obligatorias que deben pagar los empleados y trabajadores de acuerdo
a la ley vigente. También se tiene en cuenta la transferencia de fondos
del Fondo General de Reserva de Pensiones y del Fondo de Reserva
de Pensiones Determinadas por Ley. Incluir los resultados financieros y
las ganancias netas del saldo general del ejercicio anterior, que
comprenden:

e.1l. Contribuciones a Fondos: Se consideran los fondos generados
por las cotizaciones obligatorias efectuadas por los asalariados de
conformidad con la legislacién vigente, asi como las cotizaciones
obligatorias efectuadas por los asalariados al sistema de
prestaciones sanitarias del seguro social de enfermedad. También
se incluyen las transferencias de los fondos de reserva de
pensiones consolidados y los fondos de reserva de pensiones
obligatorios por ley. Ademas, se tienen en cuenta los rendimientos
financieros anteriores de los empleados y los saldos de balance.
e.2. Fondo de Compensaciéon Municipal: Comprende los
ingresos procedentes de los impuestos municipales de promocion,
alojamiento y actividades artisticas y recreativas. También se
incluyen los rendimientos financieros y los excedentes de balance
del ejercicio anterior (MEF, 2023).

e.3 Impuestos Municipales: Se consideran los fondos generados
por las cotizaciones obligatorias efectuadas por los asalariados de
conformidad con la legislacion vigente, asi como las cotizaciones

obligatorias efectuadas por los asalariados al sistema de
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prestaciones sanitarias del seguro social de enfermedad. También
se incluyen las transferencias de los fondos de reserva de
pensiones consolidados y los fondos de reserva de pensiones
obligatorios por ley. Ademas, se tienen en cuenta los rendimientos
financieros anteriores de los empleados y los saldos de balance.
(MEF, 2023).

e.4. Canon y Sobrecanon, Regalias, Renta de Aduanas y
Participaciones: Se Comprende los ingresos procedentes de los
impuestos municipales de promocién, alojamiento y actividades
artisticas y recreativas. También se incluyen los rendimientos
financieros y los excedentes de balance del ejercicio anterior (MEF,

2023).

2.2.2.9 Clasificador de los recursos publicos

Los recursos publicos pueden dividirse a grandes rasgos en
ordinarios y extraordinarios: Los recursos ordinarios son los que se producen
de forma regular y continua, mientras que los extraordinarios son entradas
erraticas que se producen para hacer frente a demandas imprevistas.
Independientemente de su fuente de financiacién o de la forma en que se
utilicen, estamos hablando de un conjunto global de sistemas utilizados por
las entidades y organizaciones del sector publico. (MEF, s.f.).

2.3. Marco conceptual

1. Autoevallio

Resulta del valor de cada bien inmueble designado por las municipalidades
donde estén proporcionalmente localizados. A este valor también se le conoce

como “Valor Total de Autoevaluo o base imponible” (Fhaunt, 2017).

Al igual, Fhaunt (2017) menciona que cuando sélo tenga cierto predio para

el célculo de autoevaluacion sera tomada en cuenta la base imponible del 01/01 de
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cada afo fiscal. Empero, el impuesto serd la suma de todos los impuestos que la
propiedad que posee y se encuentra en la misma jurisdiccion el 1 de enero de cada
afio fiscal. Hay que tener en cuenta que, si hay que aplicar una deduccién, el tipo

de gravamen sera diferente tras su aplicacion.

2. Balance fiscal en la gestién publica

Es el resultado de las diferencias entre ingresos y gastos en la gestion
gubernamental, siendo un indicador importante de si la recaudacion es suficiente
para cubrir con los gastos. Esto define un déficit, es decir saldos negativos, o un
superavit o saldos positivos. Para el primer caso, los déficits consecutivos pueden
acarrear problemas de deudas, cobro de intereses y puede llegar a comprometer
seriamente la sostenibilidad fiscal, por lo que una adecuada gestion busca lograr
equilibrios para ingresos y egresos a fin de que exista una combinacion entre el
compromiso ciudadano con el politico, asi como una adecuada disciplina fiscal con
un presupuesto sélidos para un correcto desempefio de las economias (OECD,

2020).

3. Base imponible

Es compuesta por un valor total de cada predio de ciertos usuarios situados

en cierta autoridad del distrito.

4.Conciencia tributaria

Este se entiende como el pleno deber y obligacién de pagar impuestos,
teniendo en cuenta que éste es para financiar los gastos publicos que puedan tener
las instituciones y para satisfacer la necesidad de cubrir la sociedad. Recuerde

hacerlo de manera voluntaria y responsable.
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Egoavil (2018) menciona que esta conciencia esta basada en el
conocimiento que posee cada contribuyente acerca del Sistema Tributario

Municipal y las funcionalidades.
5. Condonacion

Se conceptualiza por el perdén y liberacién de una responsabilidad de pago
puede ser de una forma total o parcial. Seguin Del Aguila (2018) menciona que tiene
relacién con “la liberacion de un deudor ejercido por un merecedor con entusiasmo
en desinterés, ademas llamada disculpas, elimina o remesa. Una condonacién se
basa en renunciar al permiso a un crédito que se muestra delante al otro, el cual

unicamente podria ser autorizada por ley”

De acuerdo con Del Aguila (2018), los pagos por concepto de alguna
responsabilidad de pago a la administracién puablica tienen por caracteristica ser
condonados siempre y cuando cumplan con algunos requisitos especificados en las
normas y leyes tributarias, estos pagos pueden ser perdonados de forma total o

parcial.
6. Contribuyente

Segun el articulo 8 del Cdédigo Tributario, es quien realiza el hecho

generador de la obligacién tributaria.
7. Cultura Tributaria

El SAT (2021) indica que es un comportamiento revelado para cumplir
persistentemente deberes tributarios teniendo como base, confianzas vy
afirmaciones de valores éticos personales, referente con ley, solidaridad social y
responsabilidad. Es decir, cuando la persona es consciente de las obligaciones

tributarias, esta sabe que el aporte serd para la mejoria de los servicios publicos.
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Acorde a lo que menciona el SAT (2021), la cultura tributaria es realizada
cuando se da cuando el contribuyente es consciente de sus obligaciones con el
estado, en consecuencia, se da el cumplimiento de la obligacion tributaria, dichos

aportes seran destinados al mejoramiento de los servicios publicos.

8. Deuda tributaria

La deuda tributaria estara conformada por el monto o cantidad a pagar que
se derive de la obligacion principal o de las obligaciones de realizar pagos

anticipados, ademas de incluir los siguientes conceptos:

- Intereses por retraso en el pago.

- Recargos por presentacion tardia de declaraciones.

- Recargos durante el periodo ejecutivo.

- Recargos legalmente exigibles sobre las bases 0 montos a favor del Tesoro u otros

organismos publicos.

9. Estrategias de recaudacion

Las estrategias tributarias son acciones que se emplean legalmente con el
objetivo de canalizar los pagos de impuestos al Estado. Estas estrategias son
utilizadas tanto por personas fisicas como por entidades legales, y se basan en el
uso de herramientas y técnicas especificas (Phoco y Sullasi, 2019). Para ello es
necesario reducir Y eliminar gastos tributarios, junto con la informalidad para
ampliar la base tributaria, ademas de lidiar con la evasion fiscal, promoviendo el

pago de deudas tributarias.
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10. Evasion tributaria

Mecanismos utilizados para no pagar o reducir el pago de impuestos. La
primera, se realiza violando el marco legal mientras que la segunda utiliza los

vacios o ambigledades existentes en las normas (Congreso del Perd, s.f.).
11. Finanzas Publicas

Se considera pieza clave en gestiones de gobierno, encargada de estudiar
las reglas, principios abstractos y técnicos, objetivos politicos y normas en materia
de legislacion que administran las adquisiciones, gestion y riqueza requeridas para
la satisfaccion de las necesidades publicas. Todo ello mediante la articulacién de
los planes financieros, de desarrollo y de inversiones que logren velar por los
ingresos, gastos y el presupuesto que pueda contribuir al régimen de contaduria
publica en la ejecucion de planes para mejorar las localidades conforme a los
marcos normativos mediante una fiscalizacién de activos y pasivos, asi como de

auditorias que conlleven a proteger el patrimonio (Romero y Romero, 2019).
12. Incumplimiento tributario del impuesto

La valoracion catastral es diferente en los paises, lo que evidencia una
notable diferencia de la percepcién de la administracién publica respecto a los
contribuyentes. Guerrero y Noriega (2015) mencionan que es posible constatar
gue en muchos paises la percepcién sobre los problemas de administracion y
control tributario tiene efectos inmediatos o indirectos en la sociedad, lo que
conlleva a incumplir con el pago de tributos en los plazos definidos. La falta de
compromiso, en muchas ocasiones se refleja en las municipalidades, debido a que
no se ejecuta de forma adecuada las gestiones, lo que genera que los
contribuyentes no pueden visualizar en que se esta invirtiendo los impuestos

cuando no hay calidad de servicio publico.

60



La poblacién tiene como responsabilidad primordial el pago de sus
impuestos, pero en realidad la tasa de informalidad es cada vez mas alta debido
a muchos factores externos, en consecuencia la recaudacion es minima, por otro
lado, la funcién principal de las entidades administradoras de los fondos es
proveer en este equilibrio suficiente para proporcionar servicios publicos, para
lograr un desarrollo sostenible propio diversas competencias, con el fin de ofrecer
excelente calidad de vida, por lo tanto, las comunidades, para cumplir con su rol,
necesitan dinero, y son ciudadanos del presupuesto estatal, mediante el aporte de
impuestos, especialmente el impuesto al valor de la propiedad (Guerrero y

Noriega, 2015).

13. Ingresos y gastos municipales

Se considera ingresos a aquellos impuestos, regalias, aduanas que
financian y provienen de bienes y servicios para la redistribucién de la riqueza en
sectores con mayor demanda. Estos pueden provenir de contribuyentes,
concesionarios, contratistas o por parte de cooperacién entre gobiernos local-
nacional. El monto que se recauda depende de factores internos asi también de
politicas de tema fiscal, modelo en desarrollo, dotacién en recursos, instituciones

politicas y condiciones macroeconémicas.

En relaciéon a los gastos, son aquellos egresos que resultan cuando se
adquiere proporcionar bienes o servicios que es requerida por la comunidad y
cuyo fondo de accién debe ser sacado de las arcas de los gobiernos, a fin de
atender las demandas sociales. Comparado con los ingresos, estos suelen ser
menos flexibles al ciclo econdémico, puesto que reflejan el accionar de las politicas
y normativas, lo que implica que de no ser adecuada las gestiones ello repercutiria

en los derechos sociales (OECD, 2020).
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14. Morosidad

Para Pedrosa (2019) se considera como “aquel término donde cierto
deudor, siendo persona fisica o juridica, no efectia un pago en el momento de

vencer su obligacion”.

Segun lo sefialado por Pedrosa (2019), la morosidad en los contribuyentes
es una practica comun donde estos aprovechan o gozan de un bien o servicio sin
cumplir con su obligacion generando una mora por el tiempo transcurrido por el

no pago de la deuda u obligacion ante el ente correspondiente.

15. Predio RUstico

Acorde al MEF (2021) son terrenos localizados en region rural utilizados con
fines agricolas, pecuarios, forestales y con proteccién y a ciertos terrenos que no
hayan sido habilitados como urbanos ni se encuentren entendidos en los
parametros de extension urbana. Tienen la posibilidad de estar localizados en
regiones rurales, urbanas o de expansion urbana. Actualmente gran parte de las
propiedades rurales no se encuentran inscritas en ningun registro, algo que influye
de modo negativo en su inscripcion y que dificulta la inversion en agricultura, debido
a que, aunque no haya documentacion registral se debe proteger la autenticidad de

los poseedores del predio.

16. Predio Urbano

Se sitlia en un centro poblado, refiriéndose a una casa, negocio u otro fin
urbano, y terrenos sin construir, pero deben contar con cada servicio en general
propio de un centro poblado y aquellos que posean acabadas y admitidas ciertas

obras con habilitacion urbana y se encuentren o no habilitada por ley (MEF, 2021).

Conforme al MEF (2021), dentro de impuestos directos, tenemos a

aquellos de cuya recaudacion se encargan los gobiernos locales, en particular los
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arbitrios  municipales, cuyo sistema de recaudacion no funciona
eficientemente, pues se genera incumplimiento en pagos por parte de un sector
de vecinos, ocasionado por su insuficiente cultura tributaria, ya que no
comprenden de la importancia que tienen dichos impuestos, que forman parte de
ingresos del municipio, y que permiten el desarrollo de servicios publicos, cuya

eficiencia después es criticada, por la misma poblacion.

17. Recursos Publicos

Considerados por el MEF (2021) como un Estado innato a cierta accion y
atributo que estan destinados a un financiamiento de cada gasto presupuestal
anual y son catalogados a niveles como bases de financiamientos, ya que implica
gue los recursos publicos son un grupo de organismos, normas, reglamentos,
procedimientos y herramientas para la gestion de fondos publicos, y de
instituciones y organismos publicos, cualquiera que sea la fuente de financiacién

y su destino.

18. Tributacién

Se trata de una obligacién financiera en la cual el Estado requiere el pago
de una suma de dinero utilizando su autoridad legal, basandose en la capacidad
economica de las personas segun lo establecido por la ley, con el propésito de
cubrir los gastos necesarios para cumplir con sus objetivos. La ley indica la
vigencia de los tributos cuya administracion le corresponde al Gobierno Central y
Local y a ciertas organizaciones que los utilizan para fines particulares. (SUNAT,

s.f.).

19. Tributos municipales

Se consideran como porciones de efectivo que una ley u ordenanza

destina a que las personas paguen a las municipalidades, y esos fondos son
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utilizados para el funcionamiento de la entidad mencionada, asi como la
prestacion relacionados con servicios a la localidad. Las municipalidades, como
instituciones de régimen local, deben impulsar el avance en esta y brindar

servicios primordiales en su jurisdiccion (Martinez y Bravo, 2020).

Los tributos pagados a la municipalidad son recaudados con el fin de
satisfacer a la poblacion en las necesidades, asi como promover su recaudacion,
ese tipo de actividades es organizada o coordinada por las respectivas entidades
encargadas de la administracion publica, esta es destinada a también a llevar a
cabo a cada requerimiento de una poblacion la cual no puede ser atendida por

particulares (Martinez y Bravo, 2020).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Hipétesis

3.1.1. Hipo6tesis General
Existe relacion entre la recaudacion del impuesto predial con las finanzas

publicas de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo — Andahuaylas, 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas
= Existe relacion entre cultura tributaria con las finanzas publicas de la
Municipalidad Distrital San Jer6nimo — Andahuaylas, 2021.
= Existe relacién entre las estrategias de recaudacién con las finanzas publicas

de la Municipalidad Distrital San Jeronimo — Andahuaylas, 2021.

3.2. Método
Se utilizé un método hipotético-deductivo el cual segun Feinsinger (2013), es
un procedimiento que busca encausar las investigaciones con el fin de hacerlas
objetivas, por ello, pretende dar respuesta a distintos problemas planteados por medio
de la formulacion de hipétesis que se consideran como verdaderas sin tener certeza
de ellas; esas conjeturas anticipan soluciones que se derivan deductivamente y que

deberan ser empiricamente contrastadas.

3.3. Tipo de investigacion
Se empled una investigacion de tipo basico con enfoque cuantitativo debido a

la variedad y gran nimero de conocimientos. Segun Escudero y Cortés (2018) es
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3.4.

3.5.

bésico porque nace de un marco tedrico y que aumenta a partir de la razon cientifica,
pero sin llevarlos a la practica para comprender y ampliar conocimientos sobre un
campo especifico. Ademas, es cuantitativa segun Neill y Cortés (2017), porque tiene
una estructura ideal para recopilar y sintesis de datos que fueron conseguidos de
bases diferentes, por lo que se usa herramientas de tipo informatica, estadistica, y
matematica para la obtencion de resultados; siendo concluyente en el objetivo pues
aporta en la cuantificacion del problema y entender su generalizacion buscando

resultados proyectables.

Nivel o alcance de investigacion

La investigacion conté con un nivel o alcance descriptivo y correlacional. Segun
Hernandez y Mendoza (2018), el alcance indica el resultado y ha condicionado la
metodologia a emplear. Se considera descriptivo cuando se pretende detallar cada
caracteristica mas distinguida de cierto objeto de analisis relacionado a su aparicion y
comportamiento del indagador quien tratard de manifestar las modalidades en que se
asemeja o diferencia respecto a el mismo en un entorno entregado. Ademas, da
informacién para el planteamiento de novedosas averiguaciones y para un desarrollo
de forma precisa de afrontarse a ellas. Por otro lado, se considera correlacional cuyo
fin es encontrar explicaciones estudiando las relaciones entre las variables en el

entorno natural, y no manipulandolas.

Disefio de investigacion
El disefio utilizado ha sido no experimental transversal, dado que no existi6 la
manipulacion de las variables ademas que recolectan datos en un solo momento

determinado (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.6. Operacionalizacion de variables

. . . . . Escala de
Variabl Dimension Indicadores Iltems e
ariables ensiones d medicién

Definicién Definicién

conceptual operacional

Recaudacion del impuesto predial 1. Cultura Tributaria 1'.1'. 12,3,
Conocimiento 45,6
Comportamiento
revelado en el

La recaudacion cumplimiento

El _ Impuesto del _ Impuesto persistente de deberes 1.2.
predlal es el predial, €S tributarios basado en Cumplimiento 7,89
impuesto  cuya aquella donde los valores (nicos
cancelacion se toma en .
corresponde a la cuenta ciertos persg,z_?_l((agbzl:ij)ente. Dicotomica
municipalidad factores como 5 Estrategias. de 1011
distrital en la cual la cultura ' recaudacion 2.1. 12’13’
se ubica el bien. tributaria y las Orientaciéon o
Fuente: estrategias de Optimizan 14
Plataforma recaudacion en .
Digital Unica del cumplimiento reca;ut;lr?cm\)/nis y 2.2. Difusién 15,16,
Estado Peruano, de las cungp(ljim:leentﬁs de 1718
2018. obligaciones de Co . '
tributo. obligaciones de trlbuto.. 23
Fuente: Phoco y Sullasi Incentivos 19,20
(2020)
3.1 1,2,3/4,
Finanzas Puablicas 3. Ingresos publicos Percepcion 5,6,7,8 Likert
Valores recibidos en
monedas, generados
Se enfocan en el por ingresos corrientes, 3.2. Reporte
estudio del ventas e_n_blenes y de Ingresos
servicio del Servicios o de Enero- Enero-
piblicoyla  Lasfinanzas ~_lfansferencias, para - o he piciembre
economia, pUblicas, se desarr_ollar gctlwdades 5021
incluye las encuentran financieras, -
politicas de gasto orientadas a los €conomicas y sociales
pablico e ingresos de entidades publicas
impuestos y esta publicos y a los —Fuente: MEF (S.f.).
relacién estara gastos 4. Gastos publicos 3.1 3 1234 .
basada en la mensuales de Percepcion 5678 Likert
estabilidad impuesto ‘Pagos que son e
econdémica del predial realizados como gastos
pais y sus conformados ~ corrientes, de capital y
ingresos y por toda deuda, por entidades
escasez 0 ganancia gubernamentales 3.2. Reporte
densidad. financiera del enfocados en la de Gastos de
Fuente: sector pblico. Ccobertura de servicios y Enero- Enero-
Enciclopedia acciones pUblicas Diciembre Diciembre
Financiera conforme a sus 2021
(2018) funciones y objetivos
institucionales. Fuente:
MEF (s.f.).

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7.

Variable 1

Impuesto predial: Es aquel cuya cancelacion es de las municipalidades
distritales en la cual se localiza el bien (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano,
2018). Tiene el fin de gravar valores de predios en niveles urbanos y rurales tomando
como partida al autoevallo obtenido de aplicar aranceles y precios aprobados por el

MVCS cada afio (SAT, 2021).
Variable 2

Finanzas publicas: Se enfocan en el estudio del servicio publico y la economia,
incluye las politicas de gasto publico e impuestos (Enciclopedia Financiera, 2018). Es
aguel conjunto de recursos financieros que la gobernabilidad local percibe por ingresos
corrientes, de capital, transferencias, asi como financiamiento, para cumplimiento en

sus fines (INEI, 2019).

Poblacion, muestray muestreo
El estudio considerd un total de 5730 contribuyentes registrados en la base de datos

de bienes inmuebles del Municipio Distrital de San Jerénimo en 2021.

Se consideré que la poblacion es finita debido a que es considerable en
relacion al total, siendo recomendable entre 5 a 10% por encima de la relacion (Lépez
y Fachelli, 2015). Por tal motivo, la muestra fue estimada con el uso de la presente

férmula para poblaciones finitas:

En donde,

N+Z2xpxg

ﬂzez*ﬂ:xr'lr—l:|+|:3:|3*paq

68



3.8.

M = tamarfio de la poblacién

Z = nivel de conflanza

_ 5,730 * (1.962)(0.5)(0.5)
~(0.052)(5,730 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

p = probabilidad de éxito n
g = probabilidad de fracaso

& = Ermror de esfimacion maximo aceptado n =361

Se cuenta con una muestra de 361 contribuyentes registrados en la base de
datos de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo- Andahuaylas de predios para su

desarrollo.

Se optd en trabajar con un muestreo probabilistico aleatorio simple, que
acorde a Escudero y Cortés (2018), es un proceso donde se muestra la probabilidad
de todos los elementos poblacionales objetivo al igual que todas las muestras

existentes, con la misma probabilidad de seleccion.

Criterio de inclusién: Contribuyentes que han sido registrados en la base de

datos de predios de la municipalidad en estudio.

Criterio de exclusién: Contribuyentes que no han sido registrados en la base

de datos de predios de la municipalidad en estudio.

Técnicas e instrumentos

Técnicas:

Segun Arias (2021) son diferentes formas o métodos de obtener informacién, y
también describen cémo usamos nuestras herramientas para recopilar y almacenar

datos. Por ello, este estudio empleé las técnicas de:
- Encuesta: Se manej6 en base a la muestra establecida.

- Analisis de datos: Se emple6 para analizar la data necesaria referente al impuesto

predial y finanzas publicas de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.
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Instrumentos:

Segun Arias (2021), son recursos, dispositivos o formatos, ya sean analdgicos o
digitales, que se utilizan para conseguir, registrar o acumular la informacién. Entre ellos
se encuentran los cuestionarios, entrevistas y otros. Para esta investigacion se

aplicaron los instrumentos:

- Cuestionario: En esta investigacion se ha hecho uso del cuestionario; se
prepararon grupos de preguntas que permitieron recabar los datos necesarios de

ambas variables.

- Tabla de reporte de analisis de datos: Reporte consolidado que resultd de las
tablas brindadas por el area de Sub Gerencia de Administracion Tributaria y
Rentas de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo, a fin de recopilar y registrar
toda la documentacion relacionada con los ingresos de los contribuyentes que

pagan el impuesto predial, e informacién de los ingresos y gastos municipales.

Validacion y Confiabilidad del Instrumento

La validacion de los instrumentos ha sido realizada mediante juicio de expertos (Anexo

3) y la confiabilidad esta determinada por alfa de Cronbach en el Anexo 6.

Tabla de validacion de instrumentos por juicio de expertos

Profesién Nombres y Apellidos Juicio

Contador Publico Walter Torres Pachas Valido
Mg. Gestion Publica

Contador Publico Mario Natividad Garcia Ferndndez Vélido
Mg. Tributacién

Mg. Administracion de Carlos Huamanquispe Apaza Vélido

Negocios

Nota: Profesionales que realizaron la validacion de instrumentos.
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Variable 1: Recaudacion del impuesto predial

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,654 20

En base a los resultados, que cuenta con 20 items, la confiabilidad del instrumento
para impuesto predial resulté tener un coeficiente regular de 0.654, por lo que la

confiabilidad del instrumento es del 65.4%.

Variable 2: Finanzas publicas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,875 16

En base a los resultados, que cuenta con 16 items, la confiabilidad del instrumento
tuvo coeficiente elevado de 0.875, por lo que la confiabilidad del instrumento para

finanzas publicas es 87.5%.

3.9. Consideraciones éticas

La investigacion actual muestra resultados obtenidos con honestidad vy
transparencia absolutas. Se deben citar referencias para evitar el plagio o la
falsificacion de informacion. De igual manera, se garantizé la confidencialidad,
privacidad y anonimato del contribuyente al realizar la aplicacién del cuestionario, que
se encuentran documentado debido a que las encuestas se llevaron a cabo de forma
anénima y esta informacion se emple6é Unicamente para el proposito de investigar,
evitando cualquier tipo de divulgacion. Siempre se respetd la privacidad de las

personas encuestadas.
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3.10. Procedimiento estadistico
Para desarrollar el proceso y cuantificacion de informacién, se empleé el
enfoque cuantitativo, puesto que se ejecutd de forma mecanizada, haciendo uso de
medios digitales, empleando el software estadistico SPSS (Version 26), el cual tiene
ciertas técnicas particulares que optimizan el ordenamiento de la data para su mejor

comprension.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Objetivo General: Determinar la existencia de la relacién entre la recaudacion del
impuesto predial con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo
— Andahuaylas, 2021.

Hipotesis General

Tabla 1

Correlacion entre Recaudacion del Impuesto Predial y Finanzas Publicas.

Recaudacion de Finanzas

Impuesto Predial Publicas

Coeficiente de
Recaudacion de correlacion 1 0.179
Impuesto
Predial Sig. (bilateral) 0.001

Rho de N 361 361
Spearman -

Coefoeniede  oas 1
Finanzas !
Publicas Sig. (bilateral) 0.001

N 361 361

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Elaboracion propia.

El objetivo general (correlacional), por ende, la Tabla 1 mostré que la prueba

Rho de Spearman, utilizada en la medicion del vinculo entre variables, pudo obtener
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un valor p de 0.001. Esto al estar por debajo del nivel de significancia de la hipotesis
propuesta (0.05), demuestra la existencia de una relacién directa, pero baja entre la

recaudacién del impuesto predial y finanzas publicas con una correlacién de 17.9%.

Esto quiere decir que, (0.179% = 0.032) el 3.2% de la variabilidad de las
Finanzas publicas es representada por la variabilidad de la Recaudacién del Impuesto
predial. Pese a existir una correlacion directa, no se puede evidenciar de manera
contundente (nivel de correlacién bajo, 0.179) que el conocimiento por parte de los
contribuyentes se relaciona con las finanzas publicas municipales, por lo que deben
estar incluidos otros factores que repercuten el estado de las finanzas en la
municipalidad, tales como la gestion tributaria, gastos excesivos e inadecuados,

estrategias de recaudacion.
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Objetivo Especifico 1: Analizar el estado de la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad y el conocimiento de los contribuyentes de la Municipalidad Distrital San

Jerénimo — Andahuaylas, 2021.

Figura 1
Recaudacion de impuesto predial.
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Nota: Elaboracion propia. Obtenido del reporte sobre los ingresos mensuales de
impuesto predial de enero a diciembre del afio 2021

El objetivo especifico 1 (descriptivo), por ende, de la figura 1 se observo que,
referente a la recaudacion de impuesto predial, el mes de setiembre tuvo una
representacion relativamente superior a los otros meses con 29%, lo cual indicé una
mayor participacion que en el resto de los meses, seguido de octubre (12 %) y julio (11
%). Ademas, el mes de abril fue el que presentd el menor porcentaje con 1%,
demostrandose que en la municipalidad no se han aplicado estrategias adecuadas
para una gestion del impuesto predial, debido a que falta actualizacion catastral y
capacitacion a los trabajadores del area de recaudacion, lo cual hace que no se brinde

un adecuado seguimiento a la recaudacion.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias respecto a la variable Recaudacién del impuesto predial.

No Si Total
item

f % f % f %

¢;Tiene conocimiento sobre el Impuesto Predial? 39 10,8% 322 89,2% 361 100,0%

;Considera que el porcentaje de este impuesto es
176 48,8% 185 51,2% 361 100,0%
el adecuado?

;Conoce el Decreto Legislativo 776 — Ley de
_ _ o 315 873% 46 12,7% 361 100,0%
Tributacion Municipal?

;Usted considera que la Sub Gerencia de

Administracién Tributaria y Rentas de Ia
269 745% 92 255% 361 100,0%
Municipalidad Distrital de San Jerénimo difunde,

educa y promociona la cultura tributaria?

¢ Conoce si se evalla el gasto que se realizadela
_ _ _ 291 80,6% 70 19,4% 361 100,0%
recaudacion del impuesto predial?

;Conoce en qué se utiliza el pago que realiza por
315 873% 46 12,7% 361 100,0%
el impuesto predial (autoevallio)?

¢Paga usted el Impuesto Predial (Autoevalud) en
75 208% 286 79,2% 361 100,0%
los plazos establecidos por ley?

¢Usted ha declarado su predio? 183 50,7% 178 49,3% 361 100,0%

;Conoce la importancia del pago del impuesto
129 357% 232 64,3% 361 100,0%
predial?
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No Si Total
item

f % f % f %
Alguna vez ha sido orientado por la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo en temas 319 884% 42 11,6% 361 100,0%
de tributos Municipales?
;Usted ha participado de charlas informativas

) ] o 36 10,0% 325 90,0% 361 100,0%

sobre tributacién Municipal?
;Le gustaria ser informado y orientado sobre
) tributarios? 123 341% 238 65,9% 361 100,0%
emas tributarios?
¢;La Municipalidad da a conocer las formas de

237 B657% 124 34,3% 361 100,0%
pago para la recaudacion del impuesto predial?
,El personal de la Sub Gerencia de
Administracién Tributaria y Rentas le brinda una

252 69,8% 109 30,2% 361 100,0%
adecuada informacién sobre el pago del impuesto
predial?
;Cree usted que es importante difundir
) ] ] o 29 80% 332 920% 361 100,0%
informacién sobre los impuestos municipales?
¢La Municipalidad difunde el pago del impuesto
predial para incrementar las finanzas de la 233 64,5% 128 35,5% 361 100,0%
entidad?
¢La Municipalidad difunde otorgar prérrogas para
o ] ] ] 159 44,0% 202 56,0% 361 100,0%
disminuir la recaudacién del impuesto predial?
;Usted ha visto o escuchado alguin tipo de
publicidad sobre los tributos municipales en los 135 374% 226 62,6% 361 100,0%
medios de comunicacion?
¢Considera usted que a través de incentivos yfo
beneficios tributarios para el contribuyente se

54 150% 307 85,0% 361 100,0%
logre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
¢Esta de acuerdo con los incentivos que brinda la

220 60,9% 141 39,1% 361 100,0%

Municipalidad en el mes de diciembre 20217

Nota: Elaboracion propia. Obtenido del Cuestionario N°01: Recaudacion del

Impuesto Predial.
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De la tabla anterior, del numero total de encuestados (361), 89.2% de los
contribuyentes respondieron que tenian conocimiento sobre impuestos prediales, mas
del 50% opinaron que el impuesto era adecuado y 79,2% paga sus impuestos a tiempo,
sin embargo 87,3% desconoce en qué se utilizan los pagos de estos impuestos
prediales y 74,5% considera que la municipalidad no promociona la cultura tributaria.

Por otro lado, tan solo 10 % han participado de charlas sobre tributacion
municipal y 88,4% consideran que la municipalidad no los ha orientado en temas de
tributos municipales debido a que 69,8% opina que el personal no brinda la informacién
adecuada. Asimismo 35,5% considera que la municipalidad ha difundido pagos de
impuestos prediales en el incremento de finanzas, pero tan solo 8% considera que es
importante difundir informacién sobre impuestos prediales.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias respecto al nivel de conocimiento acerca de Recaudacién

del impuesto predial.

Respuesta Frecuencia % % acumulado
No 218 60,4% 60,4%
Si 143 39,6% 100%
Total 361 100%

Nota: Elaboracién propia.

Figura 2

Nivel de conocimiento acerca de Recaudacion del impuesto predial.
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Nota: Elaboracion propia. Obtenido del Cuestionario N°01: Recaudacion del
Impuesto Predial.
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Segun la Tabla 3, del total de encuestados (361), 60,4% no tuvo conocimiento
acerca de la recaudacion del impuesto predial, frente a un 39,6% que si presento
conocimiento. Por lo tanto, se puede concluir que la recaudaciéon del impuesto predial
actual en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo- Andahuaylas es insuficiente

desde la perspectiva del contribuyente, ya que es poco conocida.

Objetivo Especifico 2: Analizar la situacion de las finanzas publicas y la percepcion de

los contribuyentes de la Municipalidad Distrital San Jeronimo — Andahuaylas, 2021.

Figura 3
Ingresos y gastos.
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Nota: Elaboracion propia. Obtenido del reporte de Ingresos de recaudacién de
impuesto predial y Gastos de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo — Andahuaylas,
2021.

El objetivo especifico 2 (descriptivo), por ende, de la figura 3 se observo que,
en cuanto a los ingresos publicos en los 12 ultimos meses, mostraron que, al realizarse
los saldos de comprobacion, el mes de septiembre fue el mes con mas ingresos (21
%) lo que reflej6 una mayor participacion, seguido de los meses de agosto (13 %) y
octubre (10 %). En relacion a los gastos publicos, los meses que presentaron mayores

gastos fueron enero (38%), febrero (10%) y abril (18%). Ademas, los meses de marzo
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y mayo presentaron valores porcentuales en negativo debido a que fueron gastos
previstos pero que no llegaron a ejecutarse, por lo que fueron reorientados a otras
metas previamente asignadas por el planificador en concordancia con el Consejo

Municipal y los planes institucionales elaborados cada afio.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias respecto a la variable Finanzas publicas

items

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Total

%

f

%

%

f

%

%

%

;Qué tanto confia en la
gestion financiera de la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo?

¢ Considera usted que la
Municipalidad Distrital de
San Jeronimo administra
eficientemente sus
recursos financieros?

¢ Considera usted que la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo  utiliza
adecuadamente el
presupuesto asignado
para la mejora de su
Distrito?

¢ Percibe usted que, la
Municipalidad Distrital de
San Jerdnimo esta
comprometida en mejorar
la calidad de vida de los
ciudadanos a través de la
gestién financiera?

¢, Considera usted que, los
recursos financieros de la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo se
distribuyen
equitativamente frente a
las necesidades de su
Distrito?

;Usted esta satisfecho
con la transparencia de
los informes financieros
presentados por la
Municipalidad Distrital de
San Jeronimo?

¢ Cree que la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo deberia
implementar medidas de

19

56

19

36

18

3

5,3%

15,5%

5,3%

10,0%

5,0%

12,2%

8,6%

62

56

62

58

60

17,2%

15,5%

17,2%

18,1%

16,9%

16,6%

16,1%

81

4

9,4%

103 28,5%

38

58

33

74

62

10,5%

16,1%

9,1%

20,5%

17,2%

189

101

187

154

193

131

159

52,4%

28.0%

51,8%

42.7%

53,5%

36,3%

44,0%

57

45

55

55

56

52

15,8%

12,5%

15,2%

15,2%

15,5%

14,4%

14,1%

361

361

381

361

361

361

361

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100,0%



items

Nunca

Casi

Nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Total

%

f

%

%

f

%

%

%

control mas estrictas para
evitar la corrupcion en la
gestion financiera?

¢ Considera que la
Municipalidad Distrital de
San Jeronimo deberia
invertir mas en proyectos
de infraestructura y
servicios publicos?

i Considera usted, que la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo deberia
reducir los impuestos y
tasas que cobra a los
ciudadanos?

¢Considera usted que la
Municipalidad Distrital de
San Jeronimo deberia
organizar camparias
semestrales para mostrar
los trabajos que se vienen
realizando en cuanto a
finanzas publicas?

;Considera usted que
cierfos sectores de la
economia se benefician
méas que ofros con la
distribucion del gasto
publico?

i Considera usted que la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo deberia
implementar programas
de capacitaciébn para
mejorar la gestion
financiera?

iUsted estd satisfecho
con la calidad de los
servicios publicos que
brinda la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo?

i Considera usted, que la
Municipalidad Distrital de
San Jerénimo deberia

39

18

32

37

39

10,8%

5.0%

12,2%

8,9%

10,2%

6.1%

10,8%

63

61

o7

60

39

52

17,5%

16,9%

15,8%

16,6%

17,7%

16,3%

14,4%

82

65

4

73

66

82

18,0%

9.4%

20,2%

17,7%

18,3%

9.4%

22,7%

143

192

135

156

143

188

138

39,6%

53,2%

37,4%

43,2%

39,6%

52,4%

38,5%

)|

36

92

49

a1

a7

49

14,1%

15,5%

14,4%

13,6%

14,1%

15,8%

13,6%

361

361

361

361

361

361

361

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Nunca Casi A veces Casi Siempre Total

ftems Nunca Siempre

f % f % f % f % f % f %

destinar mas recursos
financieros a la educacion
y cultura?

¢ Considera usted que la
Municipalidad Distrital de
San Jeronimo deberia
invertir més en proyectos
de desarrollo econémico
local?

18 50% 59 163% 33 91% 192 332% 59 163% 361 100%

i Considera usted que la

Municipalidad Distrital de

San Jeronimo deberia

tener una politica de 47 130% 52 144% 97 26,9% 98 271% 67 186% 361 100%
transparencia y rendicién

de cuentas en la gestion

financiera?

Nota: Elaboracién propia. Obtenido del Cuestionario N°02: Finanzas Publicas.

De la tabla anterior, se puede ver que la mayoria del ndmero total de
encuestados (361) 15,8% indicaron que siempre confia en la gestién financiera de la
municipalidad, y solo 12,5% considera que siempre se ha administrado de modo
eficiente los recursos. Ademas, mas del 40 % menciond que considera que casi
siempre la municipalidad tiene compromiso con mejorar la calidad de vida por medio
de la gestion financiera y que los recursos financieros se distribuyen equitativamente

frente a las necesidades del distrito.

Asimismo, alrededor del 50 % esta satisfecho con la transparencia de los
informes financieros, cerca del 58% consideré que se deberia implementar medidas
mas estrictas para evitar la corrupcién en funcionarios y 46 % considera que deberia
existir una politica de transparencia en la gestion financiera. No obstante 52,4% casi
siempre esta satisfecho con la calidad de los servicios publicos que brinda la

municipalidad.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias respecto a la percepcion acerca de finanzas publicas.

Rangos Frecuencia % % acumulado
Nunca 77 21,3% 21,3%
Casi Nunca 86 23,8% 45,2%
A veces 68 18,8% 64%
Casi siempre 75 20,8% 84,8%
Siempre 55 15,2% 100%
Total 361 100%

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4

Percepcion acerca de Finanzas Publicas.
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Nota: Elaboracién propia. Obtenido del cuestionario N° 02: Finanzas Publicas.

Con la tabla 5 y figura 4 se observa que de la totalidad de encuestados (361),
solo 15,2% tuvo la percepcién que siempre ha percibido informacion respecto al
manejo de las finanzas publicas en la municipalidad, 20,8% casi siempre ha percibido
este tipo de informacion, 18,8% menciond que a veces ha percibido informacion en el
manejo de las finanzas publicas parte de la Municipalidad, mientras que un 45,2 %
indicé que nunca y casi nunca han percibido informacién en relacion al manejo de las
finanzas publicas en la municipalidad, por lo tanto, se puede inferir que las finanzas
publicas municipales en la percepcion de los contribuyentes no logran ser

satisfactorias.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la existencia de la relaciéon entre cultura tributaria
con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo — Andahuaylas,

2021.

Hipotesis Especifica 1

Tabla 6

Correlacion entre cultura tributaria y finanzas publicas.

Cultura Tributaria Flr)anzas
Publicas
Cultura Coeficiente
s . de 1 0.113
Tributaria .,
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.031
Rho de N 361 361
Spearman Finanzas Coeficiente
Piblicas %€ | 0.113 1
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.031
N 361 361

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral). Elaboracion propia.

El objetivo especifico 3 (correlacional), por ello la Tabla 6 mostré un valor p de
0,031 por debajo del nivel de significacion (0,05) utilizando la prueba de rho de
Spearman, que se utiliza en la correlacion de variables. Lo que demuestra que la
cultura tributaria tiene una relacion directa y baja con las finanzas publicas de la
Municipalidad Distrital San Jer6nimo en Andahuaylas durante el afio 2021, esta

correlacion es de 11.3%.

La baja correlacion evidencia que (0.1132 = 0.013) el 1.3% de la variabilidad
de las finanzas publicas en la municipalidad son representadas por la variabilidad en
la cultura tributaria segun la informacion obtenida en la zona perteneciente al
municipio. A su vez, esta baja correlacion presenta otros factores que repercuten en la
baja cultura tributaria, dado que la poca distribucion del presupuesto en el area de la

Sub Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas genera que el personal no esté
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capacitado en temas de cultura tributaria lo que influye en el desarrollo de su trabajo y
genere una comunicacion poco efectiva entre los trabajadores y los contribuyentes.
También es importante sefalar que una inadecuada administracién del impuesto
predial podria generar errores en la recaudacion y afectar las finanzas publicas

municipales.

Objetivo especifico 4: Determinar la existencia de la relacion entre las estrategias de
recaudacién con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo —

Andahuaylas, 2021.
Hipétesis Especifica 2

Tabla 7

Correlacion entre estrategias de recaudacion y finanzas publicas

Estrategias de Finanzas
recaudacion Publicas
Estrategias Coeficiente
de de 1 0.16
recaudacién correlacion
Sig. 0.002
(bilateral) '
Rho de N 361 361
Spearman Finanzas Coeficiente
S de 0.16 1
Publicas L,
correlacion
Sig.
(bilateral) 0.002
N 361 361

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral). Elaboracion propia.

El objetivo especifico 4 (correlacional), por lo que en la Tabla 7 se muestra que
utilizando la prueba de rho de Spearman, empleado en la medicidn de relacion en
variables, pudimos obtener un valor p de 0.002, que esta por debajo del nivel de
significacion (0.05). Se determind una correlacion directa pero baja entre las

estrategias de recaudacion y las finanzas publicas, esta correlacién fue de 16%.
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En otras palabras, se evidencia que (0.16% = 0.026), el 2.6 % de la variabilidad
de finanzas publicas en la municipalidad son representadas por la variabilidad de las
Estrategias de recaudacion. La baja correlacion entre las estrategias de recaudacion
y finanzas publicas, se debe a que entre otros factores no se ha implementado la
modernizacion de los sistemas de pago y la actualizacién del sistema de recaudacion
lo que disminuye la recaudacién. Ademas, falta mejorar el trabajo en equipo entre las
areas de rentas, catastro y planificacién, dado que la articulacion entre estas areas
mejoraria la eficiencia en la gestién de la recaudacién del impuesto predial y por ende
las finanzas publicas. Asimismo, la poca fiscalizacibn de la recaudacién impide
detectar a los contribuyentes que no efectian el pago del impuesto predial y esto

acarrea la no realizacion de las obligaciones tributarias.
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4.2. Discusion de Resultados

Para propésitos generales, los resultados de la prueba Rho de Spearman
mostraron que la relacidbn entre recaudacion de impuesto predial y las finanzas
publicas se pueden obtener con un valor p de 0,001, lo que sugiere que se acepta la
hipétesis general de una relacion estadistica significativa entre ambas variables.
Resultados similares encontr6 Zavaleta (2021), donde la relacién existente entre las
variables en cuestion fue de 84,5%, representando una correlacion significativa y muy
positiva. Sin embargo, pese a que este estudio ha presentado una correlacion directa,
existe un nivel de correlacién bajo de 0,179 en relacién a las finanzas publicas, lo que

implica que existen factores que repercuten en el estado de las finanzas publicas.

Estudios como Martinez y Cano (2022) en Hidalgo- México, mencionaron que
entre los factores que influyen en las finanzas esta la dependencia en gran medida de
las transferencias del Ejecutivo, lo que imposibilita a largo plazo una gestion adecuada
de la recaudacién de impuestos prediales. Esto también se refleja en un municipio de
Cusco- Peru, donde Phoco y Sullasi (2020) mencionaron que los ingresos cayeron por
debajo del presupuesto y no superaron las metas previstas, alcanzando un desbalance
de alrededor de S/80.000 soles, haciéndolos dependientes de los fondos asignados.
Todo ello denota que falta implementar una adecuada gestiébn gubernamental para
mejorar la relacion impuestos - finanzas. Asimismo, en este estudio la aplicacion del
cuestionario mostré que la recaudacién del impuesto predial contribuyé de modo
significativo, es de decir se obtuvo un p valor menor al nivel de significancia 0.05, esta
correlacion fue directa y baja al aumento de los ingresos y de las finanzas publicas

durante enero-diciembre de 2021.

Para el primer objetivo, analizar la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad de estudio, se ha realizado un analisis descriptivo del impuesto predial,
donde los porcentajes han variado a lo largo del periodo 2021, obteniendo el

porcentaje mas alto en setiembre con 29% mientras que abril fue el mes més bajo con
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solo 1%, lo que refleja la falta de lineamientos y estrategias para monitorear
adecuadamente la recaudacion en el municipio de estudio. Estos resultados

evidencian que no se realiza un adecuado seguimiento de las finanzas.

Dentro de los factores mas recurrentes de la mala gestion de recaudacion del
impuesto predial, menciona Palacios (2019), es producto de la existencia de dos
programas que manejan la informacién del impuesto predial, lo que origina errores por
cruce o falta de datos contables consolidados, asi como falta de una normatividad en

materia del cobro y manejo de créditos del impuesto predial.

Los resultados de esta investigacion mostraron que, cuando se aplicé el
cuestionario, de los 361 encuestados, mas del 60 % menciona que no tiene
conocimiento de la recaudacion del impuesto predial, frente a un 39,6% que considera
gue si considera tener conocimiento, esto refleja que pese a la considerable
recaudaciéon de impuestos prediales que se da en la municipalidad, desde la
perspectiva del contribuyente es aun insuficiente. Esto puede deberse a la carencia de
anuncios publicos de la municipalidad asociados a la cancelacion de sus impuestos a
tiempo y cumplimiento voluntario de sus obligaciones. También, a esta conclusién llegé
Zavaleta (2021), quien mencioné que 36,67% de los encuestados consider6 que la
recaudacion de impuestos era inadecuada y 30% manifest6é que era eficiente, donde
se observa que la percepcion negativa es mas de 3% superior que la percepcion

positiva, tanto para el estudio de Zavaleta (2021) como para el presente estudio.

Acorde a Maigua (2019), los problemas de perspectiva se debieron a que los
colaboradores desconocian sus deberes tributarios y no recibian la informacion
adecuada en materia tributaria en la ciudad. Coincide con esta perspectiva Cardona y
Marin (2019), donde mas de la mitad de los contribuyentes afirmé no haber recibido
informacion sobre impuestos ambientales por parte de sus autoridades locales. Sin

embargo, Escobar y Usto (2022), mostraron que mas del 53% de los contribuyentes
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estaban informados sobre sus impuestos, marcando la diferencia entre lo que reciben

y lo que hacen.

Con respecto al segundo objetivo, al analizar las finanzas publicas de la
municipalidad en estudio, se observd que en el periodo enero- diciembre 2021,
setiembre fue el mes que més ingresos tuvo con 21%, mientras que el mes de enero
fue el que generd mas gastos publicos con 38%, ademas marzo y mayo presentaron
valores en negativo debido a ser gastos no ejecutados por lo que se reasignaron a
otras metas. Algunos de los factores por los cuales las finanzas publicas se ven
comprometidos son acorde a lo explicado por Vera (2021), los actos de corrupcion
ejercidos diversas instituciones publicas en Ecuador. No obstante, Cardona y Marin
(2019), mostraron que, en comunidades como el Valle del Cauca, alrededor del 40%

cree que las finanzas publicas se manejan con transparencia.

En relacién a los encuestados, 45,2% indicaron que nunca y casi nunca
percibieron informacion sobre las finanzas publicas aun no son percibidas de modo
claro para los contribuyentes, 18,8% mencioné que a veces percibieron informacion, y
un 36%. indicod que casi siempre y siempre percibieron informacién en relacién a las
finanzas publicas ejercidas en la municipalidad, lo que demuestra que aun la
percepcién sobre esta variable es negativa. Esta percepcién negativa radica acorde a
Diaz y Quispe (2019) por el desconocimiento de los contribuyentes sobre los requisitos
para registrar sus activos, asi como los medios de pago, por lo que llega a afectar el
incremento de ingresos publicos al no cumplir con sus obligaciones y declaraciones,
asi como genera que se incumplan los principios basicos de la teoria que indica que
las finanzas deben ser las encargadas de estudiar el pago de cada actividad

gubernamental asi como de administrarlos y planificarlos (Mendoza, 2017).

Referente al tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre cultura

tributaria y las finanzas publicas, se observé que el p valor para la prueba rho de
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Spearman, que mide la relacion basada en la cultura tributaria y las finanzas publicas,
fue de 0.031, por tal motivo aceptamos la hipétesis de correlacién, esta relacion se
comporté de manera directa pero baja. Del mismo modo, Norabuena (2019), observé
gue alrededor del 83% de los encuestados opinaba que la calidad de la educacién

tributaria deberia mejorar, pues cerca del 60% no pagaba sus impuestos prediales.

La baja correlacion demuestra que alrededor del 1,3% de la variabilidad de las
finanzas publicas de la municipalidad, son resultado de la cultura tributaria acorde al
ajuste lineal ascendente que presentaron los resultados. Sin embargo, Saravia (2020),
encontré que la cultura tributaria de los contribuyentes era moderada (72,3%) en el
municipio de Santa en 2019, y la relacién entre cultura tributaria e impuestos prediales

tenfan una correlacién moderada de 0,523.

Finalmente, para el cuarto objetivo, determinar la existencia de la relacién entre
estrategias de recaudacién con las finanzas publicas de la municipalidad, se emple6
rho de Spearman para calcular la relacion entre la dimension estrategias de
recaudacioén y la variable finanzas publicas, con un p valor de 0,002 menor al nivel de
significacion (0,05). Esto ha demostrado la aceptacion de la hipétesis planteada, en

consecuencia, la dimension y la variable presentaron una relacion directa y baja, 16%.

Las estrategias de recaudacion, acorde a la teoria, sirven para optimizar la
recaudaciéon y promover el cumplimiento de la obligacién tributaria (Phoco y Sullasi,
2019). Por ello, 2,6 % de las finanzas de la municipalidad son producto de las
estrategias de recaudacioén. Al respecto, Pérez y Huari (2021), encontraron que mas
del 32% de los empleados municipales rara vez envian correos electrénicos o notifican
a sus contribuyentes para saldar deudas pendientes, lo que demuestra que los
municipios no cuentan con estrategias establecidas para la recaudacion de impuestos,
algo que afecta a las finanzas del gobierno local. Para lograr que exista una mejor

relacion, Arias y Huaraca (2021), encontraron que una de las estrategias mas efectivas
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4.3.

fue la imposicién de sanciones, donde encontraron una alta correlacién positiva, con
un valor Rho de 0,908, entre las recaudaciones de impuestos prediales y la gestion

municipal.

Prueba de Hipotesis
Hipétesis General: Existe relacion entre la recaudacion del impuesto predial con las

finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo — Andahuaylas, 2021.

Objetivo General: Determinar la existencia de la relacién entre la recaudacion del
impuesto predial con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jer6nimo

— Andahuaylas, 2021.
Nivel: Correlacional

Tabla 8

Correlacion entre recaudacion del impuesto predial y finanzas publicas

Recaudacion del
Impuesto predial

Finanzas Publicas Correlacion de 0179
Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 361

Fuente: Elaboracion propia

De la Tabla 8 podemos ver que la prueba rho de Spearman, utilizada para
medir la relacion entre variables, alcanzé un valor de p de 0,001, que esta por
debajo del nivel de significancia (0,05). Por lo que la hipétesis general es
comprobada y aceptada a través del objetivo general, determinandose que existe
una relacion directa pero baja entre la recaudacion del impuesto predial y las

finanzas publicas.
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Hipétesis Especifica 1: Existe relacion entre cultura tributaria con las finanzas puablicas

de la Municipalidad Distrital San Jerénimo — Andahuaylas, 2021.

Objetivo Especifico 3: Determinar la existencia de la relacion entre la cultura tributaria
con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo — Andahuaylas,

2021.
Nivel: Correlacional

Tabla 9

Correlacion entre cultura tributaria y finanzas publicas

Cultura Tributaria

Coeficiente de

Finanzas Publicas correlacion 0.113
Sig. (bilateral) 0.031
N 361

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, la hipétesis especifica 1 se comprobd y se acepté a través del
objetivo especifico 3, determinandose la existencia de una relacion directa pero baja
entre la cultura tributaria y las finanzas publicas, ya que arroj6é un p valor bajo de 0,031

frente a un nivel de significancia de 0,05.

Hipotesis Especifica 2: Existe relacion entre las estrategias de recaudacion con las

finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo — Andahuaylas, 2021.

Objetivo Especifico 4: Determinar la existencia de la relacién entre las estrategias de
recaudacion con las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San Jerénimo —

Andahuaylas, 2021.
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Nivel: Correlacional

Tabla 10

Correlacion entre estrategias de recaudacion y finanzas publicas

Estrategias de
recaudacion

Coeficiente de

Finanzas Publicas ., 0.16
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 361

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se comprobd y acepto la hipétesis especifica 2 a través del objetivo
especifico 4, determinandose que la relacion es directa pero baja entre estrategias de
recaudacion y finanzas publicas. Ya que el p valor es de 0,002, esta por debajo del
nivel de significancia de 0,05, esto refleja que las relaciones estadisticas entre

estrategias de recaudacion y finanzas publicas son aceptables.

94



CONCLUSIONES

Primero: Se determiné la existencia de una relacién directa, pero baja entre la
recaudacion del impuesto predial y las finanzas publicas, esta relacién fue significativa, el
p valor de 0.001 resulté menor al nivel de significancia establecido de 0.05, apoyando asi

la hipbtesis propuesta mediante la prueba rho de Spearman.

Segundo: Se analizé el estado de la recaudacion de impuesto predial en sus variaciones
porcentuales para los 12 meses del afio 2021, donde se encontré mayor porcentaje en el
mes de setiembre con un 29%, mientras que, en el mes de abril el porcentaje fue el mas
bajo con un valor de 1%, lo cual ha demostrado la falta de politicas y de estrategias de
seguimiento correcto a la recaudacién en la municipalidad. Asimismo, 60,4% de los
contribuyentes encuestados (n=361) mencionaron que poseen conocimiento insuficiente

sobre el impuesto predial.

Tercero: Se analizo la situacion de las finanzas municipales lo que demostro diferencias
relevantes entre los meses de mayor ingreso como setiembre con 21% vy los de mayor
gasto publico como enero con 38%. Ademas, de los contribuyentes encuestados (n=361)
45,2% manifestaron que nunca o casi nunca han percibido informacién sobre las finanzas
publicas en la municipalidad frente a un 36% que casi siempre o siempre han percibido
en el manejo de las finanzas publicas en la municipalidad. Esto indica que la

municipalidad no logra demostrar transparencia con los contribuyentes.

Cuarto: Se determind la existencia de una relacién directa, pero baja entre cultura
tributaria y finanzas publicas con un p valor de 0.031, por estar debajo del nivel de
significancia (0.05), por lo que se aceptd la hipotesis de existencia de una relacion

estadisticamente significativa de cultura tributaria y finanzas.

Quinto: Se determiné la existencia de una relacién directa, pero baja entre las estrategias

de recaudacion con las finanzas publicas. El p valor es de 0.002, que esta por debajo del
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nivel de significancia (0.05), lo que indica la existencia de una relacién significativa. Por
lo tanto, se acepto la hipétesis propuesta de una relacion entre estrategias de recaudacion

y finanzas publicas.
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RECOMENDACIONES
Primero: Controlar y dar seguimiento de manera mensual, trimestral y anual a la
recaudacién del impuesto predial y a las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital San
Jerénimo- Andahuaylas, a fin de visualizar si los resultados de la recaudacién y finanzas

son adecuados.

Segundo: Desarrollar capacitaciones a los colaboradores del area de rentas, a fin de
mejorar el estado de la recaudacién del impuesto predial que permita generar una relacion
mas estrecha entre los contribuyentes y la municipalidad. Para ello es necesario que se
considere la actualizacion de catastro y sistemas de gestion de tal forma que se pueda

evaluar su capacidad contributiva en materia de obligaciones tributarias e impuesto predial.

Tercero: Implementar una plataforma de informacién para el monitoreo de las finanzas
publicas municipales, a fin de observar el estado situacional de los ingresos y gastos, lo
que permitird conocer el cumplimiento de las metas municipales y en dénde se orientan.

Ademas, la plataforma permitiria una interoperabilidad con las diferentes bases de datos.

Cuarto: Desarrollar técnicas y estrategias dirigidas a mejorar la cultura tributaria y el
conocimiento y percepcion en cuanto a las finanzas publicas, entre ellas brindar talleres a
los contribuyentes, difusion por spots publicitarios por radio, televisién, entre otros medios
digitales. Estas estrategias deben considerarse dentro de un plan de mejora, que
contemple un cronograma de actividades y las metas esperadas en porcentaje a fin que

sea medible los resultados.

Quinto: Analizar y evaluar las estrategias de recaudacion a fin de conocer cuales son las
estrategias que mayor impacto tienen, ello mediante un plan de estrategias, que consigne
actividades de orientacion, difusion e incentivos para mejorar el ingreso de la recaudacion
del impuesto predial, y por ende las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo.
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