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Resumen

El trabajo de investigacion intitulado: “El costo total de produccion y su relacion
con la rentabilidad de las cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 20217;
donde se plante6 como objetivo general: “Determinar la relacion entre el costo total
de produccion y la rentabilidad de las cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco,

20217

Para llevar a cabo este estudio, se empled una metodologia de caracter basico,
con un alcance de tipo correlacional, aplicando el método deductivo y siguiendo un
enfoque cuantitativo. El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental y
tuvo un caracter transversal. La poblacién objeto de estudio consistié en un total de
220 cevicherias, de las cuales se seleccion6é una muestra de 140 cevicherias. La
técnica utilizada para recopilar datos fue la encuesta, y se implemento a través de
un instrumento denominado cuestionario. Para el procesamiento de los datos, se
empled un software estadistico llamado SPSS versiéon 25. Finalmente, después de
realizar los analisis estadisticos pertinentes, se llegd a la conclusién de que existe
una relacién significativa entre el costo total de produccién y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchagq, Cusco, en el afio 2021.
Palabras claves

Costo total de produccion, rentabilidad, ingresos, gastos, rentabilidad financiera
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Abstract

The research work entitled: "The total cost of production and its relationship with
the profitability of cevicherias in the district of Wanchaq - Cusco, 2021"; where the
general objective was raised: "Determine the relationship between the total cost of
production and the profitability of the cevicherias in the district of Wanchaq - Cusco,

2021".

To carry out this study, a basic methodology was used, with a correlational
scope, applying the deductive method and following a quantitative approach. The
research design was non-experimental and had a transversal nature. The
population under study consisted of a total of 220 cevicherias, from which a sample
of 140 cevicherias was selected. The technique used to collect data was the survey,
and it was implemented through an instrument called a questionnaire. To process
the data, statistical software called SPSS version 25 was used. Finally, after
performing the relevant statistical analyses, it was concluded that there is a
significant relationship between the total production cost and the profitability of the

cevicherias. in the district of Wanchaq, Cusco, in the year 2021
Keywords

Total cost of production, profitability, income, expenses, financial profitability
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Introduccion

La realizacion del estudio de investigacion tiene por finalidad determinar la
relacion entre el costo total de produccion y la rentabilidad de las cevicherias en el
distrito de Wanchaq - Cusco, 2021, se consideraron diversos principios tedricos
como base de apoyo para respaldar el estudio de investigacion. El informe de
investigacion se estructuré en cuatro secciones distintas, las cuales describiremos

a continuacion:

Capitulo I: En la etapa de planteamiento del problema, se presentd la situacion
problematica actual, se formularon los problemas especificos y se establecieron
tanto el objetivo principal como los objetivos especificos de la investigacion.
Ademas, se abordaron aspectos relacionados con la justificacion, la delimitacién, la

viabilidad y las limitaciones del estudio de investigacion.

Capitulo II: En el apartado del marco tedrico, se llevo a cabo la recopilacion de
informacion procedente de diversas fuentes, permitiendo asi el acceso a
antecedentes a nivel internacional, nacional y local, seguida de la elaboracién de

un marco conceptual.

Capitulo lll: En la seccion de metodologia de investigacion, se desarrollaron
las hipdtesis, tanto las generales como las especificas, a partir de la definicién de
variables operativas. Ademas, se especificaron aspectos como el enfoque, tipo,
nivel, método y disefio de la investigacion. También se identificd la poblacion de
estudio, se determiné el tamafio de la muestra y se describié la unidad de analisis.

Se presento la técnica e instrumento que se emplearian para recolectar los datos.

Capitulo IV: En la seccion de Resultados y Discusion, se presentaron los

hallazgos derivados del procesamiento de datos en el sistema estadistico. Se

XV



incluyé informacion sobre la confiabilidad del estudio, se llevaron a cabo pruebas
de hipdtesis y se mostraron las distribuciones de frecuencia. Posteriormente, se

procedié a analizar y discutir en detalle los resultados obtenidos.

A continuacién, se llevaron a cabo las conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos al término de la investigacion. También se
incluyeron las referencias bibliograficas que fueron utilizadas como fuente para el

desarrollo del estudio.

Al final del trabajo de investigacién, se adjuntaron los anexos correspondientes

que proporcionaron apoyo y respaldo adicional a la realizacion de la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Realidad problematica

El papel crucial que desempefia el gobierno peruano incluye la promocién de
la formalizacion el cual no esta exenta de desafios. Muchas micro y pequefas
empresas pueden enfrentar barreras como la burocracia, costos iniciales elevados
y falta de conocimiento sobre los beneficios de la formalizacion (MYPES), ya que
busca impulsar la legalizacién de estas empresas con el fin de que puedan generar
beneficios econdmicos. De acuerdo a la informacion emitida por el portal de la
SUNAT (2020) las MYPES, abreviatura de micro y pequefias empresas, se refieren
a entidades que pueden ser formadas por individuos 0 empresas legalmente
reconocidas, con la intencion principal de llevar a cabo operaciones relacionadas
con la obtencién, modificacion, fabricacion y La comercializacién de productos o la

oferta de servicios.



En consecuencia, el sistema tributario MYPE, tal como lo establece. SUNAT
(2018) el régimen tributario MYPE se aplica exclusivamente a las micro y pequefas
empresas que generen ganancias clasificadas como tercera categoria y cuyos

ingresos netos no excedan las 1700 UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

De acuerdo a la pagina de la INEI (2021), las micro y pequefas empresas
(MYPES) desempefian un papel significativo al estimular la creacién de nuevas
empresas y fomentar la generacién de empleo, ademas, de que contribuyente a
asegurar que las empresas cumplan con sus compromisos. tributarias de acuerdo

con las regulaciones y leyes fiscales correspondientes.

En la ciudad de Cusco, hay una alta solicitud de alimentos y platos preparados
que ofrecen un alto potencial de rentabilidad segun Moya (2021), sefiala que hay
muchas personas que se dedican a la venta de ceviche, sin embargo esta actividad
econdmica se realiza de modo informal a juicio de la Camara Nacional de Comercio
(2020), en situaciones similares, los comerciantes a menudo no tienen claridad
sobre el gasto total de produccion de los productos vendidos al final del dia. Es
esencial que mejoren su comprension sobre la rentabilidad que genera su negocio,

al cual seguramente destinaran tiempo y recursos financieros.

En tal sentido tomamos en consideracion a Mufioz y Quispe (2018), afirman
que la mayoria de los individuos optan por la economia informal porque desean
evitar el pago de impuestos en su totalidad, en razén a ello Chalco (2018), hace
hincapié en que el pago de impuestos es fundamental para mantener la estabilidad
economica en la nacion. Finalmente, al considerar |la apertura de una cevicheria,
es esencial buscar la orientacion de especialistas, como un contador, ya que este
profesional se encarga de proporcionar explicaciones y mantener a los propietarios

del establecimiento al tanto de la situacion econdémica y financiera de la empresa.



Cuando se menciona la rentabilidad, se esta haciendo referencia a la habilidad
de una empresa para generar ganancias financieras. La rentabilidad es el elemento
impulsor o el motor esencial de cualquier empresa; sin ella, un negocio simplemente
no puede prosperar desde el punto de vista econémico. Sin embargo, para evitar
este escenario, existen dos componentes vitales que desempenan un papel
fundamental en el éxito de un negocio especifico: los aspectos estratégicos y
operativos. De hecho, si se aplica de manera adecuada y se persevera, se puede
hablar de lograr rentabilidad a largo plazo, solo asi se genera una rentabilidad
adecuada segun Chambergo (2018), en resumen, lo que se busca es que la
rentabilidad sea constante, en continuo crecimiento y en su nivel maximo. Es
esencial destacar que cuando no se alcanzan los resultados deseados, es decir,
cuando no se logra una rentabilidad o beneficio constante en la empresa, esto se
denomina "riesgo". En otras palabras, el riesgo implica la posibilidad de enfrentar
peligros o sufrir danos. Desde una perspectiva econdmica, el riesgo se refiere a las
alteraciones, fluctuaciones o modificaciones que ocurren y con las cuales una

empresa interactua, como se detalla en la descripcion de Morales. (2020).

En tal sentido Tapia (2013), destaca la importancia de tener una comprensién
simple y funcional de lo que implica la rentabilidad. En este sentido, se explica de
manera sencilla: un negocio se considera rentable cuando sus ingresos superan

sus gastos.
1.2 Identificacion y formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre el costo total de produccion y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 20217



1.2.2 Problemas especificos

a. ;,Cuadl es la relacién entre el costo de produccion y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 20217

b. ;Cual es la relacidon entre los gastos operativos y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 20217

c. ¢ Cual es larelacion entre el costo total de produccidn y la rentabilidad financiera

de las cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 20217
1.3 Justificacién

Hernandez et al. (2014). La justificacion tiene como propédsito exponer las
razones que respaldan la realizacion del estudio, permitiendo al investigador
comunicar la relevancia que tuvo esta investigacion. El objetivo primordial de este
estudio de investigacion es contribuir al avance de la teoria, la aplicacion practica y

el enfoque metodoldgico.
1.3.1 Justificacion teérica

El presente trabajo de investigacion tiene fundamentacion tedrica porque
permiti6 ampliar y profundizar la teoria contable en los aspectos de la primera
variable de estudio la cual es el costo total de produccion y la rentabilidad, asi como
los elementos que intervienen como son el costo de produccidén y los gastos

operativos, rentabilidad econdmica y financiera.
1.3.2 Justificacion practica

Este estudio de investigacion tiene como objetivo principal fundamentacién
practica porque sirvio como guia y material de consulta para los estudiantes de

contabilidad que realizan sus trabajos de investigacion y para hacer comparaciones



con otros temas de estudio de igual magnitud; también fue de gran utilidad para los
empresarios porque gracias a la informacion adquirida por parte de ellos se pudo
tener mas conocimiento respecto al costo total de produccion y de qué manera
influye en la rentabilidad que se genera en las empresas que producen el plato del

ceviche y asi poder tener una vision y mision de emprendedores.
1.3.3 Justificaciéon metodolégica

El presente trabajo de investigacion tiene fundamentacion metodolégica porque
para su realizacion, se empled los procedimientos metodoloégicos de acuerdo a lo
que esta establecido en el Reglamento de Investigacion de la UTEA, de la misma
manera se empled y se aplico las normas APA de acuerdo a la estructura planteada
por la universidad, asi mismo el estudio fue mediante se llevd a cabo una
investigacion de naturaleza fundamental, utilizando un disefio de estudio no
experimental de tipo transversal. Se emple6 un enfoque cuantitativo y se siguié un

enfoque deductivo. Ademas, se adoptd un alcance correlacional en la investigacion.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el costo total de produccion y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 2021.
1.4.2 Objetivo especifico

a. Determinar la relacion entre el costo de produccion y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 2021.

b. Determinar la relacién entre los gastos operativos y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 2021.



c. Determinar la relacion entre el costo total de producciéon y la rentabilidad

financiera de las cevicherias en el distrito de Wanchaqg- Cusco, 2021.
1.5 Delimitacion de la investigaciéon
1.5.1 Delimitacién espacial

El ambito geografico de este estudio de investigacién abarcé la ciudad de

Cusco, especificamente en el distrito de Wanchaq.
1.5.2 Delimitacién temporal

Este estudio de investigacion siguiente se elaboré empleando la informacién
que se suministrd y recopild del periodo 2021, la cual nos proporcionaron los

duefios de las cevicherias ubicadas en el distrito de Wanchaq.
1.5.3 Delimitacion social

Para el trabajo de investigacion, la informacién que se recopil6 fue a través de
los propietarios de las distintas cevicherias que estan ubicadas en el distrito de
Wanchaq, debido a que ellos son considerados informantes de primera linea
respecto al tema de estudio, ademas es trascendental que los duefios tengan un
conocimiento mas claro de cdmo se calcula el gasto global de produccion, para
saber cuanto en realidad ha costado producir a la empresa estos platos marinos y
como se relaciona el costo total de produccidn con la rentabilidad para

posteriormente verificar si se ha recuperado o no toda la inversion efectuada.
1.5.4 Delimitaciéon conceptual

El presente trabajo de investigacion se baso principalmente en los conceptos
de las variables del trabajo, donde tenemos a Vasquez (2017) quien afirmé que el

costo total de produccion es la agregacién de todos los costos y gastos. que hacen



posible la creacion, produccién, elaboracion y transformacion de un determinado
producto, bien o servicio en particular, por otro lado, Chambergo (2018) sefal6 que
la rentabilidad es la ganancia o utilidad que se genera en una empresa, asimismo
algo interesante que enfatiza el autor, es que tiene la premisa de que una manera
eficaz para incrementar la rentabilidad en un negocio es hacer que los clientes no

solamente sean leales sino también que tengan capacidad econdémica.
1.6 Viabilidad de la investigacion
1.6.1 Viabilidad econémica

El siguiente trabajo de estudio si es viable econdmicamente, debido a que
existieron los recursos financieros para solventar los gastos que incurrieron en

cuanto a la creacién y progreso de este estudio de investigacién actual.
1.6.2 Viabilidad social

El presente trabajo de investigacion es viable socialmente porque se considero
la colaboracion de los empresarios de las distintas cevicherias que estan ubicadas
en el distrito de Wanchaq, quienes brindaron informacion con respecto al costo total

de produccién y la rentabilidad.
1.6.3 Viabilidad técnica

Para desarrollar el tema de investigacion se tiene presente la viabilidad técnica,
porque se contd con las competencias y actitudes necesarias para el desarrollo del
estudio que fueron aprendidas a lo largo de la formacion estudiantil, se pudieron

aplicar y dar a conocer al desarrollar el siguiente trabajo de investigacion.



1.7 Limitaciones

Al momento de realizar el estudio se presentaron ciertas limitaciones como son:

— Acceso a una bibliografia con especialidad en los temas de investigacion.

— Temor para el acceso a la informacidén que se requirio de los trabajadores

en las cevicherias para realizar el trabajo de investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de investigacion
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

San Martin (2017), en su trabajo de investigacion “Costos por servicios y
rentabilidad” presentado en “la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, para
obtener el titulo de licenciada en contabilidad y auditoria”, donde tuvo como objetivo
general: “Evaluar los costos por servicios mediante la aplicacion de herramientas e
indicadores financieros para el mejoramiento de la rentabilidad de la lavadora y
lubricadora Adelita del ario 2017”, donde se “concluye que para las organizaciones
es fundamental poder elaborar un modelo eficaz de costos, para asi evaluar
correctamente el costo de los servicios en los que se incurren, por otra parte, si no
hay un conocimiento completo sobre cdmo se mide la rentabilidad que generan las
empresas, quiere decir que no se esta utilizando ni se esta haciendo un analisis de
los instrumentos financieros que ayudan a verificar las ganancias y pérdidas que

existen en las compafias cada afo.”
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Rivera (2016),en su trabajo de investigacion titulada “El Control de costos de
produccion y su impacto en el proceso contable” presentado en “la Universidad
Técnica de Machala, para obtener el titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria”,
donde tuvo como objetivo general: “Investigar qué origina la falencia en el control
de costos de produccion en el proceso contable en la Hacienda Guarumal”; donde
se “concluye que para las empresas es de suma importancia contar con mano de
obra calificada para efectuar el proceso de produccion a un producto, en este caso
cuando las empresas no poseen un sistema de control, ocasiona gastos que son

innecesarios.”

Coba (2015), en su trabajo de investigacion “Analisis de costos y su incidencia
en la rentabilidad” presentado en “la Universidad Técnica de Ambato, para obtener
el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria”, donde tuvo como objetivo
general: “Evaluar los costos de produccion y su incidencia en la rentabilidad d”, para
poder identificar su posicion en el mercado”, donde se “concluye que para las
empresas es vital saber, cuando los costos que son analizados y evaluados llegan
a tener falencias, esto es una senal de que en este caso, no se cuenta con un
registro o inventario sobre todos los materiales que son utilizados a la hora de la
produccion, esto tiene como consecuencia un mal control en los recursos, ahora
bien, cuando no se mantiene un apropiado control de la materia prima, mano de
obra y los gastos indirectos de fabricacién, esto confirma y conlleva a que
efectivamente no se esta trabajando con un sistema de costos adecuado y por
consecuencia de ello, no se conoce la verdadera rentabilidad que genera la

empresa.”
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De la Cruz (2015), en su trabajo de investigacion “El costo de produccion y su
incidencia en la rentabilidad” presentado en “la Universidad Técnica de Ambato,
para obtener el titulo de Ingeniera en contabilidad y auditoria CPA”, donde tuvo
como objetivo general: “Estudiar los costos de produccioén y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Incalsid Cia. Ltda.”, donde se “concluye que las
empresas utilizan como técnica basica; el mercado y la competencia para la fijacion
de los costos de produccion, porque no existe un exhaustivo control de costos,
conformandose asi con la premisa de que la mayoria de las empresas que se
dedican al mismo rubro mantienen los mismos precios y no hay nada mas que
hacer, cuando no existe un buen control de los elementos del costo, esto trae como
consecuencia que no se determine el verdadero costo de lo que se esta
produciendo y por ende hay un desconocimiento notorio en cuanto a la rentabilidad
que obtienen las empresas, toda esta situacion ocurre cuando los costos son
determinados y analizados de manera empirica, al no existir el personal instruido e

idéneo en materia de costos en el departamento de produccién.”

Flores (2014),en su trabajo de investigacion “Costos de produccion y
rentabilidad en el cultivo de soya (glycinemax), en el canton Quevedo y el canton
Buena Fe 2014”; presentado en “la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, para
obtener el titulo de ingeniero en administracién de empresas agropecuarias”, donde
tuvo como objetivo: “Determinar los costos de produccion y rentabilidad del cultivo
de soya”, “concluye que para las empresas es importante resaltar que cuando un
determinado producto no posee alta productividad, se tiene un agotamiento de los
recursos productivos y econdmicos, en otras palabras, la rentabilidad también es

afectada al ver que las ganancias no aumentan sino al contrario, teniendo como

efecto negativo la oportunidad de no competir con los demas entes en el mercado.”
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2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Ayala et al (2018), en su trabajo de investigacién “Sistema de costos y la
rentabilidad” presentado en la Universidad Peruana de las Américas, para optar el
titulo profesional de contador publico, donde tuvo como objetivo general:
“Determinar de qué manera el sistema de costos influye en la rentabilidad”, donde
se “concluye que para las empresas es de gran importancia utilizar el método del
costeo o sistema de costos porque influye en la rentabilidad , de tal manera que el
sistema de costos encierra toda una transformacion al elaborar un determinado
producto con el fin de conseguir que la rentabilidad es la adecuada y que permite
Para respaldar las operaciones financieras, es necesario realizar un proceso de
identificacion y registro contable de los componentes del costo, lo que facilita la
evaluacion de la rentabilidad de las organizaciones. Esto nos permite obtener una
evaluacion precisa de la rentabilidad para cada proceso de produccion

documentado."

Flores (2018), en su trabajo de investigacion "El sistema de costos ABC y su
incidencia.” presentado en la Universidad Nacional de San Agustin, para obtener el
titulo de contador publico, donde objetivo general fue: Evidenciar que la
introduccion del sistema de costos ABC tiene un impacto beneficioso en el calculo
de la rentabilidad de la empresa”; donde se “concluye que para las empresas es
fundamental trabajar con el sistema de costos ABC, porque influye de manera
positiva al efectuar la determinacion de la rentabilidad, también Debido a que los
resultados obtenidos a través de este sistema proporcionan la capacidad de evaluar
informacion precisa y confiable que se busca. La caracteristica clave del enfoque
de costeo ABC radica en su habilidad para identificar las actividades y factores que

generan costos en el proceso de produccion, lo que implica la necesidad de etapas
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previas antes de realizar la asignacion de los costos indirectos de fabricacién. mas
conocidos como (CIF); esta especie de filtros hace que la asignacion de costos
indirectos de fabricacion, se haga con gran efectividad, el que no se obtiene con el

uso de los sistemas de costos empiricos o convencionales.”

Huanambal (2017), en su trabajo de investigacion “Costo de produccion y la
rentabilidad’ presentado en la “Universidad Cesar Vallejo, para obtener el titulo
profesional de contador publico”, donde tuvo como objetivo general: “Determinar de
qué manera el costo de produccion se relaciona con la rentabilidad”, donde se
“concluye que para las empresas es necesario conocer y verificar que el costo de
produccion guarda una estrecha relacién con la rentabilidad, por lo que es esencial
administrar de manera eficaz los costos de produccién. De esta forma, se puede
impactar positivamente en la rentabilidad de las empresas, es decir, generando

beneficios econdmicos.”

Ventura (2016), en su trabajo de investigacién “Sistema de Costos ABC y su
relacion en la rentabilidad’; presentado en la “Universidad Cesar Vallejo, para
obtener el titulo profesional de contador publico”, donde tuvo como objetivo general:
“Determinar como el sistema de costos ABC se relaciona en la rentabilidad”, donde
se “concluye que para las empresas resulta mas util utilizar el sistema de costos
ABC y que pueda existir relacién con la rentabilidad, por otro lado, cuando las
empresas utilizan el sistema de costos tradicional existen deficiencias a la hora de
efectuar el precio de las ventas de los productos elaborados, por tanto asi no van
a estar todos los costos completos y bien detallados, esto por supuesto genera que
no se tenga una rentabilidad precisa y estable, las empresas deben adoptar un
enfoque de costeo basado en las actividades que realizan, ya que sus productos

pueden variar en la forma en que se producen. A menudo, se recurre unicamente



14

a considerar los costos de adquisicion, descuidando en ocasiones los costos fijos 0
confiando en la experiencia de la mano de obra a lo largo de los anos de operacion.

y teniendo como resultado final una gestién no muy fructifera.”

Vargas (2016), en su trabajo de investigacion “Implantacién de un sistema de
costos por proceso y su efecto en la rentabilidad” presentado en la “Universidad
Autonoma del Peru, para obtener el titulo profesional de contador publico”, donde
tuvo como objetivo general: “Determinar el efecto de la implementacion de un
sistema de costos por procesos en la rentabilidad”; donde se “concluye que cuando
las empresas adoptan un sistema de costos, esto representa un paso altamente
beneficioso, eficiente y crucial. Esto se debe a que mejora la capacidad de los
accionistas y lideres de la organizacién para tomar decisiones informadas. Facilita
un acceso oportuno a informacién precisa sobre los costos involucrados. En
consecuencia, este sistema de costos permite a las empresas calcular de manera

mas sencilla los costos unitarios y lograr una rentabilidad mas sustancial.”
2.1.3 Antecedentes a nivel regional y local

Chino (2018), en su trabajo de investigacion “Costos de produccion y la fijacion
de precios ”, presentado en “la Universidad Andina del Cusco, para optar el titulo
de contador publico”, donde tuvo como objetivo general: “Determinar los costos de
produccion y la fijacion de precios”; donde se “concluye que para las empresas es
importante saber que establecer los costos de produccion vy fijar los precios de los
productos en forma empirica no es lo idoneo porque no basta establecer los costos
haciendo una simple suma dando a entender de esta manera que hay un calculo
incompleto de los costos de produccion y también de los costos indirectos tales
como son; Los elementos esenciales, como los servicios basicos y los insumos que

participan en el proceso de produccion, son un aspecto crucial. Sin embargo,
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cuando se establecen los costos de manera estimada basandose en los gastos de
produccion, se observa que el calculo sigue siendo parcial. De todo esto, se puede
notar que el conocimiento sobre los costos es insuficiente y se esta gestionando de
manera empirica. La valoracion de la materia prima no se esta considerando
adecuadamente, y los costos indirectos de fabricacidon no se estan teniendo en
cuenta. Esto se sustenta en la afirmacion de que las ganancias son equivalentes al

50%.”

Caceres y Quispe (2018), en su trabajo de investigacion “Costos de produccion,
comercializacion y rentabilidad” presentado en la “Universidad Tecnologica de los
Andes, para obtener el titulo profesional de contador publico”, donde tuvo como
objetivo general: “Conocer el costo de produccion, comercializacion y rentabilidad
de los productores de la hoja de coca”, donde se “concluye que para las empresas
es importante tener un conocimiento basto de los costos de produccion, sin
embargo cuando dichos costos se determinan de manera erronea no se puede
obtener el costo de produccidn real y total porque no se consideran varios procesos
de la produccién, lo cual hace que sea diferente el calculo que realiza y determina
ENACO S.A (Empresa que compra la hoja de coca a los productores), por otra
parte, la falta de comprension en la identificacién de los costos relacionados con la
comercializacion por parte de los productores tiene un impacto en que los precios
de venta no reflejen con precision la realidad. Esto conlleva a que los productores

experimenten una rentabilidad que no es del todo satisfactoria ni estable.”

Gutiérrez y Huaman (2018), en su trabajo de investigacion “Los costos de
produccién para la determinacion del precio”; presentado en “la Universidad Andina
del Cusco, para obtener el titulo profesional de contador publico”, donde tuvo como

objetivo general: “Determinar los costos de produccion y el precio de venta, en las
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empresas artesanales”, donde “se concluye que para las empresas es primordial
saber que cuando se determina los costos directos de produccién de una manera
empirica, el calculo del costo puede estar no muy completo, para las empresas es
necesario conocer que los costos directos van acomparnados de los elementos del
costo, cuando la mano de obra aunque sea familiar, tiene el derecho de percibir
una remuneracion porque esta brindando su espacio y tiempo a la empresa, de
modo que al desarrollar la estructura de costos del estudio de investigacién que
sigue, es posible identificar el costo preciso asociado a cada componente de los
costos directos y su significancia. Esto se debe a que, sin esta informacién

detallada, calcular el costo total de produccion no resulta factible.”
2.2 Bases tedricas

El presente trabajo de investigacién esta en funcién principalmente a los

conceptos de las variables del trabajo:
2.2.1 Variable 01 - Costo total de produccion

Lépez (2019), “nos revela que el costo total es el resultado o la fotografia final
de lo que realmente se invierte en un producto o servicio destinado para la venta
hacia el usuario o consumidor, ahora bien, este tipo de costo se clasifica en: costo
de produccion, costo de distribucion, costo administrativo y costo financiero”. (Pag.

8)

Olivares (2017), “senala que el costo total son aquellos costos que se van a
tener que acumular y seran derivados a su vez hacia un departamento, actividad,

producto o servicio”. (Pag. 21)
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Vasquez (2017), “afirma que el costo total de produccién es la sumatoria de
todos los costos y gastos que hacen posible la creacion, produccién, elaboracion y

transformacién de un determinado producto, bien o servicio en particular”. (Pag. 42)

Flores (2014), “el costo total estd comprendido por los costos de produccién
incurridos para producir un bien y los elementos necesarios para ponerlo a la venta

que son denominados gastos operativos.”
2.2.2 Dimensiones de costo total de produccién
A. Costo de produccidén

Arias (2019), “el costo de produccion guarda una relacion directa con los gastos
esenciales, excluyendo otros como los costos financieros. Normalmente, engloba
aspectos como la materia prima y suministros, la mano de obra tanto directa como
indirecta, y otros gastos operativos como amortizaciones, arrendamientos o gastos

de consultoria.”. (Pag. 1)

Garcia (2014), “se trata de la cuantificacion econdémica de los gastos en los que
se incurre para obtener un producto, englobando los costos de los materiales, la
mano de obra y los costos indirectos de fabricacion que se asignan a los trabajos
durante su produccion. Esta valoraciéon representa el valor de los recursos
necesarios para que las entidades econdémicas lleven a cabo la produccion de
bienes y servicios. Esto abarca los pagos realizados a los factores de produccion,
como el capital, que incluye remuneraciones al empresario en forma de intereses y
ganancias, el trabajo, que comprende salarios y prestaciones a los trabajadores,
asi como los bienes y servicios consumidos en el proceso de produccién, como

materias primas, combustibles, energia eléctrica, y otros servicios.
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B. Gastos operativos

Araya (2023), destaca que los gastos operativos son desembolsos
indispensables para el funcionamiento cotidiano de la empresa. Estos gastos son
predominantemente regulares y previsibles, y se originan a partir de la produccion
y comercializacién de los productos o servicios de la empresa. Son cruciales para

el adecuado desenvolvimiento y la continuidad de las operaciones de la compafia.

Guerrero (2021), al definir los gastos operativos como los costos en los que
incurre una organizacién para respaldar sus operaciones diarias, los gastos
operativos son otra palabra para los gastos operativos, que son los costos de
funcionamiento de una empresa, pero no incluyen los costos de produccién o

suministro, producto o servicio.
2.2.3 Contabilidad de costos

Definicion

Rojas (2011), la contabilidad de costos es un sistema informativo que se utiliza
para identificar el gasto asociado a la ejecucion de un proceso de produccion, y
cdmo este gasto se origina en cada una de las etapas en las que se lleva a cabo la
fabricacion. Este enfoque de contabilidad se centra en analizar la relacion entre los
costos, los beneficios y el nivel de produccion, evaluando la eficiencia y la
productividad de la empresa. Ademas, facilita la planificacién y supervision de la

produccioén, la toma de decisiones relacionadas con los precios, la elaboracion de

presupuestos y la formulacién de politicas de inversién. pag. 10:
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Objetivos de la contabilidad de costos

Molina (2007), Los objetivos de la contabilidad de costos estan dirigidos hacia
la prestacion de un servicio de informacion y control eficaz y oportuno en todo lo

vinculado con la produccion. pag. 14.
Estos objetivos son:

Figura 1
Objetivos del Costo

pnnlmla'_r los
inventarios

‘ Determinacion de

precios de ventas

Reduccion de costos

Nota: Objetivos de costo segun Molina (2007)
Definicién de costo

Se entiende por costo a:

Figura 2
Definicion del Costo

Toda erogacion o desembolso de dinero (o su
equivalente) para obtener algin bien o servicio,
mediante la reduccion de actives o al incurrir en

pasivos en el momento en que se obtienen los

beneficios. Molina (2007, pag. 11.

La suma de las erogaciones en que
incurre una persona para la
adquisicion de un bien o servicio, con
la intencion de que geners un ingreso
en el futuro. Rojas (2011), pag. 10

Nota: Definiciones del Costo Fuente: Molina y Rojas
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El costo de produccion es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se
ha incurrido o se va a incurrir, para obtener un producto terminado, en condiciones

de ser entregado al sector comercial.
Los costos tienen 3 propdsitos, de acuerdo a Backer et al (1999) pags. 3-4.

Figura 3

Propdsitos del Costo

Proporcionar informacidn
para el control administrativo

Proporcionar informes
relativos a costos para medi

Proporcionar informacion a la
administracion para

ufilidades v evaluar

fundamentar la planeacion y
inventanios. i

toma de decisiones.

de las operaciones y
actividades de la empresa

Nota: Propésitos del Costo Fuente: Backer et al (1999).
Cuando se habla de una empresa de servicios, es comun referirse

exclusivamente a los costos relacionados con la provision del servicio. Estos costos

comprenden los siguientes componentes:

— Costos de suministros diversos. Compuestos por las adquisiciones que la

empresa lleva a cabo para habilitar la prestacion del servicio.

— Costos de mano de obra por el servicio. Compuestos por los salarios de los

empleados que desempeiian el servicio.

— Costos indirectos. Incluyen componentes que tienen un papel indirecto en la
entrega del servicio, como la depreciacion, los gastos de energia, agua,

telefonia, alquileres, mantenimiento y reparaciones, etc. Crecenegocios (2016).

En lo que respecta a los costos de los servicios, estos se calculan mediante un
analisis detallado y la cuantificacion de todas las actividades y los gastos

relacionados con la cadena de suministro necesarios para satisfacer la demanda
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de los productos del cliente. Para llevar a cabo este calculo, es esencial modelar
todas las actividades que componen la cadena de suministro en la red y asignar de
manera adecuada los costos fijos y variables. El sistema elegido debe ser eficiente,
lo que permitira que la gestion sea exitosa y resulte en la obtencion de beneficios

para la empresa a través de la rentabilidad.
Conformacion del costo

Tompkins (2008), Los costos presentes de produccion se desglosan en
categorias que incluyen los costos de la mano de obra, los costos de los materiales
y los costos indirectos. Aunque las definiciones de estos elementos pueden variar
de una empresa a otra y los costos de produccién pueden diferir de una industria a

otra, existen similitudes fundamentales en estos costos. pag. 20:

Cuando se abordan los componentes del costo de produccion, Rubio (2016,
pag. 10) destaca que "el principio esencial del costo del producto implica la suma
de los gastos relacionados directamente con la produccion, ademas de una
proporcion apropiada de los gastos generales que se aplican a varios productos
simultdneamente". En resumen, el costo asignado a un producto comprende tanto

los costos directos como los costos indirectos.
Materiales e insumos

Rojas (2011), pag. 34 Cuando se hace referencia a esta categoria, se explica
que son el componente principal de los costos de produccion. Se describen como
materiales que pueden ser claramente reconocidos en el producto final y tienen un
valor sustancial. Esta definicion implica una separacién en la materia prima
necesaria para llevar a cabo el proceso de produccion, ya que existe un tipo de

material que es esencial para dicho proceso, pero debido a su bajo valor, es mas
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apropiado considerarlo como parte de los costos generales de fabricacién, lo que

se conoce como materia prima indirecta.
Mano de obra

Se refiere a la totalidad de la mano de obra involucrada en la fabricacion del
producto acabado. Su costo se relaciona con los salarios que se pagan al personal

que participa directamente en la conversion de la materia prima en el producto final.

Segun Rojas (2011), pags. 2-3, dentro de este rubro se distingue la mano de

obra directay la indirecta:

— Mano de obra directa. Consiste en la compensacion, ya sea en forma de pago
monetario o en beneficios materiales, destinada al personal que efectiua un
esfuerzo fisico real en el proceso de convertir la materia prima en un producto

final.

— Mano de obra indirecta. Corresponde a la compensacion del personal que
trabaja en la instalacién de produccién, pero no participa directamente en el

proceso de transformacion de la materia prima.
Costos indirectos de fabricaciéon

Se refieren a los gastos en los que se incurre para obtener un producto o

servicio y que no estan contemplados en los elementos previamente mencionados.

En este grupo no se incluyen los gastos de venta, generales y administrativos
porqueson costos que no se relacionan con la produccion. Rojas (2011), pag. 57-

58. Son costos indirectos de fabricacion:
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Figura 4
Costos Indirectos de Fabricacion

Mano de obra
indirecta y matenales
indirectos.

Energia elécinca para Arriendo del edificio
la fabnca. de fabnca.

Impuestos a la Mantenimiento del Depreciacion del
propiedad sobre el edificio y del equipo edificio y del equipo
edificio de fabnca. de fabnca. de fabrica.

Nota: Diversos costos indirectos de fabricacion (CIF) Fuente elaboracién propia

Costos de servicios

Para Choy (2012), pags. 10-12, un servicio se caracteriza por:

Intangibilidad: los servicios a diferencia de los productos fisicos no se

pueden ver, degustar, tocar, escuchar u oler antes de comprarse.

Inseparabilidad: los servicios por lo regular se producen y consumen

simultaneamente.

Variabilidad: puesto que los servicios dependen de quien los presta y de

donde se prestan.

Imperdurabilidad: los servicios no pueden almacenarse.

Muchas veces resulta complejo determinar el costo de un servicio prestado.
Segun Gémez (1999), menciona: Para identificar y registrar los costos relacionados
con la entrega de servicios de rutina, es necesario aplicar técnicas y procedimientos
especificos. Esto implica considerar todos los gastos, como los relacionados con el
personal, los suministros y otros recursos utilizados para proporcionar dicho

servicio. Estos servicios, que suelen ser intangibles y consumidos de inmediato,
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requieren que los sistemas de costos en las empresas de servicios revisen sus
estructuras de manera adecuada y establezcan bases sélidas para asignar los

costos indirectos a los diferentes servicios que ofrecen. pags. 152-154

Por lo general, la mano de obra juega un papel significativo en las empresas de
servicios. No obstante, esto no implica necesariamente que sea la base apropiada
para distribuir los costos compartidos o indirectos entre los diferentes servicios
ofrecidos. Al respecto Ripoll (1994) Se destacaba la importancia de examinar las
particularidades inherentes al servicio proporcionado. Esto se debe a que, segun la
naturaleza del servicio, puede ser ofrecido bajo pedido o mediante un proceso
constante. En cada empresa, es esencial identificar los procedimientos
involucrados en la prestacion del servicio, ya que esto permitird una asignacion

precisa de los costos relacionados con el servicio.
Los costos de servicios se dividen en:
— Costos directos: los que se identifican especificamente en la unidad.
— Costos indirectos: no puede identificarse en la unidad.

— Costos operacionales: los costos en que incurre un sistema ya instalado
0 adquirido durante su vida util, con objeto de realizar los procesos de
produccion, se denominan costos de operacién, e incluyen los necesarios

para el mantenimiento del sistema.
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Tabla 1
Costos operacionales

.. «Fepresentan la estructura ejecutiva, técnica vy
a) Gastos técnicos y administrativa de una empresa, tales como, jefes de
administratives. compras, almacenistas, mecanicos, veladores,
d{b ujantes, ayudantes, mozos de limpieza y envios,
efc.
" A
b) Alquileres ylo «Rentas de oficinas y almacenes, servicios de
depreciaciones. teléfonos, etc.
-

. . = sastos obligatorios para la operacion de la empresa
c) Obligacionesy y convenientes para la dilucidn de riesgos a fravés
seguros. de seguras que impidan una subita descapitalizacion

por siniestros.

"
= Gastos en combustibles y lubricantes de automdaviles
d) Materiales de consumo. vy camionetas al servicio de las oficinas de la planta,
gastos de papeleriaimpresa, articulos de oficina, etc.
-
e) Capacitaciony = Cursos a obreros y empleados, gastos de )
promocion. a;:hwd ades deportivas, de celebraciones de oficinas,
etc.
-

Fuente: Choy (2012). Elaborado por: Juan Martinez

Clasificacion de los costos de servicios
Los costos se clasifican atendiendo a varias concepciones: variabilidad,

afectacién a los productos o servicios, por tomar parte o no del producto o servicio,

por su naturaleza, por su formula de calculo.

Tabla 2
Clasificacion de los costos
Afectacion omar parte Por Por su forma de
Wariabiidad proauclcss ng mu@oo 20 nalm::za s:at:m
e e
= Materias
Fyos ) | primas
Direcios Primos Totakes
Mano de
| ‘Wariables | Obra
De .
| Indrectos CAONIer =T | Unitarios
Midos Carga falbril

Fuente: Rojas (2011). Elaborado por: Juan Martinez
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Por su variabilidad

Los costos pueden clasificarse en términos de su comportamiento o
variabilidad, dividiéndose en fijos, variables o mixtos, dependiendo del objeto de
costo particular y el periodo de tiempo especifico considerado. Segun Ortega

(2008), pags. 6-12, los costos segun su variabilidad se definen asi:

— Costos fijos: se refieren a los costos que se mantienen invariables a lo largo
de un periodo de tiempo especifico, sin importar si el volumen o los niveles de

produccion varian.

— Costos variables: se trata de los costos que varian en proporcién directa al
nivel de produccién y ventas. Ejemplos habituales de estos costos incluyen la

materia prima, suministros, comisiones, entre otros.

— Costos mixtos: tienen un comportamiento en parte fijo y en parte variable en
relacion con diferentes niveles de actividad. Los costos mixtos se dividen en

dos categorias: los semivariables y los escalonados.
Por su afectacion a productos o servicios

Se refiere al nivel de participacion, directa o indirecta, que estos costos tienen

dentro delproducto o servicio.

Respecto a la clasificacién segun cédmo afectan al producto, Ortega (2008),

losidentifica asi:

— Costos directos: estos costos estdn directamente relacionados con la
produccion de un producto o la prestacion de un servicio especifico. Ejemplos
de costos directos incluyen los materiales directos y los gastos de mano de

obra directa asociados a un producto particular.
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— Costos indirectos: son gastos que se aplican a multiples productos o areas,
lo que hace que no se puedan asignar exclusivamente a un solo articulo o
seccion. Algunos ejemplos de estos costos son la mano de obra indirecta, la
materia prima indirecta, los servicios publicos utilizados en la planta, los

seguros Y los alquileres. Ortega (2008) pag. 13-14.
Por tomar parte o no del producto o servicio

No todos los costos participan en la fabricacion de un articulo o en la oferta de
un servicio. Por esta razon, se distinguen entre los costos primos y los costos de

conversion. Ortega (2008), define:

— Costos primos: hace referencia a los materiales y la mano de obra que
desempefan un papel directo en la fabricacion. Se les conoce como costos
primos debido a su relevancia en las etapas iniciales de los procesos de

produccion.

— Costos de conversion: son los costos que se incorporan a los materiales

primos con el fin de convertirlos en el producto final. Ortega (2008) pag. 15.
Por su naturaleza

También denominados como componentes o factores del costo, estos incluyen:

materiales primos, trabajo directo y costos indirectos de fabricacion.
Los costos por su naturaleza, para Rojas (2011), pag. 12 se definen asi:

— Materias primas: Engloban el conjunto de recursos materiales utilizados
en el proceso de producciéon con el objetivo de obtener el producto
terminado. El consumo de estos recursos generalmente esta en relacion
directa con la cantidad de bienes producidos, sin importar si esos

elementos forman parte del producto final o no.
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— Mano de obra: Representa los sueldos y salarios pagados a los empleados
que estan directamente involucrados en el proceso de conversion de los

insumos en productos.

— Carga fabril: Incluye todos los gastos relacionados con la fabricacién que
no se clasifican como materia prima ni mano de obra directa. También se
conoce como costos indirectos de fabricacion o gastos generales de

fabricacion, entre otros términos.
Por su forma de calculo
Los costos, desde este punto de vista, pueden ser totales y unitarios.

Costos totales: conjunto de costos que asume la empresa de acuerdo al

volumen deproduccidn; se obtiene de la suma de los costos fijos mas los variables.

Costos totales = Costos variables totales + Costos

fijos totalesCT = CVT + CFT

Costos totales = Costos variables unitarios * cantidad + Costos

fijos totalesCT = CVU * Q + CFT

Costos unitarios: es el resultado de la division del costo total para el

volumen deunidades producidas.

Costos variables unitarios: Costos variables totales /

CantidadCVU = CVT /Q

Costos fijos unitarios = Costos fijos totales /

CantidadCFU =CFT/Q
Costos unitarios: Costos Totales / Cantidad

CU=CT/Q
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Sistemas de costos

Un sistema de costos se refiere a un conjunto de métodos técnicos,
administrativos y contables utilizados por una entidad para calcular el gasto

asociado a sus actividades a lo largo de sus diferentes etapas.

En la gestion de los costos, se disponen de uno o mas sistemas de costos, los
cuales varian segun el tipo de actividad empresarial que se esté llevando a cabo, y
estos pueden ser diversificados:

Figura 5

Sistemas de Costos

Sistemas de costos por
grdenes de produccion.

Sistemas de costos por Sistemas de costos
procesos. predeterminados.

J _
Nota: Diversos sistemas de Costos Fuente elaboracion propia
2.2.4 Rentabilidad

Segun Verdugo (2020), “El texto nos proporciona claridad al indicar que la
rentabilidad guarda una conexion con las utilidades obtenidas y con la inversion que
una empresa lleva a cabo, otra manera de especificar a rentabilidad es que existe

una ganancia para la organizacion y otra para los propietarios o socios”. (Pag. 24)

Para Rufino (2020), “indica que la rentabilidad es la capacidad de una
determinada inversidén para generar mayores retornos que después de esperar un
tiempo. Es un elemento esencial en la planificacion econdmica y financiera porque

significa que se deben tomar las decisiones correctas”. (Pag. 1)

A juicio de Zaldivar (2020), “define de manera categérica que la rentabilidad es
uno de los indicadores mas sustanciales que existe para medir el éxito de una

compafiia”. (Pag. 4)
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En la opinién de Lépez (2019) “define a la rentabilidad como la produccion de
fondos que se involucran en el giro del negocio donde el objetivo principal es hacer

que este recurso permanezca y aumente su valor en un plazo determinado”. (Pag.1)

Empleando las palabras de Chambergo (2018), “la rentabilidad es la ganancia
o utilidad que se genera en una empresa, asimismo algo interesante que enfatiza
el autor, es que tiene la premisa de que una manera eficaz para incrementar la
rentabilidad en un negocio es hacer que los clientes no solamente sean leales sino

también rentables”. (Pag. 41)

“La rentabilidad es la relacion entre la utilidad y alguna variable: Ventas, Capital,
Activos, etc., la que permite conocer en forma aproximada si la gestidn realizada es

aceptable en términos de rendimiento financiero” Bravo (2007), pag. 291.
2.2.5 Dimensiones de rentabilidad

La rentabilidad puede ser La rentabilidad econdmica se define como la
proporcion entre las ganancias antes de intereses e impuestos y el valor total de
los activos. La rentabilidad financiera, es la relacion entre el beneficio neto y los

capitales propios” Grupo Océano (2010), pag. 921.
A. Rentabilidad econémica

De acuerdo a Inta (2018), “la rentabilidad monetaria es la concordancia entre la
utilidad antes de intereses e impuestos (utilidad bruta) y el activo general, Se utiliza
el BAIl (Beneficio antes de intereses e impuestos) para analizar el rendimiento
producido por el activo sin tener en cuenta su financiamiento, lo que significa que

no se tiene en cuenta los costos financieros en esta evaluacioén.”
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La rentabilidad econdmica o ROI (retorno sobre la inversion) se refleja como el
porcentaje resultante de la comparacion entre el beneficio previo a los gastos
financieros e impuestos y el promedio de los activos o la inversion utilizada para

obtener dicho beneficio durante el periodo bajo revision.

“La rentabilidad econémica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos” Sanchez (2016)

Figura 6

Rentabilidad econémica

Rentabilidad Economica o del Negocio

Rentabilidad Econdmica o del negocio = Litiidad neta - Ltilidad neta
Activos totales Pasivo + Capital contable
LUtilidad neta = Rentabilidad EconAmica ( Pasivo + Capital Contable)

il m Pasivo + ital n i
Capital Contable

Rentabilidad Financiera = Rentabilidad Econdmica *{ 1 + Pasivo / Capital Contable)

Rentabilidad Financiera

Nota: Férmula de la Rentabilidad Econdmica Fuente elaboracion Propia

B. Rentabilidad financiera

Evalua la rentabilidad tomando en cuenta las ganancias netas después de
impuestos, lo que implica considerar todas las deducciones requeridas para cumplir

con las obligaciones de la organizacion.

Segun Sanchez (2016)) indica: La rentabilidad financiera o ROE (return on
equity) es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del
rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia

de la distribucion del resultado.
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Se considera que la rentabilidad financiera guarda una conexién mas estrecha
con los accionistas o propietarios de una empresa que la rentabilidad econémica.
Por esta razén, teéricamente y segun la opinién predominante, se considera que es
el indicador de rentabilidad que los lideres buscan optimizar en favor de los

propietarios.

La rentabilidad financiera o de los fondos propios segun INEI (2015), “es una
medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los
capitales propios, la rentabilidad financiera puede considerarse como una medida
de rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios de una empresa que
la rentabilidad econdémica, de ahi que sea el indicador de rentabilidad que los

directivos buscan maximizar en interés de los propietarios.”

Morillo (2001) Indica que la rentabilidad es una medida bastante subjetiva para
calcular y generar ganancias, y se basa en la inversion realizada por los accionistas.

Esta formula de rentabilidad se encuentra representada en el siguiente Figura:

Figura 7

Rentabilidad financiera

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Financieara =_ Litilidad neta =_ Litilidad neta x Wentas netas
Capital Contable Ventas netas Capital contabile

Nota: Férmula de la rentabilidad financiera

2.2.6 Aspectos generales de rentabilidad
Anadlisis de rentabilidad

Aching (2020), “El analisis de rentabilidad evalua la aptitud de la empresa para
generar ganancias. Su finalidad es valorar el beneficio neto derivado de las
decisiones y estrategias de gestidon financiera de la empresa, analizando los

resultados econdmicos de sus operaciones. Este analisis refleja el desempefo de
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la empresa en relacidén con sus ventas, activos o capital. Es esencial comprender
estas cifras, ya que la empresa debe generar ganancias para mantenerse en
funcionamiento, existe una conexién directa entre la habilidad para generar
recursos a corto plazo y la situacién financiera de una empresa. Cuando se
observan indicadores negativos, estos sefnalan una fase de disminucién en la que
la empresa se encuentra y que tendra repercusiones en toda su estructura, ya que
requerira costos financieros mas elevados o un mayor compromiso por parte de los
propietarios para mantener el negocio en marcha. Los indicadores de rentabilidad
abarcan una amplia gama, pero los mas significativos y que abordamos aqui son:
la rentabilidad sobre el patrimonio, la rentabilidad sobre el total de activos y el

margen neto sobre las ventas.”
Indicadores de rentabilidad

Soto et al (2017), “senalan que los indicadores de rentabilidad Las métricas de
rentabilidad financiera son herramientas que posibilitan el analisis y la evaluacion
de las ganancias de una empresa en relacion con sus ventas, activos o la inversion
de sus propietarios. En otras palabras, estas métricas evaluan la aptitud de la
empresa para generar ganancias. Cuando los resultados aumentan con el tiempo,
esto indica que la empresa estd mejorando su eficiencia tanto operativa como

financiera en la generacion de rentabilidad.”
2.3 Marco conceptual
Depreciacion

Segun Burguillo (2016), “La depreciacion se refiere a la disminucion completa

del valor de un activo debido a su deterioro a lo largo del tiempo.”
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Gastos de personal

Segun Garcia (2017) “Los gastos de personal abarcan todos los desembolsos
que la empresa efectua para remunerar a sus empleados, lo que incluye los sueldos

y otras responsabilidades financieras asociadas.”
Gastos de servicios

Segun Arellano (2017), “son los desembolsos efectuados por una empresa con
el fin de mantener su operatividad y lograr ganancias economicas. Estos gastos
comprenden una variedad de conceptos, como los costos de servicios esenciales,
seguros, cuidado de instalaciones, mantenimiento de equipos y reparaciéon de

mobiliario, entre otros.
Gastos de gestion

Segun Gestidon (2022) “los gastos de gestidn sirven para administrar las

diferentes actividades operativas que se realiza en una determinada empresa”.
Gastos por impuestos

Segun Lopez (2017), “son considerados los pagos que se realizan hacia el
estado segun la ley del impuesto a la renta regulada por SUNAT, los gastos fiscales
son las cantidades que dejard de recaudar la administracién publica por la
concesion de ventajas fiscales a ciertos contribuyentes o determinados sectores

econdémicos”.
Gastos financieros

Segun Arias (2017), “los gastos financieros comprenden todos los costos que
surgen como resultado de la adquisicién de financiamiento o la titularidad de

cualquier tipo de deuda financiera, y afectan tanto a las empresas como a las
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personas sirven mas que todo para financiar el funcionamiento de una empresa
para que pueda desarrollar sus actividades con normalidad por medio de préstamos

que se obtienen del sector bancario.”
Insumos directos

Segun Pedrosa (2017), “son todas las materias primas que se utilizan

directamente en la fabricacién de un producto especifico.”
Insumos indirectos

Glosario (2018), “no participan directamente en la elaboraciéon de un producto,

sin embargo, son parte fundamental en el proceso productivo.”
Inversion

Lopez (2018), “una inversion implica asignar recursos con la finalidad de lograr

algun tipo de beneficio, ya sea a corto o largo plazo.”
Mano de obra directa

Segun Quiroa (2019), “la mano de obra directa engloba a todos los empleados
que participan directamente en el proceso de transformacion de materias primas e

insumos para convertirlos en productos y servicios.”
Nivel de endeudamiento

Segun Galan (2017) “especifica que el nivel o la capacidad de endeudamiento
se refiere al maximo nivel de deuda que una persona o empresa puede asumir sin
enfrentar problemas financieros graves, generalmente expresado como un

porcentaje de sus ingresos.”



Suministros

36

De acuerdo a Garcia (2017), “los suministros estan vinculados con el acto de

proporcionar o abastecer a alguien con lo que requiere, en el ambito econémico, se

emplea la nocion de "suministros" como un equivalente de "abastecimiento".

2.4. Tratamiento contable

A continuacion, se desarroll6 el tratamiento contable relacionado con el trabajo

de investigacion correspondiente al costo total de produccidn y la rentabilidad.

CASO PRACTICO 01:

CEVICHERIA “EL TIBURON"

Movimiento del mes de junio 2023 de la empresa cevicheria "El Tiburén"

Tabla 3
Costos por un plato de “CEVICHE DE CORVINA”
CEVICHE DE CORVINA
Datos de insumos Unida.d de C?stg Plat.os Pr.ecif: Costo
medida Unitario vendidos  Unitario  Total
1 Filete de Corvina 250 gramos S/ 6.88 135 33 4455
2 Limén 270 gramos S/ 3.70
3 Ajilimo 0.30 gramos S/ 1.00
4 Camote y cebolla 150 gramos S/ 1.30
5 Leche de Tigre Cortesia S/ 110
6 Canchita Cortesia S/ 1.30
7 Chilcano Cortesia S/ 2.00
Costo total S/ 17.28

Precio de venta S/ 33.00
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Tabla 4
Costos por un plato de “CHICHARRON DE CORVINILLA”
CHICHARRON DE CORVINA
Datos de insumos Unida_d de Cgstg Plat_os Pr.ecif: Costo
medida Unitario vendidos  Unitario  Total
1 Filete de Corvinilla 300 gramos S/ 6.70 33 35 1155
2 Yuca 150 gramos S/ 029
3 Ensalada Criolla 100 gramos S/ 0.60
4 Aceite 220 ml S/ 1.70
5 Condimento y Harina 100 gramos S/ 1.10
6 Leche de Tigre Cortesia S/ 110
7 Canchita Cortesia S/ 1.30
8 Chilcano Cortesia S/ 2.00
Costo total S/ 14.79
Precio de venta S/ 35.00
Tabla 5
Costos por un plato de “ARROZ CON MARISCOS”
ARROZ CON MARISCOS
Datos de insumos Unidad de Costo Platos Precio  Costo
medida Unitario vendidos  Unitario  Total
1 Mixtura cruda 250gramos S/ 4.63 85 33 2805
2 Arroz 1 porcién 270 gramos S/ 1.50
3 Crema de aji amarillo 0.30 gr S/ 0.60
4 Mantequilla 150gr S/ 0.50
5 Zanahoria, arvejitas, cilantro  Cortesia S/ 110
6 Leche de Tigre Cortesia S/ 110
7 Canchita Cortesia S/ 1.30
8 Chilcano Cortesia S/ 2.00
Costo total S/ 12.73
Precio de venta S/ 33.00
Tabla 6
Referencia para el plato “TRIO MARINO”
REFERENCIA PARA EL PLATO TRIO MARINO
Datos de insumos 1 plato trio 1 plato medio plato
1 1 plato ceviche 2 platos S/ 17.28 S/ 8.64
2 1 plato chicharrén 2 platos S/ 14.79 S/ 7.40
3 1 plato arroz con mariscos 2 platos S/ 12.73 S/ 6.37
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Tabla 7
Costos por un plato “TRIO MARINO”
PLATO TRIPLE (Trio)
Datos de insumos Unidad de Costo Platos Precio  Costo
medida Unitario vendidos Unitario  Total
1 Ceviche de Corvina Medio plato S/ 8.64 148 40 5920
2 Chicharrén de Corvinilla Medio plato S/ 740
3 Arroz con mariscos Medio plato S/ 6.37
4 Leche de Tigre Cortesia S/ 110
5 Canchita Cortesia S/ 1.30
6 Chilcano Cortesia S/ 2.00
Costo total S/ 26.81
Precio de venta S/ 40.00
Tabla 8
Costos por un plato de “SUDADO DE TRUCHA”
SUDADO DE TRUCHA
Datos de insumos Unidad de Costo Platos Precio  Costo
medida Unitario vendidos  Unitario  Total
1 Filete de trucha 250 gramos S/ 4.63 45 33 1485
2 Papayyuca 270 gramos S/ 0.55
3 Cebolla tomate 0.30 gramos S/ 0.78
4 Salsa madre 150 gramos S/ 0.50
5 Sumo de chilcano Cortesia S/ 110
6 Leche de tigre Cortesia S/ 110
7 Canchita Cortesia S/ 1.30
8 Chilcano Cortesia S/ 2.00
Costo total S/ 11.96
Precio de venta S/ 33.00
Tabla 9
Costos por un plato de “LENGUADO FRITO”
SUDADO DE TRUCHA
Datos de insumos Unidad de Costo Platos Precio  Costo
medida Unitario vendidos  Unitario  Total
1 Lenguado entero 250 gramos S/ 13.14 41 45 1845
2 Papayyuca 270 gramos S/ 0.55
3 Ensalada criolla 0.30 gramos S/ 0.60
4 Condimento y harina 150 gramos S/ 110
5 Leche de tigre Cortesia S/ 110
6 Canchita Cortesia S/ 1.30
7 Chilcano Cortesia S/ 200
Costo total S/ 19.79

Precio de venta

S/ 45.00




Tabla 10

Costos por una “FUENTE TRIPLE (Para 3 personas)”
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FUENTE TRIPLE (Para 3 personas)

Receta para otros platos

Datos de insumos Unidad de Costo Platos Precio  Costo

medida Unitario vendidos  Unitario  Total

1 Ceviche de pez 1 plato S/ 17.28 37 110 4070
2 Chicharron de pez 1 plato S/ 1479
3 Arroz con mariscos 1 plato S/ 1273
4 Leche de tigre Cortesia x3 S/ 3.30
5 Canchita Cortesia x3 S/ 9.90
6 Chilcano Cortesia x3 S/ 6.00
Costo total S/ 64.00
Precio de venta S/ 110.00

Tabla 11
Resumen Estado de Costos de Produccion del mes
RESUMEN ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION DEL MES
Tipo de plato Costo de Costo Costos Costo de

insumos de MOD  Indirectos  Preparacion

CEVICHE DE CORVINA S/ 17.28 4.37 S/ 1.86 S/ 23.52

CHICHARRON DE CORVINILLA S/ 14.79 4.98 S/ 1.98 S/ 21.75

ARROZ CON MARISCOS S/ 1273 4.98 S/ 1.86 S/ 19.57

PLATO TRIPLE (Trio) S/ 26.81 498 S/ 2.26 S/ 34.05

SUDADO DE TRUCHA S/ 11.96 498 S/ 1.86 S/ 18.80

LENGUADO FRITO S/ 19.79 4.98 S/ 254 S/ 27.31

FUENTE TRIPLE (para tres personas) S/ 64.00 4.98 S/ 6.21 S/ 7519




Tabla 12

Pago de remuneraciones y otros relacionados a gastos de personal
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PAGO DE REMUNERACIONES Y OTROS RELACIONADOS A GASTOS DE PERSONAL

CLASIFICACION DE COSTO Y GASTOS

Detalle Mensual Costo Gasto administracion Gasto de venta Total
nomina musicos s-d S/ 1,350.00 S/ S/ - S/ 1,350.00 S/ 1,350.00
nomina administrador S/ 1,500.00 S/ S/ 1,500.00 S/ - S/ 1,500.00
nomina cajera Nancy S/ 1,200.00 S/ S/ 1,200.00 S/ - S/ 1,200.00
nomina mozo Joel S/ 1,100.00 S/ S/ - S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
nomina mozo Fernando S/ 1,100.00 S/ S/ S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
nomina mozo Armando S/ 1,100.00 S/ - S/ S/ 1,100.00 S/ 1,100.00
nomina chef Rubén (calientes) S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 S/ S/ - S/ 1,800.00
nomina sub chef (chicharrones) S/ 1,300.00 S/ 1,300.00 S/ S/ S/ 1,300.00
nomina Jeremy (frios) S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ S/ S/ 1,200.00
nomina Jeremy (frios) S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ S/ S/ 1,200.00
nomina Nerio (estuguar) S/ 1,200.00 S/ 1,200.00 S/ S/ - S/ 1,200.00
nomina Kelly-d (8 dias x 40.00) S/ 320.00 S/ - S/ S/ 320.00 S/ 320.00
APDAY S/ 120.00 S/ S/ S/ 120.00 S/ 120.00
Essalud S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Total S/ 14,490.00 S/ 6,700.00 S/ 2,700.00 S/ 5,090.00 S/ 14,490.00
Tabla 13
Detalle de costo de mano de mano de obra directa
Detalle de costo de mano de mano de obra directa Costo de mano obra Nro. Horas Minutos Costo x minuto

Costo de mano obra platos frios S/ 2,400.00 192 11,520.00 0.21
Costo de mano obra platos calientes S/ 3,100.00 192 11,520.00 0.27
nomina nerio (estuguar) S/ 1,200.00

S/ 6,700.00




Tabla 14

Criterio de asignacion — Tiempo de preparacion

CRITERIO DE ASIGNACION - TIEMPO DE PREPARACION

Minutos Costo x minuto Costo de preparar costo lavado Costo total
CEVICHE DE CORVINA 10.00 0.21 2.08 2.29 4.37
CHICHARRON DE CORVINILLA 10.00 0.27 2.69 2.29 4.98
ARROZ CON MARISCOS 10.00 0.27 2.69 2.29 4.98
PLATO TRIPLE (Trio) 10.00 0.27 2.69 2.29 4.98
SUDADO DE TRUCHA 10.00 0.27 2.69 2.29 4.98
LENGUADO FRITO 10.00 0.27 2.69 2.29 4.98
FUENTE TRIPLE (para tres personas) 10.00 0.27 2.69 2.29 4.98

Tabla 15

Criterio de asignacion de ndémina estuguar

CRITERIO DE ASIGNACION DE NOMINA ESTUGUAR

Cantidad platos Costo unitario

Costo de mano de obra de estuguar (lava platos) S/ 1,200.00 524 2.29




Tabla 16

Criterio de asignacion de némina estuguar

CLASIFICACION DE COSTO Y GASTOS

Detalle de gasto Mensual Costo indirectos F.  Gasto administracién Gasto de venta Factor de distribucion
Alquiler S/ 4,500.00 S/ 870.97 S/ 348.39 S/ 3,280.65 29.03
Facturacién electrénica (restaurant.pe) S/ 180.00 S/ 180.00
Luz S/ 310.00 S/ 310.00
Agua S/ 243.00 S/ 243.00
Internet S/ 70.00 S/ 70.00
Celular empresarial S/ 40.00 S/ 40.00
Limpieza publica S/ 55.00 S/ 55.00
Parketing S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Desayuno personal S/ 298.00 S/ 298.00
Bebida de cortesia a musicos S/ 180.00 S/ 180.00
Escobas 2x 10.00 S/ 20.00 S/ 20.00
Licuadora mantenimiento S/ 80.00 S/ 80.00
Gasfiteria cocina S/ 332.00 S/ 332.00
Otros S/ 650.00 S/ 650.00
Gas 45 kl 7 balones a 170 soles S/ 1,190.00 S/ 1,190.00
Total S/ 9,148.00 S/ 3,973.97 S/ 493.39 S/ 4,680.65
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Tabla 17

Resumen de ventas del mes
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RESUMEN DE VENTAS DEL MES

Valor Particinacion Costo Gastos Gastos Gasto de Gastos de
Tipo de plato Cantidad o Total op indirecto de administrativos administrativos ventas
unitario % o ventas total o
f. total unitarios unitarios
CEVICHE DE CORVINA 135 S/ 33.00 S/4,455.00 6.3% S/ 25140 S/ 3121 S/ 023 S/ 29610 S/ 219
CHICHARRON DE .
CORVINILLA 33 S/ 35.00 S/1,155.00 16% S/ 65.18 S/ 8.09 S/ 025 S/ 7677 SI 233
ARROZ CON MARISCOS 85 S/ 33.00 S/2,805.00 40% S/ 158.29 S/ 19.65 S/ 023 S/ 18643 S/ 219
PLATO TRIPLE (Trio) 148 S/ 40.00 S/5,920.00 84% S/ 334.07 S/ 4148 S/ 028 S/ 39347 S/ 266
SUDADO DE TRUCHA 45 S/ 33.00 S/1,485.00 21% S/ 83.80 S/ 10.40 S/ 023 S/ 9870 S/ 219
LENGUADO FRITO 41 S/ 4500 S/1,845.00 26% S/ 104.11 S/ 12.93 S/ 032 S/ 12263 S/ 299
Egggﬂai)TR'PLE (arates 57 g/11000  $/4,070.00 58% S/ 22967 S/ 2851 S 077 S| 27051 S 731
OTROS PRODUCTOS 1 S/ 48,688.00 69.1% S/ 2,747.46 S/ 341.11 S/ 34111 S/ 3,236.03 S/3,236.03
Total 525 $/70,423.00 100.0% S/ 3,973.97 S/ 493.39 S/ 4,680.65
Tabla 18
Estado de Resultados por un plato
ESTADO DE RESULTADOS POR UN PLATO
CONCEPTO CEVICHEDE CHICHARRON ARROZCON  PLATO  SUDADODE  LENGUADO FUE(N:ES:LE OTROS
CORVINA  DE CORVINILLA MARISCOS  TRIPLE (Trio) TRUCHA FRITO pr:arsonas) PRODUCTOS
VALOR DE VENTA , S/33.00 S/35.00 S/33.00 S/40.00 S/33.00 S/45.00 S/110.00 S/ 48,688.00
COSTO DE PREPARACION S/23.52 S/21.75 S/19.57 S/ 34.05 S/18.80 S/27.31 S/ 7519  S/32,261.46
UTILIDAD BRUTA $/9.48 S/13.25 S/13.43 S/ 5.95 $/14.20 S/17.69 S/ 3481  S/16,426.54
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/0.23 S/ 0.25 S/ 0.23 S/ 0.28 S/ 0.23 S/ 0.32 S/ 077 S 34111
GASTOS DE VENTA S/2.19 S/ 2.33 S/ 2.19 S/ 2.66 S/ 219 S/ 2.99 S/ 731 S/ 3,236.03
UTILIDAD OPERATIVA S/ 7.06 $/10.68 $/11.00 S/ 3.01 S/ 11.77 $/14.38 S/ 26.73  S/12,849.39
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Tabla 19
Participacion de costo de ventas

PARTICIPACION DE COSTO DE VENTAS
Costo de ventas 71.26% 62.13% 59.31% 85.12% 56.98% 60.69% 68.35% 66.26%

Tabla 20
Estado de Costos de Produccién

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION

Inventario inicial de insumos en proceso S/ -
(+) Consumos S/ 30,934.97
Insumos directos utilizado S/20,261.00

Mano de obra directa S/ 6,700.00

Costos indirectos de fabricacion S/ 3,973.00

Total de costos acumulados S/ 30,934.97
(-) Inventario final de insumos en proceso

COSTO DE PRODUCCION S/ 30,934.97

Tabla 21
Estado de Costos de Produccion
ESTADO DE COSTOS DE VENTAS

Inventario inicial de insumos en proceso S/ -
(+) Costo de produccion S/ 30,934.97
Total disponible para la venta S/ 30,934.97
(-) Inventario final de productos terminados S/ -
COSTO DE VENTAS S/ 30,934.97
Tabla 22
Estado de Resultados
ESTADO DE RESULTADOS
Ventas (Ingreso por ventas del periodo) S/ 70,423.00
(-) Costo de ventas S/ 30,934.97
UTILIDAD BRUTA S/ 39,488.03
(-) Gastos administrativos S/ 493.39
(-) Gastos de venta S/ 4,680.65
UTILIDAD OPERATIVA S/ 34,313.99
(+) Otros ingresos S/ 48,688.00
(-) Otros gastos S/ 650.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 82,351.99
Impuesto a la renta 1% S/ 823.52

UTILIDAD NETA S/ 81,528.47
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Asientos Contables

Tabla 23

Asientos contables del caso practico 01

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros S/ 70,423.00

40 IGV S/ 10,742.49
70 Ventas S/ 59,680.51
X/x Por la venta adquirida

69 Costo de ventas S/ 30,934.97

20 Mercaderias S/ 30,934.97
X/x Por el costo de ventas

12 Cuentas por cobrar comerciales terceros S/ 70,423.00

10 Efectivo y Equivales de Efectivo S/ 70,423.00
XIx Por el cobro del dinero

CASO PRACTICO 02:

Costo de produccion de un plato de ceviche

Tabla 24

Costo de produccion de un plato de ceviche

Presentacion Platos Cant. Costo de produccion Precio de venta Ganancia

Trucha 1 S/ 7.00
Apio 1 S/ 0.50
Kion 1 S/ 0.50
. Cebolla 2 S/ 0.50
Ceviche Maiz 1 S/ 1.00 S/ 25.00 S/ 11.50
Limon 5 S/ 1.00
Camote 1 S/ 2.00
Lechuga 1 S/ 1.00

Interpretacion:

El costo de produccién de un plato de ceviche de trucha fue de 13.50 soles, el
precio de venta de este fue de 25.00 soles. La ganancia obtenida por este fue de
11.50, esto se puede apreciar en la tabla de Costo de producciéon de un plato de

ceviche.
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Tabla 25
Ingresos y salidas del mes de junio del 2023 de la empresa CEVICHERIA “EL TIBURON"

INGRESOS Y SALIDAS DEL MES DE JUNIO DEL 2023 DE LA EMPRESA

EMPRESA CEVICHERIA EL TIEURON E.LR.L.

TOTAL DEINGRESOS §/ 7042300 TOTAL DEUTILIDADNETA S/ 24,214.00 TOTAL DE MARGEN BRUTO 71.23%
TOTAL DEEGRESOS S/  46,209.00 TOTAL DE MARGEN NETO 34.38%
JUNIO GASTOS FIJOS S/ 2438800 GASTOSVARIABLES & 156000  COSTODIRECTOINSUMOS/ o 5996900

PROVEEDORES
Alquiler S/ 4 500.00 Desayuno personal S/ 298.00 Proveedor de gaseosa (andino SAC) S/ 1,125.00
Facturacion electronica(restaurant pe) 3/ 180.00 Bebida de coriesia a musicos S/ 180.00 Abarrotes en general arroz azucar,harina S/ 3,560.00
Sunat impuestos y essalud S/ 3,500.00 Escobas 2x10.00 S/ 20.00 Mercado de verduras S/ 2,200.00
Luz ) 31000 Licuadora mantenimiento ) 80.00 Proveedor antonieta (de truch ) ) 36.00
Agua s/ 243.00 Gasfiteria cocina S/ 332.00 Leche cremosita planchas x 24 uni S/ 850.00
Internet S/ 70.00 Qtros S/ 6§50.00 Backus (servezas) S/ 2.900.00
Celular empresarial S/ 40.00 Proveedor (de pejerrey) S/ 750.00
Némina musicos s-d 1) 1,350.00 Proveedor Efrain (de mariscos) 1) 3,830.00
Némina administrador S/ 1,500.00 Proveedor de (pescadaos) S/ 2.500.00
Némina cajera Nancy S/ 1,200.00 Alicor,aceite, mayonesa, mostaza. S/ 1,320.00
Nomina mozo Jhoel S/ 1,100.00 Gas 45 kI 7 balones a 170 soles S/ 1,190.00
Némina mozo Fernando ) 1,100.00
Némina mozo Armando S/ 1,100.00
Némina chef Ruben ( calientes) S/ 1,800.00
nomina sub chef (chicharrones) S/ 1,300.00
Némina Jheremy (frios) S/ 1,200.00
Némina Jheremy (frios) S/ 1,200.00
Némina MNerio (estuguar) S/ 1,200.00
Nomina Kely s-d (8 dias x 40.00) S/ 320.00
APDAY ) 120.00
Limpieza publica S/ 55.00

Marketing S/ 1,000.00
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipoétesis
3.1.1 Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el costo total de produccién y la rentabilidad

de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.
3.1.2 Hipoétesis especifica

a. Existe relacion significativa entre el costo de produccion y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq - Cusco, 2021.

b. Existe relacion significativa entre los gastos operativos y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

c. Existe relacioén significativa entre el costo total de produccion y la rentabilidad

financiera de las cevicherias en el distrito de Wanchaqg-Cusco, 2021.

3.2 Método
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3.2.1 Método deductivo

Hernandez et al (2014), sefalan el método deductivo implica emplear
conclusiones generales para llegar a explicaciones especificas. El presente estudio
de investigacion se basé en el método deductivo, ya que utiliza afirmaciones

generales como punto de partida para alcanzar conclusiones especificas.
3.2.2 Enfoque cuantitativo

Hernandez et al (2014), sefialan que el enfoque cuantitativo es cuando “el
investigador utiliza sus disefos para analizar la certeza de las hipotesis formuladas
en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos”
(p.128). El presente estudio de investigacion se realizé por medio de un enfoque
cuantitativo, para ello se propusieron hipétesis de investigacion, las cuales fueron

corroboradas por medio de las estadisticas descriptivas.
3.3 Tipo de investigacion

Carrasco (2019) el enfoque de investigacion basica tiene como unico propdsito
expandir y profundizar en el cuerpo de conocimiento cientifico ya existente acerca
de la realidad. Su area de interés se centra en las teorias cientificas, que son
sometidas a analisis con el fin de mejorar sus contenidos.” (p.43). El presente
estudio de investigacion es de mucha relevancia, porque se tuvo como prioridad de
ampliar y profundizar los conocimientos de la ciencia y teoria contable respecto a

las variables de estudio que son el costo total de produccién y la rentabilidad.
3.4 Nivel o alcance de investigaciéon
3.4.1 Alcance descriptivo

Hernandez et al (2014), indican que los estudios descriptivos tienen como

objetivo detallar las propiedades, atributos y perfiles de individuos, grupos,



49

comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a analisis.” (p.92). El
siguiente trabajo de investigacion se realizé por medio de un alcance descriptivo
porque buscd definir y describir con claridad las variables que estuvieron siendo
objeto de estudio, las cuales son el costo total de produccion y la relacion que existe

con la rentabilidad en las cevicherias del distrito de Wanchaq.
3.4.2 Alcance correlacional

Hernandez et al (2014), Indican que los estudios correlacionales se realizan
con el proposito de comprender la conexion o grado de asociacién que se
manifiesta entre dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto
particular. Ademas, estos estudios permiten hacer predicciones y cuantificar las
relaciones entre las variables.” (p.90). El presente estudio de investigacion se
realizé a través de un alcance correlacional porque se busco el nivel de relacion o

asociaciéon que existe entre las variables y dimensiones de estudio.
3.5 Diseio de investigacion
3.5.1 Diseno no experimental

Hernandez et al (2014), el disefio sera no experimental, en términos generales,
se caracteriza por llevar a cabo investigaciones sin la manipulacién deliberada de
variables. En otras palabras, se enfoca en estudios donde no se introducen cambios
intencionados en las variables independientes para observar como afectan a otras
variables.” Se uso6 este concepto en el presente trabajo de investigacion porque se
realizd por medio de un disefio no experimental porque tuvo como objetivo observar
y describir las variables tal como estan en su contexto natural mas no se pretendi6

cambiarlas ni manipularlas.

3.5.2 Diseiio transversal
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Hernandez et al (2014); sefialan que “los disefios de investigacion transaccional
o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico, su
propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede” (p.154). Se
us6 este concepto en el presente trabajo de investigacion debido a que dicho
trabajo tuvo un disefo de corte transversal, también porque se estudié el hecho o
fendmeno en un tiempo determinado, en caso del trabajo, la informacion se recopild

en el periodo 2021.
3.6 Operacionalizacién de variables
3.6.1 Variable independiente

Costo total de produccion

a. Definicion conceptual

Olivares (2017) son aquellos costos que se van a tener que acumular de
manera sistematica hacia un departamento, actividad, producto o servicio, esto

conllevara a las empresas a la toma de decisiones respectivas y pertinentes.
b. Definicién operacional

Florez (2014) EI costo total estd comprendido por los costos de produccién
incurridos para producir un bien y los elementos necesarios para ponerlo a la venta

que son denominados gastos operativos.

Dimensiones

— Costo de produccién

— Gastos operativos
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3.6.2 Variable dependiente
Rentabilidad
a. Definicion conceptual

Empleando las palabras de Chambergo (2018) la rentabilidad es la ganancia o
utilidad que se genera en una empresa, asimismo algo interesante que enfatiza el
autor, es que tiene la premisa de que una manera eficaz para incrementar la
rentabilidad en un negocio es hacer que los clientes no solamente sean leales sino

también rentables.
b. Definicién operacional

Segun Ortega (2020) el texto nos proporciona claridad al indicar que la
rentabilidad guarda una relacion con las utilidades y con la inversion que una
empresa realiza., otra manera de especificar a rentabilidad es que existe una
ganancia para la organizacion y otra para los propietarios o socios. La rentabilidad

estd compuesta por, la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera

Dimensiones

— Rentabilidad econdmica

— Rentabilidad financiera



Tabla 26

3.6.3 Cuadro de operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables
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Variable

Dimensiones

Indicadores items

Escala

Costo total de produccion

Olivares (2017) son aquellos

Costo de produccion
Arias (2019), “el costo de produccion esta relacionado con aquellos gastos
necesarios, quedando fuera otros como los financieros. Suele incluir la

Insumos directos
Insumos indirectos
Mano de obra directa

Escala ordinal

costos que se van a tener que Materia prima y aprovisionamientos, la mano de obra directa e indirecta y =~ Suministros 1 = Muy malo
acumular de manera ofros costes de gestidn como amortizaciones, alquileres o gastos de L _
sistematica  hacia  un asesoramiento”. Depreciacion 10 2= Malo
departamento, actividad, Gastos operativos Gastos de personal 3 = Regular
producto o servicio, esto Arellano (2017), “son los gastos que se realizan en una compafia para que Gastos de servicios 4 =Bueno
conlievara a las empresas a Ia asi pueda funciénary se pueda obtener un beneficio econdmico, entre ellos Gastos de gestion 5 =Muy bueno
toma de decisiones respectivas estan los gastos de servicios, personal, gestion, impuestos fir;ancieros » Gastos por impusstos
y pertinentes. 9 P 9  IMP y ~ Gastos financieros
Nota: Costo total de produccion - Olivares (2017)
Variable Dimensiones Indicadores items Escala
Rentabilidad Rentabilidad econémica Equipos
Inta (2018), “la rentabilidad monetaria es la concordancia entre la utilidad Ingresos
antes de intereses e impuestos (utilidad bruta) y el activo general, se toma  Inversion Escala ordinal
Guillermo (2018) Es la ganancia el BAIl (Beneficios antes de intereses e impuestos) para evaluar el Respaldo patrimonial 1 = Muy malo
o utilidad que se genera en una beneficio generado por el activo libremente de como se financia el mismo, Muebl 9= Mal
empresa, una manera eficaz por tanto, sin referirse a los gastos financieros.” UEDIES y enseres - Malo
para incrementar la rentabilidad Rentabilidad financiera Liquidez 10 3 =Regular
en un negocio por ejemplo es INEI (2015), “es una medida referida a un determinado periodo, del Capacidad de pago 4 = Bueno
hacer que los clientes no rendimiento obtenido por los capitales propios, la rentabilidad financiera Solvencia 5 = Muy bueno
solamente sean leales sino puede considerarse como una medida de rentabilidad mas cercana a los  Garantia

también rentables

accionistas o propietarios de una empresa que la rentabilidad econémica,
de ahi que sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan
maximizar en interés de los propietarios.”

Nivel de endeudamiento

Nota: Rentabilidad - Guillermo (2018)



3.7 Poblacién, muestra y muestreo
3.7.1 Poblacion

Hernandez et al (2014), Indican que la poblacion se define como el conjunto
de todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones particulares. Ademas,
mencionan que una vez que se ha identificado la unidad de analisis, se establecera
el alcance de la poblacién que sera objeto de estudio y se extrapolaran los
resultados. En el contexto de este trabajo de investigacion, se ha tenido en cuenta
este enfoque en 220 cevicherias que estan ubicadas en el distrito de Wanchaq,
estas se encuentran registradas en la data de la municipalidad distrital de Wanchaq,
los establecimientos poseen las mismas caracteristicas a razén de que se dedican
al mismo rubro, también se cuenta con el apoyo y el interés de los propietarios para
que sepan en cuanto al costo total de produccion y ver cdmo se relaciona con la

rentabilidad de las cevicherias.
3.7.2 Muestra

Hernandez et al (2014), sefialan que “la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha
poblacion” (p.174). En el presente trabajo de investigacién, se consideré como

muestra a 140 de las cevicherias ubicadas en el distrito de Wanchaq.
3.7.3 Muestreo

Hernandez et al (2014), sefialan que “el muestreo cualitativo es propositivo.
Las primeras etapas para la seleccion de la muestra se llevan a cabo desde el inicio,
al definir el contexto en el cual anticipamos descubrir los casos que son de nuestro

interés.” (p.174). Para determinar la muestra, se aplico un método de muestreo



probabilistico, lo que implicé el uso de una férmula matematica especifica.
Estimacion de la muestra
— Poblacion: N = 220
— Error maximo admisible: e = 5% (0.05)
— Unidad tipificada: /=1.96
— Probabilidad de ocurrencia del fenomeno: p = 50% (0.5)
— Probabilidad de no ocurrencia del fenomeno: q=50% (0.5)

— Formula para calcular “n” tamafio de la muestra:

Ncp;flq}:-'

n=[h’—l}-ez+p-q*22

n =140

La muestra del presente trabajo de investigacién fue con una confiabilidad al
95% y un margen de error del 5%. La muestra fue de 140 cevicherias ubicadas en

el distrito de Wanchaq.
3.8 Técnicas e instrumentos
3.8.1 Técnica

Hernandez et al (2014), indican que "las técnicas representan los recursos
disponibles para el investigador en su labor, y estas técnicas requieren
instrumentos para llevarse a cabo". En este estudio de investigacion en particular,
se empled la encuesta como técnica. el cual estuvo dirigida a los propietarios de
las distintas cevicherias que estan ubicadas en el distrito de Wanchaq, para que
asi puedan dar su opinién libremente de acuerdo a los indicadores que se les

presentd. Este tipo de recurso se utilizé con el fin de que los duefios supieran el



concepto de cada uno de los indicadores con los que se esta trabajando y como
estan siendo manejados sus costos y en que repercute en la rentabilidad de sus

negocios.
3.8.2 Instrumentos

Hernandez et al (2014), sefialan que un instrumento se utiliza cuando “en la
investigacion disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las
variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de
recoleccion de los datos”. (p.217). Para el desarrollo del estudié se consideré como
instrumento el cuestionario que estuvo conformado por cierta cantidad de preguntas
por variable que estaban dirigidos a los propietarios de las distintas cevicherias que
estan ubicadas en el distrito de Wanchaqg. Porque de esta manera se obtuvieron

respuestas facticas por parte de los propietarios.
3.8.3 Validacién de instrumentos
Los instrumentos fueron validados por:
— Mgt. Fanny Molero Castro
— Mgt. José Luis Tunque Alvarez
— Magt. Yvone Yépez Farfan
3.9 Consideraciones éticas

“En la realizacion de este trabajo de investigacion, se mencionaron los autores
de los cuales se obtuvo informacién valiosa, confiable y util. Esto permitié
proporcionar una base teodrica sélida para el estudio y abordar el tema con diligencia
y profundidad. Ademas, se cumplieron todas las pautas y requisitos necesarios para

llevar a cabo una investigacion de calidad. Lo mas destacado es que se mantuvo



un alto nivel de integridad y la informacion obtenida no fue alterada de ninguna

manera.”
3.10 Procedimiento estadistico

A partir de la recopilacion de informacion de los participantes del estudio a
través de una encuesta, en este caso, un cuestionario que estuvo conformado por
20 preguntas, el cual fue crucial para garantizar que los resultados sean validos y
confiables, donde los datos obtenidos se pasaron al SPSS-25, por medio del cual
se obtuvo la confiabilidad esta prueba se utiliza para evaluar la consistencia interna
de las respuestas en el cuestionario, asi también se obtuvo la prueba de normalidad
mediante el cual se verifico si tus datos siguen una distribucién normal para asi
seleccionar la prueba de correlacion mas optima, por otro lado, para la prueba de
hipotesis se considero la prueba de chi-cuadrado y se presento la distribucion de
tablas y Figuras de frecuencia tanto de las variables y dimensiones como de cada

una de las preguntas que se presentaron en el cuestionario.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

4.1.1 Analisis descriptivo

Analisis descriptivo sobre costo total de producciéon

Tabla 27
Analisis descriptivo sobre costo total de produccion
Variable 01 Dimension 01 Dimension 02
Escala Costo total de produccion  Costo de produccion  Gastos operativos
F % F % F %
Malo 44 31 52 37 47 34
Regular 67 48 47 34 53 38
Bueno 29 21 41 29 40 29
Total 140 100.0 140 100.0 140 100.0

Nota la tabla representa el anélisis descriptivo sobre costo total de produccién



Figura 8

Anélisis descriptivo sobre costo total de produccion
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Nota la figura representa el analisis descriptivo sobre costo total de produccion

Analisis

De la encuesta realizada a las 140 cevicherias se procedio a realizar el analisis
descriptivo, en tal sentido podremos sefalar que de acuerdo a la tabla N° 2 y la
figura N° 1 observamos que la variable 01 denominado costo total de produccion,
es percibida por el 31% de los encuestados en un nivel malo, al igual que sus
dimensiones D1: (37%); D2 (34%), es decir que una cantidad significativa de las
cevicherias menciona que el procedimiento para determinar el costo total de
produccion es malo, esto a raiz de que hay un control y evaluacién de los costos
de produccion que estan relacionados con los insumos tanto directos como
indirectos, asi como la mano de obra y los suministros que utilizaron ademas de un
calculo adecuado de la depreciacidn; por otro lado también los gastos operativos
que incurren las cevicherias para el pago al personal, servicios, gestion, impuestos
y financieros, cada indicador anteriormente mencionado es primordial para que las
cevicherias puedan obtener el costo total de produccion real de los productos que

ofrecen con la finalidad de que puedan obtener ingresos adecuados.



Analisis descriptivo sobre rentabilidad

Tabla 28
Analisis descriptivo sobre rentabilidad
Variable 02 Dimension 01 Dimension 02
Escala Rentabilidad Rentabilidad econdmica Rentabilidad financiera
F % F % F %
Malo 43 31 50 36 44 31
Regular 62 44 59 42 63 45
Bueno 35 25 31 22 33 24
Total 140 100.0 140 100.0 140 100.0
Nota la tabla representa el analisis descriptivo sobre rentabilidad

Figura 9

Analisis descriptivo sobre rentabilidad
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Nota la figura representa el analisis descriptivo sobre rentabilidad

Analisis

De la encuesta realizada a las 140 cevicherias se procedio a realizar el analisis
descriptivo, en tal sentido podremos sefalar que de acuerdo a la tabla N° 3 y la
figura N° 2 se observa que la variable 02 denominado rentabilidad, es percibida por
el 31% de los encuestados en un nivel malo, al igual que sus dimensiones D1:
(36%); D2 (31%), es decir que una cantidad significativa de las cevicherias
menciona que la rentabilidad que poseen por la produccién de platos de ceviche es
malo, esto a raiz de que no hay un adecuado control de su rentabilidad econémica
el cual esta relacionado con muebles y enseres, equipos, ingresos , inversion y el
respaldo patrimonial; ademas de que no realizaron adecuadamente la evaluacion y
verificacion de la rentabilidad financiera el cual esta relacionado con la liquidez,

solvencia, capacidad de pago, garantias y el nivel de endeudamiento.



4.1.2. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad del costo total de produccion

Tabla 29

Confiabilidad del costo total de produccion

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ] N de elementos
elementos estandanzados

0.862 0.860 10
Nota la tabla representa la confiabilidad del costo total de produccion

Analisis
Por medio del proceso estadistico se pudo obtener la prueba de confiabilidad
de los instrumentos por medio del Alfa de Cronbach donde dio un valor de (0.862)

dicho resultado esta relacionado con las 10 primeras interrogantes acerca del costo

total de produccion.
Estadistico total de las interrogantes acerca del costo total de produccion

Tabla 30

Estadisticas total de interrogantes sobre el costo total de produccion

Mediade escala  Varianza de escala  Correlacion total de  Alfa de Cronbach

de elementos de elementos elementos de elementos
P1 2875 43 815 0454 0.859
P2 2906 43 830 0449 0.859
P3 2914 39 260 0716 0.836
P4 2932 39.040 0.749 0.833
Ph 2919 41.006 0697 0.839
P6 2928 36 404 079 0.829
P7 29.73 45221 0.361 0.866
P8 2920 43.307 0.620 0.846
P9 2918 41.932 0.669 0.842
P10 2945 46.782 0.240 0.875

Nota Ia tabla representa la confiabilidad de todos los elementos del costo total de produccion



Confiabilidad de rentabilidad

Tabla 31
Confiabilidad de rentabilidad

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos estandanzados

0.853 0.852 10
Nota Ia tabla representa la confiabilidad del costo tofal de produccion

Analisis
Por medio del proceso estadistico se pudo obtener la prueba de confiabilidad
de los instrumentos por medio del Alfa de Cronbach donde dio un valor de (0.853)

dicho resultado esta relacionado con las 10 ultimas interrogantes acerca de la

rentabilidad.
Estadistico total de las interrogantes acerca de la rentabilidad

Tabla 32

Estadisticas total de las interrogantes acerca de la rentabilidad

Media de escala  Varianza de escala  Correlacion total de  Alfa de Cronbach

de elementos de elementos elementos de elementos
P11 28 40 43 911 0514 0843
P12 2769 42 936 0.568 0.838
P13 27 69 40 488 0717 0825
P14 27174 43.358 0.491 0.845
P15 28 07 41808 0580 0.837
P16 2758 42 936 0.568 0.838
P17 28 26 43 674 0481 0846
P18 27.84 45088 0435 0.849
P19 27 91 39748 0 688 0.827
P20 2840 43 911 0514 0843

Nota Ia tabla representa la confiabiliddad de todos los elementas de la rentabilidad



4.1.3 prueba de normalidad
H1: Distribucién de datos no normales (no paramétricas)
HO: Distribucién de datos normales (paramétricas)

Tabla 33

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Costo total de produccion 0260 140 0.000
Rentabilidad 0307 140 0.000
Costo de produccion 0253 140 0.000
Gastos operativos 0.225 140 0.000
Rentabilidad econémica 0.320 140 0.000
Rentabilidad financiera 0.307 140 0.000

Nota Ia tabla representa la prueba de normalidad

Analisis

Por medio de la prueba de normalidad se pudo obtener la distribucion de los
datos; en razon a ello se utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov? debido a que
los datos es decir la muestra para el desarrollo del trabajo fue de mayor a 50,
seguidamente para ver si los datos son paramétricos o no se visualiza el valor sig.;
los resultados al ser menores a 0.05 se utilizara para determinar la correlacion la
prueba del coeficiente de Spearman esto debido a que los datos son no
parametricos y para corroborar las hipotesis planteadas tanto la general como las

especificas se utilizé la prueba de chi cuadrado.



4.1.4 Prueba de hipotesis
Hipoétesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el costo total de produccion y la

rentabilidad de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el costo total de produccion y la

rentabilidad de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.
Prueba de hipétesis chi cuadrado

Tabla 34

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 107,2428 12 0.000
Razén de verosimilitud 106.684 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 59 667 1 0.000
N de casos validos 140

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis general

Analisis

En la tesis se realizd una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tomd como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, de acuerdo al valor se significancia obtenido en la prueba de chi-
cuadrado, se acepta la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe relacién significativa

entre el costo total de produccién y la rentabilidad.



Correlacién del objetivo general

OG: Determinar la relacion entre el costo total de produccion y la rentabilidad

de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

Tabla 35

Correlacién del objetivo general

Costo total de

] Rentabilidad
produccion
Coeficiente de correlacién 1.000 694~
Costo total de o
] Sig. (bilateral) 0.000
produccion

Rho de N 140 140
Spearman Coeficiente de correlacion 694~ 1.000

Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

Nota Ia tabla representa la prueba de correlacion del ohjetivo general

Analisis

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tom6é como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, mediante la prueba de Rho de Spearman que dio un valor de (0.694)
por lo que se pudo determinar que el nivel de relacion entre ambas unidades de

estudios es positiva moderada.



Hipotesis especifica 01

H1: Si existe relacion significativa entre el costo de produccién y la rentabilidad

de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el costo de produccion y la rentabilidad

de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.
Prueba de hipétesis chi cuadrado

Tabla 36

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 01

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 09 7352 12 0.000
Razdn de verosimilitud 95047 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 50193 1 0.000
N de casos validos 140

Nota Ia tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 01

Analisis

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tom6é como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, de acuerdo al valor se significancia obtenido en la prueba de chi-
cuadrado, se acepta la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe relacidn significativa

entre el costo de produccion y la rentabilidad.



Correlacién del objetivo especifico 01

OE2: Determinar la relacion entre el costo de produccion y la rentabilidad de

las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

Tabla 37

Correlacion del objetivo especifico 01

Costo de B
] Rentabilidad
produccion
Coeficiente de correlacion 1.000 H1y
Costo de o
) Sig. (bilateral) 0.000
produccion

Rho de N 140 140
Spearman Coeficiente de correlacion 513" 1.000

Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

Nota la tabla representa la prueba de correlacion del objetivo especifico 01

Analisis

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tom6é como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, mediante la prueba de Rho de Spearman que dio un valor de (0.573)
por lo que se pudo determinar que el nivel de relacion entre ambas unidades de

estudios es positiva moderada.



Hipotesis especifica 02

H1: Si existe relacion significativa entre los gastos operativos y la rentabilidad

de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre los gastos operativos y la rentabilidad

de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.
Prueba de hipétesis chi cuadrado

Tabla 38

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 02

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 104,8338 12 0.000
Razon de verosimilitud 97.768 12 0.000
Asociacion lineal por lineal 67018 1 0.000
N de casos vélidos 140

Nota Ia tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 02

Analisis

En la tesis se realizé una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tomd como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, de acuerdo al valor se significancia obtenido en la prueba de chi-
cuadrado, se acepta la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe relacién significativa

entre los gastos operativos y la rentabilidad.



Correlacién del objetivo especifico 02

OE2: Determinar la relacion entre los gastos operativos y la rentabilidad de las

cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

Tabla 39

Correlacion del objetivo especifico 02

(Gastos
] Rentabilidad
operativos
Coeficiente de correlacion 1.000 ,698™
Gastos o
) Sig. (bilateral) 0.000
operativos
Rho de N 140 140
Spearman Coeficiente de correlacion ,698™ 1.000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000
N 140 140

Nota la tabla representa la prueba de correlacion del ohjetivo especifico 02

Analisis

En la tesis se realizd una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tomdé como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, mediante la prueba de Rho de Spearman que dio un valor de (0.698)
por lo que se pudo determinar que el nivel de relacion entre ambas unidades de

estudios es positiva moderada..



Hipotesis especifica 03

H1: Si existe relacion significativa entre el costo total de produccion y la
rentabilidad financiera de las cevicherias en el distrito de Wanchaq —

Cusco, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el costo total de produccion y la
rentabilidad financiera de las cevicherias en el distrito de Wanchaq —

Cusco, 2021.
Prueba de hipétesis chi cuadrado

Tabla 40

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 03

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 113,6532 12 0.000
Razon de verosimilitud 107.785 12 0.000
Asociacion lineal por lineal b8.176 1 0.000
N de casos validos 140

Nota la tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 03

Analisis

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tom6é como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, de acuerdo al valor se significancia obtenido en la prueba de chi-
cuadrado, se acepta la hipotesis alterna (H1) es decir: Si existe relacién significativa

entre el costo total de produccion y la rentabilidad financiera.



Correlacién del objetivo especifico 03

OE2: Determinar la relacién entre el costo total de produccion y la rentabilidad

financiera de las cevicherias en el distrito de Wanchaq — Cusco, 2021.

Tabla 41

Correlacion del objetivo especifico 03

Costo total de Rentabilidad

produccién financiera
Coeficiente de correlacion 1.000 Brr
Costo totalde
) Sig. (bilateral) 0.000
produccion
Rho de N 140 140
Spearman Coeficiente de correlacion B 1.000
Rentabilidad
. ) Sig. (bilateral) 0.000
financiera
140 140

Nota Ia tabla representa la prueba de correlacion del objetivo especifico 03

Analisis

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba
conformado por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a las 140
cevicherias que se tomd como muestra probabilistica el cual respondieron por
medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el sistema
estadistico, mediante la prueba de Rho de Spearman que dio un valor de (0.677)

por lo que se pudo determinar que el nivel de relacion entre ambas unidades de

estudios es positiva moderada.



4.1.5 Distribucién de tablas y Figuras de frecuencia

item 01: En su opinién los costos incurridos por las cevicherias para la

adquisiciéon de insumos directos son:

Tabla 42

Los costos incurridos para adquirir insumos directos

. : Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 4 29 2.9 29
Malo 16 114 114 14.3
Valido Regular 30 214 214 35.7
Bueno 54 38.6 38.6 74.3
Muy bueno 36 25.7 25.7 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los costos incurridos para adquirir insumos directos
Figura 10
Los costos incurridos para adquirir insumos directos
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion los costos incurridos por las
cevicherias para la adquisicion de insumos directos son: las 140 cevicherias
consideradas como parte de la muestra respondieron: el 2.9% muy malo, 11.42%

malo, 21.42% regular, 38.57% bueno y el 25.71% muy bueno.



item 02: En su opinién los costos incurridos por las cevicherias para la

adquisicidon de insumos indirectos son:

Tabla 43

Los costos incurridos para adquirir insumos indirectos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 6 4.3 4.3 4.3
Malo 27 19.3 19.3 23.6
Valido Regular 27 19.3 19.3 42.9
Bueno 63 45.0 45.0 87.9
Muy bueno 17 12.1 12.1 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los costos incurridos para adquirir insumos indirectos
Figura 11
Los costos incurridos para adquirir insumos indirectos
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Nota: La figura representa los costos incurridos para adquirir insumos indirectos

Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion los costos incurridos por las
cevicherias para la adquisicién de insumos indirectos son: las 140 cevicherias
consideradas como parte de la muestra respondieron: el 4.3% muy malo, 19.3%

malo, 19.3% regular, 45% bueno y el 12.1% muy bueno.



item 03: En su opinién los costos incurridos por las cevicherias para que

puedan adquirir la mano de obra son:

Tabla 44

Los costos incurridos para adquirir la mano de obra

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 9 6.4 6.4 6.4
Malo 29 20.7 20.7 27.1
Valido Regular 34 24.3 24.3 51.4
Bueno 42 30.0 30.0 81.4
Muy bueno 26 18.6 18.6 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los costos incurridos para adquirir la mano de obra
Figura 12
Los costos incurridos para adquirir la mano de obra
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Nota: La figura representa los costos incurridos para adquirir la mano de obra

Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion los costos incurridos por las
cevicherias para que puedan adquirir la mano de obra son: las 140 cevicherias
consideradas como parte de la muestra respondieron: el 6.4% muy malo, 20.7%

malo, 24.3% regular, 30% bueno y el 18.6% muy bueno.



item 04: En su opinidn considera usted que la calidad de las existencias

(suministros) requeridas para la produccién del plato de ceviche es:

Tabla 45

La calidad de las existencias (suministros)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 10 7.1 7.1 7.1
Malo 37 26.4 26.4 33.6
Valido Regular 32 22.9 22.9 56.4
Bueno 43 30.7 30.7 87.1
Muy bueno 18 12.9 12.9 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la calidad de las existencias (suministros).
Figura 13
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Nota: La figura representa la calidad de las existencias (suministros).

Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion considera usted que la calidad de
las existencias (suministros) requeridas para la produccién del plato de ceviche es:
las 140 cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el 7.1%

muy malo, 26.4% malo, 22.9% regular, 30.7% bueno y el 12.9% muy bueno.



item 05: En su opinién el procedimiento para efectuar la depreciacion de los

bienes es:

Tabla 46

Procedimiento para efectuar la depreciacion de los bienes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 3 2.1 2.1 2.1
Malo 33 23.6 23.6 25.7
Valido Regular 43 30.7 30.7 56.4
Bueno 43 30.7 30.7 87.1
Muy bueno 18 12.9 12.9 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el procedimiento para efectuar la depreciacion de los bienes
Figura 14

Procedimiento para efectuar la depreciacion de los bienes

35
30.7 30.7

30
25 23.6

20
15 12.9

10

5 2.1

0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota: La figura representa el procedimiento para efectuar la depreciacion de los bienes

Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinién el procedimiento para efectuar la
depreciacion de los bienes es: las 140 cevicherias consideradas como parte de la
muestra respondieron: el 2.1% muy malo, 23.6% malo, 30.7% regular, 30.7% bueno

y el 12.9% muy bueno.



item 06: En su opinién los gastos del personal incurridos por las cevicherias

para poder realizar la produccion del plato de ceviche son:

Tabla 47

Los gastos del personal incurridos por las cevicherias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 14 10.0 10.0 10.0
Malo 25 17.9 17.9 27.9
Valido Regular 37 26.4 26.4 4.3
Bueno 47 33.6 33.6 87.9
Muy bueno 17 12.1 12.1 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los gastos del personal incurridos por las cevicherias
Figura 15
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion los gastos del personal incurridos
por las cevicherias para poder realizar la produccion del plato de ceviche son: las
140 cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el 10% muy

malo, 17.9% malo, 26.4% regular, 33.6% bueno y el 12.1% muy bueno.



item 07: En su opinion los gastos de servicios efectuados por las cevicherias

para que la empresa esté en funcionamiento son:

Tabla 48
Los gastos de servicios efectuados por las cevicherias
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy malo 9 6.4 6.4 6.4
Malo 60 42.9 42.9 49.3
Valido Regular 37 26.4 26.4 75.7
Bueno 25 17.9 17.9 93.6
Muy bueno 9 6.4 6.4 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los gastos de servicios efectuados por las cevicherias
Figura 16
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En referencia a la pregunta: En su opinién los gastos de servicios efectuados

por las cevicherias para que la empresa esté en funcionamiento son: las 140

cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el 6.4% muy

malo, 42.9% malo, 26.4% regular, 17.9% bueno y el 6.4% muy bueno.



item 08: En su opinién los gastos de gestion realizados por las cevicherias para

poder administrar y supervisar la produccién del plato de ceviche es:

Tabla 49

Los gastos de gestion realizados por las cevicherias

. , Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 1 0.7 0.7 0.7
Malo 35 25.0 25.0 25.7
Valido Regular 40 28.6 28.6 54.3
Bueno 52 37.1 371 914
Muy bueno 12 8.6 8.6 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los gastos de gestion realizados por las cevicherias
Figura 17
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion los gastos de gestion realizados por
las cevicherias para poder administrar y supervisar la produccién del plato de
ceviche es: las 140 cevicherias consideradas como parte de la muestra
respondieron: el 0.7% muy malo, 25% malo, 28.4% regular, 37.1% bueno y el 8.6%

muy bueno.



item 09: En su opinidn los gastos efectuados por las cevicherias para realizar

el pago tributario por las actividades comerciales realizadas son:

Tabla 50

Los gastos realizados para el pago de impuestos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 1 0.7 0.7 0.7
Malo 39 27.9 27.9 28.6
Valido Regular 26 18.6 18.6 471
Bueno 65 46.4 46.4 93.6
Muy bueno 9 6.4 6.4 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los gastos realizados para el pago de impuestos
Figura 18
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion los gastos efectuados por las
cevicherias para realizar el pago tributario por las actividades comerciales
realizadas son: las 140 cevicherias consideradas como parte de la muestra
respondieron: el 0.7% muy malo, 27.9% malo, 18.6% regular, 46.4% bueno y el

6.4% muy bueno.



item 10: En su opinién los gastos financieros realizados por las cevicherias

para continuar con sus actividades comerciales son:

Tabla 51

Gastos financieros para continuar con sus actividades comerciales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 1 0.7 0.7 0.7
Malo 53 37.9 37.9 38.6
Valido Regular 45 321 321 70.7
Bueno 23 16.4 16.4 87.1
Muy bueno 18 12.9 12.9 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa los gastos financieros para continuar con sus actividades comerciales
Figura 19
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Analisis
En referencia a la pregunta: En su opinidn los gastos financieros realizados por
las cevicherias para continuar con sus actividades comerciales son: las 140

cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el 0.7% muy

malo, 37.9% malo, 32.1% regular, 16.4% bueno y el 12.9% muy bueno.



item 11: En su opinién considera que los equipos con los que se cuentan las

cevicherias para la produccioén del plato de ceviche son:

Tabla 52

Los equipos para la produccion del plato de ceviche

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 12 8.6 8.6 8.6
Malo 61 43.6 43.6 52.1
Valido Regular 37 26.4 264 78.6
Bueno 22 15.7 15.7 94.3
Muy bueno 8 5.7 5.7 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa los equipos para la produccion de ceviche
Figura 20
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion considera que los equipos con los
que se cuentan las cevicherias para la produccién del plato de ceviche son: las 140
cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el 8.6% muy

malo, 43.6% malo, 26.4% regular, 15.7% bueno y el 5.7% muy bueno.



item 12: En su opinién los ingresos con los que cuentan los duefios o
propietarios de las cevicherias que expenden el plato de ceviche

para financiar sus actividades es:

Tabla 53

Los ingresos de los duerios para financiar sus actividades

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 8 5.7 5.7 5.7
Malo 23 16.4 16.4 22.1
Valido Regular 32 22.9 22.9 45.0
Bueno 62 443 44.3 89.3
Muy bueno 15 10.7 10.7 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa los ingresos de los duefos para financiar sus actividades
Figura 21
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion los ingresos con los que cuentan los
duenos o propietarios de las cevicherias que expenden el plato de ceviche para
financiar sus actividades es: las 140 cevicherias consideradas como parte de la

muestra respondieron: el 5.7% muy malo, 16.4% malo, 22.9% regular, 44.3% bueno

y el 10.7% muy bueno.



item 13: En su opinién la inversién que realizan las cevicherias para continuar

con el desarrollo de sus actividades econémicas es:

Tabla 54

La inversion de las actividades economicas realizadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 9 6.4 6.4 6.4
Malo 24 171 171 23.6
Valido Regular 33 23.6 23.6 47 1
Bueno o4 38.6 38.6 85.7
Muy bueno 20 14.3 14.3 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la inversion de las actividades economicas realizadas
Figura 22
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Analisis
En referencia a la pregunta: En su opinion la inversidon que realizan las cevicherias
para continuar con el desarrollo de sus actividades econdmicas es: las 140
cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el 6.4% muy

malo, 17.1% malo, 23.6% regular, 38.6% bueno y el 14.3% muy bueno.



item 14: En su opinién el respaldo patrimonial con el que cuentan los duefios o
propietarios de las cevicherias para poder realizar sus actividades
comerciales es:

Tabla 55

El respaldo patrimonial para realizar sus actividades comerciales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 9 6.4 6.4 6.4
Malo 29 20.7 20.7 27.1
Valido Regular 28 20.0 20.0 471
Bueno 56 40.0 40.0 87.1
Muy bueno 18 12.9 12.9 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el respaldo patrimonial para realizar sus actividades comerciales
Figura 23
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Analisis
En referencia a la pregunta: En su opinidon el respaldo patrimonial con el que
cuentan los duefios o propietarios de las cevicherias para poder realizar sus
actividades comerciales es: las 140 cevicherias consideradas como parte de la
muestra respondieron: el 6.4% muy malo, 20.7% malo, 20% regular, 40% bueno y

el 12.9% muy bueno.



item 15: En su opinién los muebles y enseres con los que cuenta las

cevicherias para la produccién y elaboracion del plato de ceviche es:

Tabla 56

Los muebles y enseres para la produccion del plato de ceviche

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 8 b b1 571
Malo 50 357 357 414
Valido Regular 39 279 279 69.3
Bueno 21 15.0 15.0 84.3
Muy bueno 22 15.7 157 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La fabla representa los muebles y enseres para la produccion

Figura 24
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40
35.7
35

30 27.9
25
20
15.0 15.7
15
10
5.7
5

0
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota: La figura representa los muebles y enseres para la produccion
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En referencia a la pregunta: En su opinidn los muebles y enseres con los que
cuenta las cevicherias para la produccion y elaboracién del plato de ceviche es: las

140 cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el 5.7% muy

malo, 35.7% malo, 27.9% regular, 15% bueno y el 15.7% muy bueno.



item 16: En su opinién la liquidez con la que cuentan las cevicherias para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo y continuar con la

produccion del plato de ceviche es:

Tabla 57

La liquidez con la que cuentan para cumplir con sus obligaciones

F . - Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy malo B 43 43 43
Malo 22 167 167 200
Valido Regular H 221 221 421
Bueno 60 429 429 850
Muy bueno 21 15.0 15.0 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la liquidez con la que cuentan para cumplir con sus obligaciones

Figura 25
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinién la liquidez con la que cuentan las
cevicherias para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y continuar con la
produccion del plato de ceviche es: las 140 cevicherias consideradas como parte
de la muestra respondieron: el 4.3% muy malo, 15.7% malo, 22.1% regular, 42.9%

bueno y el 15% muy bueno.



item 17: En su opinién la capacidad de pago con la que cuentan las cevicherias

para cumplir con sus obligaciones econdmicas (deudas) es:

Tabla 58

Capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones econémicas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 13 9.3 9.3 9.3
Malo 54 38.6 38.6 47.9
Valido Regular 29 20.7 20.7 68.6
Bueno 35 25.0 25.0 93.6
Muy bueno 9 6.4 6.4 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la capacidad de pago para cumplir con sus obligaciones econémicas
Figura 26
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En referencia a la pregunta: En su opinién la capacidad de pago con la que
cuentan las cevicherias para cumplir con sus obligaciones econdmicas (deudas)

es: las 140 cevicherias consideradas como parte de la muestra respondieron: el

9.3% muy malo, 38.6% malo, 20.7% regular, 25% bueno y el 6.4% muy bueno.



item 18: En su opinidn la solvencia con la que cuentan los duefios o propietarios

que expenden el plato de ceviche es:

Tabla 59

La solvencia con el que cuentan los duefios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 2 1.4 1.4 1.4
Malo 40 28.6 28.6 30.0
Valido Regular 34 24.3 24.3 54.3
Bueno 52 371 37.1 91.4
Muy bueno 12 8.6 8.6 100.0
Total 140 100.0 100.0
Nota: La tabla representa la solvencia con el que cuentan los duefios
Figura 27
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinidn la solvencia con la que cuentan los
duenos o propietarios que expenden el plato de ceviche es: las 140 cevicherias
consideradas como parte de la muestra respondieron: el 1.4% muy malo, 28.6%

malo, 24.3% regular, 37.1% bueno y el 8.6% muy bueno.



item 19: En su opinion las garantias con las que cuentan las cevicherias para

afrontar cualquier dificultad econdmica son:

Tabla 60

Las garantias para afrontar cualquier dificultad econémica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 17 12.1 12.1 12.1
Malo 28 20.0 20.0 32.1
Valido Regular 30 214 21.4 53.6
Bueno 47 33.6 33.6 87.1
Muy bueno 18 12.9 12.9 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa las garantias para afrontar cualquier dificultad econémica
Figura 28
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinidén las garantias con las que cuentan
las cevicherias para afrontar cualquier dificultad econdmica son: las 140 cevicherias

consideradas como parte de la muestra respondieron: el 12.1% muy malo, 20%

malo, 21.4% regular, 33.6% bueno y el 12.9% muy bueno.



item 20: En su opinién el nivel de endeudamiento de los duefios o propietarios

que expenden el plato de ceviche es:

Tabla 61

El nivel de endeudamiento de los duefios o propietarios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Muy malo 12 8.6 8.6 8.6
Malo 61 43.6 43.6 52.1
Valido Regular 37 26.4 26.4 78.6
Bueno 22 15.7 15.7 94.3
Muy bueno 8 5.7 5.7 100.0
Total 140 100.0 100.0

Nota: La tabla representa el nivel de endeudamiento de los duefios o propietarios
Figura 29
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Analisis

En referencia a la pregunta: En su opinion el nivel de endeudamiento de los
duenos o propietarios que expenden el plato de ceviche es: las 140 cevicherias

consideradas como parte de la muestra respondieron: el 8.6% muy malo, 43.6%

malo, 26.4% regular, 15.7% bueno y el 5.7% muy bueno.



4.2 Discusion de resultados

Una vez que las 140 cevicherias que estan ubicadas en el distrito de Wanchaq
respondieron al cuestionario que se planteo, los datos que se obtuvieron se procesé
en el sistema estadistico Spss 25 donde nos dio resultados relevantes que nos
sirvieron para realizar la discusion de resultados; con la finalidad de cumplir con el
objetivo general el cual fue: “Determinar la relacion entre el costo total de
produccion y la rentabilidad de las cevicherias en el distrito de Wanchaq -
Cusco,2021”; para ello se efectud la prueba de confiabilidad por medio del Alfa de
Cronbach donde dio como resultado (0.862) para la primera variable que esta
relacionado con el costo total de produccion y (0.853) para la segunda variable que
esta relacionado con la rentabilidad, ambos datos al aproximarse a la unidad se
puede sefialar que el estudio es confiable para su aplicacién; seguidamente se

procedio a corroborar cada una de las hipétesis planteadas.

De los resultados obtenidos sobre si: Existe relacion significativa entre el costo
total de produccion y la rentabilidad de las cevicherias; para validar la hipétesis
general se tomd en consideracion la prueba de correlacion de Spearman donde dio
un valor de (0.694) lo que indica que existe una correlacion positiva moderada,
asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor
menor de 0.05, por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipotesis alterna.

En razoén a ello se considerd a Olivares (2017) donde sefiala que el costo total
de produccion son aquellos costos que se van a tener que acumular de manera
sistematica hacia un departamento, actividad, producto o servicio, esto conllevara
a las empresas a la toma de decisiones respectivas y pertinentes; por otro lado,

Flérez (2014) menciona que el costo total estd comprendido por los costos de



produccion incurridos para producir un bien y los elementos necesarios para
ponerlo a la venta que son denominados gastos operativos; en tal sentido podremos
sefalar que si hay relacion entre el costos total de produccion y la rentabilidad; para
ello se consideré a Chambergo (2018) la rentabilidad es la ganancia o utilidad que
se genera en una empresa, asimismo algo interesante que enfatiza el autor, es que
tiene la premisa de que una manera eficaz para incrementar la rentabilidad en un
negocio es hacer que los clientes no solamente sean leales sino también rentables;
asi mismo Ortega (2020) nos aclara que la rentabilidad se relaciona con las
ganancias y con la inversidn que realiza una empresa, otra manera de especificar
a rentabilidad es que existe una ganancia para la organizacién y otra para los
propietarios o socios. La rentabilidad esta compuesta por, la rentabilidad econémica

y rentabilidad financiera.

Los resultados fueron corroborados por: De la Cruz (2015), “concluye que las
empresas utilizan como técnica basica; el mercado y la competencia para la fijacion
de los costos de produccion, porque no existe un exhaustivo control de costos,
conformandose asi con la premisa de que la mayoria de las empresas que se
dedican al mismo rubro mantienen los mismos precios y no hay nada mas que
hacer, cuando no existe un buen control de los elementos del costo, esto trae como
consecuencia que no se determine el verdadero costo de lo que se esta
produciendo y por ende hay un desconocimiento notorio en cuanto a la rentabilidad
que obtienen las empresas, toda esta situacion ocurre cuando los costos son
determinados y analizados de manera empirica, al no existir el personal instruido e
idoneo en materia de costos en el departamento de produccion.” Ventura (2016),
“concluye que para las empresas resulta mas util utilizar el sistema de costos ABC

y que pueda existir relacion con la rentabilidad, por otro lado, cuando las empresas



utilizan el sistema de costos tradicional existen deficiencias a la hora de efectuar el
precio de las ventas de los productos elaborados, por tanto asi no van a estar todos
los costos completos y bien detallados, esto por supuesto genera que no se tenga
una rentabilidad precisa y estable, las empresas necesitan realizar el costeo de sus
productos a través de las actividades que desempefian, porque, al tener diferente
forma de operaciones en los productos, se suele usar solo las compras hechas,
dejando de lado muchas veces a los costos fijos o confiandose de la jerarquia de
la mano de obra empleada, siendo trabajado por anos de funcionamiento y teniendo
como resultado final una gestién no muy fructifera.” Gutiérrez y Huaman (2018),
“concluye que para las empresas es primordial saber que cuando se determina los
costos directos de produccidon de una manera empirica, el calculo del costo puede
estar no muy completo, para las empresas es necesario conocer que los costos
directos van acompafnados de los elementos del costo, cuando la mano de obra
aunque sea familiar, tiene el derecho de percibir una remuneracion porque esta
brindando su espacio y tiempo a la empresa, de modo que al desarrollar la
estructura de costos en el siguiente trabajo de investigacién, se puede reconocer el
costo exacto de cada elemento de los costos directos y el grado de relevancia que
tienen debido a que, sin ello, no se podria calcular el costo total de produccion.”
Vargas (2016), “concluye que cuando en las empresas implementan un sistema de
costos es algo muy bueno, eficaz e importante debido a que se puede mejorar en
la toma de decisiones que hagan los accionistas o los que dirigen la organizacion,
porque permite poseer un acceso oportuno a la informacién real sobre los costos
en los que se incurren, por ende, este sistema de costos permite a las empresas
hacer un calculo mas simple de los costos unitarios y obtener una rentabilidad mas

significativa.”



De los resultados obtenidos sobre si: Existe relacion significativa entre el costo
de produccidn y la rentabilidad; para validar la primera hipotesis especifica se tomé
en consideracion la prueba de correlacion de Spearman donde dio un valor de
(0.573) lo que indica que existe una correlacion positiva moderada, asimismo con
respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor menor de 0.05,

por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Los resultados fueron corroborados por: Coba (2015), “concluye que para las
empresas es vital saber, cuando los costos que son analizados y evaluados llegan
a tener falencias, esto es una sefal de que en este caso, no se cuenta con un
registro o inventario sobre todos los materiales que son utilizados a la hora de la
produccidn, esto tiene como consecuencia un mal control en los recursos, ahora
bien, cuando no se mantiene un apropiado control de la materia prima, mano de
obra y los gastos indirectos de fabricacién, esto confirma y conlleva a que
efectivamente no esta trabajando con un sistema de costos adecuado y por
consecuencia de ello, no se conocera la verdadera rentabilidad que genera la
empresa.” Flores (2018), “concluye que para las empresas es fundamental trabajar
con el sistema de costos ABC, porque influye de manera positiva al efectuar la
determinacién de la rentabilidad, también porque los datos arrojados con este
sistema permiten realizar una evaluacion de la informacién certera y confiable que
se quiere tener. La principal caracteristica del costeo ABC es poder identificar
actividades e inductores de costos en el proceso de produccion para el reparto de
gastos indirectos lo que lleva consigo que se requiera de fases previas para llegar
a la distribucién de los costos indirectos de fabricaciéon mas conocidos como (CIF);
esta especie de filtros hace que la asignacién de costos indirectos de fabricacién,

se haga con gran efectividad, el que no se obtiene con el uso de los sistemas de



costos empiricos o convencionales.” Caceres y Quispe (2018), “concluye que para
las empresas es importante tener un conocimiento basto de los costos de
produccion, sin embargo cuando dichos costos se determinan de manera errénea
no se puede obtener el costo de produccion real y total porque no se consideran
varios procesos de la produccion, lo cual hace que sea diferente el calculo que
realiza y determina ENACO S.A (Empresa que compra la hoja de coca a los
productores), por otro lado el desconocimiento en la determinacién de los costos
de comercializacion por parte de los productores inciden en que los precios de
comercializacién no se ajustan a la realidad, teniendo como consecuencia una

rentabilidad no muy convincente ni estable para los productores.”

De los resultados obtenidos sobre si: Existe relacion significativa entre los
gastos operativos y la rentabilidad; para validar la segunda hipotesis especifica se
tomo en consideracion la prueba de correlacién de Spearman donde dio un valor
de (0.698) lo que indica que existe una correlacion positiva moderada, asimismo
con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor menor de
0.05, por consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis

alterna.

Los resultados fueron corroborados por: Flores (2014), “concluye que para las
empresas es importante resaltar que cuando un determinado producto no posee
alta productividad, se tiene un agotamiento de los recursos productivos vy
econdmicos, en otras palabras, la rentabilidad también es afectada al ver que las
ganancias no aumentan sino al contrario, teniendo como efecto negativo la
oportunidad de no competir con los demas entes en el mercado.” Ayala et al (2018),
“concluyen que para las empresas es de gran importancia utilizar el método del

costeo o sistema de costos porque influye en la rentabilidad , de tal manera que el



sistema de costos encierra toda una transformacion al elaborar un determinado
producto con el fin de conseguir que la rentabilidad sea la adecuada y que permita
financiar las operaciones, se tiene que procesar e identificar el registro contable de
los elementos del costeo que permita medir la rentabilidad de las entidades, para
asi poder obtener la rentabilidad verdadera por cada proceso de produccion
registrado.” Chino (2018), “concluye que para las empresas es importante saber
que establecer los costos de produccién y fijar los precios de los productos en forma
empirica no es lo idéneo porque no basta establecer los costos haciendo una simple
suma dando a entender de esta manera que hay un calculo incompleto de los
costos de produccién y también de los costos indirectos tales como son; los
servicios basicos, los insumos que intervienen en la produccion, por otra parte
cuando se establecen los costos por tanteo de acuerdo a los gastos realizados en
la produccién practicamente el calculo sigue siendo incompleto, de todo esto se
puede observar que el nivel de conocimiento sobre los costos es insuficiente y esta
siendo realizado de manera empirica, no se esta dando un valor a la materia prima,
no se esta considerando a los costos indirectos de fabricacion; aduciendo que lo se

gana es equivalente al 50%.”

De los resultados obtenidos sobre si: Existe relacion significativa entre el costo
total de produccion y la rentabilidad financiera; para validar la tercera hipdtesis
especifica se tomo en consideracion la prueba de correlacién de Spearman donde
dio un valor de (0.677) lo que indica que existe una correlacion positiva moderada,
asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado un valor
menor de 0.05, por consiguiente, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipotesis alterna.



Los resultados fueron corroborados por: Rivera, (2016), “concluye que para las
empresas es de suma importancia contar con mano de obra calificada para efectuar
el proceso de producciéon a un producto, en este caso cuando las empresas no
poseen un sistema de control, ocasiona gastos que son innecesarios.” San Martin
(2017), “concluye que para las organizaciones es fundamental poder elaborar un
modelo eficaz de costos, para asi evaluar correctamente el costo de los servicios
en los que se incurren, por otra parte, si no hay un conocimiento completo sobre
cdmo se mide la rentabilidad que generan las empresas, quiere decir que no se
esta utilizando ni se esta haciendo un analisis de los instrumentos financieros que
ayudan a verificar las ganancias y pérdidas que existen en las compariias cada
afo.” Huanambal (2017), “concluye que para las empresas es necesario conocer y
verificar que el costo de produccion se relaciona con la rentabilidad por lo que los
costos de produccién deben ser bien aplicados, para que de esta manera puedan
influir en la rentabilidad de las empresas de una forma positiva es decir que haya

utilidades.”



CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacién significativa entre el costo total de produccién y
la rentabilidad de las cevicherias; para ello se tomé en consideracion la prueba
de chi-cuadrado donde dio un valor de significancia menor a 0.05, es decir que
se acepta la hipotesis alterna, asi mismo para cumplir con el objetivo planteado
y poder determinar el nivel de relacion se considero la correlacion de Spearman
donde dio un valor de (0.694) lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada; es decir que es importante que las cevicherias posean un control
constante de su costo total de produccion, de tal forma que se pueda contar con
un seguimiento minucioso de los costos y gastos exactos en el que incurren al
momento de la elaboracion de sus productos con el objetivo de que se obtenga
una rentabilidad precisa.

2. Se concluye que existe relacion significativa entre el costo de produccion y la
rentabilidad; para ello se tomé en consideracion la prueba de chi-cuadrado donde
dio un valor de significancia menor a 0.05, es decir que se acepta la hipotesis
alterna, asi mismo para cumplir con el objetivo planteado y poder determinar el
nivel de relaciéon se consideré la correlacion de Spearman donde dio un valor de
(0.573) lo que indica que existe una correlacién positiva moderada; en tal sentido
se puede precisar que es importante que las cevicherias tengan un manejo
constante de los costos de produccion en el que incurren es decir de los insumos
directos e indirectos que requieren para realizar su producto asi como la mano
de obra y los suministros, con el objetivo de que la rentabilidad tanto econdmica

como financiera que obtengan sean suficientes.



3. Se concluye que existe relacion significativa entre los gastos operativos y la
rentabilidad; para ello se tomé en consideracion la prueba de chi-cuadrado donde
dio un valor de significancia menor a 0.05, es decir que se acepta la hipotesis
alterna, asi mismo para cumplir con el objetivo planteado y poder determinar el
nivel de relaciéon se consideré la correlacion de Spearman donde dio un valor de
(0.698) lo que indica que existe una correlacién positiva moderada, es decir que
para que las cevicherias puedan realizar sus actividades de produccién y de
servicio es importante que cuente con un control constate y periddico de los
gastos operativos los cuales estan relacionados con los gastos de personal,
servicios, de gestidn, por impuestos y financieros con el objetivo de que se pueda
determinar si dichos gastos son necesarios con la finalidad de que puedan
obtener una ganancia o utilidad éptima.

4. Se concluye que existe relacion significativa entre el costo total de produccion y
la rentabilidad financiera; para ello se tomo6 en consideracion la prueba de chi-
cuadrado donde dio un valor de significancia menor a 0.05, es decir que se
acepta la hipotesis alterna, asi mismo para cumplir con el objetivo planteado y
poder determinar el nivel de relacion se consideré la correlacion de Spearman
donde dio un valor de (0.677) lo que indica que existe una correlacion positiva
moderada, por lo que es importante que las cevicherias tengan conocimiento
acerca del costo total de produccion es decir los costos de produccién y los
gastos operativos en el que incurren para que puedan realizar su producto con
el objetivo de que puedan determinar si dichos costos y gastos fueron necesarios
el cual se vera reflejado en su rentabilidad financiera mejorando su liquidez y

capacidad de pago.



RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a cada una de las cevicherias que estan ubicadas en el distrito
de Wanchaqg, mejorar e implementar nuevas estrategias, asi como una
capacitacién constante al personal encargado de ello para que puedan
determinar adecuadamente su costo total de produccion con el objetivo de que
obtengan una rentabilidad optima garantizando asi una toma de decisiones mas
acertadas y factibles.

2. Se recomienda a cada una de las cevicherias que estan ubicadas en el distrito
de Wanchaq, mejorar los procedimientos de los costos de produccion en el que
incurren al momento de realizar su producto con el objetivo de que puedan
precisar de forma adecuada si dichos son necesarios y suficientes con la
finalidad de que su rentabilidad tanto econdmica como financiera no se vea
afectado.

3. Se recomienda a cada una de las cevicherias que estan ubicadas en el distrito
de Wanchaq, mantener un control constante acerca de los gastos en el que
incurren para realizar su producto con el objetivo de que puedan determinar si
dichos gastos son necesarios y asi puedan obtener una rentabilidad mas
adecuada.

4. Se recomienda a cada una de las cevicherias que estan ubicadas en el distrito
de Wanchaq, que para que mantengan una adecuada rentabilidad financiera es
importante que cuenten con un control de los costos y gastos en el que incurran
el cual se vera reflejado en el incremento de su liquidez y el nivel de

endeudamiento 6ptimo.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos
A. Recursos Humanos

La investigacion estara a cargo del autor.
B. Recursos Materiales

Recursos materiales para el estudio

N.° Materiales Costo
1 Utiles de escritorio S/. 240,00
2 USB S/. 35,00
3 Fotocopias S/. 190,00
4 Tipeos e Impresiones S/. 250,00
5 Empastados S/.110,00
6 Personal de apoyo S/. 260,00
7 Uso de internet S/.100,00
8 Pasajes S/. 350,00
9 Otros S/. 400,00
Total S/. 1935,00

Nota la tabla representa los recursos materiales para el estudio

Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Actividades Mayo Junio Julio Agosto
Recoleccion de Informacion X X X
Inscripcion del proyecto de tesis X X
Elaboracién del proyecto de tesis X X
Toma de datos para el analisis estadistico X X
Elaboracion de la tesis X X X X
Presentacién y sustento X

Nota la tabla representa el cronograma de actividades para el estudio
Presupuesto y Financiamiento

El trabajo de investigacion estara a cargo al 100% del autor
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