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RESUMEN
Actualmente, universidades cerraron sus puertas e implementaron una educacion
basada en aprendizaje en linea. Se realizd esta investigacion “Relacion del proceso
de aprendizaje a través de la plataforma virtual y conferencia online en estudiantes de
la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica los Andes,
Abancay 2022” relacionado con empleo de plataformas virtuales en el proceso
educativo a distancia. Es un estudio cuantitativo, transversal y descriptivo, con un
cuestionario en 120 estudiantes. Los datos se procesan con SPSS (Statistical Package
for Social Sciences), version 25. Resultados muestran el proceso de aprendizaje y
conferencia online en estudiantes de Escuela Profesional de Estomatologia, donde un
total de 120 (100%) estudiantes evaluados, el 53,3%(64) presenta un conocimiento en
proceso, donde el 30,8%(37) presenta una percepcion regular de las conferencias
online dictadas en clases; el 45%(54) presenta un conocimiento suficiente, donde
también el 23,3%(28) perciben de forma regular las conferencias online. Al evaluar el
valor p se obtiene = 0,162, no presentando diferencias significativas entre las variables.
Palabras clave: Educacion a distancia, Aislamiento social, Aprendizaje en linea,

Estudiantes.

xii



ABSTRACT

Nowadays, universities have closed their doors and an educational process based on
online learning has been implemented. The present research "Relationship of the
learning process through the virtual platform and online conference in the students of
the Professional School of Stomatology of the Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2022" was carried out in relation to the use of virtual platforms within the
distance education teaching process. Quantitative research was developed, with a
cross-sectional design, by means of a questionnaire, with descriptive scope. A
guestionnaire was used. A non-probabilistic and intentional sampling was carried out.
A total of 120 students completed the questionnaire. The data were processed using
SPSS (Statistical Package for Social Sciences), version 25, using descriptive statistics.
The results showed the learning process and online lecture in students of the
Professional School of Stomatology, where out of a total of 120 (100%) students
evaluated, 53,3%(64) present a knowledge in process, where 30,8%(37) present a
regular perception of the online lectures given in classes; 45%(54) present a sufficient
knowledge, where also 23,3%(28) regularly perceive the online lectures. When
evaluating the p-value = 0,162, there were no significant differences between the
variables.

Key words: Distance education, Social isolation, Online Learning, Students.
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INTRODUCCION
Plataformas virtuales generaron cambios importantes en educacion, que crean formas
nuevas de aprender en conjunto con la Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(TIC) creando nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, en un mundo que vive el dia
a dia con la tecnologia (1). Las TIC ocupan espacios relevantes en educacion, donde
hay nuevos ambientes de aprendizaje para instituciones educativas que buscan
conocimiento. El sistema educativo emplea TIC para ir a la vanguardia del mundo
actual (1). Asi la docencia universitaria crea alternativas para transformar la ensefianza
segun los nuevos tiempos, exigencias y educacion actualizada. Gracias a la tecnologia
la educacion es competitiva segun el docente y los estudiantes hagan un buen uso de
las TIC, para obtener resultados ambiciosos y positivos en el proceso de ensefianza
(2). Este trabajo se estructura en capitulos:
El capitulo 1, de introduccion, con la fundamentacion, antecedentes internacionales y
nacionales, problematica y objetivo general y especifico.
El capitulo 2, muestra el marco teorico, sobre la relacion de plataformas virtuales.
El capitulo 3, muestra metodologia, tipo, nivel y disefio del estudio, poblacién a
estudiar, definicion conceptual y operacionalizacion de variables, técnicas e
instrumentos para recolectar datos, fichas técnicas de instrumentos, métodos para
analizar datos.
El capitulo 4, describe desarrollo, con conceptos de teméatica y manifiesta resultados
de lo observado en trabajo de campo.
El capitulo 5, muestra conclusiones del trabajo, con opiniones relacionados al estudio
y futuros trabajos. Finalmente se tienen las referencias bibliograficas usadas,

complementarias y apartado con webgrafia. Cerrando con el anexo del trabajo.
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CAPITULO |

PLAN DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion de larealidad problemética
Actualmente la educacion universitaria atraviesa por distintos cambios en relacién a la
comunicacién y tecnologias implementadas. Asi también, miles de estudiantes a nivel
mundial se encuentran estudiando en diferentes programas virtualmente. Esto es a
causa de las transformaciones las estructuras sociales, productivas econémicas y
politicas que ocurren a nivel mundial. Ademas de haber sido forzada a implementarse
por la pandemia que hoy en dia atraviesa el mundo.
La educacion en linea se desarrolla de forma sencilla en aquellos paises mas
desarrollados en cuanto a las tecnologias, debido a que contienen los recursos
requeridos para garantizar la calidad educativa. A diferencia de como son la mayoria
de pases de América Latina, que por lo general no poseen los equipos técnicos
necesarios ni la estabilidad de conexién a internet para poder realizar sus estudios a
distancia. (2)
Aungue existen paises latinoamericanos como Argentina, en el cual ya cuentan con
esta forma de educacién, un ejemplo es Universidad Nacional La Plata, con mas de
11 afos utilizando recursos digitales para el desarrollo del aprendizaje a distancia. Asi
también, dentro de la Facultad de Informética, se emplean sistema de gestion
académica, sistemas digitales y ademas los medios de comunicacién como Facebook,
Instagram, WhatsApp, etc. durante el periodo educativo.
De la misma forma, podemos mencionar que durante el periodo el confinamiento en

Peru, gracias al Covid-19, se dispuso el aislamiento social obligatorio el 15 de marzo



del 2020, trayendo consigo restricciones para diferentes tareas tanto en el aspecto
pedagogico, como laboral. Fueron suspendidas las actividades presenciales para los
afios consecutivos, lo que produjo que las instituciones educativas y universidad se
vean en la obligacion de implementar y adaptarse ante esta problematica. Sin
embargo, estas adaptaciones conllevaron a algunas dificultades como falta de
informacion para manejar la plataforma virtual, conectividad, etc. para profesores y
estudiantes, para todo este proceso de inclusion de clases virtuales. Por ello, el
MINEDU, realizé capacitaciones para la ejecucion de plataformas virtuales para que
de este modo se logren dictar las clases de manera exitosa.

En cuanto al nivel de educacion superior, esta nueva implementacion se realizé de
forma rapida, por lo que las universidades tuvieron que utilizar distintos medios
virtuales mas recurrentes como: Google Workspace, Sistemas de Gestion, Zoom
Meetings y otros mas completos como Canva, Blackboard, Moodle, etc.

De esta forma se puede decir que las universidades pudieron conectarse a sus clases
a distancia gracias a las distintas plataformas digitales. No obstante, no se puede
generalizar, ya que no todos los universitarios tienen conocimiento de las ventajas que
brindan dichas plataformas o incluso a veces no son empleadas eficazmente y solo se

utilizan para realizar envios de trabajos, cuando las plataformas brindan mucho mas.



1.2. Identificacion y Formulacion del problema

En Peru, la educacién a distancia por lo general tiende a no tener éxito, ya que a causa
de falta de conocimientos, habilidades y conectividad por parte de los estudiantes que
provienen de lugares rurales, quienes son mayoria de estudiantes a nivel nacional que
ademas presentan problemas econdmicos, politicos y sociales. (9)

En Abancay — Apurimac, la Universidad Tecnolégica los Andes, en Estomatologia, las
clases online podrian resultar sencillas y de facil ejecucion. No obstante, esto no se
puede debido a que resulta complejo cuando se requieren procesos presenciales
relacionados a los campos semioldgicos, restauradores, rehabilitadores o quirdrgicos.
Por ello, no resultan suficientes las clases solo en competencias de procesos,
conceptos y actitudinales en los universitarios de estomatologia. (10)

Por esto, es de gran importancia garantizar la implementacién de plataformas virtuales,
conferencias online, comunicacion en entornos virtuales, ensefianza a los profesores
y estudiantes en la utilizacion de medios digitales, bibliotecas virtuales, asi también la
implementacion de simuladores hapticos, todo ello podria ir de la mano con ayuda del
Gobierno Central, ya sea mediano o corto plazo. Ya que ademas de mejorar el
desarrollo de clases para los estudiantes durante el COVID-19, lograria desarrollar el
conocimiento clinico que es necesario poseer antes de realizar algan procedimiento
con un paciente. Asi también, resulta necesario que los estudiantes de Estomatologia
que ejerceran la docencia en universidades, desarrollen su trabajo de investigacion,
evaluando la eficacia de su especialidad en el sistema de realidad virtual.

Es asi que nace la presente investigacion titulada “Relacion del Proceso de

aprendizaje a través de la plataforma virtual y conferencia online en los Estudiantes de



la escuela de Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los

Andes, Abancay 2022.

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacién del proceso de aprendizaje a través de la plataforma virtual y

conferencia online en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de

la Universidad Tecnolégica de los Andes, Abancay 20227

1.2.2. Problemas especificos

1.

¢, Cual es la relacion entre la dimensién informativa y conferencia online en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnologica de los Andes Abancay, 20227?.

¢, Cual es la relacién entre la dimensién praxica y la conferencia online en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnologica de los Andes Abancay, 20227

¢, Cual es la relacion entre la dimensidon comunicativa y la conferencia online en
los Estudiantes la de Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnologica de los Andes Abancay, 20227

¢, Cual es la relaciéon entre la dimension tutorial y evaluativa y la conferencia
online en los estudiantes de Escuela Profesional de Estomatologia de la

Universidad Tecnoldgica los Andes Abancay , 2022?



1.3.Justificacion de la investigacion

1.3.1 Conveniencia:
El uso de plataformas virtuales y conferencias en linea ha experimentado un
crecimiento exponencial en la educacion superior, especialmente en el contexto de la
pandemia de COVID-19. Esta situacién impulsa la necesidad de investigar como estas
tecnologias impactan en el proceso de aprendizaje de los Estudiantes de
Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en Abancay. Entender
como se relaciona el aprendizaje con estas herramientas es crucial para mejorar la
calidad educativa y la adaptacién a las circunstancias cambiantes.

1.3.2 Relevancia Social:
La formacion de profesionales en el campo de la Estomatologia es de alta relevancia
social, ya que estos profesionales desempefian un papel esencial en la salud bucal de
la comunidad. Investigar la relacion entre el proceso de aprendizaje y las plataformas
virtuales puede tener un impacto directo en la formacion de futuros odontélogos y en
la atencién dental que se brinda a la poblacion. Ademas, en un mundo cada vez mas
digitalizado, comprender como se utiliza la tecnologia en la educacion es de gran
relevancia social.

1.3.3 Implicancia Practica:
Los resultados de esta investigacion pueden tener aplicaciones practicas inmediatas
en la planificacion de programas educativos y estrategias de ensefianza en la Escuela
Profesional de Estomatologia. Identificar las fortalezas y debilidades de la ensefianza
en linea y su efecto en el aprendizaje de los estudiantes permitira tomar decisiones

informadas para mejorar el proceso educativo.



4. Utilidad Metodoldgica:

El estudio de la relacion entre el proceso de aprendizaje y las plataformas virtuales y
conferencias en linea puede contribuir a la creacién de metodologias de ensefianza
mas efectivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes. Estos hallazgos
pueden servir como base para el disefio de cursos y programas de estudio que
aprovechen al maximo las ventajas de la tecnologia educativa.

5. Valor Tedrico:

Esta investigacion aportara conocimiento tedrico al campo de la educacion superior y
la tecnologia educativa. Puede contribuir a la construccion de teorias relacionadas con
el aprendizaje en entornos virtuales, lo cual es relevante no solo para la comunidad

académica local, sino también para el &mbito académico en general.



1.4 Objetivos de investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion del proceso de aprendizaje a través de la plataforma virtual y

conferencia online en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de

la Universidad Tecnolégica de los Andes Abancay, 2022.

1.4.2 Objetivos especificos

O.E-1. Establecer la relacion entre dimension informativa y conferencia online en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes Abancay, 2022.

O.E-2. Establecer la relacion entre la dimension praxica y conferencia online en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes Abancay, 2022.

0O.E-3. Establecer la relacidn entre la dimensidon comunicativa y conferencia online en
los Estudiantes de la escuela profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes Abancay, 2022.

O.E-4. Determinar la relacion entre dimension tutorial y evaluativa y conferencia online
en los Estudiantes de la escuela profesional de Estomatologia de la Universidad

Tecnoldgica de los Andes Abancay, 2022.

1.5 Delimitacion de la investigaciéon
1.5.1 Espacial
La investigacion se centré en un espacio geografico especifico, que es la ciudad de

Abancay, donde esta localizado la Universidad Tecnoldgica de los Andes. El ambito



espacial de la investigacion abarca la institucién educativa y sus alrededores, asi como
los entornos virtuales utilizados para el proceso de aprendizaje.

1.5.2 Temporal
El periodo de estudio se circunscribe al afio 2021, lo que implica que todos los datos
y analisis se basan en eventos, procesos y situaciones que ocurrieron durante este
afio académico especifico. Esto permite un enfoque retrospectivo en el proceso de
aprendizaje a través de la plataforma virtual y las conferencias online en este afio.

1.5.3 Social
El estudio se enfoca en los estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia
de la Universidad Tecnologica de los Andes, lo que implica que los sujetos de
investigaciéon son miembros de esta comunidad estudiantil en particular. Se considera
el contexto social y las interacciones entre los estudiantes, profesores y la institucion
en el contexto del proceso de aprendizaje en linea.

1.5.4 Conceptual
El enfoque conceptual de la investigacion se centra en la relacion entre el proceso de
aprendizaje y el uso de la plataforma virtual y las conferencias en linea. Se exploran
conceptos relacionados con la pedagogia en linea, la adaptacion de los estudiantes a
las nuevas tecnologias, la efectividad de las herramientas virtuales en la educacién, y
otros aspectos relevantes para comprender como estos elementos influyeron en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de Estomatologia durante el afio 2022.

El presente proyecto esta dirigido hacia los Estudiantes de Estomatologia.



1.6. Viabilidad de la investigacion

Porque existe acceso hacia informacion de documentos e informes relacionados que
facilitaron la obtencién de datos necesarios para el proyecto. Se tiene también acceso
a espacio fisico, herramientas de plataformas virtuales y conferencias online como
Meet, Zoom. Black bork analitico, entre otras para desarrollar dichas sesiones, ademas
de tener disposicion de tiempo y recursos econdémicos. La investigacion aporto
resultados que ampliaron nuevos conocimientos a la informacién que ya existe. La
presente investigacion no presenta ningun acto en contra de la ley, ética o moral de
esta manera siendo viable realizarse.

1.7. Limitaciones de la investigacion

Usando el método virtual para recolectar datos y referencias, todos los estudiantes
contaron con acceso a internet debido a que se encontraron en lugares donde no hay
conexidn o existe baja sefial en las redes de telefonia, pero se buscé métodos para

superar estos obstaculos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Vifas (2021) “Plataformas educativas en educacion superior durante emergencia
sanitaria por COVID-19” Cuyo objetivo fue analizar las diferencias de las
plataformas digitales como (Claroline, ATutor, Moodle) y los pedagdgicos como
(Saba y Blackboard) que fueron los mas recurrente dentro de los tiempos de
emergencia debido al Coronavirus. Se us6 una metodologia exploratoria-
descriptiva, con enfoques cualitativos. Los resultados el grupo de plataformas
disponibles para el proceso de educacién a distancia, la mayoria emplea WhatsApp
(98,9 %). En el caso del correo personal, es empleado por el 63,9 % de las personas
participantes, un 23 % emplea la plataforma Moodle y un 26,4 %, Telegram. Por
otra parte, el acceso tanto a la nube personal como a la prestablecida desde la
Institucién mostré una frecuencia menor de seleccion en las personas participantes.
En conclusion, se puede decir que las plataformas resultan de gran ayuda ya que
ayuda y potencializa los talentos para los estudiantes en cuanto a comprension y
creacion de contenido de los compaferos de clase dentro de los procesos de
aprendizaje. (12)

Vargas (2020) En su tesis titulada “Ensefianzas aprendizajes virtuales en época de
pandemia” Cuyo objetivo se baso a conocer el método de aprendizaje a distancia a lo
largo de la época del covid-19. La metodologia para esta investigacion fue deductivo,

analitico, descriptivo, cuantitativo y cualitativo. Los resultados las clases virtuales, el
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14,11% lo realizan en una computadora de escritorio, el 44,40% en una portatil, el 1,24
en una Tablet, el 14,11% en un celular convencional y el 40,66% el uso de celular
inteligente (Smartphone). En cuanto al acceso de internet el 69,71% tienen conexion
local, el 21,99% conexion por megas, el 8,30% sin acceso a internet. Sobre la
frecuencia de acceso a las aulas virtuales, el 81,74% indica que la conexion a internet
para actividades académicas es diaria, el 13,28% indica que lo realiza de manera
semanal, mientras que el 32% indica que mensual. Finalmente, el 1,24% casi hunca y
el 0,41% nunca. Se tuvo como conclusién que resulto eficaz el aprendizaje virtual
implementado por los profesores, ya que se cumpli6 con las competencias
establecidas para cada materia y se convirti6 como un nuevo recurso para dictar mas

clases de calidad. (13)

Huanca (2018), en estudio “Uso de una plataforma virtual y relacion con proceso
educativo en estudiantes de primer y segundo afio de ciencias de educacién de
Universidad Mayor de San Andrés 2018”. Con objetivo de conocer relacion entre
plataformas virtuales y procesos de ensefianza. Para su metodologia usoé el
enfoque mixto ya que tuvieron informacién tanto cuantitativa y cualitativa, con
métodos descriptivos de disefios no experimentales en cortes transversales. Por
ello, los resultados El 7,88% indican que estan totalmente en desacuerdo con la
retroalimentacion que el docente aporta mediante la plataforma, el 37,34% indica la
condicion “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, finalmente el 21,58% manifiesta estar
totalmente de acuerdo. En relacion a la descarga de contenidos de manera facil y
comoda el 8,71% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 33,61% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, el 20,75% totalmente de acuerdo, el 7,88% en desacuerdo y el
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29,05% de acuerdo. En cuanto al acceso a la plataforma | 12,03% estan totalmente
en desacuerdo que sea “facil y rapido”, el 27,39% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 24,48% estan totalmente de acuerdo, el 6,22% en desacuerdo y finalmente el
29,88% manifiestan estar de acuerdo. Por lo que se tuvo como conclusion que
gracias a las plataformas virtuales los estudiantes lograron enviar sus tareas,
evaluaciones, etc., pero que esto no logro desarrollar el pensamiento critico en
ellos, lo cual si debi6é generarse. (14)

Huenes (2018) (15) La presente investigacion titulada: Plataforma virtual para el
aprendizaje por competencias de informatica e internet en estudiantes de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Chanchamayo 2018, con el objetivo
determinar la influencia de la plataforma virtual para el aprendizaje por competencias
de informética e internet, metodologia: la investigacion obedece al enfoque
cuantitativo, donde se aplico como método general el método cientifico y como método
especifico el experimental y estadistico, y con un disefio cuasi experimental. El
muestreo utilizado fue no probabilistico de forma intencionada, la muestra estuvo
conformada por 80 estudiantes. Las técnicas utilizadas fueron: prueba pedagdgica, y
los instrumentos utilizados fueron: prueba de entrada y salida. Los resultados fueron:
Después del proceso experimental se tiene en el post test del grupo control se puede
observar 4 estudiantes que representa el 10% se encuentra en el nivel bueno, mientras
en el post test del grupo experimental se tiene a 19 estudiantes que representa el 15%
se encuentra en el nivel bueno, Ademas realizando la contratacion de la hipotesis con
la Prueba Z se tiene la media aritmética en el post test del grupo control se tiene 14,3

mientras la media aritmética en el post test del grupo experimental se incrementaa 17,
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02 lo que evidencia la mejora, ademas Puesto que la Z calculada es mayor que Z de
la tabla Zc >Zt (7,5>1,99)

Mireles (2021) Objetivo: Identificar el nivel de percepcion del proceso de adaptacion
al aprendizaje por plataforma virtual y conferencia online de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna. Material y
método: Estudio observacional de corte transversal, no hubo manipulacion de
variables y los datos fueron recogidos en un solo momento. Metodologia: El nivel de
investigacion fue descriptivo, porque se buscé cuantificar el nivel de adaptabilidad de
los estudiantes universitarios de la escuela de odontologia. Se trabajo con un total de
206 estudiantes varones y mujeres entre el 1y IX ciclo. Resultados: Las caracteristicas
gue marcaron una diferencia significativa fue en cuanto a las evaluaciones y
conectividad principalmente, se advierte diferencias por el ciclo de estudios en todos
los aspectos evaluados la mayor diferencia la evidencian los primeros ciclos de
estudio.. Conclusiones: El nivel de adaptabilidad de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Odontologia de la Universidad Privada de Tacna al aprendizaje por
plataforma virtual y conferencia online fue muy bueno para el 10,7%, bueno en un
42,2%, regular para un 29,6%, malo para el 15,0% y muy mala en un 2,4%.

2.1.2 A nivel nacional

Gonzales (2021) tesis titulada “Factores relacionados a satisfacciéon de educacion
virtual en estudiante s de medicina de universidad nacional san Agustin, Arequipa
2021” Cuyo objetivo. Conocer ensefianza online, que herramientas necesitan para
ello, analizar la situacion econdmica de estudiantes de medicina de UNAS.
Metodologia fue el estudio transversal, prospectivo y observacional. Se escogieron

miembros estudiantes de hospitales inscritos durante el mes de marzo del 2020,
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obteniendo a 116 miembros como voluntarios. El resultado fue que el 46% de los
estudiantes analizados tienen la edad de un rango de menor a 21 afios, el 49,70%
indico estar satisfechos con las clases virtuales, mientras que el 19,80% carecen de
equipos tecnoldgicos para el buen desarrollo de clases, el 76,50% percibié una
comunicacion fluida, el 80,30% sintio poca capacitacion por parte del docente, el 100%
percibio escases de recursos y poco seguimiento online, el 54,30% que no siente la
colaboracion de los demas comparieros, para finalizar se tuvo que P<0,05. Por ello, se
dio la siguiente conclusién: las causas que resultaron con mayor porcentaje fueron
de los escases de recursos para las clases online, falta de seguimiento, falta de
capacitacion del profesor y competencias muy bajas (17)

Ochoa (2021), En estudio “Percepcion de estudiantes de enfermeria sobre estrategias
didacticas que usan maestros en entorno virtual de universidad publica de Lima, 2021
“Cuyo objetivo fue conocer opinidn de estudiante s de salud en base a los métodos
gue realizan los profesores para las clases virtuales dentro de una Universidad estatal
de la Capital, 2020. La metodologia usada fue la investigacién cuantitativa de disefios
descriptivos de cortes transversales, como poblacion se escogieron 92 estudiantes de
dicha carrera entre el primer y cuarto afio, se emple6 como herramienta cuestionario.
Resultados Del 100%(93) de estudiantes de enfermeria; 67,7% (63) tiene una
percepcion medianamente favorable sobre las estrategias didacticas, en relacion a las
dimensiones el 51,6%(48) tiene una percepcién medianamente favorable sobre las
estrategias de activacion, el 65,5%(61) sobre las estrategias de organizacion, el
56%(52) sobre las estrategias de evaluacion y el 75%(70) sobre las estrategias de
retroalimentacion. Como conclusién se tuvo que los estudiantes tuvieron una opinion

medianamente favorable para las clases virtuales y teniendo como estrategias las
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activaciones, organizaciones, evaluaciones y retroalimentaciones para un aprendizaje
exitoso en la carrera de enfermeria (18)

Apaza (2021) en su tesis titulada “Uso de medios académicos virtuales y adaptabilidad
a vida universitaria en pandemia COVID-19 en universitarios de Puno, 2020” presente
trabajo posee el objetivo de conocer si la utilizacion en plataformas pedagoégicas
virtuales tuvo resultados durante su adaptacion en los universitarios mientras ocurria
el estado de emergencia en Puno. Metodologia es no experimental de cortes
transversales, en 503 estudiante s de la universidad de Puno. Se tuvo como resultado
fueron encuestadas mujeres (60,6%), de entre 18 a 20 afios de edad (54,2%),
procedentes de la sierra peruana (88,4%), que estudian en una universidad privada
(59,0%), y que pertenecen a una facultad de ingenierias (71,1%), que la evaluacion
fue significativa, ademas se encontraron varias respuestas a favor de estas
dimensiones y su adaptabilidad con puntuaciones que van de (r=238, r=443, r=107)
demostrando asi que la utilizacion de equipos tecnolégicos mejora los niveles de
adaptacion dentro de la vida universitaria. Por ello, tuvieron las siguientes
conclusiones, los centros de educacion superior tienen que implementar mas sus
plataformas digitales segun la exigencia que requiere cada facultad, de la misma
forma, se debe capacitar constantemente a los tutores para que puedan utilizar de
manera Optima los recursos virtuales. Mientras que los tutores se les sugiere crear
estrategias de aprendizajes y herramientas novedosas para que sea convierta en algo
innovador y de calidad. (19)

Galvez (2020) en su tesis titulada “Las ensefianzas virtuales en estudiante s de cursos
generales de Universidad Catdlica Sedes Sapientiae 2020”, la cual tuvo objetivo

especifico detallar la manera que fueron empleados los medios de aprendizajes a
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distancia. La metodologia empleada en el trabajo fue de forma tipo basica y disefios
descriptivos no experimentales de cortes transversales. Se tuvo de resultado se
demostré que el indicador predominante fue el acceso de los recursos de aprendizaje
digitales con un rango de 57,5 %. el segundo objetivo especifico obtuvo un porcentaje
de 50, 7 %, en un rango de nivel bueno y con respecto al 3er objetivo especifico en
relacion a la colaboracion virtual fue la adecuacion a sus ritmos de aprendizaje con un
rango alto de al nivel de colaboracién virtual se observa que, el 5,5% de estudiantes
considera que el nivel es malo, el 47,9% manifiesta que es regular y el 46,6% indica
gue el nivel es Bueno Conclusiéon mas importante fue que la forma grupal resulto ser
la mas exitosa y repetitiva. (20)
2.1.3 A nivel regional y local

No se encontré antecedentes de tipo local o regional.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Proceso De Aprendizaje

Nos referimos con proceso de aprendizaje al conocimiento y habilidad que se van
adquiriendo gradualmente con el tiempo, a través de las experiencias y observaciones
vividas. Estos procesos de aprendizaje comienzan tanto en el ambito educativo como
también en el exterior. Entonces, se puede decir que viene a ser un proceso interno

donde es asimilada la informacién que se va receptando y poniendo en practica.

Asi mismo, el proceso de aprendizaje depende mucho del profesor y su interaccion
con el estudiante, muy aparte de que los temas expuestos sean tratados con claridad,

esto va tanto para universidades, institutos educativos y colegios.
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Ademas, es importante mantener un ambiente sano y activo, para que el estudiante
pueda participar, consultar sus interrogantes y participar plenamente, esto resulta algo

muy importante para que el proceso de educacion resulte efectivo.

Otro punto que mencionar que los Estudiantes deben poder involucrarse plenamente
y prestar toda su atencion durante dicho proceso, ya que también es un factor para
que puedan asimilar la informacion brindada y posteriormente la pongan en practica.
(22).

2.2.2 Etapas de proceso de aprendizaje

Primera etapa: incompetenciainconsciente
Se conoce como primer paso para empezar con una nueva habilidad o conocimiento.

Aqui, no tenemos idea del conocimiento brindado e incluso a veces no sabiamos que

ese conocimiento o talento existia.

Esto ocurre frecuentemente puesto que a nivel mundial existen muchisima informacién

que no descubrimos por lo que no vemos necesario aprenderlos. (22)
Segunda etapa: incompetencia consciente

Esta etapa comienza cuando vemos la realidad de que algan conocimiento o habilidad

existia y reconocemos que no la conociamos.

Nos mantenemos en este proceso mientras aun no dominamos dicha habilidad. Sin

embargo ponemos de nuestra parte para aprenderlo.

No obstante, no quiere decir que la aprenderemos, sino que simplemente tenemos

claro que si le ponemos esfuerzo y ganas podremos adquirirla. (22)
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Tercera etapa: competencia consciente

En esta etapa es cuando hemos puesto de nuestra parte lo suficiente como para

desarrollar dicha habilidad de manera exitosa.

No obstante, se mantiene la concentracion para realizar bien la actividad. En otras

palabras, tenemos que prestar toda nuestra concentracion para que se realice bien.

Se nos dificulta realizar alguna otra actividad al mismo tiempo, ya que todos nuestros

sentidos estan ocupados en la actividad.

Es aqui donde tenemos que poner de todas nuestras ganas para poder automatizar la

habilidad o conocimiento que adquirimos. (22)
Cuarta etapa: competencia inconsciente

Se conoce como la etapa final del proceso de aprendizaje y es donde poseemos el

maximo potencial del conocimiento, destreza o habilidad.
Por ello, cuando llegamos a este nivel podemos realizar otras actividades al mismo
tiempo debido a que no requiere nuestra atencion absoluta. (23)

2.2.3 Plataforma Virtual

Se conoce asi al conjunto de sistemas de software o herramientas que por lo general
se encuentran protegidas por alguna contrasefia, esta se encuentra hospedada en la
web donde su objetivo es facilitar entre los usuarios su comunicacion pedagdgica, ya

sea esta presencial, virtual o que combine ambas formas. (8)
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La plataforma digital es considerada como parte de la tecnologia nueva educativa, ya
que ofrece oportunidad de brindar implementacibn en ambientes virtuales de

aprendizaje prometiendo una mejora constante para dicho ambito. (8)

Ademas, las plataformas digitales tienen la capacidad de adaptarse segun las
necesidades del rol de estudiante, administrador y profesor. De esta forma, los
estudiantes pueden utilizar las herramientas brindadas para su participacion y

aprendizaje e incluso comunicacion ya sea asincrona o sincrona. (8)

Por ultimo, podemos mencionar que estas plataformas virtuales favorecen las
capacitaciones y ensefianza del Estudiante a través de su conectividad. Ademas,
llegan a optimizar los resultados que generalmente se obtienen a través de la
educacion tradicional, donde destacan: El avance de habilidad y competencias, mejora
de debates y discusiones, acceso a toda la informacién otorgada y sobre todo la
comunicacién entre el Estudiante y el presentador. Segun el Institute for Academic
Technology mencionan que la plataforma virtual es transformada en una ayuda del
aprendizaje del Estudiante, ya que facilitan la oportunidad de interactuar tanto de forma

sincrona como asincrona.(8)

Sin embargo, viendo las desventajas de las plataformas virtuales es que necesitan
mas dedicacién y esfuerzo para el presentador ya que requiere estudiantes
participativos y motivados ya que de no ser asi la clase resulta poco eficaz y sin éxito

de aprendizaje. (25)
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Caracteristicas de plataformas virtuales de aprendizaje

Interactividad: Indica que la comunicacion sea mutua para el emisor y receptor.
Donde el receptor pueda elegir la parte que es de su interés del mensaje y el
emisor determina como quiere que sea la interactividad hacia el Estudiante.
Ademas, las plataformas digitales ofrecen la interactividad necesaria mediante
sus caracteristicas y herramientas, donde los Estudiantes tienen accesibilidad
a la variedad de materiales, informacion, y caracteristicas que mantienen las
plataformas.(25)

Flexibilidad: Quiere decir que, gracias a las plataformas digitales, cuando la
modalidad de estudio es virtual, nos ofrece esta caracteristica de ventaja ya que
no se vuelve rigida a un horario de aprendizaje, brindandonos flexibilidad en la
pedagogia del dictado de clases como a su contenido realizado por el
moderador(25)

Escalabilidad: Se conoce asi a la habilidad de incrementar los trabajos de un
sistema pero que no afecta consigo al desarrollo, calidad y funcionamiento
habitual del mismo. En otras palabras, incrementar sin corromper la calidad, sin
tomar en cuenta al numero de estudiantes matriculados.(25)

Estandarizacion: Se determina “estandar”’ a una forma aceptada, establecida
y seguida generalmente para realizar alguna tarea, pero que también se siguen
algunas normas, con la finalidad de que sean aprobados correctamente los
resultados. Asi también, en una plataforma digital, resulta relevante que esta
brinde estandarizacion para que se pueda utilizar correctamente el material

realizado por el moderador.(25)
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Usabilidad: Se refiere a que el usuario dentro de la plataforma virtual podra
realizar sus actividades y tareas de manera efectiva, satisfactoria y funcional.
Ubicuidad: Este factor resulta muy importante ya que se refiere a que, dentro
de las plataformas virtuales, el Estudiante debe sentirse omnipresente,
transmitiendo que el usuario podra encontrar lo que buscar rapidamente.(25)
Persuabilidad: Hace referencia a la combinacion de dos palabras (usabilidad
y persuasion) donde incluye también la interactividad, ubicuidad, usabilidad y
funcionalidad. Se resume en que la persuabilidad se encarga de fidelizar y
convencer a los usuarios a través de su desarrollo.(25)

Accesibilidad: Quiere decir que todos los medios digitales deben resultar de
facil acceso hacia toda la informacion brindada, ya sea para personas con
discapacidades o dificultades en la vista, quienes generalmente usan la
herramienta llamada screen reader para poder mejorar su lectura en una
pantalla digital. Por ello toda pagina web debe encontrarse disefiada para que

todos los mecanismos interfieran. (26)

Beneficios de plataformas virtuales

Hoy en dia, implementacion de Tecnologias mediante plataformas digitales, funcionan

como apoyo en la pedagogia presencial. Sabemos que se increment6 notablemente

en los ultimos afos, ya que los Estudiantes y profesores al utilizarlas reciben distintos

beneficios. Esta nueva realidad no es cuestionable ante la sociedad y especialmente

en al ambito educativo que es donde tienen mayor importancia por el aporte de sus

herramientas y recursos donde sirven de apoyo significativo para la realizacion de

clases y educacion. Algunos de los beneficios son:
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« Beneficios de la plataforma virtual de ensefianza en los maestros.

Para que resulte efectivo el aprendizaje para los Estudiantes, la plataforma digital
facilita el trabajo de la siguiente manera:

o Facilita la creacion y comparte los recursos pedagégicos que se pueden
encontrar facilmente en la plataforma, ya sea impreso o escaneando, o también
las pizarras interactivas.

e« Le permite al docente personalizar su contenido, de esta forma el podra
organizarlo por seccioén, leccién, capitulo, unidad, etc.

e Se puede mantener una conexion entre profesores para que de esta manera
todos puedan ver el contenido realizado simultaneamente.

o El docente evalla, monitorea y rastrea el avance de todos los Estudiantes o por
grupos.

« Recibe en una plataforma de facil acceso los archivos enviados.

e Puede administrar todo en un solo lugar, como su agenda, debates y horarios.

« Beneficios de plataformas virtuales de ensefianza en estudiantes.

Una plataforma de aprendizaje exitosa lograra en los estudiantes lo siguiente:

e Acceso al material de informacién creado por su maestro tanto fuera como
dentro de clases.

« Le brinda gratuitamente almacenar sus archivos en linea para que sean
empleados en clase.

e Le permite optimizar su habilidad en Tecnologias de la comunicacion y
actividades virtuales.

e La comunicacién a través de correos electronicos y participacion en clases en

Vivo en conjunto a otro Estudiante. (27)
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Desventajas de las plataformas virtuales

a)

b)

Brechas digitales:

La coordinadora Milena Arcila mencion6 que se dieron cuenta de que existia
una parte de estudiante s que no contaban con las condiciones adecuadas para
la buena realizacion de sus clases a distancia, donde incluso muchas veces
tenian que compartir la conectividad entre miembros de la familia, por lo que
tuvieron que encontrar otras soluciones para estos casos.

Por ello, se consideraria como una brecha digital a aquellos estudiantes que no
poseen los recursos tecnoldgicos para poder conectarse mediante esta
modalidad, cabe resaltar que para esta forma de dictado de clases es
importante la implementacion de estos mismos, tales como buena conectividad
y sus correspondientes herramientas.(27)

Falta de interaccion fisica:

Esta caracteristica resulta de gran preocupacion para todos los profesores y
miembros del hogar, ya que como menciona Elsy Jordan, la tecnologia se esta
incrementando cada vez mas, sin embargo, no se busca cambiar la modalidad
presencial ya que de esta manera se brindan herramientas cognitivas y
socioafectivas muy relevantes para el proceso educativo que se realiza dentro
de las aulas.(27)

Asi también, la directora de la Corporacion Red Paraz, dijo el contacto fisico
que es primordial durante la formacion de la personalidad del estudiante como

los momentos vividos en conjunto a sus companeros.
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c) No hay diferenciacion entre espacios de hogar y espacios educativos:
Lamentablemente el hogar cumplio el rol de un salén de clases, sim embargo,
algun Estudiante no tenia el espacio adecuado para la jornada de pedagogia.
Arcila mencion6 que los estudiantes confunden el dormitorio y comedor con el
salon de clase, lo cual resulta negativo ya que no se diferencia el contexto
personal con lo educativo. (27)

d) Exposicion alargas jornadas trabajando con dispositivos electronicos:
Otro factor negativo es el cansancio fisico, ya que el estudiante al mantenerse
expuesto durante mucho tiempo a las pantallas digitales genera problemas de
salud como de espalda, cuello y sobre todo la vista. Como dijo Carolina Pifieros,
los estudiantes se exponen muchisimo tiempo conectados a los equipos
tecnoldgicos, por lo que, gracias a ello, notamos sus efectos negativos. (27)

e) Menos oportunidades para evidenciar afectacion y trastornos
emocionales:

Gracias a que no se puede mantener una relacion fisica, profesores y tutores no logran
observar actitudes que evidencien trastornos emocionales en los Estudiantes, lo cual
si seria evaluado normalmente en clases presenciales por los psicélogos que laboran
dentro o incluso los mimos profesores.

El profesor de Educacion Fisica, Christian Moreno, menciona que en clases
presenciales resulta més sencillo notar el estado de &nimo en el que se encuentra el
Estudiante y si tal vez padecen de otro contexto por el que sea afectado

emocionalmente. (28)
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Una plataforma de ensefianza y aprendizaje permite:

Distintos tipos de aprendizajes como colaborativo y cooperativo. Aprendizajes
basados en inclusion de ramificacion y problemas.

Se realizan distintas actividades tanto grupales como individuales.

Pueden acceder a toda la informacion presentada si el moderador lo permite.

Interaccion de profesor-estudiante gracias a los foros virtuales. (29)

Funciones principales de una plataforma

>

Comunicacion Interna:

Gracias a las plataformas virtuales la comunicacion entre profesor y Estudiante
resulta eficaz si se posee buena conectividad.

Gestion de Acceso:

El acceso hacia las plataformas comienza con la demostracion de credenciales
correspondientes a su perfil, como director o Estudiantes.

Sistema de Evaluacion:

Las evaluaciones se realizan en base a las condiciones establecidas por la
institucion para su modalidad virtual.

Gestion de Recursos:

Se gestionan los recursos de las plataformas como el e-learning, bases de
datos, archivos, evaluaciones, libros online y videos para os estudiantes.
Integracion de Mdédulos:

Los mdodulos son gestionados de manera adecuada para que se logre la buena
interaccién de estudiantes y profesores, donde las mas usadas son las

mensajerias rapidas, foros, videoconferencias y chats.

25



» Gestor de Informes:
Se crean informes del consumo de recursos, actualizaciones del sistema,
evaluaciones realizadas y asistencias en la clase.

Principales plataformas virtuales

» zoom
Zoom se utiliza generalmente para realizar videoconferencias a distancia, realizar
reuniones o clases simultaneamente con distintas personas, dependiendo del usuario
por audio, video 0 ambos. A su vez cuenta con un botdn de chat simultanio donde los
usuarios pueden interactuar en vivo y ademas un plus extra es que en Zoom les brinda
una herramienta de grabar la sesion. (31)

» Google Meet
Es un programa similar a Zoom, que conecta a todo tipo de publico, por lo general a
los estudiantes, se caracteriza porque el ingreso es mediante una cuenta de correo
Google. Meet también viene incluido con Google Workspace for Education y se
puede compartir con otros como Gmail, Documentos, Presentaciones y Classrroom.
(32)

» Google Classroom
Fundada en el 2015 y destinada como herramienta netamente pedagdgica. Su objetivo
es organizar el aula mediante la conectividad de internet, ademas de optimizar el
proceso de compartir documentos entre estudiantes y tutores. (33)

» Moodle
Moodle es un salon de clases digital altamente calificado y se utilizada para muchas

formas. Se le podria considerar mas como un Software ya que se encarga de la
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creacion de ambientes de estudio personalizado y creacion de curso. Lo podemos
encontrar en diferentes idiomas y un punto extra es que es gratuito. (34)
2.2.4. Dimensiones de variable “Proceso de aprendizaje a través de la plataforma
virtual”
Para el objetivo del presente trabajo, se decidio trabajar con dimensiones propuestas
del Area & Adell, las cuales se mencionan a continuacion:

» Dimensién informativa
La dimension informativa en un aula virtual, hace referencia a un grupo de elementos,
materiales o recursos donde contienen todos los archivos que serviran de informacion
para el aprendizaje autbnomo del estudiante y a su vez, podran realizar adaptar sus
documentos en distintos formatos como Pdf, Word, presentaciones, graficos,
videoclips, mapas conceptuales, animaciones, etc. previamente seleccionados y
enviados por el docente.

» Dimensién préxica
Es la medida por donde el profesor ejecuta bien su seleccién de tareas y planificacion.
Por ejemplo cuando mediante el modelo implicito de ensefianza, este generalmente
favorecera en el proceso de aprendizaje del receptor dentro del aula virtual y se podra
diferenciar si gran parte de tareas son de analisis y conocimiento o si estas son de
forma muy repetitiva.

» Dimensidén comunicativa
La dimension comunicativa en un aula virtual hace referencia a los nimeros de medios
brindados el aula virtual y que ademas servira como repositorio, para que el docente
vea la manera de la sesion resulte fluida y motive a estudiantes a participar

constantemente en distintos momentos de clase.
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» Dimensioén tutorial y evaluativa
En este punto nos referimos a los papeles y funciones que debera tomar el tutor
o dinamizador de actividad de aprendizaje para que el Estudiantes se encuentren
supervisados y emisor de conocimiento. Por lo que deberd dominar las
siguientes habilidades:

e Habilidad de orientar en formas de estudio, motivar y reforzar.

e Habilidad de organizar y dinamizar tareas en grupo.

e Adaptabilidad en trabajos virtuales.

e Buen uso de las herramientas digitales. (35)
2.2.5 Conferencia Online O Virtual
Gracias a la digitalizacion, se pueden realizar videoconferencias y reuniones
simultaneamente sin tomar en cuenta donde se encuentren estas personas, la
cantidad es irrelevante ya que no existe un nimero limite para que puedan unirse a la
conferencia. Durante la sesién se pueden tocar uno o mas temas a través de su

conexion a internet y conectarse mediante algun sitio web o aplicacion.

Hoy en dia, en el mundo empresarial, la herramienta mas utilizada es la
videoconferencia ya que con esto se logra incrementar la productividad en las
empresas y la comunicacion entre proveedores y clientes. Ademas, brinda distintas
ventajas para aquellas personas que se encuentran a distancia y no pueden asistir a

una reunién presencial. (36)
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2.2.6 Ventajas de la conferencia online

2.2.7.

2.2.8.

Podemos comunicarnos con muchos usuarios al mismo tiempo.

Los usuarios podran conectarse a la reunion desde cualquier dispositivo
tecnoldgico, por lo que resulta una videoconferencia multiplataforma.

La reunion podra ejecutarse en cualquier lugar, sin limites, si se mantiene la
conectividad a internet.

Gracias a las camaras encendidas durante la sesion, permite que se tenga
contacto visual, logrando que la sesion resulte mas exitosa.

Se facilita el trabajo en casa gracias a las conferencias logrando comunicarse y
aumentar la productividad.

Desventajas de la conferencia online

Se consumen muchos datos de internet durante la conferencia, por lo que
nuestro servidor puede aumentar el costo en las facturas.

Si se utilizan distintos dispositivos puede existir la incompatibilidad entre ellos.
Si no mantenemos una conexidn a internet, la conversacion no logra ser fluida
a diferencia de cuando se trata personalmente. (37)

Dimensiones de la variable “Conferencia online”

Chacdn (2003) propuso las siguientes dimensiones, con las cuales se decidi6 trabajar

el presente trabajo de investigacion:

» Espacio educativo

Para que una plataforma se convierta en un espacio didactico es necesario que esta

sea disefiada de forma didactica, donde incluyan los aspectos técnicos, instrumentales

y metodologicos.
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Por lo tanto, las conferencias online son consideradas en la actualidad un espacio
educativo de aprendizaje y ensefianza.

» Espacio fisico
El espacio fisico gracias a las plataformas digitales, brindara la inclusion y nuevos
conceptos de lo que son los espacios educativos, donde sera superada la barrera de
separacion fisica que caracteriza a la educacion virtual, por lo que se encontraran
nuevas formas de organizarse, interactuar e informacion educativa, etc.

» Espacio cultural
Bajo el espacio cultural se busca el Estudiante estudia independientemente, pero a su
vez también de forma colaborativa para que pueda interactuar con los demas
estudiantes, para que de esta forma se logre la interaccion entre culturas y vivencias
entre los grupos. (38)
2.3. Marco conceptual
Simulador haptico: Se conoce asi a los dispositivos que se encargan de trasladar
una sensacion de presencia a una parte que es tocable, sentible y manipulable en
objetos de tres dimensiones conectados en un espacio digital. Tiene como objetivo
recrear la sensacion tactil de alguna parte del cuerpo cuando se expone a una situacion
hipotética. Asi es como se obtiene las sensaciones del tacto en alta realidad logrando

gue el operador experimente cosas reales sin mantener el contacto fisico. (39)

Plataforma: Espacio que se pueda encontrar en un dispositivo donde todos los
usuarios a internet tienen acceso a ella y pueden realizar sus publicaciones de

informacion y recopilar los datos que necesiten. (40)
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Videoconferencia: Es una tecnologia que permite transmitir sonido, imagen, voz,
mensajes simultdneamente para poder enlazar a dos 0 mas personas en
cualquier lugar del mundo de manera que puedan interactuar libremente entre

ellos. (41)

Internet: Es la mas avanzada tecnologia que esta invadiendo el mundo cada vez,
mas de 14,000 millones de personas poseen internet en sus dispositivos y
computadores donde se mantienen conectados diariamente y va incrementando
exponencialmente. Esta red empieza desde formales hasta informales, a través
de internet se pueden encontrar archivos de cualquier tipo, desde libros digitales,
softwares, imagenes, aplicaciones, imagenes, mensajes y una infinidad de cosas,

todo esto a nivel satelital. (40)

Campus Virtual: Se caracteriza por ser una plataforma donde se realizan las
actividades académicas de una determina universidad o centro pedagogico, donde

podran encontrar capacitaciones. (41)

Aprendizaje en linea: Una nueva alternativa para la ensefianza a distancia realizado
a través del internet, la cual se caracteriza en no mantener contacto fisico entre
Estudiante y profesor, sino todo se realizaria de manera virtual y con la comunicacion
simultdnea en vivo y también asincrona. El Estudiante empieza con su aprendizaje

auténomo en conjunto al demas Estudiante y docentes. (41)

Enlace: Se conoce como enlace al lenguaje HTML que se encuentra en los
navegadores de internet, determinada como una identificaciéon automatica para

cada pagina de internet. (40)
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E-learning: aprendizaje a distancia donde se emplean diferentes tecnologias que
brindan datos de interactividad para su buena realizaciéon del mismo, ya sea sincrono

a asincrono. (40)

Navegador: Software creado para buscar toda informacion requerida en internet.
Los mas utilizados son Navigator, Netscape, Internet Explorer. (41)

Servidor: Es una plataforma que nos brinda servicios, datos, recursos entre otros
ordenadores mediante una red establecida. Asi también, se conocen como servidores
a los ordenadores que se encargan de compartir sus datos entre cliente maquinas.
Encontramos distintas formas como servidores digitales, correos y la web. (42)
Interfase: Conocemos con interfase segun la matematica y fisica como un
mecanismo donde se determinan dialogos entre los usuarios y el sistema, esto nos
da la oportunidad de comunicacion y accesibilidad en la aplicacién multimedia. Tiene
como finalidad conocer los diferentes niveles con los datos, brindando la interactividad

entre los usuarios mediante diferentes procesos. (41)

Pizarra electrénica - Pizarron inteligente: Es el reemplazo de una pizarra
convencional, la cual permite interactuar a través de una pantalla al docente y al

Estudiante, pudiendo escribir y dibujar simultAdneamente. (40)

Moédulo: Establecida como una unidad donde se estructuran las actividades,
contenidos y objetivos en relacibn a una determinada problematica de un
profesional y de la habilidad que se desean realizar segun las competencias. Asi
mismo, es constituido por un conjunto de contenidos, actividades y capacidades

gue son obtenidas a través de un problema. (41)
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

Existe relacion entre el proceso de aprendizaje a través de la plataforma virtual y la
conferencia online en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de
la Universidad Tecnologica de los Andes Abancay, 2022.

3.1.2 Hipotesis Especificas

H.E-1: No existe relacion entre la dimensién informativa y la conferencia online en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnologica de los Andes Abancay, 2022.

H.E-2: No existe relacion entre la dimension préxica y la conferencia online en los
estudiantes de la escuela profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnologica de los Andes Abancay, 2022.

H.E-3: Existe relacion entre la dimension comunicativa y la conferencia online en los
Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnologica de los Andes Abancay, 2022.

H.E-4: Existe relacién entre la dimensidn tutorial y evaluativa y la conferencia online
en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad

Tecnolodgica Los Andes Abancay, 2022.

33



3.2. Método

El método de investigacion deductivo es un enfoque de investigacion que parte de una
premisa general o teoria y luego utiliza la observacion y la recopilacién de datos para
llegar a conclusiones especificas. En el contexto de tu tema de investigacion sobre la
relacion del proceso de aprendizaje a través de la plataforma virtual y conferencia
online en los estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad
Tecnologica de los Andes en Abancay en 2022. (43)

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue tipo aplicada con enfoque cuantitativa donde se seleccion6 para
examinar de manera sistematica y objetiva la relacion entre el proceso de aprendizaje
a través de la plataforma virtual y las conferencias en linea en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnolédgica de los Andes en
Abancay durante el afio 2022. Esta eleccion metodolégica permitira recopilar datos
numericos y medibles que ayudaran a identificar patrones, correlaciones y tendencias
en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en el contexto de la educacion virtual.
(44)

3.4 Nivel o alcance de investigacion

El nivel de investigacion correlacional se refiere a un enfoque de investigacion que se
utiliza para examinar la relacion entre dos o mas variables, sin que el investigador
tenga control directo sobre ellas. En el caso del tema "Relacion del proceso de
aprendizaje a través de la plataforma virtual y conferencia online en los Estudiantes de
la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,

Abancay 2022”, el nivel de investigacién correlacional.
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De acuerdo a Arias segun los resultados se busca medir los niveles de relacion no
causal para dos 0 mas variables, aunque se pueda contribuir un indicio de alguna
causa de los fenomenos. (43). Asi mismo, Hernandez estos estudios tienen la finalidad
de conocer el compartimiento de las variables teniendo en cuenta los comportamientos
de las demas variables, si una explica a la otra o viceversa (45).

3.5. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal es una
metodologia que se utiliza para analizar una variable o fenbmeno en un momento
especifico sin manipular ninguna variable. En este caso la investigacion busco la
relacion entre el proceso de aprendizaje a través de la plataforma virtual y conferencias
en linea en los estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes en Abancay, en el afio 2022(46).

Asi mismo, el disefio de los estudios con alcance correlacional muestra el esquema a

continuacion:

Donde:

M: Muestra de estudiantes odontologia

V1: Variable Proceso de aprendizaje en plataforma virtual
V2: Variable Conferencia Online

r: Relacion entre V1y V2
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3.6. Operacionalizacion de variables
A. Proceso de aprendizaje a través de la plataforma virtual
Es aquel proceso educativo en el que la plataforma virtual funge de comunicador para
el profesor y estudiante, de manera que no existe contacto fisico entre los implicados.
Alvares lo define como una forma de ser educado, educarse o educar, pero
diferenciandose en los espacios fisicos donde se encuentran las formas y actores de
los procesos y actores del proceso, utilizando tecnologias de interactividad sincrénica
0 asincroénica que supere las barreras de tiempo y espacio, extendiendo asi la
oportunidad de desarrollo y participacion. (47).
Area & Adell identificaron cuatro grandes dimensiones que intervienen en aprendizaje
en plataformas virtuales (35):

e Dimensiones informativas.

e Dimensiones praxicas.

e Dimensiones comunicativas.

e Dimension tutoriales y evaluativas.
B. Conferencia online
Representa un elemento fundamental en la comunicacién que logra la conectividad
sincrona simultaneamente a través de imagenes y sonidos permitiendo la interrelacion
e intercambios de datos de manera participativa para los usuarios que estan lejos.
Saavedra menciona que la conferencia online como las combinaciones tecnoldgicas
de audios, videos y redes de comunicacién permiten la comunicacion simultanea como
si estuvieran en el mismo lugar, donde ademas se puede compartir informacion que

puede ser visualizada y/o utilizada por todos los participantes. (48).
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Las dimensiones de la conferencia online en la educacion son el espacio educativo,

fisico y cultural. (38)
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Tabla 1: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Dimensidn informativa » Contenido de la asignatura Seccion A:
Proceso de aprendizajea |Materiales de naturaleza variable que ayuda a | > Recursos didacticos 1,2,3,
través de la plataforma  festudiantes a acceder a conocimientos objeto de | > Contenidos digitales 4,5,6,7,8,9,10
virtual estudio. > Estudio auténomo La medicién
» Representaciones graficas del
Definicion conceptual instrumento
Proceso educativo en el que Dimension préxica » Planificacion académica Seccion A: se realizara
la plataforma virtual funge |Acciones o tareas que estudiantes deben | > Participacion 11,12,13 mediante la:
como intermediario entre el lcumplir en aula virtual planificado por el | > Produccién de conocimiento 14,15,16,17
estudiante y el docente, de maestro para facilitar experiencias  de Escala de
martler? ?,ug no t exT,te aprendizaje. Ii!kNert
contacto fisico —entre los Dimension comunicativa » Relacion docente - Seccion A: : unca
implicados. R . de int . ial ent estudiante 18.19.20 2: Casi
Utilizando alguna tecnologia ecursos y acciones de interaccion social entre nte o ,19, nunca
de comunicacion sincronica [€Studiantes y maestro. » Comunicacion asincronica 21,22,23,24,25 | 3. ajgunas
S » Comunicacion sincrénica
o0 asincrénica que supera las . e veces
barreras de espacio » Herramientas telematicas 4- Casi
tiempo.22 Dimension tutorial y evaluativa » Alfabetizacion digital Seccién A: si.empre
Funciones del maestro e instituciona que se | » Proceso de adecuacion 26,27,28 5: Siempre
hacen en un curso virtual. » QOrganizacion 29,30,31
» Evaluaciones grupales
CONFERENCIA ONLINE Espacio educativo » Recursos didacticos Seccién B:
Definicion conceptual Espacio donde se producen las sesiones de | » Calidad de la sesion 1,2,3
Conexiéon simultdnea en fnsefianza — aprendizaje, diferente al aula
tiempo real por medio de [rradicional. . . _
imagen y sonido que Espacio fisico > Espacio Seccion B:
permiten la interrelacion y Espacio educativo donde se superan barreras de | » Organizacion 45,6,7
el intercambio de separacion fisica propio de ensefianza virtual, sin | » Recursos y materiales
. L. llegar a la ensefianza presencial.
informacion de forma . . —— — ,
interactiva. 2 Espacio cultural » Intercambio de experiencias Seccion B:
' Espacio en el que se logra un acercamiento entre | » Acercamiento 8,9,10

diferentes cultural e intercambio de experiencias

gracias a la tecnologia.
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3.7. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 171 Estudiantes de la escuela profesional de
estomatologia que participaron en el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la
plataforma virtual y conferencias en linea en la Universidad Tecnolégica de los Andes,
Abancay, durante el afio 2021.

Muestra

La muestra final estard compuesta por 120 estudiantes de diferentes niveles académicos
y grupos de edad, lo que permitird obtener una vision completa de la relacion entre el
proceso de aprendizaje virtual y las conferencias online en la Escuela Profesional de

estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes en el afio 2022.

N 71g?
d?(N-1) = 22§

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamafio de la poblacion

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza.

S2 = varianza de la poblacion en estudio (que es el cuadrado de la desviacion estandar
y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto.

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza deseado

en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio
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N 787
n= =
d?(N-1) + 2%8? 120

La muestra de estudio fue de 120 estudiantes encuestados en tiempos de pandemia.
Muestreo
Es no probabilistico por conveniencia definida como aquel en el que se evidencian las
muestras segun la accesibilidad del investigador. (49)
3.8. Técnica e instrumento
Técnica
Las técnicas que se utilizaron en el desarrollo el trabajo son las encuestas, que fueron
administradas a los estudiantes que integran la muestra. Sefiala que la técnica de la encuesta
se aplicé con el propoésito de recabar datos a través de preguntas a un grupo de individuos.
(50)
Instrumento
Se utiliz6 como instrumento un Cuestionario (Ver anexo N°02) que serbio para la
recoleccion de datos en base a las dos variables estudiada, por ello consto de 2
secciones:

e Seccion A: Para la variable Proceso de Aprendizaje en plataforma virtual, es

conformado por las 4 dimensiones, con un total de 31 items dividas de la siguiente

manera;
Dimensién informativa : 10 items
Dimension praxica . 7 items
Dimensién comunicativa : 8 items
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Dimension tutorial y evaluativa : 6 items

e Seccidon B: En esta seccién se encuentran los items acordes a las dimensiones

de la variable Conferencia online, un total de 10 afirmaciones que se dividen en:

Espacios fisicos . 4 items
Espacio educativo : 3items
Espacios culturales : 3 items

Tabla 2: Ficha técnica de instrumento para medir las variables de estudio

Titulo cuestionario sobre proceso de aprendizaje en plataforma virtual
y conferencia online

Autor

Administracion Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion 15 minutos

Dirigido a Estudiantes universitarios de la escuela de estomatologia.

Descripcion Compuesto por 41 items, 31 acerca de la Variable Proceso de
aprendizaje en plataforma virtual y, 10 items sobre la variable
Conferencia online.

Escala de medicién Escala Likert
1: Nunca 2: Casi nunca 3. Algunas veces 4. Casi siempreb5:
Siempre

Fuente: Elaborado por el autor

Validez:

Para medir grado en que items del instrumento cumplen con la pertinencia, relevancia y
claridad, se recurrié a la Técnica Juicio de expertos: 01 metodélogo y 01 experto en el
tema de investigacion, quienes se encargaron de dar su opinién de aplicabilidad (Ver
anexo N°03).

Confiabilidad: Para hallar confiabilidad de instrumento, grado que demuestra que pese
a que el instrumento se aplique en diversos momentos los resultados no varian,
Seguidamente se procesaron los resultados y se aplicé el coeficientes Alfa de Cronbach,
cuyo resultado en fiabilidad reflejo la veracidad gracias a la herramienta utilizada, la cual

tuvo que ser superior a 0.7 y menor a 0.9, preferentemente (51).
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3.9. Consideraciones éticas

Existe como compromiso del investigador por cumplir con dichos codigos de ética de la
UTEA, ademas fue respetada la confidencialidad de identidades de los estudiantes que
formaron parte del estudio y la decisioén de participar de forma voluntaria.

Se adopto6 el rigor cientifico y respeto a las propiedades intelectuales de los autores
citados utilizando las Normas Vancouver. Asi mismo, se trabajé con objetividad durante
la recopilacion, andlisis y presentacion de resultados, de manera que reflejen el contexto
de las variables estudiadas, garantizando que los datos sean recabados con un
instrumento valido y confiable.

3.10. Procedimiento estadistico

Los datos recabados fueron ingresados al software Microsoft Excel y luego se procedio
con los andlisis estadisticos gracias al programa SPSS version 24, realizamos:

e En base a las variables un analisis descriptivo, que se presenté en tablas de
frecuencia y porcentaje.

e Andlisis inferencial, para conocer la relacidén y pruebas estadisticas Tau b Kendall,
segun los niveles de relacion, se utilizé la prueba estadistica Chi, para concluir si
debe aceptarse o rechazarse la hipotesis. Estas pruebas se utilizaron para inferir
estadisticas y determinar si los datos estan o no parametrizados.

e Se consider6 Cuél es la relacion entre un valor de significancia de 0,05.
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CAPITULO IV
RESULTADO Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

Tabla 1 Descripcion de la dimension informativa de variable proceso de aprendizaje a

través de la plataforma virtual.

DIMENSION INFORMATIVA n %
Deficiente 3 2,5
En proceso 73 60,8
Suficiente 44 36,7
Total 120 100,0

Fuente: Elaboracién propia de matriz de recoleccion de datos

Figura 1 Descripcidn de la dimension informativa de la variable proceso de

aprendizaje a través de la plataforma virtual.
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Descripcién: En tabla 1, descripcién univariada de dimensién informativa donde de
un total de 120 (100%) estudiantes evaluados, el 60,8%(73) presenta un conocimiento
en pleno proceso o también denominado de forma regular, el 36,7%(44) presenta un

conocimiento suficiente.
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Tabla 2 Descripcion de dimension praxica de variable proceso de aprendizaje a

través de plataforma virtual.

DIMENSION PRAXICA n %
Deficiente 15 12,5
En proceso 70 58,3
Suficiente 35 29,2
Total 120 100,0

Fuente: elaboracion propia de matriz de recolecciéon de datos

Figura 2 Descripcion de las dimensiones ( praxica) de la variable proceso de
aprendizaje a través de la plataforma virtual.
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Descripcién: En tabla 2, descripcion univariada de dimensién praxica donde de un
total de 120 (100%) estudiantes evaluados, el 58,3%(70) presenta un conocimiento en
pleno proceso o también denominado de forma regular, el 29,2%(35) presenta un

conocimiento suficiente y solo el 12,5%(15) presenta un conocimiento deficiente.
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Tabla 3 Descripcidén de dimension comunicativa de variable proceso de aprendizaje

a través de plataforma virtual.

DIMENSION COMUNICATIVA n %
Deficiente 8 6,7
En proceso 56 46,7
Suficiente 56 46,7
Total 120 100,0

Fuente: elaboracion propia de matriz de recoleccién de datos.

Figura 3 Descripcion de dimension comunicativa de variable proceso de aprendizaje

a través de plataforma virtual.
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Descripcion: En tabla 3, descripcion univariada de dimension comunicativa donde de
un total de 120 (100%) estudiantes evaluados, el 46,7%(56) presenta un conocimiento
en pleno proceso o también denominado de forma regular, y suficiente, solo el 6,7%(8)

presenta un conocimiento deficiente.
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Tabla 4 Descripcidon de dimension tutorial y evaluativa de variable proceso de

aprendizaje a través de plataforma virtual.

DIMENSION TUTORIAL Y EVALUATIVA n %
Deficiente 7 5,8

En proceso 38 31,7

Suficiente 75 62,5

Total 120 100,0

Fuente: elaboracion propia de matriz de recoleccion de datos.

Figura 4 Descripcion de dimension tutorial y evaluativa de variable proceso de

aprendizaje a través de plataforma virtual.
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Descripcion: En tabla 4, descripcion univariada de dimension tutorial y evaluativa
donde de un total de 120 (100%) estudiantes evaluados, el 62,5%(75) presenta un
conocimiento suficiente, seguido de conocimientos en proceso con un 31,7%(38), solo

el 5,8%(7) presenta un conocimiento deficiente.
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Tabla 5 Relacion entre la dimension 1- informativa y conferencias online en

estudiantes de Escuela Profesional de Estomatologia.

DIMENSION 1- INFORMATIVA

CONOFI\IIESEECIA Deficiente En proceso Suficiente Total Valor p*
n % N % n % n %
MALO 2 1,7 20 16,7 8 6,7 30 25,0
REGULAR 0 0,0 40 33,3 25 20,8 65 54,2 0.225
BUENO 1 0,8 13 10,8 11 9,2 25 20,8
Total 3 2,5 73 60,8 44 36,7 120 100,0

Fuente: elaboracion propia de matriz de recoleccion de datos prueba estadistica chi
cuadrado.

Figura 5 Relacion entre la dimension informativa y conferencias online en los

Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.
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Descripcién: En la tabla 5 se puede observar relacion entre dimension informativa y
la conferencia online en Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia,
donde de un total de 120 (100%) estudiantes evaluados, el 60,8%(73) presenta un
conocimiento de la dimensiébn 1 en proceso, donde el 33,3%(40) presenta una
percepcion regular de las conferencias online dictadas en clases; el 36,7%(44)

presenta un conocimiento suficiente, donde también el 20,8%(25) perciben de forma
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regular las conferencias online. Al evaluar el valor p se obtiene = 0,225, no presentando

diferencias significativas entre las variables.

Tabla 6 Relacion entre la dimension 2- praxica y conferencias online en los

estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.

DIMENSION 2- PRAXICA

Total
CONFERENCIA " .
ONLINE Deficiente En proceso Suficiente Valor p*
n % N % n % N %
MALO 7 5,8 14 11,7 9 7,5 30 25,0
REGULAR 6 5,0 41 34,2 18 15 65 54,2
0,301
BUENO 2 1,7 15 12,5 8 6,7 25 20,8
Total 15 12,5 70 58,3 35 29,2 120 100,0

Fuente: elaboracion propia de matriz de recoleccién de datos prueba estadistica chi

cuadrado.

Figura 6 Relacion entre la dimensidn 2- praxica y conferencias online en los

Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.
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Descripcién: En tabla 6, relacion entre dimension praxica y conferencia online en los

Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia, donde de un total de 120

(100%) estudiantes evaluados, el 58,3%(70) presenta un conocimiento de la dimension

2 en proceso, donde el 34,2%(18) presenta una percepcion regular de las conferencias
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online dictadas en clases; el 29,2%(44) presenta un conocimiento suficiente, donde

también el 15%(18) perciben de forma regular las conferencias online, Al evaluar el

valor p se obtiene = 0,301, no presentando diferencias significativas entre las variables,

Tabla 7 : Relacion entre la dimension 3 - comunicativa y conferencias online en los

Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia,

DIMENSION 3- COMUNICATIVA

Total
CONFERENCIA -~ . .
ONLINE Deficiente En proceso Suficiente Valor p
N % N % n % n %

MALO 5 4,2 11 9.2 14 11,7 30 25,00

REGULAR 3 2,5 36 30,0 26 21,7 65 54,20
0,025

BUENO 0 0,0 9 7,5 16 13,3 25 20,80

Total 8 6,7 56 46,7 56 46,7 120 100,00

Fuente: elaboracion propia de matriz de recoleccion de datos* prueba estadistica chi

cuadrado.

Figura 7 : Relacion entre la dimension 3- comunicativa y conferencias online en los

estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.
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Descripcion: En tabla 7, relacion entre dimension comunicativa y conferencia online

en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia, donde de un total de

120 (100%) estudiantes evaluados, el 46,7%(56) presenta un conocimiento de la
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dimensién 3 en proceso, donde el 30%(36) presenta una percepcion regular de las

conferencias online dictadas en clases; 6,7%(8) presenta un conocimiento deficiente,

donde también el 4,2%(5) perciben de forma mala las conferencias online. Al evaluar

el valor p se obtiene = 0,025, presentando diferencias significativas entre las variables.

Tabla 8 Relacion entre la dimension 4- tutorial y evaluativa y conferencia online en

los Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.

DIMENSION 4- TUTORIAL-EVALUATIVA

CO%F,\IIESEECIA Deficiente En proceso Suficiente Toral Valor p
n % N % N % n %
MALO 6 5,0 8 6,7 16 13,3 30 25,0
REGULAR 1 0,8 25 20,8 39 32,5 65 54,2
BUENO 0 0,0 5 4,2 20 16,7 25 20,8 0.001
Total 7 5,8 38 31,7 75 62,5 120 100,0

Fuente: elaboracion propia de matriz de recoleccion de datos* prueba estadistica chi

cuadrado

Figura 8 Relacion entre la dimension 4- tutorial evaluativa y conferencia online en los

Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.
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Descripcién: En tabla 8, relacidén entre dimension tutorial y evaluativa y la conferencia

online en Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia, donde de un total
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de 120 (100%) estudiantes evaluados, el 62,5%(75) presenta un conocimiento de la
dimensién 4 suficiente, donde el 32,5%(39) presenta una percepcion regular de las
conferencias online dictadas en clases; el 31,7%(38) presenta un conocimiento en
proceso, donde también el 20,8%(25) perciben de forma regular las conferencias
online. Al evaluar el valor p se obtiene = 0,0001, presentando diferencias significativas
entre las variables.

Tabla 9 Relacion del proceso aprendizaje a través de plataforma virtual y
conferencia online en estudiantes de la Escuela Profesional Estomatologia.

PROCESO DE APRENDIZAJE

Total
CONFERENCIA - -
ONLINE Deficiente En proceso Suficiente Valor p
n % N % n % n %

MALO 2 1,70 14 11,7 14 11,7 30 25,0

REGULAR 0 0,00 37 30,8 28 23,3 65 54,2
0,162

BUENO 0 0,00 13 10,8 12 10,0 25 20,,8

Total 2 1,70 64 53,3 54 45,0 120 100,0

Fuente: elaboracion propia de matriz de recoleccion de datos* prueba estadistica chi
cuadrado.
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Figura 9 Relacion del proceso aprendizaje a través de plataforma virtual y
conferencia online en los Estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.
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Descripcion: En tabla 9, relacion entre proceso de aprendizaje y conferencia online
en estudiantes de Escuela Profesional Estomatologia, donde de un total de 120 (100%)
estudiantes evaluados, el 53,3%(64) presenta un conocimiento en proceso, donde el
30,8%(37) presenta una percepcion regular de las conferencias online dictadas en
clases; el 45%(54) presenta un conocimiento suficiente, donde también el 23,3%(28)
perciben de forma regular las conferencias online. Al evaluar el valor p se obtiene =

0,162, no presentando diferencias significativas entre las variables.
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

En cuanto a la relacion entre proceso de aprendizaje en plataforma virtual y
conferencia online en los estudiantes el 53,3%(64) presenta un conocimiento en
proceso, donde el 30,8%(37) presenta una percepcion regular de las conferencias
online dictadas en clases; el 45%(54) presenta un conocimiento suficiente, donde
también el 23,3%(28) perciben de forma regular las conferencias online. Al evaluar el
valor p se obtiene = 0,162, no presentando diferencias significativas entre las variables.

Estos resultados son antagonicos de los hallazgos por los autores.

Por su parte VINAS (2021) En la tesis titulada “Plataformas educativas en nivel
superior en emergencia sanitaria por COVID-19”, en conclusién, se puede decir que
las plataformas resultan de gran ayuda ya que ayuda y potencializa los talentos
para los Estudiantes en cuanto a comprension y creacion de contenido de los
comparieros de clase dentro de los procesos de aprendizaje. (12).Cabe resaltar que
HUANCA (2018), en estudio “Uso de una plataforma virtual y relacion con proceso
educativo en estudiantes de primer y segundo afio de carrera de educacion de
Universidad Mayor de San Andrés 2018 se tuvo como conclusion que gracias a las
plataformas virtuales los estudiantes lograron enviar sus tareas, evaluaciones, etc.,
pero que esto no logro desarrollar el pensamiento critico en ellos, lo cual si debié
generarse. (14)

En cuanto a relacion entre dimension informativa y la conferencia online en los
estudiantes se pudo evidenciar el 60,8%(73) presenta un conocimiento de la dimension
1 en proceso, donde el 33,3%(40) presenta una percepcion regular de las conferencias

online dictadas en clases; el 36,7%(44) presenta un conocimiento suficiente, donde
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también el 20,8%(25) perciben de forma regular las conferencias online. Al evaluar el
valor p se obtiene = 0,225, no presentando diferencias significativas entre las variables.
Estos hallazgos se oponen a los resultados por VARGAS (2020) En su tesis titulada
“‘Ensefanzas aprendizajes virtuales en época de pandemia” conclusién que resulto
eficaz el aprendizaje virtual implementado por los profesores, ya que se cumplié con
las competencias establecidas para cada materia y se convirtio Como un nuevo recurso
para dictar mas clases de calidad. (13)

En cuanto a la relacion entre la dimension praxica y la conferencia online en los
estudiantes el 58,3%(70) presenta un conocimiento de la dimensién 2 en proceso,
donde el 34,2%(18) presenta una percepcion regular de las conferencias online
dictadas en clases; el 29,2%(44) presenta un conocimiento suficiente, donde también
el 15%(18) perciben de forma regular las conferencias online. Al evaluar el valor p se
obtiene = 0, 301, no presentando diferencias significativas entre las variables. Cabe
resaltar que SALGADO investigacion titulada “Ensefianza y aprendizaje virtual desde
experiencia de estudiantes y docentes de posgrado de Universidad Latinoamericana
de Ciencia y Tecnologia (ULACIT) En conclusién, el rol como profesor durante proceso
de aprendizaje es de gran importancia logrando que los Estudiantes logren aprender
los recursos necesarios de manera exitosa, pero no resulta de manera favorable para
ellos. (15)

En cuanto a relacién entre dimension comunicativa y la conferencia online en los
estudiantes el 46,7%(56) presenta un conocimiento de la dimensién 3 en proceso,
donde el 30%(36) presenta una percepcion regular de las conferencias online dictadas
en clases; el 6,7%(8) presenta un conocimiento deficiente, donde también el 4,2%(5)

perciben de forma mala las conferencias online. Al evaluar el valor p se obtiene =
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0,025, presentando diferencias significativas entre las variables. Desde la perspectiva
de DURAN “Educacion Virtual Universitaria para mejorar competencias genéricas y
aprendizajes con buena practica docentes” Para concluir este trabajo logré presentar
marcos teoricos para sus competencias establecidas, pero sobre todo en la ensefianza
a distancia gracias a los buenos habitos adquiridos que fueron sustentados bajo la
metodologia de investigacion basada en los estudios necesarios. (16)

En cuanto a relacion entre dimension tutorial y evaluativa, y la conferencia online en
los estudiantes el 62,5%(75) presenta un conocimiento de la dimensién 4 suficiente,
donde el 32,5%(39) presenta una percepcion regular de las conferencias online
dictadas en clases; el 31,7%(38) presenta un conocimiento en proceso, donde también
el 20,8%(25) perciben de forma regular las conferencias online. Al evaluar el valor p
se obtiene = 0,0001, presentando diferencias significativas entre las variables. De alli
gue para OCHOA (2021), “Percepcion de estudiantes de enfermeria sobre estrategias
didacticas que usan docentes en virtualidad de universidad publica de Lima, 2021
“Como conclusion se tuvo que los estudiantes tuvieron una opinién medianamente
favorable para las clases virtuales y teniendo como estrategias las activaciones,
organizaciones, evaluaciones y retroalimentaciones para un aprendizaje exitoso en la

carrera de enfermeria. (18)
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CONCLUSIONES
Conclusion general

No existe relacion entre proceso de aprendizaje a través de la plataforma virtual y
conferencia online en los estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.

Conclusiones especificas

1. No existe relacién entre la dimension informativa y conferencia online en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.

2. No existe relacion entre la dimension praxica y la conferencia online en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.

3. Existe relacién entre dimensiones comunicativas y conferencias online en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.

4. Existe relacion entre dimension tutorial y evaluativa, y la conferencia online en

los estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia.
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RECOMENDACIONES

1. Se sugiere hacer talleres de induccién, dirigido por maestros que llevan curso
virtual, para establecer contacto real y personal con participantes.

2. Recomienda a los Estudiantes lleven induccion con especialistas en
plataformas virtuales para que los participantes tengan las herramientas, desde
acceder a la plataforma, revisidon de materiales virtuales, formas de enviar los
trabajos y participar de debates y foros.

3. Promover uso de plataformas virtuales de maneras diversas y atractivas, para
un buen aprendizaje colaborativo y constructivista. Por ejemplo, poner paneles
en campus que promocionen ventajas de uso de plataforma o en pagina de la
Universidad mostrar anuncios de avance de plataformas digitales.

4. Se recomienda uso de plataformas educativas que beneficia, sirve para
desarrollo y potencia capacidad de comprension y abordaje de contenidos de

estudiantes en proceso de ensefianza y aprendizaje.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVO

4.1 Recursos
Humanos:
Responsable del proyecto
Estudiantes de estomatologia
Asesor
Materiales:
Computadora
Utiles de escritorio
Memoria USB
Impresoras

Hojas bond
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Cronograma de actividades

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO

DELIMITACION
DEL TEMA

PLAN DE TRABAJO

SELECCION Y
RECOPILACION DE
INFORMACION

ANALISIS Y
ABSTRACCION DE
INFORMACION

ANALISIS DE
DATOS
RECABADOS

INTEGRACION Y
REDACCION DEL
PROYECTO DE

INVESTIGACION

REVISION Y
PRSENTACION DEL
PROYECTO DE
INVESTIGACION
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Presupuesto Y financiamiento

Presupuesto
DESCRIPCION COSTOS EN SOLES
ASESOR 1000
INTERNET 105
TELEFONIA 50
TRANSPORTE 50
IMPRESIONES 70
LUZ 100
UTILES DE 20
ESCRITORIO
OTROS 30
TOTAL 425.00

Financiamiento

El responsable del proyecto se hizo cargo del financiamiento, el cual no tuvo ninguna dificultad

econOmica para poder hacerse cargo.
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