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RESUMEN
Las Instituciones de educacion de nivel superior, especialmente las privadas,
necesitan conocer el comportamiento de sus costos durante la prestacion del
servicio educativo, para tomar decisiones informadas y utilizar eficientemente sus
recursos economicos.

Desde ese contexto el objetivo es, determinar de qué manera los costos por
su comportamiento influyen en el resultado economico de la Universidad
Tecnologica de los Andes (UTEA) de Abancay 2020-2021. La investigacion
realizada es de nivel descriptivo correlacional, comparativo de tipo basico, para la
obtencién de la informacion se ha recurrido a la documentacion fuente de la UTEA
por ello se ha aplicado la revision documental en base al cual se determind la
proporcionalidad de los costos incurridos frente a los resultados econdmicos
obtenidos por la universidad, ademas se aplicd una entrevista estructurada dirigida
al consejo universitario quienes son los encargados de tomar decisiones como
también al  administrador, contador y planificador que conocen la situacion
econdémica y financiera de la universidad.

Se concluye que los costos y gastos incurridos en los periodos 2020-2021
representd como costos fijos un 69.18% periodo 2020 y 65.99% periodo 2021 del
total de costos incurridos y en cuanto a los gastos fijos un 74.05% periodo 2020 y
un 79.97% periodo 2021 del total de gastos incurridos, por lo tanto esta situacion
es altamente critica para cualquier empresa debido a que reduce la posibilidad de
obtener margenes de utilidad que garanticen la sostenibilidad econdmica y
financiera de la universidad.

Palabras claves: Costos por su comportamiento, Costos fijos, Gastos fijos,

Resultado econémico.
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ABSTRACT

Higher education institutions, especially private universities, need to know the
behavior of their costs during the provision of the educational service, for sound
decision making and efficient use of their economic resources.

From this context, the objective of this research is to determine how the costs
due to their behavior influence the economic result of the Technologica de los Andes
University (UTEA) of Abancay in the periods 2020-2021. The research carried out
is of a descriptive correlational level, comparative of a basic type; to obtain the
information we reached out to the source documentation of UTEA, that is why We
apply the documentary revision in base of which the proportionality of the costs
incurred against the economic results obtained by the university, Likewise, a
structured interview was applied to the council directed to the university student who
is in charge of making decisions and thus also to the administrator, accountant and
planner who knows the economic and financial situation of the university.

As a result of the research work carried out, it is concluded that the fixed costs
and fixed expenses incurred in the UTEA in the 2020-2021 periods represented
69.18% of the 2020 period as fixed costs and 65.99% for the 2021 period of the total
costs incurred, and in terms of fixed expenses incurred, 74.05% for the 2020 period
and 79.97% for the 2021 period of the total expenses incurred, therefore this
situation is highly critical for any company because it reduces the possibility of
obtaining profit margins that guarantee the economic and financial sustainability of

the university.

Keywords: Costs for their behavior, Fixed costs, Fixed expenses, Economic

result.
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INTRODUCCION

Todas las empresa tienen como finalidad generar beneficios econémicos, por lo
gue estan en la obligacion de conocer los costos y su comportamiento frente a los
resultados econdmicos, asi mismo deben conocer cOmo se comporta un costo fijo,
variable y mixto dentro de la estructura de los costos de una empresa esto ayuda a
una adecuada toma de decisiones y acciones de control.

Los costos por su comportamiento son muy importantes clasificarlos,
determinarlos en el sector educacion para que en un momento dado de cambios
del nivel de volumen de la actividad se puedan tomar decisiones para una mejor
obtencién de resultados economicos.

Conociendo sobre los costos por su comportamiento y el resultado econémico,
nos permitid6 conocer el grado de relacion de las variables y el nivel de las
dimensiones e indicadores en la UTEA y asi entender a profundidad el problema
de los costos por su comportamiento y sus efectos. Por otro lado, la investigacion
realizada ha permitido a la UTEA conocer el comportamiento, participacion y
comparacion de sus costos incurridos en los periodos 2020- 2021, es decir de sus
costos fijos, variables y mixtos asi podran tener un mejor control para tomar las
decisiones correctas y obtener mejores resultados econdmicos, ademas les
permitira alcanzar las metas propuestas.

Los gerentes, administradores o quienes se encuentren en los niveles decisorios
deben conocer que un incremento desmesurado en los costos y gastos fijos pone
en alto riesgo a continuidad del funcionamiento de toda empresa, debido a los
efectos directos en el resultado economico de toda organizacion, por lo tanto, un

punto critico en la gestion de costos y gastos fijos es el manejo de estos.
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La presente investigacion es de tipo basico con enfoque Cuantitativo y
cualitativo, de disefio no experimental y nivel descriptivo- correlacional-
comparativo.

Para el desarrollo de la investigacion se ha tomado en consideracion como
poblacién la informacion econdémica contable y financiera asi como a la comunidad
universitaria de la UTEA, y como muestra se consideré la informacion econdmica
contable y financiera, como los integrantes del consejo universitario asi como el
administrador, contador y planificador de la universidad a quienes se les aplico la
técnica de la entrevista, en la cual se utilizé guia de entrevista validados y con
consistencia interna para cada variable en estudio.

La investigacion comprende:

En el capitulo I, se abordé la realidad problematica, formulacion del problema,
justificacion, objetivos, delimitacion, viabilidad, asi como las limitaciones de la

investigacion.

En el capitulo Il, comprende los antecedentes de la investigacion, marco teorico y
conceptual relacionado al estudio de las variables del trabajo de investigacion
realizado, asi mismo también se abordd algunas caracteristicas importantes de la

Universidad Tecnoldgica de los Andes.

En el capitulo lll, se detalla la hip6tesis de la investigacion, tipo, nivel, disefio,
operacionalizacion de variables, poblaciéon, muestra y muestreo, técnicas e

instrumentos consideraciones éticas, procedimiento estadistico.

En el capitulo IV, se consider6 los resultados y discusion del trabajo de

investigacion realizado.

XViil
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Realidad Problematica

Con los constantes cambios que existen en este mundo globalizado, las
empresas de servicios e industriales entre otras diversas actividades van creciendo,
por ende, estdn en aumento los costos en que incurren por las que determinan,
clasifican y analizan en base a sus necesidades propias. Ahora bien en estos ultimos
tiempos existe hoy un renovado interés entre las empresas de modernizar sus
actividades a la vez que operan de una manera eficiente para crear ventajas
competitivas siguiendo la tendencia del modelo de innovacion frente a
acontecimientos imprevistos como en este caso la pandemia que fue de forma
inesperada por lo que las empresas tuvieron que enfrentarse a decisiones muy
importantes como son, que costos mantener, en que niveles y otros reducirlos es por
ello que es de suma importancia conocer sus costos por su comportamiento y que
muchas veces no tienen un control adecuado, la cual incide en los resultados

economicos de las empresas.
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En las empresas peruanas existen una serie de dificultades en cuanto a la
identificacion, aplicacion y comprension de los costos por su comportamiento y la
influencia de estos en los resultados econdémicos, ya que al no tener un adecuado
control de sus costos y no realizarse el monitoreo constante es un gran problema,
que si lo aplicarian se optimizarian los costos. Por consiguiente, es de gran
necesidad contar con informacion veridica y correcta en todo momento, que permita
una adecuada toma de decisiones.

Segun (El comercio , 2017) el “46% de las empresas en el Perd tienen como
objetivo reducir sus costos y gastos en al menos 5% al finalizar el afio como
mecanismo para impulsar el crecimiento y las ventajas competitivas.”

Por lo que las organizaciones podran determinar los costos por su
comportamiento para la toma de decisiones, de esa manera analizar la incidencia
en la utilidad de los costos de los bienes y servicios prestados.

(Universidad Tecnoldgica de los Andes, s.f.) “es una institucion educativa
superior, autbnoma democratica y descentralizada, con personeria juridica de
derecho privado y sin fines de lucro”, teniendo sedes en Cusco, Andahuaylas y con
sede principal en el distrito de Abancay — Apurimac, cuenta con diez escuelas
profesionales.

El problema que surge en la UTEA es el desconocimiento de los costos por
su comportamiento es decir basicamente no han sido identificados, tampoco se
conoce la participacion de las mismas en la estructura de costos, siendo entonces
bastante riesgosa seguir incrementando e incurrencia en costos fijos debido a que
estos son permanentes en cada organizacion y alteraria en un mediano y largo
plazo los resultados econdémicos, si no se busca como alternativa el incremento de

los ingresos la universidad seguira presentando pérdidas. Este problema conlleva
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a tomar decisiones no muy acertadas como en la crisis sanitaria de enfermedad por
coronavirus de 2019 (COVID-19), no hubo un control y analisis de los costos
incurridos por lo que siguieron manteniendo costos fijos y variables sin tener planes
de contingencia para afrontar, ademas las fuertes inversiones que se tenia en los
ejercicios anteriores para la obtencion del licenciamiento de la UTEA, todo esto
genero la obtencion de resultados econdmicos negativos.

En una institucion educativa de nivel universitario como en la UTEA los
ingresos dependen en gran parte de la captacion de las matriculas y pensiones de
los estudiantes, mientras que los costos incurridos basicamente estan
representados por el pago de las remuneraciones tanto al personal docente como
administrativo las cuales forman parte del costo fijo y del costo variable
dependiendo de las caracteristicas de su incurrencia. Se observan en los periodos
2020 y 2021 el comportamiento de los costos variables es en menor proporcion a
los costos fijos los cuales son muy elevados, lo cual genera una enorme
preocupacion tanto en la autoridades que toman decisiones y sobre todo en
personal responsable del manejo econémico, ya que es altamente peligroso contar
con altos costos fijos para una universidad privada ya que estos pueden generar
grandes pérdidas y posteriormente correr un riesgo que pueda afectar la
sostenibilidad econdémica y financiera de la UTEA.

En los periodos 2020-2021 que son materia de estudio y andlisis se han
obtenido pérdidas significativas, es debido también a que solo se hizo un semestre
académico lo que corresponderia al 2020-I; sin embargo sus costos fijos se
siguieron manteniendo aun cuando disminuyeron la cantidad de alumnos
matriculados para el afio 2021 donde se realizO el semestre académico que

corresponderia al 2020-Il y 2021-I los cuales no pudieron cubrir la totalidad de
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costos fijos es por estas razones que se gener6 pérdidas, agravando la situacion
los descuentos significativos otorgados a los estudiantes en el pago de pension en
un 35% en el semestre 2020-1 segun resolucién de consejo universitario N° 0217-
2020-UTEA-CU y 10% para estudiantes puntuales y 8% para estudiantes no
puntuales en los semestres 2020-11 en adelante durante el tiempo que dure la
educacion no presencial segun resolucion de consejo universitario N° 073-2021-
UTEA-CU, sin olvidar que se suscitdo un conflicto sobre la gobernabilidad de la
universidad.

Segun Garcia (2008), “los costos totales es la suma de los costos fijjos mas
los costos variables” (p. 252). Los costos fijos de la UTEA son altos teniendo un
mayor grado de participacion, se observa que tuvieron una progresiva variacion en
ambos periodos, pero aun asi siguen siendo elevados, incurrir en costos fijos es
grave nos conlleva a la probabilidad de seguir obteniendo pérdidas.

La UTEA a futuro si sigue incrementando sus costos fijos es mas probable
qgue siga obteniendo pérdidas y probablemente podria declararse en quiebra
dejando de brindar sus servicios de formacién académicos de nivel universitario en
la regidn de Apurimac y parte de la ciudad del Cusco.

Si los costos fijos van a seguir siendo de mayor proporcionalidad el destino
de la UTEA dejara de ser sostenible por lo que se espera conocer y tener un buen
control de los costos por su comportamiento que influyen en sus resultados
econdémicos y tomar las mejores decisiones para en un futuro logre ser una
institucion sostenible.

Es por este motivo que el presente estudio posibilitara conocer cuales son
los costos por su comportamiento mas influyentes en los que se incurrio la UTEA

en su determinacidon de sus resultados econdmicos 2020-2021. Ademas, se
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ofrecera a la administracion datos acerca de como los costos se relacionan
proporcionalmente con su desempefio, ingresos y egresos, con el objetivo de
mejorar la planificacion, el control y la toma de decisiones, aspirando a lograr
resultados econémicos mas favorables.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
¢,De qué manera los costos por su comportamiento influyen en el resultado
econdémico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay 2020-2021?
1.2.2 Problemas Especificos
¢, Cual es el grado de patrticipacion de los costos por su comportamiento en
la estructura de los costos del servicio de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
Abancay 2020-20217?
¢En qué medida los costos y gastos variables influyen en el resultado
econdémico de la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay 2020-2021?
¢ En qué medida los costos y gastos fijos influyen en el resultado econdémico
de la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay 2020-2021?
¢De qué manera los gastos contribuyen en la pérdida obtenida en el
resultado econdémico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay 2020-
20217
1.3 Justificacion
La investigacion sirve a la Universidad Tecnolégica de los Andes al
permitirle contar con informacion sobre como es el comportamiento de sus costos
incurridos, por lo que se ha procedido a identificar cuales son sus costos fijos y
variables incurridos y por lo tanto este resultado o conocimiento sera de mucha

utilidad por la UTEA ya que permitiria controlar correctamente en la incurrencia de
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los costos materia del presente estudio de acuerdo a la actividad que desarrolla,
asi mismo las autoridades universitarias podran tomar decisiones en base a la
informacion identificada de manera precisa, con conocimiento de los costos
incurridos y de esta manera gestionar los costos y asi evitar incurrir en costos y
sobre todo en gastos fijos adicionales y de esta manera garantizar la sostenibilidad
econdmica y financiera sin perder la calidad del servicio que brinda.

Mediante la evaluacion y cotejo de los costos en términos de su evolucion
en los dos periodos, sera posible supervisar la gestién de los recursos y ejercer un
control mas efectivo sobre los ingresos, los gastos y los costos. Estos aspectos,
gue son objeto de analisis en esta investigacion, se plantean como base para
implementar mejoras destinadas a lograr una mayor rentabilidad.

De igual manera el consejo universitario de la Universidad Tecnolbgica de
los Andes podra tomar decisiones sobre la informacion generada en base a los
datos reales (data), precisos y analizados que contribuira en generar mayor utilidad
y asignar e incurrir en costos y gastos de acuerdo a sus necesidades principales y
buscando la sostenibilidad financiera y econémica.

También ayudara a identificar y clasificar mediante métodos los
componentes de la estructura de los costos de una universidad privada asociativa,
identificando los costos y gastos fijos y variables ademéas dado que la universidad
tiene participacion de costos y gastos mixtos el trabajo de investigacién también
permitira aplicar técnicas de disgregacion en su parte fijja y variable,
especificamente nos referimos a las técnicas aplicadas por la matematica, las
mismas que podran ser utilizadas a manera de plantilla por los profesionales
encargados de analizar y determinar los costos por su comportamiento, con la

aclaracion que cada vez que se presenten cambios en la organizacion, estas
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plantillas deben ser reajustadas por tanto esta informacion podra ser utilizada para
labores de toma de decisiones respecto a un buen control de costos en los que se
incurre.

El presente trabajo de investigacion servira basicamente para alertar a los
integrantes del consejo universitario y a quiénes toman decisiones en ejecucion de
costos y gastos entre otros, a que piensen muy bien en seguir con la continuidad
de la incurrencia de los mismos, ya que podria ser altamente peligroso y riesgoso
en perder un monto considerable monetario en tiempos dificiles como sucedi6 con
la pandemia del COVID-19, y a la vez que sigan monitoreando periédicamente el
comportamiento de los costos y gastos o caso contrario pensar en el incremento en
las pensiones de la universidad u otras acciones ain mas drasticas que afectarian
seriamente la continuidad de la organizacion universitaria.

También se espera que el consejo universitario tome las decisiones mas
acertadas y permita que la universidad siga prestando sus servicios educativos, y
gue este problema de caracter econdmico ya no tenga que seguir arrastrando sino
mas bien preocuparse en mejorar la calidad académica con una economia sana y
sostenible.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar de qué manera los costos por su comportamiento influyen en el

resultado economico de la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay 2020-

2021.
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1.4.2 Objetivos Especificos

o Determinar cudl es el grado de participacion de los costos por su
comportamiento en la estructura de los costos del servicio de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes Abancay 2020-2021.

o Conocer en qué medida los costos y gastos variables influyen en el
resultado econémico de la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay 2020-
2021.

o Determinar en qué medida los costos y gastos fijos influyen en el
resultado econdémico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay 2020-
2021.

o Conocer de qué manera los gastos contribuyen en la pérdida obtenida
en el resultado econémico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Abancay
2020-2021.

1.5 Delimitacion de la Investigacion
1.5.1 Delimitacion Espacial.

El trabajo de investigacion se realizara en la Universidad Tecnolégica de los
Andes sede Abancay que esta ubicado en la provincia de Abancay en la regiéon de
Apurimac.

1.5.2 Delimitacién Temporal.

La investigacion del problema abarca los periodos 2020-2021 de manera que
nos permitird comparar los resultados obtenidos en ambos afios.
1.5.3 Delimitacion Social.

La investigacion estd delimitada socialmente en la regién Apurimac
especificamente en la provincia de Abancay donde esta ubicada la sede principal

Universidad Tecnol6gica Andes.
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1.5.4 Delimitacién Conceptual.
En el manejo del material tedrico — conceptual, estard comprendido dentro
de los alcances de los siguientes conceptos: Los costos por su comportamiento y
el resultado econémico.
1.6. Viabilidad de la Investigacion
El presente trabajo de investigacion es viable porque:
e Contamos con la informacion que nos proporcioné la UTEA.
e Se contd con los recursos econdmicos, humanos y materiales necesarios
para su ejecucion.
e Se tuvo a disposicion el marco teorico suficiente en relacion a las variables
sujetas a estudio las que nos permitié sostener la investigacion realizada
e Se contd con las técnicas, instrumentos, herramientas, procedimientos,
metodologia y asesoramiento profesional.
1.7. Limitaciones de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion no present6 limitacién alguna.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Hernandez et al. (2016), en el articulo titulado “Procedimiento para el
analisis del comportamiento de los costos que permita calcular el punto de
equilibrio”, presentada en la Universidad de Camagley de Cuba, destaca que el
concepto de punto de equilibrio desempefia un papel esencial en la industria
hotelera al establecer la cifra de visitantes e ingresos necesarios para que el hotel
empiece a generar ganancias a partir de ese punto.

Los investigadores sefialan que hay desafios al clasificar los costos en los
hoteles cuando no se considera su naturaleza semivariable. Sin embargo, es
necesario separar la porcioén fija y variable de cada uno de estos costos para
calcular de manera precisa el punto de equilibrio

Ademas, llegan a la conclusion de que la categorizacion de los costos estéaticos
y variables sugerida por el Ministerio del Turismo facilita un calculo preciso del Punto
de Equilibrio, y la utilizacion del enfoque de minimos cuadrados posibilita la

discriminacion entre la componente constante y variable de los costos combinados.
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En el estudio, emplearon la técnica de minimos cuadrados para discernir
entre la porcion constante y la variable en los costos combinados, y luego
determinar el valor concreto del Punto de Equilibrio.

Palacios (2016), en el trabajo de investigacion titulada “Los costos variables
y su incidencia en el margen de contribucién”, presentada en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, el objetivo fue analizar los costos variables de la
Cia. Servientrega Ecuador S.A. que inciden en su margen de contribucion con la
finalidad de que se obtenga mayor utilidad y buen manejo de sus recursos.

El problema es que se tenia elevados costos en el afio 2015 y en mayor
importancia sus costos variables en relacion a sus ingresos con fluctuaciones en
todos los meses y un resultado de 36.96% de margen de contribucion.

Se consider6 como técnicas el analisis de informe, entrevistas y la
observacién con un resultado en la empresa maneja correctamente los indicadores
de gestion en funcion a cumplimiento de actividades y no hacia la minimizacion de
costos y gastos porgue no cuenta con un centro de costos de cada local.

También lo que se observa es que se tienen los estados financieros, pero no
son analizados minuciosamente por lo que se desconocen los costos totales de
todas areas que incurrieron sin relacionarlos directamente con los ingresos totales
de los periodos, por esa raz6n es por eso que no se toman las decisiones
pertinentes en su momento oportuno.

Macias y Reyes (2019), en el trabajo de investigacion titulada “Los costos
por absorcion y su efecto en los resultados de la empresa Dimetal S.A.”, presentada
en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, El propésito de la
investigacion es implementar de manera correcta los costos utilizando el enfoque

de costeo por absorcion y examinar como esto impacta en los resultados. Se
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aplicaron como técnicas de investigacion la entrevista, observacion de proceso y
analisis documental y se concluy6 que la compafiia carece de informacion concreta
sobre la produccion del producto, y en muchos casos, esta fijando precios de venta
elevados, lo que resulta en una disminucion de las ventas y una rotacion lenta de
inventarios. Como recomendacion del trabajo realizado es que se clasifiquen en
costos variables y fijos en su costo de ventas de sus estados de resultados y no
totalizarlo en un todo, ya que no contar con esta informacion estaria afectando en
sus ventas y a decisiones oportunas.

Cabrera (2017), en la tesis titulada “Costo-volumen-Utilidad y su efecto en la
rentabilidad”, la investigacion se desarrollé en la empresa Ecuagama S.A. de la
ciudad de Guayaquil, el objetivo de la investigacion fue examinar la relacion entre
los costos, el volumen y la utilidad, como una estrategia para mejorar los procesos
operativos de una empresa. Esto se logra al controlar los elementos de costos,
tanto fijos como variables, con el objetivo de aumentar los ingresos mediante
decisiones financieras, se aplicaron como técnicas de investigacion la entrevista y
analisis documental como resultado se determiné que no se toma en cuenta el
analisis costo-volumen-utilidad para determinar el nivel de ventas que deben
realizarse con el fin de obtener un margen de utilidad positivo.

Si bien es cierto la empresa aplica el costeo absorbente pero no tiene un
control detallado de sus costos totales y no planifica para una siguiente produccién
en relacion al volumen de ventas y costos generados, pudiendo asi evitar en incurrir
en costos innecesarios por ello es de suma importancia tener planeado que
utilidades se quiere obtener y este modelo es necesario internamente y trabajar en

base a ello.
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Tuffo (2020), en la tesis de posgrado titulada “Modelo de determinacién de
costos Aplicacion en una Pyme Agroindustrial. Zona centro de la provincia de Santa
Fe” para optar el titulo profesional de Magister en la Universidad Nacional de
Rosario, el problema que se tiene es que se generan informacion no confiable ya
gue no se tiene un detalle de los procedimientos de produccion siendo un principal
inconveniente, el propaosito de la investigacion fue analizar si las diversas categorias
de productos fabricados por la empresa son rentables, teniendo en cuenta su actual
configuracion de costos. Considerando que los costos fijos, especialmente los
relacionados con salarios y cargas sociales, representan una carga significativa del
total general, es muy complicado reducirlo debido a que estan regulados por leyes
laborales que escapan al control de la entidad. La empresa debe enfocar sus
esfuerzos en las variables que puede controlar y gestionar de manera efectiva, con
el objetivo de mitigar aquella que estan fueran de su alcance. En el estado de
resultado por lineas de productos en un desarrollo practico, se determiné que todas
las lineas de produccion y los productos que las componian tienen contribuciones
marginales unitarias positivas que les permiten contribuir a la cobertura de los
costos fijos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Diaz y Lizarraga (2018), en la investigacion realizada “Evaluacion del
comportamiento de los costos segun la productividad y su efecto en la toma de
decisiones en la industria de carrocerias metalicas de Lima Este afio 20177,
presentada por la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, tuvo como objetivo,
determinar el efecto del comportamiento de los costos segun la productividad en la
industria de carrocerias metélicas en Lima Este afio 2017, formulando la hipotesis

el comportamiento de los costos segun la productividad tiene un significativo efecto,
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utilizando como instrumentos entrevista de profundidad y encuesta realizadas, el
resultado de las entrevistas indica la necesidad de implementar estrategias de
productividad, donde los empresarios deben mejorar su gestion y adoptar
tecnologia avanzada para reducir costos. No obstante, se destaca la importancia
de la prudencia en las inversiones relacionadas, ya que realizar cambios
tecnoldgicos rapidos con costos elevados no es aconsejable, concluye que el
comportamiento de los costos segun su productividad tiene un impacto
considerable en las finanzas de la industria de fabricacion de carrocerias metélicas
en el este de Lima. Como conclusion, se sugiere a las compafiias que empleen la
metodologia de cadena de valor para reconocer los costos asociados con las areas
y acciones que aportan valor a la empresa, como también emplear un sistema de
costeo que posibilite establecer un estructura organizada e identificar el costo
ademas es crucial disponer de un sistema de informacion contable completo, lo cual
simplificara la categorizacién de los costos en funcion de su comportamiento ( ya
sea fijos o variables). Esta medida resultara esencial para la implementacién del
método variable, que se reflejara en el estado de resultados.

Ruiz (2018), en la tesis titulada “Los estados de costos y la determinacion
del resultado econdmico y financiero de la empresa MD Leather Corp. S.A.C -
Trujillo 2017”7, presentada por la Universidad Privada del Norte, el objetivo
fundamental fue determinar el resultado econémico y financiero a través de la
elaboracion de los estados de costos, el problema formulado de qué manera los
estados de costos permiten determinar el resultado economico y financiero de la
empresa “Md Leather Corp S.A.C - Trujillo 20177, con una hipétesis, los estados de
costos permiten determinar de manera real y correcta el estado de resultado

econdémico y financiero de la empresa, las técnicas utilizadas fueron analisis
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documental, entrevista y como instrumento usaron analisis de guia documental y
guia de entrevistas. Concluyendo que la empresa tenia una clasificacion incorrecta
de los elementos del costo, se procedio a reestructurar los tres elementos del costo,
se recomienda encarecidamente a la empresa que adopte una practica constante
de elaborar los estados de costos, con el objetivo de adquirir una comprension
precisa de los costos de su producciéon durante el periodo. Ademas, se sugiere al
gerente general que incorpore en su equipo a un profesional especializado en
analisis de costos. Esta persona seria responsable de supervisar los costos de
manera mensual, buscando oportunidades para reducirlos. Ademas, tendria la
responsabilidad de analizar los puntos de equilibrios, la rentabilidad por producto y
diversos indicadores que ayudaran a obtener una comprensiéon mas detallada de la
situacion de la empresa. Estos procedimientos posibilitaran fijar un precio
competitivo y mejorar la rentabilidad de la empresa.

Segun Delgado (2020), en el trabajo de investigacion que tiene por titulo
“Propuesta de estructura de costos para optimizar los resultados econdmicos
financieros para Corporacién la Perla del Pacifico SAC”, presentado por la
Universidad Sefior de Sipan, cuyo objetivo general fue proponer una estructura de
costos para optimizar los resultados econdémicos financieros de la Corporacion la
Perla del Pacifico SAC, planteando el problema general de qué manera una
propuesta de estructura de costos puede optimizar los resultados econémicos,
formulando la hipotesis la propuesta de una estructura de costos optimiza los
resultados economicos financieros de la Corporacion la perla del pacifico SAC,
utilizando las técnicas entrevista, analisis documental con sus instrumentos de
recoleccion de datos guia de entrevista y guia de analisis documental obteniendo

como conclusion se constata la carencia de un sistema estructurado de costos, ya
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que el contador determina los costos y gastos de manera empirica, una
aproximacion que carece de bases solidas para perdurar y crecer con el tiempo, en
su trabajo recomienda que la empresa alcance una rentabilidad autentica a través
de la identificacion y andlisis minucioso de los costos, tanto directos como
indirectos. Este analisis riguroso busca lograr eficiencia produccion mediante la
reduccion de costos. Ademas sugiere la implementacion de una estructura de
costos solida como una medida para un control efectivo costos.

Cerquin y Chaparro (2019), en la tesis “Determinacion del costo de servicio
educativo y la rentabilidad del colegio particular American School en la ciudad de
Trujillo, periodo 2018” presentada por la Universidad Privada del Norte, teniendo
como objetivo principal determinar el costo del servicio educativo y la rentabilidad
del colegio. Plantea el problema general cual es el costo del servicio educativo y la
rentabilidad del colegio particular American School, en la ciudad de Trujillo 2018
siendo su hipétesis el establecer los costos y gastos van a permitir que el colegio
American School, determine adecuadamente el costo de servicio y la rentabilidad
del mismo, para lograr una acertada toma de decisiones en cuanto a precios de las
pensiones, control de sus costos y porcentaje de rentabilidad deseada. Aplic6 como
técnicas el analisis documental y la entrevista, siendo sus instrumentos guia de
entrevista, guia documental, llegando a la conclusién que la empresa reorganice su
contabilidad de costos implementando dos centros de costos, con el propdsito de
distinguir los gastos asociados al instituto de los gastos del colegio American
School. Esto generaria informacion precisa y puntual, se aconseja
encarecidamente que la gestidn supervise sus costos y margenes de ganancia en
diferentes niveles, la categorizacion de los costos por niveles permitira identificar

cual nivel educativo resulta mas o menos lucrativo al brindar el servicio, facilitando
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la identificacion de areas de mejora para reducir costos que puedan afectar al
resultado.

Arellano (2021), en la tesis “Costos por actividad en la Universidad Nacional
de Chimborazo 2015-2016” presentada por la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, tiene como objetivo principal determinar si el sistema de costos por
actividad puede proporcionar los costos reales de servicios en la Universidad
Nacional de Chimborazo de la republica del Ecuador en el periodo 2015-2016,
formulando su problema general, ¢en qué medida un sistema de costos por
actividad permitira obtener costos reales de servicios que presta la Universidad
Nacional de Chimborazo de la republica del Ecuador en el periodo 2015-20167?, su
hipétesis fue el sistema de costos ABC influye significativamente en la
determinacion de los costos reales en la Universidad Nacional de Chimborazo, las
técnicas aplicadas fueron la encuesta y como instrumento de medicion el
cuestionario, concluyendo que la adopcién de un modelo de costos basados en
Actividades CBA es viable para su implementacion en instituciones de educacion
superior, este sistema completo tiene el potencial de mejorar la toma de decisiones
administrativas. El empleo de este modelo permite identificar las actividades que
forman parte de los procesos educativos, lo que conlleva a lograr una mayor
eficiencia y una mejora en la calidad de los servicios, se recomienda firmemente la
incorporacion de un modelo de costos basado en actividades, ya que este
proporciona una comprension completa del desempeiio economico de la
institucion educativa superior. Este enfoque implica un compromiso de recursos
tanto financieros como humanos, con el objetivo de crear un plan de mejora que
involucra la reduccion o eliminacion de actividades que generan costos sin aportar

valor a la prestacion de los servicios educativos.
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2.1.3 Antecedentes Locales

Sanchez y Trujillo (2004), en la tesis titulada “Aplicacién del modelo costo-
volumen- utilidad y determinacion del punto de equilibrio en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Tecnologica de los Andes; 2002” presentado por la
UTEA planteando como problema general ¢ Cual es el punto de equilibrio en cada
carrera profesional de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Tecnologica de los Andes en el afio 20027 y ¢, Cuales son los costos fijos y variables
en la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Tecnoldgica de los Andes ?
teniendo como objetivo general la determinacion del punto de Equilibrio en cada
Carrera Profesional de la Facultad de Ciencias Sociales, planteando como hipoétesis
gue con el conocimiento e identificacién de los costos segun su variabilidad (fijos y
variables ) en forma adecuada y detallada, sera factible determinar el punto de
equilibrio en cada Carrera Profesional que conforma la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Tecnolégica de los Andes, concluyendo que las
empresas de servicios como es la UTEA es dificil determinar los costos fijos y
variables debido a que la prestacion de servicios, es una produccién intangible, por
lo tanto en el presente trabajo se toma en cuenta : la politica administrativa, el
comportamiento de los costos y las bases teoricas para clasificar e identificar los
costos fijos y variables que nos permitira aplicar el modelo del costo —volumen-

utilidad.
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2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Costo por su Comportamiento
Para poder comprender los costos por su comportamiento es necesario
diferenciar entre costo, gasto y pérdida.
2.2.1.2 Costo. “El valor sacrificado de unidades monetarias para adquirir
bienes o servicios con el fin de obtener beneficios presentes o futuros” (Sanchez,
2009, p. 97).
Por otro lado Horngren et al. (2007) afirma lo siguiente:
Los contadores definen al costo como un recurso sacrificado o perdido para
alcanzar un objetivo especifico. Un costo se mide por lo general como la
cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes o servicios. Los
gerentes desean saber cuanto cuesta algo en particular para poder tomar
decisiones. (p. 27).
De acuerdo con Polimeni et al. (1997) que indican que:
El costo se define como el "valor" sacrificado para adquirir bienes o servicios,
gue se mide en délares mediante la reduccion de activos o al incurrir en
pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios. En el momento de
la adquisicidn, el costo en que se incurre es para lograr beneficios presentes
o futuros. Cuando se utilizan estos beneficios, los costos se convierten en
gastos. Un gasto se define como un costo que ha producido un beneficio y
gue ha expirado. Los costos no expirados que pueden dar beneficios futuros
se clasifican como activos. (p.11).
2.2.1.3 Gasto. “El gasto es un costo que nos dio un beneficio y que ha

expirado, esto es desde el punto de vista que nos brindé frutos. Por lo tanto, los
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gastos nos permiten obtener ingresos, es decir, los beneficios” (Sanchez, 2009, p.
97).

Mientras que para Amat & Soldevila, (2014) “el gasto se refiere basicamente,
aguellos conceptos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios para su
consumo sea en el proceso de produccidén o para terceros y relacionados con la
actividad que la empresa realiza” (p.24).

2.2.1.4 Pérdida. Cuando los bienes y activos que posee una empresa

pierden su valor sin haber brindado ningun beneficio econébmico. También se

refiere a que las participaciones que tiene la empresa no han producido

valores compensatorios en relacion a lo invertido. (Sanchez, 2009, p. 97)

2.2.1.5 Costo Educativo. “Son los costes de todos los medios puestos a
disposicion de la Universidad como personal funcionamiento, material,
equipamiento, edificios y terrenos” (Babeau et al., 1975, p. 54).

A nuestro entender el costo educativo de la UTEA vienen a ser los
desembolsos incurridos con la finalidad de brindar su servicio de ensefianza como
docentes, servicios basicos, suministros, servicio prestado por terceros,
alquileres,etc.

2.2.1.6 Gasto Educativo. “Son aquellos gastos no capitalizables, ni
inventariados y se muestran en el estado de perdidas y ganancias relacionados a
los procesos administrativos,ventas financieros de la Universidad” (Pabo6n Barajas,
2010, p. 12).

Los gastos educativos vienen a ser los desembolsos generales realizado
para el desarrollo de su actividad, alguno de ellos son las remuneraciones del

personal administrativo, publicidad, etc.
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2.2.1.7 Clasificacion de los Costos. Segun Backer et al. (1983) los costos
pueden ser clasificados de acuerdo con el enfoque que se les dé. A
continuacion, comentaremos los mas utilizados:

1. De acuerdo con lafuncidon en que se incurren:

a) Costo de produccién: Son los que se generan al transformar la materia
prima en productos terminados

b) Costo de distribucidn o venta: Son los que se incurren en el area que se
encarda de llevar el producto desde la empresa hasta el ultimo consumidor.
c) Costo de Administracion: Son los que se originan el area administrativa
como sueldos telefonia etc.

2. De acuerdo con su identificacion con una actividad, departamento o
producto:

a) Costo directo: Es aquel que se identifica plenamente con una actividad,
departamento o producto

b) Costo Indirecto: Es aquel que no se puede identificar con una actividad
determinada.

3. De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los
ingresos

a) Costos de periodo: Son aquellos que se identifican con los intervalos del
tiempo y no con los productos o servicios

b) Costos del producto: Son los que se llevan contra ingresos Unicamente
gue han contribuido a generarlo en forma directa.

4. De acuerdo con la autoridad sobre la incurrencia de un costo:

a) Costo Controlables: Son aquellos sobre los cuales una persona a

determinado nivel, tiene autoridad para realizarlos o no.
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b) Costos no controlables: En algunas ocasiones no se tiene autoridad sobre
los costos en el que se incurren como las depreciaciones del equipo.

5. De acuerdo a su comportamiento:

a) Costos Variables: Cambian o fluctian en relacion directa a una actividad
o volumen dado. Dicha actividad puede ser referida a produccion o ventas;
por ejemplo: La materia prima cambia de acuerdo con la funcién de
produccion y las comisiones de acuerdo con las ventas.

b) Costos fijos: Son los que permanecen constante dentro de un periodo
determinado, sin importar si cambia el volumen; por ejemplo, los sueldos, la
depreciacion en linea recta, alquiler de edificios etc.

c) Costos mixtos: Estan integrados por una parte fija y una variable; son
ejemplos caracteristicos los servicios publicos, luz, teléfono, etcétera.

6. De acuerdo con laimportancia de toma de decisiones:

a) Costos relevantes: Se modifican de acuerdo con la opcion que se adopte,
también se les conoce como costos diferenciales.

b) Costos Irrelevantes: Son aquellos que permanecen inmutables sin
importar el curso de accion elegido.

7. De acuerdo con el tipo de costo incurrido:

a) Costos desembolsables: Son aquellos que implicaron una salida de
efectivo, por lo cual pueden registrarse en la informacién generada por la
contabilidad.

b) Costo de oportunidad: Es aquel que se origina al tomar una determinada
decision, la cual provoca la renuncia a otro tipo de opcion que pudiera ser

considerada al llevar acabo la decision.
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8. De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminucién
en la actividad:

a) Costos Diferenciales: Son aquellos aumentos o disminuciones en el costo
total, o el cambio en cualquier elemento del costo, generado por una
variacion en la operacion de la empresa.

b) Costos Sumergidos: Son aquellos que, independientemente del curso de
accion que se elija, no se veran alterados, es decir van a permanecer
inmutable ante cualquier cambio.

9. De acuerdo con su relacion a una disminucion de actividades:

a) Costo evitables: Son aquellos plenamente identificables con un producto
o departamento, de tal forma que si se elimina el producto o un
departamento, dichos costos se suprimen.

b) Costos Inevitables: Son aquellos que no se suprimen, aunque el
departamento o producto sea eliminado de la empresa.

Todas las clasificaciones son importantes; pero sin duda alguna, la mas
relevante es la que clasifica los costos en funciéon a su comportamiento, ya
qgue ni las funciones de planeacién y control administrativo ni la toma de
decisiones, pueden realizarse con éxito si se desconoce el comportamiento
de los costos; ademdas, ninguna de las herramientas que integran la
contabilidad administrativa puede aplicarse en forma correcta, sin tomar en

cuenta dicho comportamiento (p.15).
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2.2.1.8 Comportamiento de Costos. Para Hansen & Mowen (1996), el
comportamiento del costo es el término general para describir si un costo es
fijo o variable en relacion con los cambios en los niveles de actividad. La
evaluacion practica de su comportamiento requiere la consideracion del
horizonte de tiempo el uso de recursos y la medida de la actividad.

Los costos pueden tener comportamientos variables, fijos o mixtos. Conocer
como se modifican a medida que cambia una base de costos es un elemento
esencial de la planeacién, el control y la toma de decisiones; esto es,
presupuestacion, decision de conservar o abandonar una linea de productos
y evaluacion del desempefio de un segmento, son actividades que se
benefician del conocimiento del comportamiento de los costos. De hecho,
ignorar y desentenderse de este puede llevar a decisiones pobres, incluso
desastrosas (p. 70).

Segun (MEF, 2021), la NIC 2 Inventarios, Se sefiala que los costos de
transformacién de los inventarios incluirdn aquellos costos directamente
asociados con las unidades de produccion, como la mano de obra directa.
También abarcaran una asignacion sistematica de los costos indirectos de
produccion, ya sean variables o fijos, que se hayan incurrido en la
transformacién de materias primas en productos terminados. Se consideran
como costos indirectos fijos de produccién aquellos que se mantienen
relativamente constantes, independientemente del nivel de produccion,
como la depreciacion y mantenimiento de instalaciones, equipos y activos
por derecho de uso utilizados en el proceso de produccion, asi como los
costos de gestion y administracion de la planta. Por otro lado, se clasifican

como costos indirectos variables de produccion aquellos que varian directa
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o casi directamente en relacién con el volumen de produccién alcanzado,
como los materiales y la mano de obra indirecta.

El comportamiento de los costos en la UTEA esta relacionado con el volumen de
la actividad (captacion de alumnos matriculados), bajo este criterio podemos ver el
comportamiento de los costos en fijos y variables.

2.2.1.8.1 Costos Fijos. “Los que permanecen constantes dentro de un
periodo determinado, sin importar si cambia el volumen; por ejemplo: los sueldos,
la depreciacién en linea recta, el alquiler de edificio etc.” (Backer et al., 1983, p. 17).
Mientras que Pabon, (2010) los costos fijos son:
Aquellos que permanecen constantes para un rango de produccién y tiempo
definidos, sin importar la fluctuacion o el cambio en el nivel de actividad
(produccién o ventas). Es decir, no guardan relacion de causalidad directa
con las fluctuaciones de la produccion en un periodo de tiempo determinado.
El periodo de tiempo o volumen de produccion, para el cual los costos fijos
permanecen constantes, determina un rango relevante o un umbral de la
produccion, en este periodo. Si el nivel de produccioén crece o decrece, los
costos fijos permanecen contantes. (p. 42).
Segun Polimeni et al. (1997) afirman que: dentro de los costos fijos tenemos
dos categorias:
1. Costos fijos comprometidos: Un costo fijo comprometido surge, por
necesidad, cuando se cuenta con una estructura organizacional basica (es
decir, propiedad, planta, equipo, personal asalariado esenciales, etc.). Es un
fendbmeno a largo plazo que, por lo general, no puede ajustarse en forma
descendente sin que afecte adversamente la capacidad de la organizacion

para operar, incluso, a un nivel minimo de capacidad productiva.
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2. Costos fijos discrecionales: Un costo fijo discrecional surge de las
decisiones anuales de asignacion para costos de reparaciones Yy
mantenimiento, costos de publicidad, capacitacion de los ejecutivos, etc. Es
un fendmeno de término a corto plazo que, por lo general, puede ajustarse
de manera descendente, que asi permite que la organizaciéon opere a
cualquier nivel deseado de capacidad productiva, teniendo en cuenta los

costos fijos autorizados (p.25).

Por otro lado, Pabdén (2010) afirma que dentro de los costos fijos

discrecionales es posible establecer otra clasificacion importante:

e Costos fijos de operaciéon: Son aquellos costos en que incurre la
comparniia, necesarios para el funcionamiento de las instalaciones de la
misma. Los seguros, los impuestos prediales y la supervision (cuando es
fija) son ejemplos de estos costos fijos.

e Costos fijos programados: Son aquellos no relacionados directamente
con la planta y su funcionamiento, en los que la compafia incurre a
instancias de la administracion. Los costos fijos programados
constituyen cuantias necesarias para actividades de apoyo a las de
operacion directa de las instalaciones. Como ejemplo de esta clase de
costos fijos pueden citarse las partidas destinadas a investigacion de
métodos 0 procesos, capacitacion de personal de produccion,
desarrollo,etc (p. 43).

Es importante dar a conocer que en algunos textos los costos fijos discrecionales

estan clasificados en costos fijos programados y de operacion.
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Asi mismo para la investigacion realizada se ha tomado en cuenta la clasificacion
esgrimida por Pabodn.

Caracteristicas de los costos fijos: Segun Backer et al. (1983) indican las
siguientes caracteristicas:
Controlabilidad: Todos los costos fijos son controlables respecto a la
duracion del servicio que prestan a la empresa.
Estan relacionados estrechamente con la capacidad instalada: Los
costos fijos resultan del establecimiento de la capacidad para producir algo
o para realizar alguna actividad. Lo importante es que dichos costos no sean
afectados por cambios de la actividad dentro de un nivel relevante.
Estan relacionados con un nivel relevante: Los costos fijos deben estar
relacionados con un intervalo relevante de actividad. Permanecen
constantes en un amplio intervalo que pueden ir desde cero hasta el total de
la actividad. Para cualquier tipo de analisis sobre el comportamiento es
necesario establecer el nivel adecuado
Regulados por la administracion: La estimacidn de algunos costos fijos es
fruto de las decisiones especificas de la administracién, pero pueden variar
segun dichas decisiones. (Costos fijos discrecionales).
Estan relacionados con el factor tiempo: Mucho de los costos fijos se
identifican con el transcurso del tiempo y se relacionan con un periodo
contable (p.17).

Los costos fijos en la UTEA son todos aquellos que no cambian con el volumen

de la actividad (alumnos matriculados), permanecen constantes es decir con mayor

o menor cantidad de alumnos los costos fijos seguiran siendo los mismos, también
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se puede clasificar los costos fijos en comprometidos, operacion y programados

segun sus caracteristicas de los costos fijos.
2.2.1.8.2 Costos Variables. Son aquellos en los que el costo total cambia
en proporcion directa a los cambios en el volumen, o produccion, dentro del
rango relevante, en tanto que el costo unitario permanece constante. Los
costos variables son controlados por el jefe responsable del departamento (
Polimeni, et al., 1997, p. 15).
Mientras que para Yermanos Fontal & Correa (2011) varian en forma
directamente proporcional a los cambios en el nivel de actividad o volumen
de produccion, es decir, su variacion (aumento o disminucion), es
directamente proporcional a la produccion. Se caracterizan por ser fijos por
unidad y variables a nivel total. (p. 28).
Caracteristicas de los costos variables.
Segun Backer et al. (1983) indica las siguientes caracteristicas:
Controlabilidad: Son controlables a corto plazo
Son proporcionales a una actividad: Los costos variables fluctian en
proporcidon a una actividad, mas que a un periodo especifico. Tienen un
comportamiento lineal relacionado con alguna medida de actividad.
Estan relacionados con un nivel relevante: Los costos variables deben
estar relacionados con una actividad dentro de un nivel normal o categoria
relevante de actividad; fuera de ese nivel puede cambiar el costo variable
unitario.
Son regulados por la administracion: Algunos de los costos variables

pueden ser modificados por algunas decisiones de la gerencia.
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Los costos en total son variables; los unitarios son fijos esto es reconocer el
efecto que tienen la actividad sobre el total de los costos (p. 18).

Los costos variables en la UTEA son todos aquellos que cambian con el volumen
de la actividad (alumnos matriculados), es decir con mayor o menor cantidad de
alumnos los costos variables seran cambiantes no permanecen constantes son
reconocidos de acuerdo a sus caracteristicas.

2.2.1.8.3 Costo Mixto. Polimeni et al., (1997), define que estos costos tienen
las caracteristicas de fijos y variables, a lo largo de varios rangos relevantes
de operacion. Existen dos tipos de costos mixtos: costos semivariables y
costos escalonados.

1. Costo Semivariable: La parte fija de un costo semivariable usualmente
representa un cargo minimo al hacer determinado articulo o servicio
disponibles. La parte variable es el costo cargado por usar realmente el
servicio.

2. Costo escalonado: La parte fija de los costos escalonados cambia
abruptamente a diferentes niveles de actividad puesto que estos costos se
adquieren en partes indivisibles (p. 19).

Para un andlisis bajo el enfoque de los costos por su comportamiento es
imprescindible separar los costos mixtos, en costos fijos y costos variables
para ello se utilizaron métodos mateméaticos con menor o mayor grado de

rigurosidad.
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2.2.1.9 Métodos para Separar los Costos Mixtos en sus Componentes
Fijos y Variables. Para Garcia (2008), existen tres métodos muy utilizados
para separar un costo mixto en sus componentes fijos y variables: el
metodo de Punto alto punto bajo, metodo dispersion y metodo de minimos
cuadrados; por lo tanto, antes de examinarlos mas de cerca, se
representara la expresion de un costo como una ecuacion de linea recta.
Y=F+VX
Donde:
Y= Costo total de la actividad (Variable dependiente)
F= Componente de costo fijo (parametro de interseccion)
V = Costo variable por unidad de actividad (pendiente de inclinacion)
X = Medida de nivel de actividad
e Método de punto alto y punto bajo
En este método solo se consideran los niveles de actividad alto y bajo del
periodo que se esta analizando (variable independiente) para determinar la
porcién del costo fijo y la tasa variable por unidad, se aplica los pasos
siguientes:
a.- Seleccionar los niveles de actividad alto y bajo del periodo.
b.- Restar al volumen mas alto el volumen mas bajo en el nivel de actividad.
c.-Restar al costo correspondiente al nivel mas alto, el costo
correspondiente al nivel mas bajo.
d.- Calcular la tasa variable dividiendo la diferencia de los costos
correspondientes a los niveles de actividad alto y bajo entre la diferencia de
los niveles de actividad alto y bajo.

Si: Y=a+bx
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Donde:

Y=Total de costos semivariables en un periodo (variable dependiente)
a=Porcion de costos fijos en el periodo (Interseccion con el eje de la
ordenada )

b=Tasa variable por unidad (pendiente de la recta).

x=Nivel de actividad (unidades, horas) (variable independiente)

Entonces : a=Y-bx

e Meétodo de gréficas de dispersion

Cuando se utiliza este método los costos semivariables deben graficarse para
cada nivel de actividad como puntos en una grafica (Diagrama de dispersion).
Los costos se anotan sobre el eje vertical (eje de las Y) y los niveles de
actividad sobre el eje horizontal ( eje de las X).

Después de graficar los datos como punto, se traza una linea recta que se
considera el “mejor ajuste” visual al centro de los puntos graficados .

La pendiente de la linea trazada se utiliza para estimar los costos variables,
y el punto donde dicha linea cruza el eje vertical (eje de las X ) se considera
el costo fijjo estimado. La porcion de costo variable total se encuentra
seleccionando cualquier nivel de actividad sobre el eje horizontal (eje de la
X) y dibujando una linea vertical ascendente hasta encontrar la interseccion
de la linea recta trazada. Luego se dibuja una linea horizontal desde el punto
de interseccion al eje de la Y. El punto en el eje de las Y recién determinado
representa el costo total en el nivel de actividad escogido. Se resta la porcion
de costo fijo, previamente determinada, del costo total para obtener los costos

variables correspondientes en el nivel de actividad escogido. La tasa variable
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por unidad se calcula dividiendo el costo variable total entre el nivel de
actividad escogido.
e Método de minimos cuadrados
Se conoce como método de minimos cuadrados al procedimiento estadistico
para encontrar la linea recta de mejor ajuste a un conjunto de puntos
observados; es decir, encuentra la pendiente y el punto de interseccion que
minimice la suma de los cuadrados de las desviaciones entre los puntos
observados y la linea recta de mejor ajuste.

El termino SCD representa la suma de los cuadrados de las desviaciones,
el simbolo } se emplea para indicar sumatoria y n es el numero total de

elementos utilizados (p. 250-268).

n

2
2 [yn Y
SCDy=Z?=1yL.'I ”I

Los costos mixtos en la UTEA son aquello que estan compuestos por una parte
fija y otra variable como se puede observar en los recibos de los servicios basicos
como el agua y la energia eléctrica, para disgregacion de su parte fija y variable de

estos costos mixtos se utilizé el método de punto alto y bajo.
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.2.1.9 Métodos de Costeo

2.2.1.9.1 Costeo Absorbente o Costeo Total. Backer et al., (1983), define
qgue el costeo absorbente es el sistema de costeo mas usado para fines
externos e incluso para tomar decisiones en la mayoria de las empresas del
pais. Este método trata de incluir dentro del costo del producto todos los
costos de la funcion productiva, independientemente de su comportamiento
fijo o variable. El argumento en que se basa dicha inclusion es para llevar a
cabo la actividad de producir se requiere de ambos. En sintesis, los que
proponen este método afirman que ambos tipos de costos contribuyeron
para la produccién y, por lo tanto, deben incluirse los dos sin olvidar que los
ingresos deben cubrir los variables y los fijos, para reemplazar los activos en
el futuro (p. 386).

2.2.1.9.2 Costeo Directo o Variable. Los que proponen el método de costeo
variable y los pioneros del mismo Harris y Harrison, afirman que los costos
fijos de produccion se relacionan con la capacidad instalada y esta a su vez,
estd en funcion dentro de un periodo determinado, pero jamas con el
volumen de produccion.

El hecho de contar con una capacidad instalada genera costos fijos que,
independientemente del volumen que se produzca, permanecen constantes
en un periodo determinado; por lo tanto, los costos fijos de produccion no
estan condicionados por el volumen de esta, ya que no son modificables con
el nivel al cual se opera; de alli para costear bajo este método se incluye
Gnicamente los costos variables; los costos fijos de produccion deben

llevarse al periodo, es decir, enfrentarse a los ingresos del afio de que se
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trate, lo que trae aparejado que no se le asigne ninguna parte de ellos al
costo de las unidades producidas (Backer et al.,1983, p. 386).
a) Margen de Contribucion (MC). Yermanos & Correa (2011) define que
el margen de contribucion es esencial en el proceso de la planeacion de
utilidades y se conoce como la diferencia entre las ventas y los costos y
gastos variables. Es decir que es el exceso de los ingresos respecto a los
costos variables, que contribuye a cubrir los costos fijos y a proporcionar una
utilidad operativa. EI margen de contribucion puede ser expresado de
manera unitaria como:
MCu = ( PV-CVu ) o también de manera total:
Ventas Totales — Costos variables totales = MC Total (p. 29).
Para Rayburn (1988), el margen de contribucién es la porcion del valor (en
efectivo) de ventas, que queda después de deducir los gastos variables; el
margen de contribucién es la cantidad disponible para cubrir los gastos fijos
y dar beneficios. Se puede expresar como un total, una cantidad unitaria o
un porcentaje (p. 465).
2.2.2 Resultados Econdmicos.
2.2.2.1 Definicién. Caldas et al., (2017) “El resultado econdmico es el
resultado del ejercicio que puede reflejarse en beneficios o pérdidas como
consecuencia de un proceso contable, se obtiene hallando la diferencia en los
ingresos y los gastos del periodo” (p. 157).
Para Cervera et al. (2016) el resultado econdmico “Viene a expresar el
resultado, positivo (beneficio) o negativo (perdida) del ejercicio y su importe

vendra dado por la diferencia entre ingresos y gastos generados del
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ejercicio, los ingresos y gastos retinen en los grupos 6 y 7 del Plan General

Contable (PGC)” (p. 105).

Asi mismo podemos decir que los resultados econdmicos son vulnerables
de factores internos como externos, y que pueden afectar profundamente al
funcionamiento de las empresas por lo que se debe estar preparado a estos
acontecimientos, por ejemplo como factor interno el manejo de gestion, decisiones
oportunas, etc. y como factor externo una pandemia, norma tributarias de cada
pais, etc. Teniendo aclarado esto pueden conllevar a tener ganancias sostenibles.

2.2.2.2 Clasificacion.

a. Utilidad o ganancia:

Segun Guerrero & Galindo (2014), dicen que representa la utilidad
obtenida al finalizar el ejercicio, sujeta a capitalizacion (incremento a la
cuenta del capital social) o a la distribucion de los socios. Aumenta por la
utilidad realizada por la entidad al finalizar el afio por las operaciones del giro
del negocio. Disminuye por la distribucion o reparto de la utilidad al erario
federal, a los trabajadores y a los socios capitalistas. Su saldo es acreedor y
representa las utilidades pendientes de aplicacion o distribucion (p. 105).
En efecto para la UTEA en los periodos 2020-2021 de las actividades

ordinarias de prestacién de servicios educativos y otros ingresos no se obtuvieron
los ingresos esperados en el periodo 2020 dado que se llevo a cabo un semestre
academico, y para el periodo 2021 realizaron dos semestres academicos en lo que
los gastos y costos superaron a los ingresos por lo que los beneficios econdmicos
fueron inferiores, en particular de acuerdo a las CBC que exige la SUNEDU es dificil

disminuir los costos ya que la mayor parte de los costos y gastos eran fijos por lo
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gue es necesario alcanzar una gestion saludable para este tipo de problemas, en
vista de tal motivo no se tuvo crecimiento y sostenibilidad de la institucion.

b. Pérdida:

Para Guerrero & Galindo, (2014) es la que se obtiene al finalizar el ejercicio

considerando que los costos con los gastos de operacidn, son mayores a los

ingresos obtenidos por diferentes conceptos de ingresos. Aumenta por
nuevas pérdidas. Disminuye cuando habiendo tenido registradas utilidades
de ejercicios anteriores se restan al valor de la pérdida realizada. Su saldo
es deudor y representa las pérdidas acumuladas del ejercicio y de otras

anteriormente obtenidas (p. 105).

Mientras que para Cervera Oliver, et al., (2016), “la cuantia de los gastos
del ejercicio supera a la de los ingresos el resultado serd negativo y se habra
producido una perdida” (p. 108).

Asi mismo la UTEA de Abancay obtuvo pérdidas consecutivas en los
periodos 2020-2021, debido a que se tienen mayores gastos y costos que ingresos
por lo tanto existe decremento de beneficios econdmicos, los motivos son materia
de estudio, ya que se observa que se tienen costos fijos en gran proporcion que los
costos variables asi como tambien gastos, que son muy influyentes para los
resultados.

2.2.2.3 Estado de Resultados.

2.2.2.3.1 Definicion. De acuerdo al (MEF, 2021), segun las Normas

Internacionales de Contabilidad (NIC1) presentacion de Estados Financieros

constituyen una presentacion estructurada de situacion financiero y el

rendimiento financiero de una entidad. La finalidad de los estados financieros

es proporcionar datos sobre la posicion financiera, el desempefio econémico
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y los flujos de efectivo de una entidad, con el propoésito de ser beneficiosos
para diversos usuarios al tomar decisiones econdémicas. Ademas, los
estados financieros reflejan los resultados de la administracion efectuada por
los gestores con los recursos encomendados.

El estado de resultados mediante el método de funcién de los gastos

o del costo de las ventas organiza los gastos segun su funcién, ya sea como

parte del costo de las ventas o, por ejemplo, de los costos asociados a la

distribucion. Al utilizar este método, la entidad, como minimo, mostrara su
costo de ventas de manera independiente de otros gastos.

Para Calderon (2010) el estado de resultados es el estado financiero que

presenta el resultado de la gestion de una empresa de un periodo

determinado. Se suele afirmar que es complemento inseparable del estado
de situacion financiera y en efecto lo es, puesto que, la utilidad o pérdida que

reporta se refleja en el estado de situacién financiera incrementando o

disminuye el patrimonio del ente (p. 68).

El estado de resultados de la UTEA presentadas de acuerdo con principios
de contabilidad generalmente aceptados en el Perd, y de acuerdo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera ( NIIF) y las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), con este cumplimiento podemos ver el reflejo fidedigno de la
gestibn de los ejercicios estudiados, y se observa que se tienen pérdidas
consecutivas en los ejercicios 2020-2021, por la que sabemos que fueron afectadas
en una parte por la pandemia a consecuencia en el periodo 2020 se llevo un solo
semestre académico y para el periodo 2021 se realizd dos semestres,
adicionalmente la universidad con la finalidad de apoyar al estudiante otorgo

descuentos del 35% y 10% en los periodos de estudio, actualmente seguimos
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arrastrando este retraso de un semestre, ademas se tenian elevados costos y
gastos elevados que no cubrieron los ingresos es decir no se tuvo capacidad de
gestion , decisiones oportunas de que costos prescindir 0 mantenerlas entre otros,
para enfrentar esta problematica, también aclarar que los ingresos, costos y gastos

reflejados se tomo en cuenta el principio de devengado.

2.2.2.3.2 Estructura del estado de resultados.
Cuadro 1
Estructura del Estado de Resultados con Enfoque Absorbente y Margen de

Contribucion.

ENFOQUE ABSORBENTE (Organizacién de
Servicios)

ENFOQUE DE MARGEN DE CONTRIBUCION

VENTAS

- Costo de Servicios vendidos:
Inventario Inicial de produccién en proceso
Costo de servicios agregados:
Materiales directos
Mano de obra directa
Gastos indirectos
Total
- Inventario final de produccién en proceso
= UTILIDAD BRUTA
- Gastos administrativos
- Gastos de Ventas
= UTILIDAD OPERATIVA
+ Ingresos Financieros
+ Otros ingresos
- Gastos Financieros
- Otros gastos

= RESULTADO ANTES DE
PARTICIPACIONES - RESULTADOS
ECONOMICO

- Impuesto a la Renta
= UTILIDAD NETA

VENTAS NETAS
- COSTOS VARIABLES:
De produccién (MPD+MOD+CIV)
De operacion (GVV+GAV)
= CONTRIBUCION MARGINAL
- COSTOS FIJOS:
De produccién (CAPAC.NOR.*CIF)
De operacion (GVF+GAF)
= UTILIDAD DE OPERACION

Fuente: Backer Ph.D., Jacobsem Ph., & Ramirez Padilla (1983)

La universidad aplica el método de costeo absorbente en la formulacion del
Estado de Resultados ya que se incluye en la prestacion del servicio todos los

costos fijos y variables, en la consideracion de que para prestar el servicio se
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necesitan de estos dos tipos de costos. A los ingresos deducimos el costo del
servicio sea variable y fijo de los servicios prestados, en el que se determina la
utilidad bruta, por ultimo, a dicha utilidad se le deducen los gastos administrativos
y ventas sean fijos y variables, nos lleva a obtener el resultado del ejercicio

correspondiente.

a). Ingresos:

El MEF (2014), dice que es la entrada bruta de beneficios econdmicos,

durante el periodo, surgidos en el curso de las actividades ordinarias de una

entidad, siempre que tal entrada de lugar a un aumento en el patrimonio
neto, que no esté relacionado con las aportaciones de los propietarios de

ese patrimonio (p. 1).

La UTEA producto de sus actividades ordinarias de ensefianza tenemos:
Pensiones, matriculas, Maestria, derecho de bachiller, titulacion, cursos de alta,
actualizacion, reconocimiento de grado, etc.

b). Costos de Servicios: Necesariamente corresponden a las necesidades
manifiestas de caracter financiero que la gerencia de la entidad toma en forma
cotidiana para garantizar que los precios de venta del portafolio de servicios y
productos sea competitivo en el mercado, al tiempo que pueda asegurar los
resultados econdmicos planeados por los socios 0 accionistas y la alta
administracion del negocio. ( Castelblanco, 2019).

Dentro de los costos que incurre la UTEA para brindar el servicio se
consideraron los siguientes:

e Las adquisiciones de suministros efectuadas en el ejercicio
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e Las remuneraciones por la prestacién de servicios al personal docente y
administrativo.

e Los servicios de agua potable y energia eléctrica entre otros.

e Depreciacion y amortizacion de activos.

c). Utilidad Bruta:

“Es el que se obtiene directamente por la actividad normal o principal de la
empresa”. (Apaza, 2001, p. 242).

d). Gastos de Venta:

“Son los que se realizan para colocar en el mercado los productos
comercializados por la compafia. Por ejemplo: comisiones y sueldos de
vendedores, publicidad y fletes sobre ventas” (Chong,1992, p. 63).

e). Gastos de administracion:

Chong (1992) define que son aquellos gastos necesarios para que la

empresa opere y sea administrada y que no son identificables con las

operaciones de venta. Por ejemplo: sueldos del personal de oficina, gastos

por alquileres de oficinas, honorarios pagados a los asesores legales (p. 63).

f). Utilidad Operativa:

Apaza (2001) argumenta que “resulta una vez que se restan de la utilidad
bruta los gastos de venta, y administrativos, los cuales no forman parte de la
actividad principal pero son necesarios para el desarrollo y control de la misma”
(p.242).

g). Ingresos no operacionales

“Comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a los del

objeto social o giro normal de los negocios del ente econémico”. (Aguirre, 2007).
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-Ingresos financieros: “Son los generados por operaciones de caracter financiero,
relacionados con el manejo eficiente del efectivo. Las cuentas representadas son
intereses ganados, descuento en compras, ganancia por diferencia en cambio”.

(Chong, 1992, p. 62).

- Otros ingresos:

Son aqguellos que se obtienen por las operaciones ajenas al giro del negocio,
pero que suelen presentarse de manera regular. Por ejemplo: dividendos
ganados e ingreso por alquileres (cuando la empresa no tiene como

actividad principal el arriendo de inmuebles). (Chong, 1992, p. 62).

h). Gastos no operacionales:
Son aquellos gastos diferentes al del giro del negocio y que eventualmente

se incurre.

- Gastos financieros: “Son aquellos que son consecuencia de trabajar con
dinero de terceros. Por ejemplo: intereses sobre préstamos, pérdida por

diferencia en cambio” (Chong, 1992, p. 63).

- Otros gastos: “Son aquellos que no estan relacionados con el giro del negocio.

Por ejemplo: las donaciones a entidades.” (Chong, 1992, p. 63).

1). Resultado antes de impuestos a la Utilidad:

“Este nivel representa el importe que resulta de enfrentar los ingresos,
costos y gastos incluidos en el estado de resultado integral, sin considerar los
impuestos a la utilidad, las operaciones discontinuadas y los otros resultados

integrales” (Roman, 2017, p. 93).
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j)- Impuesto de renta:
“‘Es un porcentaje de la utilidad- antes de impuestos- es el pago que la
empresa debe efectuar al Estado” (Baena, 2014, p. 48).

k). Utilidad o pérdida Neta:

Es la suma algebraica de la utilidad o pérdida de operaciones continuas y en

su caso, el rubro de operaciones discontinuadas.

Al respecto, la NIF A-5, sefiala que la utilidad neta es el valor residual de los

ingresos de una entidad lucrativa, después de haber disminuido sus costos

y gastos relativos conocidos en el estado de resultados, siempre que estos

altimos sean menores a dichos ingresos, durante un periodo contable. En

caso contrario, es decir, cuando los costos y gastos sean superiores a los

ingresos, la resultante es una pérdida neta (Roméan, 2017, p. 93).

2.2.3 Marco Conceptual

e Costo: “El costo se define como el valor sacrificado para adquirir bienes
0 servicios, que se mide en ddélares mediante la reduccién de activos o al
incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen los beneficios.” (
Polimeni et al., 1997, p. 11).

e Costos por su comportamiento: “Forma en que el costo cambia en
relacion con las modificaciones en el uso de una actividad.” (Hansen &
Mowen, 1996, p. 483).

e Costos variables: Son aquellos en los que el costo total cambia en
proporcion directa a los cambios en el volumen, o produccion, dentro del
rango relevante, en tanto que el costo unitario permanece constante. Los
costos variables son controlados por el jefe responsable del departamento

( Polimeni et al.,1997, p. 15).
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Costos fijos: Son aquellos en los que el costo fijo total permanece
constante dentro de un rango relevante de produccién, mientras el costo
fijo por unidad varia con la produccion. M&s alla del rango relevante de
produccion, variaran los costos fijos. La alta gerencia controla el volumen
de produccion y es, por tanto, responsable de los costos fijos ( Polimeni
et al.,1997, p. 15).

Costo Mixto: Costo que tiene elementos fijos y variables. También se
conoce como costo semivariable o semifijos.

Estructura de costos: Se refiere a la proporciébn que cada factor o
servicio productivo representa del coste total o de cada unidad.

Gastos: “Se define como un costo que ha producido un beneficio y que
ha expirado.” ( Polimeni et al.,1997, p. 11).

Ganancia: Las ganancias son la utilidad que queda después de los gastos

Ingresos — Gastos = Ganancia.

Ingresos: “El ingreso se define como el precio de los productos vendidos
o de los servicios prestados.” ( Polimeni et al.,1997, p. 11).

Margen de contribucion: Diferencia entre las ventas y los costos
variables

Estado de Resultados: Es un estado financiero que proporciona un
resumen sobre la gestion en los ingresos, gastos y ganancias de una
empresa.

Resultado econdmico: Es un resultado obtenido en términos monetarios
de las actividades de la empresa durante un periodo determinado.
Pérdida: Cuando los gastos y costos incurridos son mayores a los

ingresos generados.
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e Utilidad: Beneficio econdmico o resultado positivo generado por las
actividades de la empresa.
e Sostenibilidad: Es la continuidad del crecimiento que permite estabilidad
y desarrollo.
2.2.4 Marco Histérico Universidad Tecnholégica de los Andes.

2.2.4.1 Creacion de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
La UTEA es una persona juridica de derecho privado asociativo sin fines de lucro
se le reconoce como entidad promotora a la Asociacion Civil “José Maria
Arguedas”, con sede en la provincia de Abancay, regiébn Apurimac. Fue creada
mediante la Ley N° 23852 el 7 de junio de 1984, con el nombre de Universidad
Particular de Apurimac. Posteriormente, en 1994, cambid su denominacion por
el de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
Esta institucion educativa de nivel superior universitaria es de gestion
autogestionaria siendo unas de las pocas universidades del Perd, al no contar
con propietarios para ser privado y tampoco el estado aporta para su
funcionamiento.
La sede principal de la universidad se encuentra ubicada en Av. Pert 312,
Abancay Yy el otro local denominado Centro de Investigacion y produccién CIP
Santo Tomas lo cual se encuentra ubicado en Pachachaca a 26 km de la ciudad
de Abancay, también cuenta con dos filiales una ubicada en la provincia de
Andahuaylas en Jr. Catatay N°100 Ccoyahuacho - San Jeronimo y Av. Santa
cruz N°1001-1025 y la otra filial en la provincia y region Cusco ubicados en Awv.

Grau esquina Tres Cruces de Oro, Calle Puputiy Av Collasuyo.
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En la Actualidad, la universidad tiene una matricula que supera los 10,400
estudiantes siendo el 98% de ellos estudiantes de pregrado y 2% en postgrado.
Estos estudiantes estan repartidos en 3 facultades, 10 escuelas profesionales y
16 programas de estudio todos impartidos en modalidad presencial. Asimismo,
la universidad dispone de 64 laboratorios y 16 talleres.
La UTEA obtuvo su licenciamiento institucional a través de la Resolucion del
Consejo Directivo N°031-2020-SUNEDU/CD con fecha 27 de febrero de 2020.
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU,
2020).

2.2.4.2 Vision y Misién institucional.
a. Visién: “La Universidad Tecnoldgica de los Andes sera referente en la
formacion de profesionales integros en la region sur del Perd”.
b. Mision: “Formar profesionales integros en ciencias sociales, ciencias de la
salud e ingenieras, que produzcan investigacion formativa y cientifica con
responsabilidad social y ambiental para contribuir al desarrollo regional y
nacional”. (UTEA, s.f.).

2.2.4.3 Marco Normativo para el Funcionamiento de la UTEA.
a) Constitucion Politica del Peru de 1993
b) Ley N° 28044, Ley General de Educacién
c) Ley N° 30220, Ley Universitaria.
d) Decreto Legislativo 882, Ley de Promocidén de la Inversion en la Educacion
e) Ley N° 30512, Ley de institutos y escuelas de educacion superior y de la

carrera publica de sus docentes (Condiciones de calidad)

f) Ley N°27806 Transparencia y acceso a la informacion publica

g) Ley N°23852 Creacion de Universidad Particular de Apurimac (UTEA)
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h) Estatuto de la UTEA.

i) Reglamento Académico General de la UTEA

j) Texto Unico Ordenado de la Ley de Procedimiento Administrativo General.

2.2.4.4 Gestion Universitaria. Actualmente conforme a las exigencias de las

normas en el sistema universitario todas las universidades deben manejar su
gestion en base a planes estratégicos institucionales a partir de gestiones por
procesos, por lo tanto es fundamental contar con el mapa de procesos, que a la
fecha la universidad ya ha formulado y forma parte del Plan Estratégico Institucional
y del Plan de Gestion de la Calidad la misma que se muestra en la figura 1.
Figura 1

Mapa de Procesos de la Universidad Tecnoldgica de los Andes
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El mapa de procesos esta formado por los siguientes procesos:

e Proceso estratégico se encuentra la alta direccion, ellos se encargan de
planificar y asegurar la calidad y posicionamiento en el mercado para que
la institucion sea lider haciendo cumplir la visién de la universidad.

e Proceso misional ellos se encargan de la razon de ser de la institucion, es
decir de la formacion profesional, para luego los alumnos puedan llevar
todo lo aprendido a una investigacion con la finalidad de resolver
problemas de la sociedad.

e Proceso soporte institucional es el cual ayuda a que se cumpla los dos
procesos anteriores, mediante una gestion estratégica financiera,
infraestructura, gestion de talento humano y gestion de servicios

complementarios.

2.2.4.5 Condiciones Basicas Calidad Aplicadas en la UTEA. Se trata de

un conjunto de requisitos minimos que la universidad debe cumplir para obtener la

licencia. Estos requisitos sirven como un mecanismo de salvaguarda para los
estudiantes, sus familias y la sociedad en general (SUNEDU, s.f.).

A continuacion, se presenta las condiciones basicas de calidad que se aplica en

la UTEA.



Cuadro 2

Condiciones Basicas de Calidad
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Condicién |: Existencia de

objetivos académicos,
grados vy titulos a otorgar, y
planes de estudios

correspondientes.

- Planes de estudio
adecuados a la ley
universitaria.

- Sistemas de informacion
para una buena gestion

- Un plan de mejora de la
calidad educativa

- Reglas claras para la
obtencion de tu grado y
titulo.

Condicion 1I: Oferta
educativa a crearse
compatible con los fines
propuestos en los
instrumentos de

planeamiento.

- Estar vinculados a la
demanda laboral actual

- Responder a las
necesidades del entorno

- Contar con recursos
humanos y econémicos que
le den sostenibilidad en el
tiempo.

Condicién I:

Condicién 1V: Lineas de

Infraestructura
equipamiento adecuado al

cumplimiento  de  sus
funciones (aulas,
bibliotecas, laboratorios,

entre otros).

- Talleres y laboratorios de
ensefianza propios,
equipados de acuerdo con
su especialidad.

- Ambientes de uso
exclusivo para los fines de
la universidad.

- Servicios basicos en
todos los locales: agua
potable y desagiie, energia
eléctrica, lineas telefénicas

investigacion a ser
desarrolladas.

- Politicas que fomenten el
desarrollo de la
investigacion

- Proyectos de investigacion
aprobados

- Un cddigo de ética para la
investigacion

- Docentes que realizan
investigacion (Registrados
en el Directorio Nacional de
Investigadores e
Innovadores - DINA)

e internet. | - Un registro de proyectos y
de  documentacion  de
investigacion.

Condicion V: Verificacion | Condicion VI: Verificacion | Condicion VII: Existencia | Condicién  VIII: CBC
de la disponibilidad de | de los servicios | de mecanismos de | Complementaria:
personal docente calificado | educacionales mediacion e insercion | transparencia de
con no menos de 25% de | complementarios  basicos | laboral (Bolsa de trabajo u | universidades.
docentes a tiempo | (servicio médico, social, | otros). (Superintendencia Nacional
completo. psicopedagdgico, deportivo, de Educacion Superior

entre otros). - Bolsa de trabajo virtual( Universitaria, s.f.)
- Cuentan con los grados Con dominio de la
académicos segun el nivel | - Servicios de Salud (Tépico | universidad) - Misién y vision.
de ensefianza respectivo. 0 servicio tercerizado).

- Convenios y alianzas | - Reglamento de

- Trabajan a tiempo
completo (Minimo el 25%
del total)

- Son evaluados vy
contratados de manera
transparente.

- Son capacitados
constantemente.

- Disciplinas deportivas (
tres como minimo)

- Servicios culturales.

- Servicio social
(Alimentacién, transporte,
entre otros)

- Servicios
psicopedagogicos.

- Material  bibliogréafico
(Segun los planes de
estudio).

estratégicos con el sector
publico y/o privado.

- Oficina y plan de
seguimiento al graduado.

estudiantes y calendario de
admision.

- Numero de postulantes e
ingresantes.

- Tarifas de los servicios
prestados.

- Vacantes y fechas de
seleccion docente.

- Plana docente y docentes
investigadores.

- NUmero de estudiantes

- Malla curricular.

Fuente: (SUNEDU, s.f.)


https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/396179464309496/
https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/2432802580275216/
https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/2142756419349798/
https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/2359314944338922/
https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/621497274996285/
https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/2321564034723939/
https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/915042968887793/
https://www.facebook.com/SuneduPeru/videos/695021030926712/
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Como se muestra en el cuadro anterior existen ocho condiciones basicas de
calidad que la SUNEDU exige a las universidades de lo cual la UTEA solo aplica 7
condiciones, la cual no ha sido aplicada la condicién Il ya que no existe planes
para brindar servicios de nuevas carreras, asi como local e infraestructura y
equipamiento mas grande frente a la demanda.

2.2.4.6 Sostenibilidad Financiera:

Es la seguridad razonable de que la universidad posea los recursos y habilidades
esenciales para mantener las condiciones basicas de calidad de manera sostenible
a lo largo del tiempo. Ademas, debe contar con mecanismos institucionales
apropiados para realizar nuevas incorporaciones o renovaciones, junto con un
presupuesto adecuado y condiciones de gestidn que le permitan administrarlo de
manera efectiva a lo largo del tiempo. (SUNEDU, 2021)

2.2.4.7 Estructura Académica de Pregrado de la UTEA Sede Central.
Cuadro 3

Facultades y Escuelas Profesionales de la UTEA Sede Central

FACULTAD ESCUELAS PROFESIONALES

Agronomia

Ingenieria de Sistemas e Informética
FACULTAD DE INGENIERIA

Ingenieria Civil

Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales

Contabilidad

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, CONTABLES | Derecho

Y SOCIALES Educacion

Turismo, Hoteleria y Gastronomia

Enfermeria
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Estomatologia

Fuente: Estatuto de la (Universidad Tecnoldgica de los Andes [UTEA], s.f.)



2.2.4.8 Organigrama de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
Figura 2

Organigrama de la Universidad Tecnologica de los Andes
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Fuente: Area de Direccién de Planeamiento y Desarrollo Universitario de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
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2.2.4.9 Poblacion en la Sede Central Universidad Tecnoldgica de los
Andes
Tabla 1

Alumnos Matriculados Sede Central 2020-2021-2022

FACULTAD ALUMNOS MATRICULADOS / SEMESTRES PROMEDIO PROMEDIO
%
20201 2020-I1 2021-1  2021-lI 2022-1

CIENCIAS JURIDICAS, 1,741 1,739 1,769 1,743 1,719 1,742 41.39%
CONTABLES Y

SOCIALES

INGENIERIA 1,562 1,682 1,667 1,623 1,503 1,607 38.18%
CIENCIAS DE LA 691 834 813 989 971 860 20.43%
SALUD

TOTAL 3,994 4,255 4,249 4,355 4,193 4,209 100%

Fuente: Informacion Obtenido de Centro de computo de la UTEA

Figura 3

Alumnos Matriculados Promedio por Facultad en los Periodos 2020-2021-2022

38.18%
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En la universidad en el periodo 2020 solo se realiz6 un semestre académico, es
decir lo que corresponderia al 2020-1 y para el periodo 2021 se realiz6 dos
semestres académicos los cuales fueron 2020-Il'y 2021-1; asimismo en el periodo
2022 se llevé a cabo dos semestres académicos 2021-11 y 2022-I lo cual quiere
decir que se tiene pendiente un semestre en nivelacion, respecto a la figura

podemos observar el nivel de actividad alcanzada frente y después de una crisis
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sanitaria en la que la facultad con mayor captacion de alumnos promedio es la
Facultad de Ciencias Juridicas Contables y Sociales con el 41.39 %, por su parte
,en la facultad de ingenieria con el 38.18 % y por ultimo la facultad de ciencias de
salud con menor cantidad de alumnos con el 20.43%.

Tabla 2

Numero de Personal Docente de Pregrado segun Facultad Sede Abancay 2020-

2022
FACULTAD NUMERO DE DOCENTES
20201 202011 20211 2021 11 2022 |
FACULTAD DE INGENIERIA 77 84 82 86 84
FACULTAD DE CIENCIAS 75 76 76 77 74
JURIDICAS, CONTABLES Y
SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 43 46 49 61 57
SALUD
TOTAL 195 206 207 224 215

Fuente: Area de Direccion de Planeamiento y Desarrollo Universitario de la Universidad
Tecnolégica de los Andes.

Tabla 3

Numero de Personal Docente por Condicidén segun Facultad Sede Abancay 2020-

2022
FACULTAD NUMERO DE DOCENTES

20201 202011 20211 202111 2022 |
ORDINARIO 48 48 45 44 40
FACULTAD DE INGENIERIA 12 13 12 11 11
FACULTAD DE CIENCIAS 22 20 19 18
JURIDICAS, CONTABLES Y 17
SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 14 15 14 15 12
SALUD
CONTRATADO 147 158 162 180 175
FACULTAD DE INGENIERIA 65 71 70 75 73
FACULTAD DE CIENCIAS 53 56 57 59 57
JURIDICAS, CONTABLES Y
SOCIALES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 29 31 35 46 45
SALUD
TOTAL GENERAL 195 206 207 224 215

Fuente: Area de Direccion de Planeamiento y Desarrollo Universitario de la Universidad
Tecnolégica de los Andes.



Tabla 4

Numero de Personal Administrativo por Condicion Sede Abancay 2020-2022
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CONDICION N° DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

20201 202011 20211 2021 11 2022 |
CONTRATADO 36 31 22 - 22
CONTRATADO MANDATO 12 17 - - -
JUDICIAL
CONTRATADO PLAZO 75 75 116 101 -
INDETERMINADO
PERMANENTE 25 24 - - -
CONTRATADO A PLAZO FIJO - - - 7 -
NOMBRADO - - - 22 125
TOTAL GENERAL 148 147 138 130 147

Fuente: Area de Direccion de Planeamiento y Desarrollo Universitario de la Universidad

Tecnolégica de los Andes.



73

CAPITULO lIl: METODOLOGIA
3.1 Hipotesis
El trabajo de investigacion realizado considera las hipotesis siguientes:
3.1.1 General
Los costos por su comportamiento influyen significativamente en el resultado
econdmico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay 2020-2021.
3.1.2 Especificos
e Los costos fijos tienen mayor grado de participacién en la estructura de los
costos del servicio frente a los costos variables en la Universidad
Tecnologica de los Andes de Abancay 2020-2021.
e Los costos y gastos variables influyen en menor medida en el resultado
econdémico de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay 2020-
2021
e Los costos y gastos fijos influyen de manera significativa en el resultado
econdémico de la Universidad Tecnolégica de los Andes de Abancay 2020-

2021
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e Los gastos fijos contribuyen de manera relevante en la pérdida obtenida
en el resultado econémico de la Universidad Tecnolégica de los Andes de
Abancay 2020-2021.

3.2 Método
El método deductivo a partir de las caracteristicas generales se obtiene
conocimientos particulares. Su empleo corresponde a todas las ciencias, y a
través de él. Se generalizan los datos empiricos y se deducen las
consecuencias légicas. (Zavala, 2006, p. 72).

El método que se utilizoé en la presente investigacion es el método deductivo ya
que se parti6 de posibles hipotesis del problema planteado, mediante del
conocimiento de conceptos tedricos de la cual se derivé a comprobar de manera
cuantitativa dichas hipotesis.

3.3 Tipo de Investigacidn

“La investigacion pura o basica es el estudio de un problema, destinado
exclusivamente a la busqueda de conocimiento” (Baena, 2014, p. 11).

El tipo de la investigacion fue basica es decir un conocimiento nuevo sobre
informacion del comportamiento de los costos (costo fijo, costo variable y mixto).
3.4 Nivel de Investigacién

El nivel de investigacion del presente trabajo es descriptiva, correlacional y
comparativo, porque primeramente se describié la situacién actual en la que se
encuentra la universidad y luego se relacioné el grado de las variables del
comportamiento de los costos con resultados econémicos de dos periodos

diferentes 2020-2021.
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3.5 Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) el tipo de investigacion no experimental “son
estudios que se realiza sin manipular deliberadamente variables y en los que solo
se observan los fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos”. (p. 152).

El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental de tipo
transversal, ya que se observan los hechos ocurridos relacionados a los costos por
su comportamiento en los resultados econdémicos en la UTEA realizada en la sede
de Abancay dados en los periodos 2020-2021, partiendo a analizarlos terminando
con la obtencion de conclusiones.

3.6 Operacionalizacion de Variables

‘La operacionalizacion de las variables es un proceso que consiste en
descomponer deductivamente las variables que componen el problema de estudio,
de lo mas general a lo méas especifico” (Silvestre & Huaman, 2019, p. 273).

Variable X:

VI=X1= Costos por su comportamiento

Dimensiones:

X1.1= Costos Variables

X1.2= Costos fijos

Variable Y:

VD=Y1= Resultado econémico

Dimensiones:

Y1.1= Ingresos

Y1.2= Gastos

Y1.3= Ganancias

Y1.4= Pérdidas
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Dénde:

Y=F(X)

Por lo tanto; surge la necesidad de medir la relacién de los Costos por su

comportamiento en los Resultados econdémicos en la UTEA de Abancay 2020-

2021.

En el siguiente cuadro se muestra la operacionalizacion de las variables.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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“LOS COSTOS POR SU COMPORTAMIENTO Y SU INFLUENCIA EN EL RESULTADO ECONOMICO DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS
ANDES DE ABANCAY 2020-2021"

Cuadro 4

Operacionalizacion de Variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicién

COSTOS POR SU
COMPORTAMENTO

“El comportamiento del costo como el
término general para describir si un
costo es fijo o variable en relacién con
los cambios en los niveles de actividad”
(Hansen & Mowen, 1996, p. 70).

. Costos Fijos:

“Son los costos que permanecen constantes
en el total dentro de un nivel de actividad o
produccion”. (Yermanos & Correa , 2011, p.
17).

. Costos variables:

“Son aquellos que varian en forma
directamente proporcional a los cambios en
el nivel de actividad o volumen de
produccion” (Yermanos & Correa, 2011, p.
15).

e Costo fijos comprometido
Remuneracion de docentes ordinarios.

Remuneracién de personal apoyo nombrado.

Depreciacion.

Amortizacion de Intangibles.
Remuneracién del personal docente,
administrativo indeterminado.

e Costo fijos de operacion

Servicio de Limpieza

Servicio de terceros seguridad, vigilancia
o Costo fijos programado

Servicio de internet.

Contrato de Software Turnitin y Erpeduca
Capacitaciones

Contrato del servicio del sistema Koha
biblioteca.

Devengue de vencimiento de suscripcion de
libros.

Remuneracion de personal Apoyo
contratado.

Remuneracion de docentes contratados.
Servicio de mantenimiento de
Infraestructuras y equipos.

Adquisicién de materiales y suministros.
Talleres pasantias y capacitaciones.
Publicidad.

Identificacién
del costo fijo
,costo variable y
costo mixto
Clasificacion de
los costos fijos,
costos variables
y costos mixtos.
Separacion de
los costos
mixtos en
costos fijos y
costos
variables.
Determinacion
del grado de
participacion de
los costos fijos
en la estructura
de los costos
del servicio de
la UTEA.

Determinacion
del grado de
participacion de
los costos
variables en la
estructura de
los de servicio
de la UTEA.

Escala Nominal
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RESULTADO ECONOMICO

“El resultado econémico es el resultado
del ejercicio que puede reflejarse en
beneficios o pérdidas como
consecuencia de un proceso contable,
se obtiene hallando la diferente en los
ingresos y los gastos del periodo”
(Caldas et al., 2017, p. 157).

1. Ingreso :
Es la entrada bruta de beneficios

econdmicos, durante el

periodo, surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de una entidad,
siempre que tal entrada de lugar a un
aumento en el patrimonio neto, que no esté
relacionado con las aportaciones de los
propietarios de ese patrimonio. (MEF, 2014).

2. Gasto:

“Es un costo que nos dio un beneficio y que
ha expirado, esto desde el punto de vista que
nos brindé frutos” (Sanchez, 2009, p. 96).

3. Ganancia:

“Es el importe total de los ingresos es
superior al de los gastos, el resultado sera
positivo y se obtendra un beneficio”
(Cervera et al., 2016, p. 108).

4. Perdida:
“Es cuando los bienes y activos que posee
una empresa pierden su valor sin haber
brindado ningtn beneficio econémico”
(Sanchez, 2009, p. 96).

Pensiones

Matricula

Tramites para la obtencion de bachiller
Tramites para la obtencién de titulo
Ciclo de actualizacion

Matricula y pensiones de CECINFO
Matricula y pensiones de Maestria
Ingresos Financieros.

Gastos Administrativos
Gastos ventas
Gatos Financieros

Sostenibilidad

Quiebra

5. Determinacion

de los ingresos
por escuela
profesional en
los periodos
2020-2021

6.Determinacién
de los gastos
incurridos en los
periodos 2020-
2021

7.Analizar los
ingresos frente
a los costos y
gastos en los
periodos 2020-
2021.

8.Analizar el
motivo de las
pérdidas en los
periodos 2020-
2021.

Escala Nominal
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3.7 Poblacion, Muestra y Muestreo
3.7.1 Poblacion

“Es el conjunto de elementos llamado unidades de analisis personas, objetos,
organizaciones, sucesos comunidades, situaciones eventos, etc.” (Silvestre &
Huaman, 2019, p. 309).

La poblacién est4 conformada por la informacién econémica y financiera de la
UTEA de Abancay de los periodos 2020 y 2021, asi como también la comunidad
universitaria conformada como sigue:
Tabla 5

Comunidad Universitaria de la UTEA 2020-2021

Cargos Poblacién
Rector 1
Vicerrector 2
Decanos de Facultad 3
Director de la escuela de posgrado 1
Docente 210
Personal administrativo 146
Técnico de campo CIT SANTO TOMAS 1
Total 364

Fuente. Recursos Humanos de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay.
3.7.2 Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblaciéon” (Hernandez et al., 2014, p. 175).

Dada las caracteristicas de la investigacién en un primer momento la muestra
es igual a la poblacién, por cuanto se ha analizado la totalidad de la informacion

econdmica y financiera de los periodos 2020 y 2021 proporcionada por la universidad.



80

Y en un segundo nivel la muestra esta conformada por los integrantes del

consejo universitario, asi como el administrador, contador y planificador de la

universidad.

Tabla 6

Integrantes del Consejo Universitario y Personal Administrativo.

Entrevistados

Muestra

Rector

Vicerrector Académico

Vicerrector de Investigacion
Decanos Elegidos

Director de la Escuela de Posgrado
Representante de los Estudiantes
Representante de los Graduados
Administrador

Contador

Planificador

Total

1

13

Fuente. Recursos Humanos de la Universidad Tecnolégica de los Andes de Abancay.

3.7.3 Muestreo

En la investigacion y especificamente para la aplicacion de la entrevista se

aplicé el muestreo no probabilistico y método intencionado, es decir bajo el criterio de

seleccion porque los integrantes del consejo universitario son quienes toman las

decisiones, asi también como el administrador, contador y planificador ya que tienen

un conocimiento sobre las operaciones y gestion de la UTEA.
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3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.8.1 Técnicas

“Las técnicas de la investigacion vienen a ser un conjunto de procedimientos
gue el investigador utiliza para lograr determinadas metas o resolver un problema
especifico” (Silvestre & Huaman, 2019, p. 343).

Como técnicas que se utilizo en el trabajo de investigacion:

a) Revisién documental, que se aplicé a la documentacion de ingresos, costos
y gastos ejecutados por la universidad en los periodos 2020-2021 informaciones que
se encuentra archivada en el area de contabilidad de la UTEA.

b) Entrevista estructurada, se aplicé a las autoridades del consejo universitario,
administrador, contador general y planificador de la UTEA con el objetivo de obtener
informacién que nos sirvieron de gran ayuda en nuestra investigacion.

3.8.2 Instrumentos

“El instrumento de medicion es un recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez et
al., 2014, p. 199).

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion que nos
permiti6 comparar la hipétesis fueron:

a) Guia de revision documental.- En este instrumento se identificé y cuantifico
los costos fijos, variables y mixtos obtenidos de la documentacién de la informacién
contable econdmicay financiera de los afios 2020-2021 en funcion a las dimensiones
como son costos fijos, costo variable, ingreso, gasto, ganancia y pérdida.

b) Guia de entrevista.- Contienen preguntas elaboradas en base a las

dimensiones establecidas para la presente investigacion y fueron aplicadas a los



82

integrantes del consejo universitario, asi como el administrador, contador general y
planificador de la UTEA.
3.9 Consideraciones Eticas
La presente investigacion realizada cuenta con la respectiva autorizacion para la
obtencién de informacion del area administrativa de la UTEA. Ver anexo N°14.
3.10 Procedimiento Estadistico
Se utilizé la herramienta del Excel para procesar los datos y asi tabular los

resultados obtenidos tanto en la revisién documental y la guia de entrevistas
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1 Resultados de la Investigacion

Como resultado de analisis del instrumento de guia de revision documentaria
en base a la data de la universidad se tiene como resultado del analisis de los
documentos contables de la relacion que existe entre las variables estudiadas.

4.1.1.1 El Grado de Participacion de los Costos por su Comportamiento
en la Estructura de los Costos del Servicio

La UTEA a través de los estados financieros aprobados con resolucion del consejo

universitario 1371-2021-UTEA-CU y resolucion 1434-2022-UTEA-CU de los periodos
2020 y 2021, especificamente referidos a la sede central muestra dentro de su
estructura los costos del servicio incurridos para la prestacion del servicio de
ensefianza, para lo cual se ha procedido analizar cada uno de los items incurridos por

su comportamiento y han sido reflejados en la siguiente informacion:



Tabla 7

Grado de Participacion de los Costos por su Comportamiento en el Costo del

Servicio.
COSTOS POR SU 2020 2021
COMPORTAMIENTO IMPORTE % IMPORTE %
COSTO FIJO 7,421,010.64  69.18%  7,521,559.24  65.99%
COSTO VARIABLE 3,306,448.88  30.82%  3,875,714.90 34.01%
COSTOS DEL SERVICIO 10,728,359.52  100.00% 11,397,274.14 100.00%
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Los items analizados en la presente tabla fueron identificados con relacién a sus

caracteristicas y al volumen de la actividad del servicio educativo, en este sentido

se determind que de conformidad a las condiciones basicas de calidad establece

gue las universidades deben contar con:

1. Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de

estudios correspondientes.

2. Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en los

instrumentos de planeamiento.

3. Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones

(aulas, bibliotecas, laboratorios, entre otros).

4. Lineas de investigacion a ser desarrolladas.

5. Verificacién de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos

de 25% de docentes a tiempo completo.

6. Verificacibn de los servicios educacionales complementarios basicos

(servicio médico, social, psicopedagoégico, deportivo, entre otros).

7. Existencia de mecanismos de mediacién e insercién laboral (Bolsa de trabajo

u otros).

8. CBC Complementaria: transparencia de universidades (SUNEDU, s.f.)
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Estas condiciones basicas de calidad han generado que muchos items de los
costos incurridos sean considerados como costos fijos o variables respectivamente.

Por otro lado los estados financieros de la universidad indican en sus Nota N°
17-2020 y Nota N°20-2021 los costos incurridos items por items bajo la
identificacion de costos por su actividad (costos directos y costos indirectos), el cual
para la presente investigacion se ha realizado un analisis e identificacion por los
costos incurridos por su comportamiento como los costos variables y costos fijos, a
su vez los costos fijos también han sido clasificados en costos comprometidos, de
operacion y programados, las cuales forman parte del presente andlisis. Ver Anexo
2y5
Figura 4
Grado de Participacion de los Costos por su Comportamiento en los Costos del
Servicio.

GRADO DE PARTICIPACION DE LOS COSTOS POR SU

COMPORTAMIENTO EN LOS COSTOS TOTALES 2020-
2021
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En la fig. N°8 se puede observar el grado de participacion de los costos por su
comportamiento dentro de los costos del servicio, para el periodo 2020 el costo fijo
es de 69.18% y para el periodo 2021 se presenta con un 65.99% en ambos periodos

se tiene costos fijos muy elevados afectando al resultado econdémico, lo que
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significa que incurrir en demasiados costos fijos es altamente peligroso para la
UTEA, ya que estos a diferencia de los variables estos costos no disminuyen con
el volumen de la actividad.

Tabla 8

Grado de Participacion de los Costos Fijos por su Clasificacion.

CONFORMACION DE COSTOS 2020 2021

FIJOS IMPORTE % IMPORTE %

COSTO FIJO COMPROMETIDO  6,449,201.43 60.11% 6,574,607.13 57.68%

COSTO FIJO DE OPERACION 429,727.09 4.01%  574,328.13 5.04%

COSTO FlIJO PROGRAMADO 542,982.12 5.06%  372,623.98 3.27%

TOTAL COSTOS FIJOS 7,421,910.64 69.18% 7,521,559.24  65.99%
Figura5

Grado de Participacion de los Costos Fijos por su Clasificacion.
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Los costos fijos tienden a ser clasificados de la siguiente manera, costos fijos
comprometidos se puede observar que son elevados siendo estos costos en lo que
no se puede dejar de incurrir tenemos con 60.11% para el periodo 2020 y con un

porcentaje de 57.68% para el 2021, dentro de ellos se encuentran las
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remuneraciones de docentes ordinarios, personal apoyo nombrado, alquiler de
Erpeduca, depreciacion, personal administrativo indeterminado, etc.

Por otra parte, se tiene costos fijos de operacidon necesarios para el
funcionamiento de la universidad, con 4.01% para el periodo 2020 y con un
porcentaje de 5.04% para el 2021 dentro de ello se encuentran servicio de limpieza,
seguridad, servicios basicos de agua y energia eléctrica, materiales de laboratorio
y fisica, etc.

Y por ultimo los costos fijos programados especificamente relacionados a la
calidad del servicio con 5.06% para el periodo 2020 y con un porcentaje de 3.27%
para el 2021 dentro de ellos se encuentran los servicios de internet, web service
(biblioteca virtual, Moodle, Koha, repositorio entre otros), suscripcion de libros,
estimulos para investigacion, capacitacion entre otros. Segun Anexo 2y 5

4.1.1.2 Los Costos Variables en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes de Abancay Sede Central 2020-2021.
Tabla 9

Costos Variables en la UTEA Sede Central.

SuB COSTOS VARIABLES 2020 2021
CUENTA IMPORTE % IMPORTE %

613 CONSUMO DE BIENES ALMACEN 138,592.24 4.19% 222,368.15 5.74%
621 REMUNERACION DEL PERSONAL CONTRATADO 2,764,181.33 83.60% 3,090,017.21 79.73%
632 ASESORIA'Y CONSULTORIA 55,418.41 1.68% 355,180.40 9.16%
634 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 130,767.08 3.95% 3,758.00 0.10%
636 SERVICIOS BASICOS 119,055.34 3.60% 41,048.49 1.05%
639 OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR TERCEROS 68,705.92 2.08% 116,562.24 3.01%
659 OTROS GASTOS DE GESTION 29,728.56 0.90% 46,782.41 1.21%

COSTO DEL SERVICIO VARIABLE 3,306,448.88 100.00% 3,875,714.90 100.00%
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Figura 6
Comportamiento de los Costos Variables en la UTEA Sede Central.
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De la Tabla N°10 y Fig. N°10 podemos observar que los costos variables estan
representados en su gran mayoria por la remuneracion del personal contratado
como docentes contratados, personal de apoyo contratado, personal contratado
idiomas, personal de apoyo CIT Santo Tomas, personal de posgrado y docente de
actualizacion con un 83.60% para el afio 2020 observando asi un porcentaje mas
elevado de un 3.87% que el periodo posterior, es debido a que se contrataron
docentes por motivos de las exigencias de las condiciones basicas de calidad,
considerando que no se tenia previsto una crisis sanitaria COVID-19, por lo que
en este periodo se tuvo solo un semestre académico en el que se debid optimizar
mas aun los costos. Segun Anexo N° 2y 5

Para el periodo 2021 se tuvo un 79.73% corresponde a los docentes contratados
de categoria, teniendo en cuenta que el comportamiento de los costos variables

estan identificados estan en funcién al volumen de la actividad.
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Asi mismo se puede observar los distintos costos variables en menor proporcion
como mantenimiento y reparacion, asesoria y consultoria, consumo de bienes de
almaceén, otros servicios prestados por terceros, otros gastos de gestion y servicios
basicos dichos servicios fueron disgregados del costo mixto en su parte fija y
variable ver anexo N°8 'y 9

4.1.1.3 Los Costos Fijos en la Universidad Tecnoldgica de los Andes
de Abancay Sede Central 2020-2021.
Tabla 10

Costos Fijos en la UTEA Sede Central.

SUB COSTOS FIJOS 2020 2021
CUENTA IMPORTE % IMPORTE %

621 REMUNERACION DEL PERSONAL 4851,01451 65.36% 5,090,399.94 67.68%
PERMANENTE

635 ALQUILERES 90,825.61 1.22% 237,746.65  3.16%

636 SERVICIOS BASICOS 435,136.10 5.86% 257,058.77  3.42%

639 OTROS SERVICIOS PRESTADOS 440,603.46 5.94%  411,500.94  5.47%
POR TERCEROS

653 SUSCRIPCIONES 116,314.95 1.57% 161,238.29  2.14%

659 OTROS GASTOS DE GESTION 5,154.70 0.07% 47,570.96  0.63%

684 VALUACION DE ACTIVOS 1,430,444.04 19.27%  1233924.61 16.41%

689 OTRAS PROVISIONES 52,417.27 0.71% 82,119.08  1.09%
COSTO DEL SERVICIO FIJO 7,421,910.64 100.00% 7,521,559.24 100.00%
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Figura 7

Comportamiento de los Costos Fijos en la UTEA Sede Central.
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EnlaTablaN°11yen laFig. N°11 se muestra los componentes que forman parte
de los costos fijos incurridos por la universidad, se puede observar que los costos
fijos son elevados en ambos periodos dentro del costo del servicio, afectando asi
el resultado econdmico, los costos fijos han tenido una progresiva variacion como
es las remuneraciones del personal docente ordinario, de apoyo nombrado y
personal administrativo (plazo indeterminado), remuneracion de rectores y
vicerrectores indeterminado, personal de apoyo posgrado indeterminado, esto
debido también a las exigencias de las condiciones béasicas de calidad, para brindar
un mejor servicio a los estudiantes en el periodo 2020 se tiene un porcentaje de
65.36% y para el 2021 con 67.68% se observa un aumento 2.32% por lo que
podemos decir que se mantuvieron relativamente en ambos periodos.

Asi mismo se tiene contratos de tercerizacion como vigilancia y limpieza,

servicios de telefonia e internet, contratos de suscripciones de software en el area
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de biblioteca, en el area de investigacion el software Turnitin y alquileres de
software con una tasa fija, almacenes, programa de intercambio estudiantil. Se han
adquirido equipos de laboratorio en las escuelas profesionales de (ingenierias,
enfermeria, estomatologia) en las cuales se efectian depreciaciones en el método
de linea recta como también las construcciones de periodos anteriores. Ver anexo
2y5
4.1.1.3.1 Costo Fijo de las Remuneraciones.

Tabla 11

Remuneraciones del Personal de la UTEA Sede Central.

REMUNERACIONES SEDE CENTRAL
ABANCAY
2020 2021

REMUNERACION DOCENTES ORDINARIOS 3,782,044.50 3,980,831.99
REMUNERACION PERSONAL DE APOYO 817,874.64 915,899.90
NOMBRADO

REMUNERACION PERSONAL 175,246.65 120,609.94
ADMINISTRATIVO INDETERMINADO

REMUNERACION PERSONAL 45,367.08 55,111.35

ADMINISTRATIVO DOCENTE - CONVENIO

EXTRAJUDICIAL

REMUNERACION PERSONAL DE APOYO 30,481.64 17,946.76
INDETERMINADO - POSGRADO

TOTAL COSTO FIJO DE REMUNERACIONES  4,851,014.51 5,090,399.94

El costo fijo del personal docente de las diez carreras profesionales ha tenido un
incremento muy significativo respecto a lo esperado, como son las remuneraciones,
Compensacién por Tiempo de Servicio (CTS), escolaridad y por todo concepto que
corresponden a cargas de personal docentes ordinarios y jefes de practica.
Respecto a los costos fijos de personal administrativo se ha incrementado
excesivamente en comparacion al ejercicio anterior esto es debido al aumento del

personal administrativo nombrado y otros que no estan considerados en el cuadro
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de asignacion del personal, estos fueron los que tuvieron mayor incremento
afectando al resultado econdmico; en algunos casos hubo costos innecesarios que
de alguna manera afecto negativamente.
4.1.1.3.2 Depreciacion de Inmuebles Maquinariay Equipo

Segun la Nota N°10-2020 y Nota N°12-2021 de los estados financieros de la
UTEA, aprobado con resolucion de Consejo Universitario N° 1371-2021-UTE-CU y
resolucién N°1434-2022-UTEA-CU respectivamente, el método utilizado para el
calculo de la depreciacion es de linea recta y las tasas de depreciacion ha sido para
edificios y otras construcciones el 5%, para muebles y enseres el 10%, equipos
diversos 10% Yy para equipos de procesamientos de datos 25% (computo). Cabe
resaltar que el items inmueble maquinaria y equipo (neto de depreciacion) de los
estados financieros se considero las depreciaciones del periodo teniendo en cuenta
gue para el célculo de algunos activos se arrastra su costo histérico que ya fueron
depreciados en su totalidad, pero aun siguen en funcionamiento siendo motivo por
el que no se les da de baja. Ver anexo N°11
Tabla 12

Depreciacion de Inmuebles Maquinaria y Equipo de la UTEA- Abancay.

DEPRECIACION DEPRECIACION DEPRECIACION

2020 2021

EDIFICACIONES 338,129.61 333,255.55
MUEBLES Y ENSERES 179,339.72 164,490.75
EQUIPO PARA PROCESAMIENTO DE 391,892.67 315,890.99
INFORMACION )

EQUIPOS DE COMUNICACION 79,285.85 79,750.09
EQUIPOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION 10,723.29 10,680.48
EQUIPOS E INSTRUMENTOS MEDICOS 4,138.40 3,738.88
EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE LABORATORIO 395,179.34 354,575.11
EQUIPOS DE HERRAMIENTAS 2,915.30 2,911.84
OTROS EQUIPOS 91,314.85 91,223.38
TOTAL DEPRECIACION 1,492,919.03 1,356,517.07
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Figura 8
Depreciacion de Inmueble, Maquinaria y Equipo en la UTEA Sede Central.
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En la Tabla N°13 y en la fig. N°12, se tiene la depreciaciébn de equipos e
instrumentos de laboratorios en un 26.47% para el periodo 2020 y en un 26.14%
para el periodo 2021, asi mismo las edificaciones representa las construcciones en
curso (aulas inteligentes) tienen un porcentaje de 24.57% para 2020 y 22.65% para
2021, por otra parte también los muebles y enseres en un 12.01% para 2020 y
12.09% para 2021, equipos diversos en un 6.12% para 2020, y 6.79% para 2021,
equipos de procesamiento de datos 26.25% para 2020 y 23.29% para 2021,
equipos de comunicacion 5.31% para 2020 y 5.88% para 2021%. Siendo estos
costos fijos que se mantienen constantes por su tasa de depreciacién anual fija.

4.1.1.4 Los Gastos en el Resultado Econémico de la Universidad
Tecnolégica de los Andes de Abancay 2020-2021.

Segun la Nota N° 18-2020 y Nota N° 21-2021 de los estados financieros la UTEA,
nos dice que los gastos operativos corresponde a todos los gastos que se
incurrieron en el funcionamiento de la universidad, ello incluye las remuneraciones

del personal administrativo, bienes Yy servicios imprescindibles para el
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funcionamiento de los mismo y otros incluye también gastos de publicidad difusion

y otros.

4.1.1.4.1 Gastos Administrativos.

Tabla 13

Grado de Participacion de los Gastos por su Comportamiento.

GASTOS 2020 2021
ADMINISTRATIVOS IMPORTE IMPORTE %
GASTOS ADM. FIJO 3,551,800.00 74.05% 3,878.966.14 79.97%
GASTOS ADM. 1,244,426.43 25.95% 971,393.59 20.03%
VARIABLE
TOTAL GASTOS 4,796,226.43 100.00% 4,850,359.73 100.00%

Los gastos administrativos dentro del estado de resultados representan un

67.78% para el afio 2020 y un 36.71 % para el afio 2021 frente a los respectivos

ingresos de periodo, realizado la clasificacion en fijos y variables tenemos para el

afo 2020 un total de gastos administrativos fijos de S/ 3,551,800.00 que representa

un 74.05% y para el 2021 un monto de S/3,878,966.14 con un 79.97%

representados del gasto administrativo total, lo que significa que se tiene gastos

administrativos fijos muy elevados en ambos periodos afectando negativamente en

el resultado econémico. Ver Anexo N°3y 6

Tabla 14

Gastos Administrativos Variables de la UTEA Sede Central.

SUB GASTOS ADMINISTRATIVOS 2020 2021

CUENTA VARIABLES IMPORTE % IMPORTE %

613 MATERIALES AUXILIARES, 249,566.99  20.05% 310,468.69 31.96%
SUMINISTROS Y REPUESTOS

621 REMUNERACIONES 547,956.22  44.03% 314,015.28 32.33%
ADMINISTRATIVOS A PLAZO FIJO

632 ASESORIA'Y CONSULTORIA 88,127.58 7.08% 55,283.33 5.69%

634 MANTENIMIENTO Y 41,600.79 3.34% 36,190.42 3.73%
REPARACIONES

639 OTROS SERVICIOS PRESTADO 251,920.85 20.24% 228,569.06 23.53%
POR TERCEROS

659 OTROS GASTOS DE GESTION 65,254.00 5.24% 26,866.81 2.77%
TOTAL DE GASTOS 1,244,426.43 100.00% 971,393.59 100.00%

ADMINISTRATIVOS VARIABLES
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Figura 9
Gastos Administrativos Variables en la UTEA Sede Central.
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En la fig. N°13, nos muestra el comportamiento de los gastos administrativos
variables donde podemos observar que la remuneracién del personal administrativo
a plazo fijo representa un 44.03 % para el 2020 y para el 2021 un 31.33%, esto
quiere decir que en el periodo 2020 se tuvo mas personal administrativo contratado
aun cuando la universidad solo brind6é un semestre académico siendo estos no tan
relevantes para la prestacion del servicio de la UTEA, se tiene materiales auxiliares,
suministros y repuestos de un 20.05% para el 2020 y un 31.96% para el 2021,
dentro de ellos tenemos servicios prestados por terceros que son fotocopias,
elaboracién de planos y otros. También se tiene asesoria y consultoria, otros gastos
de gestion, mantenimiento y reparacién, lo que significa que frente a la crisis
sanitaria del afio 2020 y 2021 los gastos administrativos variables se siguieron

manteniendo aun cuando los volimenes de actividad disminuian.
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Gastos Administrativos Fijos de la UTEA Sede Central.
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SUB GASTOS ADMINISTRATIVOS FIJOS 2020 2021
CUENTA IMPORTE % IMPORTE %
621 REMUNERACIONES ADMINISTRATIVOS  3,218,179.27 90.61% 3,575,489.65 92.18%

A PLAZO INDETERMINADO
635 ALQUILERES 14,700.00 0.41% 42,000.00 1.08%
636 SERVICIOS BASICOS 82,959.66 2.34% 24,366.45 0.63%
639 OTROS SERVICIOS PRESTADO POR 93,634.96 2.64% 63,751.34 1.64%
TERCEROS
684 VALUACION DE ACTIVOS 142,326.11 4.01% 123,212.37 3.18%
686 AMORTIZACION 0.00% 50,146.33 1.29%
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRATIVOS  3,551,800.00 100.00%  3,878,966.85 100.00%

FIJOS

Figura 10

Gastos Administrativos Fijos en la UTEA Sede Central.
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Los gastos administrativos fijos en su gran mayoria representa las

remuneraciones del personal administrativo a plazo indeterminado con un 90.62%

en 2020y un 92.18% en 2021 esto es debido al aumento del personal administrativo

a plazo indeterminado afectando al resultado econdmico, es importante decir que

es riesgoso tener elevados gastos administrativos fijos en épocas de crisis.



97

Nos permite ver la composicion y a la vez conocer cuales gastos son necesarios
o cuales disminuir o eliminar por ende optimizarlos para tener mejor resultado.
4.1.1.4.2 Gastos de Ventas.
Tabla 16

Grado de Participacion de los Gastos de Venta por su Comportamiento.

GASTOS DE VENTA 2020 2021
IMPORTE % IMPORTE %
GASTOS VTA. FlJO 2,120.28 13.45% 0.00 0.00%
GASTOS VTA. VARIABLE  13,642.90 86.55% 9,288.00 100.00%
TOTAL DE GASTOS DE 15,763.18 100.00%  9,288.00 100.00%
VENTAS

En los gastos de venta se puede observar que los gastos de venta variables se
tiene mayor participacion para el periodo 2020 con un 86.55% y para el periodo
2021 con un 100%, mientras que los gastos de venta fijo se tiene en menor
participacion para el periodo 2020 con un 13.45% y para el periodo 2021 en un 0%.
Ver anexo N°4y 7.

Tabla 17

Gastos de Venta Variable en la UTEA Sede Central.

SUB GASTOS DE VENTA VARIABLES 2020 2021
CUENTA IMPORTE % IMPORTE %
631-639 OTROS SERVICIOS PRESTADOS 0.00% 3,688.00 39.71%
POR TERCEROS
637 PUBLICIDAD, PUBLICACIONES, 13,642.90 100.00% 5,600.00 60.29%
RELACIONES PUBLICAS
TOTAL GASTOS DE VENTA 13,642.90 100.00% 9,288.00 100.00%

VARIABLE
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Figura 11

Gastos de Venta Variables en la UTEA Sede Central.
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Los gastos de venta variable estan representados por publicidad, publicaciones,
relaciones publicas que corresponde a gastos de publicidad y difusion, imagen
institucional para el 2020 se cuenta con un porcentaje del 100% dentro de los
gastos venta y para el 2021 con un porcentaje de 60.29%, también tenemos otros
servicios prestados por terceros con 39.71% del afio 2021. Ver anexo N° 4y 7
Tabla 18

Gastos de Venta Fijos en la UTEA Sede Central.

SUBCUENTA GASTOS DE VENTA FIJOS 2020
IMPORTE %
636 SERVICIOS BASICOS 2,120.28 100.00%
TOTAL GASTOS DE VENTA FIJOS 2020 2,120.28 100.00%
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Figura 12

Gastos de Venta Fijos en la UTEA Sede Central.
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En el periodo 2020 se tienen gastos de venta fijos las que corresponden a los
servicios telefonicos.

4.1.1.5 Los Costos por su Comportamiento y su Influencia en los

Resultados Econdémicos de la Universidad Tecnolégica de los Andes de

Abancay 2020-2021.



Cuadro 5

Estado de Resultados de la UTEA 2020-2021.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION - SEDE CENTRAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021-2020

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 2021 2020

2021
Ventas Netas (ingresos operacionales) 13,519,022
Descuentos, Rebajas y Bonificacion Obtenidas 22,250
Descuentos, Rebajas y Bonificacion concedidas -1,023,592
Otros ingresos Operacionales 693,888
TOTAL DE INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 13,211,568
COSTO DEL SERVICIO
Costo del Servicio 11’397,274
Costo fijo 7,521,559
Costo variable 3,875,715
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,814,294
INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
Gastos de venta -9,288
Gastos de administracion -4,850,360
Otros ingresos Operativos 98,129
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA -2,947,225
INGRESOS/GASTOS FINANCIEROS
Ingresos financieros 126,941
Gastos financieros -20,105
GANANCIA (PERDIDA) ANTES
EXTRAORDINARIAS -2,840,389
OTROS INGRESOS Y GASTOS
Ganancias (Perdidas) por Medicién de Activos no Financieros al Valor
Razonable 3,720
Otros gastos -87,685
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS -2,924,354
Impuesto a la Renta (Inafecta)
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL EJERCICIO -2,924,354
Transf. 20% de Ing. Para gastos Adm. De Sede Central (Art. 189
estatuto) 263,693
RESULTADO DEL EJERCICIO (Incluye Aporte 20%) -2,660,661

%

100%

-86.27%
-56.93%
-29.34%

13.73%

-0.07%
-36.71%
0.74%
-22.31%

0.96%
-0.15%

-21.50%

0.03%
-0.66%

-22.13%

2020
8,536,478

-2,115,903

7,076,158

10,728,360
7,421,911

3,306,449
-3,652,201

-15,763
-4,796,226
97,748

-8,366,442

110,809

-9,298

-87,152

-8,352,083

Fuente: Area de Contabilidad de la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay.

100

%

655,584

100%

-151.61%
-104.88%
-46.73%
-51.61%

-0.22%
-67.78%
1.38%
-118.23%

1.57%
-0.13%

-116.79%

0.00%
-1.23%
-118.02%

-8,352,803

1,700,193
-6,651,890
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En el analisis vertical a los Estados de Resultados de la UTEA comprendidos en
los periodos 2020 y 2021, donde nos muestra que se tiene pérdidas consecutivas
en un 118.02% en el periodo 2020 y en un 22.13% en el periodo 2020 del total de
Sus ingresos, sus registros contables se realizaron bajo el principio del devengado
ya que bajo este principio nos muestra un sinceramiento de las ventas reales de la
universidad que se adoptaron a partir del afio 2019 con Resolucion Nro. 2623-2019-
CU-UTEA.

El ingreso fue afectado por los descuentos en las pensiones por motivo de la
pandemia debido a la prestacion de servicio de manera virtual los descuentos
asignados del pago de pension fueron en un 35% en el semestre 2020-1 segun
resolucibn de consejo universitario N° 0217-2020-UTEA-CU y 10% para
estudiantes puntuales y 8% para estudiantes no puntuales en los semestres 2020-
Il en adelante durante el tiempo que dure la educacién no presencial segun
resolucién de consejo universitario N° 073-2021-UTEA-CU.

Con respecto a los ingresos de actividades ordinarias en el ejercicio 2020 y 2021
existe una diferencia de S/ 6,135,410 esto debido a que en el 2020 solo se tuvo
ingresos de un semestre académico debido a la crisis sanitaria del COVID -19 vy el
problema de gobernabilidad de la universidad.

Las principales variaciones se muestra en aumentos en el costo del servicio los
cuales estarian afectando al resultado econdmico, estas estarian vinculadas al
mejoramiento de las condiciones basicas de calidad.

Los costos del servicio representan en el periodo 2020 un 151.61% y en el 2021
un 86.27% sobre el total de los ingresos de ventas, los ingresos para el afio 2020
no cubrieron sus costos de servicio, teniendo en cuenta que en ese periodo solo se

realizé un semestre académico que seria el 2020-1 y en el afio 2021 el cual se llevo
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con normalidad los dos semestres académicos el costo de servicio fue menor frente
a sus ingresos, pero podemos observar que para este periodo afectd a la pérdida
sus gastos administrativos.

La investigacion permiti6 ver el comportamiento de los costos, los cuales
presentaron variaciones de acuerdo al volumen de la actividad, para lo cual fue
necesario determinar la clasificacion de los costos en fijos y variables de la UTEA.

Ver anexo 2y 5.
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Entrevista dirigida a los integrantes del Consejo Universitario de la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay.

Cuadro 6

Andlisis de Entrevistas a los Integrantes del Consejo Universitario de la Universidad Tecnologica de los Andes de Abancay

RESPUESTAS

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA RESUMEN
CONSEJERO 1 [ CONSEJERO 2 | CONSEJERO 3 | CONSEJERO 4 | CONSEJERO 5| CONSEJERO 6 | CONSEJERO 7 | CONSEJERO 8 | CONSEJERO 9
1. ¢Considera usted que los costos fijos (aquellos que no cambian
e P Mayoria considera que los costos
o se moq’lﬁcan con el volumen de la actividad como la Si Si NO OPINA S SE ABSTIENE | SE ABSTIENE SI SI SI fijos influyen en los resultados
remuneracion del personal nombrado) influyen en los resultados econ6micos
econémicos?
2. ¢ Considera usted que los costos variables (cambian con el nivel Bllos consideran que los costos
del volumen de la actividad) influyen en menor medida en los NO Sl NO OPINA NO SE ABSTIENE | SE ABSTIENE SI SI NO variables no afectan en menor
resultados econémicos? medida
3. ¢Dentro de la estructura del costo del servicio, considera usted No consideran que el costo fijo sea|
que el costo fijo es mas elevado que el costo variable en la NO s NO OPINA NO SE ABSTIENE | SE ABSTIENE SI NO NO mas elevado en !a estructura de los
Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay 2020-20217? costos del servicio
4. ¢Considera usted que contar con gastos fijos elevados Si consideran que los gastos fijos
afectaron Signiﬁcativamente a las pérdidas de la Universidad NO SlI NO OPINA S SE ABSTIENE | SE ABSTIENE Sl SI Sl af’ecv(aron significativamente en las
Tecnol6gica de los Andes Abancay 2020-2021? pérdidas
5. ¢Considera usted que conociendo la importancia de los costos
i i ? i i NO sI NO OPINA sI SE ABSTIENE | SE ABSTIENE sI NO s Consideran importante  conocer  los
fuo_s y _varlables ayugarlan a obtener mejores ganancias en la costos fijos y variables
Universidad Tecnolégica de los Andes de Abancay 2020-20217?
6. ¢Considera usted que incrementando en costos y gastos fijos
. L . Hlos consideran que si siguen
CO.I'T'IO I_OS nombrz’amlentos de docentes y/O admmlstratlvo.s ?_n la Si Si NO OPINA Si SE ABSTIENE | SE ABSTIENE S SI S incurriendo en costos y gastos fijos
universidad podrian afectar y poner en riesgo su sostenibilidad afectaria la sostenibilidad econémica
econémica?
7. ¢Usted cree con las pérdidas obtenidas en estos periodos Si consideran que las pérdidas esta
consecutivos estan en riesgo la sostenibilidad econdmica la S s NO OPINA SI SE ABSTIENE | SE ABSTIENE SI S SI ponlendp en riesgo Ia.sos(enlbilldad
Universidad Tecnoldégica de los Andes de Abancay? economica de la universidad.
8. ¢Considera usted que se tomaron decisiones oportunas en
.. . . . . .. si consideran que se tomaron las
relacién a los resultadps e.COI'lOmICOS o?tgnldos en los ejercicios Si NO NO OPINA Si SE ABSTIENE | SEABSTIENE NO Sl NO decisiones oportunas en relacion a
2020-2021 de la Universidad Tecnoldégica de los Andes de los resultados econémicos
Abancay?
9. ¢Se estdn tomando medidas correctivas para mejorar los
- - . B P Si estan tomando medidas
reSUItfados_ econom|c0§ qbtenldos en los ejercicios 2020_2021, de Si Si NO OPINA S SEABSTIENE | SEABSTIENE S S S correctivas para mejorar los
la Universidad Tecnolégica de los Andes de Abancay y cuales resultados econémicos
son?
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Andlisis de las Entrevistas al Administrador, Contador y Planificador.
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RESPUESTAS

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

ADMINISTRADOR

CONTADOR

PLANIFICADOR

RESUMEN

1. ¢Conoce usted como es el comportamiento de los
costos en la prestacion del servicio de la Universidad
Tecnolégica de los Andes?

Si conozco

Si

Siconozco

Las personas entrevistadas conocen sobre el
comportamiento de los costos lo que indica que tienen
conocimiento sobre costos variables, fijos y mixtos en la
prestacion del servicio.

2. ¢Considera usted importante manejar una
estructura de costos de acuerdo a los costos fijos y
variables en la Universidad Tecnolégica de los
Andes? ¢Por qué?

Es importante manejar informacién, para el caso
determinar costos fijos es sumamente sencillo, el
inconveniente se presenta en la determinacién de costos
variables, bajo esta realidad implementar una estructura
de costos fijos y variables no es recomendable desde mi

Si, porque nos permite identificar y asignar
costos segln esta estructura, asi como el grado
de participacién en el costo del servicio.

Los entrevistado si consideran importante manejar
informacién de una estructura de costos de acuerdo a
los costos fijos y variables dado que pueda brindar el
grado de participacion con una dificultad de
reconocimiento en los costos variables.

3. ¢Para usted qué beneficios generaria manejar una
estructura de costos fijos y variables?

De inmediato permitiria determinar el punto de equilibrio y
en base a ello establecer las tarifas de servicios.

Identificar la proporcién que tienen estas en la
determinacion del costo del servicio, asi como la
importancia de los mismos.

Para evaluar el comportamiento de los
costos reales y la sostenibilidad
econémica

Los entrevistados tienen conocimiento de los beneficios
que generaria manejar una estructura de costos fijos y
variables para obtener mejores resultados econémicos.

4. JUtliza algn método para identificar los costos
fijos y variables en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes?

A nivel de costos fijos y variables no, pero si a nivel de
costos directos e indirectos.

Actualmente la estructura de costos estan
elaborados sobre la base de costos directos y
costos indirectos, por lo que no se posee método
alguno para diferenciar costos fijos y variables,
estos son reconocidos por la habitualidad de los
mismos.

No, porque actualmente no se maneja
ese tipo de informacion

No se tiene un método por lo que no se identifican en
costos variables y fijos.

5. ¢Cudles son los costos variables mas importantes
para la prestacion del servicio educativo de la
Universidad Tecnolégica de los Andes?

Costos de docentes contratados, Servicios de limpieza y
vigilancia, energia eléctrica, consumo de agua.

Costos de docentes contratados, Servicios de
limpieza y vigilancia, energia eléctrica, consumo
de agua.

Suministros e insumos

Conocen en parte los costos variables, sin embargo no
en su totalidad ya que no se clasifica segun el volumen
de actividad.

6. ¢Cudles son los costos fijjos mas importantes
para la prestacion del servicio educativo de la
Universidad Tecnolégica de los Andes?

Remuneracion de docentes ordinarios, mantenimiento de
infraestructura, laboratorios, tarifas de servicios publicos
y alquileres.

Remuneracién  personal docente ordinario
contratados a tiempo completo, personal no
docente, servicios tercerizados (vigilancia y
limpieza), depreciaciones, telefonia  movil,

Planilla de remuneraciones

Si tienen conocimiento de los costos mas importantes que
genera en la prestacion del servicio.

7. ¢la Universidad Tecnolégica de los Andes tiene
algiin control de la incurrencia de los costos?

A nivel de centro de costos, en la que se imputa un gasto
a un determinado centro de costos que permita
determinar fundamentalmente el rendimiento de las
unidades académicas.

Si, de acuerdo a su estructura de costos con las
cuentas del elemento 9.

De acuerdo a la evaluacion de la
productividad

Ambos mencionan que mediante un centro de costo que
se maneja permite un control en sus costos

8. ¢Qué costos fijos influyen de manera significativa
en los resultados econdémicos de la Universidad
Tecnolégica de los Andes?

La remuneraciéon de docentes ordinarios, los costos de
servicios, tarifas publicas. Pregunta 6 se parece a esta

Los menciones en el ftem 6.

Planilla de remuneraciones

Los entrevistados conocen que costos fijos influyen
significativamente.

9. ¢En qué medida considera usted que los costos
variables influyen en el resultado econémico de la
Universidad Tecnolégica de los Andes?

10 ¢(Considera usted que se estan manejando
adecuadamente los costos fijos en la Universidad
Tecnolégica de los Andes?

Los costos variables influyen directamente en la cantidad
a producirse, en nuestro caso no tenemos claramente
identificados los costos variables.

No podria considerar en lo estructura lo adecuado.

Actualmente no se tiene, o no se cuenta con
dicha informacién por cuanto nuestra estructura
esté basada en costos directos e indirectos.

Contingencias laborales

No tienen identificado sus costos variables, por que
manejan una estructura de costos directos e indirectos.

Si

Parcialmente

No tienen conocimiento de
universidad

los costos fijos de la
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PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

RESPUESTAS

ADMINISTRADOR

CONTADOR

PLANIFICADOR

RESUMEN

11 ¢(Cree usted que conociendo y evaluando los
costos fijos y variables contribuirian en la obtencién

Los resultados dependen fundamentalmente de: Gestién
de inversiones y

No, mientras no existe una
administracién de costos y gastos.

poltica de

B administrador tiene claro de cuan importante es el
conocimiento de la estructura de los costos y gastos en

de mejores resultados econémicos de la Universidad|Gestion de ingresos, costos y gastos. Si fijos y variables, mientras que para el contador es
Tecnoldgica de los Andes? Referido al segundo punto definitivamente conociendo a necesario tener una poltica para poder aplicar esta
12. ¢Los Costos fijos en los que se incurre estan de|Si, estan en funcion a la operatividad de la institucion, la Los costos fijos estan de acuerdo con su necesidad,
acuerdo con la necesidad de la Universidad|que requiere una optimizacion bajo criterio de eficiencia. Si. Si pero podrian ser optimizados sin dejar de lado las
Tecnoldgica de los Andes? condiciones de calidad.

13 ¢Conoce usted el motivo de las pérdidas|En el 2020 por la pandemia y crisis institucional solo se 2020: Por pandemia funciono solo un Conocen las perdidas debido a factores externos, pero
obtenidas en los ejercicios 2020-2021 de la|desarrolldé un semestre académico y en el 2021 en la semestre no analizan internamente sus costos y gastos.
Universidad Tecnoldgica de los Andes? sede Abancay por las deudas acumuladas del periodo Si. 2021: Funciono un semestre y medio,

anterior, la cantidad de estudiantes y la programacion
académica.

ambos por pandemia 'y 35% de
decuentos concedidos a pensiones

14 ¢Qué costos contribuyeron en gran medida a un
resultado econémico negativo en los periodos 2020-
2021 en la Universidad Tecnolégica de los Andes?

Los costos fijos directos e indirectos.

Las remuneraciones del personal docente y no
docente, servicios basicos

Los costos fijos: Planilla

No conocen a profundidad que costo es el mas influyente
en las perdidas.

15 ¢Cree usted que los ingresos son adecuados
frente a los costos que se incurre en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes? ¢Por qué?

No, porque no se conoce el costo real de cada unidad
académica para determinar en funcion a ello las tarifas.

No, existen escuelas profesionales que generan
pérdidas los mismos que deberian reestructurar
sus costos de ensefianza.

No, porque falta imlementar la eficiencia
de gasto

Ambos entrevistados mencionan que deben reestructurar
las tarifas de ensefianza por cada escuela, para ello es
muy importante identificar los costos fijos y variables.

16 ¢Para usted, qué gastos son imprescindibles
mantenerlos en la Universidad Tecnolégica de los
Andes?

Servicios basicos (energia, agua e internet), personal de
apoyo.

Remuneracion personal docente y no docente,
servicios basicos, mantenimiento, otros que
garanticen las condiciones de calidad.

Planilla de remuneraciones,respecto a la
carga academica de los cursos lectivos
y no lectivos

Tienen conocimiento, pero no muy detalladamente lo que
no les permite ver que gastos son mas importantes en la
Universidad.

17 ¢Qué recomendaciones se tendria frente a dos
ejercicios consecutivos de pérdida en los resultados
econdémicos de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes?

Controlar los costos y gastos, sincerar las tasas y tarifas
y optimizar o automatizar procesos.

Estar preparados para afrontar los cambios
constantes de contexto politico, social, pandemia
desastres naturales y otros.

- Tener una politica de maximizacién de ingresos
y minimizacién de costos.

- Generar centros de costos que generen

ingresos

Aplicando la supervicion perfecta-
implementacion de la estructura de
costos de servicio por escuelas
profesionales

Los entrevistados mencionan la importancia de controlar
los costos y gastos que ayudarian a la mejora de sus
resultados econémicos y asi mismo estar preparados
frente a cualquier crisis.
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4.2 Discusion de Resultados

Segun el objetivo general, determinar de qué manera los costos por su
comportamiento y su influencia en el resultado econdmico de la Universidad
Tecnologica de los Andes 2020-2021, los resultados obtenidos de la investigacion
se evidencid un nivel de correlacion importante entre los costos por su
comportamiento y el resultado economico, reflejando que los costos del servicio
verificados, estructurados en fijos y variables frente a los ingresos (nivel de alumnos
matriculados) no cubrieron en el periodo 2020 en cuanto al periodo 2021 cubrieron
en una medida en que los costos fueron muy significativos frente a los ingresos,
hay que hacer notar que los costos fijos son altos y sin acciones de control sobre
los costos a la hora de tomar decisiones, conlleva a la obtencién de resultados
negativos ver cuadro N°10, esto pone en grave riesgo la continuidad y
sostenibilidad de la universidad la cual es evaluada por la SUNEDU, en
consecuencia podemos afirmar que los costos por su comportamiento tienen
mucho que ver en los resultados.

La investigacion realizada guarda relacion con la investigacion de (Diaz Vela &
Lizarraga, 2017), titulada “Evaluacion del comportamiento de los costos segun la
productividad y su efecto en la toma de decisiones en la industria de carrocerias
metélicas de Lima Este afio 2017”, donde concluye que el comportamiento de los
costos segun su productividad tiene un significativo efecto financiero en la industria
de la carroceria metéalica Lima este, con estos resultados podemos concluir que
conociendo los costos fijos y variables garantiza a la universidad que se pueden

obtener mejores resultados.
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Por otro lado el estudio vio necesario determinar cual es el grado de participacion
de los costos por su comportamiento en la estructura de los costos del servicio de
la Universidad Tecnoldgica de los Andes de Abancay, los resultados en el estudio
de la variable costos por su comportamiento demuestra que la universidad tiene
una estructura en costos directos e indirectos por lo que fue importante mostrar en
el Tabla N°8 el grado de participacién de los costos por su comportamiento, con
resultado de costos fijos elevados lo que quiere decir que no disminuyen con el
nivel de la actividad a comparacién de los costos variables, este resultado es similar
con la investigacion de (Macias & Reyes, 2019) titulada “Los costos por absorcion
y su efecto en los resultados de la empresa Dimetal S.A” en el que indica que no
se tiene datos reales sobre sus costos de fabricacion del producto por lo que
recomiendan que se clasifiguen en costos variables y fijos en su costo de ventas
de sus estados de resultados y no totalizarlo en un todo, ya que esto estaria
afectando en sus ventas y a decisiones oportunas.

Teniendo conocimiento de la estructura de costos en fijos y variables se puede
contabilizar y reflejar correctamente los costos que realmente puede estar
comprometiendo el costo del servicio y asi llevar un mejor control.

Asimismo, fue importante conocer y determinar en qué medida los costos
variables y fijos influyen en el resultado econdmico de la UTEA. Los resultados
mostrados en la Tabla N°10 y 11 muestra que la universidad tiene costos variables
con menor influencia en los resultados a comparacion de sus costos fijos ya que
son mas significativos e influyentes en el resultado, como son las remuneraciones
del docente, si bien es cierto que las empresas de servicios requieren de mayor
personal sin embargo es necesario ser controlado frente al nivel de actividad, este

resultado es similar a (Cabrera, 2017) en su tesis titulada “Costo-Volumen-Utilidad
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y su efecto en la rentabilidad” en la que indica que es una estrategia para el
mejoramiento de los procesos operativos de una empresa, a partir del control de
los elementos de costos (fijos y variables), con el fin de maximizar los ingresos
mediante la toma de decisiones financieras con el fin de obtener un margen de
utilidad positivo. Asimismo el resultado es congruente con la de (Tuffo, 2020), en:
su tesis de posgrado titulada: “Modelo de determinacion de costos Aplicacion en
una Pyme Agroindustrial. Zona centro de la provincia de Santa Fe”. En la que
concluye que los costos fijos tienen un peso sustancial dentro del total general,
especialmente los vinculados a los sueldos y cargas sociales, siendo muy dificiles
de reducir considerando que estan sujetos a leyes laborales ajenas a la direccion
del ente.

En el caso de la universidad que por las exigencias en las CBC se tiene mas
costos fijos en los periodos estudiados, por lo que es necesario mejorar la gestion
ya que estos se dan sin importar el nivel de actividad.

La investigacion también apunto en conocer de qué manera los gastos
contribuyen en la pérdida obtenida en el resultado econdmico de la UTEA de
Abancay, por ende los resultados mostrados en la Tabla N°14 muestran a los
gastos administrativos fijos de 74.05% para el periodo 2020 y de 79.97% para el
periodo 2021 y como gastos administrativos variables de 25.95% para el periodo
2020 y 20.03% para el periodo 2021 estos resultados muestran que se tienen
gastos administrativos fijos en la que gran parte agrupa las remuneraciones a
personal administrativo a plazo indeterminando siendo estas las que estan
comprometiendo significativamente en el resultado economico negativo 2021 ver
cuadro N° 5, por lo que es necesario revisar las politicas de la universidad ya que

de ellas dependen si van ser fijos o variables, este resultado es congruente con
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(Palacios, 2016) en su trabajo de investigacion titulada: “Los costos variables y su
incidencia en el margen de contribucion” en la que concluye que la empresa no
realizan analisis para cierres de locales directos y transformarlos en directos que
permitiria aumentar la utilidad evitando costos y gastos fijos que actualmente no se
miden.

Con referente a los gastos de venta son menos significativos en la perdida obtenida

en los resultados.
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CONCLUSIONES
Luego de la investigacion realizada se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Como resultado de la investigacion se llego a la conclusion que los costos
por su comportamiento tienen un impacto significativo en el resultado
econdémico, ya que en el analisis vertical a los estados de resultados se
puede observar que el porcentaje mas elevado es en el costo del servicio
con un 151.61% en el periodo 2020 y un 86.27% en el periodo 2021,
afectando asi el resultado econémico, lo que nos ha permitido determinar
su comportamiento de acuerdo al volumen de la actividad en fijo y variable
donde se puede evidenciar que conociendo el comportamiento de los
costos es factible conocer la relacion directa de los mismos sobre los
resultados econdémicos por lo tanto ayudara a las autoridades y directivos
a tener un mejor control sobre sus costos y asi poder tomar mejores
decisiones que garanticen la sostenibilidad econdmica y financiera de la
institucion.

2. Se concluye que, respecto al grado de participacion del comportamiento
de los costos en la estructura de los costos de servicios, se identificé que
los costos fijos son mas elevados en ambos periodos con un 69.18% en
el periodo 2020 y con un 65.99% en el periodo 2021, mientras que los
costos variables representan un 30.82% en el 2020 y un 34.01% para el
2021 respectivamente, frente a estos resultados se esta poniendo en serio
riesgo la continuidad de funcionamiento de la universidad ya que los
costos fijos no tienden a disminuir con el volumen de la actividad y mas
aun tomando en consideracion que por la crisis sanitaria, la universidad

ha funcionado de manera virtual lo que significa que muchos costos de



111

naturaleza mixta como los costos de servicios basicos han descendido a
niveles minimos, pero que finalmente podemos decir que los costos fijos
tienen mayor grado de participacion en un funcionamiento presencial y
virtual en la universidad.

En relacion a los costos variables se observa que afectan en el resultado
econdémico en un -46.73% en el periodo 2020 y un -29.34% para el 2021,
siendo estos no tan significativos, dentro de los costos variables se
encuentran representados en una proporcion significativa por el personal
docente contratado semestre tras semestre.

Acerca de los costos Fijos, la universidad tiene gran incurrencia de estas,
donde se ven reflejados la afectacion en el resultado econémico en un -
104.88% en el periodo 2020 y en un -56.93% para el 2021, siendo estas
las mas significativas, al ser identificados nos permitira una toma de
decisiones oportunas sobre estas, dentro de estos costos fijos se ven
reflejados las remuneraciones del personal docente ordinario siendo el
mas elevado dentro del costo fijo.

En torno a los gastos y su repercusion en los resultados econémicos, se
concluye que la universidad cuenta con gastos administrativos fijos muy
significativos en un 74.05% en el periodo 2020 y en un 79.97% en el
periodo 2021, afectando directamente a un resultado negativo, teniendo
estas mayor participacion en la remuneracion de personal administrativos
indeterminados y contratados, por lo que reducir estos gastos que no
agregan valor a su prestacion de servicio ayudaria en la obtencion de
mejores resultados economicos. En cuanto a sus gastos de venta se

concluye gue resultan no ser tan relevantes en el resultado econdmico.
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RECOMENDACIONES
El trabajo de investigacion realizado nos permite hacer las siguientes
recomendaciones:

1. Alosdirectivos de la universidad se les recomienda determinar los costos
tomando en consideracion la estructura de costos basado en los costos
por su comportamiento de fijos y variables, con la finalidad de alcanzar
informacion clara y oportuna a los integrantes del consejo universitario
quienes deberan analizar la informacion para la toma de decisiones
relacionadas a la incurrencia de costos, asi mismo permitiria determinar
su punto de equilibrio y en base a ello establecer las tarifas de servicio
para asi evitar incurrir en pérdidas.

2. A las autoridades de la universidad especificamente quiénes conforman
el consejo universitario deben tener conocimientos en gestiéon y manejo
de costos principalmente porque la universidad es de gestidn
autogestionaria en la que debe cumplir con ser una universidad sostenible
de acuerdo a la SUNEDU por los que les compete tomar decisiones
acertadas sobre el manejo econémico entre otros aspectos.

3. A las autoridades universitarias se recomienda evaluar al personal
administrativo con contrato indeterminado con la finalidad de reorientar
conforme a la formacion académica y experiencia en areas acorde al pefrfil
de las mismas, debido a que siendo una institucion educativa cuenta con
excesiva cantidad de personal administrativo la misma que refleja en los
costos y gastos fijos.

4. Se recomienda a las autoridades universitarias que deben controlar los

costos y gastos fijos ya que estas inciden en los resultados econdmicos,
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teniendo en cuenta que hay cuidar mas los costos en afos sin crisis
sanitaria, politica social y econdmica y los gastos en afios con crisis.

Se recomienda que a nivel de centros de costos la distribucion de sus
costos y gastos no deberia ser de igual proporcién para todas sus
escuelas profesionales por lo que se deberia distribuir de acuerdo al nivel
de la actividad (cantidad de alumnos), con la finalidad de estar
sobrecosteando algunas carreras profesionales y otras podrian estar

subcosteando.
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