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Resumen

El estudio llevado a cabo, bajo el titulo "Capital de trabajo y rentabilidad de los comerciantes
del Centro Comercial Molino I, periodo 2022", tenia como objetivo “Determinar la relacion
entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los comerciantes del centro comercial Molino

I periodo 2022”.

En la ejecucion de la investigacion, se aplicé una metodologia de tipo bésico, adoptando un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, utilizando el método
deductivo. La poblacién objeto de estudio abarcé a los comerciantes del Centro Comercial
Molino I, con una muestra conformada por 275 de estos comerciantes. La recopilacion de
datos se llevo a cabo mediante encuestas, utilizando como herramienta un cuestionario. Para

el anélisis de la informacion recolectada, se utilizé el software estadistico SPSS version 25.

Los resultados derivados de los procedimientos estadisticos sefialan que, efectivamente,
existe una conexion entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los comerciantes en el
centro comercial El Molino 1. Este descubrimiento se respalda con el valor de significancia
bilateral, que fue de (0.000 < 0.05), indicando la aceptacion de la hipétesis alternativa que
postula dicha relacién. Ademas, para evaluar la magnitud de esta relacion, se obtuvo un valor
de (0.653), reflejando asi una conexion positiva de intensidad moderada entre las variables

analizadas.

Palabras claves: Capital de trabajo, rentabilidad, costos, gastos e ingresos, inventario.
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Abstract

The study carried out, under the title "Working capital and profitability of the merchants of
the Molino I Shopping Center, period 2022", had the objective of “Determining the
relationship between working capital and the profitability of the merchants of the Molino

shopping center “I period 2022

In the execution of the research, a basic methodology was applied, adopting a quantitative
approach and a non-experimental cross-sectional design, using the deductive method. The
population under study included the merchants of the Molino | Shopping Center, with a
sample made up of 275 of these merchants. Data collection was carried out through surveys,
using a questionnaire as a tool. For the analysis of the information collected, the statistical

software SPSS version 25 was used.

The results derived from the statistical procedures indicate that, indeed, there is a connection
between working capital and the profitability of merchants in the ElI Molino | shopping
center. This discovery is supported by the bilateral significance value, which was (0.000 <
0.05), indicating the acceptance of the alternative hypothesis that postulates said
relationship. Furthermore, to evaluate the magnitude of this relationship, a value of (0.653)
was obtained, thus reflecting a positive connection of moderate intensity between the

variables analyzed.

Keywords: Working capital, profitability, costs, expenses and income, inventory.
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l. Introduccién

La finalidad de la presente investigacion consiste en “Determinar la relacion entre el
capital de trabajo y la rentabilidad de los comerciantes del centro comercial Molino I periodo
2022”. Con el propésito de alcanzar este objetivo, se integraron varios fundamentos tedricos
que respaldan el desarrollo de la investigacion. La exposicion del estudio se organiz6 en
cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacion:

Planteamiento del problema: En el primer capitulo, identificado como "Planteamiento del
Problema", se detall6 la situacién problemaética, se plantearon los problemas y se
establecieron los objetivos, tanto generales como especificos. Ademas, se proporcionoé la
justificacion de la investigacion, se delined su alcance, se evalué su viabilidad y se
delimitaron las limitaciones correspondientes.

Marco tedrico: El segundo capitulo, titulado "Marco Tedrico", se enriquecié con
informacion proveniente de diversas fuentes, abarcando antecedentes a nivel internacional,
nacional y local. Se incluyeron las bases teodricas que respaldan cada unidad de estudio,
seguidas por un marco conceptual detallado.

Metodologia: En el tercer capitulo, "Metodologia de Investigacion”, se elaboraron tanto las
hipétesis generales como las especificas, basandose en la operacionalizacién de variables.

Se definieron el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la investigacién, asi como la



15

poblacién y tamafio de la muestra. Asimismo, se explicé la unidad de andlisis, detallando la
técnica e instrumento de recoleccion de datos.

Resulltados y discusion: El cuarto capitulo, "Resultados y Discusion®, presentd los
resultados procesados mediante un sistema estadistico. Se analiz6 la confiabilidad del
estudio, se aplico la prueba de hipétesis y se describio la distribucién de frecuencias.
Posteriormente, se llevo a cabo la discusion de los resultados obtenidos.

Conclusiones: Aqui se daran a conocer las conclusiones generales del estudio, resaltando
los hallazgos mas significativos.

Recomendaciones: En esta parte se ofrecerdn sugerencias précticas para abordar el

problema identificado y mejorar la asignacion y ejecucién presupuestal en el futuro.

Por ultimo, se incluiran las referencias bibliograficas utilizadas en el estudio, asi como los
anexos pertinentes que complementen la informacion presentada. Esta estructura permitira

una comprensién clara y ordenada de la influencia de la asignacion.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema
2.1.1. Descripcion de la realidad problemética

A nivel global, las pequefias y medianas empresas experimentan un notable aumento,
convirtiéndose en un sector econémico prominente. Ademas, estas empresas constituyen una
de las principales fuentes de ingresos para el producto interno bruto (PIB) de un pais,
desempefiando un papel crucial en su desarrollo. Esto se corrobora segun lo expresado por
Glueck y Jauch (1980), el principal objetivo de toda empresa es generar ingresos para
reforzando al considerar su expansion y posicion en el mercado, es fundamental resaltar que
las micro y pequefias empresas juegan un papel fundamental en la actividad econémica al
promover el intercambio de bienes o servicios. Lo cual, a su vez, aporta al desarrollo de los
paises participantes. Esta contribucion ofrece ventajas en términos de diversidad, calidad y

precios competitivos de los productos, generando beneficios econémicos.

Es esencial que las micro y pequefias empresas dispongan de un capital de trabajo
suficiente para que sus actividades comerciales se desarrollen de manera eficaz. Este
elemento se vuelve esencial para el crecimiento y la rentabilidad empresarial. En situaciones

donde este capital sea insuficiente, existe la posibilidad de que los ingresos disminuyan, lo
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que podria desembocar en el cierre de las empresas al no poder mantener de manera 6ptima

sus operaciones comerciales.

A nivel nacional, se observa que el comercio ha emergido como una de las
principales fuentes de empleo, mejorando asi los ingresos de muchas personas y
contribuyendo al desarrollo econémico del pais. Paralelamente, es destacable que, debido al
incremento de esta actividad, se han establecido numerosos centros comerciales que ofrecen
una amplia variedad de bienes y servicios. No obstante, para garantizar la eficiencia de este
desarrollo, es esencial que los comerciantes dispongan de un adecuado capital de trabajo
para llevar a cabo sus operaciones, lo cual repercutiré directamente en la rentabilidad de sus

negocios.

Cabe sefialar que contexto local la ciudad del cusco también es una ciudad alta mente
comercial por lo que existe una gran variedad de Entre los centros comerciales méas
destacados se encuentra el Centro Comercial EI Molino |, donde se encuentra disponible una
amplia gama de productos y servicios al servicio de la poblacion, sin embargo alguno de los
empresarios de este centro comercial presentan dificultades ya que no cuentan con liquidez,
capacidad de pago y no cuentan con un buen sistema de cobranzas, por lo que no tendran un

buen desempefio de sus actividades bajando asi el nivel de sus rentabilidad.

A partir de lo expuesto en los parrafos anteriores, es posible concluir que la escasez
de recursos para sustentar las operaciones comerciales puede acarrear consecuencias graves
para las empresas, como la incapacidad para generar beneficios econémicos, mantener la
liquidez y cumplir con las obligaciones a corto plazo. A continuacion, se detallan algunas de
las implicaciones asociadas a la falta de recursos financieros. Cuando una empresa carece
de los recursos necesarios para mantener sus operaciones, podria verse obligada a suspender
0 cerrar sus instalaciones, lo que conlleva la pérdida de empleos y la interrupcién de la

cadena de suministro, impactando negativamente en la economia local.
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2.1.2. Formulacién de problemas
2.1.2.1. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los comerciantes

del centro comercial Molino | periodo 2022?
2.1.2.2. Problemas especificos

— ¢Cudl es la relacion entre el capital de trabajo y los ingresos de los comerciantes

del centro comercial Molino | periodo 2022?

— ¢Cudl es la relacién entre el capital de trabajo y los costos de los comerciantes del

centro comercial Molino | periodo 2022?

— ¢Cudl es la relacién entre el capital de trabajo y los gastos de los comerciantes del

centro comercial Molino | periodo 2022?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los comerciantes

del centro comercial Molino I periodo 2022.
2.2.2. Objetivos especificos

— Determinar larelacion entre el capital de trabajo y los ingresos de los comerciantes

del centro comercial Molino | periodo 2022.

— Determinar la relacion entre el capital de trabajo y los costos de los comerciantes

del centro comercial Molino | periodo 2022.

— Determinar la relacion entre el capital de trabajo y los gastos de los comerciantes

del centro comercial Molino | periodo 2022.
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2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion teorica

La realizacion de la investigacion tuvo como objetivo ampliar y profundizar en la
comprension de la relacion entre el capital de trabajo y la rentabilidad, con el proposito de
abordar posibles problemas que pudieran surgir, haciendo uso de teorias, libros y estudios

previos. Por lo tanto, se indicd que el estudio proporcionaria una justificacion tedrica.
2.3.2. Justificacion préctica

El estudio de investigacion sirve como una herramienta de consulta para otros
estudios similares a este, asi mismo sera Util para para otros empresarios ya que a través
podréan entender de mejor manera el uso adecuado de del capital de trabajo y la importancia
de este mismo en la rentabilidad, por lo tanto, se manifiesta que el estudio poseeréa
justificacion préctica.

2.3.3. Justificacion metodoldgica

En la ejecucion del trabajo de investigacion, se emplearon tanto la guia
proporcionada por la universidad como las normas APA. Ademas, es relevante mencionar
que el estudio incorpord un se emple6é un método deductivo con un disefio no experimental
de tipo basico, se llevd a cabo una investigacion de corte transversal y un enfoque
correlacional. Bajo estas premisas, es importante sefialar que el estudio incluydé una

justificacién metodoldgica.
2.3.4. Justificacion social

La adecuada administracion del capital de trabajo posibilitd que los comerciantes
cumplieran con sus obligaciones y llevaran a cabo sus actividades, propiciando asi el
crecimiento de la empresa. Este desarrollo cred6 oportunidades laborales para un mayor

namero de personas y mejoro la calidad de vida de dichos individuos.



20

2.4 HipoOtesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.
2.4.2. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los ingresos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

— Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los costos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

— Existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los gastos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.
2.5. Variables
2.5.1. Variable 01: Capital de trabajo
a. Definicion conceptual

Avolio et al (2020), el capital de trabajo se define como la diferencia entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes de una empresa. Ademas, se indica que la razon corriente,
también Ilamada razén de capital de trabajo, se calcula al dividir los activos corrientes entre
los pasivos corrientes. De este modo, tanto el capital de trabajo como la razén corriente
proporcionan informacion crucial sobre la liquidez de la empresa, es decir, su capacidad para

cumplir con las obligaciones a corto plazo al vencimiento de las mismas.
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b. Definicion operacional

Chen et al (2018) El capital de trabajo hace referencia a la inversion que una empresa
destina a activos de breve plazo y guarda estrecha relacion con aspectos como la liquidez,

asi como las cuentas por cobrar y los inventarios que la empresa posee.

¢. Dimensiones

Liquidez

Cuentas por cobrar

Inventarios
2.5.2. Variable 02: Rentabilidad
a. Definicion conceptual

Gonzales et al. (2020), se afirma que la rentabilidad se define como la relacién entre
el retorno obtenido y los costos de inversion necesarios para alcanzar dicho objetivo,
evaluando la eficacia de la gestion empresarial. La evidencia de esta eficacia se refleja en
las utilidades generadas por las ventas y el uso de la inversién, con un tipo especifico y, de
manera constante, una tendencia positiva en los beneficios. Ademas, estas utilidades
representan la aplicacion de un plan estratégico inteligente que reduce costos y gastos
generales, cumpliendo con todas las medidas orientadas a obtener ganancias, segun lo

indicado por la autoridad competente.
b. Definicion operacional

Haryanto et al (2020), indica que la rentabilidad se origina a partir de un conjunto de
recursos fundamentales necesarios para realizar la actividad econdémica. En este sentido, la
rentabilidad se reflejara en los ingresos generados por las empresas, asi como en los costos

y gastos en los que incurran.
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Dimensiones

Ingresos

Costos

Gastos
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I11. Marco tedrico

3.1 Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Gomez (2019), En su tesis titulada Liquidez y rentabilidad— desde la perspectiva
como parte de la consecucion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria CPA, se
desarroll6 una investigacion sobre planificacién presupuestaria en la Universidad Técnica
de Machala. El propdsito principal fue analizar la relacion entre la planificacion
presupuestaria y el desempefio financiero. Se empled un enfoque metodol6égico mixto,
combinando el método inductivo-deductivo. La conclusion principal destaco el papel crucial
de la rentabilidad influye en la evaluacién de la solvencia y eficiencia operativa de la
organizacion. Se hizo hincapié en que el avance financiero se refleja en la competitividad y
crecimiento de la empresa en el mercado. Ademas, se enfatizé que la rentabilidad sirve como
un indicador fundamental del rendimiento econdmico, proporcionando una medida clara de

su eficacia en la generacién de beneficios a partir de sus recursos y actividades.

Berrezueta (2018), En su tesis titulada Gestion del capital de trabajo y su impacto en
la rentabilidad, el proyecto de investigacién, presentado en la Universidad Politécnica

Salesiana Sede Cuenca con la finalidad de obtener el titulo de Ingeniero Comercial, tuvo
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como meta desarrollar una metodologia para determinar los niveles 6ptimos de las cuentas
de capital de trabajo. Este planteamiento se realiz6 con el objetivo de mejorar la eficiencia
en la gestion financiera y optimizar la rentabilidad de las empresas dentro de dicho sector.
La metodologia adoptada se fundamentd en un enfoque cuantitativo de tipo basico, con un
disefio descriptivo y anélisis estadistico. la conclusion principal del estudio resalta la
importancia fundamental del capital de trabajo en la gestion de la liquidez, garantizando
periodos de cobro cortos y reduciendo los dias de respuesta del inventario. Se subraya que
la suma de estos dos aspectos debe ser menor que las condiciones de pago del proveedor
para asegurar una gestion eficiente. Ademas, se destaca que este enfoque sélido en las
negociaciones proporciona a brindar a las empresas una mayor extensién temporal para

cumplir con sus compromisos y alcanzar una liquidez superior.

Cevallos y Montaguano (2018), en su tesis sobre: Administracion del capital de
trabajo, el proyecto, el proyecto de investigacion, que fue expuesto con el proposito de
obtener el titulo de Ingeniero en Finanzas, el trabajo presentado en la Universidad Central
del Ecuador se centr6 en analizar la gestion del capital de trabajo. En términos de
metodologia, se eligié un enfoque aplicado de tipo deductivo, empleando un disefio no
experimental. longitudinal. La conclusion obtenida sefiala que los acreedores comerciales,
debido a su estrecha relacion con la empresa, se identificaron como la cuenta mas variable
en términos de activos circulantes. En otras palabras, la prioridad de cancelacion se atribuyo
a la importancia de los proveedores, quienes también son considerados socios. Sin embargo,
se destaco que factores externos han generado una falta de liquidez suficiente para cumplir

con los pagos de manera inmediata.

Ibarra (2018), en su tesis sobre: Implementacion de estrategias para incrementar la
rentabilidad, el trabajo, presentado en la Universidad de Guayaquil con el propdsito

persiguiendo la obtencion del titulo de Contador Publico, el objetivo fue implementar
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estrategias destinadas a mejorar el rendimiento econémico. En términos del marco
metodoldgico, se abrazé un enfoque exploratorio y descriptivo. La conclusion primordial
indica que la empresa no cuenta con un sistema contable que satisfaga las necesidades
especificas de la tienda. Como consecuencia, no es posible calcular con exactitud la
rentabilidad de la empresa ni reconocer estrategias. beneficiosas para aumentarla. Entre las
propuestas sugeridas se incluyen la capacitacion selectiva de vendedores y la consideracion
de opciones de financiamiento. Estas medidas, a su vez, se espera que fomenten la expansion

del negocio y contribuyan al reconocimiento de la marca.

Rodriguez (2017), en su tesis sobre: Analisis del capital de trabajo y el nivel de
endeudamiento de las empresas, el trabajo, el proyecto de investigacion, presentado en la
Universidad Técnica de Ambato con el prop6sito de obtener el titulo de Ingeniera Financiera,
tuvo como objetivo analizar el nivel de capital de trabajo y su relacion con el nivel de
endeudamiento. En cuanto a la metodologia, se aplicé un enfoque deductivo con un carécter
aplicado, utilizando un disefio no experimental de tipo longitudinal. La conclusion principal
destaca la importancia del capital de trabajo para una empresa, ya que representa los recursos
utilizados en las operaciones normales. En caso de ser necesario, su gestion debe llevarse a
cabo con especial atencién a otros componentes de la estructura financiera de la entidad,

siendo un factor fundamental que contribuye significativamente a su beneficio.
3.1.2. A nivel nacional

Villegas (2020), en su tesis sobre: Efecto de la gestion del capital de trabajo en la
rentabilidad, el proyecto de investigacion realizado en la Universidad Cientifica del Sur en
Lima, Per0, con el objetivo de obtener el titulo de Contador Publico, buscé describir la
influencia de la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad. En términos de la
metodologia, se aplico un enfoque cuantitativo, de naturaleza basica, con un disefio

descriptivo, analisis estadistico y de corte transversal. La conclusién principal destaca que
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la gestion y control del capital de trabajo impactan directamente en la productividad y
liquidez de una empresa. También se resalta que administrar dicho capital puede sensibilizar
a las personas sobre su capacidad de endeudamiento para prevenir el riesgo crediticio, que
afecta los indicadores de rentabilidad de la empresa. A pesar de esto, la conclusién positiva
destaca que la liquidez y la rentabilidad son metas esenciales, y los resultados obtenidos

reflejan el bienestar econémico y la condicion financiera de la empresa.

Vésquez (2019), en su tesis sobre: Capital de trabajo y su incidencia en la
rentabilidad., Tarapoto, afio 2016 — 2017, el proyecto de investigacion llevado a cabo en la
Universidad Cientifica del Sur en Lima, Per(, con el objetivo de obtener el titulo de Contador
Publico, tuvo como meta describir la influencia de la gestién del capital de trabajo en la
rentabilidad. En términos de la metodologia, se emple6 un enfoque cuantitativo de caracter
basico, con un disefio descriptivo, analisis estadistico y de corte transversal. La conclusion
principal destaca que la gestion y control del capital de trabajo tienen un impacto directo en
la productividad y liquidez de una empresa. También se resalta que la administracion de
dicho capital puede sensibilizar a las personas sobre su capacidad de endeudamiento para
prevenir el riesgo crediticio, que afecta los indicadores de rentabilidad de la empresa. A pesar
de esto, se llega a una conclusién positiva. que la liquidez y la rentabilidad son metas
esenciales, y los resultados obtenidos reflejan el bienestar econémico y la condicion

financiera de la empresa.

Flores (2018), en su tesis sobre: Rentabilidad y el crecimiento financiero, el proyecto
de investigacion, desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo con el objetivo de obtener el
titulo de Contador Publico, se enfoco en la descripcion de la rentabilidad y el crecimiento
financiero de la empresa. En cuanto al marco metodologico, se aplicd un enfoque
cuantitativo de tipo basico, con un disefio descriptivo no experimental. La conclusion

principal indica que la empresa presenta una rentabilidad considerable, respaldada por un
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aumento en el capital y ganancias suficientes. Este escenario sugiere un futuro muy
prometedor en relacion con el desarrollo financiero de la empresa, con incrementos tanto en

los activos como en las ventas.

Vega (2018), en su tesis sobre: Capital de trabajo y la rentabilidad, el proyecto
presentado en la Universidad Cesar Vallejo, con el objetivo de obtener el titulo de Contador
Publico, la investigacion tuvo como proposito examinar el capital de trabajo y su vinculacion
con la rentabilidad. La metodologia empleada fue de tipo aplicado, con un disefio no
experimental y un enfoque descriptivo correlacional. La conclusion principal destaca la
existencia de una relacion directa entre el capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa.
Sin embargo, la falta de politicas y herramientas para evaluar la situacion econémica y
financiera a través de la rentabilidad en las decisiones actuales de la empresa resulta en una
gestion incompleta del capital de trabajo. Este déficit conduce a una administracion
deficiente del capital de trabajo, impactando negativamente la rentabilidad de la empresa.
Este inconveniente se evidencia en la falta de correspondencia entre la demanda de recursos
durante la operacion y el plan presupuestario. Se destaca la importancia de determinar
pardmetros relevantes basados en una gestion 6ptima del flujo de caja y los activos liquidos,

asi como la implementacién de politicas de cobranza.

Ipanaque y Tapullima (2017), en su tesis sobre: Evaluacion del control del capital de
trabajo y su incidencia en la rentabilidad, la tesis presentada en la Universidad Nacional de
San Martin, con el proposito de obtener el titulo de Contador Publico, tuvo como meta
examinar la influencia del control del capital de trabajo en la rentabilidad. La metodologia
empleada se fundamentd en el método deductivo, con un enfoque descriptivo correlacional.
La conclusion principal resalta que el impacto del capital de trabajo en la rentabilidad de la
empresa se manifiesta a través de la aplicacion de politicas de gestion del capital de trabajo.

En consecuencia, la carencia de una politica de gestion del capital de trabajo resultara en una
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disminucion de la rentabilidad.
3.1.3. A Nivel regional y local

Buendia y Huancco (2019), en su tesis sobre: Administracion del capital de trabajo
y la liquidez, La tesis presentada en la Universidad Andina del Cusco, con el proposito de
obtener el titulo de Contador Pdblico, la investigacion se enfocd en explicar la
administracion del capital de trabajo y la liquidez. En términos del marco metodoldgico, se
empleo un disefio descriptivo no experimental con un enfoque cuantitativo de tipo basico.
La conclusion principal indica que el efectivo y sus equivalentes, asi como las materias
primas (consideradas activos), no contribuyen de manera eficaz a maximizar la rentabilidad
de la empresa. Ademas, la baja rotacion de las materias primas genera gastos innecesarios
asociados a su almacenamiento, los cuales podrian ser reducidos mediante la

implementacién de politicas de gestion del capital de trabajo.

Cachi y Cuba (2018), en su tesis sobre: Administracion del capital de trabajo, la tesis
presentada en la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de alcanzar con la finalidad
de conseguir la titulacion de Contador Publico, el propoésito de la investigacion fue examinar
la gestion del capital de trabajo. En cuanto al marco metodolégico, se eligié un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo no experimental. La conclusion principal destaca que
un manejo inadecuado del capital de trabajo y los pasivos puede conducir a una gestion
deficiente de dicho capital en la empresa. Este escenario podria generar desequilibrios de
liquidez, llevando a una incapacidad temporal para cumplir con las obligaciones. Esto

subraya la importancia de contar con conocimientos contables y financieros.

Ruty y Garcia (2018), en su tesis sobre: La administracion del capital de trabajo la
tesis presentada en la Universidad Andina del Cusco, con la meta de obtener el titulo de

Contador Publico, se planted la tarea de evaluar describir la situacion de la administracién
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del capital de trabajo, se optd por un disefio descriptivo y no experimental en el marco
metodoldgico. La conclusion principal resalta la relevancia de la gestion del capital de
trabajo para que una empresa pueda tener un control adecuado en la toma de decisiones. Asi,
la gestion y el control financiero desempefian una funcion crucial para que la empresa cuente
con la liquidez necesaria para lograr sus metas y mantener su operatividad de manera

continua.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Capital de trabajo

Avolio et al (2020), dado que el capital de trabajo se define como la discrepancia
entre los activos circulantes y los pasivos circulantes de una empresa, se sostiene que el
indice de capital circulante, también conocido como indice de capital de trabajo, se obtiene
al dividir el activo circulante entre el pasivo circulante. Por ende, tanto los activos circulantes
como los indices circulantes ofrecen detalles acerca de la liquidez, es decir, la capacidad de

la empresa para cumplir con sus compromisos a corto plazo al momento del vencimiento.

Chen et al (2018), EI concepto de capital de trabajo abarca una serie de elementos
financieros esenciales para el funcionamiento de una empresa. Uno de estos elementos clave
son los activos corrientes, que reflejan las inversiones que la empresa realiza en diversos
aspectos operativos. Estos activos incluyen cuentas por cobrar e inventario, dos componentes
fundamentales que permiten a la empresa mantener un flujo constante de recursos para sus
operaciones diarias. Las cuentas por cobrar representan los montos que los clientes adeudan
a la empresa por productos o servicios entregados a crédito, mientras que el inventario
comprende los bienes disponibles para la venta o uso en el proceso productivo. Ambos
elementos son fundamentales para asegurar la liquidez y solvencia de la empresa, ya que

influyen directamente en su capacidad para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo.
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Altaf et al (2018), se indica que el capital de trabajo neto se determina como la
diferencia entre los activos corrientes y los pasivos a corto plazo de una empresa. La
expresion "a corto plazo™ se emplea para describir los activos que se espera que se conviertan

en efectivo en un lapso inferior a un afio.

Morales et al (2014), Subrayan la importancia del capital de trabajo para todas las
empresas., independientemente de la escala del capital administrado, la inversion en activos
circulantes o la cantidad de productos almacenados. Todos estos aspectos estan vinculados

al sector empresarial especifico.

Leiva (2012), se menciona que el capital de trabajo desempefia un papel crucial en
la gestion empresarial y financiera. De manera sencilla, representa la suma de activos y
pasivos asociados con operaciones a corto plazo, donde los activos corrientes destinados a
la administracion del negocio o al mantenimiento de inventarios y otros activos tangibles

son suficientes para cumplir con las obligaciones a corto plazo.
3.2.1.1. Componentes de capital de trabajo
a. Liquidez

Sevilla (2020) la liquidez alude a la capacidad de un activo para transformarse
velozmente en efectivo sin que esto implique una disminucion en su valor. El nivel de
liquidez indica la prontitud con la que un activo puede ser intercambiado o convertido en
otro. A mayor liquidez de un activo, mas pronto puede ser vendido, reduciendo asi el riesgo
de pérdida en su venta, en comparacion con otros activos, el efectivo es el de mayor liquidez,

ya que puede ser intercambiado facilmente por otros activos en cualquier momento.

Madushanka y Jathurika (2018), La liquidez puede definirse como la habilidad de
una organizacion para obtener efectivo y, por ende, cumplir con sus compromisos

financieros a corto plazo. En otras palabras, implica la capacidad de convertir activos en
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efectivo de manera facil.
b. Cuentas por cobrar

Galén (2018), Las cuentas por cobrar simbolizan activos financieros adquiridos por
las empresas mediante la venta de diversos bienes o servicios. Estos activos tienen la
capacidad de convertirse en efectivo en un plazo breve, posibilitando que la empresa cumpla

con sus compromisos ante terceros.

Sanjuén (2017), el autor indica que las cuentas por cobrar surgen de las ventas a
crédito de diversos bienes y servicios efectuadas por la empresa. La transformacion de estas
cuentas por cobrar en efectivo provee a las empresas de la liquidez requerida para cumplir

con sus compromisos financieros resultantes de sus operaciones comerciales.
c. Inventario

Westreicher (2021),el inventario se describe como un desglose minucioso de los
bienes, activos y posesiones de una entidad, ya sea una persona fisica o juridica, como una
empresa o un individuo. Su objetivo principal es mantener un registro preciso de los activos
y recursos disponibles. Este registro abarca una amplia gama de elementos, que van desde
productos terminados, materias primas, suministros, equipos y muebles, hasta vehiculos,

propiedades, entre otros.

Gasbarrino (2020), el autor explica que un inventario constituye un registro que
detalla todos los bienes tangibles actualmente poseidos por una empresa. Estos bienes
pueden ser destinados a alquiler, uso, transformacién, consumo o venta. Se espera que este
registro sea exhaustivo e incluya no solo los bienes tangibles, sino también los activos y
pasivos de la empresa. En otras palabras, el inventario no solo facilita el rastreo de los
productos que la empresa comercializa con sus clientes, sino que también ayuda a verificar

los elementos del patrimonio de la organizacion.
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3.2.1.2. Beneficios de gestion del capital de trabajo

Canto (2020), indica que entre las ventajas que resultan de una eficiente

administracion del capital de trabajo en la empresa, podemos citar:

Figural
Beneficios de gestion del capital de trabajo

Mejoralla Mijr(:;iti:ligirﬁl Optimiza su Genera mayores
S — . ciclo oportunidades de
HEee m":nrsraelsie £ productivo crecimiento

Caontribuye a obtener Incrementa el
Incrementa la nuevo financiamiento valor de a
rentabilidad en mejores
condiciones empresa
I
Contribuye a generar un Prepara a la empresa
mejor reconocimiento -|  ante variaciones en la
por parte de sus clientes demanda

Nota: La figura representa los beneficios de gestion del capital de trabajo — Elaboracion propia

3.2.1.3. Componentes del capital de trabajo

Canto (2020) indica de manera especifica que los dos componentes que integran el

capital de trabajo son:
— Activos corrientes
— Pasivos corrientes
3.2.1.4. Fuentes del capital de trabajo

Canto (2020), expone de forma precisa que las fuentes principales para adquirir

capital de trabajo son:
— Ventas a traves de resultados positivos de la empresa

— Financiamiento sin deuda
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— Endeudamiento

— Capitalizacion a través del ingreso de nuevos socios

3.2.2. Rentabilidad

Haryanto et al (2020), sefiala que la rentabilidad estd asociada con la habilidad de
una empresa para obtener beneficios al invertir recursos en sus actividades econémicas. Este
logro se refleja al comparar los ingresos generados con los costos y gastos en los que incurre
la empresa. La rentabilidad emerge como un indicador esencial para evaluar la eficacia y el

éxito de una empresa en la obtencion de beneficios a traves de sus operaciones.

Gonzales et al. (2020), indica que la rentabilidad indica la proporcién de rendimiento
en relacion con los costos de inversion requeridos para alcanzar un objetivo determinado.
Este indicador evalla la eficacia de la gestion empresarial y se evidencia en la utilidad
generada a través de la venta y la explotacion de la inversion. Este tipo de rentabilidad suele
manifestarse como una tendencia constante de beneficios. A su vez, la utilidad se considera
como el resultado de una gestion efectiva que implica la ejecucion de una estrategia
planificada para disminuir los costos y gastos generales, adoptando todas las medidas

dirigidas a lograr beneficios.

Marszk et al (2019), sostienen que la rentabilidad mide la cantidad de dinero
generada por las inversiones realizadas en un proyecto particular. La ganancia es el factor
fundamental que determina y define el éxito de la empresa. De esta forma, se destaca que la

rentabilidad se manifiesta a través del desarrollo de las actividades empresariales.

Maldonado (2015), afirma que la rentabilidad se fundamenta en la capacidad de la
organizacion para generar utilidades o beneficios. En palabras sencillas, se reconocera que
la empresa es rentable cuando los ingresos superen los gastos y cuando los ingresos rebasen

los costos.
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Ccaccya (2015), indica que la rentabilidad es un principio fundamental en todas las
actividades economicas que requieren recursos materiales, humanos y financieros para
lograr resultados econdmicos especificos. Por lo tanto, la evaluacion de la rentabilidad
empresarial puede realizarse al comparar el resultado final obtenido con el valor de los

recursos utilizados para generar esos beneficios.
3.2.2.1. Componentes de rentabilidad
a. Ingresos

Westreicher (2020), los ingresos totales reflejan el monto total de dinero generado
por una empresa en un periodo de tiempo determinado. Para calcularlos, se realiza la
multiplicacién del nimero de unidades vendidas de un producto o servicio por el precio al

que se comercializan dichas unidades.

Gil (2019), se indica que a través de los ingresos se pueden comprender todos los
beneficios incorporados en el presupuesto global de una entidad. En términos generales, los
ingresos representan tanto un componente monetario como uno no monetario, persisten en

su acumulacion y generan un ciclo beneficioso para el consumidor.
b. Costos

Sanchez (2019), el costo se describe como el monto asociado al empleo de los
elementos que intervienen en la creacion de bienes o servicios como parte de una actividad
econdmica. Este concepto abarca diversos desembolsos, tales como salarios, gastos
operativos y la adquisicion de materias primas, todos fundamentales para calcular el costo

total de produccion.

Drury (2013), expresa que el costo implica el desembolso econdémico realizado en la
produccién de un bien o la prestacion de un servicio. Este desembolso abarca la adquisicion

de insumos, la remuneracion del personal, los gastos de manufactura y los costos
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administrativos, entre otras actividades.
c. Gastos

Pedrosa (2019), menciona que un gasto se produce cuando se utiliza dinero para
obtener intercambiar un bien o servicio a cambio es un elemento fundamental de la gestion
financiera y se emplea para caracterizar las operaciones econémicas en las que se incurren

en la vida cotidiana o en el funcionamiento de una empresa.

Galiana y Puerto (2019), afirman que segin el PGC, el gasto se refiere a la
disminucion modificar la disminucion del patrimonio neto de la empresa puede ocurrir a
través de salidas o decrementos en el valor de los activos, asi como por el reconocimiento o
aumento de pasivos, siempre y cuando no se consideren distribuciones, ya sea en forma
monetaria o de otra indole, a los socios 0 propietarios. En consecuencia, el gasto se define
como el consumo de algln recurso que resulta en un incremento de la pérdida o una

disminucidn del beneficio, provocando una reduccion en el patrimonio neto.
3.2.2.2. Importancia de la rentabilidad

Torres (2022) La evaluacion del éxito de una inversion o de una empresa en su
conjunto se vuelve crucial mediante el analisis de rentabilidad, el cual ayuda a determinar si
estas obteniendo ganancias, a identificar las operaciones que impulsan el crecimiento y
corregir errores de manera efectiva en la gestion de tu negocio, ademas, la rentabilidad
también se presenta como una herramienta para identificar si estas obteniendo ganancias o
si estas incurriendo en pérdidas. Si detectas que no estas generando ganancias, puedes tomar
medidas correctivas promover el desarrollo de tu empresa no solo resulta beneficioso, sino
que también sirve para detectar fallos y adoptar decisiones fundamentadas en la

administracion de tu negocio.
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3.2.2.3. Objetivos en la rentabilidad

Euroinnova International Online Education (2022) Con la toma de decisiones
acertadas, las empresas pueden determinar el periodo necesario para recuperar su inversion
inicial, lo que les permite comenzar a generar beneficios netos de manera efectiva. Estos
beneficios se convierten en metas financieras que definen la rentabilidad de una empresa y
estan estrechamente relacionados con el tiempo necesario para alcanzarlos. Es esencial
entender que estos objetivos financieros no solo representan hitos en el camino hacia el éxito
empresarial, sino que también sirven como puntos de referencia para evaluar el desempefio
y la salud financiera de la empresa. Establecer metas financieras claras y realistas es
fundamental para guiar las estrategias comerciales y garantizar un crecimiento sostenible a
largo plazo. Estos objetivos pueden incluir:

Figura 2
Objetivos en la rentabilidad

+ Esta determinade por los objetivos que se pueden
obtener en al menos 1 afio de trabajo.

Corto plazo

* Estd determinado por objetivos que se
alcanzan despues de lograr metas
pequefias, puede tener una duracion de
hasta 5 afios.

Mediano plazo

+ Esti determinado desde 10 afios
en adelante.

Largo plazo

Nota: La figura representa los objetivos en la rentabilidad — Elaboracion propia
3.2.2.4. Utilidad de rentabilidad en una empresa
Euroinnova International Online Education (2022) desde un enfoque general hasta

uno mas especifico, todas las empresas comparten un objetivo fundamental: asegurarse de

que los ingresos generados por sus productos o servicios sean mayores que los costos



37

relacionados con su produccion. Aunque algunas empresas se establecen sin fines de lucro,
la mayoria tiene la intencién de generar ingresos, resaltando asi la importancia de la

rentabilidad.
3.3 Definicion términos
Aporte de socios

Auren (2021), suelen proceder de la entrega de efectivo a la empresa por parte de los

socios, ya sea para cubrir pérdidas o para inyectar liquidez en la compafiia.
Anticipo de clientes

Gil (2019), est4 relacionado con la cancelacion o recepcion de una transaccion

comercial antes de que se efectle la entrega de bienes o la prestacion de servicios.
Cantidad

Pérez y Gardey (2010), es un valor, elemento o niUmero que puede ser incrementado
o reducido y se deriva de una medicion o accion realizada por uno o varios entes, ya sea con

precision o de forma aproximada.
Calidad

Peird (2018), precisa que es una caracteristica intrinseca presente en cualquier objeto

que le permite ser evaluado en comparacién con otros de su misma categoria.
Capacidad de pago

Benson (2022), Se refiere al monto de dinero disponible para una empresa, lo cual le
permite cumplir con la totalidad de sus obligaciones financieras, incluyendo la liquidacion
de deudas y saldos de tarjetas de crédito, sin afectar sus gastos esenciales y sus reservas, es

decir, sin exceder su presupuesto y manteniendo sus operaciones comerciales sin problemas.
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Capital
Gil (2019), considerado un elemento significativo de la produccién, comprende los
activos y recursos proporcionados con objetivos econémicos.

Costo de ventas

Llamas (2020), se refiere a los gastos directos que se han empleado en la generacion

de un producto o servicio a lo largo de un intervalo particular.
Dinero en efectivo

Zevallos (2017), se refiere al activo que generalmente se utiliza para realizar
transacciones, actuar como medio de pago o recibir pagos, y que se encuentra disponible en

posesion de la empresa.
Dinero en cuenta corriente

Zevallos (2017), es un acuerdo con una entidad bancaria en el que un cliente coloca
fondos en la institucién financiera, es decir, se refiere a los fondos de una empresa que se

encuentran depositados en una entidad bancaria.
Financiamiento

Ross (2017), se presenta como uno de los componentes esenciales para aumentar El
capital de trabajo, que sera asignado para la inversion econdmica de la empresa, con la

perspectiva de obtener beneficios en el futuro.
Gastos de venta

Ramirez (2018), menciona que on los disefios econoémicos que se efectian con el
propdsito de Impulsar y poner en el mercado Presentar productos o servicios a los clientes
conlleva costos que pueden abarcar una variedad de actividades, desde campafias

publicitarias y exposiciones en tiendas hasta la entrega de productos a los clientes.
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Gastos administrativos

Gonzales (2017), precisa que son aquellos que no se pueden relacionar de manera
directa con las transacciones financieras realizadas por la empresa en sus procesos de

fabricacion, produccion o ventas.
Gastos financieros

Ferndndez (2014), constituyen una parte de los costos deducibles asociados a la
actividad econdmica, tanto para autbnomos como para empresas, estos gastos engloban
todos los desembolsos en los que incurre una empresa debido al uso de fondos

proporcionados por terceros.
Mercaderias

Zevallos (2017), son los activos, ya sean fisicos o virtuales, que se emplean en la

actividad econdémica de adquirir y vender productos.
Otros gastos

CODAES (2019), indica que se refiere a costos y ganancias excepcionales,
originados por operaciones o transacciones no habituales, es decir, que no son comunes en

la actividad. principal de la entidad, independientemente de su frecuencia.
Procedimientos de cobranza

Westreicher (2020), precisa que es un proceso formal que sigue una entidad para
administrar el proceso de recaudacién de un importe vinculado a la adquisicion de un
producto o al abono de algln servicio. especialmente cuando se trata de procedimientos para

recuperar cuentas vencidas.
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Sistema de cobranza

Morales y Naval (2017), se destaca que el objetivo fundamental del sistema de
cobranzas radica en implementar politicas eficaces y desarrollar procesos proporcionar
enfoques efectivos que presenten estrategias para fortalecer la gestion de los activos a

crédito.
Variedad

Ferrer (2014), indica que la variedad se refiere a la diversidad de productos que una
empresa presenta en el mercado en un momento especifico, y puede ser un factor crucial

para el éxito de una linea de productos, siempre y cuando su estructura sea la adecuada.
Ventas

MEF (2011), la venta se define como cualquier accién mediante la cual se realizan
transferencias de bienes a cambio de consideracion, sin importar los nombres de los acuerdos
0 las conversaciones que resulten en dicha transferencia, junto con las condiciones

establecidas por las partes implicadas.
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) el autor sostiene que “la investigacion de tipo basico tiene como
unico objetivo ampliar y profundizar en el corpus de conocimientos cientificos existentes
sobre la realidad. Se centra en el examen y mejora de los contenidos de las teorias cientificas
a través del andlisis”. (p.43). el enfoque adoptado por el estudio de investigacion fue
fundamental, ya que buscé incrementar el nivel de conocimiento para presentar posibles
soluciones a los problemas que podrian haber surgido en el ambito del capital de trabajo y
la rentabilidad de los empresarios.

4.1.2. Nivel o alcance de investigacion

Hernandez et al (2014) “se sefiala que los estudios correlacionales tienen como
objetivo entender la relacion o grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico. Ademas, ofrecen predicciones y cuantifican las
relaciones entre las variables” (p.90). se mencion6 que los estudios correlacionales buscaban
comprender la relaciéon o el grado de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto especifico. Ademas, ofrecieron predicciones y cuantificaron las

relaciones entre las variables.

4.1.3. Método deductivo
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Hernandez et al (2014), “expresan que el enfoque deductivo consiste en inferir
explicaciones especificas a partir de conclusiones generales” (Pag. 90). La metodologia
empleada en la investigacion se fundamenté en un enfoque deductivo, utilizando el
razonamiento desde conclusiones generales para derivar premisas especificas relacionadas
con el capital de trabajo y la rentabilidad.

4.1.4. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al (2014), “indican que el enfoque cuantitativo implica que el
investigador emplea disefios para evaluar la validez de las hipotesis formuladas en un
contexto especifico o para proporcionar evidencia con respecto a los criterios establecidos”
(p.128). la metodologia empleada en el estudio de investigacion fue de naturaleza
cuantitativa, dado que se utilizé la estadistica matematica para poner a prueba las hipétesis
formuladas.

4.1.4. Disefio de no experimental

Hernandez et al (2014) “se senala que el disefio no experimental se describe como
una investigacion en la cual no se manipulan de manera intencional las variables; en otras
palabras, se trata de estudios en los que se varian las variables independientes de manera
intencionada para observar su efecto en otras variables”. (p.154). La investigacion cont6 con
un disefio no experimental, ya que no se tuvo la intencion de manipular ni modificar la
informacidn recopilada sobre el capital de trabajo y la rentabilidad, limitandose a realizar

una descripcién de estos aspectos.
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4.1.5. Disefno transversal

Hernandez et al (2014), “los disefios de investigacion transversal recopilan datos en
un solo momento, en un periodo unico”. (p.154). El estudio de investigacion se encontrara
enfocado en el periodo 2022 ya que la informacidn recopilada se encontrard enfocada en este
periodo.

4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Ambito espacial

La zona geografica seleccionada para llevar a cabo la investigacion estuvo ubicada
en la regiéon de Cusco, ubicada en la provincia de Cusco, en el distrito de Santiago, mas
precisamente en la zona donde estaba situado el Centro Comercial EI Molino 1.

4.2.2. Ambito temporal

La informacion para este estudio se obtuvo a partir de datos recopilados durante el
afio 2022.

4.2.3. Ambito social

La poblacion investigada consistié en los comerciantes ubicados en el Centro
Comercial EI Molino I, que se encuentra en el distrito de Santiago.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion

Hernandez et al (2014), “indican que la poblacion consiste en el conjunto de todos
los casos que cumplen con ciertos criterios especificos. Posteriormente, una vez definida la
unidad de analisis, se procedera a establecer los limites de la poblacion a investigar y a
generalizar los resultados obtenidos” (p.174). En el estudio, se incluyo a los comerciantes
que llevaron a cabo sus actividades econdmicas en el centro comercial EI Molino, ubicado

en el distrito de Santiago, provincia del Cusco, como parte de la poblacién.
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Tabla 1

Comerciantes del centro comercial EI molino |

N° Actividad economica Cantidad
1.  Artefactos 40
2. Celularesy accesorios 100
3.  Ropa 250
4.  Calzados 180
5.  Bazar 95
6.  Juguerias 80
7. Plastiquitas 40
8.  Pifaterias 55
9.  Perfumeria 60

10.  Abarrotes 35
11.  Ferreteria 55
12.  Alimentos 10

Total 960

Nota la tabla representa a los comerciantes del centro comercial “El molino I”

4.3.2. Muestra

Hernandez et al (2014), en la investigacion, se consideraron como miembros de la
poblacién a aquellos comerciantes que realizaban sus actividades econémicas en el centro
comercial EI Molino, el cual se encuentra en el distrito de Santiago, provincia del Cusco. En
el estudio, se incluy6 en la muestra a 275 comerciantes que llevaban a cabo sus actividades

econdmicas en el centro comercial EI Molino, situado en el distrito de Santiago, provincia

del Cusco.
z2xpxqxN
e?(N—-1)+z%2*p=q
N = poblacion
m = muestra

Z = nivel de confianza
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p = poblacién a favor

q = poblacion en contra

e = error de nuestra

Sacando la muestra de poblacion:

B 1.96% % 0.5 * 0.5 * 960
~0.102(960 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

N =960
z=1.96
p=0.5
g=o0.5
e=0.10
m =275

4.3.3. Muestreo

Hernandez et al (2014), “El muestreo probabilistico es una técnica utilizada en la
investigacion para seleccionar muestras de una poblacién de manera que cada individuo o
elemento tenga una probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado, este método
garantiza que todas las unidades de la poblacién tengan la misma oportunidad de ser
incluidas en la muestra, lo cual es fundamental para obtener resultados representativos y
generalizables” (p.176). En el estudio, se empled el muestreo probabilistico, lo que implica

que la obtencion de la muestra requirié el uso de una formula estadistica.
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4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnica

Hernandez et al (2014), “indican que las técnicas constituyen los recursos disponibles
para el investigador en su labor, y para llevar a cabo estas técnicas se requieren instrumentos
especificos” (p.217). En el estudio, se incorpord la encuesta como técnica, la cual fue
administrada a los 275 comerciantes que llevaban a cabo sus actividades econémicas en el
centro comercial EI Molino, ubicado en el distrito de Santiago, provincia del Cusco, y que
fueron considerados como parte de la muestra.

4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al (2014), indican que, “en la investigacion, se cuentan con diversos
tipos de instrumentos para la medicion de las variables de interés, y en ocasiones, se llega a
combinar varias técnicas para la recoleccion de datos” (p.217). En el estudio, se adopt6 el
cuestionario como instrumento, conformado por 20 preguntas cuyas respuestas se
expresaran mediante la escala Likert. Este se administré a los 275 comerciantes que llevan
a cabo sus actividades economicas en el centro comercial EI Molino 1, situado en el distrito

de Santiago, provincia del Cusco, y que fueron considerados como parte de la muestra.
4.5. Procedimientos estadisticos

Para desarrollar este trabajo de investigacion, fue fundamental recurrir a diversas
fuentes bibliogréficas que respaldaran el analisis planteado. Se realizo un analisis descriptivo
exhaustivo, proporcionando una comprension integral de la problematica estudiada. Contar
con datos confiables y una base tedrica sélida permitié formular conclusiones precisas y
recomendaciones practicas y concretas. En resumen, este proceso integral no solo garantizé
la calidad de la investigacion, sino que también aumentd su relevancia y utilidad tanto en el

ambito académico como profesional.
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4.6 Analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de los datos, se utilizo Microsoft Excel como la
herramienta principal para procesar la informacion recopilada de los informes de
comerciantes que llevaban a cabo sus actividades econémicas en el centro comercial El
Molino. Asimismo, se hizo uso del software estadistico SPSS V25 para analizar los datos
obtenidos a través del cuestionario. Este programa facilitd la realizacion de pruebas,
incluyendo tablas de distribucion de frecuencias, la prueba de normalidad y la prueba Rho
de Spearman, las cuales resultaron fundamentales para alcanzar la hipdtesis y los objetivos
de la investigacion. Ademas, permitié la generacion de documentos de datos de manera
organizada y la estructuracion de una base de datos que facilito el analisis mediante diversas

técnicas estadisticas.
4.7. Consideraciones éticas

En la ejecucion del estudio, resultd crucial tener en cuenta diversos aspectos y
principios vinculados con la ética y moral de los investigadores. Por esta razon, se presto
especial atencion a la confidencialidad de la informacién, lo que implica que los datos
recopilados a través de la encuesta aplicada a los comerciantes se trataron de manera
generalizada. Ademas, se considerd la confiabilidad, ya que la informacién se obtuvo
consultando diversos autores a nivel internacional, nacional y local. Por ultimo, fue
imperativo adherirse a los lineamientos, directrices y reglamentos establecidos por la

universidad para llevar a cabo el estudio, asi como cumplir con las normas y citas APA.
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V. Resultados y discusién

5.1. Presentacion de resultados

Después de haber recolectado la informacion necesaria a traves de la encuesta y el
cuestionario, se procedio al procesamiento de estos datos. Este analisis permiti6 abordar las
interrogantes planteadas y cumplir de manera efectiva con los objetivos establecidos en el
marco del estudio de investigacion.

5.1.1. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de la variable 01 — Capital de trabajo

Tabla 2
Prueba Alfa de Cronbach capital de trabajo

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_s ada en N de elementos
elementos estandarizados

,825 ,831 10
Nota: La tabla presenta la prueba de confiabilidad de capital de trabajo — Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Se evaluo la fiabilidad del estudio mediante la aplicacion de la prueba Alfa de
Cronbach. Se logro un resultado de (0.825) para la variable 01, que se centra en el capital de
trabajo. Este valor indicé una proximidad a la unidad, lo que sugiere que el trabajo fue

considerado confiable y apropiado para su aplicacion.
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Confiabilidad de la variable 02 — Rentabilidad

Tabla 3
Prueba Alfa de Cronbach de rentabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en N de elementos
elementos estandarizados
816 ,820 10

Nota: La tabla presenta la prueba de confiabilidad de rentabilidad — Elaboracién: SPSS

Interpretacion

La confiabilidad del estudio fue examinada mediante la aplicacion de la prueba Alfa

de Cronbach. Un resultado de (0.816) se obtuvo para la variable 02, que se enfocaba en la

rentabilidad. Este valor mostré una proximidad a la unidad, indicando que el trabajo fue

considerado confiable y apropiado para su implementacion.

5.1.2. Analisis de las variables y dimensiones
Variable 01 — Capital de trabajo

Tabla 4
Analisis sobre capital de trabajo y sus dimensiones
V1 D1 D2 D3
) Capital de o Cuentas por ) )
Nivel ] liquidez inventarios
trabajo cobrar
F % F % F % F %
Malo 131 48% 81 29% 50 18% 23 8%

Regular 121 44% 146 53% 175 64% 170  62%
Bueno 23 8% 48 17% 50 18% 82 30%
Total 275 100% 275 100% 275 100% 275 100%

Nota: La tabla presenta el analisis sobre capital de trabajo y sus dimensiones — Elaboracion: Excel
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Figura 3

Analisis sobre capital de trabajo y sus dimensiones
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Capital de trabajo Liquidez Cuentas por cobrar Inventarios
= Malo 48% 29% 18% 8%
m Regular 44% 53% 64% 62%
Bueno 8% 17% 18% 30%

Nota: La figura representa el andlisis sobre capital de trabajo y sus dimensiones— Elaboracion: Excel

Interpretacion

Segun los hallazgos obtenidos, se precisa que la liquidez de los comerciantes
ubicados en el centro comercial EI Molino I se clasifica como malo en un 29%, regular en
un 53%, y bueno en un 17%. Este fendmeno se atribuye a la insuficiencia de dinero en
efectivo y en cuentas corrientes, asi como a la falta de fuentes de financiamiento, lo que
resulta en una capacidad de pago limitada. Por otro lado, se observa que las cuentas por
cobrar se catalogan como deficientes en un 18%, regulares en un 64%, y malas en un 18%,
indicando la carencia de un sistema efectivo de cobranza y procedimientos deficientes en

esta area.

En la misma linea, se descubre que los inventarios presentan un desempefio malo en
un 8%, regular en un 62%, y bueno en un 30%. Esta situacion se atribuye a la falta de una
gestién adecuada de la mercaderia, caracterizada por la ausencia de diversidad, cantidad y
calidad en los productos disponibles. A partir de estos resultados, se concluye que el capital

de trabajo de los comerciantes evaluados es deficiente en un 48%, principalmente debido a
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la falta de adecuada liquidez, cuentas por cobrar e inventario. Esta deficiencia se origina
principalmente en la falta de liquidez, cuentas por cobrar e inventario adecuados, subrayando
la necesidad de intervenciones y estrategias financieras para mejorar la salud financiera de

estos comerciantes en el centro comercial.

Variable 02 — Rentabilidad

Tabla 5
Analisis sobre rentabilidad y sus dimensiones
V1 D1 D2 D3
Nivel  Rentabilidad Ingresos Costos Gastos
F % F % F % F %
Malo 91 33% 54 20% 86 31% 120 44%

Regular 154 56% 137 50% 112 41% 134 49%
Bueno 30 11% 84 31% 77 28% 21 8%
Total 275 100% 275 100% 275 100% 275 100%

Nota: La tabla presenta el analisis sobre rentabilidad y sus dimensiones— Elaboracion: Excel
Figura 4

Analisis sobre rentabilidad y sus dimensiones
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Rentabilidad Ingresos Costos Gastos
= Malo 33% 20% 31% 44%
= Regular 56% 50% 41% 49%
Bueno 1% 31% 28% 8%

Nota: La figura representa el analisis sobre rentabilidad y sus dimensiones — Elaboracion: Excel
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Interpretacion

Tras examinar detenidamente los resultados obtenidos, se revela que los ingresos de
los comerciantes ubicados en el centro comercial EI Molino I se clasifican como deficientes
en un 20%, regulares en un 50% Yy buenos en un 31%. Esto sugiere que la mayoria de los
comerciantes experimentaron ingresos regulares, lo cual se atribuye a un nivel de ventas
insatisfactorio y a la falta de un sélido respaldo por parte de socios y capital. Ademas, se
identifica la falta de una administracion eficaz de los anticipos de los clientes como un factor
contribuyente a esta situacion. En cuanto a los costos, se observa que se sitlan en una
categoria deficiente en un 31%, regular en un 41%, y buena en un 28%. Esto implica que
los comerciantes enfrentan dificultades, especialmente en la determinacién precisa de los

costos de ventas en los que incurren.

En la misma linea, se destaca que los gastos de los comerciantes se califican como
deficientes en un 44%, regulares en un 49%, y buenos en un 8%. Se infiere que la calidad
de los gastos es regular, reflejando una falta de precision en la determinacion de los gastos
relacionados con ventas, administracidn, y aspectos financieros, entre otros. En base a estos
resultados, se concluye que la rentabilidad de los comerciantes en EI Molino I se clasifica
como deficiente en un 33%, regular en un 56%, y buena en un 11%. Esta situacion se
atribuye a un desempefio regular en ingresos, costos y gastos, indicando la necesidad de
mejoras significativas en la gestion financiera para optimizar la rentabilidad de los

comerciantes en el mencionado centro comercial.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

item 01: ¢Considera usted que con el dinero en efectivo con el que cuentan los

comerciantes es suficiente para cubrir algunos gastos inesperados?

Tabla 6

Dinero en efectivo con el que cuentan los comerciantes es suficiente

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 15 15 15
Casi nunca 26 9.5 9.5 10.9
. Raras veces 119 43.3 43.3 54.2

Vilido o
Casi siempre 114 415 415 95.6
Siempre 12 4.4 4.4 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el dinero en efectivo — Elaboracién: SPSS

Figura 5

Dinero en efectivo con el que cuentan los comerciantes es suficiente
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Nota: La figura representa el dinero — Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 01: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 1.5%, casi nunca el 9.5%, raras veces el

43.3%, casi siempre el 41.5% y siempre el 4.4%.
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tem 02: ¢En su opinion el dinero en cuenta corriente con el que disponen los
comerciantes es suficiente para que puedan adquirir mercaderia y poder

realizar sus actividades econdmicas con normalidad?

Tabla 7

Dinero en cuenta corriente con el que disponen

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 36 13.1 13.1 16.0
. Raras veces 127 46.2 46.2 62.2
Valido .

Casi siempre 89 324 32.4 94.5
Siempre 15 55 55 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el dinero en cuenta corriente — Elaboracion: SPSS

Figura 6

Dinero en cuenta corriente con el que disponen
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Nota: La figura representa dinero en cuenta corriente — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 02: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 2.9%, casi nunca el 13.1%, raras veces

el 46.2%, casi siempre el 32.4% y siempre el 5.5%.
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Item 03: ¢Cree usted que los comerciantes poseen una capacidad de pago 6ptima

para continuar con sus actividades comerciales?

Tabla 8

Capacidad de pago de los comerciantes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 0.4 0.4 0.4
Casi nunca 77 28.0 28.0 28.4
. Raras veces 130 47.3 47.3 75.6

Valido .
Casi siempre 51 18.5 18.5 94.2
Siempre 16 5.8 5.8 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la capacidad de pago — Elaboracion: SPSS
Figura7

Capacidad de pago de los comerciantes
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Nota: La figura representa capacidad de pago — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 03: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 0.4%, casi nunca el 28%, raras veces el

47.3%, casi siempre el 18.5% y siempre el 5.8%.
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item 04: ¢En su opinion el nivel de financiamiento con el que cuentan los
comerciantes es suficiente para que continden con sus actividades

econdmicas con normalidad?

Tabla 9

Nivel de financiamiento con el que cuentan los comerciantes

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 75 27.3 27.3 29.1
. Raras veces 71 25.8 25.8 54.9
Vilido o

Casi siempre 100 36.4 36.4 91.3
Siempre 24 8.7 8.7 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el nivel de financiamiento — Elaboracién: SPSS

Figura 8

Nivel de financiamiento con el que cuentan los comerciantes

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0 ® Nunca ™ Casinunca Raras veces M Casisiempre ™ Siempre

Nota: La figura representa el nivel de financiamiento — Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 04: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 1.8%, casi nunca el 28%, raras veces el

25.8%, casi siempre el 35.6% y siempre el 8.7%.
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Item 05: ¢En su opinion el sistema de cobranza con el que cuentan los comerciantes

para hacer un seguimiento de sus cuentas por cobrar es efectiva?

Tabla 10

Sistema de cobranza con el que cuentan

i i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 13 4.7 4.7 4.7
Casi nunca 59 21.5 21.5 26.2
. Raras veces 85 30.9 30.9 57.1
Valido .
Casi siempre 93 33.8 33.8 90.9
Siempre 25 9.1 9.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el sistema de cobranza con el que cuentan— Elaboracién: SPSS

Figura 9

Sistema de cobranza con el que cuentan
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Nota: La figura representa el sistema de cobranza con el que cuentan— Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 05: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se

les presento el cuestionario respondieron: nunca el 4.7%, casi nunca el 21.5%, raras veces

el 30.9%, casi siempre el 33.8% y siempre el 9.1%.
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Item 06: ¢;Cree usted que los procedimientos de cobranza son realizados de forma

adecuada?

Tabla 11

Los procedimientos de cobranza

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 93 33.8 33.8 37.1
. Raras veces 97 35.3 35.3 72.4

Vélido .
Casi siempre 74 26.9 26.9 99.3
Siempre 2 0.7 0.7 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta los procedimientos de cobranza— Elaboracion: SPSS

Figura 10

Los procedimientos de cobranza
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Nota: La figura representa los procedimientos de cobranza— Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 06: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 3.3%, casi nunca el 33.8%, raras veces

el 35.3%, casi siempre el 26.9% y siempre el 0.7%.
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Item 07: ¢ En su opinion la mercaderia con la que cuentan es suficiente para continuar

con sus actividades econdmicas?

Tabla 12

Mercaderia con la que cuentan son suficientes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 2.2 2.2 2.2
Casi nunca 54 19.6 19.6 21.8
. Raras veces 102 37.1 37.1 58.9

Vélido .
Casi siempre 99 36.0 36.0 94.9
Siempre 14 5.1 5.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la mercaderia con la que cuentan — Elaboracion: SPSS

Figura 11

Mercaderia con la que cuentan son suficientes
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Nota: La figura representa la mercaderia con la que cuentan — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 07: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 2.2%, casi nunca el 19.6%, raras veces

el 37.1%, casi siempre el 36% y siempre el 5.1%.
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Item 08: ¢Cree usted que la variedad de productos que ofrecen los comerciantes es
accesible para sus clientes?

Tabla 13

Variedad de productos que ofrecen los comerciantes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 15 15 15
Casi nunca 61 22.2 22.2 23.6
.. Raras veces 90 32.7 32.7 56.4

Valido .
Casi siempre 102 37.1 37.1 93.5
Siempre 18 6.5 6.5 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la variedad de productos — Elaboracion: SPSS

Figura 12

Variedad de productos que ofrecen los comerciantes
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Nota: La figura representa la variedad de productos — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 08: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 1.5%, casi nunca el 22.2%, raras veces

el 32.7%, casi siempre el 37.1% y siempre el 6.5%.
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Item 09: ¢En su opinion la cantidad de productos que ofrecen los comerciantes al
publico son suficientes?

Tabla 14

Cantidad de productos que ofrecen

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 53 19.3 19.3 21.1
.. Raras veces 105 38.2 38.2 59.3

Valido .
Casi siempre 100 36.4 36.4 95.6
Siempre 12 4.4 4.4 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la cantidad de productos que ofrecen — Elaboracion: SPSS

Figura 13

Cantidad de productos que ofrecen
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Nota: La figura representa la cantidad de productos que ofrecen — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 09: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 1.8%, casi nunca el 19.3%, raras veces

el 38.2%, casi siempre el 36.4% y siempre el 4.4%.
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item 10: ;Considera usted que la calidad de los productos que ofrecen los
comerciantes es optima?

Tabla 15

Calidad de los productos que ofrecen

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 41 14.9 14.9 14.9
Raras veces 85 30.9 30.9 45.8
Vélido Casi siempre 99 36.0 36.0 81.8
Siempre 50 18.2 18.2 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota: La tabla presenta la calidad de los productos que ofrecen — Elaboracion: SPSS

Figura 14
Calidad de los productos que ofrecen
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Nota: La figura representa la calidad de los productos que ofrecen — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 10: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: casi nunca el 14.9%, raras veces el 30.9%, casi

siempre el 36% y siempre el 18.2%.



Item 11: ;Considera usted que el nivel de ventas de los comerciantes es 6ptimo?

Tabla 16

Nivel de ventas
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i i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 11 4.0 4.0 4.0
Casi nunca 63 22.9 22.9 26.9
.. Raras veces 52 18.9 18.9 45.8
Vélido .
Casi siempre 112 40.7 40.7 86.5
Siempre 37 135 135 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota: La tabla presenta el nivel de ventas — Elaboracion: SPSS
Figura 15

Nivel de ventas
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Nota: La figura representa el nivel de ventas — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al Item 11: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se

les presento el cuestionario respondieron: nunca el 4%, casi nunca el 22.9%, raras veces el

18.9%, casi siempre el 40.7% y siempre el 13.5%.
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Item 12: ;Cree usted que a través del aporte que realizan los socios su nivel de

ingresos sea suficiente para mejorar su capital de trabajo?

Tabla 17

Aporte que realizan los socios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 15 15 15
Casi nunca 52 18.9 18.9 20.4
. Raras veces 61 22.2 22.2 42.5

Valido .
Casi siempre 120 43.6 43.6 86.2
Siempre 38 13.8 13.8 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el aporte que realizan los socios — Elaboracion: SPSS

Figura 16

Aporte que realizan los socios
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Nota: La figura representa el aporte que realizan los socios — Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 12: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 1.5%, casi nunca el 18.9%, raras veces

el 22.2%, casi siempre el 43.6% y siempre el 13.8%.
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Item 13: ;Considera usted que el capital con el que cuentan los comerciantes es

suficiente para que continten con sus actividades comerciales?

Tabla 18

Capital con el que cuentan los comerciantes

i i Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Nunca 5 1.8 1.8 1.8
Casi nunca 90 32.7 32.7 34.5
.. Raras veces 77 28.0 28.0 62.5
Vélido .
Casi siempre 78 28.4 28.4 90.9
Siempre 25 9.1 9.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el capital con el que cuentan los comerciantes — Elaboracién: SPSS

Figura 17

Capital con el que cuentan los comerciantes
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Nota: La figura representa el capital con el que cuentan los comerciantes— Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 13: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se

les presento el cuestionario respondieron: nunca el 1.8%, casi nunca el 32.7%, raras veces

el 28%, casi siempre el 28.4% y siempre el 9.1%.
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Item 14: ¢En su opinion el anticipo que realizan los clientes para contar con un
producto en especifico es favorable para mantener sus ingresos en un nivel
constante?

Tabla 19

Anticipo que realizan los clientes

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 9 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 77 28.0 28.0 31.3
.. Raras veces 86 31.3 31.3 62.5

Valido o
Casi siempre 89 324 324 94.9
Siempre 14 5.1 5.1 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el anticipo que realizan los clientes— Elaboracién: SPSS

Figura 18

Anticipo que realizan los clientes
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Nota: La figura representa el anticipo que realizan los clientes— Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 14: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 3.3%, casi nunca el 28%, raras veces el

31.3%, casi siempre el 32.4% y siempre el 5.1%.
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Item 15: ;Considera usted que el costo de ventas en el que incurren los comerciantes

es suficiente para que puedan continuar con sus actividades econémicas?

Tabla 20

Costo de ventas en el que incurren los comerciantes

i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Nunca 9 3.3 3.3 3.3
Casi nunca 88 32.0 32.0 35.3
.. Raras veces 95 34.5 34.5 69.8
Vélido .
Casi siempre 60 21.8 21.8 91.6
Siempre 23 8.4 8.4 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta el costo de ventas — Elaboracion: SPSS

Figura 19

Costo de ventas en el que incurren los comerciantes
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Nota: La figura representa el costo de ventas — Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 15: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se les

presento el cuestionario respondieron: nunca el 3.3%, casi nunca el 32%, raras veces el

34.5%, casi siempre el 21.8% y siempre el 8.4%.
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Item 16: ¢Cree usted que para que los comerciantes contintien con sus actividades
comerciales es importante el costo de ventas en el que incurran sea
adecuado?

Tabla 21

Costo de ventas en el que incurran

. ) Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 0.7 0.7 0.7
Casi nunca 68 24.7 24.7 25.5
Valido Raras veces 120 43.6 43.6 69.1
Casi siempre 85 30.9 30.9 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota: La tabla presenta el costo de ventas en el que incurran— Elaboracién: SPSS

Figura 20

Costo de ventas en el que incurran
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Nota: La figura representa el costo de ventas en el que incurran— Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 16: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: nunca el 0.7%, casi nunca el 24.7%, raras veces el

43.3% y casi siempre el 30.9%.
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Item 17: ¢En su opinion los gastos de ventas en el que incurren los comerciantes

para realizar sus actividades econdémicas son necesarias?

Tabla 22

Gastos de ventas en el que incurren

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 2.2 2.2 2.2
Casi nunca 70 25.5 25.5 27.6
.. Raras veces 77 28.0 28.0 55.6

Valido .
Casi siempre 102 37.1 37.1 92.7
Siempre 20 7.3 7.3 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta los gastos de ventas en el que incurren— Elaboracién: SPSS

Figura 21

Gastos de ventas en el que incurren
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Nota: La figura representa los gastos de ventas en el que incurren— Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 17: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: nunca el 2.2%, casi nunca el 25.5%, raras veces el

28%, casi siempre el 37.1% y siempre el 7.3%.
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item 18: ¢(En su opinién los gastos administrativos en el que incurren los

comerciantes para realizar sus actividades economicas son suficientes?

Tabla 23

Los gastos administrativos en el que incurren

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 6 2.2 2.2 2.2
Casi nunca 78 28.4 28.4 30.5
. Raras veces 79 28.7 28.7 59.3
Valido .
Casi siempre 77 28.0 28.0 87.3
Siempre 35 12.7 12.7 100.0
Total 275 100.0 100.0
Nota: La tabla presenta los gastos administrativos en el que incurren— Elaboracién: SPSS
Figura 22

Los gastos administrativos en el que incurren
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Nota: La figura representa los gastos administrativos en el que incurren— Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 18: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se les
presento el cuestionario respondieron: nunca el 2.2%, casi nunca el 28.4%, raras veces el

28.7%, casi siempre el 28% y siempre el 12.7%.
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su opinién los gastos financieros son necesarios para que los

comerciantes puedan continuar con sus actividades comerciales

adecuadamente?

Tabla 24

Los gastos financieros son necesarios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 3 1.1 1.1 1.1
Casi nunca 107 38.9 38.9 40.0

... Raras veces 84 30.5 30.5 70.5

Vélido o

Casi siempre 69 25.1 25.1 95.6
Siempre 12 4.4 4.4 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta los gastos financieros son necesarios — Elaboracion: SPSS

Figura 23
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Nota: La figura representa los gastos financieros son necesarios— Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 19: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se

les presento el cuestionario respondieron: nunca el 1.1%, casi nunca el 38.9%, raras veces

el 30.5%, casi siempre

el 25.1% y siempre el 4.4%.
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Item 20: ¢En su opinion es necesario que los comerciantes cuenten con otros gastos
imprevistos en sus actividades comerciales?

Tabla 25

Otros gastos imprevistos en sus actividades comerciales

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 0.7 0.7 0.7
Casi nunca 114 41.5 415 42.2
. Raras veces 74 26.9 26.9 69.1

Valido .
Casi siempre 54 19.6 19.6 88.7
Siempre 31 11.3 11.3 100.0
Total 275 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta otros gastos imprevistos — Elaboracién: SPSS

Figura 24
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Nota: La figura representa otros gastos imprevistos — Elaboracion: SPSS

Interpretacion

Respecto al item 20: los empresarios del centro comercial el Molino | a quienes se
les presento el cuestionario respondieron: nunca el 0.7%, casi nunca el 41.5%, raras veces

el 26.9%, casi siempre el 19.6% y siempre el 11.3%.
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5.2. Pruebas de hipdtesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal
H1: Los datos no tienen distribucion normal

Tabla 26

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 0.401 275 0.000
V2 0.337 275 0.000
D1 0.376 275 0.000
D2 0.219 275 0.000
D3 0.348 275 0.000
D4 0.244 275 0.000
D5 0.285 275 0.000
D6 0.291 275 0.000

Nota la tabla presenta la prueba de normalidad — Elaboracién: SPSS

Interpretacion

La tabla detallada que presenta los resultados de la prueba de normalidad destaca la
relacion entre los grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra. Esta observacion condujo
a la realizacion de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. Ademas, a través del valor "sig", se
llevé a cabo una evaluacion de la distribucion de los datos. En base a este analisis, se
examinaron las variables de estudio junto con sus respectivas dimensiones. Al obtener un
valor inferior a 0.05, se confirmo que los datos no seguian una distribucién normal, lo que
indica su naturaleza no paramétrica. Por ende, se opt6 por emplear la prueba no paramétrica
de Rho de Spearman para evaluar el grado de influencia y verificar tanto las hipétesis
generales como las especificas. Este enfoque proporciona un método robusto para analizar
relaciones y contrastar afirmaciones en presencia de datos no paramétricos, fortaleciendo la

validez y la solidez del estudio.
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Prueba de hipotesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022

HO: No existe relacion significativa entre el capital de trabajo y la rentabilidad de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022

Tabla 27
Prueba de Rho de Spearman de la hipotesis general
Capital N
Rentabilida
de
) d
trabajo
Coeficiente de  1.000 583"
Capital de  correlacion
trabajo Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 275 275
Spearman Coeficiente de 583" 1.000
correlacion
Rentabilidad _
Sig. (bilateral) 0.000
N 275 275

Nota la tabla presenta la prueba de Rho de Spearman de la hipdtesis general— Elaboracién: SPSS

Interpretacion

Basandose en la informacién recabada a través del cuestionario administrado a los
empresarios del centro comercial EI Molino 1, los datos fueron procesados utilizando el
software estadistico SPSS. En este proceso, se aplico la prueba de Rho de Spearman, la cual
permitié corroborar la hipétesis general. Este respaldo se fundamenta en el valor de
significancia obtenido, que al ser inferior a 0.05, condujo a la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Adicionalmente, para evaluar el grado de relacion entre las unidades de estudio,
se calcul6 un coeficiente de correlacion de (0.583). Este valor indica una relacion positiva

moderada, sefialando que existe una conexion sustancial entre las variables analizadas.
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Prueba de hipotesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los ingresos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los ingresos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

Tabla 28
Prueba de Rho de Spearman de la hipdtesis especifico 1
Capital de
) Ingresos
trabajo
_ Coeficiente de 1.000 653"
Capital »
correlacion
de _ ]
) Sig. (bilateral) 0.000
trabajo
Rho de N 275 275
Spearman Coeficiente de ,653™ 1.000
correlacion
Ingresos )
Sig. (bilateral) 0.000
N 275 275
Nota la tabla presenta la prueba de Rho de Spearman de la hip6tesis especifica 01— Elaboracion:

SPSS
Interpretacion

Basandose en la informacién recabada a través del cuestionario administrado a los
empresarios del centro comercial EI Molino 1, los datos fueron procesados utilizando el
software estadistico SPSS. En este proceso, se aplico la prueba de Rho de Spearman, la cual
permitié corroborar la hipétesis general. Este respaldo se fundamenta en el valor de
significancia obtenido, que al ser inferior a 0.05, condujo a la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Adicionalmente, para evaluar el grado de relacion entre las unidades de estudio,
se calcul6 un coeficiente de correlacion de (0.653). Este valor indica una relacion positiva

moderada, sefialando que existe una conexion sustancial entre las variables analizadas.
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Prueba de hipotesis especifica 2

H1: Si existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los costos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los costos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

Tabla 29

Prueba de Rho de Spearman de la hipdtesis especifico 2

Capital de trabajo  Costos

Coeficiente de 1.000 AT1™
Capital  correlacion
de trabajo  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
N 275 275
Spearma _ -
Coeficiente de 471 1.000
n
correlacion
Costos ) )
Sig. (bilateral) 0.000
N 275 275
Nota la tabla presenta la prueba de Rho de Spearman de la hip6tesis especifica 02— Elaboracion:
SPSS

Interpretacion

Basandose en la informacién recabada a través del cuestionario administrado a los
empresarios del centro comercial EI Molino |, los datos fueron procesados utilizando el
software estadistico SPSS. En este proceso, se aplico la prueba de Rho de Spearman, la cual
permitid corroborar la hipotesis general. Este respaldo se fundamenta en el valor de
significancia obtenido, que al ser inferior a 0.05, condujo a la aceptacién de la hipotesis
alternativa. Adicionalmente, para evaluar el grado de relacion entre las unidades de estudio,
se calcul6 un coeficiente de correlacion de (0.471). Este valor indica una relacion positiva

moderada, sefialando que existe una conexion sustancial entre las variables analizadas.
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Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Si existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los gastos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el capital de trabajo y los gastos de los

comerciantes del centro comercial Molino | periodo 2022.

Tabla 30

Prueba de Rho de Spearman de la hipétesis especifico 3

Capital de trabajo ~ Costos

Coeficiente de 1.000 435"
Capital  correlacion
de trabajo  Sig. (bilateral) 0.000
Rho de
N 275 275
Spearma _ _
Coeficiente de ,435 1.000
n
correlacion
Costos ) )
Sig. (bilateral) 0.000
N 275 275
Nota la tabla presenta la prueba de Rho de Spearman de la hip6tesis especifica 03— Elaboracion:
SPSS

Interpretacion

Basandose en la informacion recabada a través del cuestionario administrado a los
empresarios del centro comercial EI Molino |, los datos fueron procesados utilizando el
software estadistico SPSS. En este proceso, se aplico la prueba de Rho de Spearman, la cual
permitid corroborar la hipotesis general. Este respaldo se fundamenta en el valor de
significancia obtenido, que al ser inferior a 0.05, condujo a la aceptacién de la hipotesis
alternativa. Adicionalmente, para evaluar el grado de relacion entre las unidades de estudio,
se calcul6 un coeficiente de correlacién de (0.435). Este valor indica una relacion positiva

moderada, sefialando que existe una conexion sustancial entre las variables analizadas.
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5.3. Discusién de resultados

La ejecucion de la investigacion demando la recopilacién integral de la informacion
necesaria. Con este proposito, se implementd una encuesta que constaba de un cuestionario
estructurado con preguntas formuladas en una escala ordinal o de Likert. Esta encuesta fue
administrada a 275 empresarios del Centro Comercial Molino | durante el periodo 2022.
Una vez completada la fase de recoleccion de datos, se llevo a cabo un analisis estadistico
exhaustivo. Con el objetivo de garantizar la fiabilidad de los resultados, se aplico la prueba
de Alfa de Cronbach, obteniendo valores de (0.825 y 0.816) para cada variable,
respectivamente. Estos valores, al aproximarse a 1, indican que los datos recolectados son
fiables y pueden utilizarse con confianza en el estudio. Asimismo, para evaluar la
distribucion de los datos, se ejecutd la prueba de normalidad, revelando un valor de
significancia inferior a 0.05. Este resultado sugiere que los datos poseen una naturaleza no

paramétrica, lo que valida la eleccion de enfoques.

Ademas, con el objetivo de obtener una comprensién mas detallada de las unidades
de estudio, se llevo a cabo un analisis descriptivo. Este analisis revela que el capital de
trabajo de los comerciantes examinados exhibe una deficiencia del 48%. Esta deficiencia,
derivada principalmente de la falta de liquidez, cuentas por cobrar e inventarios adecuados,
subraya la imperiosa necesidad de intervenciones y estrategias financieras que contribuyan
a mejorar la salud financiera de estos comerciantes en el entorno del centro comercial. En
cuanto a la rentabilidad de los comerciantes en EI Molino I, se clasifica como regular en un
56%. Este resultado se atribuye a un desempefio intermedio en ingresos, costos y gastos.
Estas circunstancias indican la necesidad apremiante de implementar mejoras significativas
en la gestion financiera, con el fin de optimizar la rentabilidad de los comerciantes en el

mencionado centro comercial
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Adicionalmente, se procedio a confirmar la hipétesis general mediante la aplicacion
de la prueba de Spearman. En este contexto, el valor de significancia bilateral resulté ser
(0.000 < 0.05), lo que indica la aceptacion de la hipdtesis alternativa. Para evaluar el grado
de influencia, se obtuvo un valor de (0.583), reflejando una relacion positiva de intensidad
moderada entre las variables analizadas. Estos hallazgos contribuyen a una comprension
mas profunda de la dinamica entre los elementos investigados y respaldan la relevancia de

la relacion identificada en el contexto del estudio.

Es importante destacar que los resultados obtenidos encuentran respaldo en la
investigacion de Vega (2018), quien resalta la existencia de una relacion directa entre el
capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa. No obstante, se observa que la falta de
politicas y herramientas para evaluar la situacion econémica y financiera a través de la
rentabilidad en las decisiones actuales de la empresa conduce a una gestion incompleta del
capital de trabajo. Esta carencia resulta en una administracion deficiente del capital de
trabajo, ejerciendo un impacto negativo en la rentabilidad de la empresa. Se evidencia, por
lo tanto, una falta de alineacion entre la demanda de recursos durante la operacion y el plan

presupuestario.

Es crucial subrayar la importancia de establecer parametros relevantes basados en
una gestion optima del flujo de caja y los activos liquidos, asi como la, Flores (2018), Este
enfoque no solo garantiza una gestion eficiente del capital de trabajo, sino que también
contribuye a impulsar la rentabilidad de la empresa. En esta linea, Ipanaque y Tapullima
(2017) resaltan que el impacto del capital de trabajo en la rentabilidad de la empresa se
manifiesta a través de la aplicacion de politicas de gestion del capital de trabajo. Por lo tanto,
la ausencia de una politica de gestion del capital de trabajo se traducira en una disminucién

de la rentabilidad.
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Gomez (2019), subraya el papel crucial de la rentabilidad en la evaluacion de la
solvencia y eficiencia operativa de la organizacion. Destaca que el progreso financiero se
refleja en la competitividad y crecimiento de la empresa en el mercado. Ademas, enfatiza
que la rentabilidad sirve como un indicador fundamental del rendimiento econdémico,
proporcionando una medida clara de su eficacia en la generacion de beneficios a partir de
sus recursos y actividades. Por su parte, Ruty y Garcia (2018), resaltan la relevancia de la
gestion del capital de trabajo para que una empresa pueda tener un control adecuado en la
toma de decisiones. La gestion y el control financiero desempefian un papel crucial para que
la empresa cuente con la liquidez necesaria para alcanzar sus metas y mantener su
operatividad de manera continua. Estas perspectivas respaldan y enriquecen la comprension
de la conexion intrinseca entre el capital de trabajo y la rentabilidad de la empresa,
subrayando la importancia de adoptar estrategias y politicas financieras efectivas para

garantizar el éxito y crecimiento sostenido de la organizacién en el mercado.

Adicionalmente, se procedié a confirmar la hipotesis especifica 1 mediante la
aplicacion de la prueba de Spearman. En este contexto, el valor de significancia bilateral
resultd ser (0.000 < 0.05), lo que indica la aceptacion de la hipotesis alternativa. Para evaluar
el grado de influencia, se obtuvo un valor de (0.653), reflejando una relacion positiva de
intensidad moderada entre las variables analizadas. Estos hallazgos contribuyen a una
comprension mas profunda de la dindmica entre los elementos investigados y respaldan la

relevancia de la relacién identificada en el contexto del estudio.

Es relevante subrayar que los resultados obtenidos encuentran respaldo en la
investigacién de Cachi y Cuba (2018) , quienes resaltan que un manejo inadecuado del
capital de trabajo y los pasivos puede desencadenar una gestion deficiente de dicho capital
en la empresa. Este escenario plantea la posibilidad de desequilibrios de liquidez, lo que

conlleva a una incapacidad temporal para cumplir con las obligaciones financieras. Este
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contexto resalta la importancia critica de contar con conocimientos contables y financieros
solidos para garantizar una gestion adecuada del capital de trabajo. Villegas (2020) , por su
parte, destaca que la gestion y control del capital de trabajo ejercen un impacto directo en la
productividad y liquidez de una empresa. Asimismo, resalta que administrar dicho capital
puede aumentar la conciencia sobre la capacidad de endeudamiento, lo cual previene el
riesgo crediticio y, a su vez, influye en los indicadores de rentabilidad de la empresa. A pesar
de estos desafios, la conclusion positiva subraya que la liquidez y la rentabilidad son metas
esenciales. Los resultados obtenidos, en este sentido, reflejan el bienestar economico y la

condicion financiera general de la empresa.

En conjunto, estas perspectivas ofrecen una vision integral sobre la importancia
critica de una gestion efectiva del capital de trabajo y sus implicaciones en la estabilidad
financiera de la empresa. Las contribuciones de Cachi y Cuba (2018) y Villegas (2020)
enriquecen el entendimiento de cdmo factores como el manejo de pasivos, la conciencia del
endeudamiento y la gestion efectiva del capital de trabajo influyen en la salud financiera
global de la empresa. Estas consideraciones resultan fundamentales para la toma de

decisiones informadas y estratégicas en el &mbito empresarial.

Asi mismo, se procedio a confirmar la hipétesis especifica 2 mediante la aplicacién
de la prueba de Spearman. En este contexto, el valor de significancia bilateral resulté ser
(0.000 < 0.05), lo que indica la aceptacion de la hipétesis alternativa. Para evaluar el grado
de influencia, se obtuvo un valor de (0.471), reflejando una relacion positiva de intensidad
moderada entre las variables analizadas. Estos hallazgos contribuyen a una comprensién
mas profunda de la dinamica entre los elementos investigados y respaldan la relevancia de

la relacion identificada en el contexto del estudio.
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Es relevante destacar que los resultados obtenidos encuentran respaldo en la
investigacion de Buendia y Huancco (2019), quienes indican que el efectivo y sus
equivalentes, asi como las materias primas consideradas activos, no desempefian un papel
eficaz en la maximizacion de la rentabilidad de la empresa. Ademas, resaltan que la baja
rotacion de las materias primas genera gastos innecesarios asociados a su almacenamiento,
los cuales podrian ser reducidos mediante la implementacion de politicas de gestion del
capital de trabajo. Por otro lado, Rodriguez (2017), destaca la importancia crucial del capital
de trabajo para una empresa, ya que representa los recursos utilizados en las operaciones
normales. En caso de ser necesario, su gestion debe llevarse a cabo con especial atencion a
otros componentes de la estructura financiera de la entidad, siendo un factor fundamental

que contribuye significativamente a su beneficio.

Ambas perspectivas, respaldadas por Buendia y Huancco (2019) asi como Rodriguez
(2017), subrayan la necesidad de una gestion cuidadosa del efectivo, equivalentes de
efectivo y materias primas. Estos componentes, aunque considerados activos, no deben ser
subestimados en su impacto en la rentabilidad y los gastos operativos de la empresa. Las
recomendaciones para implementar politicas de gestion del capital de trabajo resaltan la
importancia de optimizar estos recursos, reduciendo asi los costos asociados y

contribuyendo positivamente al rendimiento financiero general de la entidad.

Por otra parte, se procedido a confirmar la hipotesis especifica 3 mediante la
aplicacion de la prueba de Spearman. En este contexto, el valor de significancia bilateral
resultd ser (0.000 < 0.05), lo que indica la aceptacion de la hipotesis alternativa. Para evaluar
el grado de influencia, se obtuvo un valor de (0.435), reflejando una relacion positiva de
intensidad moderada entre las variables analizadas. Estos hallazgos contribuyen a una
comprension mas profunda de la dindmica entre los elementos investigados y respaldan la

relevancia de la relacién identificada en el contexto del estudio.
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Es de destacar que los resultados obtenidos encuentran respaldo en la investigacion
de Vasquez (2019) , quien enfatiza que la gestion y control del capital de trabajo ejercen un
impacto directo en la productividad y liquidez de una empresa. Asimismo, resalta que
administrar dicho capital puede sensibilizar a las personas sobre su capacidad de
endeudamiento, previniendo asi el riesgo crediticio que afecta los indicadores de
rentabilidad de la empresa. A pesar de los desafios identificados, la conclusion positiva
destaca que la liquidez y la rentabilidad son metas esenciales, y los resultados obtenidos
reflejan el bienestar economico y la condicion financiera de la empresa. Por otro lado,
Berrezueta (2018) resalta la importancia fundamental del capital de trabajo en la gestién de
la liquidez, asegurando periodos de cobro cortos y reduciendo los dias de respuesta del
inventario. Se subraya que la combinacion de estos dos aspectos debe ser menor que las
condiciones de pago del proveedor para garantizar una gestién eficiente. Este enfoque sélido
en las negociaciones proporciona a las empresas una mayor flexibilidad temporal para

cumplir con sus compromisos Yy alcanzar una liquidez superior.

Cevallos y Montaguano (2018), sefialan que los acreedores comerciales, debido a su
estrecha relacion con la empresa, se identificaron como la cuenta mas variable en términos
de activos circulantes. En otras palabras, la prioridad de cancelacion se atribuy6 a la
importancia de los proveedores, considerados también como socios. Sin embargo, se destaco
que factores externos han generado una falta de liquidez suficiente para cumplir con los

pagos de manera inmediata.

Ibarra (2018), indica que la empresa carece de un sistema contable que satisfaga las
necesidades especificas de la tienda, lo que impide calcular con precision la rentabilidad y
reconocer estrategias beneficiosas. Entre las propuestas sugeridas se incluye la capacitacion
selectiva de vendedores y la consideracion de opciones de financiamiento, medidas que se

espera fomenten la expansion del negocio y contribuyan al reconocimiento de la marca.
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Estas consideraciones en conjunto resaltan la complejidad y la interconexion de los factores
que influyen en la salud financiera de la empresa, ofreciendo perspectivas valiosas para la

toma de decisiones futuras.



85

V1. Conclusiones

Se concluye que existe una relacion significativa entre el capital de trabajo y la
rentabilidad de los comerciantes en el centro comercial ElI Molino |. Este hallazgo se
corrobora mediante los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Spearman,
la cual muestra una asociacion positiva moderada entre ambas variables. En este
sentido, los comerciantes que mantienen un capital de trabajo adecuado tienen mayores
probabilidades de llevar a cabo sus actividades comerciales de manera eficiente, lo que
se traduce en una mejora sustancial de su rentabilidad. Por lo tanto, la gestion efectiva
del capital de trabajo no solo permite la sostenibilidad operativa, sino que también
impulsa el crecimiento y el éxito financiero de los negocios en este entorno competitivo.
Se concluye que existe unarelacion significativa entre el capital de trabajo y los ingresos
de los comerciantes en el centro comercial EI Molino |, respaldada por los resultados
de la prueba de correlacion de Spearman. Este hallazgo sugiere que un manejo adecuado
del capital de trabajo permite a los comerciantes optimizar sus operaciones, lo que a su
vez se traduce en un aumento de sus ingresos. La administracion eficiente de los
recursos financieros no solo facilita la continuidad de las actividades comerciales, sino
que también potencia la capacidad de los comerciantes para adaptarse a cambios en el
mercado, mejorar la competitividad y maximizar sus beneficios econémicos.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el capital de trabajo y los costos
de los comerciantes en el centro comercial EI Molino I, segun los resultados de la prueba
de correlacion de Spearman. Este hallazgo indica que un capital de trabajo adecuado
permite a los comerciantes gestionar de manera efectiva los costos asociados a sus
actividades comerciales, lo que a su vez repercute en la mejora de su rentabilidad y el
incremento de sus ingresos. La capacidad de manejar los costos de manera eficiente no

solo facilita la sostenibilidad operativa, sino que también optimiza la utilizacion de
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recursos, reduce riesgos financieros y fortalece la posicion competitiva de los
comerciantes en el mercado.

Se concluye que existe una relacion significativa entre el capital de trabajo y los gastos
de los comerciantes en el centro comercial EI Molino I, segln lo revelado por los
resultados de la prueba de correlacion de Spearman. Este hallazgo sugiere que un capital
de trabajo dptimo no solo contribuye a mejorar la rentabilidad de los comerciantes, sino
que también les permite gestionar de manera més eficaz sus gastos ya sea relacionado
con la venta, los financieros, administrativos entre otros. Al contar con un capital de
trabajo adecuado, los comerciantes pueden optimizar sus recursos, minimizar gastos
innecesarios y mejorar la eficiencia operativa, lo que se traduce en un mayor margen de

beneficio.
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VI1l. Recomendaciones

Se recomienda a los comerciantes del centro comercial EI Molino | implementar un
sistema de control financiero que permita gestionar de manera eficiente el capital de
trabajo, asegurando un equilibrio adecuado entre los activos corrientes y las
obligaciones a corto plazo. Esto incluye optimizar la rotacion de inventarios, negociar
plazos favorables con proveedores y clientes, y mantener un flujo de efectivo positivo.
Una gestion estratégica de estos elementos facilitard la sostenibilidad de sus
operaciones, mejorard la capacidad para afrontar contingencias y, en consecuencia,
aumentara la rentabilidad de sus negocios en un entorno competitivo.

Se recomienda a los comerciantes del centro comercial EI Molino | implementar
estrategias de planificacion y control del capital de trabajo, priorizando una adecuada
gestion de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Esto les permitira
mantener un flujo de efectivo equilibrado, optimizar las operaciones diarias y responder
eficazmente a las demandas del mercado, lo que contribuira directamente al incremento
de sus ingresos y a la sostenibilidad de sus negocios.

Se recomienda a los comerciantes del centro comercial EI Molino | establecer un
sistema de planificacion y control de costos basado en una adecuada gestion del capital
de trabajo. Esto implica monitorear de forma continua los gastos operativos, negociar
condiciones favorables con proveedores y optimizar los procesos de compra y
almacenamiento. Una gestion eficiente de los recursos permitira reducir costos
innecesarios, mejorar la rentabilidad y fortalecer la sostenibilidad financiera de sus
negocios.

Se recomienda a los comerciantes del centro comercial EI Molino | implementar un
presupuesto detallado que les permita gestionar eficientemente el capital de trabajo, con

especial énfasis en el control de los gastos operativos, financieros y administrativos.
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Esto incluye priorizar inversiones esenciales, reducir gastos superfluos y evaluar
periddicamente el uso de recursos para asegurar que cada gasto contribuya al logro de
sus objetivos comerciales, mejorando asi la eficiencia operativa y aumentando sus

margenes de beneficio.
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