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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la politica de crédito y la
morosidad de crédito de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina
de Curahuasi, Apurimac, durante el afio 2019. El estudio adopté un enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional, con disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 70 socios, de los cuales se selecciond una muestra representativa de
60. Los datos fueron recolectados mediante una encuesta con cuestionario adaptado a una
escala de Likert de cinco opciones de respuesta, validada por juicio de expertos. Los
resultados indicaron que el 58% de los socios considera poco importante la
implementacidn de politicas de crédito, debido a un desconocimiento generalizado sobre su
impacto y funcion. Respecto a la morosidad, el 55% de los socios opina que es poco
relevante, lo que refleja un desinterés o falta de conocimiento acerca de la gestion y la
importancia de prevenir la morosidad en la cooperativa. Solo el 39% de los socios
reconocio la importancia y necesidad de implementar politicas de crédito mas eficientes
para controlar y reducir la morosidad, lo que sugiere que aun hay un camino por recorrer
en términos de concienciacion y educacion sobre la relevancia de dichas politicas. Se
concluyd que existe una relacion significativa entre las politicas de crédito y la morosidad,
lo que subraya la importancia de ajustar y fortalecer estas politicas para mejorar la gestién

de la morosidad dentro de la cooperativa.

Palabras clave: politicas de crédito, morosidad.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between the credit policy
and the credit delinquency of the members of the Santa Catalina de Curahuasi Savings and
Credit Cooperative, Apurimac, during the year 2019. The study adopted a quantitative
approach, at a correlational level, with a non-experimental cross-sectional design. The
population was made up of 70 members, of which a representative sample of 60 was
selected. The data was collected through a survey with a questionnaire adapted to a Likert
scale with five response options, validated by expert judgment. The results indicated that
58% of the partners consider the implementation of credit policies to be unimportant, due
to a general lack of knowledge about their impact and function. Regarding late payment,
55% of members believe that it is not very relevant, which reflects a lack of interest or lack
of knowledge about management and the importance of preventing late payment in the
cooperative. Only 39% of members recognized the importance and need to implement
more efficient credit policies to control and reduce delinquencies, suggesting that there is
still a way to go in terms of awareness and education about the relevance of such policies.
It was concluded that there is a significant relationship between credit policies and
delinquency, which underlines the importance of adjusting and strengthening these policies

to improve delinquency management within the cooperative.

Keywords: credit policies, delinquency.



Indices general

Pag.
ACTA 08 SUSTENTACION ...ttt bbbt bttt ettt e st st srenneas i
Reporte de SIMITTTUG ..o e 1\
T2 To L0 LSRR %
D LTo [ o7 (o] ¢ - TP PRSPPI Vi
AGIAGECTIMIEINTO ...ttt bbbt bbb et e et b et eb e e vii
RESUMIBIN ...ttt ettt b et ekt e e bt e ebe e et e e ke e e st e e nbeeembeeabeeennee e viii
AADSTTACT. ...t bbb bbb IX
INAICES GENETAL ...ttt bbb ene s X
INAICE U8 TADIAS .......voeeceeee ettt e Xii
TR o [Tz L= o[V T - Xiii
TNAICE U8 BNEXOS .....voveeeeeeee ettt sttt ettt ettt en et en e Xiv
0] 1140 LS XV
l. INEFOAUCCION ...t ettt ettt sbe st sbennenneas 16
Il. Planteamiento del Problema .........ccooeiiiiii i 18
2.1 Descripcion y formulacion del problema ... 18
2.2 ODBJELIVOS. . .cciicie ettt ettt nre e reerr e reere e 22
2.2.1  ODBJELIVO GENEIAL.......ccueeiieie ettt 22
2.2.2  ODJetivo ESPECITICOS ....ccveieiiiieiiiieiesee e 22
2.3 Justificacion € IMPOIANCIA ..........coiveieiieie et 23
A o 1T 0T0] (=Y SRRSO 24
241 HIPOLESIS GENEIAL... ..ottt 24
2.4.2  HIpOtesis SPECITICA ......ccveiviiiiiice e 24
2.5 VANADIES ..o 24
2.5.1  Variable iNdePen@iente ..........cooiiiiiiiiieee e 24
2.5.2  Variable dependiente ............ccoeoieiiiiiii e 25
1 T - oo I =T [ TSSOSO P PSR 27
TN N 01 (=0T [T o1 (=SOSR 27
311 ANIVELINErNACIONAL.......c.iiiiieieiee e 27
3.1.2 A NIVEINACIONAL ... 30
3.1.3  Anivel regional Y 10Cal ...t 33
3.2 BaASES TEOTICAS ..o.veviieitieieetietieie ettt bttt bttt 35
3.2.1  POltICas d& CrEAITO.......cveieieieeiiecie ettt 35
IV, BIDHOGIATTA. ..o 51
4.1.2  IMOTOSIAAA ...ttt 59



413
4.2

5.1
5.11
5.1.2
5.1.3
5.2
5.2.1
5.2.2
5.3
5.3.1
5.3.2
5.4
5.5
5.6
5.7
VI.
6.1
6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4
6.2
VII.
VIII.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi ..............ccccueene.e. 66
DefiniCiOn de TEIMINOS ....c.veiieiieie et sre e ens 67
L1000 o] (oo | - PRSP URURTPTSURPN
Tipo y Nivel de INVESIGACION..........ccciiiieiice e 70

TIPO A€ INVESTIGACION .....cveiieiie e nre s 70

Nivel 0 alcance de INVEStIGACION..........ccoviiiiiiiiiee e 70

Disefio de INVESLIGACION ........ecviiieiieie e sre e ens 70
AMDito temporal Y €SPACIAL ............c..cvveveeerireeiieee et 71

AMDILO tEMPOTAL.......covecvieciceceee et 71

AMDILO ESPACIAL .....v.voeeeeeee ettt 71
Poblacion, MUESLIra Y MUESEIEO ........ccueieeiieiesieeee e e et 71

PODBIACION ..ottt s ere e ens 71

Y (U CL] € PSPPSR 72
INSTIUMENTOS ...ttt et b e st e e e e be e e e beeeannes 73
PrOCESAMIBNTOS ....vecvvetieiieeie ettt e teesee st e sbeeseeaneesreeeeeneesseenneans 73
ANALISIS A8 AALOS ... .cviiiieiieeie ettt ste e reeteeneenre s 74
CONSIAEIACIONES BLICAS. ... eiveeireueeitee it eie st e ste e st e s e e re et e e teesbe e e e sreesreeneesreenseans 74
ReSUItAdOS Y AISCUSTON ......cveuieiiiieiieciesie e
RESUITAAOS. ...ttt esreesre e nns 75

ANIVEL de Variables ........c.ooiiece e 75

A NIVEl de dIMENSIONES .....ocvieieeieiie sttt reenrees 79

Tablas de CONLINGENCIA..........cccveiieiicc e 87

Prueba de HIPOLESIS .....ocvveiieeieceie ettt 105
DISCUSION ...ttt ettt ettt et e ebe et e e e e ebeeebe et e saeesbeenbesbsesbeenbesraesrens 108
(070 0 [0d (V1[0 1= SRS SUSRPRSSN 115

RECOMENUACIONES ....c.veeiveieieiti ettt ettt te et e s te et e s e e saeeneenne e 116
RETEIENCIAS ...ttt et e be e s be e e be e saeesnbeeareas 117
AANEXOS ..ottt ettt ettt e e et iError! Marcador no definido.

Xi



Indice de tablas

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables...........cccuevviieiieii i 26
Tabla 2 PolitiCas d& CreAIt0..........coviiriiiiiieeese e 75
Tabla 3 MOFOSTAAD. .......cveeeiiiiieee e 77
Tabla 4 Captacion de CHENTES..........cci e 79
Tabla 5 Evaluacion CreditiCla............cooeiiiiiieiiisies e 80
Tabla 6 Recuperacion de CrEUIT0..........cueiveieiieieeie et 82
Tabla 7 MOrosidad VENCIAA ........c.coviiriiiiiiieieisesee e 84
Tabla 8 Morosidad de alto FESg0........cc.ciieiiiiiciee e 85
Tabla 9 Tabulacion cruzada dimension captacion de clientes. .........cccccovvveeevieeieececciennnn, 87
Tabla 10 Tabulacién cruzada dimension captacion de clientes (factores de decision). .... 89

Tabla 11 Tabulacién cruzada dimensidn captacion de clientes (requisitos de decision). . 90

Tabla 12 Tabulacion cruzada evaluacion CreditiCia. .........cooovvvvieeienene e 92
Tabla 13 Tabulacion cruzada evaluaciéon crediticia (avales y garantias). ............c..c....... 94
Tabla 14 Tabulacién cruzada dimension medios de recuperacion del crédito. ................. 95
Tabla 15 Tabulacién cruzada recuperacion del crédito (notificaciones de cobranza)...... 97
Tabla 16 Tabulacién cruzada dimension morosidad vencida (variabilidad)..................... 99
Tabla 17 Tabulacién cruzada dimensién créditos vencidos (factores de afectacion)...... 100

Tabla 18 Tabulacién cruzada dimension morosidad de alto riesgo (refinanciamiento). 102

Tabla 19 Tabulacién cruzada dimension morosidad de alto riesgo (judicializacion). .... 103
Tabla 20 Nivel de significancia prueba de hipotesis general.............cccccoevveveiicieecnee, 105
Tabla 21 Nivel de significancia prueba de hipotesis especifica 1. ..........ccccevevveiieveenenne. 106
Tabla 22 Nivel de significancia prueba de hipotesis especifica 2. ..........cccccvevevieveenenne. 107
Tabla 23 Nivel de significancia prueba de hipotesis especifica 3. ..........ccccoveveiieveenene 108

Xii



Indice de figuras

Figura 1 Politicas de Crédito. .........ccoovieiiiiieie e 75
Lo L= W20 Y (o] £ 1] o =T [OOSR 77
Figura 3 Captacion de CHENTES. ........cccviiiiiecieee et 79
Figura 4 Evaluacion CreditiCia..........ccvieiieiece et 81
Figura 5 Recuperacion de Credit0. .........ccciveiieieiie et 83
Figura 6 Morosidad VENCITA. ..........ccciviieiieiiecie ettt ns 84
Figura 7 Morosidad de alto MESH0. .......ccueiieiieieiie e 86
Figura 8 La importancia de la utilizacién de medios de comunicacién mas usuales. ........ 87

Figura 9 Importancia de los principales factores para la decision de optar por un crédito.89

Figura 10 Consideraciones principales de los requisitos exigidos para el otorgamiento de

(o1 [ (0 LSRR PRORPRPRIN 91
Figura 11 La evaluacidn crediticia y su importancia para el otorgamiento de créeditos. .... 92
Figura 12 Importancia de avales y garantias solicitadas en la evaluacién crediticia. ........ 94

Figura 13 Medios de notificacién mas importantes utilizados al vencimiento de la deuda.

............................................................................................................................................. 96
Figura 14 Importancia de las notificaciones de cobranza recibidas..........c...ccccceevverrennnne. 97
Figura 15 Importancia de las notificaciones de cobranza recibidas. .............ccccceevevivennnne. 99

Figura 16 Consideraciones mas importantes de los créditos vencidos que pueden afectar a
[ COOPEIALIVA. ...ttt et e e s be et e et e saeenteenneeteere e 100
Figura 17 Importancia de los beneficios que otorga el refinanciamiento de las deudas en
=0 o TSP RUPSUPUSRPN 102

Figura 18 Aspectos en las que le afectaria la judicializacion de las deudas no pagadas.. 103

Xiii



Indice de anexos

Anexo 1. Matriz de ConsiStencia ........cccccevvvvvvveeiirieeiveeenne, iError! Marcador no definido.

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion ........ iError! Marcador no definido.

Anexo 3. Responsables y Gerente.........cccccvevveeervenieiinnnnn iError! Marcador no definido.
ANEX0 4. Relacion de SOCIOS ........cceeevveeeiiieeiiiee e iError! Marcador no definido.
ANEXO 5. AULOMIZACION ....covviiiiiie et iError! Marcador no definido.
Anexo 6.. Panel FOtografico...........ccovvvveiicviiieiiece e iError! Marcador no definido.

Xiv



Acrénimos

CAC: Cooperativa de Ahorro y Crédito

SCC: Santa Catalina de Curahuasi

SPSS: Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales.

XV



16

I. Introduccion

Las politicas de crédito constituyen una herramienta principal de gestion que
implementan los establecimientos de indole financiero como herramienta para establecer
los lineamientos establece los estandares de evaluacion, contempla todos los requisitos que
debe reunir un cliente para acceder al crédito que solicita. Sin embargo, la morosidad es
pago tardio de las deudas en cuanto a los plazos programados, asi como también el

incumplimiento total de la deuda adquirida.

Esta investigacion se realizd con la finalidad de determinar “la relacion existente
entre las politicas de crédito y la morosidad de los asociados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Catalina de Curahuasi”, a consecuencia de la existencia de una cartera
morosa de clientes que no cumplen con los pagos, que piden refinanciamiento de deudas,

deudas judicializadas, etc.

Para, la morosidad es, “la imposibilidad de cumplir con los requisitos legales u
obligaciones previamente concluidas, y el término se utiliza cuando un deudor no paga los
intereses o el capital de un préstamo o no cumple con otras obligaciones financieras que
vencen”. Existen muchos factores para que un cliente no pueda cumplir con su deuda sin
embargo este incumplimiento genera perjuicios a las instituciones financieras haciendo que

no puedan cumplir con sus metas y planes previstos (Zavaleta, 2019).

En el Perd no es ajeno estos temas de que las politicas de crédito implementadas no
funcionan eficientemente muestra de ello es que existe y persiste una gran cartera morosa,
una cartera muy pesada para las instituciones financieras debido que mucha de ellas ha

llevado a la quiebra.

En la region de Apurimac existen instituciones financieras de ahorro y crédito y

principalmente las cooperativas de ahorro y crédito, en la mayoria de ellos se puede
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evidenciar la existencia de carteras pesadas con mora, que en su mayoria es por 1os mismos
socios de las cooperativas, es asi que en el distrito de Curahuasi esta ubicada la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi” con aproximado de 60
socios activos, quienes segun sus necesidades solicitan prestamos, a los la cooperativa
previa una evaluacion les otorga para su retorno en plazos pre establecidos, sin embargo se
ha notado que tiene cierta cantidad de cartera morosa que afecta el desarrollo y desempefio

de la cooperativa.

Para desarrollar esta investigacion en consecuencia de las politicas de crédito y su

relacién con la morosidad de los clientes, se cred con base a la estructura siguiente.

Capitulo 1. describe las preguntas, el cuestionamiento y el establecimiento de

objetivos del proyecto.

Capitulo II: se basa en precedentes en contextos internacionales, nacionales y
regionales. a las politicas de crédito y morosidad, asi mismo Este capitulo describe la teoria

béasica que define los tipos de pdélizas de crédito y las causas de la morosidad.

Capitulo 11l: Apoya la metodologia utilizada para desarrollar este estudio y
manipular variables para definir las poblaciones de datos y los tratamientos utilizados para

realizar el estudio.

Capitulo V. admite resultados a nivel descriptivo de poblaciones, variables y
dimensiones, asi como su discusion y conceptualizacion general. Adicionalmente, se

presentan las conclusiones y recomendaciones respectivas de este estudio.
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1. Planteamiento del problema

2.1  Descripcion y formulacion del problema

El acrecentamiento de los paises en américa latina especialmente los llamados
emergentes y aquellos en procesos potenciales de crecimiento con economias mas estables
y a ritmos acelerados de crecimiento hacen que surjan emprendedores, empresas,

organizaciones en la sociedad que activamente intervienen en el desarrollo econémico.

Peru de los ultimos afios ha demostrado un ritmo de crecimiento econdmico estable
y positivo, viéndose reflejado en todos los sectores de la economia nacional donde mucha
gente logro aprovechar las oportunidades que trae consigo, es asi también como parte del
progreso econdémico, las instituciones financieras surgieron como pequefias organizaciones
que otorgan créditos a microempresarios, con una variedad de alternativas de acceso a los
créditos asi como aparicion de cooperativas especializadas en el ahorro y el crédito como
organizaciones sin fines de renta entre sus socios con una politica donde los mismos
asociados a ella son los mas beneficiados y participan en la gestion de la cooperativa, con
este mismo ritmo de crecimiento y cambios con que surgieron las instituciones financieras,
cajas municipales pymes, etc., también la necesidad de regular y salvaguardar su
continuidad, interviniendo politicas de crédito para estandarizar la gestion crediticia de

impagos.

En las actividades empresariales, el crédito se utiliza como forma de financiacion
entre acreedores. de personas naturales y juridicas, donde las politicas de crédito se
convierten en instrumentos y herramientas valiosas para fijar las reglas del desempefio
futuro que debera tener un préstamo o crédito, de esta manera en el universo de las
finanzas, las politicas de crédito es un procedimiento formal e indispensable al momento

de vender sus productos y recuperacion del mismo. Asi como cada negocio al brindar un
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crédito busca atraer mas clientes, presentar una imagen financiera mas saludable y generar

mas ganancias de sus préstamos (Zapata, 2014).

Desde la perspectiva (Espint & Campoverde, 2018), todas las empresas y
particularmente las empresas financieras, al momento de otorgar créditos lo hacen con la
finalidad de obtener ganancias, rentabilidad el cual viene a ser su actividad fundamental
vender sus productos en forma de créditos que permita generar ganancia, este proceso se
da continuamente en empresas de tipo financiero y cooperativas dedicadas al ahorro y al
crédito, ha sido interrumpida por retrasos en los pagos que realizan los clientes
convirtiéndose en morosidad segun el tiempo en que estos retrasos ocurran y la frecuencia

con que se suscita.

Parodi (2018) sefala que el incumplimiento mide el riesgo de que un deudor no
cumpla con sus obligaciones. En febrero de 2018, este indice alcanzé el 3,24%, el nivel
mas alto desde mayo de 2005. Al examinar a los deudores segun el tipo de crédito, se
observd que los valores mas altos correspondieron a las pymes (9,14%), las medianas
empresas (7,36%) y las microempresas (3,2%). En cuanto a la financiacién al consumo, el
incumplimiento fue del 3,50%, mientras que en los créditos hipotecarios fue del 2,8%. Para
revertir esta situacion, es crucial que el consumo privado aumente. El gobierno debe
trabajar en incrementar los ingresos y reducir el gasto publico. Ademas, es fundamental

promover la inversion privada y las exportaciones.

Ademas, Flores (2018) sefiala que durante los periodos econémicos présperos y de
crecimiento en las posiciones, existe un riesgo creciente en la cartera de crédito. Esto se
debe a que los creditos otorgados a deudores con poca solvencia econdémica o capacidad de
pago dudosa suelen incrementarse. Este aumento de la cartera dudosa puede resultar

peligroso una vez que culmina la etapa de expansion econdémica, ya que la falta de pagos
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por parte de los clientes afecta directamente la rentabilidad de cualquier institucién

financiera.

Por tanto, cuando el ciclo econdmico es muy favorable y el ritmo de emision se
acelera, las carteras activas tienden a ser mas riesgosas a medida que aumenta el crédito a
deudores de dudosa solvencia. El deterioro de esta cartera de crédito es muy peligroso al
final de una expansion economica, ya que la solvencia de estos clientes morosos puede

afectar directamente la rentabilidad de su cartera de crédito.

A pesar de que las instituciones que otorgan créditos han mostrado bajos niveles de
morosidad y considerada como un éxito, la morosidad es un mal que estas organizaciones
deben enfrentar y saber hacerlo, debido a que el alto costo del retraso de pagos constituiria
la principal causa de quiebra y reduccion de capital, debido a deficientes précticas de
politicas de crédito o ausencia de la misma en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa

Catalina de Curahuasi.

El desafio de la captacion de clientes se ha intensificado en el contexto competitivo
actual, donde las empresas deben diferenciarse constantemente para atraer y retener a su
publico objetivo. A menudo, las estrategias tradicionales de marketing no logran captar la
atencion de los clientes potenciales, lo que resulta en una tasa de conversion mas baja de lo
esperado. Ademas, la sobreabundancia de informacion y opciones disponibles puede llevar
a la indecision del cliente, complicando ain més su captacién. Este problema se ve
agravado por la necesidad de personalizacion y el enfoque en experiencias Unicas, que
exigen un profundo conocimiento del cliente y una implementacion eficaz de tecnologias
avanzadas. Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias innovadoras y adaptativas que
respondan a las cambiantes preferencias y comportamientos de los consumidores, para

lograr una captacion de clientes efectiva y sostenible.
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La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi es una
organizacion sin fines de lucro”, cuyo papel fundamental contribuir y promover el
progreso de tipo econémico, social, cultural y educativo entre los socios que la conforman,
su finalidad es brindar entre la comunidad los servicios y productos con mayor nivel de
calidad que contribuya a optimizar los procesos cotidianos de los socios con respecto a sus
metas de ahorro y al uso comprometido de los créditos y una forma de cooperacion mutua.
Se encuentra registrada en “el Registro de Cajas de Ahorro y Crédito de la Supervision de
Banca, Seguros y AFP (SBS)”. ofrecer servicios afines a la linea de créditos; a micro
empresas, macro empresas, crédito personal, a sola firma y agropecuario. Ademas, también
se ofrecen productos de ahorro como ahorro gratis, pases de cercanias, ahorro diario y

aumento de sueldo.

El problema del incumplimiento por tanto perturba de forma directa el contexto
financiero y econémico de la “Cooperativa Santa Catalina de Curahuasi”. Reflejando un
crecimiento continuo de la cartera con retraso de pago y riesgo de convertirse en cartera
pesada o alto riesgo, como consecuencia de factores internos como deficientes practicas en
la evaluacion crediticia, como descuido de analistas en realizar seguimiento y recuperacion
oportuna causando disminucion de la cartera de clientes, afectando su rentabilidad por

impagos que resultan perdidas en utilidades de la cooperativa.

Las politicas de crédito implementadas recientemente han permitido manejar
carteras con impago, pero sin efecto en la reduccién de incumplimiento, debido a la
metodologia de evaluacion de crédito poco efectiva en cuanto a analisis cualitativos y
financieros, asi como deficiente proceso de seguimiento y recuperacion que se mencionan
en “el manual de politicas de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Santa Catalina

de Curahuasi”.
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- Problema General

¢Cudl es la relacion de la politica de crédito y la morosidad de los socios de

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi-Apurimac 2019

- Problemas Especificos
e /Como es la relacion de la Captacion de clientes con la morosidad de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y crédito Santa Catalina de Curahuasi-
Apurimac 2019?
e Como se relaciona las evaluaciones crediticias con la morosidad de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi-
Apurimac 2019?
e Cudl es la relacion existente de la recuperacién de créditos con el nivel de
morosidad de los socios de la cooperativa de Ahorro y Crédito Santa

Catalina de Curahuasi-Apurimac 2019?

2.2  Objetivos

2.2.1 Objetivo General
Determinar la relacion existente entre la politica de crédito y la morosidad de
crédito de los socios Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi

-Apurimac 2019

2.2.2 Objetivo Especificos
e Conocer la relacion existente de la captacion de clientes con la morosidad de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi-

Apurimac 2019
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e Determinar la relacion existente de las evaluaciones crediticias con la
morosidad de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina
de Curahuasi-Apurimac 2019

e Determinar la relacion de la recuperacion del crédito con la morosidad de los
Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi

Apurimac 2019

2.3 Justificacion e importancia

En lo académico servird como precedente para futuras investigaciones respecto a
politicas de crédito y su relacion con la morosidad, investigacion que enfoca evaluar las
politicas crediticias implementadas y estandares que regulan el otorgamiento del crédito a
personas juridicas y naturales, como ausencia de estdndares que permite identificar las
causas de morosidad, mediante el método cientifico de investigacion identificar el nivel de
relacion existente entre politicas crediticias y morosidad de los socios a través de los
indicadores medibles siendo una herramienta de mejorar las politicas de crédito existente
de la cooperativa de ahorro y crédito Santa Catalina de Curahuasi y resultados sobre

politicas crediticias permitiran incentivar una cultura de pago oportuno y de ahorro.

La presente investigacion promovera una cultura crediticia en socios con un
historial crediticio adecuado normado bajo el reglamento de la institucion en fin de tener
una buena educacién crediticio con calificacion en central de riegos para futuras

obtenciones de créditos en otras entidades financieras.
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2.4.2

2.5

2.5.1
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Hipotesis
Hipotesis general
Las politicas de crédito se relacionan significativamente con la morosidad de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi-

Apurimac 2019

Hipotesis especifica

e La captacion de clientes se relaciona significativamente con la morosidad de
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi-
Apurimac 2019

e Las evaluaciones crediticias se relacionan significativamente con la morosidad
de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de
Curahuasi-Apurimac 2019

e La recuperacion crediticia se relaciona directamente con el nivel de morosidad
de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de

Curahuasi-Apurimac 2019

Variables
Variable independiente

Politicas de crédito. Las politicas de crédito son directrices establecidas por la

gerencia financiera de una institucién para garantizar que los pagos a clientes se realicen

dentro de los plazos acordados. Estas pautas tienen como objetivo asegurar que las

transacciones de crédito sean viables y gestionadas eficientemente, facilitando asi el

cumplimiento de las obligaciones financieras en tiempos predefinidos. Ademas, permiten a

la institucién mantener el control sobre la gestion del crédito, minimizando riesgos y

optimizando el flujo de efectivo, pautas que definen los pasos exactos que debe seguir un
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asesor de crédito, para garantizar la solvencia de la empresa a traves del retorno del dinero

prestado en los plazos y periodos pactados con el cliente (Calderon, 2010)

2.5.2 Variable dependiente

Morosidad. El término se refiere a la incapacidad de cumplir con las obligaciones
legales o financieras previamente acordadas. Este concepto se aplica cuando un deudor no
paga ni los intereses ni el principal de su deuda, o incumple otras obligaciones financieras
al llegar la fecha de vencimiento. La falta de pago o el incumplimiento de estos
compromisos puede llevar a consecuencias legales y financieras para el deudor, afectando
la relacion con los acreedores. Es asi que la morosidad se inicia a partir del incumplimiento
de las obligaciones contraidas entre dos partes, una que es el acreedor y otra el deudor

(Rosenberg, Gonzalez, & Narain, 2009)
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Tabla 1
. . . . . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items .
medicion
Politicas de crédito Captacion de clientes: Promociones de crédito 1
Proceso mediante el cual se atraer a los clientes a que puedan Indagacion de mercado 2
. ) irir un mediante el préstamo. .
Conjunto de métodos vy adquirir una deuda mediante e prestamo Cartera de socios 3
procedimientos establecidos,
que debe estar contenido en Evaluacion crediticia: Evaluacion crediticia 4
un. manual interno, tiene el Procedimientos formales que permite identificar las Tipos de crédito 5 .
objetivo de establecer los . . . . L Ordinal
. . caracteristicas financieras y las capacidades econdmicas de e
lineamientos para otorgar o Calificacion 6 N .
) una persona u organizacion. 0 tiene
préstamos. - — . importancia
Recuperacion del crédito: Seguimiento 7
. . o No es necesario
Proceso mediante el cual se realiza el seguimiento y control o
del préstamo. Notificaciones 8 Yy 9 Poco importante
Importante
Morosidad Morosidad vencida: Créditos acumulados 10y11 .
Indispensable
Mora que supera en retraso los plazos fijados. Fuentes de ingreso 12y 13
Mal que acarrea a las Habitos financieros 14y 15
instituciones financieras que . . . . .
.q Morosidad de alto riesgo: Créditos refinanciados 16
les generan grandes perdidas
economicas y polibles . Mora que se encuentra en riesgo de pérdida, debido a Acumulacion de deudas 17
incumplimientos.
cumplimientos Deudas judicializadas 18y 19

Operacionalizacién de variables

Nota.

Elaboracién

propia.



I11. Marco tedrico

3.1  Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

En el estudio realizado por (Torres Tirado, 2015), titulado “Politicas crediticias de
cobranza y su impacto en la liquidez financiera de la fabrica de calzado Fadicalza”, se plante6
como objetivo determinar como influyen las politicas de crédito y cobranza en la liquidez
financiera de la empresa. La investigacion adopté un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), con un disefio de campo y documental, de nivel exploratorio-descriptivo y
correlacional. La poblacion estudiada incluyé a 36 personas, utilizando como técnica de
recoleccion de datos la encuesta, y como instrumento, un cuestionario. Los resultados
muestran que, de las 36 personas encuestadas, el 53% (19 personas) tiene conocimiento sobre
los créditos que ofrece la empresa, mientras que el 47% (17 personas) desconoce esta
informacion. La investigacion concluye que Fadicalza no cuenta con politicas formales de
crédito y cobranza, lo que la lleva a operar mediante métodos empiricos que generan
dificultades en la gestion de las cuentas por cobrar. Ademas, se identificd la ausencia de
capacitacién financiera para los administradores y la falta de seguimiento y actualizacion de
los datos de los clientes, lo que contribuye a la existencia de cuentas incobrables. No obstante,

se destaca la disposicion de los empleados para implementar mejoras en estos procesos.

(Guillén , 2017) en su estudio “Aplicacion de procedimientos y politicas de crédito en
la empresa de insumos agricolas Tierra Fértil” , analiz6 la existencia de politicas de crédito en
la empresa y propuso alternativas para mejorar el financiamiento. Emple6 un enfoque
cuantitativo con métodos analitico-sintético e hipotético-deductivo, utilizando entrevistas

como instrumento principal. La poblacion incluy6 personas vinculadas a la gestion de crédito



de la empresa. Los resultados mostraron que el 50% de los entrevistados consideraba clave el
nivel de confianza en las gestiones de crédito, mientras que el 38% lo calific6 como poco
importante y el 12% como nada importante. Respecto al nivel de riesgo en créditos para
insumos agricolas, el 50% lo percibié como alto, el 25% como medio y el 12% tanto como
muy alto o bajo. Ademas, el 87,5% destaco la necesidad de una adecuada organizacion en el
area de crédito y cobranza, asociandola con menores pérdidas econdémicas. Sin embargo, el
62,5% indicd que la gestion a carga de una sola persona no es nada eficiente. El estudio
concluyo que las politicas de crédito son esenciales para el desarrollo sostenible de empresas

agricolas, y su éxito depende de su disefio, implementacion y adecuacion al contexto.

Muriel (2019) en su investigacion titulada “Gestion de cobro y recuperacion de cartera
de la empresa Francisco Murillo SAS” , tuvo como objetivo analizar la situacién actual de la
cartera de la empresa, identificar las principales falencias, mejorar los procesos y disefiar
estrategias. de control para optimizar el area. La metodologia empleada fue descriptiva,
utilizando un enfoque de recoleccién de datos que permitié un analisis detallado de la
problematica. La poblacion estuvo conformada por los registros financieros de la empresa
durante los afios 2017, 2018 y 2019. Entre los resultados cuantitativos, se observara una
disminucion en la antigiiedad de los créditos durante los tres afios analizados, con una
reduccion del 7% en los créditos vencidos a mas de 120 dias al cierre de 2018. Sin embargo, la
recuperacion de cartera sigue siendo limitada, alcanzando unicamente un 5% del total, a pesar
de las mejoras registradas en los Ultimos tres meses del periodo estudiado. La investigacion
concluyd que la implementacion constante de estrategias de gestion de cobro permite reducir

significativamente los dias de recuperacion de cartera. No obstante, subrayd la importancia de



mantener un seguimiento continuo para lograr un saneamiento completo y sostenible de la

cartera, garantizando asi la estabilidad financiera de la empresa.

Diaz y Turnes (2015) en su estudio titulado “Analisis comparativo de las conductas de
morosidad en las entidades financieras y publicas privadas desde la creacion de las carteras
forzosas durante el periodo 2003-2009”, tuvo como objetivo identificar y analizar de manera
cuantitativa el comportamiento de la morosidad en instituciones financieras publicas y
privadas tras la implementacién de carteras obligatorias. La investigacion fue de tipo
documental, basada en la recoleccidn de informacion proveniente de los Balances Generales y
los Estados de Resultados de grandes bancos privados en Imbabura, presentadas ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros de Ecuador. No se utiliz6 un instrumento definido
debido a la naturaleza documental del estudio. Entre los resultados més relevantes, se encontrd
que la banca publica enfrentaba mayores niveles de morosidad, destacando casos como el
antiguo Banfoandes con méas del 10% y el Banco Industrial con hasta un 20%. Por su parte, la
banca privada tuvo que lidiar con tasas y comisiones reguladas, asi como con cinco gavetas
obligatorias que representaban casi la mitad de su cartera de créditos. El estudio concluy6 que
la morosidad es un desafio significativo para las instituciones publicas, mientras que las
privadas enfrentan dificultades asociadas a la regulacion financiera. Esto subraya la necesidad

de estrategias diferenciadas para mejorar la gestion

Espin y Campoverde (2018), en su investigacion titulada “Disefio del manual de
politicas de crédito y cobranzas para Livestravel S.A”, plantearon como objetivo principal
disefiar un manual de politicas de crédito y cobranzas para mejorar la liquidez de la empresa.
La investigacion utilizé una metodologia correlacional, con un disefio no experimental y de

corte transversal. La recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas aplicadas a 17



personas relacionadas con la gestion financiera de la empresa. Entre los resultados obtenidos,
se identificd una relacion positiva, media y significativa del 56.4% entre las politicas de
crédito y el activo disponible, una relacién positiva, media y significativa del 58.9% entre los
procesos de cobranza y el activo disponible, y una relacion positiva, pero baja, del 27.1% entre
la evaluacion de crédito y el activo disponible. La investigacion concluyé que tanto las
politicas de crédito como los procedimientos de cobranza tienen una relacion media y
significativa con el activo disponible, lo que evidencia su importancia para mejorar la liquidez.
Sin embargo, la evaluacion de crédito mostré una relaciéon positiva, pero baja, indicando la
necesidad de optimizar este aspecto para fortalecer el impacto global en la liquidez de la

empresa.

3.1.2 A nivel nacional
En el contexto nacional hay varias investigaciones realizadas sobre las politicas de
crédito y la morosidad en las instituciones financieras, es asi que realizo una investigacion que

teniendo como objetivo principal;

Zavaleta (2019). en su investigacion titulada “Determinacion de la incidencia de las
politicas de crédito en la morosidad de la financiera”, tuvo como objetivo analizar como las
politicas de crédito influyen en el nivel de morosidad en una entidad financiera del distrito de
Trujillo. La investigacién fue de tipo aplicada, con enfoque cualitativo, y utilizé un muestreo
no probabilistico incidental, seleccionando al personal del &rea de cartera y cobro. Se
emplearon entrevistas dirigidas a la gerente y al encargado de crédito, ademas de
observaciones documentales y del sistema de clasificacion de créditos y morosidad. Entre los
hallazgos, el 60% de los ingresos de los clientes provienen de actividades informales, lo que

genera inestabilidad laboral; el 63% no utilizé el crédito para el propdsito solicitado; al 49% se



les otorgaron créditos sin cumplir las condiciones iniciales; y al 35% no se les verificaron
referencias reales. Ademas, el 70% eligio la entidad por su servicio oportuno, mientras que el
76% fue captado por asesores. Se detectd que las politicas de crédito son aplicadas de manera
inadecuada, especialmente en créditos de consumo, generando altos indices de morosidad. En
2017, la sucursal de Trujillo reportd la mayor morosidad a nivel nacional, concluyendo que las

politicas de crédito inciden significativamente en este fenémeno.

Delgado y Lezama (2018), el estudio titulado “Politicas de cobranza para reducir el
indice de morosidad de los usuarios del Proyecto Especial Jequetepeque-Zana” tuvo como
objetivo determinar como la implementacion de politicas de cobranza contribuye a reducir la
morosidad en montos y usuarios. La investigacion utilizé un disefio cuasi experimental y
métodos de andlisis estadisticos para evaluar la efectividad de estas politicas y las causas del
indice de morosidad. Se recolectaron datos mediante hojas de registro y entrevistas al
responsable del area. La poblacién del estudio incluy6 a 510 usuarios del Proyecto, de los
cuales el 74% fueron clasificados como no morosos y el 26% como morosos. Los resultados
evidenciaron que las politicas implementadas fueron fundamentales para disminuir la
morosidad, al mejorar significativamente la recuperacion de deuda. Esto se logré mediante el
cumplimiento riguroso de los objetivos establecidos por el Proyecto, reforzando la gestion de
cobranza y asegurando su efectividad. El estudio concluyd que la aplicacion de politicas de
cobranza bien disefiadas y ejecutadas influye positivamente en la reduccion de la morosidad,
logrando una recuperacion sostenida y optimizando los procesos administrativos del Proyecto

Especial Jequetepeque-Zaiia.

(Trujillo & Cervantes, 2019)en su estudio titulado “La gestion de créditos y cobranzas

y su influencia en el nivel de morosidad en la empresa Limpia Max-Lima 2017”, tuvieron



como objetivo determinar si la gestion de creditos y cobranzas influye en el nivel de
morosidad. La investigacion, de enfoque cuantitativo y tipo aplicado, utiliz6 un nivel
correlacional y un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 50 trabajadores
de la empresa, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio de una poblacién total
de 57. Para recolectar los datos, se emple6 una encuesta con un cuestionario de 18 items en
escala Likert. Los resultados revelaron que el 38% de los encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con que el personal de créditos y cobranzas cumple con los procedimientos, mientras
que el 48% consider6 que el procedimiento de cobranzas debe ser actualizado
permanentemente. Ademas, el 58% afirmé que el nivel de morosidad en las municipalidades
es alto, y un 46% opind que se deben aplicar clausulas mas rigidas en los contratos. El analisis
concluyé que la gestion de créditos y cobranzas influye directamente en la reduccion del nivel
de morosidad, respaldado por la aceptacién de la hipotesis alternativa mediante la prueba de
chi cuadrada. Asimismo, se identificé una relacion significativa entre las carteras pesadas y los

niveles de morosidad.

Pally (2016) , en su estudio titulado “Analisis de la gestion del riesgo del crédito y su
impacto en los niveles de morosidad en una entidad de ahorro y crédito municipal de Piura,
agencia Juliaca, periodo 2013-2014”, tuvo como objetivo principal establecer la influencia de
la gestion del riesgo crediticio en el nivel de morosidad. Los objetivos especificos incluyeron
analizar las politicas crediticias y evaluar el cumplimiento de funciones del sectorista en la
gestion del riesgo crediticio. Se utilizd6 un enfoque descriptivo, analitico y deductivo,
empleando encuestas, observacion directa y revision documental. La muestra estuvo
conformada por 10 colaboradores del area de créditos y 20 clientes crediticios, seleccionados

al azar y por conveniencia. Los resultados mostraron que las colocaciones totales



disminuyeron en un 34.75%, pasando de S/.11,488,593.89 en 2013 a S/.7,496,565.41 en 2014,
debido a la reduccion de la cartera, rotacion de personal, envios a castigo y cobranza judicial.
El nivel de morosidad aumentd de 8.24% en 2013 a 11.39% en 2014. Se concluy6 que la
institucion cuenta con politicas crediticias definidas y actualizadas segun los estandares de la
SBS, y que el personal tiene el conocimiento necesario para su aplicacion, lo cual podria

reducir los niveles de morosidad mediante el seguimiento adecuado de los clientes.

3.1.3 Anivel regional y local

A consecuencia de escasas investigaciones realizadas en el contexto local, las citas no
precisan conjuntamente las politicas de crédito y la morosidad, sin embargo, si se hace
referencia al mismo como variable en relacion a otras como cobranza, riesgo crediticio y

gestion de créditos.

Soriano,(2018), , en su estudio titulado “La gestion del riesgo de crédito y la lentitud
en la cooperativa de ahorro y crédito Santa Maria Magdalena, provincia de Andahuaylas —
2018”, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la administracion del riesgo
de crédito y la morosidad en dicha cooperativa. El estudio empled un disefio descriptivo y
correlacional, con una poblacién de 362 socios de la cooperativa. Se utilizaron encuestas como
instrumento principal para recopilar datos. Los resultados indican que el 51.1% de los
encuestados afirmé que la mayoria de veces los analistas evallan antecedentes financieros, el
51.4% sefald que los analistas verifican la garantia acorde al crédito, y el 67.7% destacd que
se verifica el sobreendeudamiento. Asimismo, el 53.9% afirmd que los analistas cumplen
frecuentemente con las politicas para el seguimiento de créditos, mientras que el 48.9% indico
gue los analistas clasifican su cartera segin los mayores saldos vencidos. El analisis

estadistico mostré un coeficiente de correlacion de Spearman de r = 0.338** (p = 0.000 <



0.05), evidenciando una relacion positiva baja entre la administracion del riesgo crediticio y la
morosidad. Se concluy6 que, aunque existen medidas de control, estas no son suficientes para

minimizar significativamente el riesgo de morosidad en la cooperativa.

Moscoso (2013), en su estudio titulado “La Tecnologia Crediticia y Nivel de
Morosidad de Clientes en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa Agencia Abancay,
20107, tuvo como objetivo analizar la influencia de la tecnologia crediticia en la morosidad de
los clientes. El enfoque fue cuantitativo, con un nivel de investigacion descriptivo y un disefio
no experimental, transeccional. Se utilizaron técnicas de revision documental, encuestas y
observacién para recopilar informacion relevante. Los resultados revelaron que el nivel de
morosidad promedio durante el periodo 2001-2010 fue de 4.84%, con un incremento a 5.66%
al 31 de diciembre de 2010 en la Caja Municipal de Arequipa (CMAC). No obstante, la
correcta aplicacion de tecnologias crediticias permitié reducir los riesgos asociados a los
créditos otorgados, implementando procesos mas avanzados y estrategias efectivas para la
recuperacion de colocaciones crediticias. El uso eficiente de estas tecnologias facilito el
desembolso y recuperacion oportuna de los créditos, disminuyendo progresivamente la
morosidad de los clientes. La gestion integral del proceso crediticio, desde el seguimiento
hasta el control eficiente, garantizo la solvencia y continuidad operativa de la institucion. En
conclusion, la tecnologia crediticia fue una herramienta clave para mantener niveles

controlados de morosidad y optimizar la gestion financiera.

Flores (2018) en su estudio titulado “La administracion crediticia y elementos de
dilacion en el sector Mype, en la Asociacién para el Crecimiento Empresarial en Apurimac,
oficina Andahuaylas — 2018”, tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la

administracion crediticia y las causas de dilacién en el sector Mype. El enfoque fue



cuantitativo, con un tipo de estudio basico, nivel descriptivo-correlacional, disefio no
experimental y transeccional. La poblacion incluyo los créditos morosos reportados al 31 de
marzo de 2018, con datos proporcionados por el Subgerente del Area de Negocios. Se
utilizaron encuestas como instrumento de recoleccién de datos. Los resultados indicaron que
el 40.7% de los encuestados (33 personas) afirmo que los analistas casi siempre verifican las
causas de dilacion, mientras que el 4.9% mencion6 que nunca lo hacen. Ademas, el 33.3%
sefial6 que los procedimientos de evaluacion de crédito son cumplidos casi siempre, aunque un
porcentaje similar (33.3%) mencion6 que ocurre algunas veces. La correlacion de Spearman
arrojé un coeficiente de r =0.433%%r=0.433 ** (p=0.000<0.05p=0.000<0.05), evidenciando
una relacion positiva moderada entre la administracion crediticia y las causas de dilacion.
Asimismo, se encontré una relacion positiva baja (r=0.315%r=0.315 x, p=0.010<0.05;
p=0.010<0.05) entre la evaluacion crediticia y los factores de evaluacion de crédito. En
conclusion, la gestion crediticia de los socios para el desarrollo empresarial muestra un tipo de
relacién positiva y moderada respecto a los factores de la morosidad, asi mismo la valoracion
crediticia y los elementos de la valoracion crediticia indican un tipo de relacién positiva, pero
de nivel bajo y finalmente el control de los créditos otorgados que se llevan, indican tener un
tipo de correlacién positiva baja con los factores de recuperacion de los créditos. En lo local a

nivel distrital de Abancay no hay.

3.2  Bases teoricas
3.2.1 Politicas de credito
Las politicas de crédito en el contexto empresarial, son herramientas que establecen los

lineamientos, procedimientos, requisitos, estandares, las reglas de juego en las decisiones para



el otorgamiento de los préstamos, estos lineamientos deben estar disefiadas para salvaguardar

los intereses de la empresa y dirigidos al logro de sus objetivos y metas.

Koontz et al. (2016), indican que las politicas son enunciados disefiados para orientar
el proceso de toma de decisiones por parte de los gerentes. Estas politicas establecen un marco
de referencia que guia su pensamiento, asegurando que las decisiones se mantengan dentro de
parametros predefinidos. De este modo, las politicas no solo facilitan la coherencia en la
gestion, sino que también contribuyen a mantener la alineacién con los objetivos

organizacionales y los principios éticos establecidos.

Una forma precisa de definir una politica de crédito es, que resulta ser una norma
interna que implementan las empresas para establecer las pautas necesarias que les permita
gestionar eficientemente el préstamo de sus activos a los clientes, asegurando que el retorno

del mismo con las utilidades previstas y en el tiempo programado.

(Calderon, 2010)define las politicas de crédito como directrices empleadas por la
gerencia financiera de una institucion, con el objetivo principal de asegurar que los pagos por
parte de los clientes se realicen dentro de un plazo previamente acordado. Estas politicas no
solo establecen los criterios para evaluar la solvencia de los clientes, sino que también buscan
garantizar el cumplimiento de las obligaciones financieras, minimizando el riesgo de

incumplimiento y fortaleciendo la estabilidad econdémica de la institucion.

Los procedimientos de las politicas de crédito definen los pasos exactos que debe
seguir un analista de credito o asesor de crédito, para garantizar la solvencia de la empresa a

través del retorno del dinero prestado en los plazos y periodos pactados con el cliente, quien se



sujeta a ciertos limites de tiempo y espacio, asi mismo conoce las sanciones en caso de

incumplir con los acuerdos (Zavaleta, 2019)

(Zavaleta, 2019)explica que las politicas de crédito son procedimientos disefiados para
aplicarse en situaciones recurrentes, con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos por
la institucion. Estas politicas actian como directrices claras que indican paso a paso cémo
deben implementarse para asegurar el cumplimiento de las metas trazadas. Al seguir estas
normas, se optimiza la toma de decisiones financieras, garantizando una gestion eficiente del

crédito y reduciendo los riesgos asociados al incumplimiento.

Las politicas de crédito son reglas que determinan los pasos que debe seguir la
empresa, propone los limites maximos y minimos hasta donde puede la empresa puede ceder
para el otorgamiento de un crédito y la recuperacion con los intereses pactados, estas politicas
deben cumplirse estrictamente, debido a que su incumplimiento puede llevar a situaciones

criticas de insolvencia econémica.

(Castillo Calle & Cordova de Pierola, 2017)sostienen que las politicas de crédito son
un componente fundamental en las empresas, especialmente en un entorno de creciente
competencia y diversidad en el mercado. La necesidad de estandarizar cada aspecto del
proceso de crédito ha llevado a las organizaciones a considerar el riesgo asociado a cada
préstamo, asegurandose de que no se conviertan en pérdidas definitivas. Para mitigar estos
riesgos, las empresas implementan nuevos contratos y modalidades adaptadas a las

condiciones actuales, garantizando asi una gestion financiera mas segura y eficiente.

Las politicas de crédito establecen también las acciones 0 medidas que deben adoptar

las instituciones financieras cuando existe incumplimiento y se convierte en cartera pesada o



de alto riesgo, quiere decir que en muchos casos las deudas pasan a judicializarse y tanto el

cliente como la empresa son conscientes de ello.

3211 Politicas de credito
Las politicas de crédito en una institucion financiera, viene hacer la parte
fundamental del soporte estratégico, debido a que es considera un guia que les da la
orientacion necesaria para que los gestores del crédito puedan obtener los mejores resultados
en cuanto a garantizar el retorno de los mismos, en el aspecto empresarial se busca la forma
como considera apropiado la empresa ejecutar sus actividades de crédito, delimitando las

acciones y procedimientos.

Por otro lado, en una entidad financiera, la gestion del riesgo es esencial para la
administracion del crédito a los clientes, funcionando como la columna vertebral del proceso.
En este contexto, las politicas de crédito y cobranza actian como el esqueleto que sostiene y
facilita la aplicacion practica de los principios tedricos de la estrategia. Estas politicas
permiten traducir la teoria en acciones concretas, asegurando una ejecucién eficiente y
coherente que alinea la estrategia con los objetivos de la institucidn, optimizando asi la gestién

del crédito y minimizando los riesgos asociados (Brachfield, 2009)

Claramente se puede indicar que una politica de crédito es la estrategia mas practica
que se puede aplicar en la empresa, su correcta utilizacion permitird garantizar los resultados

planteados y alcanzarlos en los periodos economicos planificados (Torres Tirado, 2015)

Reafirma al sefialar que, las politicas de crédito y cobranza tienen como finalidad
moderar el volumen total de saldos de beneficiarios y la calidad de su riesgo. Quiere decir que

las politicas de credito gestionadas adecuadamente permiten a las instituciones financieras



poseer el control absoluto y organizada a todos los clientes con sus respectivos tipos de crédito
y el cumplimiento, retrasos que puedan estar surgiendo en las cuotas pactadas, y poder

controlar los riesgos que puedan acarrear (Torres Tirado, 2015)

- La calidad del riesgo crediticio. Las politicas de créditos bien establecidas y definidas
en las instituciones financieras determinan los niveles del riesgo, cuando las politicas
establecen requisitos y procedimientos mas rigurosos disminuye el riesgo del cliente, la
calidad del riesgo crediticio definen los tipos de politicas crediticias, cuando es tipo restrictiva
no permite la existencia de los clientes de alto riesgo, cuando es liberal eleva el riesgo en los
clientes que no muestran ni garantizan la solvencia y de tipo racional permite manejar la
calidad del riesgo a nivel 6ptimo.

Tirado (2015) destaca que la calidad del riesgo asociado a los clientes estd directamente
influenciada por la politica de créditos de la empresa. Cuanto mas estricta y rigurosa sea esta
politica, menor sera el riesgo de incumplimiento por parte de los clientes. En efecto, una
politica de créditos bien disefiada no solo evalta minuciosamente la solvencia de los clientes,
sino que también establece criterios claros para la concesion de créditos, protegiendo a la
empresa de posibles pérdidas financieras y contribuyendo a una gestion mas segura y
eficiente.

Definitivamente las politicas de credito gestionadas adecuadamente y aplicadas correctamente
garantizan la recuperacion oportuna del dinero invertido de las instituciones en sus clientes,
permitiéndoles mantener la solvencia necesaria en el mercado.

- Ventajas de una politica de créditos bien definida. Las politicas de crédito bien

definidas, trae consigo ventajas fundamentales a las instituciones financieras, las cooperativas,



etc., el primer plano de la ventaja es que garantiza el retorno de sus inversiones, mantiene la
solvencia econémica y haciéndola mas competitiva.

Segun (Torres Tirado, 2015)existe una serie de ventajas importantes de tener una politica de
crédito bien definida como la politica de crédito en una entidad financiera al reconocer la
figura del gerente de crédito y establecer una base consistente para fomentar una cultura de
crédito entre los usuarios. Esta politica otorga autoridad al gerente y proporciona un apoyo
esencial para el desempefio adecuado de sus funciones profesionales. Ademas, clarifica a los
empleados y anunciantes las condiciones del crédito comercial y actia como un manual de
instrucciones para todo el personal, facilitando asi la capacitacion de nuevos empleados. En
ausencia del gerente, los trabajadores cuentan con un reglamento que ofrece diversas
soluciones para gestionar situaciones de crédito. Asimismo, al jubilarse o retirarse el gerente,
las disfunciones deben ser minimas, garantizando que la prioridad sea recuperar la inversion
en las cuentas de clientes de manera efectiva.

(Zavaleta, 2019)sefiala que, “existen tres tipos de politicas de créditos bien definidos como es;
politicas restrictivas, politicas racionales y politicas liberales” (p. 23). También es importante
sefialar que “para las consideraciones de las politicas de crédito, se deben tener presentes los
factores de orden interno y agentes de orden externo” (Credito y Cobranza , 2010)

Los agentes de orden interno. Constituyen los acontecimientos economicos y la fortaleza
financiera que experimentan las naciones, en el instante en que se pretenda implementar
politicas crediticias que deben pasar por un proceso de innovacion permanente. Asi mismo
influyen los cambios que el mercado este experimentando en ese momento, en cuanto a los

clientes, los proveedores y competidores actuales y potenciales (Zavaleta, 2019)



Los agentes de orden externo. - Tiene que ver con los propdsitos fundamentas y la razon de
existir de las empresas, en cuando a la capacidad de ofertar sus productos con la capacidad que
el mercado requiere, focalizando la solvencia que pretende obtener, asi mismo debe contar con
la capacidad econdmica y la capacidad de gestion que le permita ser eficiente con los
compromisos financieros que deba enfrentar.

- Politicas restrictivas. Las politicas restrictivas tiene la peculiaridad de establecer las
reglas claras y precisas de los acuerdos financieros entre la empresa y el cliente, que
principalmente puntualiza el tiempo en el que se debera efectuar los pagos establecidos, como
también las condiciones del acuerdo crediticio es mas estricta y los requisitos son los méas
exigidos, la cualidad fundamental de las politicas restrictivas es de que la recuperacion de la
deuda muchas veces acarrea acciones legales, a los que el cliente desde la aceptacion de la
deuda asumid en caso de incumplimiento.

Segun (Brachfield, 2009)este tipo de politicas generalmente permite créditos en el corto plazo
de manera inmediata, aplican politicas duras, ademas sus métodos en cuestién de las
cobranzas tienden a ser para nada de manera pasiva, sino todo lo contrario. Estos facilitan el
método para minimizar los créditos que se encuentran en situaciones dudosas. A la par estas
mismas politicas traen como consecuencia la baja de las ventas, asi como de la utilidad, en
este tipo de politicas las inversiones son mayormente mas bajas.

Las dificultades que atraviesan con esta politica es la creacion de un flujo de pérdida de los
clientes, por lo que no se puede realizar procesos de fidelizacion por que los procedimientos
no lo permiten, al ser muy estrictas limitan reaciamente algin tipo de flexibilidad que

requieran los clientes (Zavaleta, 2019)



Segin (Delgado, 2018)las politicas que imponen restricciones estrictas a los créditos
concedidos a corto plazo, junto con una politica agresiva de cobro, pueden tener un impacto
negativo en las ventas. La rigidez en las normas y la implementacion de medidas estrictas para
el cobro pueden disuadir a los clientes de solicitar crédito, lo que podria reducir la demanda vy,
en consecuencia, disminuir las ventas. Por lo tanto, es crucial encontrar un equilibrio entre el
control del riesgo y la promocion de las ventas para mantener una salud financiera éptima en
la empresa.

Se puede afirmar segun las perspectivas teoricas sefialadas anteriormente, este tipo
de politicas son aplicas especialmente a los clientes sean persona natural o juridica que
realizan actividades econdmicas muy activas, por lo que los periodos de recuperacion
establecidos son mas cortos, asi como también en caso de no cumplir, los procedimientos de
cobranza son més agresivas, que en muchos casos se realizan los embargos de bienes.

- Politicas liberales. Las politicas crediticias de orden liberal tienen el aspecto de ser
mas flexibles en cuanto a los requisitos exigidos para adquirir la deuda y en muchas ocasiones
no es drastica en cuanto al cumplimiento de la deuda, por lo que para muchas instituciones
financieras es de muy alto riesgo debido al desconocimiento de la solvencia de los clientes.

En contraste, las politicas de crédito liberales tienden a ser mas generosas al otorgar créditos,
basandose en la evaluacion de las competencias de los clientes sin ejercer una presion intensa
en el proceso de cobro. Estas politicas moderan las exigencias y los plazos para el pago de las
cuentas. Como resultado, suelen generar un aumento en las cuentas por cobrar y en los efectos
pendientes, asi como un incremento en las pérdidas por cuentas incobrables (Chalupowicz,
2018)Es esencial que las empresas evaltuen cuidadosamente estas politicas para equilibrar el

riesgo de impago con el potencial de crecimiento en ventas.



También, se puede afirmar que este tipo de politica es la que mas clientes atrae debido al
atractivo proceso sencillo sin muchos requisitos de obtener un préstamo, y muchas veces las
evaluaciones al cliente puede ser poco clara debido a que el cliente no de la informacion
correcta de su solvencia econémica (Zavaleta, 2019)

Para (Delgado, 2018), las politicas de crédito liberales, en contraste con las politicas
restrictivas, tienden a ser mas generosas. Estas politicas no aplican presiones estrictas ni
intimidaciones durante el proceso de cobro. Sin embargo, esta flexibilidad puede llevar a un
aumento en las cuentas incobrables, ya que la falta de rigor en el seguimiento y las
condiciones de cobro puede resultar en una mayor acumulacion de deudas impagas. Por tanto,
es crucial gestionar cuidadosamente este tipo de politicas para mitigar el riesgo de impago
mientras se aprovechan las oportunidades de crédito.

Sucintamente se puede corroborar que las politicas liberales o conocidas también como muy
generosas tiene la particularidad de que el cliente no cumpla con los pagos correspondientes
por lo que es donde se genera la mayor cartera de morosidad, justamente porque las
condiciones a las que se sujeta el deudor no son muy estrictas, por lo que no se sienten afectos
si cumplen con retrasos sus cuotas de crédito.

- Politicas racionales. Las politicas racionales muestran un aspecto de equilibrio en
cuanto a la seguridad de la solvencia financiera del cliente y las garantias que aseguren el
cumplimiento de la deuda, las instituciones financieras lo consideran como el procedimiento
mas indicado que de alguna forma les asegura la recuperacion de la deuda y a la vez al cliente
las opciones de poder cumplirla. Por tanto, segun (Brachfield, 2009)se “Debe aplicarse de tal
manera que se logre llegar a un flujo normal de crédito y cobranzas; la finalidad de ser

implementadas es que se cumpla el objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar y



de la gerencia financiera” (p.12). Este objetivo tiene como finalidad maximizar el rendimiento
sobre la inversion de la entidad financiera.
Se podria decir que el equilibrio que garantiza genera un beneficio mutuo, al cliente y a la
empresa, permitiéndoles acceder al crédito a los clientes sin ajustarse a requisitos estrictos y
modalidades agresivas de cobro y a la empresa poder manejar la captacion y fidelizacion de
sus clientes, pero manteniendo su capacidad financiera gracias a la solvencia de sus clientes
(Zavaleta, 2019)A esto (Delgado, 2018) afiaden que las politicas de crédito liberales también
buscan promover un flujo normal de crédito y cobranza. Estas politicas tienen el objetivo de
maximizar el rendimiento sobre la inversién de la empresa al permitir un acceso mas amplio al
crédito sin imponer restricciones estrictas. Sin embargo, esta flexibilidad puede conducir a un
aumento en las cuentas incobrables. Por lo tanto, es fundamental encontrar un equilibrio entre
facilitar el crédito y gestionar los riesgos asociados para optimizar la rentabilidad de la
empresa.
Ese flujo normal constituye la cartera méas rentable y segura de las empresas financieras,
porque mantiene un ritmo de colocaciones de crédito y crecimiento que se puede medir sin la
necesidad de verse perjudicadas por los niveles de morosidad.
3212 Captacion de clientes

El proceso de captacion de clientes se realiza en periodos especialmente donde el
comportamiento del mercado es proximo a generar grandes movimientos econémicos, es asi
que en su mayoria las instituciones financieras y las cooperativas ofrecen promociones de
crédito sea para consumo 0 empresa, por ejemplo, se tiene el crédito escolar para los padres de
familia y la campafia escolar para los microempresarios, igual ocurre n fiestas patrias, navidad,

etc.



- Promocion de créditos. Las promociones constituyen ofertas de crédito que realizan
las instituciones financieras, es asi que ofertan una variedad de créditos a tasas y plazos que
para el cliente es més asequible, tiene la finalidad de lograr mayores colocaciones y compiten
estrechamente entre instituciones, utilizando los medios més estratégicos que les permita
persuadir y captar nuevos clientes (Chalupowicz, 2018)
- Indagacion de mercado. Indagacion o estudio de mercado, también se puede sintetizar
en una mera observacion del mercado, es importante no solo para las empresas que dan
créditos sino para todas las empresas de bienes y servicios conocer el comportamiento del
mercado, los cambios que se aproximan, especialmente las instituciones financieras observan
los cambios del mercado en cuanto a los movimientos econdémicos, la demanda y las
necesidades de las personas y las empresas, para poder disefiar una cartera o lineas de crédito
que pueda adaptarse mejor al cliente de alli que manejen varios tipos de créditos
(Chalupowicz, 2018)
- Cartera de socios. Esta compuesta por todos quienes forman parte de las cooperativas
de ahorro y crédito, especialmente para ellos viene a ser todos los socios legalmente inscritos,
y la oferta de créditos para ellos también esta disefiada segun las necesidades que ellos tengan,
es mas sencillo poder disefiar un tipo de créditos para socios porque se puede obtener con
mayor facilidad las caracteristicas personales, familiares y econémicas (Chalupowicz, 2018)
3.2.1.3 Evaluacion crediticia

Procedimientos que permiten determinar las caracteristicas particulares de cada
cliente, en el que se arma un historial de cardcter netamente economica, vale decir las
actividades economicas a que se dedica, las fuentes de ingreso y principalmente si es sujeto

con capacidad de solvencia econdmica, por lo que un analista de créditos o asesor arma un



expediente con las consideraciones necesarias para el tipo de crédito que el cliente pretenda

acceder.

(Pally, 2016) sefiala que la valoracion crediticia es mas un arte que una ciencia
exacta, ya que no existen esquemas o principios rigidos que guien el proceso de manera
fundamental. En lugar de seguir reglas estrictas, la valoracion crediticia requiere creatividad y
dinamismo por parte del evaluador. Es esencial contar con un buen criterio y un analisis
basado en el sentido comun para realizar una evaluacion efectiva y ajustada a las

circunstancias especificas.

De forma sucinta se dice que la evaluacion crediticia consisten en realizar u obtener
la informacién méas detallada a profundidad de los clientes que soliciten un crédito,
particularmente se obtiene el valor cuantitativo y cualitativo que posee un cliente debido a que
ello garantizara de alguna forma la solvencia econémica, debe estar basado en mutuo acuerdo
de empresa cliente, en un compromiso de honestidad, pensando en entablar una relacion a
largo plazo, de esta manera la empresa también busca una forma de posicionarse en el

mercado y el cliente la garantia de poder obtener lo que necesita (Flores, 2018)

3214 Tipos de crédito
En el sector financiero la clasificacion de los créditos les permite orientar y
administra la cartera de sus clientes, es asi que existen ocho diferentes modelos de créditos. De
acuerdo con (Zavaleta, 2019)los créditos pueden clasificarse en ocho categorias diferentes,
basadndose en varios criterios clave. Estos criterios incluyen el nivel de ventas anuales del
deudor, el grado de endeudamiento en el sistema financiero y el propoésito especifico del

crédito. Esta clasificacion permite una evaluacion mas detallada y personalizada de cada



crédito, facilitando asi una mejor gestion y andlisis de los riesgos asociados y de las

oportunidades de financiamiento.

- Créditos corporativos. Este tipo de créditos son especialmente dirigidos a empresas
grandes o corporaciones de caracter juridico, que en sus actividades econdémicas hayan
efectuado en sus transacciones comerciales los montos mas altos en los que se puede
considerar a los bancos, los gobiernos de alcance nacional, regional y local, a fondos de
garantia e intermediarios del sistema financiero. Segun (Zavaleta, 2019)los créditos destinados
a personas juridicas que han registrado ventas anuales superiores a S/. 200 millones durante
los ultimos dos afios, basados en los estados financieros auditados mas recientes, representan
una categoria especifica. Esta clasificacion permite identificar a grandes empresas con un
historial financiero solido, facilitando asi la evaluacion de su capacidad crediticia y el riesgo
asociado al otorgamiento de nuevos créditos, asegurando una gestion mas efectiva y ajustada a
su perfil financiero.

- Créditos a grandes empresas. Esta disefiada exclusivamente para las grandes empresas
con alcance internacional y que tiene negocios y varios paises, organizaciones con personeria
juridica que a través de instrumentos financieros logran realizar sus actividades financieras.
Para (Zavaleta, 2019)los creditos se clasifican en una categoria especifica cuando se otorgan a
personas juridicas que han registrado ventas anuales superiores a S/. 20 millones, pero no
superiores a S/. 200 millones en los ultimos dos afios. También incluye a aquellos deudores
que han emitido instrumentos representativos de deuda en el mercado de capitales durante el
ultimo afo. Esta clasificacion permite una evaluacion mas precisa de la capacidad crediticia y
de la estabilidad financiera de estas entidades, facilitando asi una gestion de riesgos mas

adecuada.



- Créditos a medianas empresas. Las medianas empresas, son aquellas que, segln la
clasificacion en el estado peruano, realizan sus actividades comerciales, en el que sus
transacciones no superen los montos establecidos por ley, a los que en el sistema financiero se
les clasifica por contar con dichas caracteristicas y se disefia el tipo de crédito méas apropiada.
En esa linea, (Zavaleta, 2019)indica que los créditos se conceden a personas juridicas que han
acumulado un endeudamiento total en el sistema financiero superior a S/. 300,000 en los
ultimos seis meses, pero que no cumplen con los requisitos para ser clasificadas como
corporativas o0 grandes empresas. Esta categoria de crédito se dirige a entidades que, a pesar de
tener un nivel significativo de endeudamiento, no alcanzan el umbral de tamafio o categoria
para recibir créditos de mayor envergadura. Esta clasificacion permite una evaluacion mas

precisa de su perfil de riesgo y sus necesidades financieras.

- Créditos a pequefias empresas. Las pequefias empresas son organizaciones que
realizan sus actividades econémicas en un ambito de actuacion mucho mas reducida que las
grandes empresas, especialmente en el campo de la produccién, prestacion de servicios y
comercializacion de b/s, el sistema financiero a disefiado este tipo de créditos méas apropiado
segun sus actividades y los requisitos exigidos se ajustan a ella. Ademas, (Zavaleta,
2019)sostiene que los créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios se otorgan a personas naturales o juridicas cuyo
endeudamiento total en el sistema financiero (SF) es superior a S/. 20,000 pero no excede S/.
300,000 en los ultimos seis meses. Esta categoria de crédito estd disefiada para apoyar a
entidades que requieren financiamiento para sus operaciones, mientras se ajustan a un rango

de endeudamiento especifico que facilita su gestion y evaluacién del riesgo.



- Créditos a micro empresas. Las micro empresas tienen un dmbito del desarrollo de
sus actividades mucho maés reducida, por lo que se puede identificar con facilidad si es de
produccion, servicios o comercializacion, por lo que el crédito disefiado a su medida se destina
a netamente a los aspectos del campo de su ocupacion. (Zavaleta, 2019)afirma que los créditos
destinados a apoyar actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios se
otorgan a personas naturales o juridicas cuyo endeudamiento total en el sistema financiero
(SF) no excede S/. 20,000 en los ultimos seis meses. Esta categoria de crédito esté orientada a
entidades con un nivel de endeudamiento relativamente bajo, facilitando el financiamiento
necesario para sus operaciones sin imponer cargas financieras excesivas. Este enfoque permite
una gestion mas accesible y adaptada a las necesidades de pequefios y medianos prestatarios.

- Créditos de consumo. Este tipo de créditos estd destinado especialmente para atender
las necesidades de las familias que requiere de dinero para cubrir las primeras necesidades
como bienes y servicios. Asimismo, (Zavaleta, 2019)plantea que los, “créditos autorizados a
las personas naturales con el objetivo de atender el pago de los bienes, servicios 0 gastos no se
encuentran relacionados con el giro comercial” (p. 48).

- Crédito hipotecario para vivienda. El crédito hipotecario fue disefiado para atender
exclusivamente las necesidades de vivienda, vale decir para la construccion de sus viviendas
de las personas, remodelaciones y los mejoramientos que puedan hacer, la garantia para este
tipo de créditos es que el bien en el que se va realizar la inversion debe contar con los
documentos necesarios que avalen su formalidad. De acuerdo con (Murillo y Huaman,
2012)este tipo de créditos esta destinado a personas naturales y se utiliza para financiar la
adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento o subdivision

de viviendas particulares. Para que estos creditos sean autorizados, deben estar respaldados



por hipotecas que estén debidamente registradas. Este proceso asegura que el préstamo esté
asegurado adecuadamente, proporcionando una garantia adicional tanto para el prestamista
como para el prestatario:

a. Verificacion domiciliaria. La verificacion domiciliaria es uno de los requisitos que las
empresas financieras consideran importante, porque les permite tener la ubicacién exacta del
cliente, basicamente es el punto de referencia donde el cliente tiene permanencia, para cual es
comun pedir los recibos de agua o luz, la direccion exacta, referencias més conocidas del
lugar, etc., con esos datos las empresas pueden realizar el seguimiento respectivo en cuanto al
cobro del crédito.

b. Referencias. Las referencidis consisten en obtener mediante un croquis la forma mas
sencilla y segura de poder ubicar el domicilio del cliente, es como una brajula que al analista
del crédito le permite llegar al domicilio del cliente, en dicha referencia se disefia con
precision algun espacio fisico mas conocido de la zona y las direcciones de calles, avenidas,
etc., con que, si deseas de manera inopinada las empresas ubicar al cliente, lo puede hacer de
forma mas répida y sencilla (Chalupowicz, 2018)

C. Calificacion. Los sistemas de calificacion disefiadas en las instituciones financieras se
han disefiado y desarrollado de forma cuantitativa para determinar la capacidad econdémica de
los clientes al cumplir con el pago de los créditos otorgados, sin embargo, el juicio del analista
en base a la informacion obtenida es determinante para el otorgamiento del crédito
(Chalupowicz, 2018)

Antes de delimitar la valoracién de los créditos, es fundamental aclarar dos conceptos
relacionados revisados en la literatura. Primero, los "microcréditos” se definen como

instrumentos financieros destinados a personas 0 grupos con acceso limitado o inexistente a



los sistemas financieros tradicionales, como aquellos en situacién de vulnerabilidad o
microempresas con escasos recursos. Estos créditos pequefios estan disefiados para atender a
prestatarios en condiciones socioecondmicas desfavorecidas. La mayoria de los estudios
académicos utilizan el término “calificado” para describir estos préstamos menores, y los
procedimientos financieros se enfocan en los créditos pequefios y calificados, reembolsados

por prestatarios mediante el uso del crédito
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Respecto a la calificacion del crédito se puede precisar que, principalmente a los que solicitan
créditos en cantidades pequefias o micro créditos, se debe elaboran la bibliografia suficiente y
a la vez tener en cuenta las politicas de crédito establecidas, que al analista le permita tomar la
decision correcta de otorgar el crédito, pero salvaguardando el retorno del mismo (Gitman &
Zutter, 2012)

Asi mismo, la seleccion de crédito implica la aplicacion de técnicas especificas para decidir
qué clientes deben recibir financiamiento. Este proceso incluye una evaluacion detallada de la
capacidad crediticia del cliente, que se compara con los estandares de crédito establecidos por
la empresa. Estos estdndares son los requisitos minimos que una empresa exige para otorgar
crédito, asegurando que solo aquellos clientes que cumplan con estos criterios reciban el
financiamiento necesario (Moscoso, 2013)

d. Documentos. La preparacion y la elaboracién de los documentos para acceder el
crédito estd a cargo de los analista de crédito, la parte documentaria constituyo el legajo de
todos los requisitos que el solicitante a proveido y esto el analista de créditos luego de
examinarlo lo tiene como el perfil del cliente, para mas adelante utilizarlo como fuente de
informacién en cuanto al desempefio de la deuda, e conclusion los documentos son el
curriculo vitae del cliente, con el la institucion financiera procedera cuando el incumplimiento

de los pagos se convierta en un problema (Moscoso, 2013)



41.1.1 Recuperacion de crédito
La recuperacion del crédito otorgado es el derecho de las instituciones financieras y
la obligacion asumida del prestatario de devolver el dinero adquirido con los intereses
pactados y en el tiempo acordado, este logro es fundamental para las instituciones financieras

debido que garantiza su continuidad y el cumplimiento de sus logros.

Es vital abordar las politicas de seguimiento y rescate de créditos y carteras, asi como
centrarse en la administracion de cobranza y su impacto en la sostenibilidad financiera a largo
plazo de una entidad. Una gestion inadecuada en estas areas puede conducir a decisiones
erroneas y costosas. Segun Flores (2018), una administracion efectiva del seguimiento y la
cobranza es esencial para mantener la estabilidad financiera y evitar problemas significativos

para la entidad.

- Seguimiento. Consiste en una de las actividades muy importantes después de haber
otorgado el crédito, debe ser estratégicamente disefiado, debido a que permitira proveer las
circunstancias en el que el cliente no cumpla los pazos establecido, como también generar
pérdidas cuando no se tiene control sobre los plazos, generalmente el seguimiento constituye,
el estar pendiente de recordarles a los clientes los plazo que les toca pagar y si estos ya lo
cumplieron, en caso no hacerlo insistirle en su cumplimiento o tomar las acciones segun los
reglamentos de la institucion para salvaguardar la deuda.

Segin (Soriano, 2018)las entidades de intermediacion financiera deben realizar un
seguimiento continuo de cada crédito en su cartera. Este proceso implica recopilar toda la
informacién relevante sobre la situacion de los créditos y las garantias asociadas, asegurando

gue se mantengan dentro de las proporciones minimas establecidas en las politicas internas de



la entidad. Esta vigilancia es fundamental para garantizar la solidez y el buen estado de los
créditos, asi como para prevenir riesgos financieros.
Bésicamente esto determina el cumplimiento de las politicas crediticias de la institucion,
clasificando adecuadamente las carteras de crédito y aplicando los instrumentos de
identificacion de algunos riesgos que puedan acarrear, el seguimiento constante del pago de
las cuotas en caso de ver retrasos activar el procedimiento de cobranzas.
- Notificaciones. Conforme a los plazos del crédito otorgado, se le pone en
conocimiento o se le recuerda al cliente sobre los pagos préximos que le toca realizar o bien
sobre el incumplimiento del pago que debi6 realizar, especificamente consiste en tener el
control del crédito otorgado. (Castillo Calle & Cordova de Pierola, 2017)afirman que el
control empresarial sigue directrices especificas y se enfoca en el monitoreo continuo de las
actividades econémicas de una entidad financiera para evaluar los resultados obtenidos. Este
proceso no debe ser visto como algo que solo se aplica al final de las actividades; por el
contrario, debe integrarse a lo largo de todo el proceso. De esta manera, se pueden lograr
resultados éptimos y aprovechar al maximo las ventajas del control continuo.
Dicho control las empresas financieras lo realizan a través de llamadas telefénicas, mensajes
de texto, visitas al domicilio del cliente, especificamente cuando se pierde el control por la, no
ubicacion del cliente queda en notificar para generar una respuesta del deudor (Flores, 2018)
4.1.2 Morosidad

De manera puntual la morosidad viene hacer el incumplimiento de los compromisos
contraidos, quiere decir que las empresas 0 personas no cumplen en pagan en los plazos

fijados el capital o los intereses de la deuda contraida anteriormente.



Segun (Zavaleta, 2019)el término "demora" proviene de las palabras "mora" y
"morosidad”. En el &mbito econémico, hace referencia a la situacion en la que una persona
fisica o juridica no cumple con sus obligaciones de pago segun los términos acordados. La
morosidad se define como la incapacidad de cumplir con lo estipulado por la ley o con una
obligacion financiera previamente asumida. Se manifiesta cuando el deudor no paga el
principal, los intereses de la deuda, o incumple otras obligaciones financieras en el momento

de su vencimiento.

De forma precisa se dice que la morosidad se inicia a partir del incumplimiento de las
obligaciones contraidas entre dos partes, una que es el acreedor y otra el deudor, segun el
tiempo de retrasos que esta tengas en el sistema financiero se puede considerarla como
carteras pesadas, debido a que no garantiza la solvencia del deudor para pagar su compromiso

en el tiempo pactados (RRodriguez, 2019)

(Zavaleta, 2019)argumenta que la morosidad no implica necesariamente un
incumplimiento absoluto de la obligacidn por parte del deudor, sino que se refiere a un simple
retraso en el cumplimiento de la misma. Este retraso conlleva el devengo de intereses
moratorios, que actlan como indemnizacion por las afectaciones y perjuicios causados al
acreedor debido al retraso en el cobro. Asi, la morosidad representa un desvio temporal en el
cumplimiento de la obligacion. Sin embargo, el incumplimiento o retraso generado solo es por
un periodo determinado de plazo, por lo que las instituciones financieras no deben escatimar
en que no se cumplird la deuda, asi mismo aclara que en ese tiempo de retraso el deudor
asume las sanciones como los intereses a consecuencia del retraso por lo que finalmente el

acreedor es quien siempre obtendra las ventajas en cuanto a ganancias (RRodriguez, 2019)



(Guillen, 2001)indica que: “hay una serie de razones que representan o reflejan un
retazo significativo en el pago: politicas de crédito flexibles, las posibilidades de pago que no
son favorables, la falta de experiencia del deudor en el historial de la empresa, el retraso en el
pago, asi como la morosidad de los beneficiarios; crean un problema para aquellas

instituciones financieras acreedoras en mora y aumenta la provision para préstamos morosos”

(p. 56).

Las causas sefialadas tienden ser comunes en la mayoria de las instituciones
financieras, aunque estas busquen la manera mas eficiente de superarlas, solo concluyeron en

deudas atrasadas Y judicializadas (Soriano, 2018).

4121 Determinantes de la morosidad
(Huaman y Murillo, 2012)sefialan que, “la conducta de la morosidad puede
presentarse en muchas ocasiones en los siguientes casos; como los retrasos ocasionados por
errores dentro de la organizacion, como retrasos debido al proceso de valoracion y retrasos

debido al proceso de recoleccion” (p. 12).

La mora causada por los errores de la organizacion, se inicia cuando las politicas
crediticias no se encuentran bien definidas, las exigencias por querer obtener mayor cobertura
en cuanto a las colocaciones lo que lleva a descuidar y flexibilizar los requisitos exigidos,
debido a la organizacion poco sistémica en cuanto a funciones y obligaciones puede acarrear
ciertos errores en la gestion crediticia, muchas veces se cometen errores cuando los aspectos
laborales se entremezclan con los vinculos familiares, otra causa puede ser que el personal
encargado de evaluar al cliente tenga poco conocimiento de los proceso de evaluacion

crediticia y finalmente el desconocimiento de las necesidades y caracteristicas mas



importantes del mercado o el sector a quienes se le otorga el crédito puede acarrear ciertos

errores y dificultades (Zavaleta, 2019)

Los proceso de evolucion tiene que ver estrictamente con la forma como se evalla a
los clientes, si son sujetos a crédito o no y el historial crediticio que se pueda obtener, cuando
no se identifica las fuentes de ingreso del cliente y las capacidades de solvencia econémica,
cuando las garantias interpuestas no aseguran el cumplimiento de la deuda debido a su poca
claridad que se tiene de ella, pueden también afectar los factores de parentesco a los que por
confianza se les otorga el crédito con pocas garantias de pago, aquellos créditos que se les
otorga solamente por el compromiso de pago del cliente, escasa informacion del cliente en
cuanto a sus caracteristicas econdmicas o bien que estos sean sesgados por falsa informacion,
y en muchos caso son ocasionados de manera intencional, quiere decir por no mantener los

principios profesionales en la tarea encargada.

Mora causada por los procesos de recuperacion del crédito, ocurren cuando se tiene
mucha flexibilidad en cuando a las exigencias del cumplimiento de la deuda, poca capacidad
para utilizar estrategias de recuperacion de deuda, mucha confianza entablada y relacionada
con los acuerdos de la deuda pactada a si mismo falta de disciplina en cuanto a las funciones

responsabilidades y compromisos asumidos.

41.2.2 Indicadores de morosidad o de calidad de cartera
No existe una forma de poder precisar los indicadores mas apropiados para
determinar el nivel de morosidad, sin embargo, algunos autores sefialan ciertos indicadores
como una forma de evaluar el nivel de morosidad en una institucion financiera Aguilar et al.

(2004).



(Zavaleta, 2019)sefiala que “no hay un consenso acerca de qué criterio es el que
parece mas adecuado a la hora de valorar el nivel de la morosidad en la cartera de inversiones
en una institucion crediticia. Las méas utilizadas son: las carteras diferidas o morosa de alto

riesgo y por ultimo las carteras pesadas” (p. 23).

La cartera morosa es sustentada por el ratio existente entre las colocaciones
realizadas y las cobranzas judicializadas sobre el total de colocaciones efectuadas, la cartera de
alto riesgo es considerada como un indicador mas efectivo de la calidad de la cartera que
define las cobranzas judiciales, los créditos refinanciados sobre el total de las colocaciones
hechas y la cartera pesada se representa por la clasificacion de los créditos como deficientes en
cuanto a las pérdidas que puede ocasionar determinando el total de cuotas representadas como

mora.

4123 Morosidad vencida
(Delgado, 2018)afirma “Es una deuda que se encuentra fuera del plazo acordado para
su liquidaciéon y aun asi no se ha podido cumplir con esa obligacion del pago que ya se
encontraba especificada, en cuyo caso es muy alto y se deben tomar las medidas

correspondientes para que se pueda cumplir la obligacién de manera especifica” (p. 12).

- Creditos acumulados. El crédito es el compromiso que contrae un apersona con otra o
bien una persona natural o juridica con una institucion financiera, los créditos acumulados
desde la perspectiva del cliente o acreedor es el conjunto de créditos contraidos que tiene con
distintas instituciones financieras, y desde la perspectiva de una institucion financiera viene
hacer la cartera de clientes con varias deudas impagados que poseen en un momento

especifico (Flores, 2018)



- Créditos vencidos. Los creditos vencidos son aquellos que han sobrepasado en el
tiempo el plazo de devolucion y recuperacion, también puede considerarse aquellos créditos
en riesgo de no ser recuperados facilmente y que acarrea costos adicionales para su
recuperacion, de esta forma cambiando los planes establecidos (Flores, 2018).

En esencia se trata de deudas que se encuentran vencidas para préstamos a micro y pequefias
empresas el saldo total se calcula 30 dias hébiles después de la fecha que se acordd para
realizar el pago; para préstamos de consumo no revolventes después de los 30 dias habiles
solo paga el saldo de capital después de los 90 dias habiles para pagar en su totalidad el saldo
de capital (Flores, 2018)

- Habitos financieros. Basicamente significa la actitud del cliente respecto a la deuda
que contrae con una institucion financiera, existen mucha gente que por costumbre se
acumulan de deudas y simplemente no les gusta para aun teniendo solvencia econémica, por
lo que de manera intencional no desear pagar su deuda y otros que por mas teniendo voluntad
de pagarla no cuentan con la capacidad econémica o que bien tiene varias deudas y no pueden
cubrirlas todas por lo que deben dejar pagar algunos (Flores, 2018).

Estos clientes voluntariamente no quieren saldar el adeudo pendiente ademas no muestran la
intencion de querer hacerlo, aun cuando cuentan con los recursos para liquidar sus
obligaciones, la mayoria de estos beneficiarios presentan problemas cronicos acerca de su
disposicion para cumplir con su responsabilidad aparentemente el crédito pendiente es una
cuestion que les incomoda, para poder ejecutar su cobro la empresa debe adoptar alternativas

en cuanto a sus formas de cobro (Flores, 2018)



4124 Morosidad de alto riesgo

Para las empresas financieras y las cooperativas, el riesgo crediticio significa la
posibilidad de sufrir una perdida y cuando es de alto riesgo son pérdidas significativas, como
consecuencia de los impagos que puedan efectuar la contrapartida o los clientes, la morosidad
de alto riesgo supone una variacion en los resultados financieros de un activo financiero o una
cartera de inversion tras la quiebra o impago de una persona o una empresas, quiere decir que
pone en riesgo la situacién financiera de la empresa, obstruyendo en el cumplimiento de sus
planes y metas econémicas y por ende en los resultados de rentabilidad esperadas alcanzar

(Flores, 2018)

- Créditos refinanciados. El refinanciamiento de los créditos constituye la primera sefial
de la incapacidad de recuperacion del crédito, la insolvencia del prestatario por lo que solicita
la ampliacién de los plazos para cumplir con los pagos.

Son prestamos que el beneficiario incumple y esto debido a los problemas de solvencia
econdmica del deudor estos préstamos estan sujetos a variaciones, tanto en la cantidad como
en la duracion del contrato original, dando como resultado la emision de un nuevo crédito con
una tasa de interés diferente, generalmente mas mas alta que la anterior (primer contrato).
(Flores, 2018)

a. Acumulacion de deudas. La deuda es el compromiso que tiene una persona natural o
juridica, y es el resultado de todas las actividades economicas que realiza, el inicio de una
deuda surge de la busqueda de financiamiento de los cotidianos o bien para produccion de
bienes, servicios o comercializacion de productos (Flores, 2018)

En muchos caso se ha visto a empresarios endeudados con distintas instituciones financieras,

debido a la gran necesidad de mejorar sus negocios o sobre salir de una crisis, por lo que



acudir a distintas instituciones es una opcién mas relevante debido a que la misma con que se
tiene una deuda no accederd a mas créditos solo en casos de refinanciamiento y que también
tiene un tope, de esta manera la acumulacion de deudas se hace més clara en definirla como el
conjunto de préstamos sumados de una misma persona natural o juridica.

b. Deudas judicializadas. (Flores, 2018), alude que “El préstamo tiene mas de 90 dias de

retraso, la demanda ha sido aceptada por una autoridad judicial para su debido procedimiento”

(p. 25).

4.1.3 Cooperativa de Ahorroy Crédito Santa Catalina de Curahuasi

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, naci6 como
consecuencia de un suceso tragico que conllevaron grandes pérdidas econdmicas en la
organizacion anterior, que por factores internos se perdié casi la totalidad del capital con que
contaba y los préstamos que se habian realizado en casi todo el distrito de Curahuasi, respecto
a esta situacion los socios decidieron organizarse y rescatar la cooperativa de la quiebra, con la
visién de tener un cooperativa que sea la imagen del distrito y pueda salvaguardar sus aportes
econdmicos, por lo que su misién se resume ser una cooperativa solvente en el ambito del
distrito de Curahuasi brindando sus servicios con diferentes tipos de créditos a todos sus
socios y aportando al desarrollo del distrito y su vision es lograr captar la mayor cantidad de
socios posibles, construir su local propio y ser la primera cooperativa del distrito en cuanto a

posicionamiento.

La cooperativa se fundo6 el 25 de noviembre de 2016 con tan solo 54 socios. Desde
entonces, los miembros han realizado arduos esfuerzos para captar mas socios y ganar la
confianza de los ciudadanos de Curahuasi. Actualmente, la cooperativa esta integrada en su

mayoria por comerciantes, agricultores y productores del distrito de Curahuasi.



4.2  Definicion de términos
Admision de credito.

Es el proceso mediante el cual un cliente accede a las ofertas de una entidad bancaria,
estableciendo las condiciones necesarias y especificas requeridas por ambas partes (Pérez &

Gardey, 2016).

Cartera.
Se refiere a la solvencia y la idoneidad moral del prestatario, que quiere decir que

adquiere obligaciones frente a terceros (Pérez & Gardey, 2016)

Cartera vencida.
Los préstamos que los clientes no cancelan dentro del limite de tiempo especificados
se consideran vencidos para poder pasar a la categoria de morosos (Banco Central de Reserva,

2010).

Capacidad de pago.
Esta es la cantidad que el beneficiario debe aceptar con la finalidad de poder cumplir

con sus obligaciones.

Creédito vencido.
Es un saldo total del capital acerca de los préstamos que cuentan con dias que han
transcurrido después de su vencimiento, segun el tipo de crédito que fue autorizado (Pérez &

Gardey, 2016)

Castigo.



Es la cancelacion de un préstamo cuando se ha acumulado suficiente evidencia de que
los procedimientos formales para su cobro han sido agotados o cuando se determina que la

recuperacion del préstamo es inviable (Lizarraga N, 2013)

Carta notarial.
Documento que por su naturaleza ha sido formulado de manera escrita de
correspondencia por el remitente en cual su contenido tiene la finalidad de recordar al receptor

un determinado tipo de informacién (Timana, 2017)

Contrato.
En él se plasma el acuerdo de voluntades mediante el cual se crean o se transfieren

derechos, asi como obligaciones entre las partes (Zenteno, 2016).

Evaluacion del riesgo.
Es un proceso mediante el cual se puede evaluar el nivel de riesgo tomando en cuenta
el grado de probabilidad acerca de la ocurrencia y el rango de alce de sus efectos (Belaunde,

2012).

Politica de crédito.
Una politica crediticia es una serie de recomendaciones técnicas proporcionadas por el
gerente financiero de una institucion crediticia las cuelas “permiten proporcionar a un cliente

un medio oportuno de pago de manera particular (Belaunde, 2012)

Cooperativa de ahorro y crédito.
Las cooperativas de ahorro y crédito o de manera simple cooperativas de crédito, son
sociedades que tienen como proposito el poder satisfacer las necesidades econdémicas de sus

asociados y de terceros por medio de terceros y de sus actividades.



Riesgo crediticio.
Siempre existe la posibilidad latente de que sucedan acontecimientos fortuitos que no

son favorables a la relacion crediticia (Belaunde, 2012)

Morosidad.
Es un término que se utiliza frecuentemente por las instituciones financieras mediante
la cual hacen referencia a los clientes que no han cumplido con el pago de su crédito, el cual

ha quedado vencido ( (Royo, 2013).

Evaluacion de crédito.
Esta fase implica analizar la viabilidad de otorgar un préstamo financiero tanto al

propietario como a la empresa.

Seguimiento de crédito.
Se refiere a las visitas periodicas realizadas a los socios para asegurar que el crédito
otorgado no se desvie hacia otros propdsitos y para identificar posibles oportunidades de

negocio (Royo, 2013).

Recuperacion de crédito.
Es el proceso destinado a asegurar que el socio pague el crédito, especialmente en

situaciones en las que no cumple con el pago o muestra reluctancia a hacerlo (Royo, 2013).

Mitigacion del riesgo.
Son acciones preventivas destinadas a evitar la ocurrencia de eventos que puedan

causar pérdidas.



V. Metodologia

51 Tipoy nivel de investigacion
5.1.1 Tipo de investigacion

(Hernadez & Baptista, 2014), la investigacion se enmarc6 dentro del tipo bésico, cuyo
propdsito principal es aportar al conocimiento existente, ampliando y enriqueciendo estudios

previos.

Este tipo de investigacion se orienta hacia la generacion de nuevos conceptos y teorias que
puedan servir de base para futuras indagaciones, permitiendo un analisis mas profundo y
detallado del fendbmeno en cuestion. En la investigacion se realizd considerando el método
deductivo, por la recomendacion tedrica planteada en su libro metodologia de la investigacion,
“en la investigacion cuantitativa el método més indicado es el deductivo, debido a que utiliza
la estadistica para el procesamiento de los datos cuantificables y de la poblacion en estudio

sintetiza los resultados obtenidos estadisticamente” (Sampieri, 2014)

5.1.2 Nivel o alcance de investigacion

En el desarrollo de la investigacion, se utilizo el nivel correlacional, segln lo sefialado
por Hernandez et al. (2014), ya que este se refiere al andlisis de la relacion o asociacion entre
dos 0 mas variables dentro de un mismo contexto. Este enfoque permite determinar el grado
en que una variable esta relacionada con otra, sin manipularlas directamente, lo cual resulta

clave para comprender patrones y tendencias que pueden surgir entre las variables estudiadas.

5.1.3 Disefio de investigacion
El estudio fue de disefio no experimental de corte transversal, ya que su objetivo

principal fue recolectar la informacion necesaria para abordar el problema planteado. Segun



Hernandez et al. (2014), el término "disefio" se refiere al plan o estrategia ideada para obtener
la informacion requerida, con el fin de responder adecuadamente al problema de investigacion.
En este sentido, este disefio permitio recolectar y analizar los datos en un momento especifico,

con el proposito de examinar las relaciones existentes entre las variables estudiadas.

5.2  Ambito temporal y espacial
5.2.1 Ambito temporal
El desarrollo de la presente se inicié en el mes de febrero del afio 2019, culminando

con la sustentacion en el mes de noviembre del afio 2024.

5.2.2 Ambito espacial
La presente investigacion se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Catalina de Curahuasi 2019, que se encuentra ubicada en la regién de Apurimac, provincia de

Abancay, distrito de Curahuasi.

5.3  Poblacion, muestray muestreo
5.3.1 Poblacion

Hernadez et al. (2014) afirman que una poblacion se define como el grupo total de
casos que cumplen con una serie especifica de caracteristicas o criterios. Es decir, la poblacion
incluye todos los elementos que se ajustan a las especificaciones establecidas para un estudio o
analisis en particular. De acuerdo a la teoria sefialada se definié poblacion para esta
investigacion que estuvo conformada por todos los socios de la cooperativa de ahorro y crédito

Santa Catalina de Curahuasi en el periodo 2019, que constituyo en un total 70 socios activos.



5.3.2 Muestra

Segln Hernadez et al. (2014) la muestra es un subconjunto de la poblacién objetivo del
cual se recogerdn datos. Este subgrupo debe ser claramente definido y delimitado con
precision antes de su seleccion, asegurando que sea representativo de la poblacién total.
Ademaés, Linares (2014) afirma que “Para la determinacion del tamafio de la muestra para esta
investigacion se realizo a través del muestreo probabilistico, mediante la formula de seleccidn

de muestra” (p. 114).
La muestra es esencia, un sub, grupo de poblacion donde:
n= muestra
z= intervalo de confianza= 1.96
p= proporcion de la poblacion que posee las caracteristicas = 0.5
g= proporcion de la poblacién que no posee las caracteristicas =0,5
E= margen de error que se esta dispuesto a aceptar = 0,05
N= tamafio de poblacion = 70
La muestra de investigacion se halla mediante la siguiente formula:

__ NZ°(q)
e?(N—1) +Z*(pq)

n

5321 Tamarfo de muestra
La calidad de una muestra se determina por qué tan bien refleja las caracteristicas de
la poblacion total. Cuanto méas se asemeje la distribucion de la muestra a la de la poblacion,

mas precisa sera. Este ajuste se logra al aumentar el tamarfio de la muestra, ya que una muestra



mas grande tiende a representar de manera mas fiel la distribucion de la poblacion (Linares,

2014)

Para esta investigacion se determind la muestra segun la formula apropiada para la

determinacion que recomienda

B 70(1.96)2(0.5 * 0.5)
"~ 0.052(70 — 1) + (1.92)2(0.5 % 0.5)

n

n==60

54 Instrumentos

La técnica para el recojo de datos se empleo la encuesta a los socios de la cooperativa
Santa Catalina de Curahuasi y cuyo instrumento fue el cuestionario. Este tipo de instrumento
es una herramienta que el investigador emplea para recopilar informacion o datos sobre las
variables que esta estudiando. Su proposito es registrar de manera sistematica y organizada los

datos necesarios para el anlisis de la investigacion (Hernadez & Baptista, 2014)

55  Procesamientos

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante procedimientos técnicos utilizando
el software estadistico SPSS version 28.0. Este programa permitié obtener Tablas y figuras
cuantificadas, a partir de los cuales se pudieron interpretar los resultados. Se realizaron
analisis descriptivos para resumir las caracteristicas principales de los datos y analisis
inferenciales para determinar la relacién entre las variables estudiadas, proporcionando una

comprension mas profunda de los patrones observados.



5.6  Analisis de datos

Para el analisis de los datos se empleo el software estadistico SPSS 25, cumpliendo
con dos momentos estadisticos, el primero responde al analisis descriptivo a fin de hallar la
frecuencia y porcentaje referente a las variables y dimensiones; mientras que el segundo
momento responde al andlisis inferencial, con la finalidad de contrastar las hipdtesis
planteadas, por lo tanto se procedio a utilizar estadistico de prueba Rho de Spearman, ya que
las variables responden a un comportamiento no paramétrico, con esta prueba se llegd a

responder a los objetivos de la investigacion.

5.7  Consideraciones éticas

La presente investigacion, en cuanto al objeto de estudio, contd con el consentimiento
de todos los involucrados para la recopilacion de datos a través de encuestas. Los datos
obtenidos de forma individual y privada no fueron revelados a personas ajenas a la
investigacion. Ademas, los datos se presentan de manera general en los resultados, sin ninguna
variacion. La investigacion se compuso de datos inéditos recopilados y las teorias fueron

citadas correctamente segln las normas APA.



V1. Resultados y discusion

6.1 Resultados
6.1.1 A nivel de variables

6.1.1.1 Resultados a nivel descriptivo de la variable politicas de crédito.
Tabla 2

Politicas de crédito

Frecuencia Porcentaje
No tiene importancia. 1 2,0
No es necesario. 8 13,0
Poco importante. 35 58,0
Importante. 12 20,0
Indispensable. 4 7,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion propia, encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.
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Se observa en la tabla 2, la variable politicas de crédito en la Cooperativa de Ahorro
y Credito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019, el 58 % de los socios considera poco
importante la implementacion de las politicas de créditos, por desconocimiento de la
importancia de dicho instrumento, el 20 % de los socios que las politicas de crédito son
importante, consideran porque permite efectivizar el cumplimiento de los acuerdos
crediticios, el 13 % de los socios sefialan que las politicas de crédito no es necesario, el 7 %
de los socios indica que las politicas de crédito son indispensables y el 2 % de los socios

sefialan que las politicas de créditos no tiene importancia.

Al respecto, precisa que, “Las politicas son directrices que orientan el proceso de
toma de decisiones de los gerentes, garantizando que estas decisiones se mantengan dentro de
determinados limites establecidos”. La importancia principal surge cuando dichas politicas
permiten agilizar la toma de decisiones sobre el otorgamiento de los créditos, poniendo en

prioridad los objetivos y metas institucionales (Angulo, 2016).

Por otro lado, las politicas de crédito como, es un conjunto de directrices que la
gerencia financiera de una institucion emplea para asegurar el cumplimiento del pago por
parte de un cliente en el plazo acordado, citado por Esta precision hace referencia al
conocimiento que debe tener todos los miembros que conforman la institucion, quiere decir
que es la filosofia empresarial que de forma asociada y familiarizada se debe manejar en todas

las acciones y decisiones crediticias (Calderon, 2010).



6.1.1.2 Resultados a nivel descriptivo de la variable morosidad

Tabla 3
Morosidad.
Frecuencia Porcentaje

No tiene importancia. 2 3,0
No es necesario. 5 8,0
Poco importante. 33 55,0
Importante. 17 28,0
Indispensable. 3 50
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion propia, partir de encuesta aplicada a los socios de CAC SCC.
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de CAC SCC.



Se observa en la tabla 3 el resultado de la encuesta aplicada a los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019,respecto a la
importancia de la morosidad, el 55 % de los socios considera poco importante morosidad en la
cooperativa, se puede precisar que los socios desconocen respecto a la gestion y direccién de
la cooperativa no estan involucrados ni comprometidos con el progreso y desarrollo de la
cooperativa, asi mismo el 28 % de los socios sefialan que conocer la morosidad es importante
debido a que les permite prevenir y evitar su propagacion, y ser mas competitiva a la
cooperativa, el 8 % sefialan que la morosidad no es necesario tener en cuenta, por querer
mayor flexibilidad en los préstamos por parte de algunos socios, el 5 % sefialan que la
morosidad es indispensables debido a que existen algunos socios que aprovechan la débil
estructura organica para evitar cumplir con los plazos de pago de sus cuotas, finalmente el 4 %
de los socios encuestados sefialan que el tema de la morosidad no tiene importancia,
consideran innecesaria su tratamiento, conocimiento y prevencion.

En el &mbito financiero, la "demora" proviene de los términos "mora" y "morosidad",
y describe la situacion en la que una persona fisica o juridica no cumple con sus obligaciones
de pago, tanto en términos de tiempo como de forma, lo que puede afectar negativamente a la
cooperativa. Segun Rossemberg, la morosidad se define como la incapacidad para cumplir con
las exigencias legales o contractuales, manifestandose cuando el deudor no abona los intereses
o el capital de su deuda, o incumple otras obligaciones financieras al vencimiento. Esta

imposibilidad de cumplir puede ser causada por diversos factores (Zavaleta, 2019).



6.1.2 A Nivel de dimensiones
Tabla 4

Captacion de clientes

Frecuencia Porcentaje
No tiene importancia. 12 20,0
No es necesario. 38 63,00
Poco importante. 10 17,00
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 3
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Se puede observare en la tabla 4 y figura 3, el resultado de la encuesta aplicada a los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2018,
respecto a la importancia de la captacion de clientes para el otorgamiento de los créditos, el

63% de los socios encuestados consideran que no es necesario la captacion de cliente,



mediante la aplicacion de estrategias del marketing, promociones, publicidad a mediana y gran
escala y medios ampliar la oferta de créditos, el 20 % de encuestados consideran poco
importante captacion de cliente y el 17 % encuestado consideran poco importante la captacion
a cliente, las posturas de socios es resultado del desconocimiento de los procesos de gestion y

direccion de la cooperativa.

El proceso de captacion de clientes se realiza en periodos especialmente donde el
comportamiento del mercado es préximo a generar grandes movimientos econémicos, es asi
gue en su mayoria las instituciones financieras y cooperativas ofrecen promociones de crédito
sea para consumo o empresa, ejemplo, el crédito escolar para los padres de familia y la
campania escolar para los microempresarios, igual ocurren fiestas patrias, navidad, etc.

La captacion de clientes puede realizarse mediante utilizando o diversos medios o
canales que permita conectar el mercado con intereses de la institucion, el aprovechamiento de
medios de comunicacion oral y escrita son efectivas al momento de promocionar un producto
0 servicio, visitas domiciliarias, repartir volantes y otras estrategias de promocion mas
eficientes e interactivas permiten lograr resultados mas efectivos.

Tabla 5

Evaluacion crediticia

Frecuencia Porcentaje
No tiene importancia. 3 5
No es necesario. 23 38
Poco importante. 34 57
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.
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Se observa en la tabla 5 y figura 4, el resultado de la encuesta aplicada a los socios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019, respecto a
importancia de evaluacién crediticia para otorgarles un préstamo, el 57% consideran poco
importante evaluacion crediticia antes de otorgar el préstamo, esta posicion es resultado de
pretender flexibilizar y ejecutar los préstamos con mas liberalidad sin muchas exigencias que
algunos socios no cumplen, sin embargo también conlleva a futuros incumplimientos en el
pago de las deudas, el 38% consideran no necesario la evaluacion crediticia para el
otorgamiento de los préstamos, el 5 % consideran que no tiene importancia la evaluacién

crediticia.

En relacidn a esto, se afirma que la evaluacion crediticia es un proceso que no sigue
esquemas 0 principios estrictos, sino que requiere de creatividad y flexibilidad por parte del

evaluador. Ademas, es fundamental contar con un buen criterio y un solido sentido comun



para llevar a cabo una evaluacion efectiva. La evaluacion crediticia constituye uno de las
aspectos méas importantes antes de otorgarse un préstamo, constituye en armar el legajo
documentario detallado del cliente teniendo el historial actualizado de los antecedentes
crediticios, posesiones, garantias, todos los bienes que pueda poseer el solicitante del préstamo
con el que pueda garantizar el pago del préstamo, lo més importante en una evaluacion
crediticia es la solvencia del clientes, para ello el evaluador debe utilizar ciertas habilidades y
capacidades que le permitan detectar que la informacion proporcionada no sea falsa o
acondicionada solo para lograr el crédito, quiere decir que debe seguir ciertos procedimientos
de filtros de informacidn, evidencia de lo que se observa a fin de garantizar el préstamo y su

retorno (Flores, 2018).

En cuanto a los tipos de crédito y su naturaleza, se destaca que la seleccion y los
estandares de crédito involucran la aplicacion de técnicas para decidir qué clientes deben
recibir crédito. Este proceso requiere evaluar la capacidad crediticia de los clientes y
compararla con los criterios establecidos por la empresa, es decir, con los requisitos minimos
que la empresa exige para conceder crédito. Las evaluaciones crediticias deben tener una
estructura de acuerdo al tipo de crédito que solicita el cliente los filtros deben estar disefiadas
para cada tipo (Angelo Moscoso, 2013).

Tabla 6

Recuperacion de crédito

Frecuencia Porcentaje
No tiene importancia. 3 13,0
No es necesario. 43 72,0
Poco importante. 9 15,0

Total 60 100,0




Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.
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Nota: Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se observa en la tabla 6 y figura 5 los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019,
respecto a los procedimientos de la recuperacion de los créditos cedidos a los socios, el 72 %
consideran no necesario la recuperacion del crédito, estos resultados demuestran las deudas
acumuladas y no pagadas que tiene los socios con la cooperativa, el 15 % poco importante la

recuperacion del crédito y el 13 % la recuperacion del crédito.

En este contexto, es crucial destacar la importancia de las politicas de seguimiento y
recuperacion de créditos y carteras. Enfocarse en la gestion de cobranza y comprender su
papel es fundamental para asegurar la sostenibilidad financiera de la empresa a largo plazo.

Estas politicas garantizan un control efectivo sobre los créditos otorgados, lo que contribuye a



mantener la estabilidad econdmica de la entidad. En el proceso de recuperacion del crédito
debe existir un conjunto de actividades antes durante y después, quiere decir que el monitoreo
y seguimiento de los clientes respecto al desempefio del crédito, monitorear los resultados que
estd obteniendo el crédito y la solvencia del cliente para prevenir mediante alternativas de
cumplimiento de los pagos y finalmente las alertas oportunas para evitar la judicializacion de
los créditos no pagados (Flores, 2018). Flores Contreras (2018) reafirma que el control
empresarial se basa en pautas especificas y se centra en el seguimiento de las actividades
econodmicas de una empresa, con el objetivo de evaluar y asegurar la obtencién de resultados.
Este control no se aplica al final del proceso, sino que debe integrarse a lo largo de todas las
etapas para garantizar el éxito y la eficiencia en los resultados alcanzados.

Tabla 7

Morosidad vencida

Frecuencia Porcentaje
No es necesario. 42 70,0
Poco importante. 18 30,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 6
Morosidad vencida.
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se observa en la tabla 7 y figura 6 los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019,
respecto a morosidad vencida de los créditos accedidos, 70 % consideran no importante la
morosidad vencida, el cual demuestra la existencia de deudas judicializadas y créditos en
vencimiento, el 30 % consideran poco importante la morosidad vencida. Al respecto, sefiala
que la morosidad, “Representa la deuda que ya cumplié su periodo de pago y aun dichas
obligaciones de pago no han sido honradas” (Delgado y Lezama, 2018).
Tabla 8

Morosidad de alto riesgo

Frecuencia Porcentaje
No tiene importancia. 6 10,0
No es necesario. 46 77,0
Poco importante. 8 13,0
Total 60 100,0

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se observa en la tabla 8 y figura 7 los resultados obtenidos de la encuesta, respecto a la
importancia de la morosidad de alto riesgo, el 77. % no morosidad de alto riesgo, el 13 %
consideran poco importante tener en cuenta la morosidad de alto riesgo y el 10 % consideran
no importante la morosidad de alto riesgo.

En relacion con la morosidad de alto riesgo, se sefiala que estos créditos surgen cuando
el deudor enfrenta dificultades significativas para cumplir con sus pagos. Para reconsiderar
estos créditos, es necesario ajustar tanto el monto como el plazo del contrato original.
Generalmente, esto implica emitir un nuevo crédito con una tasa de interés que suele ser mas
alta que la del contrato inicial. Estas dificultades demuestran la insolvencia de los clientes al
momento de exigirles la devolucion del crédito, en la mayoria d ellos casos esto ocurre debido
a una lata flexibilidad de los créditos, una deficiente politica de créditos contemplados en los

reglamentos y procedimientos de la cooperativa, asi como en deficiente proceso de evaluacion



crediticia por falta de conocimientos o habilidades de filtro que realiza el evaluador de créditos
(Flores, 2018).

Las deudas vencidas o morosidad de alto riesgos, son deudas que pasan a una etapa de
demanda o judicializacion, al respecto, puntualiza que él, “Un crédito que ha superado los 90
dias de vencimiento y cuya demanda ha sido aceptada para su tramitacion por el poder
judicial”. La judicializacion de la deuda debe ser considerada una pérdida para la cooperativa,
debido a que las demandas adicionan gastos judiciales, gastos de abogado y otros que ya no se
garantizar cargar al deudor debido a que su recuperacion no serd en su totalidad (Flores,

2018).

6.1.3 Tablas de contingencia

Tabla9

Tabulacion cruzada dimension captacion de clientes.

Periddico Afiches Total
No es 0 3 3
Necesario 0,0% 5,0% 5,0%
La importancia de utilizacionPoco 12 16 28
de los medios delmportante 20,0% 27,0% 47,0%
comunicacion mas usualesIm ortante 6 18 24
para la oferta de créditos. P 10,0% 30,0% 40,0%
2 3 5
Indi I
ndispensable 3.0% 5.0% 8,0%
20 40 60
Total
ota 33,0% 67,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 8

La importancia de la utilizacién de medios de comunicacion mas usuales.
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se puede evidenciar en la tabla 9 y figura 8 los resultados respecto a la dimension
captacion de clientes, la importancia de los medios utilizados para atraer mas clientes a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019, el 30 %
indicaron la importancia, utilizacion de afiches como medio de publicidad para promocionar
los créditos ofertados por la cooperativa, considerando que los afiches entregados
personalmente en locales de la cooperativa 0 bien en las arterias y puestos mas concurridos
permitirian atraer mas clientes y socios a la cooperativa, el 27. % no importante utilizar de
afiches para promocion de oferta de créditos de la cooperativa, el 20 % poco importante la
utilizacion de periodicos como medios de publicidad para la promocion de créditos de la
cooperativa, el 10 % indicaron que las promociones en peridédicos no necesario para la
difusion de créditos que oferta la cooperativa, 5 % afirma indispensable la promocion
mediante afiches y el 3.0 % considera indispensable periédicos como medios mas eficientes y

efectivos para conocimiento a la poblacion de créditos que oferta la cooperativa.



Los medios de publicidad tienen un rol fundamental llegar a la poblacion ofertas y
promociones de bienes y servicios que ponen a disposicion del mercado las empresas y
personas, por esta razon que las organizaciones deben disefiar sus estrategias de promocién y

segmentacion de mercados para disefiar bienes y servicios a medida de los clientes.

Tabla 10
Tabulacion cruzada dimension captacion de clientes (factores de decision).
Bajos intereses.R?q.u Isitos Facilidades Total
minimos. de pago.
No tiene 12 3 5 20
importancia 20,0% 5,0% 8,0% 33,0%
No es 9 3 2 14
Importancia de  Necesario 15,0% 5,0% 3,0% 23,0%
principales factores para  Poco 10 5 3 18
la decision de optar por  Importante 17,0% 8,0% 5,0% 30,0%
un crédito Importante 2 3 1 6
3,3% 5,0% 2,0% 10,0%
Indispensable 2 0 0 2
3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
Total 35 14 11 60
58,0% 23,0% 19,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 9

Importancia de los principales factores para la decision de optar por un crédito.
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En la tabla 10 y figura 9 se observa los resultados de la encuesta realizada a los socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019, respecto a
la dimension captacion de clientes, sobre los factores para optar por un préstamo, el 20 %
indicaron no importante que los créditos se ofertan a bajas tasa de interés, es decir tasas de
interés bajas o altas no es determinante para solicitar un préstamo, el 17 % sefialaron poco
importante las tasa de interés como factor determinante para solicitar un préstamo, el 15 %
precisaron no necesario las tasas de interés al momento de promocionar sus créditos, es
promocion crediticias, ofertas al mercado el mensaje no debe narrar sobra las tasas de interés
sino otros factores de flexibilidad de pagos, el 5 % sostuvieron factor determinante para
acceder al crédito las flexibilizacién en los pagos de las tasas de interés, evaluaciones
crediticias no sean muy exigentes en requisitos que se solicitan, 3 % indicaron la importancia
indispensable las tasas de interés sean como factor para tomar en cuenta al momento de
decidir para solicitar un crédito, quiere decir que este grupo de socios consideran que las tasas
de interés son fundamentales debido a que les permite evaluar sobre la capacidad y solvencia
que tendrén al momento de afrontar pagar el préstamo segun esa posibilidad deciden acceder o
no al préstamo de su interés.

Concluimos precisando que los socios de la cooperativa Santa Catalina de Curahuasi
les resta importancia a las tasas de interés que pueda fijar la cooperativa para cada tipo de
crédito, es como consecuencia de desconocimiento de lo fundamental que son las tasas de
interés.

Tabla 11

Tabulacion cruzada dimension captacion de clientes (requisitos de decision).

Muy exigente Asequible Poco Exigente Total




No tiene 2 3 4 9

importancia 3,0% 5,0% 7,0% 15,0%
No es 6 11 3 20
Importancia de los Necesario 10,0% 18,0% 5,0% 33,0%
requisitos  exigidos  Poco 6 10 2 18
para el otorgamiento  Importante 10,0% 17,0% 3,0% 30,0%
de créditos 5 0 3 8
Importante 8,0% 0,0% 5,0% 13,0%
Indispensable 2 2 L >
4,0% 3,0% 2,0% 9,0%
Total 21 26 13 60
35,0% 43,0% 22,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 10

Consideraciones principales de los requisitos exigidos para el otorgamiento de creditos.
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se observa en la tabla 11 y figura 10 los resultados respecto a la dimension captacion
de clientes, sobre la importancia de los requisitos exigidos para el acceso y solicitud de un
préstamo, el 18 % indicaron no necesario ser muy asequible al momento de evaluar los
requisitos exigidos a los solicitantes, mucha flexibilidad podria producir incumplimiento de
pagos y morosidad mismos, el 10 % sefialaron que evaluaciones crediticias no se debe ser muy
exigente en cuanto a los requisitos que deben cumplir los socios interesados en acceder a un

préstamo, 8 % sostuvieron ser exigente al momento de realizar la evaluacion de los requisitos



para otorgarles un préstamo, esto debido a que existen incumplimientos y los solicitantes crean
y esconden informacion para lograr el préstamo y al momento de asumir la devolucion se
muestran la realidad de que el socio es insolvente, el 5 % consideran debe ser poco exigentes
en los requisitos que debe cumplir los socios para acceder a un préstamo y finalmente el 3.3 %
precisan ser muy exigentes con los requisitos es indispensable debido a que garantiza la
recuperacion el 3.3 % sefiala ser asequibles en los requisitos que deben cumplir los socios para
acceder a un préstamo en la cooperativa.

Tabla 12

Tabulacion cruzada evaluacion crediticia.

Facturas yVisita a suVisita a su
- . Total
boletas domicilio negocio
No tiene importancia 0 0 L L
P 0,0% 0,0% 1,7% 2,0%
No es Necesario 2 8 8 8
. . 3,0% 5,0% 5,0% 13,0%
Importancia de las evaluaciones 6 9 10 18
ditici I ot ientoP | tant
cre |'|c_|as para el otorgamientoPoco Importante 10,0% 3.3% 16.7% 30,0%
de créditos
Importante 8 S 6 19
P 13,0% 8,0% 10,0% 32,0%
Indispensable ! 2 > 14
P 12,0% 3,0% 8,0% 23,0%
Total 23 12 25 60
38,0% 20,0% 42, % 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 1l

La evaluacion crediticia y su importancia para el otorgamiento de créditos.
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se observa en la tabla 12 y figura 11 los resultados obtenidos respecto a la dimensién
evaluacion crediticia, sobre los factores mas exigidos en una evaluacion crediticia, el 17,0 %
indicaron poco importante la visita a los negocios que debe realizar el analista como parte de
su evaluacion financiera, ya que la visita al negocio es sefial de mucha desconfianza, el 13,0
% sostuvieron la importante de demostrar de facturas, boletas y otro equivalente en la
evaluacion de los requisitos exigidos para acceder a un préstamo, asi la evaluacion crediticia
debe basarse en documentos y antecedentes que puedan garantizar la recuperacion del
préstamo afirmando que las evaluaciones lo realizan en bases facturar y boletas, el 12,0 %
indicaron indispensable la evaluacion crediticia basada en documentos y antecedentes que
puedan garantizar la recuperacion del préstamo afirmando que las evaluaciones lo realizan a
bases de facturar y boletas, 5 % indicaron no necesario la evaluacién crediticia basandose en
documentos y antecedentes que garantizan la recuperacion del préstamo afirmando que las
evaluaciones lo realizan a bases de visita a sus domicilios y negocios y el 2,0 % indicaron no

importantes la evaluacion crediticia que debe estar basada en documentos y antecedentes que



puedan garantizar la recuperacion del préstamo afirmando que las evaluaciones lo realizan a
bases de la visita a sus negocios.
Tabla 13

Tabulacion cruzada evaluacion crediticia (avales y garantias).

q Declaracion q Declaracion

T'tUI.O jurada de susDogumentos jurada de susTotal
propiedad . vehiculos .
ingresos bienes
No tiene0 2 0 0
importancia 0,0% 3,0% 0,0% 0,0% 3,0%
| ia de losNo es Necesario 0 3 L 1 5
mportancia de los 0,0% 5,0% 2,0% 2,0% 9,0%
avales y garantias
solicitadas en laPoco Importante 2 ! 8 3 20
- P 3,0% 12,0% 13,0% 5,0% 33,0%
evaluacion
crediticia Importante 1 5 / 2 15
2,0% 8,0% 12,0% 3,0% 25,0%
Indispensable 0 8 6 4 18
0,0% 13,0% 10,0% 7,0% 30,0%
3 25 22 10 60
Total 5,0% 41,0% 37,0% 17,0%

100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 12

Importancia de avales y garantias solicitadas en la evaluacion crediticia.
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Se puede apreciar en la tabla 13 y figura 12 los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi. en el
afio 20197, el 13,3 % indicaron indispensable las garantias que pueda solicitarle el analista de
créditos de la cooperativa para que le den un préstamo ya que en las evaluaciones crediticias le
solicitan garantia o avales como la declaracion jurada de ingreso, 12,0% indicaron la
importancia de garantias que pueda solicitarle el analista de creditos de la cooperativa para que
le den un préstamo ya que en las evaluaciones crediticias le solicitan garantia o avales como
algin documento de un vehiculo, el 12,0 % indicaron poco importante las garantias que pueda
solicitarle el analista de créditos de la cooperativa para darles préstamo ya que en las
evaluaciones crediticias le solicitan garantia o avales como la declaracion jurada de ingreso, el
5 % indicaron no necesario las garantias solicitadas para el analista de créditos de la
cooperativa para otorgarles préstamo ya que en las evaluaciones crediticias le solicitan
garantia o avales como la declaracién jurada de ingreso y 3,0 % indicaron no importante las
garantias que pueda solicitarle el analista de créditos de la cooperativa para accederle a
préstamo ya que en las evaluaciones crediticias le solicitan garantia o avales como la
declaracion jurada de ingreso.

Tabla 14

Tabulacién cruzada dimension medios de recuperacion del crédito.

Visita a su

Llamada Notificacion N
. . domicilio y/oTotal
telefonica escrita -
negocio
No tiene importancia 0 1 2 3
P 0,0% 2,0% 3,0% 5,0%
Importancia de los ; 1 7 5 13
medios de O es Necesario 2,0% 12,0% 8,0% 22,0%
notificacion Poco Importante 2 14 6 22
utilizados para la P 3,0% 23,0% 10,0% 36,0%
notificacion de las | ant 1 14 3 18
deudas vencidas mportante 2,0% 23,0% 5,0% 30,0%
0 2 2 4

Indispensable 0,0% 3,0% 3,0% 7,0%




4 38 18 60
7,0% 63, % 30,0% 100,0%
Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Total

Figura 13
Medios de notificacion mas importantes utilizados al vencimiento de la deuda.
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se puede apreciar en la tabla 14 y figura 13 los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el
afio 20197, el 23 % indicaron poco importante los medios de notificacién que utiliza la
cooperativa para que efectuée la deuda vencida ya que piensan que el medio el cual le notifican
el vencimiento de su crédito o las cuotas a pagar son las notificaciones escritas, el 23,3 %
indicaron que es importante los medios de notificacién que utiliza la cooperativa para que
efectué la deuda vencida porqué es medio de notificar el vencimiento de crédito o las cuotas a
pagar son las notificaciones escritas, el 12 % indicaron no necesario los medios de notificacion
que utiliza la cooperativa para que efectué la deuda vencida ya que piensan que el medio el
cual le notifican el vencimiento de su crédito o las cuotas a pagar son las notificaciones

escritas, 3,3 % indicaron es indispensable los medios de notificacion que utiliza la cooperativa



para que efectué la deuda vencida ya que piensan que el medio el cual le notifican el

vencimiento de su crédito o las cuotas a pagar son las notificaciones escritas-visitas a sus

domicilios-negocios y el 3 % indicaron no importante los medios de notificacion que utiliza la

cooperativa para que efectue la deuda vencida ya que piensan que el medio el cual le notifican

el vencimiento de su crédito o las cuotas a pagar son las visitas a sus domicilios y/o negocios.

Tabla 15

Tabulacion cruzada recuperacion del crédito (notificaciones de cobranza).

Solo 1 2 veces 3 veces 4 a mas Total
No tiene3 4 2 1 10
) importancia 5,0% 7,0% 3,0% 2,0% 17,0%
Nflve! idad ge No es 2 2 1 1 6
fec“‘“ ad @€ Necesario 3,0% 3,0% 2,0% 2,0% 10,0%
naostificaciones Poco 8 15 8 2 28
Importante 13,0% 25,0% 5,0% 3,0% 46,0%
de cobranza
- 2 2 3 3 10
recibidas defa  mportante ;. 3,0% 5,09 5,09 17,0%
cooperativa 70 0% 0% 0% ,0%
Indispensable L 0 3 2 6
P 2,0% 0,0% 5,0% 3,0% 10,0%
16 23 12 9 60
Total
27,0% 38,0% 20,0% 15,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 14

Importancia de las notificaciones de cobranza recibidas
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Se puede apreciar en la tabla 15 y figura 14 los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el
afio 2019, el 25 % indicaron poco importante las notificaciones escritas que realiza la
cooperativa son las mas efectivas para persuadir al cliente deudor ya que recibieron 2
notificaciones de pago de deuda, el 6,7 % indicaron no importante las notificaciones escritas
que realiza la cooperativa son las méas efectivas para persuadir al cliente deudor ya que
recibieron 2 notificaciones de pago de deuda, 5 % indicaron importante la notificaciones
escritas que realiza la cooperativa son las mas efectivas para persuadir al cliente deudor ya que
recibieron 3 y 4 notificaciones de pago de deuda, el 5 % indicaron indispensable que las
notificaciones escritas que realiza la cooperativa son las mas efectivas para persuadir al cliente
deudor ya que recibieron 3 notificaciones de pago de deuda y el 3 % indicaron no necesario
notificaciones escritas que realiza la cooperativa son efectivas para persuadir al cliente deudor

ya que recibieron 1 y 2 notificaciones de pago de deuda.



Tabla 16

Tabulacion cruzada dimension morosidad vencida (variabilidad).

Aumento de . .,
la tasa de Ampliacién de  Acumulacion de Ninguna. Total
L plazo cuotas
interés
No tiene 0 0 1 3 4
importancia 0,0% 0,0% 2, % 50%  7,0%
| tanci de No es Necesario 0 2 1 4
mportancia — de 2,0% 0,0% 3, % 20%  7,0%
tener mas de dos
tipos de créditos Poco Importante 1 1 2 20 24
P . P 2,0% 2,0% 3, % 33,00 40,0%
para cubrir otros
gastos Importante 2 2 1 15 20
3,0% 3,0% 2% 25,0% 33,0%
Indispensable 0 3 1 4 8
P 0,0% 5,0% 1% 7,0% 13,0%
Total 4 6 7 43 60
7,0% 10,0% 11,0% 72,%  100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 15

Importancia de las notificaciones de cobranza recibidas.

2 ¢El credito que usted ha

solicitado ha tenido alguna
variabilidad como?

B Aumento de la tasa de interes
W Ampliacién de plazo

B Acumulacién de cuotas

E Ninguna.

Recuento

Mo tiene Mo es Necesario  Poco Importante Importante Indispensable
importancia

¢ Considera usted pertinente tener mas de dos tipos de
crédito que le permitan financiar ylo cubrir otros gastos?

Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se puede apreciar en la tabla 16 y figura 15 los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el



afio 20197, el 33,3 % indicaron poco importante tener mas de dos tipos de crédito
permitiéndole financiar y/o cubrir otros gastos puesto que piensan sobre el crédito solicitado
no ha tenido ninguna variabilidad, el 25 % indicaron importante tener méas de dos tipos de
crédito permitiéndole financiar y/o cubrir otros gastos puesto que piensan sobre el crédito
solicitado no ha tenido ninguna variabilidad, el 6,7 % indicaron indispensable tener méas de
dos tipos de crédito que le permitan financiar y/o cubrir otros gastos puesto que piensan sobre
el crédito solicitado no ha tenido ninguna variabilidad, el 5 % indicaron no importante tener
mas de dos tipos de crédito que le permitan financiar y/o cubrir otros gastos puesto que
piensan sobre el crédito solicitado no ha tenido ninguna variabilidad y el 3.3 % indicaron no
necesario tener mas de dos tipos de crédito que le permitan financiar y/o cubrir otros gastos
puesto que piensan sobre el crédito solicitado se les ha acumulado las cuotas.

Tabla 17

Tabulacion cruzada dimension créditos vencidos (factores de afectacion).

Cumplimiento Desarrollo de la

Rentabilidad Solvencia d . Total
e metas cooperativa.
No tiene 4 3 3 5 15
. importancia 7, % 5,0% 5,0% 8, % 25,0%
('jmlportanc'a No es 3 4 6 3 16
€ limient Necesario 5, % 7, % 10, % 5,0% 27, %
g‘ém&;m('jeer:]gas Poco 5 6 7 1 19
- Importante 7, % 10,0% 12, % 2,% 31, %
de los socios
con la  Importante 0 0 2 0 > 0 ; 0 ° 9
cooperativa 0,0% 3, % 5,0% 2, % 10,0%
Indispensable 0 1 0 3 4
P 0,0% 2, % 0,0% 5,0% 7, %
Total 12 16 19 13 60
19, % 27, % 32, % 22, % 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 16
Consideraciones mas importantes de los créditos vencidos que pueden afectar a la

cooperativa.



i Segun las
consideraciones de
usted, en que cree que
le afectaala
cooperativa los
créditos vencidos?

ERentabilidad

M solvencia

W Cumplimiento de metas
EDesarrollo de la cooperativa,

Recuento

No tiene importancia Mo es Necesario Poco Importante Importante Indispensable

£Queé nivel de importancia le dar usted al hecho que todos los socios
deben cumplir con el pago uportung de sus cuotas, sinretrasos y
moras

Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se puede apreciar en la tabla 17 y figura 16 los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el
afio 20197, el 12, % indicaron poco importante el hecho que todos los socios deben cumplir
con el pago oportuno de sus cuotas, sin retrasos y moras puesto que le afecta a la cooperativa
el cumplimiento de sus metas los créditos vencidos, el 10 % indicaron no necesario el hecho
que todos los socios deben cumplir con el pago oportuno de sus cuotas, sin retrasos y moras
puesto que le afecta a la cooperativa el cumplimiento de sus metas los créditos vencidos, el 8,
% indicaron no importante el hecho que todos los socios deben cumplir con el pago oportuno
de sus cuotas, sin retrasos y moras puesto que le afecta a la cooperativa en el desarrollo de la
misma, el 5 % indicaron importante el hecho que todos los socios deben cumplir con el pago
oportuno de sus cuotas, sin retrasos y moras puesto que le afecta a la cooperativa el
cumplimiento de sus metas los creditos vencidos y el 5 % indicaron indispensable el hecho
que todos los socios deben cumplir con el pago oportuno de sus cuotas, sin retrasos y moras

puesto que le afecta a la cooperativa en el desarrollo de la misma.



Tabla 18

Tabulacion cruzada dimension morosidad de alto riesgo (refinanciamiento).

Cumplir  Flexibilizar el  Planificar No es
conotras  tiempo de mejor sus necesario
deudas pagos gastos refinanciar. Total
No tiene 0 4 1 1 6
importancia  0,0% 7% 2% 2% 11,0%
. .5 4 1 1 11
Importancia del - No es Necesario g o, 6, % 2% 2% 18, %
refinanciamiento
de las deudas en  Poco Importante 2 ! 12 3 24
- 3, % 12, % 20,0% 5,0% 40,0%
__ Tiesgo de 1 4 7 0 12
incumplimiento Importante 5, 7,% 11, % 0,0% 20,0%
Indispensable 0 2 3 2 !
0,0% 3, % 5,0% 3, % 11, %
Total 8 21 24 7 60
13, % 35,0% 40,0% 12, % 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 17
Importancia de los beneficios que otorga el refinanciamiento de las deudas en riesgo.

¢De qué manera cree usted
que le beneficiaria el
refinanciamiento de su deuda
en la cooperativa?

B Cumplir con otras deudas
WFlexibilizar el tiempo de pagos
W Planificar mejor sus gastos
BNo es necesario refinanciar.

Recuento

_ No tiene No es Necesario Poco Importante Importante Indispensable
importancia

¢Considera usted necesaria que los créditos en situacion de
riesgo deben refinanciarse para permitir su recuperacion?

Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se puede apreciar en la tabla 18 y figura 17 los resultados obtenidos de la encuesta

aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el



afio 2019”, el 20 % indicaron poco importante que los créditos en situacion de riesgo deben
refinanciarse para permitir su recuperacion ya que les beneficiaria en mejorar la planificacion
de sus gastos, el 12 % indicaron importante que los créditos en situacion de riesgo deben
refinanciarse para permitir su recuperacion beneficiandoles para mejorar la planificacion de
sus gastos, el 8 % indicaron no necesario que los créditos en situacién de riesgo deben
refinanciarse para permitir su recuperacién ya que les beneficiaria en cumplir con otras
deudas, el 7, % indicaron no importante que los créditos en situacion de riesgo deben
refinanciarse para permitir su recuperacion ya que les beneficiaria en flexibilizar el tiempo de
pago y el 5 % indicaron indispensable que los créditos en situacion de riesgo deben
refinanciarse para permitir su recuperacion ya que les beneficiaria en planificar mejor sus

gastos.

Tabla 19
Tabulacion cruzada dimension morosidad de alto riesgo (judicializacion).

Registrariasu  Yano seria Afectari Tendria mala
nombre en sujeto de ectarian sus imagen frente a Total
Infocorp crédito aportes Sus SOCi0s
No tiene 0 2 0 0 2
importancia 0,0% 3, % 0,0% 0,0% 3,0%
Importancia de No es 1 1 2 1 5
los aspectos que Necesario 2,0% 2,0% 3,0% 2,0% 9,0%
perjudicarian la Poco 0 12 5 3 20
judicializacion Importante 0,0% 20,0% 8,0% 5,0% 33,0%
de las deudas no 2 6 10 2 20
logradas pagar Importante 3,0% 10,0% 17,0% 3,0% 33,0%
Indispensable 0 4 > 4 13
0,0% 7,0% 8,0% 7,0% 22,0%
3 25 22 10 60
Total 5,0% 42,0% 36,0% 17,0% 100,0%

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Figura 18

Aspectos en las que le afectaria la judicializacion de las deudas no pagadas.



¢En queé aspectos cree
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. Considera usted que los créditos judicializados son
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Nota. Elaboracion Propia, Encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

Se puede apreciar en la tabla 19 y figura 18 los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el
afno 20197, el 20 % indicaron poco importante que los créditos judicializados son inversiones
pérdidas para la cooperativas debido a que ya no seria sujeto de crédito, el 17 % indicaron
importante que los créditos judicializados son inversiones pérdidas para la cooperativas debido
a que afectaria a sus aportes, el 8 % indicaron indispensable que los créditos judicializados son
inversiones pérdidas para la cooperativas debido a que afectaria a sus aportes, 3 % indicaron
no necesario que los créditos judicializados son inversiones pérdidas para la cooperativas
debido a que afectaria a sus aportes y 3 % indicaron no importante que los créditos
judicializados son inversiones pérdidas para la cooperativas debido a que ya no seria sujeto de

crédito.



6.1.4 Prueba de Hipdtesis
6.1.4.1 Contrastacion de hipétesis general
H,. Las politicas de credito se relacionan significativamente con la morosidad de los socios de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi- Apurimac, en el afio 2019.

Ho: Las politicas de crédito no se relacionan significativamente con la morosidad de los socios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi-Apurimac, en el afio 2019.

Nivel de significancia: (Alfa) al 5 % entonces es 0.05.
P valor o grado de significancia < alfa; se acepta la H;.

P valor o grado de significancia > alfa; se acepta la Ho.
Tabla 20

Nivel de significancia prueba de hipotesis general.

Politicas

- Morosidad
de créditos
Politicas de CPeficiente de correlacion 1,000 0,697
Cfé('jti'tcc‘;"ss € Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de correlacién 0,697 1,000
Morosidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

La correlacion entre las variables Politicas de Créditos y Morosidad es positiva y
moderada, con un coeficiente de 0,697 (69,7%) segun la tabla de correlacion de Spearman. La
significancia del valor es (0,000 < 0,05), lo que valida la hip6tesis de investigacion. Por lo

tanto, se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hip6tesis nula.

6.1.4.2 Contraste de hipotesis especifica 1
H;. La captacion de clientes se relacionan significativamente con la morosidad de los socios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio 2019.



Ho. La captacion de clientes no se relacionan significativamente con la morosidad de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio

2019.

Nivel de significancia: (Alfa) al 5 % entonces es 0.05.
P valor o grado de significancia < alfa; se acepta la H;.
P valor o grado de significancia > alfa; se acepta la Hj.

Tabla 21

Nivel de significancia prueba de hipotesis especifica 1.

Eval_ugc_lon Morosidad
crediticia
Evaluacion Coeficiente de correlacién 1,000 0,697
auaclon ;. (bilateral) . 000
crediticia
Rho d N 60 60
S ea?mim Morosidad Coeficiente de correlacién 0,697 1,000
P beorosiaad sig. (bilateral) 000 .
N 60 60

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

La correlacion entre la variable Captacion de clientes y Morosidad es una
correlacion positiva moderada segln la tabla de correlacion Spearman, dando 0,697 o un 69,7
%. Por lo tanto, se observa que la significancia es (0,000 < 0,05); por lo que se acepta la

hipotesis de investigacion, asimismo por lo tanto se rechaza la hipotesis nula.

6.1.4.3 Contraste de hipotesis especifica 2
H,. Las evaluaciones crediticias se relacionan significativamente con la morosidad de los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi, en el afio

2019.

Ho. Las evaluaciones crediticias no se relacionan significativamente con la morosidad de los

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi.



Nivel de significancia: (Alfa) al 5 % entonces es 0.05.

P valor o grado de significancia < alfa; se acepta la H;.

P valor o grado de significancia > alfa; se acepta la Ho.
Tabla 22

Nivel de significancia prueba de hipotesis especifica 2.

Eval_ugc.lon Morosidad
crediticia
Evaluacion Coeficiente de correlacién 1,000 467
crediticia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman ] Coeficiente de correlacion 467 1,000
Morosidad . .
vencida Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota. Elaboracion propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

La correlacion entre la variable Evaluacion crediticia y Morosidad es una
correlacion positiva moderada segln la tabla de correlacion Spearman, dando 0,467 o un 46,7
%. Por lo tanto, se observa que la significancia es (0,000 < 0,05); por lo que se acepta la

hipétesis de investigacion, asimismo por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.

6.1.4.4 Contraste de hipotesis especifica 3
H;. Los procesos de recuperacién crediticia se relaciona directamente con el nivel de
morosidad de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de

Curahuasi, en el afio 2019.

Ho: Los procesos de recuperacion crediticia no se relaciona directamente con el nivel de
morosidad de los Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de

Curahuasi, en el afio 2019.

Nivel de significancia: (Alfa) al 5 % entonces es 0.05.



P valor o grado de significancia < alfa; se acepta la H;.

P valor o grado de significancia > alfa; se acepta la Hy.

Tabla 23

Nivel de significancia prueba de hipotesis especifica 3.

Recuperacion de

L Morosidad
crédito
5 Coeﬂmgr]te de 1,000 0,442"
Recuperacion correlacion
de crédito  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de 0,442 1,000
Morosidad  correlacion
vencida Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

Nota. Elaboracidn propia, a partir de la encuesta aplicada a los socios de la CAC SCC.

La correlacion entre la variable Recuperacion de crédito y Morosidad es una
correlacion positiva moderada segln la tabla de correlacion Spearman, dando 0,442 o un 42,2
%. Por lo tanto, se observa que la significancia es (0,000 < 0,05); por lo que se acepta la

hipétesis de investigacion, asimismo por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula.

6.2  Discusion

En esta parte de la investigacion se realizé la comparacién de los resultados obtenidos
con las teorias planteadas y otras investigaciones de diferentes autores, respecto a las politicas
de créditos y su relacion con la morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito asi como en
otras instituciones financieras en el ambito internacional, nacional y local, mediante una
descripcion y andlisis de los procesos de captacion de clientes, los procesos de evaluacion
crediticia la recuperacion del crédito, morosidad vencida y morosidad de alto riesgo en la

cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina de Curahuasi.



En el &mbito de las politicas de crédito, se define que estas son pautas empleadas por la
gerencia financiera de una institucion para asegurar el cumplimiento de pagos en un plazo
especifico por parte de un cliente determinado. Zavaleta (2019) enfatiza su relevancia en la
gestion de cualquier entidad que preste dinero, subrayando que estas politicas son

fundamentales para la operacion efectiva de la institucion.

De manera similar, se indica que las politicas actian como directrices que orientan a
los gerentes en la toma de decisiones, garantizando que estas se realicen dentro de ciertos
parametros. Las politicas de crédito, en particular, sirven como un manual que guia las
decisiones sobre la concesion de créditos a clientes o socios, asegurando que se sigan normas

y limites establecidos (Angulo, 2016).

Del Valle sostiene que las politicas de crédito consisten en una serie de directrices a
seguir en situaciones recurrentes, con el propdésito de alcanzar los objetivos establecidos por la
institucion. Estas politicas actian como normas detalladas que orientan como deben aplicarse
los procedimientos, facilitando asi el logro de las metas propuestas (citado por Zavaleta,

2019).

Beltran y Vasquez (2017) afirman que las politicas de crédito son fundamentales para
las empresas debido a la creciente competencia y la diversidad del mercado. La
estandarizacion de cada detalle es crucial, ya que cada crédito conlleva un riesgo potencial de
impago. Por lo tanto, las organizaciones deben mitigar estos riesgos mediante contratos y otras

modalidades disponibles en la actualidad.



La morosidad en las deudas constituye el incumplimiento por parte del prestatario o
socio de una entidad financieras, este incumplimiento puede ser ocasionado por varios factores

que se debio tener en cuenta en el momento de realizar una determinada evolucion crediticia.

Rosemberg sefiala que la morosidad se refiere a la incapacidad de cumplir con las
obligaciones legales o financieras previamente contraidas. Este término se aplica cuando el
deudor no paga ni los intereses ni el principal de su deuda, o cuando incumple otras
obligaciones financieras al vencimiento. Zavaleta (2019) afiade que el incumplimiento de una

deuda puede deberse a diversas razones del socio.

Zavaleta (2019) aclara que el término "demora™ en el &mbito financiero proviene de las
palabras "mora"” y "morosidad". Se refiere a la situacion en la que una persona fisica o juridica
no cumple con sus pagos obligatorios y acordados, tanto en tiempo como en forma, resultando

en una falta de cumplimiento con sus obligaciones financieras.

Rodriguez (2019) sefiala que la mora no implica necesariamente un incumplimiento
total de la obligacién de pago, sino que se refiere a un retraso en el cumplimiento de la misma.
Este retraso da lugar a la acumulacion de intereses moratorios, los cuales compensan al

acreedor por los dafios y perjuicios ocasionados por el retraso en el cobro.

Soriano (2018) indica que la morosidad puede ser provocada por diversas razones,
tales como politicas de crédito flexibles, capacidad de pago inadecuada, falta de experiencia
del deudor en la gestion de su microempresa, uso inapropiado del préstamo y un nivel

excesivo de endeudamiento por parte del cliente.



Murillo y Huaméan (2012) afirman que la morosidad puede surgir en diversas etapas,
incluyendo errores en la organizacion, problemas durante el proceso de evaluacion y fallos en

la fase de recuperacion del crédito.

El objetivo principal de esta investigacion fue, determinar la relacion que existe entre
las politicas de crédito y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Catalina
de Curahuasi, los resultados muestran que las politicas de crédito se relacionan significativa
positiva pero moderada con la morosidad de los socios, en lo que sostienen la poca
importancia que le atribuyen a ambas variables, quiere decir que a un nivel bajo de
evaluaciones crediticias habrd mayor nimero de morosidad y viceversa, en cuanto uno varia

positivamente el otro varia negativamente (Zavaleta, 2019).

Los resultados obtenidos son comparables a los hallazgos de Tirado y Maria (2015),
quienes estudiaron la incidencia de las politicas de crédito y cobranza en la liquidez de la
fabrica de calzado Fadicalza. Su investigacion tuvo como objetivo principal determinar como

estas politicas afectan la liquidez de la empresa y mejorar la eficiencia en la gestion crediticia.

La capacitacion en los procesos de evaluacion crediticia es muy escasa, de la misma
forma no se cuenta con el reporte permanente de los usuarios en cuanto a los créditos y no se
realizan los seguimientos de control de los pagos o impagos de los clientes Se detectd que la
empresa sufre la falta de liquidez como consecuencia de la morosidad de sus clientes lo que ha
Ilevado a la una crisis en cuanto al abastecimiento de los productos que oferta al crédito. De la
falta de un documento normativo respecto a las politicas crediticias y la falta de liquidez que
acarrean a la empresa, se considero fundamental establecer un manual de politicas de crédito

el cual sirva a los analistas de credito evaluar y ajustar correctamente la cartera crediticia de



sus clientes, con la finalidad de lograr disminuir la morosidad de sus clientes y establecer las

reglas basicas de garantia de los créditos otorgados.

Asi mismo otra investigacion realizada en el que se pretendio; “Determinar la
existencia de politicas de otorgamiento de créditos en la empresa, mediante la aplicacion del
método Analitico-Sintético, Hipotético — Deductivo y la Entrevista, con la finalidad de ofertar
alternativas de solucion para minimizar la situacién problematica”. Los resultados obtenidos

demostraron que (Guillén , 2017):

Los factores internos de la empresa, como la administracion, la gestion de los procesos
y las decisiones poco acertadas por la gerencia, han generado un deficiente proceso de gestion
de crédito y cobranzas. La falta de estructuracion del departamento de finanzas, no permite
realizan las actividades de crédito y cobranza de una forma mas estructurada. Asi mismo se
detectd que al tipo de empresas estudiadas le haria bien contar con un departamento de

créditos y cobranza para hacer mas eficiente y efectiva dicha actividad.

Realizo una investigacion que tuvo como objetivo principal; “determinar la incidencia
de las politicas de créditos en la morosidad de la financiera mi banco del distrito de Truijillo,

afio 2017” (Zavaleta, 2019).

Se identifico que las politicas de crédito que rigen dentro de la financiera no son
empleadas adecuadamente por los asesores de crédito o analista, debido a que, en el momento
de realizar la evaluacion crediticia y los requisitos minimos exigidos, por un tema de
informalidad en cuanto a la relacion con el cliente se pierde de lado el cumplimiento de las
politicas. Asi mismo se pudo detectar que existe un alto indice de morosidad en cuanto al

crédito de tipo consumo, debido a que las politicas de crédito son mas flexibles en este tipo de



créditos, seguidamente estan los créditos de micro empresa, créditos de pequefia empresa y los
créditos hipotecarios, en todos ellos existe un nivel creciente de morosidad. Asi también se
identifico que la tasa de morosidad comparada a otras sucursales a nivel nacional la cede del
distrito de Trujillo mantuvo en el afio 2017 el indice de morosidad promedio més alta. Del
mismo modo se determind que las politicas de crédito inciden significativamente en el nivel de

morosidad en la financiera mi banco del distrito de Trujillo.

Sobre “politicas de cobranza para reducir el indice de morosidad, cuya finalidad fue;
determinar de qué manera la aplicacion de politicas de cobranza, contribuira a reducir el indice
de morosidad de los usuarios del Proyecto Especial Jequetepeque — Zafia, afio 2017” (Delgado

y Lezama, 2018).

Debido a la falta de un area determinada de la cobranza y la escasez de personal
referido a las actividades de cobranza, se identifico un inadecuado sistema de cobranza. Se
identificd un alto nivel de morosidad de los clientes debido a que las politicas crediticias son
deficientes en cuanto a procedimientos de cobranza. Del diagnoéstico de las politicas de crédito
empleadas se precisa en que se debe redisefiar o replantear las politicas de crédito conforme a
las cuotas atrasadas de los clientes. Las politicas de crédito disefiadas después del diagndstico,
permitio clasificar el nivel de morosidad de los clientes, con méas exactitud y las condiciones
de las cuotas atrasadas. Asi mismo se observo que las politicas de crédito implementadas
dieron resultados en cuanto a la reduccion de los niveles de morosidad de los clientes en el

proyecto Jequetepeque.

En cuanto a los resultados obtenidos de la presente investigacion y los resultados de las
teorias citadas en parrafos precedentes, se puede afirmar que las politicas de crédito son los

que determinan el nivel de morosidad que habra en una institucion financiera, los resultados



obtenidos demostraron que existe un mayor nivel de morosidad cuando las politicas crediticias
establecidas son mas flexibles, y si estas resultan mas rigurosas el nivel de morosidad
disminuye, asi mismo los resultados de las investigaciones anteriores demostraron que la
morosidad fue consecuencia de una carencia de politicas crediticias bien delimitadas, por falta

de implementacion de las mismas y la falta de su correcta aplicacion.

Asi también se determind la relacion de las politicas de crédito con la morosidad
mediante la determinacion de la evaluacién crediticia y la recuperacion de los créditos, los
resultados obtenidos respecto a la evaluacion crediticia y la morosidad, determinaron que, los
procesos de evaluacion crediticia realizadas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Catalina de Curahuasi, se relaciona de forma positiva y moderada con la morosidad, quiere
decir que si los procesos de evaluacion son poco eficientes se puede predecir un alto nivel de
morosidad, si los procesos de evaluacion son mas estrictas y exigentes, se afirma que los

niveles de morosidad disminuiran significativamente.

De la misma manera la recuperacion de los créditos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santa Catalina de Curahuasi se relaciona de forma y positiva con la morosidad de los
socios, quiere decir que los procesos de recuperacion de los créditos es el resultado de los
riesgos de morosidad que se esta pronosticando, cuando se empieza a retrasar los pagos en
dias prolongados el proceso de recuperacién se torna prioritaria debido a que empieza afectar

los intereses institucionales y a cambiar los objetivos previstos.

Sobre la, “La administracion del riesgo de crédito y la morosidad en la cooperativa de

ahorro y crédito santa maria magdalena, provincia de Andahuaylas — 2018, concluyo que:



Existe una relacion significativa de carécter positiva pero baja entre, la administracion
del riesgo crediticio y la morosidad, en el mismo rango de determinar la relacion entre las
variables, la evaluacion crediticia y la cartera vencida se relacionan significativamente, asi
mismo la evaluacién crediticia y los términos de acceso al crédito también indican tener un
tipo de relacion significativa, el seguimiento que se realizan a los créditos otorgados y la
cartera vencida tiene una relacion significativa, entre el seguimiento que se realiza a los
créditos otorgados y los términos bajo los que se dieron definen tener relacidn positiva pero
baja, los proceso de recuperacién de créditos y la cartera vencida, la recuperaciéon de los
créditos y los términos, muestran entre si tener algun tipo de relacién positiva 0 negativa, en
conclusion existe relacion moderada entre la administracion del riesgo de crédito y la

morosidad de los clientes. (Soriano, 2018)

VI11.Conclusiones

Se determiné que las politicas de crédito se relacionan significativamente con el nivel
de morosidad, debido a que el interés por implementar politicas de crédito mas eficientes es de

poca importancia, solo el 39 % de los socios considera que es importante, necesaria e



indispensable la implementacion de politicas de crédito més eficientes a fin de controlar y

disminuir la morosidad.

Se determind a nivel de la Captacion de clientes los factores exigidos, que los
requisitos exigidos son de poca importancia debido a que no es indispensable para controlar
los niveles de morosidad, donde solo el 25 % de los socios precisaron que es importante e
indispensable que la Captacion de clientes a nivel de factores y requisitos sea mas estricta y
exigente, haciendo precisar una relacién positiva pero moderada de la evaluacion crediticia

con la morosidad.

Se determind a nivel de evaluacién crediticia las garantias solicitadas, precisando la
importancia y lo indispensable de los requisitos que deben cumplir los socios solicitantes de
un préstamo, permitiendo afirmar que existen una relacion significativa entre los procesos de

evaluacion crediticia a nivel de requisitos exigidos y la morosidad.

Se concluy6 que la morosidad vencida tiene poca importancia porque consideran que
no afecta a los intereses de la cooperativa, donde el 28. % de los socios consideran su
importancia y necesaria que son los procesos de recuperacion de los prestamos vencidos
mediante la utilizacion de medios e instrumentos necesarios, permitiendo precisar que existe

relacién positiva pero moderada entre la recuperacion de los creditos y la morosidad vencida.

VIIl. Recomendaciones

Se recomienda implementar politicas de crédito méas eficientes y efectivas que

permitan realizar una evaluacion crediticia mas detalla para el otorgamiento de créditos y



pueda garantizar el retorno sin llegar a la morosidad, y a la vez realizar mayores
investigaciones respecto a las politicas crediticias y la morosidad, a fin de ampliar los

conocimientos.

Se recomienda implementar factores efectivos de evaluacion crediticia en cuanto a los
requisitos de cumplimiento previo mejoramiento de conocimientos de los socios, a fin de
garantizar el desempefio de las colocaciones y de la cooperativa, como también ampliar los

conocimientos en investigaciones futuras.

Se recomienda precisar las garantias para el otorgamiento de los créditos a fin de
garantizar el desempefio y retorno en los plazos establecidos, evitando la acumulacion de la
cartera morosa, como también ampliar los conocimientos en futuras investigaciones respecto

al estudio.

Se recomienda implementar estrategias de recuperacion de los créditos vencidos a fin
evitar la judicializacion de las deudas vencidas y evitar costos a la cooperativa, asi mismo se

recomienda ampliar los conocimientos en futuras investigaciones respecto al tema.
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