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Resumen

El presente trabajo, denominado “Gestion de inventarios y control de almacén de la
empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024” cuyo objetivo establecer la
relacion entre la gestion de inventarios y el control de almacén en la empresa AB France
S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024, tomando en consideracién que el trabajo es de
tipo aplicada, con un nivel correlacional, las variables y las dimensiones fueron estudiadas
tal y como sin necesidad de alterarlas por lo que es no experimental. El estudio comprende
a los 11 colaboradores de las areas de almacén, incluyendo al jefe del area y al trabajador
responsable de la admision, almacenamiento y supervision de los bienes quienes forman
parte de la poblacién y muestra. Se empleo la encuesta como parte de la herramienta es el
cuestionario, que fue validado por juicio de especialistas y la confiabilidad se ejecut6 con el
software estadistico SPSS. Los hallazgos demostraron que entre las variables (gestion de
inventarios y el control de almacén) existe una relacion moderada representado por el Rho
de Spearman de 0,793y p inferior a 0.05. Se concluye, que una gestion de inventarios eficaz
incide directamente en la optimizar del control de almacén de la organizacion AB France
S.A.C., optimizando los procesos operativos y reduciendo posibles deficiencias en el manejo

de existencias.

Palabras clave:

Gestion de inventarios, Supervision de almacén, Niveles de stock, Planificacion de

inventarios, Rotacidn de inventarios.
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Abstract

This study, entitled “Inventory Management and Warehouse Control at AB France
S.A.C., Santiago District - Cusco, 2024,” aims to establish the relationship between
inventory management and warehouse control at AB France S.A.C., Santiago district -
Cusco, 2024. This applied, correlational study was conducted without alteration, and the
variables and dimensions were studied as is, making it non-experimental. The study includes
11 employees from the warehouse area, including the area manager and the employee
responsible for receiving, storing, and supervising goods, who comprise both the population
and the sample. A survey was used as the data collection tool; the questionnaire was
validated by expert judgment, and its reliability was assessed using SPSS statistical software.
The findings demonstrated a moderate relationship between the variables (inventory
management and warehouse control), represented by a Spearman's rho of 0.793 and a p-
value less than 0.05. It is concluded that effective inventory management directly impacts
the optimization of warehouse control at AB France S.A.C., streamlining operational

processes and reducing potential deficiencies in stock handling.

Keywords:

Inventory management, Warehouse control, Stock levels, Inventory planning,

Inventory turnover.
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I. Introduccién

En la actualidad, la adecuada direccion de inventarios y el control de almacén
integran componentes esenciales para la operacion eficaz de las organizaciones, ya que
facilitan asegurar la disposicion oportuna de los productos, optimizar la utilizacion de los
bienes y certificar el cumplimiento de las operaciones. Una gestion deficiente en estos
procesos puede generar desabastecimientos, sobre inventarios, desorden operativo y
pérdidas econdémicas, afectando directamente el rendimiento y la competencia de las
organizaciones.

En este contexto, la direccion de inventarios integra un conjunto de practicas
direccionadas a la planificacion, supervision e inspeccion de las existencias, con la finalidad
de mantener una medida entre la demanda y la disposicion de bienes. De manera
complementaria, la supervision de almacén se enfoca en la organizacion, registro y
supervision de las operaciones de almacenamiento, asegurando el orden, la correcta
ubicacion de la mercaderia y la confiabilidad de la informacién. Ambos procesos se
encuentran estrechamente relacionados, por lo que una administracion inadecuada de los
registros repercute directamente en la inspeccion del almacén.

La organizacion AB France S.A.C., localizada en el distrito de Santiago — Cusco, no
es ajena a este contexto. Si bien la empresa desarrolla actividades relacionadas con la
planificacion de pedidos, la supervision de ingresos y salidas de mercaderia y la distribucion
del almacen, se han identificado algunas limitaciones en los niveles de stock, la coincidencia
entre el registro fisico y el matriculado, asi como en el seguimiento y supervision continua

de las operaciones. Estas situaciones evidencian la necesidad de evaluar la asociacion entre
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la direccion de registros y la inspeccion de almacén, con la finalidad de favorecer a la
optimizacion de los procedimientos internos.

Por ello, el presente trabajo tiene como proposito identificar la asociacion entre la
direccion de inventarios y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de
Santiago — Cusco, 2024. Para lograr dicha finalidad, el trabajo se ejecutd bajo una ruta
cuantitativa, de tipo aplicada, con un alcance correlativo y un disefio no experimental de
corte transversal. La poblacion y muestra fue integrada por 11 trabajadores de la empresa, a
quienes se ejecutd la técnica de la encuesta mediante un cuestionario sistematizada con
escala de medicion tipo Likert.

Por Gltimo, este estudio se estructura en diferentes capitulos.

En el primer capitulo se aborda el planteamiento del problema, donde se describen
la realidad problematica, la formulacion del problema, los objetivos y la justificacion del
estudio.

En el segundo capitulo se desarrollan los enfoques teoricos y antecedentes vinculados
con las variables de investigacion.

El tercer capitulo manifiesta la hipétesis del estudio.

En el cuarto capitulo presenta el marco metodoldgico de la investigacion.

En el quinto capitulo se exponen la discusion de los resultados, mientras que en los

capitulos finales se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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Il. Planteamiento del problema

2.1  Descripcion y formulacion del Problema

A nivel mundial, la gestion de inventarios se ha transformado en un componente
clave para la competencia de las organizaciones, las empresas que operan en mercados
globalizados necesitan conservar un equilibrio entre tener bastante stock para complacer la
demanda e impedir el exceso que inmoviliza capital. En este sentido Cérdova et al. (2022),
explican que, la supervision de registros no solo es contar productos, sino que manifiesta un
instrumento estratégico que beneficia a las empresas a mantener un adecuado equilibrio de
sus existencias.

Ademas, Paredes et al. (2023), sefiala que las organizaciones deben desarrollar
medidas que permitan garantizar la disponibilidad de los inventarios y evitar la paralizacion
de sus actividades comerciales por escases de suministros. Una mala administracion de los
recursos puede ocasionar pérdidas financieras y afectar la satisfaccion de los clientes.

En cuanto al control de almacén, los estudios muestran que constituye una funcion
estratégica dentro de la gestion logistica. En ese sentido Castillo et al. (2023), matizan que
la aplicacion de procedimientos adecuados nos ayuda a optimizar las etapas de
abastecimiento y distribucion favoreciendo un control técnico y ordenado reduciendo erros
y mejorando la efectividad operativa.

Para ello, muchos han apostado por automatizar sus procesos, emplear sistemas de
radiofrecuencia y aplicar tecnologias de trazabilidad, lo cual disminuye errores humanos,

acelera procesos y fortalece el control interno. Esto demuestra que el control de almacén no
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solo se relaciona con la organizacion fisica, sino también con la eficiencia y competitividad
en el contexto global.

En el Peru, la direccion de registros es un desafio esencial para empresas de distintos
sectores, especialmente en aquellas que ain emplean métodos manuales o préacticas
tradicionales para controlar sus existencias. Quiroz y Cardozo (2024), sefialan que gran parte
de las organizaciones mantienen procedimientos poco sistematizados, lo que genera
inconsistencias entre el stock fisico y el registrado en los sistemas. Esta situacion repercute
en problemas como desabastecimiento de productos, exceso de mercaderia en determinados
periodos y dificultad para tomar decisiones oportunas de compra o reposicion. Asimismo,
estudios de gestion logistica indican que las empresas con ineficiencias en la direccion de
registros pueden registrar pérdidas de entre 10% y 15% en ventas debido a quiebres de stock,
ademas de incrementar entre 20% Yy 30% los costos de almacenamiento y mantenimiento de
mercaderia. Estos problemas afectan directamente la rentabilidad y competitividad
empresarial.

Asimismo, Montalvo y Chavez (2025), indican que la escasez de planificacién en los
procesos de inventario genera distorsiones que impactan no solo la exactitud de los registros,
sino también la ineficiencia de todo el registro de suministro. Donde la competitividad
organizacional se encuentra en crecimiento, una gestion inadecuada de inventarios limita la
destreza de respuesta de las compafiias frente a la demanda del mercado y reduce sus niveles
de productividad. De acuerdo con reportes logisticos empresariales, aproximadamente el
35% de las corporaciones presentan complicaciones vinculadas con sobre stock o
desabastecimiento debido a una planificacién inadecuada, mientras que los errores en
registros de almacén pueden generar diferencias superiores al 5% entre el inventario fisico

y el sistema.
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Respecto al control de almacén, en el ambito nacional, este ha representado un
problema constante debido a la escasez de estrategias de supervision e inspeccion. Los
autores Quiroz y Cardozo (2024), advierten que los errores en el control de registros generan
un efecto directo en la eficiencia de los procesos logisticos, ya que las empresas enfrentan
pérdidas de mercaderia por deterioro o mal manejo. Diversos estudios logisticos sefialan que
las deficiencias en el control de almacenes pueden generar pérdidas operativas de entre 5%
y 10% del valor total del inventario, afectando la rentabilidad y continuidad de las
operaciones empresariales.

De igual manera, Montalvo y Chavez (2025) sostienen que una inspeccion de
almacén ineficiente afecta la liquidez de las empresas peruanas, pues incrementan los gastos
operativos en rubros como uso del espacio fisico, la falta de orden en el almacenamiento, y
los movimientos innecesarios de mercaderias. Asimismo, reportes de gestion empresarial
indican que los costos logisticos pueden incrementarse entre 20% y 30% cuando no existen
adecuados mecanismos de supervision y planificacién en almacén. Esto evidencia que la
ineficiente gestion de inventarios no solo afecta los niveles de stock, sino que también reduce
el control sobre los procesos internos del almacén, impactando de manera negativa en la
productividad y eficiencia empresarial.

En la ciudad del Cusco, el turismo constituye una de las principales destrezas
financieras, especialmente en los rubros hotelero y gastronémico. En este contexto se
encuentra la empresa AB France S.A.C., ubicada en el distrito de Santiago, abastece una
amplia gama de clientes, entre los que destacan principalmente hoteles y restaurantes,
cadenas de supermercados, tiendas, bodegas y mayoristas. Asimismo, a la distribucién de
marcas como Kimberly Clark, Braedt Embutidos, Acaville, Valle Fértil e Indio de Fuego
marca de la misma empresa. Su capacidad logistica, combinada con una red de distribucién

solida, le ha permitido mantenerse competitiva en un entorno comercial dinamico,



22

caracterizado por una alta exigencia en términos de eficiencia, precio y frecuencias de
entrega.

A pesar de contar con un sistema automatizado de direccion, SAP Business One,
disefiado para registrar ventas, compras, movimientos de inventario y flujo de informacién,
la empresa presenta limitaciones en la gestion de sus existencias. Se ha identificado un uso
inadecuado de las funcionalidades del sistema, asi como dependencia de procesos manuales
de apoyo (conteos fisicos, registros de ingresos y salidas de mercaderia). Esto ocasiona
inconsistencias, errores y retrasos que impactan la fiabilidad de las datas.

Uno de los dilemas mas evidentes es el desequilibrio en los grados de stock. La
empresa acumula bienes de baja rotacion que generan costos adicionales y riesgo de
caducidad, mientras que, en temporadas de alta demanda, se presentan desabastecimientos
de productos clave. Este contexto afecta directamente la efectividad del almacén,
compromete la capacidad de respuesta y disminuye la complacencia de los consumidores.
En el contexto regional del Cusco, diversos estudios empresariales y diagndsticos logisticos
indican que las deficiencias en la direccion de registros consiguen generar pérdidas
operativas entre el 5% y el 15% de las ventas, principalmente por quiebres de stock y sobre
inventario.

En relacion al control de almacén, la empresa enfrenta dificultades para realizar un
seguimiento detallado de sus gastos logisticos internos. Entre las principales deficiencias se
encuentra la generacion de costos adicionales por pedidos urgentes y el uso ineficiente del
espacio fisico disponible. Estos factores incrementan de manera significativa los gastos
operativos y reducen la destreza de la empresa para mantener margenes de rentabilidad

adecuados.
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2.1.1 Formulacién de problema

2.1.1.1  Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion de inventarios y el control de almacén en la
empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 20247

2.1.1.2  Problemas especificos

a. ¢Cual es la relacion entre la planificacion de inventarios y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024?
b. ¢Cudl es la relacién entre las politicas de abastecimiento y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024?
c. ¢(Cuél es la relacion entre la disponibilidad de productos y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024?

2.2  Objetivos

2.2.1  Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y el control de almacén en la
empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

2.2.2  Objetivos especificos

a. Determinar la relacién entre la planificacion de inventarios y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.
b. Determinar la relacion entre las politicas de abastecimiento y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.
c. Determinar la relacién entre la disponibilidad de productos y el control de

almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.
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2.3 Justificacion e importancia

2.3.1  Justificacion de la investigacion

Este estudio sobre la gestion de inventarios y supervision de almacén se desarrolla
en la empresa AB France S.A.C., localizada en el distrito de Santiago, departamento de
Cusco, periodo 2024. Surge como respuesta a la situacion existente en el area de almacén,
donde una ineficiente gestidn de inventarios consigue generar déficit financiero, quiebres de
stock, sobreabastecimiento y deficiencias en el control de los bienes. En ese sentido,
comprender, optimizar estos procesos resulta esencial para garantizar un flujo eficiente de
productos y mejorar la toma de decisiones.

2.3.1.1  Justificacion teérica.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacion se justifica porque
permitira ampliar y fortalecer el conocimiento existente sobre la gestion de inventarios y el
control de almacén, abordando conceptos, enfoques y modelos aplicables al contexto
empresarial. Asimismo, contribuird a la literatura académica al relacionar ambas variables,
proporcionando un sustento tedrico que servird como enfoque para futuros estudios en el
contexto logistico y administrativo.

2.3.1.2  Justificacién practico.

En el ambito practico, la investigacion permitira identificar deficiencias y
oportunidades de mejora en la gestién de inventarios y el control de almacén de la empresa
AB France S.A.C. A partir de los hallazgos obtenidos, podran tomar acciones orientadas a
optimizar los procesos, reducir pérdidas, evitar quiebres de stock y optimizar la efectividad

operativa, contribuyendo directamente al desempefio y competitividad de la empresa.
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2.3.1.3  Justificacion metodoldgica.

La presente investigacion se justifica desde el enfoque metodoldgico debido a que
se disefiaron, adaptaron y validaron instrumentos de recoleccion de datos, los cuales
garantizan la validez y confiabilidad de la informacion obtenida. Estos instrumentos
permitieron medir de manera objetiva las variables de estudio: gestion de inventarios y

control de almacén.

2.3.1.4  Justificacion social.

Desde el enfoque social, el estudio aporta al fortalecimiento de las buenas practicas
en la gestion empresarial, promoviendo una adecuada administracion de recursos. Esto no
solo beneficia a la empresa, sino también a sus trabajadores, clientes y proveedores, al
garantizar un mejor servicio, disponibilidad de productos y eficiencia en la atencién,
contribuyendo asi al desarrollo econémico local.

2.3.2 Importancia de la investigacion

La importancia de la presente investigacion radica en que la gestion de inventarios y
el control de almacén constituyen procesos clave dentro de la cadena logistica, los cuales
influyen directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones. Un adecuado
manejo de inventarios permite optimizar recursos, minimizar costos y mejorar la satisfaccion
del cliente.

En ese contexto, el estudio permitird generar base de datos relevante para la empresa
AB France S.A.C., proporcionando la eleccién de disposiciones tacticas y operativas, por
otro lado, servird como antecedente para proximos estudios, aportando conocimiento Gtil en
el contexto académico y organizacional, en especial en el rubro comercial del distrito de

Santiago, Cusco.
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2.4 Hipdtesis
2.4.1  Hipdtesis general

La gestion de inventarios se relaciona significativamente con el control de almacén
en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

2.4.2  Hipdtesis especificas

a. Existe una relacion significativa entre la planificacion de inventarios y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

b. Existe una relacion significativa entre las politicas de abastecimiento y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

c. Existe una relacidn significativa entre la disponibilidad de productos y el control de

almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

2.5 Variables
25.1.1 Variable 1 Gestion de Inventarios.

Dimensiones:
- DI: Planificacion de inventarios
- DII: Politicas de abastecimiento
- DIII: Disponibilidad de productos

2.5.1.2 Variable 2: Control de almacén

Dimensiones:
- DI: Organizacién del almacén.
- DII: Control de mercaderia

- DIII: -Supervision de operaciones
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I11. MARCO TEORICO

3.1  Antecedentes de la investigacion

3.1.1 Internacionales

Flores et al. (2021), en la Escuela Superior Politécnica del Litoral de Guayaquil,
Ecuador, presentaron la tesis titulada Disefio de un sistema de direccion de registros
enfocado en la metodologia ABC ejecutado a la pasteleria y panaderia “Integral” en
Guayaquil. Para conseguir el titulo Profesional ingenieria en supervision y Contaduria
Publica Gubernamental El objetivo fue prototipas un sistema de direccion de registros
esenciales en la metodologia ABC, con el propoésito de mejorar el control de registros y
reducir costos en una empresa con deficiencias en el registro y en la comunicacién interna.
La metodologia se centr6 en un enfoque descriptivo, propositivo y cuantitativo, en el que se
aplicaron instrumentos como el esquema de flujo de compras, diagrama de Ishikawa, matriz
de indicio, grafico de Pareto y andlisis modal de fallas y efectos; ademas, se realizaron
entrevistas con la propietaria y analisis documental de los procesos de inventario. Los
resultados permitieron optimizar el procedimiento de inventario fisico y clasificar los
articulos de bodega conforme a la metodologia ABC, lo que ayud6 a controlar las roturas de
stock y racionalizar el almacenamiento, determinando que los productos de la zona A
representan solo el 2.09% de los articulos pero acumulan el 79.90% del costo total, exigiendo
un control estricto; la zona B agrupa el 24.62% de los articulos con el 15.48% del costo para

un control moderado; y la zona C abarca el 73.28% de los productos pero apenas el 4.51%
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del valor total, permitiendo simplificar su gestion y liberar espacio fisico en bodega. Se
concluyo que la integracion del sistema de direccion de registros centrado en ABC facilito
la categorizacion de bienes, la formulacion de politicas internas y la optimizacion de la
eleccion de providencias administrativas, generando a la vez una disminucion en los costes
operativos vinculados a la direccion de registros.

Ojeda (2020), en la Universidad Auténoma de Nuevo Leon, México, presento la tesis
denominado Desarrollo de un Modelo de Direccion de Registros centrado en la reduccién
de tarimas de madera para empaque. Para conseguir el titulo profesional de master en
logistica y cadena de provision. La finalidad fue disefiar y validar un modelo de direccion
de registros que permitiera reducir el stock innecesario de tarimas de madera utilizadas en el
proceso de empaque, optimizando el capital inmovilizado y los costos de almacenamiento.
La metodologia consistio en un diagnostico del inventario actual y la ejecucién de
instrumentos cuantitativas como el enfoque de cantidad financiera de pedido (EOQ) y
simulaciones de escenarios. Los resultados evidenciaron una discusion del registro ocioso y
optimizar en la rotacion, generando disminucion en costos de almacenamiento, reflejado en
una reduccidn constante del inventario excedente mes a mes al comparar el afio base frente
al afo de implementacion. Especificamente, se lograron disminuciones porcentuales clave
durante el primer semestre, registrando una reduccién del 4% en enero (del 53% al 49%),
8% en febrero (del 48% al 40%), 10% en marzo (del 54% al 44%), 5% en abril (del 47% al
42%), 6% en mayo (del 46% al 40%) y 4% en junio (del 45% al 41%), lo que consolidé una
Optima y progresiva liberacion de espacio fisico y una administracion mas eficiente de los
recursos en bodega. Se concluydé que la ejecucion de un modelo apropiado a las
particularidades de los materiales especificos contribuye de manera significativa a optimizar

los costos de almacén.
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Delgado (2021), en la Universidad Antonio Narifio de Colombia, elaboro la tesis
Disefio de un sistema de direccion de registros para la organizacion ferretera Piamonte
(Villavicencio). Para conseguir el titulo profesional de Ingeniero industrial. La finalidad fue
estructurar un sistema que reduzca los costos logisticos y mejore el nivel de servicio al
cliente. La metodologia aplicada fue de tipo aplicada, con alcance descriptiva y disefio no
experimental. En primer lugar, se realiz6 un diagnostico del inventario existente mediante la
compilacion y evaluacion de registros histéricos de ventas y compras. Posteriormente, se
ejecuto la categorizacion ABC para detectar los productos mas representativos en términos
de valor y rotacion, lo cual permitid priorizar la gestion sobre los items de mayor impacto
econdémico. Ademas, se definieron puntos de reorden y niveles de stock de seguridad a partir
de célculos de demanda promedio y tiempos de reposicion. Finalmente, se disefiaron
politicas de reabastecimiento y control documental, con el fin de estandarizar los procesos
de almacenamiento y despacho. Los resultados proyectaron una disminucién demostrativa
de costos logisticos y un aumento en la rotacion de inventario, optimizando tanto el capital
inmovilizado como el espacio fisico del almacén; esto se fundamenta en una proyeccion de
ahorro total del 56% en los costos de ordenar mediante el modelo de cantidad financiera de
pedido (EOQ) y una disminucién del 34% en el costo total de adquisicion, logrando
disminuir la ocupacion fisica de las estanterias de un 98% a un eficiente 76% de la capacidad
instalada, lo que a su vez minimiza de forma drastica el nivel de capital inmovilizado en
stock innecesario. En conclusion, el estudio evidencio que el disefio de politicas de control
especificas y ajustadas a la realidad de la empresa favorece a la disminucion de costes de
almacén y a un mayor equilibrio entre disponibilidad de productos y eficiencia operativa.

Comas y Romero (2021), en la Universidad Antonio Narifio de Colombia, desarrolld
la tesis titulada Plan de mejoramiento para la gestion y el control de inventarios en la empresa

Novedades Yolanda en la ciudad de Santa Marta. Para conseguir el titulo profesional de
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ingenieria industrial. La finalidad fue disefiar un plan de mejoramiento que permitiera
mejorar la direccién y la supervision de registros, garantizando una adecuada disposicién de
bienes y la reduccion de los costos de almacenamiento. La metodologia correspondié a una
investigacion aplicada con enfoque descriptivo, en la cual se realiz6 un diagndstico
situacional mediante entrevistas y revision documental de los procesos de inventario;
ademas, se ejecutod instrumentos como la codificacion ABC y la propuesta de politicas de
reabastecimiento y control de existencias. Los resultados mostraron que el plan permitid
identificar falencias en el registro y control de inventarios, donde mas del 70% del personal
manejaba el inventario de forma empiricay el 80% identificé problemas de almacenamiento
y uso del espacio en bodega. Asimismo, se establecieron estrategias que mejoraron la
rotacion de productos, disminuyeron los quiebres de stock y optimizaron el uso del espacio,
reduciendo asi los costos operativos. Se concluyd que la ejecucion de un plan de progreso
en la direccion de inventarios contribuye demostrativamente a la eficiencia del almacén,
reduce costos innecesarios y fortalece la habilidad de objecion de la organizacion frente a la
demanda de los consumidores.

Garcia (2022) en la Universidad Nacional Autonoma de México, ejecutado la
investigacion titulada Integracion de sistema de codificacion ABC para optimizar la
direccion de registros y la eleccion de providencias en la organizacion Argo artes graficas,
con el objetivo de integrar un sistema de codificacion ABC que facilita optimizar la direccion
de registros y mejorar la eleccion de providencias empresariales. La metodologia se ejecutd
bajo una ruta cuantitativa, con disefio no experimental, en el cual se realizo la evaluacion de
los inventarios existentes y la clasificacion de los productos segun su importancia
econdmica, aplicando la metodologia ABC como herramienta principal de gestiéon. Los
resultados evidenciaron que la ejecucion del sistema ABC permitid identificar los bienes

criticos, optimizar la supervision de registros y optimizar la administracién de los recursos
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dentro del almacén. Asimismo, se logré una mejor organizacion de los productos y una
reduccion en los niveles de desabastecimiento, consiguiendo enaltecer el grado de prestacion
al cliente hasta un 98% de efectividad y logrando una exactitud en el registro de inventarios
(ERI) del 95% en los articulos de la categoria A, un 85% en la categoria B 'y un 75% en la
categoria C. Este estricto control operativo redujo las incidencias por desabasto y materiales
dafiados a tan solo un 2%, optimizando el uso del espacio fisico y consolidando una
disminucion global del 10% en los costos totales asociados al manejo y almacenamiento de
las existencias. Se concluyé que la integracion de la metodologia ABC contribuye
demostrativa a optimizar la efectividad en la direccion de inventarios, facilitando la eleccién
de providencias y fortaleciendo la supervision interna en las empresas.

3.1.2 Nacionales

Diaz y Ramirez (2023), en la universidad Cesar Vallejo, en su investigacion titulada
“Gestion de almacén y control de inventarios en la Constructora y Servicios Flores S.A.C.,
Tarapoto — 2023, Para optar el titulo de contador publico, cuya finalidad evaluar la relacién
entre la gestion de almacén y control de inventarios en dicha organizacion. La metodologia
aplicada fue de ruta cuantitativa, de tipo pura, nivel correlativo, con un disefio no
experimental y transeccional. Para la compilacion de datas se ejecutaron encuestas a los
trabajadores del area de almacén y se complementdé con la revision de registros
documentales. Los hallazgos demostraron que la direccion de almacén impactan de forma
demostrativa en la supervision de inventarios, reflejado estadisticamente en un indice de
relacion de Pearson de 0.935 (p-valor = 0.000), lo que confirma una asociacion positiva alta;
asimismo, el diagnostico revel6 deficiencias operativas, ya que el 51% de los trabajadores
califico la direccion de almacén en un grado promedio y el 29% en un grado bajo, mientras
que el control de inventarios fue percibido como medio por el 66% y bajo por el 22%,

evidenciando la necesidad de reestructurar la organizacion fisica y los registros. Finalmente,
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se concluyd que una gestidn eficaz de almacén permite mejorar la supervisién de inventarios,
logrando mayor exactitud en los registros, reduccion de pérdidas y eficiencia en las
operaciones logisticas de la corporacion.

Pefla y Lozano (2022), en la Universidad César Vallejo, desarrollaron la
investigacion titulada “Implementacién de la direccion de registros para incrementar la
productividad del departamento de almacén, organizacion Sun Chemical Pert S.A.”. Para
optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial. La finalidad principal del estudio fue
establecer de qué forma la integracion de la direccion de inventarios influye en la
productividad del departamento de almacén de dicha empresa. La metodologia aplicada
correspondid a una ruta cuantitativa, de tipo aplicada y alcance explicativo, con un disefio
experimental — preexperimental y de corte transeccional. Para la obtencion de base datos se
aplicaron encuestas al talento humano del &rea de almacén, entrevistas a los responsables de
la gestion y revision documental de los registros de inventario. Los hallazgos evidenciaron
que la deficiente planificacion de registros y la falta de procedimientos estandarizados
ocasionaban retrasos en las operaciones, baja productividad y pérdidas econémicas. Tras la
implementacién de una adecuada direccién de registros, se logro evidenciar optimizaciones
en la organizacién del almacén, mayor supervision de los bienes y eficiencia en los tiempos
de asistencia, logrando incrementar la productividad global del area del 52% al 65%, como
consecuencia del aumento de la eficiencia (del 64% al 74%) y de la eficacia (del 78% al
87%), elevando ademas el indice de rotacion de existencias del 74.89% al 87.50%.
Finalmente, se concluyd que la direccion de registros, aplicada de forma estructurada y
sistematica, contribuye significativamente a optimizar los procesos operativos del almacén
Yy, en consecuencia, a incrementar la productividad empresarial.

Barzola y Collazos (2024), en la Universidad Ricardo Palma, realizaron la

investigacion titulada “Proposicion de direccion de registros para optimizar el grado de stock
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del almacén de un establecimiento de abarrotes”. Para conseguir el titulo de Ingeniero
Industrial. La finalidad fue disefiar una propuesta de direccién de registro que permita
optimizar el nivel de stock en el almacén de la tienda de abarrotes estudiada. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel descriptiva-explicativo
y un disefio no experimental, transversal. Se emplearon encuestas y entrevistas a los
responsables del almacén, ademés del analisis documental de busquedas de adquisidores y
ventas. Los resultados reflejaron que la separacion de un sistema eficiente de verificacion de
registros generaba problemas de quiebre de stock, exceso de productos en ciertos rubros y
pérdidas econémicas por productos vencidos u obsoletos. La propuesta planteada, basada en
politicas de reabastecimiento, control de stock minimo y el uso de herramientas de registro,
evidencié mejoras en la disponibilidad de productos y disminucion de déficit, reduciendo
los costos logisticos en un 23.81% al disminuir los quiebres en un 79.50% (nivel de servicio
al 97%), bajar los costos de reposicion un 18.65% y las mermas por vencimiento un 41.43%
(validados por la prueba t de Student). En conclusién, la direccion de registros se constituye
como un elemento esencial para garantizar el abastecimiento oportuno, evitar sobrecostos y
mejorar la eficiencia en la administracion del almacén.

Quiroz y Cardozo (2024), en la Universidad Ricardo Palma, desarrollaron la
investigacion titulada “Integracion de direccion de almacén para optimizar la direccion del
almacén de la organizacion Grupo J y L S.A.C.”. Para obtener el titulo profesional de
Ingeniero Industrial. La finalidad principal fue establecer como la integracién de una
adecuada gestion de almacén contribuye a optimizar la efectividad en las operaciones de la
organizacion. La metodologia empleada tuvo una ruta cuantitativa, de tipo aplicada y alcance
explicativo, con un disefio no experimental y de corte transeccional. Para el recojo de base
de datos se aplicaron encuestas a los colaboradores del area de almacén, entrevistas a los

responsables de la gestidn y evaluacién documental de los procesos internos. Los resultados
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demostraron que la carencia de un sistema organizado de direccion de almacén ocasionaba
retrasos en la asistencia de pedidos, dificultades en la localizacion de productos, asi como
discrepancias entre el stock fisico y los registros. Tras la implementacion de procesos
estandarizados, uso de codificacion y sefializacion adecuada, se observo una optimizacion
demostrativa en la organizacion interna y en la efectividad operativa del almacén,
aumentando el porcentaje de encomiendas del 73% al 95.6% y el rendimiento general en un
30.95% (gracias a las 5S), reduciendo la distancia de preparacion de pedidos en un 25.64%
(de 330.25 m a 245.58 m mediante el layout) e incrementando la precisién del inventario de
un 93.98% al 100% mediante auditorias. En conclusion, se evidencio que la gestion de
almacén resulta fundamental para optimizar tiempos, reducir errores en el control de
existencias y mejorar la productividad empresarial.

Montalvo y Chavez (2025), en la Universidad Privada del Norte, se llevd a cabo el
estudio denominado “La supervision interna y la direccion de registro en una organizacion
comercializacion de productos quimicos San Juan de Lurigancho, 2025”. Para conseguir el
nivel formativo de Contador Publico. La finalidad fue establecer la asociacion entre la
supervision interna y la direccion de inventarios en la corporacion objeto de estudio. La
metodologia aplicada correspondié a una ruta cuantitativa, de tipo pura, nivel correlacional,
con un disefio no experimental y transeccional. Para la compilacion de datas se evaluaron
encuestas aplicadas al personal del departamento de almacén, entrevistas con responsables
de la direccién de inventarios y revision documental de registros internos. Los hallazgos
sefialaron que la separacién de supervisiones internos eficientes generaba errores en el
registro de inventarios, pérdida de productos y deficiencias en la exactitud de los grados de
stock. Asimismo, se comprobd una relacion demostrativa entre la supervision interna y
direcciéon de inventarios (Rho=0.680; p<0.05). Ademas, las dimensiones ambientes de

supervision (Rho=0.640), analisis de peligros (Rho=0.665), destrezas de supervisién
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(Rho=0.697), base de datos y comunicacién (Rho=0.709) y control (Rho=0.647) presentaron
correlaciones significativas (p<0.05), demostrando que un adecuado control interno mejora
la eficiencia en la direccion de registros. En conclusion, el estudio determind que un sistema
de inspeccidn interna solida favorece directamente la direccion eficiente de inventarios,
disminuyendo riesgos y optimizando la eleccion de providencias en la direccion
organizacional.

3.1.3  Regionales o locales

Sucno y Colquehuanca (2022), En la Universidad Andina del Cusco. En su trabajo
titulada: Control de inventarios y gestién de almacenes en la Empresa Corporacion Daylum
S.A.C., Cusco periodo 2019. Para optar el titulo profesional de contador publico. El objetivo
del estudio fue determinar la relacion entre el control de inventarios y la gestion de
almacenes en la empresa Corporacion Daylum S.A.C., durante el periodo 2019. Para
alcanzar esta finalidad, se ejecutd un estudio de tipo basica, con enfoque cuantitativa y
alcance descriptiva-correlativa, no experimental. Se aplicaron cuestionarios a los
trabajadores de la empresa y se aplicé el indice de relacion de Pearson para la evaluacién
estadistica. Como resultado, se halld una correlacion afirmativa considerable (r = 0.719),
con p =0.019, lo que sefiala una asociacion demostrativa entre la supervision de registros y
la administracion de almacenes. No obstante, se identificaron inconsistencias entre lo
percibido por los trabajadores y los resultados obtenidos, lo cual evidenci6 que, a pesar de
haber una asociacion directa y afirmativa, (Pearson 0.935), el control de inventarios aln
presenta debilidades que deben ser fortalecidas, ya que el 51% califico la gestion de almacén
en un nivel medio y el 29% en un nivel bajo, mientras que el control de inventarios fue
percibido como medio por el 66% Yy bajo por el 22% de los trabajadores. En conclusion, la

investigacion manifiesta que la supervision de registros y la gestion de almacenes estan
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significativamente relacionados; sin embargo, se hace necesario optimizar ciertos aspectos
operativos para generar un efecto mas efectivo en la rentabilidad de la organizacion.

Rojas (2024), En la Universidad Tecnoldgico de los Andes, En su tesis denominada:
“El control interno y la gestion del area de almacén en la Municipalidad Distrital de Echarati,
20217, desarrollada en el distrito de Echarati, region Cusco, Para optar el Titulo Profesional
de Contador Publico. El objetivo principal describir el control interno en la gestion del area
de almacén de dicha municipalidad durante el afio 2021. La metodologia empleada
correspondié a un enfoque inductivo-analitico, de tipo basico, con disefio no experimental y
nivel descriptivo, utilizando un corte transversal. Asimismo, se ejecutd la técnica de
evaluacion documental, considerando una muestra de 86 expedientes administrativos del
periodo de estudio. En cuanto a los hallazgos, se manifestdé que la direccion del area de
almacén se realiz6 de forma adecuada, alcanzando un 87.16% de eficiencia en la ejecucion
de los elementos de supervision interna, mientras que un 14.84% present6 deficiencias, lo
que indica un nivel aceptable de cumplimiento de los procesos establecidos. Por altimo, se
concluyé que existe un adecuado nivel de aplicacion de supervision interna, lo cual
contribuye significativamente a una gestion eficiente del departamento de almaceén,
demostrando que la eficiente implementacion de sus componentes favorece el rendimiento
institucional en la Municipalidad Distrital de Echarati.

Caballero y Huaman (2023), en la Universidad Tecnoldgica de los Andes. Con su
tesis titulada: Planeamiento estratégico y la gestion de inventarios en el grifo Latino Sur del
distrito de San Jerénimo, Cusco — 2017. Para optar el titulo profesional de Contador Publico.
El objetivo de la investigacion fue determinar cémo el planeamiento estratégico influye en
la gestion de inventarios en el grifo Latino Sur, ubicado en el distrito de San Jer6nimo,
Cusco. Para ello, se adopté una metodologia béasica con enfoque cuantitativo, de tipo

descriptivo- correlacional- explicativo, con un disefio no experimental- transversal. Se
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gjecuto una encuesta a 21 colaboradores, la cual contenia 32 preguntas organizadas segun
las variables de planeamiento estratégico e inventarios. Los hallazgos estadisticos
manifiestan una asociacion afirmativa alta entre las variables, con un indice Rho de
Spearman de 0.705, el cual se interpreta como una asociacion fuerte y directa. Asimismo, el
resultado fue estadisticamente significativo (p < 0.05), lo que afirma la existencia de una
asociacion relevante entre el planeamiento estratégico y la direccién de registros. En
conclusién, se determind que la organizacion estratégica tiene una influencia considerable
en el manejo eficiente del inventario, ya que una adecuada planificacion fortalece el control
de existencias y mejora la gestion del almacén.

3.2 Bases teoricas
3.2.1 Gestién de inventarios

se concibe como un proceso sistematico orientado a la planificacion, organizaciéon y
control de los bienes almacenados dentro de una organizacion, cuyo fin es garantizar la
disponibilidad adecuada de productos y materiales en el momento oportuno. Segun Campos
y Campos (2024), afirman que la gestion de inventarios constituye un procedimiento
fundamental para garantizar la efectividad operativa mediante la administracion,
organizacion, supervision de materiales, repuestos e insumos.

De acuerdo con Ugando et al. (2022), representa una destreza esencial que facilita la
identificacion de las existencias disponibles y contribuir a mejorar el fortalecimiento de las
organizaciones comerciales.

Por su parte, Valenzuela et al. (2024), sefiala que la gestién de inventarios comprende
un conjunto de procesos operativos sistematizados y relacionados entre si en donde permite

establecer el momento y la cantidad necesaria de pedidos para optimizar la produccion.
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En la misma linea, Martinez et al. (2022), subraya que la gestion de inventarios es
importante para la gestion financiera a corto plazo, ya que mejoran considerablemente el
rendimiento organizacional y el éxito operativo en todo tipo de negocios.

Finalmente, Flores et al. (2022), se entiende como el proceso de administrar y
controlar las asistencias dirigido a disminuir los costos y mantener la efectividad de servicio
al cliente, ayudando a que la organizacion mejore sus resultados y un desarrollo de sus
actividades de manera més eficiente.

En resumen, la gestion de inventarios se conceptualiza como una funcion esencial de
la administracion logistica que integra planificacion, control y seguimiento de existencias
con el propdsito de certificar la continuidad de las operaciones, minimizar pérdidas y
contribuir al logro de la eficiencia y competitividad empresarial.

3.2.1.1 Importancia.

constituye un pilar fundamental en la administracion de los recursos de las
organizaciones, ya que permite garantizar la disponibilidad de los productos en el momento
oportuno, evitando tanto la escasez como el exceso de existencias. Una adecuada gestion
incide directamente en la continuidad operativa de la empresa, dado que el inventario
representa una inversion significativa y, en muchos casos, uno de los activos de mayor valor.
En este sentido, Render et al. (2016) sostienen que la supervision eficiente de inventarios es
fundamental para mejorar el uso de los bienes y asegurar la operatividad de la corporacion.

Asimismo, la gestion de inventarios es fundamental porque favorece el equilibrio
entre la demanda y oferta, optimizando los grados de stock y asegurando la satisfaccion del
cliente. Chopra'y Meindl (2013) sefialan que una adecuada administracion permite responder
de forma eficaz a las transformaciones en las obligaciones del mercado, disminuyendo los

riesgos de quiebres de stock y demoras en la asistencia de pedidos.
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Otra relevancia clave radica en su influencia sobre la rentabilidad empresarial, ya
que una gestion eficiente contribuye a reducir costos de almacenamiento, manipulacion y
obsolescencia, al tiempo que mejora la rotacion de productos. Al respecto, Ballou (2004)
indica que una adecuada administracion de inventarios facilita optimizar los costos logisticos
y optimizar el rendimiento econdémica de las empresas.

Del mismo modo, la gestion de inventarios aporta significativamente a la toma de
decisiones gerenciales, al suministrar base de datos confiable sobre el estado, disponibilidad
y movimiento de los productos. Contreras et al. (2022), el control de registros se considera
un instrumento de gestion fundamental que ayuda a organizaciones de todos los tamafios y
sectores a administrar eficazmente sus activos y productos, ademas, al permitir una
supervision adecuada y reducir la posibilidad de faltantes, deterioro u otros tipos de pérdidas
de inventario, cumple un papel crucial en la proteccion de los bienes almacenados.

De igual manera, la gestion de inventarios también contribuye a optimizar la
efectividad en el manejo de los bienes, ya que los reportes de entradas, salidas y rotacion
permiten orientar las decisiones hacia una administracién mas eficiente. Ganchozo et al.
(2024), debido a que impacta directamente tanto a la continuidad de la organizacion como a
su desempefio financiero, el autor sostiene que una gestion eficaz del inventario se ha
transformado en un componente crucial para mantener las operaciones de la organizacion y
la estabilidad econdmica.

3.2.1.2 Caracteristicas.

La gestion de inventarios posee un grupo de caracteristicas que la distinguen como
un proceso estratégico dentro de la administracion logistica. Estas caracteristicas permiten
comprender su naturaleza, alcance y el impacto que tiene en la eficiencia de las

organizaciones.
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a. Esun proceso dindmico y continuo: La gestion de inventarios no es estatica,

ya que necesita de un monitoreo constante para responder a la variabilidad de la

demanda y a las condiciones del mercado. En ese sentido, Waters (2003), sefiala

que el inventario debe ser revisado de manera periddica para asegurar que los

niveles se ajusten a las obligaciones reales de la organizacion.

b.

Involucra decisiones estratégicas y operativas: Chopra y Meindl (2013) ,
afirman que la gestion de inventarios integra decisiones estratégicas (qué
productos almacenar, politicas de inventario) como decisiones operativas
(cuéndo y cuénto reabastecer). Esta dualidad permite que la gestion se integre
a la planificacion de la cadena de suministro.

Requiere informacion confiable y oportuna: Una caracteristica esencial es
la dependencia de datos precisos sobre niveles de existencias, tiempos de
entrega y patrones de demanda. Al respecto, Campos y Campos, (2024) para
que las empresas industriales alcancen el maximo rendimiento operativo y
mantengan la eficiencia, es fundamental un control de inventario eficaz y la
ejecucion constante de los procedimientos establecidos en los sectores de
compras y almacenamiento.

Varia segun la naturaleza de la empresa y el producto: Las politicas y
practicas de gestion de inventarios no son universales; dependen del tipo de
empresa, de los productos manejados y del mercado atendido. Guerra (2024)
explica que la direccion de estos consigue ser la esencial del éxito o
frustracion de la organizacion.

Constituye un factor de competitividad empresarial: Finalmente, una
caracteristica clave es su incidencia en la competitividad organizacional.

Guerra (2024) sefiala que los stocks son uno de los bienes mas esenciales
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para las organizaciones, porgue son un componente fundamental para la
produccion y solvencia.

En resumen, la gestion de inventarios se determina por ser un procedimiento
constante, estratégico y dependiente de informacion precisa, cuyo propdsito es alcanzar un
equilibrio entre costos, servicio al cliente y uso eficiente de los recursos. Estas caracteristicas
refuerzan su importancia como instrumento esencial para el desarrollo y sostenibilidad de
las organizaciones.

3.2.1.3 Dimensiones e indicadores de la variable gestion de inventarios

3.2.1.3.1 D1: Planificacion de inventarios

La planificacion de inventarios integra una dimension esencial dentro de la gestion
de inventarios, debido a que facilita prever las necesidades futuras de productos y organizar
de manera anticipada las actividades de abastecimiento y almacenamiento. Su finalidad
principal es garantizar que la organizacion cuente con los bienes fundamentales en el
momento oportuno e impidiendo faltantes o sobrantes de stock.

Segun Guerra (2024), el exceso de inventario consigue tener un efecto negativo en
la liquidez y el éxito financiero general de una empresa, especialmente en el caso de
productos con poca 0 ninguna rotacion, ademas de no generar ganancias, los recursos
inmovilizados en existencias estancadas pueden limitar la destreza de la empresa para
invertir en maquinaria, avances tecnolégicos o mejoras operativas que podrian aumentar la
produccién y fomentar la expansion de la empresa.

Por su parte, Marcillo y Zambrano (2023) una gestidn de inventario eficiente depende
de protocolos bien establecidos que aumenten la flexibilidad operativa y simplifiquen las
tareas administrativas, dado que el control de inventario suscita la eficiencia de los procesos
y fomenta un entorno propicio para la expansion y el desarrollo continuo de la empresa, se

convierte en una necesidad organizativa esencial en esta situacion.
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En ese sentido, la planificacion de inventarios representa una herramienta esencial
para las organizaciones, porque proporciona la distribucion de los recursos, mejora la
eleccion de decisiones y fortalece el control sobre las existencias disponibles.

A. Planificacion de pedidos

La planificacion de pedidos consiste en la programacion anticipada de las solicitudes
de productos que requiere la organizacion para el desarrollo de sus actividades. Este
indicador permite evaluar si las compras y requerimientos son organizados de acuerdo con
las necesidades del almacén, la demanda y los niveles de stock existentes. Una adecuada
planificacién de pedidos contribuye a evitar faltantes o excesos de productos, mejorando la
utilizacion de los bienes y garantizando la continuidad de las operaciones. Asimismo,
permite mejorar la coordinacion entre las areas encargadas de compras y almacenamiento.

Segln Heizer y Render (2009), la correcta planificacion de pedidos facilita la
supervision de registros y fortalece la optimizacion operativa de las organizaciones.

B. Abastecimiento oportuno

El abastecimiento oportuno hace referencia a la capacidad de la empresa para
disponer de los productos requeridos en el momento adecuado y sin retrasos que afecten las
operaciones del almacén. Este indicador permite medir la eficiencia en el suministro y
reposicion de existencias. Un abastecimiento realizado de manera oportuna contribuye a
evitar interrupciones en las actividades empresariales, reduce riesgos de desabastecimiento
y mejora la atencion de los requerimientos.

En este sentido, Bowersox et al. (2007), sostienen que la disponibilidad oportuna de
productos constituye un elemento clave para garantizar la continuidad de la cadena logistica

y mejorar el nivel de servicio al cliente.
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C. Disponibilidad de productos

La disponibilidad de productos se refiere a la existencia suficiente de bienes dentro
del almacén para satisfacer las prevalencia y requerimientos de la empresa o de los
consumidores en el momento necesario. Este indicador permite evaluar si la organizacion
mantiene grados eficientes de inventario para responder eficientemente a la demanda. La
adecuada disponibilidad de productos favorece la persistencia operativa, mejora la
complacencia del consumidor y reduce problemas relacionados con retrasos o
incumplimientos en la atencién de pedidos.

De acuerdo con Chopra y Meindl (2013), mantener niveles adecuados de
disponibilidad integra un aspecto esencial para lograr eficiencia en la direccion de
inventarios y competitividad empresarial.

3.2.1.3.2 D2: Politicas de abastecimiento

Las politicas de abastecimiento constituyen una dimension importante dentro de la
gestion de inventarios, debido a que establecen las normas, procedimientos y lineamientos
que orientan el procedimiento de adquisicion y reposicion de bienes dentro de una
organizacion. Estas politicas permiten garantizar que los bienes necesarios sean obtenidos
en las cantidades eficientes, en el contexto oportuno y bajo condiciones favorables para la
empresa.

Por su parte, sefiala Bastidas y Fajardo (2022), que las politicas de abastecimiento
permiten coordinar adecuadamente las actividades de compra y almacenamiento,
contribuyendo a mejorar el flujo de productos y evitar problemas de desabastecimiento o
acumulacion innecesaria de mercaderia.

En ese sentido, las politicas de abastecimiento constituyen un conjunto de
mecanismos orientados a optimizar el proceso de adquisicion de productos y fortalecer el

control de inventarios dentro de la empresa.
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D. Pedido definido

El pedido definido hace referencia a la determinacion clara y precisa de las
cantidades, caracteristicas y especificaciones de los productos que seran solicitados por la
empresa para su abastecimiento. Este indicador permite evaluar si las compras se realizan
de manera organizada y bajo criterios previamente establecidos. Un pedido correctamente
definido contribuye a evitar errores en la adquisicién de productos, retrasos en la entrega y
problemas de desabastecimiento dentro del almacén. Asimismo, facilita el control de
registros y mejora la coordinacion entre los departamentos responsables de compras y
almacenamiento.

Segln Ballou (2004), la adecuada definicion de pedidos permite optimizar las
operaciones logisticas y mejorar la efectividad en los procedimientos de suministro.

E. Tiempo de pedido

El tiempo de pedido corresponde al periodo que transcurre desde la realizacion de la
solicitud de productos hasta su recepcion en el almacén. Este indicador es importante porque
permite medir la rapidez y eficiencia del proceso de abastecimiento de la empresa. El control
adecuado del tiempo de pedido aporta a prevenir retrasos en las operaciones, evitar
quebrantes de stock y certificar la posicion oportuna de bienes para la atencién de los
requerimientos empresariales.

En este sentido, Bowersox et al. (2007), sostienen que el monitoreo de los tiempos
de reposicion resulta fundamental para mantener la continuidad de las sistematizaciones
logisticas y optimizar el grado de servicio al consumidor.

F. Proceso de abastecimiento

El proceso de abastecimiento comprende el conjunto de actividades relacionadas con

la adquisicidn, recepcion y control de productos requeridos por la empresa. Este indicador

permite evaluar si las operaciones de compra y abastecimiento se desarrollan de manera
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ordenada, eficaz y conforme a los procedimientos determinados. Un adecuado proceso de
abastecimiento favorece la coordinacion con proveedores, mejora la supervision de
inventarios y contribuye a certificar la disponibilidad de productos dentro del almacén.

De acuerdo con Chopra y Meindl (2013), una gestion eficiente del abastecimiento
permite mejorar el flujo de productos y disminuir costos operativos dentro de la cadena
logistica.

3.2.1.3.3 D3: Disponibilidad de productos

La disponibilidad de productos integra una dimension esencial dentro de la gestion
de inventarios, debido a que facilite garantizar que los bienes requeridos por la empresa o
por los clientes se encuentren accesibles en el contexto oportuno y en las cuantias esenciales.
Esta dimension se vincula de forma eficiente con la supervision adecuada de existencias y
con la destreza de respuesta del almacén frente a los requerimientos operativos y
comerciales.

En este sentido, Marcillo y Zambrano (2023), garantizar que los productos estén
disponibles en la cantidad, el lugar y la circunstancia adecuada, efectuando con los
estandares de calidad y las expectativas de costos, es un aspecto crucial de la gestion de
inventario, estos objetivos pueden verse comprometidos por procedimientos de
almacenamiento inadecuados, lo que dificulta que las empresas aseguren la disponibilidad
oportuna, la calidad, el volumen y el valor econémico de los articulos cuando se necesitan.

Asimismo, Bowersox et al. (2007), sostienen que mantener productos disponibles en
el momento requerido permite fortalecer la continuidad de las operaciones logisticas y
mejorar el grado de servicio ofrecido por la organizacion.

En ese sentido, esta dimension busca asegurar el equilibrio entre el stock disponible
y las insuficiencias reales de la organizacion, contribuyendo a la continuidad operativa y al

mejor desemperio del almacen.
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G. Cantidad de productos

La cantidad de productos hace referencia al volumen de bienes existentes dentro del
almacén para atender las insuficiencias de la distribucion y los requerimientos de los
consumidores. Este indicador permite evaluar si la organizacion mantiene niveles adecuados
de inventario segun la demanda y el movimiento de productos.

Segln Ballou (2004), el control adecuado de las cantidades almacenadas permite
evitar faltantes o acumulacion excesiva de mercaderia, favoreciendo una administracion
eficiente de los recursos logisticos.

H. Stock de productos

El stock de productos corresponde al conjunto de bienes disponibles en inventario
para garantizar la persistencia de las operaciones y satisfacer los pedidos de los
consumidores. Este componente facilita calcular el grado de existencias mantenidas por la
empresa y evaluar si estas son suficientes para responder a la demanda.

En este sentido, Bowersox et al. (2007), sostienen que el adecuado control del stock
permite reducir riesgos de desabastecimiento y mejorar el desempefio operativo dentro de la
cadena logistica.

Por su parte, Heizer y Render (2014), indican que una administracion eficiente del
stock contribuye a mejorar el majeo del espacio de almacenamiento y optimizar la
disponibilidad de productos.

I. Atencion de pedidos

La atenciéon de pedidos es la capacidad de la empresa para procesar y entregar
oportunamente los productos solicitados por los clientes o areas internas de la organizacion.
Este indicador permite evaluar la eficiencia del almacén en la preparacion y despacho de

productos.



47

Segun Chopra y Meindl (2013), la adecuada atencion de pedidos integra un factor
fundamental para certificar la complacencia del consumidor y fortalecer el nivel de servicio
de la organizacion.

Asimismo, Ballou (2004) sefiala que la eficiencia en la atencion de pedidos
contribuye a optimizar los tiempos de entrega y mejorar el desempefio de las operaciones
logisticas.

Por ello, una adecuada atencion de pedidos favorece la satisfaccion del cliente,
mejora la imagen empresarial y fortalece la eficiencia logistica dentro de la organizacion.

3.2.2 Control de almacén

El control de almacén se entiende como el conjunto de procesos y sistematizaciones
destinados a garantizar la correcta administracion de los materiales y productos dentro de un
almacén, asegurando su adecuada conservacion, localizacion, registro y disponibilidad para
las operaciones de la empresa, el control de almacenes busca mantener un flujo eficiente de
entradas y salidas, evitando pérdidas, excesos u obsolescencia de inventarios.

De acuerdo con Iglesias (2012), el control de almacén constituye una funcién
fundamental en la logistica interna de la organizacion, ya que asegura la integridad de los
recursos, su disponibilidad en el momento oportuno y la reduccion de riesgos por deterioro
o mal manejo, el control de almacén es definido como un sistema que facilita supervisar y
coordinar el almacenamiento de bienes, aplicando normas y registros para garantizar la
eficacia en la custodia de los bienes.

En resumen, el control de almacén se refiere a la supervision, organizacion y registro
de las operaciones de entrada y salida de los productos, de forma que se mantenga la
disponibilidad adecuada y se minimicen riesgos asociados a pérdidas, deterioros o

desajustes.
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3.2.21 Importancia.

El control de almacén contribuye a mejorar la eficiencia operativa, ya que
estandariza procesos como la recepcion, el almacenamiento, la preparacion de pedidos y el
despacho. Esto agiliza las tareas, disminuye tiempos de manipulacion y eleva la
productividad del personal. En este sentido, Iglesias (2012) sefiala que un adecuado control
del almacén optimiza el desempefio de las operaciones logisticas.

El control de almacén facilita la toma de decisiones, la base de datos actualizada y
confiable sobre existencias constituye una base sélida para planificar compras, programar
reabastecimientos y definir estrategias de abastecimiento. De acuerdo con Iglesias (2012),
un almacén bien gestionado no solo respalda la operacién interna, sino que también se
transforma en un soporte esencial para la direccion administrativa y econémica de la
empresa.

3.2.2.2  Caracteristicas.

El control de almacén manifiesta una serie de peculiaridades que lo transformen en
una funcion esencial dentro de la gestion logistica, ya que asegura no solo la custodia de los
productos, sino también la efectividad en el flujo de bienes y la confiabilidad de la base de
datas registrada.

El control de almacén abarca todas las etapas del control de registros: admision,
almacenamiento, conservacion y despacho. En este sentido Iglesias (2012) sefiala que este
caracter integral permite que cada movimiento sea planificado y documentado, lo cual
garantiza la continuidad en el flujo de productos y a la fiabilidad de la base de datos.

a. Exactitud: Una de las principales caracteristicas del control es la exactitud
en el bien de entradas, salidas y localizacion de los productos. La

coincidencia entre el registro fisico y el registro constituye la base de la
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confiabilidad de los datos, pues sobre ellos se toman decisiones de compras,
ventas y produccion.

b. Organizacion: Implica mantener una disposicion adecuada de los productos,
con codificacion, sefializacion de estanterias y accesibilidad en los pasillos.
Una buena organizacion facilita la rotacion de los articulos, reduce tiempos
de busqueda e incremento la productividad del personal, al mismo tiempo que
mejora las condiciones de seguridad dentro del almacén.

c. Prevencién: El control también se orienta a prevenir riesgos asociados a
obsolescencia, deterioro, robo o accidentes. Para ello, se aplican politicas
claras de control de existencias, métodos de almacenaje apropiados y medidas
de seguridad en la maniobra de los productos.

d. Flexibilidad: El control de almacén debe adaptarse a la naturaleza de los
productos, al tamafio del inventario y a los cambios que experimenta la
demanda. Esta flexibilidad se refleja en la posibilidad de utilizar distintos
sistemas de almacenamiento convencional, compacto, dindmico o
automatizado que respondan a las condiciones de cada empresa.

3.2.2.3 Dimensiones e indicadores de la variable control de almacén

Las dimensiones son los componentes o aspectos especificos en los que se
descompone una variable de estudio, con el propdsito de facilitar su evaluacion, medicién y
codificacion. Estas permiten observar la variable de manera mas detallada, identificando sus
caracteristicas principales a través de indicadores que hacen posible su evaluacion en una
investigacion.

3.2.2.3.1 D1: Organizacion del almacén.

La organizacion y el control de las existencias dependera del nimero de referencias

a almacenar, de su rotacion, del grado de automatizacion e informatizacién de los almacenes,
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etc. Independientemente de esto, para una buena organizacion y control deberemos tener en
cuenta dénde ubicar la mercancia y como localizarla, para minimizar los costes
correspondientes al manejo de las mercancias en lo que se refiere a la extraccion y
preparacion de pedidos.
J. Ordeny distribucién
Como parte de esta estrategia de almacenamiento, cada producto en el almaceén tiene
una ubicacion fija y designada, estas areas se crean o modifican segun las necesidades
especificas de los articulos que contienen, este sistema es mas comun entre las pequefias y
medianas organizaciones que gestionan una cantidad reducida de referencias, operan en
mercados relativamente estables y experimentan poca fluctuacién en la demanda o los
precios de sus productos (Flamarique, 2018).
K. Ubicacion y clasificacién
Segln Bermudes et al. (2022), menciona que la ubicacién de productos dentro del
almacén es clave para la supervision de registros, porque una mala organizacion genera
pérdidas de tiempo, desorden y falta de control de existencias.
L. Sefalizaciony descripcion
Es un factor importante dentro de una organizacion, esta practica no solo cumple con
la regulaciones y normativas de seguridad, sino que también comunica de manera clara y
precisa de los posibles riesgos presentes en el entorno laboral, ademas la importancia de la
sefializacion de riesgos como una herramienta vital para fomentar una cultura de seguridad,
minimizar incidentes y proteger lo mas valioso que es su personal (Meneses, 2024).

3.2.2.3.2 D2: Control de mercaderia.

Segun Herrera y Alvarez (2024), indica que el control de inventarios es un aspecto
crucial en la gestion de cualquier empresa, ya que involucra la supervision y gestion de las

existencias de productos o materiales necesarios para la operacion de una organizacion, por
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lo tanto, el control de registros puede definirse como el procedimiento metodico de
monitorear los niveles de existencias, controlar los movimientos de inventario y mantener
cuantias suficientes de producto para complacer las demandas operativas, al tiempo que se
disminuyen los costos de almacenamiento y la posibilidad de deterioro u obsolescencia del
producto.

Para Ledn et al. (2020), sostienen que el control de inventario va méas alla de
simplemente vigilar los niveles de existencias, para certificar la disponibilidad del bien en
las circunstancias mas economicas, también implica prevision, coordinacién, monitoreo
continuo y procedimientos de toma de decisiones, segun este punto de vista, el control de
inventario se distingue por una serie de caracteristicas cruciales que respaldan la direccion y
optimizacion eficiente de los bienes dentro de la corporacion.

M. Ingreso y salida

Recibo de Almacén: Este documento oficial certifica que los materiales o articulos
han sido recibidos fisicamente e ingresados al almacén, sirve como documentacion de
respaldo para los registros de inventario y los inventarios contables relacionados, ademas de
ofrecer una verificacion de la transaccion.

Salida de Almacén: Este documento sirve como documentacion de respaldo para la
gestion de inventario y los procedimientos contables, ya que verifica la salida o el despacho
efectivo de los bienes del almacén, la persona autorizada para recibir los productos debe
estar claramente identificada en el documento, y se requiere su firma como comprobante de
recepcion, el documento debe completarse correctamente y no debe contener tachaduras,
revisiones, inserciones ni otras alteraciones ilegales para preservar su validez y confiabilidad

(IMRD, 2017).
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N. Verificacion y cantidad
La verificacion es un proceso que permite comprobar y evaluar si las actividades,
datos o procedimientos cumplen con los criterios establecidos, contribuyendo al
mejoramiento continuo y a una adecuada eleccion de providencias dentro de las empresas
(Navarro, 2022).
O. Estado y control
Segln Vasquez y Cerna (2024), nos indica que el control de inventarios se entiende
como un conjunto de estrategias que permiten organizar, supervisar y optimizar el flujo de
productos en almacén, con la finalidaid de reducir costos operativos y optimizar la
efectividad logistica.

3.2.2.3.3  D3: Supervision de operaciones

Castro (2022), sostiene que la supervision es una actividad orientada a identificar
riesgos, evaluar procesos y asegurar la efectuacion correcta de las operaciones, aportando a
una mejor gestién organizacional.

P. Seguimiento y revision

De esta forma, se garantiza que cada proceso y actividad en la produccion de un
producto cumpla con los estandares de calidad de la organizacion y las expectativas del
consumidor, mediante el monitoreo y la evaluacion continuos de cada etapa del ciclo de
fabricacion, este método permite detectar y corregir posibles defectos o no conformidades
antes de la entrega del producto terminado al cliente (Alarcén, 2023).

Q. Cumplimiento y control

El control de calidad abarca una amplia variedad de tareas, incluyendo la evaluacién
de los procesos internos de una organizacion, asi como las fases de fabricacion,
almacenamiento y distribucion. Su objetivo principal es detectar fallos, discrepancias o areas

que requieren mejora para poder tomar medidas correctivas de inmediato. Las empresas
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dependen de unidades de control de calidad especializadas, integradas por empleados con
diversas responsabilidades que colaboran para certificar que los bienes cumplan
sistematicamente con los requisitos establecidos y las expectativas de los consumidores, ya
que mantener altos estandares de calidad es fundamental (Alarcén, 2023).
R. Procedimientos y supervision

El autor Castro (2022), sefiala que la supervision es un procedimiento de evaluacion
y control permanente que busca garantizar la adecuada desarrollo de los procedimientos
organizacionales y el cumplimiento de las disposiciones establecidas.

3.3  Marco conceptual

a. Clasificacion de registros: Proceso de organizar los bienes segun su funcién, demanda
o nivel de rotacion, con el propésito de aplicar controles diferenciados (Ballou, 2004)

b. Codificacion de productos: Asignacién de codigos Unicos a cada articulo para facilitar
su identificacion y control (Ulfe, 2020)

c. Control de almacén: Conjunto de procesos y procedimientos destinados a organizar,
supervisar y registrar las existencias dentro del almacén, asegurando disponibilidad y
conservacion adecuada (Iglesias, 2012).

d. Control de existencias: Conjunto de actividades orientadas a verificar que los registros
concuerden con el stock fisico disponible, identificando productos en buen estado,
dafiados u obsoletos (Ulfe, 2020)

e. Control documental: Supervision de los registros administrativos del almacén
mediante formatos manuales o sistemas informaticos (lglesias, 2012).

f. Control fisico: Verificacion directa de las existencias a traves de conteos y auditorias,
comparandolas con los registros (Ulfe, 2020)

g. Distribucion fisica: Ubicacion ordenada de los productos dentro del almacén para

aprovechar el espacio y mejorar la eficiencia operativa (Iglesias, 2012)
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Exactitud del inventario: Grado de coincidencia entre el inventario fisico en
documentos o sistemas y el inventario fisico disponible (Ulfe, 2020)

Gestidn de inventarios: Conjunto de politicas, tacticas y procedimientos aplicados para
efectuar las existencias, impidiendo tanto el exceso como la insolvencia (Ballou, 2004)
Inventario: Inventario de bienes, materiales o recursos que una organizacién mantiene
a mano para permitir la continuidad de las operaciones comerciales y garantizar la
pronta satisfaccion de las demandas de los clientes y del mercado (Burbano, 2015)
Inventario obsoleto: Conjunto de productos sin rotacion, vencidos o fuera de uso que
ya no generan valor para la empresa (Ulfe, 2020).

Organizacion del almacén: Disposicion fisica de los bienes en relacidn de su rotacion,
tamafio o caracteristicas, con sefializacion y codificacion que permitan su répida
localizacion (Ulfe, 2020).

. Quiebre de stock: Situacion en la que no se dispone de un producto en el momento en
que se necesita, afectando la continuidad del servicio (Ballou, 2004).

Registro de movimientos: Documentacion de entradas, salidas y transferencias de
productos, asegurando informacion veraz y confiable (Iglesias, 2012).

Sefializacion de areas: Identificacion visual de zonas, pasillos y estanterias del almacén

para garantizar accesibilidad y seguridad (Burbano, 2015).



3.3.1

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables
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VARIABLE 1 DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA PE
OPERACIONAL MEDICION
Es el proceso mediante el cual las En el presente - Planificacion de
organizaciones planifican, organizan estudio, la gestion pedidos Escala de
y supervisan las existencias de de inventarios se - Abastecimiento medicién
materiales y productos con el evaluara a través de oportuno Likert
propésito  de  garantizar  su indicadores - Disponibilidad

Gestidn
de
inventarios

disponibilidad oportuna. Chopra y
Meindl (2013) sefialan que una
adecuada gestion de inventarios busca
resguardar que los productos estén
disponibles cuando se requieran,
apoyandose en métodos de prondstico
y politicas de abastecimiento. De
manera similar, Heizer y Render
(2009) explican que este proceso se
orienta a conservar un equilibrio entre
la demanda de los consumidores y las
existencias almacenadas, evitando
tanto faltantes como excesos que
perjudiquen el desempefio de la
empresa.

Planificacion de
inventarios.

Politicas de
abastecimiento.

Disponibilidad de
productos

relacionados con la
planificacién  del
inventario, las
politicas de
reabastecimiento y
la disponibilidad de
productos en la
empresa AB France
S.A.C., durante el
periodo 2024.

de productos

- Pedido definido

- Tiempo de
pedido

- Proceso de
abastecimiento

- Cantidad de
productos

- Stock de
productos

- Atencion de

pedidos
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VARIABLE 2 DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
El control de almacén comprende En este estudio, el Orden y
los procedimientos y actividades control de almacén distribucién - Escalade
orlenta_dos a  organizar, se evaluara Ubicacién y medicion
supervisar 'y registrar las mediante clasificacion Likert
operaciones de almacenamiento, Qrganizacion indicadores o
asegurando la  conservacion, de| almacén. relacionados con la Sefializacion 'y
custodia y disponibilidad de los organizacion  del descripcion
materiales. Segln Ballou (2004), almacén, control de Ingreso y salida
el control en almacenes no solo Control de mercaderia y Verificacion y
Control de implica la custodia fisica de 10S  mercaderia. supervision de cantidad
almacén bienes, sino también la integridad operaciones en la

de los registros. Bowersox, Closs
y Cooper (2007) lo definen como
parte de la logistica interna que
garantiza la eficiencia del flujo
de materiales, minimizando
pérdidas y retrasos.

Supervision de
operaciones

empresa AB France
S.A.C., durante el
periodo 2024.

Estado y control
Seguimiento y
revision
Cumplimiento y
control
Procedimientos y
supervision
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IVV. Metodologia

4.1 Tipoy nivel de investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada, porque se caracteriza por utilizar los
conocimientos tedricos como base para proponer soluciones practicas a una problematica
especifica. Por ello, Hernandez et al. (2014), sefialan que el estudio aplicado se enfoca en
emplear la teoria para mejorar procesos, corregir deficiencias o generar cambios en una
realidad concreta.

Asimismo, el estudio presenta un nivel correlacional, debido a que tiene como
propdsito determinar la relacion existente entre las variables gestion de inventarios y control
de almacén en laempresa. Segun Hernandez et al (2014), los estudios correlacionales buscan
establecer el grado de relacion entre dos o mas variables, analizando como estas se asocian
entre si; es decir, permiten identificar si cuando una variable cambia, la otra también presenta
variaciones.

4.1.1 Disefio de investigacion

El enfoque del estudio es cuantitativo, ya que se fundamenta en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos obtenidos a partir de cuestionarios estructurados aplicados a la
muestra seleccionada. Este enfoque permitira medir los indicadores de cada variable y
verificar la relacion existente entre ellas mediante técnicas estadisticas. En este sentido,
Hernandez et al. (2014), sefialan que el enfoque cuantitativo se basa en la medicion numérica

y el anélisis estadistico para establecer patrones de comportamiento.
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Asimismo, la investigacion sera de tipo no experimental de corte transversal. Es no
experimental porque las variables no son manipuladas deliberadamente, sino observadas tal
como se presentan en la realidad. A su vez, es transversal, ya que la informacion se recolecta
en un solo momento, correspondiente al periodo 2024, sin realizar un seguimiento a lo largo
del tiempo. Los autores Hernandez et al. (2014), indican que este tipo de disefio permite

analizar las variables en un contexto especifico y en un tiempo determinado.

01

N

Donde:
M = Muestra
O1 = Gestion de inventarios
02 = Control de almacén
r = Correlacion entre Variables.

4.2 Ambito temporal y espacial
4.2.1.1  Delimitacion espacial.

El &mbito geografico se realiz6 en la empresa AB France S.A.C., ubicada en Villa

Union Huancaro H-3 del distrito de Santiago, provincia Cusco, departamento Cusco, Perd.

4.2.1.2  Delimitacion temporal.

El espacio temporal del estudio comprende el periodo 2024.
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4.3  Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacién

La poblacion de estudio se entiende como el conjunto de personas o elementos que
relinen caracteristicas comunes y que constituyen el objeto de anélisis en la investigacion.
En este sentido, Hernandez et al. (2014), sefialan que la poblacién esta conformada por todos
los casos que comparten determinadas caracteristicas y sobre los cuales se pretende obtener
informacion.

En el presente estudio, la poblacion esta conformada por los trabajadores del area de
almacén de la empresa AB France S.A.C., ubicada en el distrito de Santiago, provincia del
Cusco. Este grupo esta integrado por 11 colaboradores, entre personal administrativo y
operativo, quienes participan directamente en las actividades de gestion, control y registro
de inventarios.

43.2 Muestra

La muestra de estudio es de tipo no probabilistica, ya que representa un subgrupo de
la poblacion en el cual la seleccion de los participantes no depende del azar, sino de criterios
establecidos de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de la investigacion. En este
sentido, Hernandez et al. (2014), sefialan que las muestras no probabilisticas se utilizan
cuando la eleccién de los elementos responde a un proposito especifico del investigador.

En el caso de la empresa AB France S.A.C., la muestra estuvo conformada por 11
colaboradores del area de almacén, incluyendo al jefe del area y al personal encargado de la
recepcion, almacenamiento y control de los productos. Asimismo, se consideré la revision
de la documentacion fuente relacionada con las operaciones de inventario y despacho, con

el fin de obtener informacion precisa y complementaria al estudio.
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Tabla 2

Distribucion muestral

Cargo Cantidad
Gerente General

Sub Gerente

Administrador

Encargado del &rea de Sistemas
Auxiliar Contable

Cajero

Facturador

Almacenero

Auxiliar de almacén
Almacenero braedt

TOTAL

e I S N N N N = e

[EEN
[EEN

4.3.3 Muestreo

El muestreo en la presente investigacion es de tipo no probabilistico, debido a que la
seleccion de los participantes no se realiz6 de manera aleatoria, sino en funcion de los
objetivos del estudio. En este sentido, Hernandez et al. (2014), sefialan que el muestreo no
probabilistico se caracteriza por la eleccion de los elementos basada en criterios definidos
por el investigador.

Asimismo, se empled un muestreo censal, ya que se considero la totalidad de la
poblacién, conformada por los 11 colaboradores del area de almacén de la empresa AB
France S.A.C. Esta decision se fundamenta en el tamafio reducido de la poblacion, lo cual
permite obtener informacion integral y detallada sobre las variables de estudio.

El uso de este tipo de muestreo contribuye a mejorar la precision de los resultados,
al incluir a todos los elementos directamente involucrados en los procesos de gestion de
inventarios y control de almacén, evitando sesgos en la seleccidn de los participantes.

434 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos consiste en reunir informacion directamente del entorno

natural donde se desarrollan los hechos o fenomenos de estudio. En este sentido, Hernandez
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et al. (2014), sefialan que este proceso implica reunir datos relevantes que permitan dar
respuesta a los objetivos de la investigacion.

Para el presente estudio se emplea el cuestionario como instrumento principal, el cual
permite obtener informacion precisa sobre las variables de investigacion: gestion de
inventarios y control de almacén. Asimismo, la técnica utilizada es la encuesta, aplicada a
los colaboradores del &rea de almacén, con el fin de conocer su percepcion respecto a los
procesos evaluados.

De igual manera, el instrumento fue elaborado tomando como referencia tesis y
estudios previos relacionados con el tema, lo que permiti6 contar con una base tedrica sélida
para su disefio.

4.3.5 Técnicas

Para esta investigacion se aplicé como técnica principal la encuesta, dirigida a los 11
colaboradores del area de almacén de la empresa AB France S.A.C., incluyendo al jefe
responsable del area.

Segin Hernandez et al. (2014), menciona que la encuesta es una técnica de
investigacion utilizada para recolectar informacién de un grupo de personas mediante
preguntas estructuradas, con el prop6sito de conocer opiniones, percepciones, actitudes,
comportamientos o caracteristicas de una poblacion determinada. Se aplica principalmente
en investigaciones cuantitativas debido a que permite obtener datos medibles y analizables
estadisticamente.

4.3.6 Instrumentos

El instrumento aplicado es el cuestionario, el cual fue ejecutado en relacién a las
dimensiones e indicadores de las variables de investigacion. Este cuestionario estuvo
compuesto por preguntas cerradas con escala tipo Likert, que facilitara calcular el nivel de

conformidad o disconformidad de los participes.
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Para Hernandez et al. (2014), nos indica que el cuestionario es el instrumento de
compilacion de datas empleada en la encuesta, estd integrado por un grupo ordenado de
interrogantes elaboradas de acuerdo con las variables e indicadores de estudio, y puede
incluir preguntas abiertas, cerradas o mixtas.

4.4 Instrumentos

4.4.1  Validacioén por juicios de expertos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron sometidos a un proceso de validacion
mediante juicio de expertos, con la finalidad de garantizar su validez de contenido,
pertinencia, coherencia, claridad y relevancia en relacion con las dimensiones e indicadores
de las variables de estudio. Para ello, los instrumentos fueron evaluados por especialistas
con experiencia en investigacion cientifica y en el area tematica relacionada con la gestion
de operaciones, mantenimiento y supervision administrativa.

Cada experto reviso detalladamente los items considerando criterios como redaccion,
comprension, relacién con los objetivos de estudio, consistencia metodoldgica y adecuacion
al contexto de estudio. Asimismo, se utilizé una ficha de validacion estructurada, en la cual
los especialistas calificaron cada item segun escalas de valoracion establecidas y formularon
observaciones y recomendaciones para mejorar el contenido del instrumento, los cuales se
encuentran en el anexo n#4.

Tabla 3

Validadores del instrumento

Nombre Indicacién Calificacion
Mgt. Gabriela Molina Frisancho Aplicable 75%
Magt. Flor de Andrea Fuentes Torres de Avilés Aplicable 82%

Magt. Erika Pipa Huamani Aplicable 80%
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45 Procedimientos

451 Técnicas de procedimiento

El método de analisis de datos empleado en la presente investigacion es de tipo
cuantitativo, ya que se trabaja con informacion numérica obtenida a través de los
cuestionarios aplicados al personal del area de almacen de la empresa AB France S.A.C. En
este sentido, Herndndez et al. (2014), sefialan que este tipo de andlisis permite procesar los
datos mediante técnicas estadisticas, facilitando la interpretacion objetiva de los resultados.

4.6  Andlisis de datos

Para método de analisis de datos empleado en la presente investigacion es de tipo
cuantitativo, ya que se trabaja con informacion numérica obtenida a través de los
cuestionarios aplicados al personal del area de almacén de la empresa AB France S.A.C. En
este sentido, Hernandez et al. (2014), sefialan que este tipo de analisis permite procesar los
datos mediante técnicas estadisticas, facilitando la interpretacion objetiva de los resultados.

El andlisis de los datos se realiz6 Microsoft Excel, como la herramienta principal
para procesamiento de la informacion recopilada. Asi mismo, se empled el software
estadistico SPSS para el andlisis de los datos obtenidos a través del cuestionario. Este
programa facilito el calculo de frecuencias, porcentajes y la elaboracion de gréficos, las
cuales resultaron fundamentales para el logro de los objetivos de la investigacion. Asimismo,
para determinar el grado de relacién entre las variables gestion de inventarios y control de
almacén, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, método estadistico que permite

identificar la fuerza y direccion de la relacién existente entre ambas variables.
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4.7 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos
fundamentales que rigen la investigacion cientifica, garantizando la integridad del estudio,
el respeto a las personas involucradas y el uso responsable de la informacion obtenida.

En primer lugar, se contd con la autorizacion formal de la empresa AB France S.A.C.
para la realizacion del estudio, asegurando que la recopilacion de datos se efectuara con
conocimiento y consentimiento de la administracion correspondiente. La informacion
proporcionada por la empresa fue utilizada exclusivamente con fines académicos y de
investigacion.

Asimismo, se garantiz6 la confidencialidad y el anonimato de los participantes
involucrados en la investigacion, evitando la divulgacion de datos personales o informacién
sensible que pudiera afectar a los trabajadores o a la organizacion. Del mismo modo, se
respetd el principio de veracidad, asegurando que los datos recolectados fueran registrados
y analizados de forma honesta, sin manipulacién o alteracion de la informacion. Las fuentes
bibliograficas utilizadas fueron debidamente citadas, respetando los derechos de autor y
evitando cualquier forma de plagio.

Finalmente, la investigacion se desarrollé bajo el principio de responsabilidad,
procurando que los resultados contribuyan a la mejora de la gestion de inventarios y el
control de almacén de la empresa, sin causar perjuicios econdémicos, laborales o

institucionales, promoviendo asi un uso ético y adecuado de los hallazgos obtenidos.
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V. Resultados y discusion

5.1  Andlisis descriptivo de las variables

5.2  Prueba de confiabilidad

Todo cuestionario pasa por una revision, esto para determinar el grado de confiabilidad
del instrumento, para dicho proceso se utilizo la prueba Piloto de los instrumentos para
evaluar su consistencia y precision antes de la aplicacién final, el cual se adjunta en el anexo
n29.

Tabla 4
Fiabilidad del Instrumento

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion de inventarios 0.726 13
Control de almacén 0.803 18

Nota. Hallazgos sistematizados en el sistema SPSS v.26

Se ha observado que la herramienta obtiene puntuaciones de 0.726 y 0.803 en la
ejecucion del Alfa de Cronbach en relacion con las variables, lo que asegura su confiabilidad.
Esto es relevante, ya que se requiere alcanzar un promedio entre 0.7 y 0.9 para validar la
fiabilidad del instrumento desarrollado.

5.3 Prueba de normalidad

La Sig. = 0.000 < a = 0.05, que brinda suficiente muestra para aceptar la hipdtesis
alternativa (Ha): “Existe una relacion significativa entre las politicas de abastecimiento

y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C., Distrito de Santiago - Cusco,
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20247, con un intervalo de confianza del 95% y un nivel de significancia establecido
en o= 0.05, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.757. Dicho resultado evidencia
la existencia de una relacién positiva, directa y estadisticamente significativa entre las

variables analizadas.

a) Resultados estadisticos de la variable Gestion de inventarios

Tabla 5
Resultado descriptivo de la variable Gestién de inventarios de la empresa AB France S.A.C.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 7 62,6% 62,6% 62,6%
Medio 4 35,7% 35,7% 98,3%
Bajo 0 1,7% 1,7% 100,0%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26

Figura 1
Resultado descriptivo de la variable Gestion de inventarios de la empresa AB France S.A.C.
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Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

Interpretacion
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En la tabla y figura muestra la variable gestion de inventarios, se verifica que el
62,1% de los encuestados considera que la direccion de inventarios se ubica en un grado
alto, el 35,7% sefiala un grado promedio y el 1,7% indica un grado bajo en la empresa AB
France S.A.C.
Anélisis
Los hallazgos obtenidos evidencian un predominio del grado alto debido a que la
empresa desarrolla procesos de planificacion, abastecimiento y control de existencias que
permiten mantener una adecuada gestion de inventarios; esto sucede porque existen
mecanismos de organizacion y seguimiento que facilitan el control de productos y la
continuidad operativa del almacén. Sin embargo, los niveles medio y bajo se presentan
debido a limitaciones relacionadas con retrasos en la actualizacion de inventarios,
deficiencias en la reposicion de productos y dificultades en el monitoreo permanente de
existencias, ocasionando ciertas deficiencias en la administracion eficiente de los inventarios
b) Resultados estadisticos de la Dimension Planificacion de inventarios

Tabla 6
Resultado descriptivo de la Dimension Planificacion de inventarios de la empresa AB France
S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 6 57,6% 57,6% 57,6%
Medio 4 37,3% 37,3% 94,9%
Bajo 1 5,1% 5,1% 100,0%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26
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Figura 2
Resultado descriptivo de la Dimensién Planificacidn de inventarios de la empresa AB France
S.A.C.
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Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

Interpretacion
En la tabla y figura correspondiente a la dimension planificacion de inventarios, se
verifica que el 57,6% de los encuestados considera que la planificacion de inventarios se
encuentra en un grado alto, el 37,3% indica un grado promedio y el 5,1% sefiala un grado
bajo en la empresa AB France S.A.C.
Anélisis
Los resultados obtenidos reflejan un predominio del nivel alto debido a que la
empresa AB France S.A.C. realiza actividades de programacién y control de inventarios que
permiten mantener una adecuada organizacion de las existencias y abastecimiento de
productos; esto sucede porque existen mecanismos de planificacion y seguimiento que
facilitan el desarrollo de las operaciones del almacén. Sin embargo, el nivel medio y bajo se
presentan debido a ciertas limitaciones relacionadas con retrasos en la actualizacion de
informacion, insuficiente coordinacién entre areas y dificultades en el monitoreo permanente
de inventarios, lo cual ocasiona deficiencias en algunos procesos de abastecimiento y control

de existencias.
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¢) Resultados estadisticos de la Dimensién Politicas de abastecimiento

Tabla 7
Resultado descriptivo de la Dimensidn Politicas de abastecimiento de la empresa AB France

S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 7 66,4% 65,4% 65,4%
Medio 4 36,6% 34,6% 100,0%
Bajo 0 0% 0% 100,0%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

Figura 3
Resultado descriptivo de la Dimension Politicas de abastecimiento de la empresa AB France

S.A.C.
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Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion
En la tabla y figura correspondiente a la dimension politicas de abastecimiento, se
aprecia que el 65,4% de los encuestados considera que la empresa presenta un grado alto,
asimismo que el 34,6% sefiala un grado promedio y no se registran resultados en el grado
bajo.
Andlisis
Los hallazgos muestran un predominio del nivel alto debido a que la empresa
desarrolla procesos relativamente eficientes en la adquisicion y reposicion de productos,

permitiendo mantener la continuidad operativa del almacén; esto ocurre porque se aplican
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procedimientos de abastecimiento y control de pedidos que contribuyen al adecuado
funcionamiento de las operaciones. Sin embargo, los niveles medio y bajo se deben a
dificultades relacionadas con la comunicacion interna, seguimiento de proveedores y control
de tiempos de entrega, generando ciertas limitaciones en la eficiencia del abastecimiento y
en la disponibilidad oportuna de productos.

d) Resultados estadisticos de la Dimension Disponibilidad de productos

Tabla 8
Resultado descriptivo de la Dimension Disponibilidad de productos de la empresa AB France
S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 7 65,8% 65,8% 65,8%
Medio 4 34,2% 34,2% 100,0%
Bajo 0 0% 0% 0%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

Eizj?lljcl:rtzgo descriptivo de la Dimension Disponibilidad de productos de la empresa AB France
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Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26
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Interpretacion
En la tabla y figura correspondiente a la dimension disponibilidad de productos, se
verifica que el 65,8% de los encuestados considera que existe un nivel alto, mientras que el
34,2% sefiala un nivel promedio y no se presentan resultados en el grado bajo.
Anélisis
Los hallazgos reflejan un predominio del nivel alto debido a que la empresa mantiene
un control relativamente adecuado sobre las existencias, permitiendo contar con productos
disponibles para atender los requerimientos operativos y comerciales; esto sucede porque se
realizan actividades de abastecimiento y supervision del stock dentro del almacén. No
obstante, los niveles medio y bajo se presentan debido a ciertas ineficiencias en la
supervision permanente de registros, retrasos en la reposicion de productos y dificultades
para responder oportunamente ante incrementos en la demanda, afectando parcialmente la

disponibilidad de mercaderias.



72

P1: ;Se planificaron los pedidos de compra con anticipacion en el periodo 2024?
Tabla 9

Planificacion de pedidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi Siempre 4 36,4 36,4 54,5
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el sistema SPSS v.26

Figura 5
Planificacion de pedidos
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Nota. Resultados sistematizados en el software SPSS v.26
Interpretacion

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta desarrollada, se
establecieron los siguientes hallazgos en vinculo con la planificacion de pedidos dentro
de la organizacion. El 45.5% de los encuestados (5 trabajadores) verifica que esta
actividad se realiza “siempre”, asimismo que el 36.4% (4 trabajadores) indica que se
realiza “casi siempre”. Asimismo, el 18.2% de los encuestados (2 trabajadores)

manifiesta que la planificacion se lleva a cabo tinicamente “a veces”. No se registran
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respuestas en las categorias “casi nunca” ni “nunca”, lo que afirma la separacion de
percepciones en los niveles inferiores de la escala.
Anélisis

Los hallazgos manifiestan que la gran parte de los encuestados considera que la
planificacion de pedidos se realiza “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia una
percepcion positiva del proceso. Esto se explica principalmente por el uso del sistema
SAP Business One, ya que facilitan planificar y automatizar las actividades de registro
y seguimiento, facilitando que la planificacién se desarrolle de manera méas ordenada y
constante dentro de la empresa.

Sin embargo, un grupo menor de encuestados indica que la planificacion ocurre
solo “a veces”. Esto se debe a algunas dificultades operativas, como el uso
complementario de inventarios manuales y la escasez de actualizacion en tiempo real

del stock del almacén.
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P2: ¢Los productos llegaron a tiempo en el periodo 2024?

Tabla 10
Abastecimiento oportuno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 4 36,4 36,4 36,4
Casi Siempre 7 63,6 63,6 100,0
Siembre 0 0 0 0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 6
Abastecimiento oportuno
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Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26
Interpretacion

Segun la tabla y figura elaboradas tras la encuesta ejecutada a los colaboradores
de la organizacién, se establecieron los hallazgos respecto al abastecimiento oportuno.
El 63.6% de los encuestados (7 trabajadores) manifesté que los productos llegan a
tiempo “casi siempre”, mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indicé que esto sucede
unicamente “a veces”. Es relevante destacar que no se manifestaron respuestas en las

9% ¢

categorias “siempre”, “casi nunca’” ni “nunca’”.
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Anélisis
Los hallazgos evidencian que la gran parte de los encuestados facilita que el
abastecimiento ocurre “casi siempre”, lo que refleja un desempefio logistico favorable.
Este panorama positivo tiene su origen directo en el soporte tecnolédgico que brinda el
sistema SAP Business One, ya que al centralizar la emision de érdenes de compra
digitales y permitir un seguimiento riguroso de los pedidos, la empresa ha logrado que
la mercaderia llegue en plazos razonables.
Sin embargo, se observa que ningun colaborador indic6 que el cumplimiento sea
“siempre”, y un grupo considera que la puntualidad ocurre solo a veces. Esto se debe a
problemas en el proceso operativo, especialmente por el uso de registros manuales que

no se actualizan en tiempo real.
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P3: ¢Se evitd quedarse sin productos en el periodo 2024?

Tabla 11
Abastecimiento oportuno
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 2 18,2 18,2 18,2
A veces 2 18,2 18,2 36,4
Casi Siempre 5 45,5 45,5 81,8
Siempre 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 7
Abastecimiento oportuno
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Nota. Resultados sistematizados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion

Segun la tabla y figura elaboradas tras la encuesta ejecutada a los trabajadores
de la organizacién, se determinaron hallazgos variados sobre la capacidad de evitar el
desabastecimiento. EI 45.5% de los encuestados (5 trabajadores) indica que esto se logra
“casi siempre”, mientras que el 18.2% (2 trabajadores) afirma que sucede “siempre”.
No obstante, existe una fragmentacion en el resto de las opiniones, donde un 18.2%
manifiesta que solo se evita a veces y otro 18.2% sefala que “casi nunca” se consigue.

Si bien no se registraron respuestas en ‘nunca’, los resultados evidencian percepciones
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divididas en el equipo, lo que sugiere inconsistencias en la gestion de la disponibilidad
de stock.
Anélisis

Los hallazgos muestran que la gran parte del personal percibe que se evita la
falta de stock “casi siempre”, lo que refleja un desempefio logistico aceptable. Este
panorama positivo se explica por el soporte tecnoldgico del sistema SAP Business One,
ya que al centralizar la informacion de inventarios y permitir el seguimiento de los
niveles de mercaderia, la empresa ha logrado mantener una disponibilidad constante en
la mayor parte de sus operaciones.

Sin embargo, el hecho de que las respuestas se concentren en “casi siempre” y
no en un cumplimiento total, sumado a quienes opinan que esto solo ocurre “a veces” o
“casi nunca”, revela una brecha critica en la operacion. Esto se debe a la persistencia de
registros manuales que no se actualizan en tiempo real, lo que genera una diferencia

entre lo que muestra el sistema y la eficiencia real de bienes en el almacén.
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P4: ¢Los productos estuvieron disponibles cuando se necesitaron en el periodo

20247
Tabla 12
Disponibilidad de productos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 2 18,2 18,2 18,2
A veces 4 36,4 36,4 36,4
Casi Siempre 7 63,6 63,6 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el sistema SPSS v.26

Figura 8
Disponibilidad de productos
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Nota. Resultados sistematizados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion

A partir de la tabla y figura elaboradas tras la encuesta ejecutada a los
colaboradores de la organizacion, se establecieron los hallazgos respecto a la
disponibilidad de productos. El 63.6% de los participes (7 trabajadores) manifestd que
los bienes estan disponibles “casi siempre” cuando se requieren, mientras que el 36.4%
(4 trabajadores) indico que esto sucede Gnicamente “a veces”. Es relevante destacar que
no se manifestaron alternativas en los niveles de “siempre”, “casi nunca” ni “nunca”, lo

que concentra las percepciones en un rango de cumplimiento parcial.
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Anélisis

Los hallazgos evidencian que la gran parte de los bienes percibe que la
disponibilidad de bien ocurre “casi siempre”, lo que refleja un rendimiento logistico
aceptable. Este panorama positivo se explica por el uso del sistema SAP Business One,
el cual permite centralizar la informacion de las existencias y facilita la consulta rapida
de los productos antes de procesar un pedido, logrando atender la demanda interna en
plazos razonables.

Sin embargo, el hecho de que ningun colaborador indicara que la disponibilidad
sea “siempre”, y que un grupo considerable sostenga que esto ocurre solo “a veces”,
revela una debilidad en el control operativo. Esto se debe a la persistencia de desfases
entre el stock registrado en el sistema y el inventario fisico real debido al uso de registros

manuales.
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Tabla 13
Pedido definido
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi Siempre 3 27,3 27,3 45,5
Siempre 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el sistema SPSS v.26

Figura 9
Pedido definido
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Nota. Resultados sistematizados en el software SPSS v.26

Interpretacion

A partir de la tabla y figura elaboradas tras la encuesta ejecutada a los

colaboradores de la organizacion, se determinaron los hallazgos sobre la claridad en la

definicion de los pedidos. El 54.5% de los encuestados afirmo que “siempre” tiene claro

qué productos solicitar, mientras que el 27.3% sefiald que esto ocurre “casi siempre”.

Por otro lado, un 18.2% manifestd que esta claridad se tiene solo “a veces”. No se

registraron respuestas en “casi nunca” ni “nunca’”, lo que muestra una tendencia positiva

en el conocimiento general de las necesidades de stock.
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Anélisis
Los hallazgos manifiestan que la mayoria del total considera que se tiene claro
qué productos pedir “siempre” y “casi siempre”, lo que refleja una percepcion positiva
del proceso. Esto se explica principalmente por el soporte tecnolégico que brinda el
sistema SAP Business One, ya que al centralizar la informacion de los articulos y
permitir la visualizacion de los movimientos de almacén, facilita que el personal
identifique con precision los requerimientos de la empresa AB France S.A.C.
Sin embargo, un grupo de trabajadores indica que esta claridad ocurre solo “a
veces”. Esto se debe a dificultades operativas persistentes, especificamente por el uso
de registros manuales y verificaciones visuales que no siempre coinciden con la

informacion del sistema en tiempo real.
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Tabla 14
Pedido definido
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 9,1 9,1 9,1
Casi Siempre 6 54,5 54,5 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26
Figura 10
Pedido definido
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron

resultados sobre el conocimiento de las cantidades a solicitar dentro de la organizacion.

El 54.5% del total (6 trabajadores) manifiestan que esta actividad se ejecuta “casi

siempre”’, mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indica que se realiza “siempre”.

Asimismo, el 9.1% de los encuestados (1 trabajador) manifiesta que supo cuanto pedir

unicamente “a veces”. No se registran respuestas en los niveles de “casi nunca” ni
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2nunca”, lo que evidencia que la mayoria del personal posee una nocion clara sobre el
volumen de los pedidos.
Anélisis

Los hallazgos evidencian que la mayoria del total considera que se supo cuénto
pedir “casi siempre” y “siempre”, lo que evidencia una percepcion positiva del proceso.
Esto se explica principalmente por el uso del sistema SAP Business One, ya que esta
herramienta permite visualizar los niveles de stock y el histérico de movimientos,
facilitando que los colaboradores determinen las cantidades necesarias para el
abastecimiento de la empresa AB France S.A.C. de manera mas técnica.

Sin embargo, una pequefia parte de los trabajadores indica que este conocimiento
ocurre solo “a veces”. Esto se debe a dificultades operativas en la precision de los datos,
causadas por el uso de registros manuales que no se actualizan inmediatamente en el

sistema.
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P7: ¢Se tuvo claro cudndo realizar el pedido de compra en el periodo 2024?

Tabla 15
Tiempo de pedido
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 9,1 9,1 9,1
Casi Siempre 5 45,5 45,5 54,5
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Datas procesadas en el sistema SPSS v.26

Figura 11
Tiempo de pedido
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Nota. Resultados sistematizados en el software SPSS v.26
Interpretacion

Segun la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron
resultados sobre la claridad en el momento oportuno para realizar los pedidos de compra
dentro de la organizacion. El 45.5% del total (5 trabajadores) afirman que esta actividad
se desarrolla “siempre”, asimismo que otro 45.5% (5 trabajadores) indica que se realiza
“casi siempre”. Asimismo, el 9.1% de los encuestados (1 trabajador) manifiesta que

supo cuando realizar el pedido inicamente “a veces”. No se registran respuestas en “casi
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nunca” ni “nunca”, lo que afirma que la gran mayoria de los trabajadores identifica el
tiempo de reposicion de la mercaderia.
Anélisis
Los hallazgos evidencian que la gran parte de los encuestados considera que se
tuvo claro cuando pedir “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia una percepcion
positiva del proceso. Esto se explica principalmente por el soporte tecnolégico que
brinda el sistema SAP Business One, ya que al permitir el control de los grados de stock
y emitir alertas de inventario, facilita que los trabajadores de la empresa AB France
S.A.C. reconozcan el momento en que las existencias llegan a su punto de reposicion.
Sin embargo, una pequefia parte de los trabajadores indica que esta claridad
ocurre solo “a veces”. Esto se debe a dificultades operativas en la actualizacion de la
informacion, causadas por la persistencia de registros manuales que no se integran en

tiempo real al sistema.
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P8: ¢Se siguidé un mismo proceso para solicitar productos en el periodo 2024?

Tabla 16
Proceso de abastecimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi Siempre 4 36,4 36,4 54,5
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 12
Proceso de abastecimiento
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion

Segun la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron
resultados sobre la estandarizacion del proceso de solicitud de productos dentro de la
organizacion. El 45.5% de los encuestados (5 trabajadores) afirma que esta actividad se
realiza “siempre”, mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indica que se realiza “casi
siempre”. Por otro lado, un 18.2% de los encuestados (2 trabajadores) manifiesta que se
sigue un mismo proceso Unicamente “a veces”. No se registraron respuestas en los
niveles de “casi nunca” ni “nunca”, lo que muestra que existe una estructura base en la

direccion de pedidos.
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Anélisis

Los hallazgos muestran que la gran parte de los colaboradores percibe que existe
un proceso definido para solicitar productos “siempre” y “casi siempre”, lo que refleja
un orden operativo favorable. Este panorama positivo se debe al uso del sistema SAP
Business One, ya que al automatizar la generacion de 6rdenes de compra y establecer
pasos obligatorios dentro del software, la empresa AB France S.A.C. ha logrado que el
flujo de abastecimiento sea més predecible y organizado.

Sin embargo, el hecho de que una parte del personal considere que la
uniformidad ocurre solo “a veces”, revela una falta de estandarizacion total en el proceso
operativo. Esto se explica por la convivencia del sistema digital con practicas

tradicionales y registros manuales que no siempre siguen el mismo rigor.
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P9: ¢ La cantidad de productos fue suficiente en el periodo 2024?

Tabla 17
Cantidad de productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 6 54,5 54,5 54,5
Casi Siempre 3 27,3 27,3 81,8
Siempre 2 18,2 18,2 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 13
Cantidad de productos
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron
resultados sobre la suficiencia de las existencias dentro de la organizacion. El 54.5% de
los encuestados (6 trabajadores) considera que la cantidad de productos fue suficiente
unicamente “a veces”, mientras que el 27.3% (3 trabajadores) indic6 que lo fue “casi
siempre” y solo el 18.2% (2 trabajadores) afirmé que “siempre”. No se registraron
respuestas en los niveles de “casi nunca” ni “nunca”, evidenciando que, aunque no hay

un desabastecimiento total, la disponibilidad de stock no es constante.
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Andlisis
Los resultados muestran una percepcion dividida sobre la suficiencia de
existencias. Por un lado, quienes consideran que la cantidad de productos es adecuada
“siempre” y “casi siempre” fundamentan su opinién en el soporte tecnoldgico del
sistema SAP Business One, el cual permite tener un catdlogo estructurado y emitir
alertas de stock para los articulos de mayor rotacion. En estos casos especificos, la
herramienta digital facilita que la empresa AB France S.A.C. mantenga niveles de
inventario que cubren la demanda inmediata.
No obstante, la gran parte del total percibe que la suficiencia ocurre solo “a
veces”, lo que revela una debilidad critica en la direccion, esto se explica porque, a pesar
de contar con el software, la informacion no se actualiza en tiempo real debido a la

persistencia de registros manuales.



P10: ¢Hubo stock suficiente en el almacén en el periodo 2024?

Tabla 18
Stock de productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi Nunca 1 9,1 9,1 9,1
A veces 4 36,4 36,4 45,5
Casi Siempre 6 54,5 54,5 100,0
Siempre 0 0 0 0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el sistema SPSS v.26

Figura 14
Stock de productos
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Nota. Resultados sistematizados en el software SPSS v.26

Interpretacion:

90

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron

resultados sobre la disponibilidad de existencias en el almacén. El 54.5% de los

encuestados (6 trabajadores) afirmativa que el stock fue suficiente “casi siempre”,

mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indica que lo fue unicamente “a veces”.

Asimismo, el 9.1% (1 trabajador) manifiesta que esto ocurri6 “casi nunca”. Es relevante

observar que no se registraron respuestas en “siempre” ni “nunca”, lo que sitda la

percepcién mayoritaria en un cumplimiento parcial.
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Anélisis
Los resultados muestran una percepcion variada sobre la suficiencia de stock,
donde la mayoria considera que se logra “casi siempre”. Esta opinion positiva se
fundamenta en el uso de SAP Business One, ya que el sistema permite monitorear los

grados de inventario y facilita que la empresa AB France S.A.C. cuente con los

productos necesarios para su operatividad diaria la mayor parte del tiempo.

Sin embargo, el hecho de que ningun trabajador optara por la respuesta
“siempre”, y que un grupo importante se concentre en “a veces” y “casi nunca”,
evidencia que el control no es constante. Esto se debe a que el stock registrado en el
sistema muchas veces no coincide con el stock fisico debido al aplazamiento en la

actualizacion de las investigaciones manuales.

P11: ¢Se control6 el stock disponible en el periodo 2024?

Tabla 19
Stock de productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 27,3 27,3 27,3
Casi Siempre 5 45,5 45,5 72,7
Siempre 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el sistema SPSS v.26
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Figura 15

Stock de productos
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion:

Segun la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron
resultados sobre la supervision de las existencias disponibles dentro de la organizacion.
El 45.5% de los encuestados (5 trabajadores) indica que el stock se controld “casi
siempre”, mientras que el 27.3% (3 trabajadores) afirma que esto ocurrié “siempre” y
otro 27.3% (3 trabajadores) manifiesta que se realizd Unicamente “a veces”. No se
registraron respuestas en ‘“casi nunca” ni “nunca”, lo que demuestra que existe una

practica de monitoreo activa en la gestion.

Anélisis

Los hallazgos muestran que la gran parte de los encuestados manifiesta que el
stock disponible se controld “casi siempre” y “siempre”, lo que evidencia una
percepcion favorable sobre la vigilancia del inventario. Esto se explica por la
implementacién del sistema SAP Business One, herramienta que permite a la empresa

AB France S.A.C. registrar los movimientos de entrada y salida, facilitando que los
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responsables tengan visibilidad sobre el saldo de productos de manera digital y
ordenada.

Sin embargo, un grupo considerable de trabajadores sefiala que este control se
efectlia solo “a veces”. Esto se debe a que la verificacion del stock no depende
Unicamente del software, sino que requiere de contrastaciones fisicas que todavia se
apoyan en registros manuales.

P12: ¢Se atendieron los pedidos de venta a tiempo en el periodo 2024?

Tabla 20
Atencion de pedidos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viélido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 9,1 9,1 9,1
Casi Siempre 4 36,4 36,4 45,5
Siempre 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 16
Atencion de pedidos
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Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron
resultados sobre la puntualidad en la atencion de los pedidos de venta dentro de la
organizacion. El 54.5% de los encuestados (6 trabajadores) sefiala que los pedidos se
atendieron “siempre” a tiempo, mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indica que esto
ocurrid “casi siempre”. Por otro lado, un 9.1% (1 trabajador) manifiesta que la atencién
oportuna se dio Unicamente “a veces”. No se registraron respuestas en los rangos de
“casi nunca” ni “nunca”, lo que manifiesta una alta perspectiva de eficiencia en los
tiempos de entrega.

Anélisis

Los hallazgos muestran que la gran parte de los encuestados manifiesta que los
pedidos de venta se atendieron a tiempo “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia
un desempefio logistico favorable. Esta percepcién positiva se debe al soporte del
sistema SAP Business One, el cual permite a la empresa AB France S.A.C. procesar las
Ordenes de venta con rapidez y verificar la disponibilidad de los productos de manera
digital, agilizando el flujo de trabajo desde que se recibe el pedido hasta su despacho
final.

Sin embargo, una pequeria parte del personal indica que esta puntualidad ocurre
solo “a veces”. Esto se explica por las dificultades operativas que surgen cuando existen
discrepancias entre el stock del sistema y el registro fisico debido a la persistencia de

registros manuales.
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P13: ¢ Se cumplié con los pedidos solicitados de venta en el periodo 2024?

Tabla 21
Atencion de pedidos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 9,1 9,1 9,1
Casi Siempre 6 54,5 54,5 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 17
Atencion de pedidos
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Nota. Resultados sistematizados en el software SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron
resultados sobre la destreza de contestacién frente a los requerimientos de venta dentro
de la organizacion. El 54.5% de los encuestados (6 trabajadores) sefiala que los pedidos
se cumplieron “casi siempre”, mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indica que se
cumplieron “siempre”. Por otro lado, un 9.1% (1 trabajador) manifiesta que el
cumplimiento se dio unicamente “a veces”. No se registraron respuestas en los niveles
de “casi nunca” ni “nunca”, lo que afirma una tendencia afirmativa en la atencion de la

demanda de los clientes.
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Anélisis
Los resultados muestran que la gran parte de los colaboradores considera que los
pedidos de venta se cumplieron “casi siempre” y “siempre”, 10 que evidencia una
percepcion favorable sobre la eficacia operativa. Esto se explica por la implementacion
del sistema SAP Business One, ya que, al permitir un registro estructurado de las
solicitudes de los clientes, facilita que la empresa AB France S.A.C. organice sus
despachos y asegure que la mercaderia solicitada sea entregada conforme a lo requerido.
Sin embargo, una pequeria parte del personal indica que el cumplimiento ocurre
solo “a veces”. Esto se debe a las dificultades operativas originadas por el uso de
registros manuales, los cuales generan desfases informativos entre el stock que figura

en el sistema y el que realmente se encuentra en el almacén.
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e) Resultados estadisticos de la variable control de almacén

Tabla 22
Resultado descriptivo de la variable control de almacén de la empresa AB France S.A.C.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 7 61,5% 61,5% 61,5%
Medio 3 34.6% 34.6% 96,1%
Bajo 1 3,9% 3,9% 100,0%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26

Figura 18
Resultado descriptivo de la variable control de almacén de la empresa AB France S.A.C.
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Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion
En la tabla y figura correspondiente a la variable control de almacéen de la empresa
AB France S.A.C., se observa que el 61,5% del total considera que la supervision de almacén
se ubica en un grado alto, el 34,6% sefiala un grado medio y el 3,9% indica un nivel bajo.
Andlisis
Los resultados obtenidos muestran un predominio del nivel alto en la variable control
de almacén debido a que la organizacién desarrolla actividades de organizacion, supervision
y control de mercaderias que permiten mantener un adecuado manejo operativo dentro del

almacén; esto sucede porque existen mecanismos de seguimiento y verificacion que facilitan



98

el control de productos, almacenamiento y despacho de mercaderias. Sin embargo, los
niveles medio y bajo se presentan debido a limitaciones relacionadas con la supervision
continua, dificultades en el control de procedimientos operativos y deficiencias en la
organizacion y verificacion de existencias, ocasionando ciertas dificultades en el manejo
eficiente del almacén.

f) Resultados estadisticos de la Dimensién Organizacion del almacén

Tabla 23
Resultado descriptivo de la Dimensién Organizacion del almacén de la empresa AB France

S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 7 65,8% 65,8% 65,8%
Medio 4 34,2% 34,2% 100%
Bajo 0 0% 0% 100%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26

Figura 19
Resultado descriptivo de la Dimension Organizacion del almacén de la empresa AB France

S.A.C.
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Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

Interpretacion
En la tabla y figura correspondiente a la dimension organizacién del almacén, se
aprecia que el 65,8% del total considera que existe un grado alto, el 34,2% sefiala un nivel
medio y no se registran resultados en el nivel bajo.

Analisis



99

Los hallazgos obtenidos muestran un predominio del nivel alto debido a que la
empresa mantiene cierto orden en la distribucion, codificacion y ubicacion de los bienes
dentro del almacén, facilitando las actividades de almacenamiento y despacho; esto sucede
porque existen mecanismos de organizacion que contribuyen al desarrollo eficiente de las
operaciones. Sin embargo, los niveles medio y bajo se presentan debido a limitaciones
relacionadas con la optimizacion de espacios, sefializacion insuficiente y dificultades en la
répida localizacion de productos, ocasionando ciertas deficiencias en el manejo operativo
del almacén.

g) Resultados estadisticos de la Dimension Control de mercaderia

Tabla 24
Resultado descriptivo de la Dimension Control de mercaderia de la empresa AB France
S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 8 68,8% 68,8% 68,8%
Medio 3 31,2% 31,2% 100,0%
Bajo 0 0% 0% 100%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26

Figura 20
Resultado descriptivo de la Dimension Control de mercaderia de la empresa AB France S.A.C.
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Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26
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Interpretacion
En la tabla y figura correspondiente a la dimension supervision de mercaderia, se
verifica que el 68,8% de los encuestados considera que existe un grado alto, el 31,2% sefiala
un nivel promedio y no se registran resultados en el grado bajo.
Anélisis
Los hallazgos obtenidos muestran un predominio del nivel alto debido a que la
empresa realiza actividades de supervision y verificacion de productos almacenados,
permitiendo mantener cierto control sobre las entradas y salidas de mercaderia; esto sucede
porque existen registros y mecanismos de control que facilitan el seguimiento de las
existencias dentro del almacén. Sin embargo, los niveles medio y bajo se presentan debido
a inconsistencias entre el registro fisico y el registrado, falta de supervision permanente y
errores en algunos procesos de control, generando dificultades en la administracion eficiente
de las mercaderias.
h) Resultados estadisticos de la Dimension Supervision de operaciones

Tabla 25
Resultado descriptivo de la Dimensidn Supervision de operaciones de la empresa AB France
S.A.C.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido  Alto 6 49,7% 49,7% 49,7%
Medio 4 38,6% 38,6% 88,3%
Bajo 1 11,7% 11,7% 100%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26
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Figura 21
Resultado descriptivo de la Dimension Supervisién de operaciones de la empresa AB France
S.A.C.
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Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

Interpretacion
En la tabla y figura correspondiente a la dimension supervision de operaciones, se
aprecia que el 49,70% de los encuestados considera que existe un nivel alto, el 38,60% sefiala
un nivel medio y el 11,7% sefialan un nivel bajo.
Anélisis
Los hallazgos obtenidos muestran un predominio del nivel alto debido a que la
empresa desarrolla actividades de supervisién y monitoreo de las operaciones del almacén,
permitiendo verificar el cumplimiento de procedimientos y funciones del personal; esto
sucede porque existe seguimiento de las destrezas operativas vinculadas con el
almacenamiento e inspeccion de inventarios. Sin embargo, los niveles medio y bajo se
presentan debido a limitaciones en la supervision continua, escaso control de procedimientos
y dificultades en la evaluacion permanente de las actividades operativas, generando ciertas

deficiencias en el desempefio del almacén.
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P14: ¢ El almacén se mantuvo ordenado en el periodo 20247

Tabla 26
Orden y distribucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 27,3 27,3 27,3
Casi Siempre 4 36,4 36,4 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26

Figura 22
Orden y distribucion
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Nota. Resultados codificados en el software SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron
resultados respecto a la organizacion fisica del almacén dentro de la entidad. El 36.4%
de los encuestados (4 trabajadores) indica que el almacén se mantuvo ordenado
“siempre”, mientras que otro 36.4% (4 trabajadores) sefiala que esto ocurrid “casi
siempre”. Por su parte, un 27.3% (3 trabajadores) manifiesta que el orden se conservo

unicamente “a veces”. No se registraron respuestas en “casi nunca” ni “nunca”, lo que
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muestra que existe una base de organizacion establecida en las instalaciones de la
empresa AB France S.A.C.
Anélisis

Los hallazgos manifiestan que la mayor parte del personal considera que el
almacén se mantuvo ordenado “siempre” y ‘“casi siempre”, lo que evidencia una
percepcion favorable sobre la disposicién de los espacios. Lo anterior se explica por la
estructura logistica que impone el sistema SAP Business One, el cual asigna codigos y
ubicaciones especificas para cada articulo, facilitando que los colaboradores
identifiquen donde colocar y encontrar la mercaderia de manera sistematizada.

Sin embargo, un grupo importante de encuestados sostiene que el orden se
mantiene solo “a veces”. Dicha situacién se debe a la carga operativa y al uso de
registros manuales que, en momentos de alta demanda, provocan que los productos se

ubiquen de forma provisional sin actualizar su posicion real en el sistema.



P15: ¢ La distribucién del almacén facilité el trabajo en el periodo 2024?

Tabla 27
Orden y distribucion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 0 0% 0% 0%
A veces 1 9,1% 9,1% 9,1%
Casi Siempre 6 54,5% 54,5% 63,6%
Siempre 4 36,4% 36,4% 100,0%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Hallazgos codificados en el sistema SPSS v.26

Figura 23
Orden y distribucion
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Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se obtuvieron

resultados en relacion con la disposicién fisica del almacén y su impacto en las labores

diarias. El 54.5% de los encuestados (6 trabajadores) indica que la distribucion facilité

el trabajo “casi siempre”, mientras que el 36.4% (4 trabajadores) afirma que esto ocurrid

“siempre”. Por otra parte, un escaso 9.1% (1 trabajador) sostiene que la organizacion

del espacio ayudo6 a sus funciones inicamente “a veces”. Es esencial destacar que no se
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hallaron respuestas en “casi nunca” ni “nunca”, lo que denota una percepcion general
de funcionalidad en el disefio del almacen.
Anélisis

Los datos recolectados manifiestan que la gran parte de los colaboradores
considera que la distribucion del almacén facilito sus tareas “siempre” y “casi siempre”,
lo cual refleja una gestion de espacios acertada. Este resultado positivo se vincula
directamente con la implementacién de SAP Business One, debido a que el sistema
permite una sectorizacion logica de la mercaderia. Gracias a esta herramienta, la
empresa AB France S.A.C. ha logrado que el personal localice los articulos con mayor
rapidez, optimizando el flujo de movimientos internos y reduciendo tiempos de
busqueda.

A pesar de ello, una minima parte del personal opina que la distribucion es
facilitadora solo “a veces”. Este fenomeno ocurre principalmente porque, aun teniendo
un disefio digital definido, la ejecucion fisica se ve alterada por registros manuales que
no se procesan al instante. En momentos de recepcién de gran volumen de carga, la falta
de una actualizacion inmediata en el sistema genera que los productos se ubiquen en
zonas de paso o areas no asignadas, entorpeciendo temporalmente el transito y la labor

operativa.
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P16: ¢ Cada producto tuvo un lugar asignado en el periodo 2024?

Tabla 28
Ubicacion y clasificacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi Siempre 3 27,3 27,3 27,3
Siempre 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26

Figura 24
Ubicacion y clasificacion
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Nota. Resultados sistematizados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta ejecutada, se determinaron
los siguientes hallazgos en vinculo con la asignacién de espacios especificos para los
articulos dentro de la organizacion. El 72.7% de los encuestados (8 trabajadores) sefiala
que esta actividad se realiza “siempre”, en tanto que el 27.3% (3 trabajadores) indica

que se lleva a cabo “casi siempre”.
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Anélisis

Los hallazgos manifiestan que la gran parte de los encuestados considera que
cada producto tiene un lugar asignado “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia una
percepcion positiva del proceso. Esto se explica primordialmente por el uso del sistema
SAP Business One, ya que permite organizar y automatizar la ubicacion y clasificacion
de las existencias, facilitando que el ordenamiento se desarrolle de manera més
estructurada y constante.

Aun cuando predomina la opinion positiva, una parte de los trabajadores indica
que la asignacion ocurre “casi siempre”. Tal situacion se debe a ciertas dificultades
operativas, como el uso complementario de registros manuales y la saturacién temporal

del almacén ante nuevos ingresos que no se procesan inmediatamente en el software.
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P17: ¢ Los productos estuvieron clasificados por tipo en el periodo 2024?

Tabla 29
Ubicacion y clasificacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi Siempre 3 27,3 27,3 27,3
Siempre 8 72,7 72,7 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el sistema SPSS v.26

Figura 25
Ubicacion y clasificacion
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta aplicada, se determinaron
los siguientes hallazgos en vinculo con la segmentacion de la mercaderia segin su
tipologia dentro de la organizacion. EI 72.7% del total (8 trabajadores) sefiala que esta
actividad se ejecuta “siempre”, asimismo, el 27.3% (3 trabajadores) indica que se lleva

a cabo “casi siempre”.
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Anélisis

Los hallazgos evidencian que la gran parte de los encuestados considera que los
productos estuvieron clasificados por tipo “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia
una percepcion positiva del proceso. Esto se explica principalmente por el uso del
sistema SAP Business One, ya que permite agrupar los articulos por familias, categorias
y caracteristicas especificas de manera automatizada, facilitando que la clasificacion se
desarrolle de manera més ordenada y constante.

A pesar de la tendencia positiva, un grupo de trabajadores indica que esta
clasificacion ocurre “casi siempre”. Esto se debe a algunas dificultades operativas, como
el uso complementario de registros manuales cuando llegan productos nuevos que aun
no han sido categorizados formalmente en el software o que requieren una rotulacion
inmediata. Cuando existe una demora en el ingreso de estos datos al sistema, la

uniformidad en la clasificacion fisica se ve afectada temporalmente.
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P18: ¢ Las areas del almaceén estuvieron sefializadas en el periodo 20247?

Tabla 30

Sefializacion y descripcion

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje = Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Hallazgos codificados en el sistema SPSS v.26
Figura 26
Sefializacién y descripcion
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Nota. Resultados sistematizados en el software SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta aplicada, se determinaron
los siguientes hallazgos en vinculo con la identificacion visual de las zonas de trabajo
dentro de la organizaciéon. El 81.8% de los encuestados (9 trabajadores) sefiala que esta
condicién se cumple “siempre”, mientras que el 18.2% (2 trabajadores) manifiesta que
la sefializacion se encuentra presente tinicamente “a veces”.

Anélisis
Los resultados muestran que la mayor parte de los encuestados considera que las

areas estuvieron sefializadas “siempre”, lo que evidencia una percepcion sumamente
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positiva sobre la infraestructura logistica. Lo anterior se explica fundamentalmente por
la implementacion del sistema SAP Business One, debido a que este software exige una
definicién precisa de los almacenes y sub - almacenes digitales, lo cual ha inducido a la
organizacion a replicar dicha organizacion de forma fisica mediante carteles y sefiales
que facilitan la orientacién y el flujo de la mercaderia.

Pese a esta tendencia favorable, un grupo reducido de trabajadores indica que la
sefalizacion es adecuada solo “a veces”. Dicha percepcion surge a raiz de ciertas
dificultades operativas, como el uso complementario de espacios temporales y registros
manuales para mercaderia de paso que no siempre cuenta con una zona sefializada de
forma permanente en el sistema o en el almacén fisico. Cuando estos espacios no estan

correctamente identificados, se pierde la uniformidad visual del recinto.
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P19: ¢ Las descripciones ayudaron a identificar los productos en el periodo 2024?

Tabla 31

Sefializacion y descripcion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 9,1 9,1 9,1
Casi siempre 0 0 0 0
Siempre 10 90,9 90,9 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 27

Sefializacién y descripcion

100% 90.90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9.10%
10% 0% 0% 0%
0% A A - 4
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
Siempre

Nota. Resultados codificados en el sistematizados SPSS v.26
Interpretacion:

Segun la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se determinaron los
siguientes hallazgos en relacion con la claridad de la base de datos detallada para
reconocer la mercaderia dentro de la organizacion. El 90.9% de los encuestados (10
trabajadores) sefiala que esta ayuda se dio ‘“siempre”, mientras que el 9.1% (1
trabajador) manifiesta que las descripciones facilitaron la identificacion inicamente “a

veces”.
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Anélisis

Los hallazgos muestran que la gran mayoria del total manifiesta que las
descripciones ayudaron a identificar los productos “siempre”, lo que evidencia una
percepcion sumamente positiva sobre el etiquetado y registro de los bienes. Esto se
explica primordialmente por la implementacién del sistema SAP Business One, ya que
permite estandarizar las descripciones técnicas, modelos y codigos de cada articulo,
facilitando que el reconocimiento de la mercaderia se desarrolle de manera mas répida
y constante para los operarios.

No obstante, un porcentaje minimo de la muestra indica que la identificacion
mediante descripciones ocurre solo “a veces”. Dicha situacion se debe a ciertas
dificultades operativas, como el ingreso de productos nuevos cuyos detalles se registran
inicialmente de forma manual o abreviada, provocando que la informacién en el sistema
no sea tan clara hasta su regularizacion definitiva. Cuando existe esta falta de precision
informativa, el proceso de identificacion pierde agilidad. En lineas generales, aunque el
sistema garantiza descripciones detalladas, todavia es necesario asegurar que la carga
de datos sea rigurosa para que la identificacién de cada producto sea totalmente

uniforme y libre de errores.



P20: ¢Se control6 el ingreso de la mercaderia en el periodo 20247?

Tabla 32
Ingreso y salida
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 9,1 9,1 9,1
Casi Siempre 4 36,4 36,4 45,5
Siempre 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26
Figura 28
Ingreso y salida
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Nota. Resultados codificados en el software SPSS v.26

Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta aplicada, se determinaron

los siguientes hallazgos en vinculo con la supervision de la entrada de bienes a la

organizacion. El 54.5% del total (6 trabajadores) sefiala que esta actividad se realiza

“siempre”, asimismo que el 36.4% (4 trabajadores) indica que se realiza “casi siempre”.

Asimismo, el 9.1% de los encuestados (1 trabajador) manifiesta que el control de ingreso

se lleva a cabo unicamente “a veces”.
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Anélisis

Los hallazgos muestran que la gran parte del total considera que el ingreso de la
mercaderia se controlod “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia una percepcion
positiva del proceso. Esto se explica primordialmente por el uso del sistema SAP
Business One, ya que permite registrar de forma automatizada las 6rdenes de compra y
contrastarlas con las facturas de los proveedores, facilitando que el control de las
entradas se desarrolle de manera més ordenada y constante.

Por otro lado, un pequefio grupo de encuestados indica que este control ocurre
solo “a veces”. Lo anterior se debe a ciertas dificultades operativas, como el uso
complementario de guias de remision manuales en momentos de alta descarga, lo que
retrasa la actualizacion inmediata del stock en el software. Cuando la validacion fisica
no se sincroniza al instante con el sistema, el proceso de control pierde uniformidad. En
términos generales, aunque el sistema mejora la fiscalizacion de los ingresos, todavia
existen aspectos operativos que deben reforzarse para lograr que la verificacion de la

mercaderia sea totalmente consistente y sistematica.



P21: ¢Se controld la salida de la mercaderia en el periodo 2024?

Tabla 33
Ingreso y salida
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 0 0 0 0
Casi Siempre 5 45,5 45,5 45,5
Siempre 6 54,5 54,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26
Figura 29
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta aplicada, se determinaron

los siguientes hallazgos en vinculo con la supervision del despacho de bienes fuera de

la organizacion. El 54.5% del total (6 trabajadores) afirma que esta actividad se ejecuta

“siempre”, asimismo que el 45.5% (5 trabajadores) indica que se lleva a cabo “casi

siempre”.
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Anélisis

Los hallazgos manifiestan que la totalidad del total considera que la salida de la
mercaderia se controlod “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia una percepcion
sumamente positiva del proceso. Esto se explica fundamentalmente por el uso del
sistema SAP Business One, ya que la plataforma exige la generacion de una orden de
salida o factura para dar de baja al stock de manera automatica, facilitando que el flujo
de egresos se desarrolle de manera més organizada y bajo un seguimiento digital
estricto.

A pesar de esta tendencia admisible, una parte de los trabajadores indica que el
control ocurre “casi siempre”. Lo anterior se debe a ciertas dificultades operativas, como
el uso de registros manuales y firmas en fisico durante los momentos de mayor
despacho, lo que en ocasiones demora la actualizacién inmediata de la salida en el

software.



P22: ¢Se verificaron los productos antes de almacenarlos en el periodo 20247

Tabla 34
Verificacion y cantidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 27,3 27,3 27,3
Casi Siempre 3 27,3 27,3 54,5
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26
Figura 30
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion:

118

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta desarrollada, se

determinaron los siguientes hallazgos en vinculo con la inspeccion de los bienes previa

a su ubicacion definitiva. El 45.5% del total (5 trabajadores) sefiala que esta actividad

se realiza “siempre”, asimismo que el 27.3% (3 trabajadores) indica que se lleva a cabo

“casi siempre”. De igual manera, un 27.3% (3 trabajadores) manifiesta que la

verificacidon ocurre unicamente “a veces”.
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Anélisis

Los hallazgos manifiestan que la mayor parte de los encuestados considera que
la mercaderia se verifico “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia una percepcion
favorable sobre el control de calidad inicial. Lo anterior se explica por el soporte del
sistema SAP Business One, el cual permite contrastar los items recibidos contra la orden
de compra digital, facilitando que el personal identifique rapidamente si los productos
coinciden con lo solicitado antes de darles entrada oficial al almacén.

No obstante, un grupo considerable de colaboradores sostiene que esta
verificacion se realiza solo “a veces”. Dicha situacion se origina por dificultades
operativas vinculadas al uso de registros manuales y a la presion por la rapidez en el
descargue, lo que en ocasiones lleva a omitir la revision detallada de cada unidad para

agilizar el proceso fisico.
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P23: ¢ La cantidad registrada coincidio con la cantidad real en el periodo 2024?

Tabla 35
Verificacion y cantidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 4 36,4 36,4 36,4
Casi Siempre 3 27,3 27,3 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26

Figura 31
Verificacion y cantidad
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta realizada, se determinaron
los siguientes hallazgos en relacion con la exactitud de los registros dentro de la
organizacion. El 36.4% de los encuestados (4 trabajadores) sefiala que ambas cantidades
coincidieron “siempre”, mientras que el 27.3% (3 trabajadores) indica que esto ocurrid
“casi siempre”. No obstante, otro 36.4% (4 trabajadores) afirma que la coincidencia se

dio tnicamente “a veces”.
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Anélisis

Los hallazgos manifiestan que una parte de los encuestados considera que la
cantidad registrada y la real coincidieron “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia
el impacto positivo del sistema SAP Business One. Al ser una herramienta de
planificacion de bienes organizacionales, permite que los movimientos de stock se
actualicen automaticamente con cada transaccion, facilitando que la informacion digital
sea un reflejo fiel de las existencias fisicas cuando los procesos se ejecutan
correctamente.

Sin embargo, un porcentaje considerable de colaboradores sostiene que esta
coincidencia ocurre solo “a veces”. Esta situacion se debe primordialmente a las
dificultades operativas generadas por el uso de registros manuales fuera del sistema, lo

que provoca errores de conteo o retrasos en la carga de datos al software.



P24: ¢ Se identificaron productos dafiados o en mal estado en el periodo 2024?

Tabla 36
Estado y control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 1 9,1 9,1 9,1
Casi Siempre 6 54,5 54,5 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el sistema SPSS v.26

Figura 32
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura elaboradas en la encuesta desarrollada, se

determinaron los siguientes hallazgos en vinculo con la deteccién de mermas o articulos

deteriorados dentro de la organizacion. EI 54.5% el total (6 trabajadores) afirma que esta

actividad se ejecuta “casi siempre”, asimismo que el 36.4% (4 trabajadores) indica que

se lleva a cabo “siempre”. Por otro lado, un escaso 9.1% (1 trabajador) manifiesta que

dicha identificacion ocurre nicamente “a veces”.
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Anélisis

Los hallazgos manifiestan que la mayor parte del total considera que los
productos danados se identificaron “siempre” y “casi siempre”, lo que evidencia una
percepcion positiva sobre los controles de calidad. Esto se explica fundamentalmente
por el uso del sistema SAP Business One, ya que la plataforma permite bloquear lotes
o articulos especificos bajo estados de "no disponible” o "dafiado", facilitando que el
personal segregue administrativamente los bienes en mal estado y evite su despacho por
error.

No obstante, la existencia de opiniones que sitian este control solo “a veces”
sugiere que el proceso aun presenta brechas. Esto ocurre debido a que la inspeccion
fisica depende en gran medida de registros manuales y de la agudeza del operario
durante las horas de mayor carga de trabajo; si un dafio no se documenta en el momento

exacto de su hallazgo, su actualizacion en el sistema queda postergada.
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P25: ¢Se mantuvo control sobre los productos del almacén en el periodo 2024?

Tabla 37
Estado y control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi Siempre 4 36,4 36,4 54,5
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el software SPSS v.26

Figura 33
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas, se obtuvieron los siguientes resultados
respecto al mantenimiento del control sobre los productos del almacén. El 45.5% de los
encuestados (5 trabajadores) manifiesta que este control se mantiene “siempre”,
mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indica que se realiza “casi siempre”. Por otro
lado, el 18.2% (2 trabajadores) sefiala que el control se lleva a cabo Unicamente “a

veces”.
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Anélisis

Los hallazgos reflejan que la mayoria de los colaboradores tiene un
discernimiento positivo sobre el control de los productos, concentrandose las respuestas
en los grados mas altos de la categoria “siempre” y “casi siempre”. Esto se debe a la
implementacion de procesos de supervision y al uso del sistema SAP Business One, el
cual facilita el registro y seguimiento de los movimientos de mercaderia, permitiendo
que la organizacion y custodia de los bienes se desarrolle de manera mas estructurada.
Sin embargo, persiste un grupo de encuestados que percibe que el control se mantiene
solo “a veces”. Esta situacion se relaciona con limitaciones en la gestion de existencias,
como el uso de procesos manuales de apoyo, conteos fisicos y registros manuales que
generan inconsistencias entre el stock fisico y el sistema, ademés de deficiencias en el
seguimiento y supervision continua de las operaciones, lo que dificulta que el control
sea integral y constante, evidenciando la prevalencia de optimizar los componentes de

verificacion para garantizar la fiabilidad de los inventarios.
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P26: ¢Se realizo el seguimiento de las actividades del almacén en el periodo 20247

Tabla 38
Seguimiento y revision
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 4 36,4 36,4 36,4
Casi Siempre 3 27,3 27,3 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26

Figura 34
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion:

Segun la tabla y figura, se determinaron los siguientes hallazgos en relacién con
el seguimiento de las actividades del almacén. El 36.4% de los encuestados (4
trabajadores) manifiesta que esta actividad se realiza “siempre”, mientras que otro
36.4% (4 trabajadores) indica que se lleva a cabo Unicamente “a veces”. Asimismo, el

27.3% (3 trabajadores) sefiala que el seguimiento se realiza “casi siempre”.
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Anélisis

La division de opiniones, donde los niveles “siempre” y “a veces” presentan la
misma proporcion, se relaciona con la manera en que se desarrollan las operaciones en
la corporacidn. Por un lado, el uso del sistema SAP Business One genera una percepcion
de seguimiento constante, debido a que permite registrar y monitorear digitalmente los
movimientos de mercaderia, motivo por el cual parte del personal considera que las
actividades son supervisadas de manera permanente.

No obstante, las respuestas en el nivel “a veces” reflejan que el seguimiento
registrado en el sistema no siempre coincide con la situacion fisica del almacén. Esta
situacion se origina por la dependencia de procesos manuales y registros que no son
actualizados oportunamente, generando diferencias entre la informacion digital y el
stock fisico. Como consecuencia, se presentan inconsistencias que afectan la
confiabilidad del proceso de supervisién, evidenciando la necesidad de optimizar los
controles operativos y reducir la dependencia de procedimientos manuales para lograr

un seguimiento més eficiente e integral.
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P27: ¢ Se revisaron los procesos del almacén en el periodo 2024?

Tabla 39
Seguimiento y revision
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 27,3 27,3 27,3
Casi Siempre 5 45,5 45,5 72,7
Siempre 3 27,3 27,3 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el sistema SPSS v.26

Figura 35
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Nota. Resultados codificados en el software SPSS v.26
Interpretacion:

E A partir de la tabla y figura elaborada, se establecieron los siguientes datas en
relacién con la revision de los procesos del almacén. El 45.5% de los encuestados (5
trabajadores) indica que esta actividad se realiza “casi siempre”, mientras que el 27.3%
(3 trabajadores) manifiesta que se lleva a cabo “siempre”. Asimismo, otro 27.3% (3

trabajadores) sefiala que la revision ocurre Unicamente “a veces”.



129

Anélisis

Los resultados reflejan que la mayor proporcion de los colaboradores sitla la
revision de procesos en el nivel “casi siempre”. Esta percepcion positiva se debe a la
implementacién del sistema SAP Business One, herramienta que permite auditar los
flujos de trabajo y verificar que los registros de entrada y salida cumplan con los
parametros establecidos, facilitando que la revision de las operaciones sea una practica
habitual y estructurada dentro de la empresa.

Sin embargo, el hecho de que un grupo considerable de trabajadores mencione
que esto ocurre solo “a veces” igualando en porcentaje a quienes dicen que ocurre
“siempre” evidencia una falta de consistencia en la supervision. Esta situacion se explica
por la existencia de procedimientos manuales y la escasez de actualizacién en tiempo
real de algunas tareas fisicas, lo que genera que la revision digital no siempre coincida
con la operatividad diaria. En consecuencia, la percepcion de control se debilita cuando
la supervision fisica no es tan rigurosa como la del sistema, evidenciando la necesidad
de estandarizar las revisiones para que se realicen de manera permanente y no solo de

forma intermitente.
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P28: ¢ Se cumplieron las actividades programadas del almacén en el periodo 2024?

Tabla 40
Cumplimiento y control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 3 27,3 27,3 27,3
Casi Siempre 7 63,6 63,6 90,9
Siempre 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos sistematizados en el sistema SPSS v.26

Figura 36
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Nota. Resultados procesados en el sistema SPSS v.26

Interpretacion:

Desde la tabla y figura elaboradas, se obtuvieron los resultados respecto al
cumplimiento de las actividades programadas del almacén. El 63.6% de los encuestados
(7 trabajadores) indica que estas actividades se cumplen “casi siempre”, mientras que el
27.3% (3 trabajadores) manifiesta que se logran tinicamente “a veces”. Finalmente, el

9.1% (1 trabajador) sefiala que el cumplimiento se da “siempre”.
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Anélisis

Los hallazgos manifiestan que la mayoria de los colaboradores sitla la
efectuacion de las actividades sistematizadas en el nivel “casi siempre”. Esta percepcion
positiva se debe a que la organizacion utiliza el sistema SAP Business One, el cual
permite establecer una hoja de ruta para las tareas de perspectivas y despacho,
facilitando que la mayor parte de las operaciones se desarrollen segun lo previsto y de
manera estructurada.

Sin embargo, el hecho de que una parte del personal indique que el cumplimiento
ocurre solo “a veces” y un porcentaje muy bajo sefiale que ocurre “siempre”, evidencia
obstaculos en la ejecucion total de lo planificado. Esta situacion se explica por
dificultades operativas como la utilizacién de registros manuales y la escasez de
actualizacion en tiempo real del stock, factores que alteran la fluidez de la programacion
establecida. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad de optimiza la disciplina
operativa y la precision en los registros para resguardar que los procesos del almacén se
ejecuten con total regularidad y eficacia, garantizando asi la efectividad en el servicio

interno de la organizacion.



P29: ¢ Existid control sobre las operaciones del almacén en el periodo 20247

Tabla 41
Cumplimiento y control
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
A veces 2 18,2 18,2 18,2
Casi Siempre 4 36,4 36,4 54,5
Siempre 5 45,5 45,5 100,0
Total 11 100,0 100,0

Nota. Hallazgos codificados en el sistema SPSS v.26

Figura 37
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Nota. Resultados codificados en el software SPSS v.26

Interpretacion:
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A partir de la tabla y figura elaboradas, se obtuvieron los resultados respecto al

control sobre las operaciones del almacén. El 45.5% de los encuestados (5 trabajadores)

manifiesta que este control existe “siempre”, mientras que el 36.4% (4 trabajadores)

indica que se da “casi siempre”. Asimismo, el 18.2% (2 trabajadores) sefiala que el

control se realiza inicamente “a veces”.
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Anélisis

Los hallazgos reflejan que la gran parte de los colaboradores tiene una
perspectiva positiva sobre el control operativo, concentrandose las respuestas en los
niveles de “siempre” y “casi siempre”. Esta valoracion se sustenta en el uso del sistema
SAP Business One, el cual actia como un eje de supervision digital al exigir el registro
obligatorio de cada tarea, permitiendo que las operaciones sigan un flujo ordenado y
auditable que facilita la vigilancia del cumplimiento de los procesos.

Sin embargo, persiste un grupo de encuestados que percibe que el control ocurre
solo “a veces”. Esta percepcion se debe a que, a pesar de la tecnologia, aiin se presentan
dificultades operativas vinculadas al uso de registros manuales y a la escasez de
actualizacién en periodo real de la base de datos entre el area fisica y el sistema. Estos
factores generan lapsos en los que la supervision se debilita, evidenciando la prevalencia
de optimizar los componentes de verificacion presencial para que el control sea integral

y garantice la eficiencia
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P30: ¢Existieron procedimientos en las operaciones del almacén en el periodo

20247
Tabla 42
Procedimientos y supervision
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
Casi nunca 0 0 0 0
Casi Siempre 7 63,6 63,6 63,6
Siempre 4 36,4 36,4 100,0
Total 11 100,0 100,0
Nota. Hallazgos codificados en el software SPSS v.26
Figura 38
Procedimientos y supervision
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Nota. Resultados codificados en el sistema SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas, se obtuvieron los resultados respecto a
la existencia de procedimientos en las operaciones del almacén. ElI 63.6% de los
encuestados (7 trabajadores) manifiesta que estos procedimientos existen “casi
siempre”, mientras que el 36.4% (4 trabajadores) indica que existen “siempre”.
Anélisis

Los resultados reflejan que los colaboradores tienen una percepcion positiva

sobre la existencia de procedimientos, concentrandose las respuestas Unicamente en los
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grados més altos de la escala. Esta situacion se explica fundamentalmente por la
implementaciéon del sistema SAP Business One, ya que este software exige el
cumplimiento de pasos légicos y secuenciales para cada operacion de inventario, lo que
obliga a la empresa a mantener procesos estructurados para que el sistema funcione
correctamente.

Sin embargo, el predominio del nivel “casi siempre” sobre el “siempre” sugiere
que, aungue los procedimientos estdn definidos en el sistema, todavia falta una
estandarizacion total en la ejecucion manual de los mismos. Esto se debe a que, en
ocasiones, el personal recurre al uso de registros manuales por fuera del software o a
préacticas no documentadas debido a la falta de una difusion mas rigurosa de los
manuales de funciones. Por tanto, se evidencia que la empresa cuenta con una base
operativa sélida gracias a la tecnologia, pero requiere fortalecer la formalizacion de sus
procesos fisicos para asegurar que la teoria y la préctica coincidan en todo momento,

optimizando asi la eficiencia del almacén.
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P31: ¢ Existié supervisién durante las operaciones en el periodo 2024?

Tabla 43
Procedimientos y supervision
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 0 0% 0% 0%
Casi Nunca 1 9,1% 9,1% 9,1%
A veces 1 9,1% 9,1% 18,25
Casi Siempre 6 54,5% 54,5% 72,7%
Siempre 3 27,3% 27,3% 100,0%
Total 11 100,0% 100,0%

Nota. Hallazgos codificados en el sistema SPSS v.26

Figura 39
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Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26
Interpretacion:

A partir de la tabla y figura elaboradas, se obtuvieron los resultados respecto a
la supervision durante las operaciones del almacén. El 54.5% de los encuestados (6
trabajadores) indica que esta labor se realiza “casi siempre”, mientras que el 27.3% (3
trabajadores) sefiala que se lleva a cabo “siempre”. No obstante, se registraron
percepciones menores con un 9.1% (1 trabajador) para la categoria “a veces” y otro

9.1% (1 trabajador) para “casi nunca”. Estos datos demuestran que, aunque la mayoria
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reconoce la existencia de un control directivo, la supervision no es percibida de manera
uniforme por todo el personal operativo.
Anélisis

Los resultados reflejan que la mayor parte de los colaboradores ubica la
supervision en el nivel “casi siempre”. Esta percepcion se sustenta en el uso del sistema
SAP Business One, el cual funciona como una herramienta de supervision indirecta al
permitir que los encargados monitoreen digitalmente los avances, registros y
movimientos de mercaderia, asegurando que las operaciones sigan los flujos
establecidos en la plataforma tecnoldgica de la empresa.

Sin embargo, la presencia de respuestas en niveles como “a veces” y “casi
nunca” revela que la supervision presencial o de campo presenta debilidades. Esto se
debe a que, al existir todavia la utilizacion de registros manuales y una falta de
actualizacién en tiempo real de algunas tareas fisicas, la supervision digital del sistema
no siempre es suficiente para detectar errores en el momento exacto en que ocurren. Esta
situacion evidencia que la empresa no debe depender Unicamente del control
informatico, sino que requiere fortalecer la supervision fisica y directa para certificarme
que todas las operaciones se desarrollen con la misma rigurosidad y eficacia en el

almacén.



5.4  Prueba de hipdtesis

54.1 Tablay figuras de frecuencia
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H.O: La gestion de inventarios no se relaciona significativamente con el control de

almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

Ha: La gestion de inventarios se relaciona significativamente con el control de almacén

en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

Tabla 44

Relacion entre gestion de inventarios y control de almacén.

Correlaciones

Gestién de Control de
inventarios almacén
., Coef. de correlacion 1,000 0,793
Gestion de .
inventarios SIg. ' 000
Rho de N 11 11
Spearman Control de Coef. de correlacion 0,793 1,000
almacén Sig. ,000 .
N 11 11

En tabla 44, la Sig. = 0.000 < o= 0.05, que brinda suficiente muestra para aceptar

la hipotesis alternativa (Ha): “La gestion de inventarios se relaciona significativamente

con el control de almacén en laempresa AB France S.A.C., Distrito de Santiago - Cusco,

2024”, con un intervalo de confianza del 95% y un nivel de significancia establecido en

o = 0.05, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.793. Dicho resultado evidencia la

existencia de una relacién positiva, directa y estadisticamente significativa entre las

variables analizadas.

Se concluye que existe una relacién significativa y positiva entre la gestion de

inventarios y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C., lo que indica que

una adecuada gestion de inventarios contribuye a mejorar el control del almacén.
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5.4.2  Hipdtesis especificas

5.4.2.1 Hipdtesis especifica 1

H.O: No existe una relacion significativa entre la planificacion de inventarios y el
control de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.
Ha: Existe una relacion significativa entre la planificacion de inventarios y el control
de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

Tabla 45

Relacion entre la planificacion de inventarios y control de almacén

Correlaciones

Planificacion de Control de

inventarios almacén
Planificacién Coef. de correlacion 1,000 0,863
de Sig. . ,000
Rho de inventarios N 11 11
Spearman Control de Coef. de correlacion 0,863 1,000
almacén Sig. ,000 .
N 11 11

En la tabla 45, la Sig. = 0.000 < o = 0.05, que brinda suficiente muestra para
aceptar la hipdtesis alternativa (Ha): “Existe una relacion significativa entre la
planificacion de inventarios y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C.,
Distrito de Santiago - Cusco, 2024”, con un intervalo de confianza del 95% y un nivel
de significancia establecido en a = 0.05, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.863. Dicho resultado evidencia la existencia de una relacion positiva, directa y
estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

Se concluye que la adecuada planificacion de inventarios influye positivamente
en el control del almacén, permitiendo una mejor organizacion, disponibilidad de

productos y eficiencia en las operaciones.
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5.4.2.2  Hipdtesis especifica 2

H.O: No existe una relacion significativa entre las politicas de abastecimiento y el
control de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.
Ha: Existe una relacion significativa entre las politicas de abastecimiento y el control
de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

Tabla 46
Relacion entre las politicas de abastecimiento y control de almacén

Correlaciones

Politicas de Control de
abastecimiento almacen
Politicas de Coef. de correlacion 1,000 0,757
abastecimie  Sig. . ,000
Rho de nto N 11 11
Spearman Control de Coef. de correlacion 0,757 1,000
almacén Sig. ,000 .
N 11 11

Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

En la tabla 46, la Sig. = 0.000 < a = 0.05, que brinda suficiente muestra para
aceptar la hipotesis alternativa (Ha): “Existe una relacion significativa entre las politicas
de abastecimiento y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C., Distrito de
Santiago - Cusco, 2024, con un intervalo de confianza del 95% y un nivel de
significancia establecido en o = 0.05, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.757.
Dicho resultado evidencia la existencia de una relacion positiva, directa y
estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

Se determina que mantener politicas de abastecimiento acordes contribuye
significativamente al control del almacén, evitando desabastecimientos y mejorando la

gestién de los productos.
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5.4.2.3 Hipdtesis especifica 3

H.O: No existe una relacion significativa entre la disponibilidad de productos y el
control de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.
Ha: Existe una relacion significativa entre la disponibilidad de productos y el control
de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago - Cusco, 2024.

Tabla 47
Relacién entre la disponibilidad de productos con el control de almacén.

Correlaciones

Disponibilidad Control de

de productos almacen
Disponibili Coef. de correlacion 1,000 0,723
dad de Sig. . ,000
Rho de productos N 11 11
Spearman Control de Coef. de correlacion 0,723 1,000
almacén Sig. ,000 .
N 11 11

Nota. Resultados procesados en el software SPSS v.26

En la tabla 47, la Sig. = 0.000 < a = 0.05, que brinda suficiente muestra para
aceptar la hipdtesis alternativa (Ha): “Existe una relacion significativa entre la
disponibilidad de productos y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C.,
Distrito de Santiago - Cusco, 2024”, con un intervalo de confianza del 95% y un nivel
de significancia establecido en a = 0.05, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.723. Dicho resultado evidencia la existencia de una relacion positiva, directa y
estadisticamente significativa entre las variables analizadas.

Se concluye que una adecuada gestién en la disponibilidad de productos permite
mejorar el control del almacén, optimizando el uso de los productos y reduciendo

pérdidas o acumulaciones innecesarias.
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5.5 Discusion de resultados

En consecuencia, los resultados sugieren que reforzar el seguimiento y la supervision
de las operaciones permitiria optimizar la rotacion de inventarios y fortalecer el control del

almaceén en la empresa.

En el presente estudio se plante6 como objetivo general, Determinar la relacion
entre la gestion de inventarios y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C.,
Distrito de Santiago - Cusco, 2024. Los resultados demostraron que entre estas dos variables
existe una relacién moderada representado por el Rho igual a 0,793 y la significancia es
menor a 0.05. Los resultados de este estudio son similares al estudio de Sucno y
Colquehuanca (2022), quienes demostraron la existencia de relacion entre el control de
inventarios y la gestion de almacenes representado por la correlacion de Pearson con un
valor de r igual a 0.719, lo que demuestra que es necesario optimizar ciertos aspectos
operativos para generar un impacto mas efectivo en la rentabilidad de la empresa. Ademas,
con respecto a la gestion de inventarios los autores Heizer y Render (2009), sefialan que
constituye un conjunto de decisiones administrativas encaminadas a mantener un equilibrio
entre el nivel de existencias y la demanda real del mercado. Y con relacion al control de
almacén Iglesias (2012), menciona que es un conjunto de procesos y procedimientos
destinados a organizar, supervisar y registrar las existencias dentro del almacén, asegurando
disponibilidad y conservacion adecuada. Por lo expuesto, ambos estudios concuerdan con
gue una buena gestion de inventarios mejora el control de almacén, para ello es fundamental
iniciar con una correcta planificacion, ademas de tener claro las politicas de abastecimiento

y conocer la disponibilidad de productos.

Con respecto al objetivo especifico 01 se plante6 Determinar la relacion entre la

planificacion de inventarios y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C.,
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Distrito de Santiago - Cusco, 2024. Los resultados demostraron que entre estas dos variables
existe una relaciéon moderada representado por el Rho igual a 0,863 y la significancia es
menor a 0.05, por lo que realizar una buena planificacion de inventarios ayuda a llevar de
manera Optima el control de almacén. Tal como refiere Kotler y Keller (2016), la
planificacion es el proceso de prever y programar las necesidades de existencias en un
periodo determinado, garantizando disponibilidad sin generar sobrecostos. Ademas, Heizer
y Render (2009), indican que comprende la determinacién de cuanto pedir, cuando pedir y
cuanto mantener almacenado, considerando la demanda, los tiempos de reposicion y la
capacidad de almacenamiento de la empresa. Se tiene el estudio realizado por Caballero y
Huaman (2023),el cual se centrd en el planeamiento estratégico y la gestion de inventarios
Ilegando a demostrar que entre estas dos variables existe una correlacién positiva alta, con
un coeficiente de Spearman de Rho = 0.705. Por ello, la planificacion es la fase inicial donde
se debe de programar las necesidades que se vayan a dar en un corto y largo plazo con el

proposito de lograr la eficiencia de inventario y asi tener un adecuado control de inventario.

Con relacion al objetivo especifico 02 se planteé Determinar la relacion entre las politicas
de abastecimiento y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C., distrito de
Santiago - Cusco, 2024. Demostrandose gque existe una relacion positiva moderada — alta
representado por el Rho igual a 0,757 y la significancia es menor a 0.05, siendo fundamental
que la empresa actualice las politicas de abastecimiento segun sus necesidades. Tal como
refiere Chopra y Meindl (2013), las politicas de abastecimiento comprenden decisiones
vinculadas con la seleccion de proveedores, frecuencia de compras, tiempos de reposiciéon y
niveles de inventario requeridos para complacer la demanda del mercado de forma eficiente.
Se tiene un estudio que indica que la aplicacion de politicas claras de control interno y
procedimientos estandarizados contribuye a optimizar la organizacion del almacén y la

confiabilidad de la informacion registrada. Por lo que, establecer normas y procedimientos
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bien definidos y estructurados genera que la empresa tenga una buena direccion al momento
de gestionar sus existencias.

Por altimo, se tiene el objetivo especifico 03 se planted Determinar la relacion entre
la disponibilidad de productos y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C.,
distrito de Santiago - Cusco, 2024. Demostrdndose que existe una relacion positiva
moderada representado por el Rho igual a 0,723 y la significancia es menor a 0.05, por lo
que, la empresa debe de tener una eficiente capacidad de existencias y ello requiere que se
Ileve a cabo una supervision precisa de existencias para que en adelante se evite los errores
de conteo o las existencias de mermas. Al respecto, Chopra y Meindl (2013), refieren que la
disponibilidad de productos representa la destreza de una organizacion para complacer la
demanda mediante niveles adecuados de inventario, evitando interrupciones en las

operaciones y mejorando el servicio al cliente.
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V1. Conclusiones

1. Se concluye que existe una relacion positiva moderada y estadisticamente significativa
entre la gestion de inventarios y el control de almacén en la empresa AB France S.A.C.,
representado por el Rho igual a 0,793; considerando el valor p menor a 0,05. Esto indica
gue una adecuada gestion de inventarios influye directamente en la mejora del control de
almacén, optimizando los procesos operativos y reduciendo posibles deficiencias en el
manejo de existencias. En funcion de estos resultados, se elaboré un plan de mejora
orientado a fortalecer la gestion de inventarios y el control de almacén mediante
estrategias relacionadas con la planificacion de inventarios, el fortalecimiento de las
politicas de abastecimiento y el uso del sistema SAP Business One, con el propdsito de
incrementar la eficiencia operativa.

2. Se concluye que la planificacion de inventarios mantiene una relacién positiva moderada
con el control de almacén, representado por el Rho igual a 0,863; considerando el valor p
menor a 0,05, lo que evidencia que una adecuada prevision de necesidades, niveles de
stock y programacion de compras contribuye significativamente a un mejor control y
organizacion del almacén. En ese sentido, el plan de mejora propone acciones dirigidas a
fortalecer la planificacion de inventarios mediante la elaboracion de prondsticos de
demanda, la definicion de niveles minimos y maximos de existencias y la programacion
periddica de pedidos, con la finalidad de reducir el riesgo de desabastecimiento y sobre

stock.
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3. Se concluye que las politicas de abastecimiento presentan una relacion positiva
moderada-alta con el control de almacén, representado por el Rho igual a 0,757;
considerando el valor p menor a 0,05, lo que demuestra que la existencia de lineamientos
claros para la adquisicion, reposicion y manejo de inventarios fortalece el control interno
del almacén y mejora la eficiencia en la gestion de recursos. Por ello, el plan de mejora
contempla la estandarizacion de las politicas de abastecimiento, la evaluacién periodica
de proveedores, la definicion de procedimientos para la reposicion de existencias y el
monitoreo de los tiempos de entrega, con el fin de optimizar el proceso de abastecimiento
y garantizar la continuidad de las operaciones.

4. Se concluye que la disponibilidad de productos se relaciona de manera positiva moderada
con el control de almacén representado por el Rho igual a 0,723; considerando el valor p
menor a 0,05, evidenciando que mantener niveles adecuados de stock permite un mejor
flujo de operaciones, evita quiebres de inventario y facilita el control de entradas y salidas
de mercaderias. Por ello, el plan de mejora propone la implementacion de inventarios
periddicos, el fortalecimiento del uso del sistema SAP Business One para el registro
oportuno de las operaciones y el seguimiento mediante indicadores de desempefio,
acciones que contribuiran a mejorar la disponibilidad de productos, la confiabilidad de la

informacion y la eficiencia del control de almacén.
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Propuesta plan de mejora para la gestion de inventarios y el control de

almacén de la empresa AB France S.A.C., distrito de Santiago — Cusco

Presentacion de la propuesta

La presente propuesta de plan de mejora surge como resultado del diagnostico
realizado durante nuestra investigacion cuyo proposito fue determinar la relacion
existente entre ambas variables.

Los resultados obtenidos evidenciaron la existencia de aspectos susceptibles de
mejora relacionados con la planificacion de inventarios, las politicas de abastecimiento,
la disponibilidad de productos. Estas situaciones generan efectos negativos sobre la
eficiencia operativa de la empresa, tales como diferencias entre el inventario fisico y el
registrado en el sistema, sobre stock, desabastecimiento de determinados productos.

Si bien la empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas para la administracion
de inventarios, como el sistema SAP Business One, los resultados del estudio evidencian
la necesidad de fortalecer los procedimientos internos y establecer mecanismos de
seguimiento que permitan optimizar la gestion de inventarios y mejorar el desempefio
del &rea de almacén.

En ese contexto, se plantea el presente plan de mejora como una propuesta
técnica orientada a fortalecer los procesos relacionados con la planificacion,
abastecimiento, almacenamiento y control de inventarios, mediante estrategias que
permitan optimizar el uso de los recursos disponibles, incrementar la confiabilidad de la
informacion registrada, reducir pérdidas ocasionadas por errores en el manejo de
existencias y mejorar la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Justificacion de la propuesta

La elaboracion del presente plan de mejora se justifica debido a que los

resultados obtenidos durante la investigacion evidenciaron la existencia de
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oportunidades de mejora en los procesos relacionados con la gestién de inventarios y el
control de almacén de la empresa AB France S.A.C. Dichas oportunidades repercuten
directamente en la eficiencia operativa, la disponibilidad de productos, el control de
existencias.

Diagnostico de la probleméatica

Los resultados obtenidos durante la investigacion permitieron identificar
diversas situaciones que afectan el desempefio de la gestion de inventarios y del control
de almacén en la empresa AB France S.A.C. Estas condiciones limitan la eficiencia
operativa de la organizacion, la disponibilidad de productos y la calidad del servicio
brindado a los clientes.

Entre los principales problemas identificados se evidencio que la planificacion
de inventarios presenta debilidades relacionadas con la programacion de pedidos y la
prevision de la demanda, lo cual ocasiona periodos de desabastecimiento de
determinados productos y, en otros casos, acumulacion excesiva de inventario de baja
rotacion.

Asimismo, se identificd que las politicas de abastecimiento requieren mayor
estandarizacion, debido a que los procesos de reposicién no siempre responden a
criterios técnicos previamente establecidos, incrementando el riesgo de realizar compras
innecesarias o tardias.

Respecto al control del almacén, se observaron oportunidades de mejora en la
actualizacién permanente de los registros, la verificacion de existencias y la ejecucion
de inventarios fisicos periodicos, generando diferencias entre el inventario fisico y la
informacidn registrada en el sistema informatico.

De igual manera, el estudio evidencié la necesidad de fortalecer el uso del

sistema SAP Business One como herramienta para la administracion de inventarios,
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promoviendo el registro oportuno de las operaciones, la generacién de reportes
confiables y el seguimiento permanente de los indicadores logisticos.

Plan de mejora para fortalecer la gestion de inventarios y el control de
almacén en la empresa AB France S.A.C.

El presente plan de mejora ha sido elaborado a partir de los resultados obtenidos
en la investigacion, los cuales evidenciaron la necesidad de fortalecer diversos procesos
relacionados con la gestion de inventarios y el control de almacén en la empresa AB
France S.A.C.

a. Fortalecimiento de la planificacion de inventarios

Fortalecer la planificacion de inventarios mediante procedimientos que permitan
prever oportunamente las necesidades de abastecimiento, evitando tanto el exceso como
la escasez de productos.

En el caso de AB France S.A.C., la investigacion evidencid la necesidad de
fortalecer los mecanismos de planificacion para asegurar que las decisiones de compra

respondan a criterios técnicos y no Unicamente a requerimientos inmediatos.

Tabla 48
Plan de accién para el fortalecimiento de la planificacion de inventarios
Actividades propuestas Responsable Recursos Resultado esperado
-Elaborar un proyectado -Jefe de -SAP Business One -Mejor planificacion
mensual de la demanda de Logistica. de compras.
productos. -Reportes histéricos
-Jefe de -Disminucioén del

-Analizar el historial de Almacén -Personal sobre stock.
compras y ventas. administrativo

-Menor riesgo de
-Clasificar los productos desabastecimiento.
segln su nivel de rotacién.

-Definir niveles minimos y
méaximos de mercaderia.

-Programar reuniones
mensuales entre logistica y
compras.




150

b. Fortalecimiento de las politicas de abastecimiento

Optimizar las politicas de abastecimiento mediante procedimientos
estandarizados que permitan mejorar la reposicion de inventarios y garantizar la
disponibilidad permanente de productos. Asimismo las politicas de abastecimiento
permiten establecer criterios claros para determinar cuando comprar, cuanto comprar y
a quién comprar. Una politica bien definida reduce los tiempos de reposicion y mejora
la coordinacién con los proveedores.

Durante la investigacion se observé que la empresa puede fortalecer este proceso

mediante la definicion de pardmetros técnicos para la reposicion de inventarios.

Tabla 49
Plan de accion para el fortalecimiento de las politicas de abastecimiento
Actividades Responsable Recursos Resultados
esperados
-Elaborar politicas -Area de Compras -Manual de -Compras mas
escritas de procedimientos. eficientes.
abastecimiento. -Logistica
-Sistema SAP -Reduccién de
-Establecer tiempos Business One. retrasos.
maximos de
reposicion. -Base de datos de -Mayor
proveedores. disponibilidad de
-Evaluar productos.
periédicamente a los
proveedores.
-Definir

procedimientos para
compras urgentes.

-Actualizar el
catélogo de
proveedores.

c. Fortalecimiento de la disponibilidad de productos
Mediante procedimientos estandarizados que garanticen la exactitud del
inventario fisico y el registrado en el sistema, la ubicacién, cantidad y estado de los

productos almacenados.
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La empresa cuenta con un sistema informatico para el control de inventarios; sin

embargo, resulta necesario fortalecer las actividades de supervision y verificacion

periddica.
Tabla 50
Plan de accidn para el fortalecimiento de la disponibilidad de productos
Actividades Responsable Recursos Resultados
esperados
-Elaborar -Supervisor de -Kardex. -Mayor exactitud del
procedimientos para Almaceén. inventario.
recepcion. -SAP Business One.
-Reduccidn de
-Elaborar diferencias.
procedimientos para
despacho. -Mejor organizacion

-Realizar auditorias
internas.

del almacén.

d. Fortalecimiento del uso del sistema SAP Business One

Optimizar el uso del sistema SAP Business One como herramienta principal para

la administracion y control de inventarios. El uso eficiente de sistemas ERP permite

mejorar la trazabilidad de los productos, reducir errores humanos y facilitar la toma de

decisiones mediante informacion actualizada.

La investigacion permitio

identificar

la necesidad de fortalecer el

aprovechamiento de las funcionalidades del sistema SAP Business One en la empresa.

Tabla 51
Plan de accién para la optimizacion del uso del sistema SAP Business One
Actividades Responsable Recursos Resultados
esperados
-Capacitar al -Area de Sistemas. -SAP Business One. -Informacién
personal. confiable.
-Jefe de Logistica.
-Registrar -Menor nimero de
operaciones en errores.
tiempo real.

-Generar reportes
automaticos.

-Realizar auditorias
mensuales del
sistema.

-Reportes oportunos.
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Cronograma de implementacion del plan de mejora

El plan de mejora se plantea para ejecutarse durante un periodo de seis meses,
tiempo considerado suficiente para implementar las estrategias propuestas, capacitar al
personal y evaluar los primeros resultados obtenidos.

Cronograma de implementacion del plan de mejora

Tabla 52
Cronograma de implementacion del plan de mejora para la empresa AB France S.A.C.
Actividades Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6

Presentacion del plan de mejora X
Capacitacién del personal X X
Elaboracion de politicas de abastecimiento X X
Clasificacion ABC de productos X X
Definicién de stock minimo y maximo X X
Optimizacion del uso de SAP Business X X X X
One
Seguimiento y evaluacion X X
Elaboracion del informe final X

El cronograma permite organizar la ejecucion progresiva del plan de mejora,
evitando afectar las actividades normales de la empresa. La implementacion gradual
permitira que cada estrategia sea desarrollada, evaluada y ajustada oportunamente.

Recursos necesarios

La implementacion del presente plan de mejora requiere la participacion

coordinada del personal de la empresa, asi como la utilizacion de recursos tecnoldgicos

y materiales.
Tabla 53
Recursos humanos, materiales y tecnoldgicos requeridos para el plan de mejora
Recursos Humanos Recursos Materiales Recursos Tecnoldgicos

-Gerente General -Computadoras -SAP Business One
-Jefe de Logistica -Impresora -Microsoft Excel
-Supervisor de Almacén -Formatos de control -Correo corporativo
-Personal de Almacén -Kardex -Red interna
-Area de Compras -Archivadores -Equipos informéticos
-Area de Sistemas -Material de oficina
-Area Administrativa -Etiquetas

-Cadigos de barras
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La empresa debera destinar un presupuesto para la capacitacion del personal,

adquisicion de materiales de control y seguimiento de las actividades propuestas.

Tabla 54
Presupuesto y costos referenciales para la ejecucion del plan de mejora

Concepto Base de estimacion Costo referencial
(S/)
Capacitacién del personal Cotizacion promedio de capacitaciones locales (2 1,500.00
jornadas)
Materiales de Papel, manuales y tiles de oficina 350.00
capacitacion
Impresion de 300.00
procedimientos Aproximadamente 30 manuales
Etiquetas y sefializacion Materiales de identificacion para almacén 600.00
Auditorias internas Horas de supervisién y evaluacion 1,200.00
TOTAL S/2,950.00

La inversion requerida resulta relativamente baja en comparacion con los

beneficios esperados, considerando que permitira optimizar la gestion de inventarios y

mejorar la eficiencia operativa.

Beneficios esperados

La implementacion del plan de mejora permitira generar beneficios tanto para la

empresa como para sus colaboradores y clientes.

Tabla 55

Beneficios esperados de la implementacion del plan de mejora

Beneficios Beneficios Beneficios Beneficios para el
Operativos Econémicos Administrativos Cliente
-Mejor organizacién -Reduccion de costos -Informacién -Mayor
del almacén. de almacenamiento. confiable para latoma  disponibilidad de
de decisiones. productos.

-Mayor rapidez en la
ubicacion de
productos.

-Disminucioén de
errores en los
registros.

-Mayor exactitud del
inventario.

-Disminucién de
pérdidas por sobre
stock.

-Reduccioén del
desabastecimiento.

-Mejor utilizacion del
capital de trabajo.

-Mejor seguimiento
de inventarios.

-Fortalecimiento del
control interno.

-Estandarizacion de
procedimientos.

-Mayor productividad
del personal.

-Reduccién en
tiempos de atencién.

-Incremento del nivel
de satisfaccion.

-Cumplimiento
oportuno de pedidos.
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-Mejor coordinacion
entre las areas
involucradas.

El presente plan de mejora constituye una propuesta técnica elaborada a partir
de los resultados obtenidos durante la investigacion. Su finalidad es proporcionar a la
empresa AB France S.A.C. una herramienta préctica para fortalecer la gestion de
inventarios y el control de almacén, contribuyendo a la optimizacion de los procesos
logisticos, la reduccion de costos operativos y la mejora continua de la organizacion. Su
implementacién dependerd de la disponibilidad de recursos y de las decisiones

adoptadas por la alta direccion de la empresa.

Nota: La presente propuesta de mejora no forma parte de una implementacién
experimental, sino que constituye una propuesta técnica elaborada a partir de los
resultados obtenidos en la investigacion. Su ejecucion queda sujeta a la evaluacion y

decision de la empresa AB France S.A.C.
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VIlI. Recomendaciones

1. En percepcion de los 11 colaboradores se recomienda a la gerencia de la empresa AB
France S.A.C. implementar estrategias integrales de gestion de inventarios, brindar
capacitaciones en la utilizacion de su herramienta tecnoldgica SAP BUSINESS ONE, con
la finalidad de fortalecer el control de almacén y mejorar la eficiencia operativa.

2. En percepcion de los 11 colaboradores se recomienda al area de logistica o almacén
mejorar la planificacion de inventarios mediante la integracion de sistemas de proyeccion
de demanda y control de grados minimos y maximos de stock, con el propdsito de evitar
sobre stock o desabastecimiento.

3. En percepcion de los 11 colaboradores se recomienda a la empresa actualizar y formalizar
sus politicas de abastecimiento, estableciendo criterios claros para la seleccion de
proveedores, frecuencia de adquisiciones y reposicion de inventarios, con el fin de
fortalecer el control de almacén y garantizar la continuidad de las operaciones.

4. En percepcion de los 11 colaboradores se recomienda al responsable de almacén
implementar controles periddicos (Kardex actualizado y auditorias internas) que aseguren

la disponibilidad de productos, contribuyendo asi a mejorar el control de almacén.
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