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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion describe el grado de influencia de
la capacitacion en el control de inventarios de la empresa INPECABLE

S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017.

En todas las empresas es preciso contar con un plan de capacitacion
para optimizar el uso y control de Inventarios, el cual ofrece una garantia
razonable y el logro de los objetivos y metas establecidas, es la base

fundamental para lograr una informacién real y confiable.

El tipo de investigacion es descriptivo donde se pretende medir o
recopilar informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos de las variables a las que referimos, el objetivo no es indicar

como se relacionan estas variables.

Asimismo, es correlacional causal, en cuanto va a describir la relacion
directa o grado de asociacién que existe en dos variables en un contexto

especifico.

A su vez es explicativo, ya que se enfoca en manifestar el por qué
ocurre un fendmeno y en que situaciones se muestran, 0 porque se

relacionan las variables.

El primer capitulo, comprende el problema de la investigacién: Cémo
la capacitacién influye en el control de inventarios de la empresa

INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017.

Xi



Asi como el objetivo, es describir como la capacitacion influye en el
control de inventarios de la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del

Cusco periodo 2017.

El segundo capitulo, comprende el marco tedrico que recopila los

conceptos basicos e importantes para el presente trabajo de investigacion.

El tercer capitulo, alcanza los métodos de investigacion empleados,

material de estudios y técnicas aplicadas en el trabajo de investigacion.

El cuarto capitulo, comprende la presentacion y analisis de los
resultados obtenidos en la recoleccién de datos, empleando la técnica e

instrumento como la encuesta y el cuestionario respectivamente.

Asimismo, la discusion de los resultados en relacion con los

argumentos de autores importantes.

El quinto capitulo, comprende las conclusiones y recomendaciones.

Palabras claves: Telecomunicaciones, capacitacion, control de

inventarios.
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ABSTRACT

This research paper describes the degree of influence of training in
inventory control of the company INPECABLE S.R.L. from the city of Cusco

2017 period.

In all companies it is necessary to have a training plan to optimize the
use and control of Inventories, which offers a reasonable guarantee and the
achievement of the established objectives and goals, is the fundamental

basis for achieving real and reliable information.

The type of research is descriptive where it is intended to measure or
collect information independently or jointly on the concepts of the variables
to which we refer, the objective is not to indicate how these variables are

related.

It is also causal correlational, as it will describe the direct relationship

or degree of association that exists in two variables in a specific context.

At the same time it is explanatory, since it focuses on manifesting why
a phenomenon occurs and in what situations are shown, or because the

variables are related.

The first chapter includes the research problem: How training
influences the inventory control of the company INPECABLE S.R.L. from

the city of Cusco 2017 period.

As well as the objective, it is to describe how the training influences
the inventory control of the company INPECABLE S.R.L. from the city of

Cusco 2017 period.
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The second chapter includes the theoretical framework that compiles

the basic and important concepts for this research work.

The third chapter covers the research methods used, study material

and techniques applied in the research work.

The fourth chapter includes the presentation and analysis of the
results obtained in the data collection, using the technique and instrument

as the survey and the questionnaire respectively.

Also, the discussion of the results in relation to the arguments of

important authors.

The fifth chapter includes the conclusions and recommendations.

Keywords: Telecommunications, training, inventory control.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion, describe como la capacitacion
influye en el control de inventarios de la empresa INPECABLE S.R.L.,
donde se tomo los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion.
Para poder competir con eficiencia, eficacia y lograr el éxito en los
mercados, es fundamental contar con un correcto proceso de gestion y
control de inventarios de sus bienes, puesto que con frecuencia se toman
decisiones de diversas actividades ligadas estrechamente al control de

inventarios.

La metodologia que se presenta en el desarrollo de la investigacion
aborda el estudio del control de inventarios de la empresa INPECABLE
S.R.L., posteriormente a la aplicacion de la capacitacion al personal técnico

encargado de la manipulacién de las existencias del almacén.

Luego de realizar el presente estudio se dard las respectivas
recomendaciones enfocadas al control de inventarios, todo esto a mejorar
el manejo del control de inventarios, concluyendo con nuestra metodologia,
donde la capacitacion es indispensable en toda organizacién para la mejor
utilizacion de los recursos de la empresa en el proceso de control de

inventarios.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Descripcion de larealidad problematica

Las empresas de telecomunicaciones en la actualidad se preocupan
por ser mas competitivas en el mercado y se esmeran en satisfacer las
necesidades y el cumplimiento de las expectativas de los clientes gracias a
los servicios que se les brinda, los cuales dia a dia estan en constante
cambio y tienen el rol primordial de capacitarse para mejorar los servicios

prestados.

Es importante mencionar que las empresas que aspiran plantear un
futuro apropiado deben estructurar un adecuado control de inventarios,
donde generalmente muchas empresas descuidan esta facil pero tediosa
tarea de inventariar sus existencias, o que no permite a la empresa contar
con registros fehacientes de los ingresos y salidas de sus inventarios, es
por ello que incidiremos en la importancia de la capacitacion para ejercer

un adecuado control de inventarios.

“Lo que conllevara a contar con una informacion suficiente y util para
minimizar costos de produccién, aumentar la liquidez, mantener un nivel de
inventario Optimo y comenzar a utilizar la tecnologia con la consecuente
disminucién de gastos operativos, asi como también conocer al final del
periodo contable un estado confiable de la situacibn econdémica de la

empresa.” (Laveriano, 2010)



En este punto se tom6 como base para el trabajo de investigacion el
tema referido al control de inventarios por el motivo que es la parte
primordial en donde las empresas deben ejercer un mayor control de
inventarios para evaluar las existencias de mermas y/o desmedros, por un
lado, las mermas tendran su origen en el retaceo y uso inadecuado del
cable coaxial y la fibra 6ptica y por el otro lado el desmedro se dara por el

mal manipuleo de los materiales y suministros electromagnéticos.

Es importante que exista un plan de capacitacion constante en forma
segmentada en el control de inventarios al personal involucrado que se
encuentra en contacto con dichos materiales, que en la actualidad la
empresa INPECABLE S.R.L., cuenta con 25 colaboradores que tienen el
acceso a los materiales. Si bien es cierto que existe una capacitacion
constante en la empresa INPECABLE S.R.L., esta no es segmentada de
acuerdo con las necesidades de la empresa, lo que resulta como

consecuencia una sobre valoraciéon de los costos del servicio.

Es necesario indicar que gracias a la capacitacion segmentada en el
control de inventarios se optimizara el uso adecuado de los materiales, lo
gue traslucira en favor de las empresas de telecomunicaciones al reducir el
nivel de mermas y desmedros, lo que permitird disminuir el costo de
servicio generando una mayor rentabilidad, cabe indicar que es importante
en el proceso contable el conocer la cantidad exacta de las existencias en
los sistemas del registro sistematico que existen en el almacén, para poder
efectuar la planificacion y programaciéon de las compras viendo la rotacién

de los inventarios y de igual manera las revisiones peridédicas de las



existencias de acuerdo a la demanda de los servicios requeridos que

ofrece la empresa de telecomunicaciones INPECABLE S.R.L.

La empresa de telecomunicaciones INPECABLE S.R.L., dedicada a
brindar servicios de telecomunicaciones de TV. cable, internet, tiene como
problema principal un escaso control de inventarios, si bien es cierto cuenta
con 50 colaboradores, 25 de ellos tiene acceso al control de inventarios

debido a las actividades que realizan como son:

Area de almacenaje. En esta area se concentran los esfuerzos de tres
colaboradores que tienen a su cargo el registro sistematico de las entradas
y salidas de materiales y suministros del almacén, que para ello utilizara el
meétodo de valuacién promedio ponderado, permitido por la administracion

tributaria.

Area de supervisién y control. Esta area esta dividida de acuerdo a la
naturaleza de la supervision y control en donde participa la gerencia, el

contador y el responsable de control interno.

Area de instalacion y mantenimiento. Esta area esta constituido por 19
personas entre técnicos y supervisores que tiene a su cargo la instalacién
de los servicios ofrecidos por la empresa de telecomunicaciones
INPECABLE S.R.L., que efectuaran el control de inventarios desde la etapa
del requerimiento, el uso de materiales y la devolucion de los materiales
necesarios para brindar el servicio ofrecido por la empresa INPECABLE
S.R.L., el problema radica que, a la falta de una capacitacion segmentada
en el control de inventarios, da como resultado el uso inadecuado de los

materiales originando mermas de materiales por el mal calculo efectuado



en el metrado de la fibra Optica y cable coaxial y otros suministros, debido a
la gran cantidad de personas que tienen a su cargo el manipuleo de
materiales y suministros, siempre existe la posibilidad que no registren de
manera adecuada las salidas de materiales y suministros del almacén,
ocasionando faltantes, del mismo modo que no efectian el ingreso y/o
devolucion de materiales lo que ocasiona reiteradas veces sobrantes de
materiales en almacén, lo que justifica que se tenga que efectuar una

capacitacion en el control de inventarios de manera segmentada.



1.2.ldentificacion y formulacion del problema

1.2.1. Problema general

- ¢, Como la capacitacion influye en el control de inventarios en la empresa

INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como el analisis para efectuar la capacitacion influye en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 20177

- ¢ Coémo la planificacion para efectuar la capacitacion influye en el control
de inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 20177

- ¢Como la ejecucién de la capacitacion influye en el control de inventarios

en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 20177

- ¢ Cémo la evaluacion de la capacitacion influye en el control de inventarios

de la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 20177

1.3.Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

- Describir como la capacitacion influye en el control de inventarios en la

empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

- Describir como el andlisis para efectuar la capacitaciéon influye en el control
de inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

2017.



- Describir como la planificacion para efectuar la capacitacion influye en el
control de inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del

Cusco periodo 2017.

- Describir como la ejecucion de la capacitacion influye en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017.

- Describir como la evaluacion de la capacitacion influye en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017.

1.4.Justificaciéon y Viabilidad de la Investigacion

1.4.1. Justificacion

Para (Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 40). Mediante la
justificacion se dara a conocer, porque el estudio de investigacion es

necesario e importante exponiendo sus razones.

El trabajo de investigacion estd enfocado como la capacitacion influye
en el control de inventarios, debido a la importancia que se tiene que
capacitar de manera segmentada a los trabajadores involucrados en el
control de inventarios, porque gracias a la capacitaciéon en el control de
inventarios se optimizara el uso adecuado de los materiales y suministros,
esto a través del personal idoneo que permitird a las empresas mantener un
control adecuado de sus existencias que se encuentran en sus almacenes
ademas de reducir sobrecostos por las pérdidas o deterioros de los

suministros existentes.



Justificacién Tedrica.

Mediante el presente trabajo de investigacion se tiene como propdsito
e intencion comprender, describir la relacion directa de la influencia de la

capacitacion en el control de inventarios de la empresa INPECABLE S.R.L.

Con los resultados obtenidos de la investigacion, se obtendra el
conocimiento e informacion precisa del tema de capacitacion y control de
inventarios, sobre los problemas que estas aguejan a este tipo de empresas
del rubro de telecomunicaciones y demas sectores con el fin de dar una

alternativa de solucion.

Justificacién Préactica.

Mediante el trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
Capacitacion en el Control de Inventarios de la Empresa INPECABLE S.R.L.
de la Ciudad del Cusco periodo 2017”, sirva como material de consulta y
base para futuros proyectos de investigacibn que desean desarrollar con

mayor profundidad el tema de estudio.

Justificacion Metodoldgica.

Se pretende con el trabajo de investigacion, que servirA como
referencia para futuros estudios del rubro de telecomunicaciones y demas
empresas, con la aplicacion y empleo de técnicas como el andlisis,
planificacion, ejecucion, evaluacion, de igual forma la elaboracion y
validacion de los datos en relacion con las dimensiones de las variables de

capacitacién y control de inventarios.



1.4.2. Viabilidad

El presente trabajo de investigacion titulado “Influencia de la
Capacitacion en el control de inventarios de la empresa INPECABLE S.R.L.
de la Ciudad del Cusco periodo 2017”7, es viable por tener acceso a la

informacion, asi como la teoria vigente relacionados al tema.

Se cuenta con la normativa adecuada y la aplicaciéon segun la NIC2,
gue nos da las normas y los lineamientos para el tratamiento contable de
los inventarios que existe en la empresa ademas de darnos la normativa
para el reconocimiento, como gastos aceptados por mermas y desmedros

segun la normativa vigente.

1.5.Delimitacién de la Investigacién

El presente trabajo de investigacion se realiza en la empresa de

telecomunicaciones INPECABLE S.R.L.

(Lepkowski, 2008b) citado por (Hernandez, Fernandés, & Baptista,
2014, pag. 174). La delimitacion se da “Una vez que se ha definido cual
sera la unidad de muestreo/andlisis, se procede a delimitar la poblacion
gue va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los

resultados.”

1.5.1. Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se realiz0 en la empresa de
telecomunicaciones INPECABLE S.R.L., ubicada en el distrito de San

Sebastian de la provincia y departamento del Cusco.



1.5.2. Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se realiza tomando en cuenta la
informacion recopilada y suministrada por la empresa de telecomunicaciones

INPECABLE S.R.L. del periodo 2017.

1.6.Limitacién de la Investigacion

Al momento de realizar el trabajo de investigacion se presento
algunos problemas potenciales debido al acceso a la informacion contable
por ser confidencial y la resistencia de la poblacién a encuestar por la
desconfianza que es normal cuando se realiza un trabajo de investigacion,
asi como la escases bibliografica respecto al tema a desarrollar orientados

al control de inventarios.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Bedoya & Acosta, 2013). En su tesis “Propuesta de un Plan de
Capacitacion Dirigido al Personal de Ventas de Proveeduria de Servicios y
Suministros Industriales, (Provesica Oriente C.A.) Maturin 2013” Universidad
de Oriente Nucleo Monagas. Trabajo de Grado Modalidad Areas de grado
Presentado como requisito parcial para optar el Titulo de Licenciado en

Gerencia de Recursos Humanos. Donde concluyo:

- La importancia de conocer las necesidades de la empresa para poder
hacer el analisis, y proceder a determinar cuales son las causas que
definen el buen o mal desemperio de la organizacion.

- La capacitacion constante es importante realizarla ya que mejora la
experiencia laboral, actualiza los conocimientos y aumenta la
competitividad y confiabilidad del personal.

- La falta de capacitacion se pudo ver reflejada el bajo rendimiento laboral,
por ello es necesario aplicar un plan de capacitacién para reflejar el mejor
desempeiio de las habilidades y conocimientos en el cargo que

desempeiian cada uno de los trabajadores.
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(Lima, 2011). En su trabajo de investigacion “Plan de Capacitacion
para el Personal de Planta de Produccion, de una Panaderia Tradicional”
Universidad de San Carlos de Guatemala, Trabajo de Investigacion para

optar el Titulo de Ingeniera Industrial. Se concluyo:

- Las necesidades de capacitacion detectadas aseguro cubrir las deficiencias
mostradas en la evaluacién del desempefio Optimo del trabajo de los
colaboradores.

- Se toma en cuenta en el plan de capacitacion profundizar, proporcionando
conocimientos orientados al desarrollo de habilidades a los trabajadores de
manera que la empresa se vea beneficiada con su crecimiento.

- La aplicacion de un plan de capacitacion es una herramienta importante
dentro de las organizaciones, esto permitira alcanzar los objetivos
empresariales con eficiencia y rentabilidad, asi se impulsara el desarrollo y
el crecimiento personal y empresarial.

- El desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes se lograra con la
aplicacion del plan de capacitacion, permitiendo el mejor desenvolvimiento

gue ayudara a cumplir con sus tareas en su puesto de trabajo.

(Mosquera, 2012). En su tesis “Plan de Capacitacion por
Competencias para los Servidores de la Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones” Universidad Central del Ecuador, Trabajo de
Investigacion para optar el Titulo de Ingeniero en Administracion Publica. En

su trabajo de investigacion se concluye:

- La preparacion de los trabajadores para hacerlos mas competentes en su
trabajo, se exige cada vez mas destinar recursos para contribuir al logro de

un mejor desempefio dentro de la organizacion.
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- El modelo de un plan de capacitacion propuesto cubre las expectativas
acordes a una administracion por procesos que esta siendo implementada
en la organizacion, abarca las normas legales, conlleva patrocinar una

capacitacion a los servidores y funcionarios publicos.

(L6épez & Quenoran, 2015). En su tesis denominada: “El Control
Interno de los Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Compafia
Méndez y Asociados, Asomen S.A. de la Ciudad de Guayaquil. Disefio de un
Modelo de la Gestion para el Control y Manejo de los Inventarios’,
Universidad de Guayaquil, Tesis para optar el Titulo de Contador Publico

Autorizado. En su trabajo concluyo:

- No cuenta con un manual de funciones, ocasionando el retraso de las
actividades y el uso inadecuado de los recursos financieros, humanos y
materiales.

- En el manejo y control de inventarios de la compafia, existen
inconsistencias desde su adquisicion hasta su despacho debido a la
deficiencia de la supervision de los altos mandos.

- Debido a formacién académica de los empleados, la gestion del manejo y
control de bodega se ha visto afectada, retrasando las actividades.

- Los inventarios fisicos realizados en la compafiia no concuerdan con los

registros de stock, y estos no son los mas confiables para la compafia.
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(Vasquez Yanez, 2012). En su tesis, “Modelo de Gestion de
Inventarios para la Empresa Marlec Cia Ltda.” Universidad central del
Ecuador. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero en Administracion de
Empresas. Concluye:

- No cuentan con manuales de induccion y de procesos que agilicen las
actividades de la empresa, siendo de gran importancia para el desarrollo de
la empresa lo que origina un mal manejo de los inventarios.

- No cuenta con el personal capacitado para el departamento de inventario,
generando el uso inadecuado de los recursos, siendo una barrera para el
crecimiento y desarrollo.

- Para la adquisicion a los proveedores y el manejo de inventarios fisicos, no
existe un modelo de gestion que agilice estos procesos, o que da como
resultado pérdida de recursos.

- No se ha implementado un modelo de gestién de inventarios que permita
una buena administraciéon de estos, ocasionando pérdida de recursos y
tiempo en la empresa.

- En los procesos de compra, venta y toma de inventarios, existe falencias y

debilidades.

(Loja, 2015). En su tesis “Propuesta de un Sistema de Gestion de
Inventarios para la Empresa Femarpe CIA. LTDA.” Universidad Politécnica
Salesiana Ecuador. Tesis para optar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria. Se concluye:

- Los inventarios fisicos no son veridicos, tampoco la base de datos del
inventario, por lo que los empleados al momento de requerir informacion,

este no cuenta con la informacidén necesaria.
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- No se cuenta con un control de inventarios permanente en referencia a las
entradas y salidas de mercaderias.

- La capacitacion al personal la empresa la tiene completamente descuidada.

- No se efectia la constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal
manera que varias ocasiones se han presentado pedidos que no

cumplieron debido a que no se encuentran en existencias.

(Ambulundi, 2013). En su tesis “Control interno de Inventarios y su
Incidencia en la Rentabilidad de la Ferreteria “Centro Ferretero Lumbaqui”.
Ubicada en la provincia de Sucumbios, Cantén Gonzalo Pizarro”.
Universidad Técnica de Ampato. Tesis para optar el Titulo de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria. Donde concluyé:

- Realizada la verificacion se detecté que no existe un control interno de
inventario, lo que impide a que se tome decisiones efectivas para el mejor
resultado economico.

- La empresa ha visto su rentabilidad estropeada a diferentes causas, las
compras sin planificacién, la inadecuada distribucién de espacio fisico y la
principal el bajo control de inventarios.

- La empresa ha ido bajando su rentabilidad cada dos afios, esto se debe al
bajo control interno de lo inventarios, donde no permite identificar los

inventarios obsoletos, dafiados y/o lenta rotacion.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Escobar, 2016). En su tesis “Implantaciéon de un Sistema de Control
Operativo y Contable para los Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad
de la Empresa Centro Acopio & Alimentos El Salvador E.I.R.L.” Universidad
Auténoma del Peru, Tesis para optar el Grado de Contador Publico. En su

trabajo se concluye:

La implementacion de un sistema de control operativo y contable para los

inventarios se demostrd que tiene un efecto directo en la rentabilidad de la

empresa.

- Se determind que es deficiente el sistema operativo y contable para los
inventarios, lo que limita e influye la rentabilidad de la empresa.

- La gestion de los inventarios de la empresa se limita por no contar con
herramientas Utiles para una adecuada planificacion de sus actividades.

- No planificar los inventarios hace que se genere un exceso de existencias

en almacén, por lo que se tenga una liquidez ociosa y/o ausencia de

productos, traduciéndose en una baja liquidez en la empresa.

(Prieto, 2017). En su tesis “Gestion de inventario y su relacion en la
rentabilidad de las MIPYMES de telecomunicaciones en el distrito de Los
Olivos afio 2016.” Universidad César Vallejo. Tesis para optar el Titulo

Profesional de Contador Publico. En su trabajo se concluye:

- La gestidon de inventarios no es independiente de la rentabilidad, contar con
una gestion de inventarios garantizara la atencién a los clientes, si las

ventas no se hacen efectivas, afectan a la rentabilidad de la empresa.
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- Si la empresa no cuenta con politicas de inventario, un almacenamiento
adecuado, reporte de estado de mercaderia y stock de seguridad, no podra
realizar sus operaciones, de forma que esta relacionada con la rentabilidad.

- Al no clasificar los inventarios hace que sea dificil la ubicacion de las
existencias, al no contar con un Kardex no permite saber con veracidad si
una venta ya fue atendida lo que conlleva el tiempo de entrega y ocasione
malestar en los clientes, al no realizar el recuento de los inventarios es un
punto negativo, necesitandose corroborar los saldos fisicos y sistematicos

de los inventarios que sean iguales.

(Namay, 2017). En su tesis “Evaluacion del Control de Inventarios y
su Incidencia en la Situacion Econdémica y Financiera de la Empresa
Supermercados la Inmaculada S.A.C. de la Ciudad de Tarapoto, Periodo
2014”. Universidad Nacional de San Martin, Tesis para optar el Titulo de

Contador Publico. En su tesis concluye:

- Un buen control de inventarios incide favorablemente en la situacion
econdmica y financiera de la empresa, mejorando los niveles de venta de
las mercaderias de la empresa.

- Las actividades respecto a la gestion de almacenamiento, hace que los
productos se venzan antes de salir de sitio de venta, por lo que el costo de
estos representa perdida para la empresa.

- Se logroé identificar que el nivel de control de inventarios que maneja la
empresa Supermercados La Inmaculada es éptimo, mostrando un control

sobre dichos inventarios.
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(Rengifo & Ramirez, 2017). En su tesis “Evaluacion del Control de
Inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Electro
Servicios Davila SAC. En el distrito de Tarapoto. Ao 2015”. Universidad
Nacional de San Martin, Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador

Publico. En su tesis concluye:

- La gestion de control de inventarios en la empresa presenta deficiencias
para todos los elementos evaluados, guardando relacién directa con la
rentabilidad, donde las mercaderias representan el 81.9% del activo
corriente siendo el 40.48 del activo total; y la rotacion de inventarios
muestran un 1.49.

- Los procesos logisticos que inciden en el control de inventarios estan
referidos a las actitudes y procedimientos del personal. Habiéndose hallado
deficiencias en la planificaciéon, la gestibn de procesos en almacén,
almacenamiento y la evaluacién del control.

- No existe mecanismos operativos y de control, lo que se refleja en las
deficiencias del control de inventarios, aun contando con un plan

estratégico.

(Llanos, Suarez, & Terrones, 2016). En su tesis “Propuesta de
Mejoras en la Administracion de Inventarios para Lograr la Eficiencia en la
Gestion de Compras y un Mayor Control de los Insumos Principales de la
Empresa Sangos”. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Tesis para

optar el Titulo de Licenciado en Administracion”. En su trabajo se concluye:

- La mayoria de las pymes (86,7%) tiene establecido cuando y cuanto pedir
respecto a sus insumos de mayor rotacion. Quiere decir que estas

empresas tienen parametros en al calculo de su stock de seguridad y el
17



punto de reorden, de manera que les impide las rupturas de stock y
guedarse sin insumos ante cualquier pedido eventual.

- La importancia en cuanto a la clasificacion de insumos por grado de
rotacion abarca el 86%, donde nos da a entender la relevancia del método
ABC, la (clase A), identifica los insumos de mayor rotacion, frente a otros
insumos (clase B y C), donde son los que generan mayores ingresos a la
empresa.

- Se evidencia que el 37, 7% de las pymes cuentas con un sistema de
registro manual para el control de sus inventarios, mientras que el 26,7%
utiliza un registro digitalizado. Sin embargo, los encuestados indican que se
arriesgarian a un cambio en cuanto al tipo de registro de inventario, por lo
gue un 46,7% considera conveniente utilizar un método digitalizado para el

mejor control de sus inventarios.

(Davila, 2014). En su tesis “Propuesta de un Sistema de Inventarios
para Mejorar la Rentabilidad de la Empresa D’Pulpa Café — 2014”
Universidad Sefior de Sipan, Tesis para optar el Titulo Profesional de

Contador Publico”. En su trabajo se concluye:

- La empresa no cuenta con ningun tipo de control para el manejo de los
inventarios. En cuanto los ingresos y salidas de almacén, no pudiendo
identificarse la exactitud de las existencias.

- No se realizan tomas de existencias de forma periddica, lo que origina que
no cuenten con una informacion detallada, las caracteristicas y el estado de

cada una de ellas.
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- No se hace uso de herramientas para el célculo del nivel de inventarios, lo
gue no permite saber cuando y cuanto comprar, generando
desabastecimiento o niveles de inventario elevados.

- Si bien la empresa esta obteniendo utilidades, es decir generando
rentabilidad, con la aplicacion de la propuesta se podra optimizar dicha
rentabilidad, perfeccionando el control de inventarios de manera que
incremente el margen de utilidad, la rotacion de inventarios, obteniéndose

una mayor rentabilidad y el nivel de servicio al cliente.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1. Capacitacion

La capacitacion es una de las funciones clave de la gestion en las
organizaciones para el mejor desarrollo del personal, por tanto, esta debe de
operar de forma integrada con las demas funciones del sistema, incluida la
capacitacion para el 6ptimo desempefio del personal y la eficiencia y eficacia

de la organizacion. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 9)

La capacitacion es el conjunto de acciones de preparacion donde las
organizaciones emplean para el mejor desempefio de un puesto de trabajo,
mejorando las competencias, de manera que se alcance los maximos

resultados productivos o de servicios.

La necesidad del individuo de querer saber, aprender y querer hacer
motivada por el desconocimiento, este recurre a la capacitacion para mejorar
su desempefio técnico y profesional. (Obregdn Martin, Alonso de la Torre,

Dias Dou, & Pérez Rodriguez, 2008)

Define la Capacitacion como: “Un proceso educacional por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el
desempefio de sus cargos. Es un proceso educacional porque su fin es la
formacion y preparacién de las personas. Estd orientado eminentemente
hacia el desempefio del cargo ya sea actual o futuro en la Empresa’.

(Chiavenato, 1993 pag. 48)
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Los beneficios que aporta la capacitacion dentro de una organizacion
es ver como los costos operacionales disminuyen, a partir de la mejor
utilizacion de los recursos. Estos beneficios se compararan con la situacion
gue existe sin capacitacion y por otra parte después de haber sido impartida

la capacitacion. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998)

Algunos de los beneficios que aporta la capacitacion, es que pueden
ser medidos y valorizados razonablemente. Esto tiene que ver con el uso
eficiente de recursos, asi como el personal, materiales, los servicios, los

equipos y las instalaciones.

El uso de la gestion de la capacitacion es valioso en las
organizaciones, ya que esta es conveniente por lo que constituye un apoyo
para la toma de decisiones informadas, transparentes y objetivas.

(Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 16)

Analisis:

El andlisis se refiere a la identificacion de problemas de desempefio
humano que comprometen directamente a la eficiencia de la organizacion,
gue son causados por la carencia de competencia de los trabajadores y
pueden resolverse estos inconvenientes a través de la capacitacion. La
capacitacibn aparece como una alternativa de solucién frente a estos
problemas y frente a otras opciones como el remplazo del personal.

(Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 10)

21



Planificacion:

En la planificacion se considera prioritariamente la elecciéon de
capacitaciones mas relevantes y de necesidad por areas, para seleccionar
las mejores propuestas a ser consideradas en la programacion o plan
general de capacitaciones correspondientemente preparar el plan, asi como
el correspondiente financiamiento a través del presupuesto que hara

sostenible dicho plan. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 12)

Esta seleccién de acciones comprende especificar cada una de los
objetivos y contenidos de la capacitacion, la metodologia de ensefianza y

aprendizaje, la duracioén, el cronograma y el costo.

Por lo general las propuestas de capacitacion son elaboradas por los
supervisores con el apoyo del encargado de la capacitacién, estas
propuestas seran evaluadas por la organizacion y jerarquizara dichas
propuestas y seleccionard la mejor relacion entre el costo y los objetivos de

la organizacion.

Cabe sefalar que el costo que se incurre en la capacitacion no solo
se refiere al costo directo, sino también a los costos complementarios, tales
como el tiempo que sacrifican los trabajadores, la duracion, los materiales de
estudio, entre otros. Donde finalmente una vez aprobada el plan de
propuestas de capacitacion y su presupuesto, se elaborara el plan general
de capacitacion conteniendo el resumen de las acciones de capacitacién que
al menos lleve el nombre de la accidn de capacitacion, el lugar, la duracién,
el periodo, los horarios y el nUmero de participantes. (Guglielmetti, Vargas

Z., & Irigoin, 1998, pag. 12)
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Ejecucion:

Es el encargado de la capacitacion de la empresa o institucion el
responsable de la ejecucidén y control de las acciones. Lo que requiere de
conocimientos, principios, procedimientos, medios de ensefianza y
aprendizaje, en especial los referidos a la evaluacion de proyectos de
capacitacion externa o interna. Donde se podra monitorear y supervisar la
ejecucion de las acciones de la capacitacion, asi como controlar la ejecucion
del plan y el presupuesto general de la capacitacién, y llevar un registro de
participantes e informar al departamento de personal para fines de las
licencias, remuneraciones y de expedientes asimismo se elaborara las
estadisticas e informes de las actividades de capacitacion. (Guglielmetti,

Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 13)

Evaluacion:

La evaluacion determina el impacto de la capacitacion, comparando
los costos totales de una accion de capacitacién con los beneficios que
ofrece a la organizacién. El analisis no se debe confundir con la evaluacion
del aprendizaje, por lo contrario, determina si valié la pena invertir en
capacitacion y juzgar si vale la pena seguir haciéndolo. (Guglielmetti, Vargas

Z., & Irigoin, 1998, pag. 15)

Las organizaciones a menudo descuidan hacer este tipo de andlisis,
ya que consideran que los costos de una accién de capacitacién son costos
hundidos, las personas indicadas para llevar a cabo las evaluaciones del
impacto, son los supervisores de linea que detectaron las necesidades y

formularon las propuestas de capacitacion con la asesoria del encargado de

23



la capacitacién. No existe método Unico para evaluar el impacto de la
capacitacion, por lo que se recomienda esperar un lapso de tiempo
razonable para ver los efectos que se esperan de la capacitacion con
referencia a las acciones de capacitacién del afio anterior. (Guglielmetti,

Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 15)

2.2.2. Control de inventarios

El manejo estratégico del control de inventarios es un punto definitivo
de todas las empresas. La gestibn de inventarios concierne con la
asignacioén de tareas como la determinacion de los métodos de registro, asi
como los puntos de rotacién, la clasificacién de productos, determinados por

los métodos de control. (Bravo, 1996, pag. 78)

El control de inventarios viene a ser la parte operacional de los
inventarios, quiere decir, a todas aquellas practicas que se tienen en cuenta
al momento de almacenar un producto. Entre ellas se encuentran: cémo
deben ser los registros, como debe ser el manejo y conteo de inventarios
esto quiere decir (las entradas, salidas, lotes y fechas), y cada cuanto se
debe de realizarse las inspecciones a los inventarios, se debe de almacenar

de acuerdo a las 6rdenes de despacho. (Mora, 2003, pag. 216)

El objetivo del control de inventarios es salvaguardar las existencias
gue puedan sufrir dafios, pérdidas o robo, lo cual se deben de rebelar en los
estados financieros. El uso de los métodos de valuacion es una forma llevar
los inventarios a fin de determinar el costo de la venta. (Warren, Reeve, &

Duchac, 2015, pag. 322)
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Registro sistematico:

El registro sistematico es la primera funcién del registro contable, es
decir crear el registro de la actividad comercial diaria en términos
econdmicos, como son las compras efectuadas, las ventas y demas
operaciones; ademas de conocer las cantidades exactas de las existentes
fisicas permitiendo contrastar con las cantidades de existencias en el

sistema. (Jordan , Magne, & Jordan, 2014, pag. 3)

La contabilidad es una herramienta empresarial que permite el
registro y control sistemético de todas las operaciones que realizar las
organizaciones. La contabilidad es un sistema que mide las actividades del
negocio, procesa la informacibn comunicando estos hallazgos a los
encargados para la toma de decisiones dentro de las empresas, los registros
contables reflejan la historia financiera y de resultados, recurriendo al
sistema de comprobantes de las operaciones, almacenadas en medios de

registros manuales o computarizados. (Catacora, 1998, pag. 23)

Rotacion de inventario:

(Andino, 2006, pag. 25). Es uno de los mas importantes y sustanciales
de mayor trascendencia financiera para la empresa, ademas también
expresa la permanencia de los materiales en los almacenes y en

consecuencia la préxima renovacion de estos.
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La rotacién de inventario mide las veces que se renueva el inventario
en un periodo de tiempo. Una rotacion de inventario se da cada vez que se
recibe un articulo, se vende o utiliza para luego restituirse, es una medida
importante por cuanto el inventario se mueve con rapidez teniendo un efecto

directo sobre la liquidez de la compaiiia. (Muller, 2004, pag. 32)

Revision periddica:

En la empresa al asegurar el abastecimiento de mercancias,
determinando los elementos, estamos efectuando lo que se llama revisién
continua del inventario; la misma que nos permite conocer al detalle la
cantidad de materiales, para determinar cuando efectuar una orden con

precision. (Zapata, 2014, pag. 42)

(Escudero, 2011, pag. 186). La revision continua o periddica, consiste
en revisar el nivel de stock de un articulo cada vez que se produce una
recepcion o una venta, de esta forma se tiene permanente conocimiento de

las existencias.

Segun (Apaza, 2015, pag. 299). La contabilizacion de los inventarios

tiene establecido sus lineamientos atravez de la NIC2.

Los activos realizables son activos que se espera convertir en efectivo
en el curso normal de sus operaciones, incluyen las existencias como los

activos no corrientes disponibles para la venta.
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La clasificacibn comun de los inventarios considera lo que diferencia
entre mercaderias, suministros para la produccién, materias primas,
productos en curso y productos terminados; asi mismo en el inventario de un

prestador de servicios conocido como trabajo en curso.

- Costo de los inventarios: El costo de inventarios esta referido a todas las
erogaciones realizadas por la entidad para adquirir o producir un bien
tangible o intangible, asi como otros costos necesarios para darles la
condicién y ubicacion.

- Presentacion razonable de los inventarios conforme a las NIIF.

Se debe de reconocer en libros los ajustes correspondientes por la
disminucién de la calidad y/o perdida cualitativa de las existencias que
conllevara a la presentacion de los estados financieros expresados
razonablemente en cumplimiento a las NIIF.

- Merma: Debido a causas propias o inherentes a su naturaleza o al proceso
productivo se puede tener la perdida fisica, en el volumen, peso o cantidad
de las existencias. (SUNAT, 2015, pag. 464)

- Para acreditar una merma, se bebe de sustentar mediante un informe
técnico emitido por un profesional independiente, competente y colegiado o
el oOrgano técnico competente, dicho informe debera contener Ia
metodologia empleada y las pruebas realizadas por lo contrario no se
admitira la deduccién. (SUNAT, 2015, pag. 464)

- Desmedro: Es la pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las
existencias, asiéndolas inutilizables para los fines a los que estaban

destinados. (SUNAT, 2015, pag. 464)
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- La SUNAT aceptara como prueba de la destruccion de las existencias ante
notarios publico o juez de paz, a falta de aquel, siempre que se comunique
previamente a la SUNAT en un plazo no mayor de 6 dias habiles anteriores
a la fecha en que se llevara a cabo la destruccion de los referidos bienes.

- Pérdida: (Contreras, 2007). Es la privacion de lo que se poseia, se refiere
a la cantidad u objeto que se ha perdido.

- Faltantes: Son las disminuciones del inventario por faltantes de
existencias, materiales en general.

- Sobrantes: Son detecciones por los inventarios fisicos realizados por los

encargados.

28



Contabilizaciéon del control de inventarios.

Segun requerimiento se efectla la adquisicion de router, segun

factura N°6679 por el importe de 40,000.00 soles para la prestacion de

servicios de instalaciones de tv cable, internet de acuerdo a las condiciones

técnicas y comerciales.

Reconocimiento de la adquisicion de materiales.

REGISTRO CONTABLE

DEBE

HABER

60

40

42

25

61

1

COMPRAS
60321 router
TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE
PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
40111 IGV- Cuenta propia
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS
42121 emitidas
XIX Por la compra de rourters segun factura N°6679

2

MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS
25241 router

VARIACION DE EXISTENCIAS
61321 router

XIX Por el ingreso de rourters a almacén.

33,898.31

6,101.69

33,898.31

40,000.00

33,898.31

Mediante contratos de prestacion de servicios, para las instalaciones

de tv cable e internet de acuerdo a las condiciones técnicas y comerciales,

segun requerimiento N°666 sale de nuestros almacenes materiales y

suministros por el valor de 3,000.00 soles. Dichos suministros fueron

adquiridos previamente y almacenados.
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Reconocimiento de costo de ventas - servicio.

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER

3
S

69 COSTO DE VENTAS - SERVICIOS 3,000.00
6925 existencias de servicios terminados

25 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 3,000.00
25241 router
25242 rosetas
25243 micronodo
25244 cable de red
25245 cable drow
25246 conver

X/X Por el costo de venta - servicios.

En este registro contable se aprecia el uso de los suministros
requeridos para la prestacion de servicios, que consiste en la instalacion de
tv cable e internet. EI hecho econémico es uno de los elementos principales
gue conforma el costo del servicio, cuyo gasto se aprecia en el estado de
resultados, de tal manera, que la empresa INPECABLE S.R.L, lleva la

contabilidad.

Por otro lado, llevar una contabilidad de costos, seria lo ideal para la
empresa INPECABLE S.R.L., de tal manera que pueda realizar una
presentacion razonable de los hechos econdmicos, lo que conllevara a
contar con una informacién real y detallada de sus recursos econémicos,
para la determinacion correcta del costo de servicio y sobre todo permitira
efectuar una correcta toma de decisiones sobre la actividad de la empresa.
Damos un claro ejemplo de como se debe determinar el costo de servicio a

través de un centro de costos. Por lo que vemos en los siguientes:
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Informe de determinacién del costo de servicio.

(A) MATERIALES

Registro contable de la adquisicion de materiales.

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER
1
60 COMPRAS XX
40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE XX
PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES — TERCEROS XX
X/X Por la compra.
2
25 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS XX
61 VARIACION DE EXISTENCIAS e
XIX Por el ingreso a almacén.

de tv. cable, internet.

Registro contable de los materiales para la prestacion de los servicios

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER
]
61 MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 14040.00
25 VARIACION DE EXISTENCIAS 14040.00
X/X Por la salida de almacén.

Se aprecia la salida de materiales en el Formato 13.1: “Registro de
inventario permanente valorizado - detalle del inventario valorizado”. En el

anexos (Pag.12).
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(B) MANO DE OBRA DIRECTA

Registro contable de mano de obra directa.

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER
1
62 GASTOS DE PERSONAL, DIRECTORES Y GERENTES XX
40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE XX
PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
41 REMUNERACIONES Y PARTICIPACIONES POR PAGAR XX
XIX Por el reconocimiento del gasto de personal.
(C) COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO
Registro contable de costos indirectos de servicio.
REGISTRO CONTABLE DEBE HABER
1
63 GASTOS DE SERVICIOS PRESTADO POR TERCEROS XX
65 OTROS GASTO DE GESTION XX
40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA DE XX
PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR
42 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES - TERCEROS XX

X/X Por el reconocimiento del gasto por terceros.
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Informe del centro de costos de servicios.

MATERIALES

s/. 14,040.00 de materiales

= .30.00 (cada instalacid
468 instalaciones s/ (cada instalacion)

MANO DE OBRA DIRECTA

Sueldo de personal 21,6000.00

= s/. 46 por cada instalacién
6 por grupo X 3 instalaciones diarias = 18 instalaciones por

dia X 26 (dias) = 468 instalaciones (MES)

COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO

Luz s/. 1020.00

Agua s/. 100.00
6vehiculos X 2 dias un galén de combustible=12 dias X s/12.00 precio

i S/- 1872.00 <de galdn de gasolina = s/. 144.00 en combustible X 13 dias de
Gasolina trabajo=1872)

Mantenimientos s/. 720.00 {(s/. 120.00 X 6 vehiculos)

de vehiculos
s/. 3711.00
Costo total indirecto s/. 8.00 (s/.3711/468 instalaciones)
DETERMINACION DEL COSTO DE SERVICIO
MATERIALES s/.14040.00 | (A)
MANO DE OBRA DIRECTA s/.21600.00 | (B)
COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO s/. 3711.00 | (C)
COSTO DEL SERVICIO s/.39351.00
DETERMINACION DEL COSTO DE SERVICIO UNITARIO
COSTO DE SERVICIO UNITARIO = _S/- 39351.00 de materiales _ /g4 o0 (por instalacién)

468 instalaciones
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Registro contable del informe de centro de costos.

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER
4
91 MATERIALES 14040.00
92 MANO DE OBRA DIRECTA 21600.00
93 COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO 3711.00
79 CARGAS IMPUTABLES A CUENTAS DE COSTOS Y GASTOS. 39351.00
791 cargas imputables a cuentas de costos y gastos
XIX Por la transferencia a centro de costos
5
90 | COSTO DE SERVICIO 39351.00
91 MATERIALES 14040.00
92 | MANO DE OBRA DIRECTA 21600.00
93 | COSTOS INDIRECTOS DE SERVICIO 3711.00
X/X Por la transferencia del costo de servicio
6
21 | PRODUCTOS TERMINADOS 39351.00
215 existencias de servicios terminados
) ) 39351.00
71 VARIACION DE LA PRODUCCION ALMACENADA
715 variacién de existencias de servicios
XIX Por la variacion de existencias de servicio
7
69 | COSTO DE SERVICIO 39351.00
6925 existencias de servicios terminados
21 | PRODUCTOS TERMINADOS 39351.00
215 existencias de servicios terminados
XIX Por la determinacion del costo servicio unitario.
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Reconocimiento y registro contable del desmedro.

Con el propdsito de explicar la importancia de un manejo de los
inventarios de los materiales y suministros, que son parte de la estructura
del costo de servicio, por lo tanto, tienen un impacto importante en lo
financiero y tributario; se presenta el caso siguiente:

Teniendo en cuenta que el acceso a la informacion real es limitado, se
ha logrado obtener informacion referencial correspondiente al ejercicio
2017.

Mediante contratos de prestacion de servicios, se realizé instalaciones
de servicios de tv cable, internet de acuerdo a las condiciones técnicas y
comerciales.

Durante el periodo 2017, se encontré deterioros en los materiales y
suministros, donde el personal técnico dio a conocer mediante informes
detallados de la devolucién de los materiales y suministros deteriorados. El
personal responsable de almacén emitid el informe N°0078, al &rea de
contabilidad dando a conocer los detalles de los materiales y suministros
deteriorados que en su totalidad asciende a s/.30,000.00 soles.

Apreciandose, que dichos materiales no son aptos para el uso en los
servicios de instalacion de tv cable, internet. Para el caso se parte del
supuesto que la situacién en mencion, fue verificada en el inventario fisico
gue se realiz6 durante el ejercicio 2017, en tal sentido, el departamento de
contabilidad debe registrar el gasto con la provision por desvalorizacion de
existencias, por cuanto se trata de un desmedro. El registro seria el

siguiente:
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Registro contable del desmedro.

296 materiales auxiliares, suministros y repuestos

X/X Por la provisiéon de los materiales y suministros deteriorados

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER
1
69 | COSTO DE VENTA 30,000.00
6956 materiales auxiliares, suministros y repuestos
29 | DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS 30,000.00

El registro contable es concordante con los sefialado en la NIC 2-

Parrafo 34 “...El importe de cualquier rebaja del valor de los inventarios

para ponerlas a su valor neto de realizacion, asi como todas las demas

perdidas de inventarios deben ser reconocidos como gasto en el periodo en

que tales reducciones o perdidas ocurran...”

NIC 2-Parrafo 38 “... El importe de los inventarios reconocido como

gasto durante el periodo denominado generalmente costo de ventas,

comprende los costos previamente incluidos en la medicion de los

productos que se vendié...”

En tal sentido en el estado de resultados correspondiente al ejercicio

2017, fue la siguiente:
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Ventas netas

Costo de servicio

Utilidad Bruta

Gastos administrativos
Gastos de ventas

Utilidad Operativa

INPECABLE S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre de 2017
(Expresado en nuevos soles)

Otros ingresos de gestion

Ingresos financieros

Utilidad antes de participaciones e impuestos

Participacion de utilidades 10%

Impuesto a la renta 29.5%

Utilidad

$/802,000.00

$/128,000.00

$/674,000.00
S/ 20,455.00

S/ 14,500.00

$/639,045.00
S/ 2,100.00

S/ 1,000.00

S/642,145.00
S/ 64,214.50

$/189,432.78

$/388,497.73

La empresa cumpla con las condiciones establecidas en el art.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta el criterio tributario de
desmedros, para fines exclusivamente tributarios o para dar cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Por lo que si se acepta la disminucion del

valor del activo y su traslado tributariamente como gastos siempre que:

21 del inciso c) del reglamento del impuesto a la renta.

La disminucién del valor del activo y gasto se acepta en el
ejercicio en que la empresa cumpla con las condiciones
establecidos, caso contrario serd materia de reparo en el

proceso de determinacion del impuesto a la renta anual.
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Segun el literal f) del articulo 37° TUO LIR, comprende como un
concepto deducible al desmedro de existencias. En correlato con ello, el
numeral 2 del inciso c) articulo 21° reglamento TUO LIR que define al
desmedro, SUNAT aceptara como prueba aquella que se efectué ante
notario publico o juez de paz a falta de aquel, siempre que se comunique
previamente a la SUNAT en un plazo no menor de seis dias habiles
anteriores a la fecha en que se llevar4 a cabo su destruccion. Se debe
cumplir las condiciones antes del cierre del ejercicio. En ese sentido el
estado de resultados seria la siguiente:

Para que sea gasto tributario en el afilo 2017, la comunicacion a la
administracion tributaria y destruccién debié haberse efectuado hasta el
31.12.2017; en este caso no se efectud ninguna de las condiciones.

Por lo tanto, no habiendo sido destruido en el 2017, no es aceptado
como gasto en dicho ejercicio, por lo que debe pagarse el 29.5% de

impuesto a las ganancias corrientes mediante declaracién jurada.

DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

Resultado contable

Diferencia Temporal — Desvalorizacion
Utilidad antes de participaciones e
impuestos

Participacion de utilidades 10%
Impuesto a la renta 29.5%

Utilidad

CONTABLE

$/642,145.00

TRIBUTARIO

S/642,145.00
S/ 30,000.00

$/642,145.00

S/ 64,214.50
S/189,432.78

$/672,145.00

S/ 67,214.50
$/198,282.78

S/388,497.73

S/406,647.73

La empresa decide en el afio siguiente (2018) que se van a destruir
los bienes malogrados o dafiados cumpliendo las exigencias que establece
las normas tributarias. Por lo que se debe proceder a cuantificar y
reconocer el impuesto a las ganancias diferido, segun lo sefialado por la

NIC 12-Impuesto a las ganancias diferido.
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NIC 12-Parrafo 24. “Se reconocera un activo por impuesto diferidos,
por causa de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en
gue resulte probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras

contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles”.

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER

1

88 | IMPUESTO A LA RENTA 189,432.78
882 impuesto a la renta — Diferido
37 | ACTIVO DIFERIDO 8,850.00
3712 impuesto a la renta diferido — Resultados
40 | TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL 198,282.78
SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR.
40171 renta de tercera categoria
Al 31/12/2017 por el pago del impuesto a la renta considerando

El pago diferido por la diferencia temporal.

Posteriormente la empresa, luego de la destruccion de los suministros y
materiales dafiados no servibles, para dar cumplimiento de las exigencias

en la normativa tributaria, procede el tratamiento contable siguiente:

REGISTRO CONTABLE DEBE HABER
2
29 | DESVALORIZACION DE EXISTENCIAS 30,000.00

296 materiales auxiliares, suministros y repuestos
25 | MATERIALES AUXILIARES, SUMINISTROS Y REPUESTOS 30,000.00
2524 otros suministros.

X/X Por la destruccion de los materiales y suministros
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Como se aprecia, el gasto con la provision por desvalorizacion de
existencias, tiene impacto financiero y tributario. Principalmente tomar en
cuenta el impacto financiero, que tiene un adecuado manejo de los
inventarios o materiales.

Comentario:

Considerando, que para la empresa INPECABLE S.R.L, es de suma
importancia el correcto control y manejo de sus inventarios que representa
una garantia para el desarrollo de sus actividades, es justamente en el
control de inventarios que suelen evidenciarse en ocasiones pérdidas
fisicas o cualitativas que generan perjuicio en los inventarios de la
empresa. Estas pérdidas conocidas como mermas y desmedros,
representan un impacto negativo que generara un gasto en el periodo,
trayendo consigo un impacto en la disminucion de la utilidad del ejercicio
desde la dptica contable, pero para efectos tributarios solo sera deducible
si cumple con las condiciones exigidas por la administracion tributaria.

Por lo tanto, los desmedros siendo una pérdida cualitativa, jamas se
podra evidenciar simplemente realizando una comparacién entre lo que
tengo en fisico y en el registro sistemético - KARDEX, esto se debe a que
el desmedro no se vincula o relaciona con cantidades, puedo tener el 100%
de mis inventarios en unidades fisicas, pero al mismo tiempo una parte de
estos pueden estar malogrados en su totalidad, por tanto, por mas que mis
inventarios se encuentren completos serian victima de desmedro.

De no efectuar el procedimiento adecuado para el reconocimiento de
gastos por desmedro originara un reparo tributario y ocasionara multas e

interés moratorios y compensatorios.
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2.3.Variables de Investigacion
(Wigodski, 2010). Es de vital importancia los conceptos de las variables
de investigacién dentro de un proyecto. Las variables, son los conceptos

que forman enunciados de un tipo particular denominado hipétesis.

2.3.1. Variable Independiente

Capacitacion:

La capacitacion es una de las funciones clave de la gestion en las
organizaciones para el mejor desarrollo del personal. Por tanto, debe de
operar de forma integrada con las demas funciones del sistema, incluida la
capacitacion para el 6ptimo desempefio del personal y eficiencia y la
eficiencia de la organizacién. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag.

9)

Andlisis:

El andlisis se refiere a la identificacidon de problemas de desempefio
humano que comprometen directamente a la eficiencia de la organizacion,
gue son causados por la carencia de competencia de los trabajadores y
pueden resolverse estos inconvenientes a través de la capacitacion. La
capacitacién aparece como una alternativa de solucion viable frente a estos
problemas y frente a otras opciones como el remplazo o reubicacién del

personal. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 10)
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Planificacion:

En la planificacion se considera prioritariamente la elecciéon de
capacitaciones mas relevantes y de necesidad por areas, para seleccionar
las mejores propuestas a ser consideradas en la programacion o plan
general de capacitaciones correspondientemente preparar el plan, asi como
el correspondiente financiamiento a través del presupuesto que hara

sostenible dicho plan. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 12)

Ejecucion:

Es el encargado de la capacitacion de la empresa o institucion el
responsable de la ejecucion y control de las acciones. Lo que requiere de
conocimientos, principios, procedimientos, medios de ensefianza Yy
aprendizaje, en especial los referidos a la evaluacion de proyectos de

capacion externa o interna. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 13)

Evaluacion:

La evaluacion determina el impacto de la capacitacion, comparando
los costos totales de una accién de capacitacidén con los beneficios que este
le ofrece a la organizacién. El andlisis no se debe confundir con la
evaluacioén del aprendizaje, por lo contrario, determina si valié la pena invertir
en capacitacion y juzgar si vale la pena seguir haciéndolo. (Guglielmetti,

Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 15)

42



2.3.2. Variable dependiente.

Control de inventarios:

El manejo estratégico del control de inventarios es un punto definitivo
de todas las empresas. La gestibn de inventarios concierne con la
asignacion de tareas como la determinacion de métodos de registro, asi
como los puntos de rotacién, la clasificacion de productos, determinados por

los métodos de control. (Bravo, 1996, pag. 78)

Registro sistematico:

El registro sisteméatico es la primera funcién del registro contable, es
decir crear el registro de la actividad comercial diaria en términos
econdémicos, como son las compras efectuadas, las ventas y demas
operaciones; ademas de conocer las cantidades exactas de las existentes
fisicas permitiendo contrastar con las cantidades de existencias en el

sistema. (Jordan, Magne, & Jordan, 2014, pag. 3)

Rotacién de inventarios:

(Andino, 2006, pag. 25). Es uno de los mas importantes y sustanciales
y que de mayor trascendencia financiera tiene para la empresa, ademas
también expresa la permanencia de los materiales en los almacenes y en

consecuencia la préxima renovacion de estos.
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Revisiones periddicas:

En la empresa al asegurar el abastecimiento de mercancias,
determinando los elementos, estamos efectuando lo que se llama revision
continua del inventario; la misma que nos permite conocer al detalle la
cantidad de materiales, para determinar cuando efectuar una orden con

precision. (Zapata, 2014, pag. 42)

2.4.Formulacion de la hipotesis
Las hipoétesis indican lo que se quiere probar y lo define como
explicaciones tentativas del fenomeno de la investigacién que emana de la
teoria existente, son respuestas temporales a las preguntas de
investigacion y se deben de formular a manera de proposiciones.

(Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 104)

2.4.1. Hipotesis general
- La capacitacion influye en el control de inventarios en la empresa

INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017.

2.4.2. Hipotesis especificas
- Lainfluencia del analisis para ejecutar la capacitacion en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017, es buena.

- La influencia de la planificacion para efectuar la capacitacion en el
control de inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad

del Cusco periodo 2017, es buena.
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La influencia de la ejecucion de la capacitacion en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017, es buena.

La influencia de la evaluacién de la capacitacion en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017, es buena.
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2.5. Operacionalizacion conceptual de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

Capacitacion: La capacitacién es una
de las funciones clave de la gestion en
as organizaciones para el mejor
desarrollo del personal, por tanto, esta
debe de operar de forma integrada con
as demas funciones del sistema,
ncluida la capacitacion para el éptimo
desempefio del personal y eficiencia y
eficacia de la organizacion.
Guglielmetti, Vargas Z., & lrigoin,
1998, pag. 9).

- Analisis: El analisis se refiere a la identificacion de problemas de

desempefio humano que comprometen directamente a la eficiencia
de la organizacién, que son causados por la carencia de
competencia de los trabajadores y pueden resolverse estos
inconvenientes a través de la capacitacion. La capacitacion aparece
como una alternativa de solucién viable frente a estos problemas y
frente a otras opciones como el remplazo o reubicacion del
personal. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 10).

Planificacion: En la planificacion se considera prioritariamente la
eleccion de capacitaciones mas relevantes y de necesidad por
areas, para seleccionar las mejores propuestas a ser consideradas
en la programacién o plan general de capacitaciones
correspondientemente  preparar el plan, asi como el
correspondiente financiamiento a través del presupuesto que hara
sostenible dicho plan. (Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998,

pag. 12)

Ejecucion: Es el encargado de la capacitacion de la empresa o
institucion el responsable de la ejecucién y control de las acciones.
Lo que requiere de conocimientos, principios, procedimientos,
medios de ensefianza y aprendizaje, en especial los referidos a la
evaluacion de proyectos de capacitacion externa o interna.
(Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 13)

Evaluacion: La evaluacion determina el impacto de la
capacitacién, comparando los costos totales de una accion de
capacitacién con los beneficios que este le ofrece a la
organizacion. El analisis no se debe confundir con la evaluacién
del aprendizaje, por lo contrario, determina si valié la pena invertir
en capacitacién y juzgar si vale la pena seguir haciéndolo.
(Guglielmetti, Vargas Z., & Irigoin, 1998, pag. 15)

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

Control de inventarios: (Bravo, 1996,
padg. 78). El manejo estratégico del
control de inventarios es un punto
definitivo de todas las empresas. La
gestion de inventarios concierne con la
asignacion de tareas como la
determinacién de métodos de registro,
0s puntos de rotacion, clasificacion de
productos y modelos de reinventario,
determinados por los métodos de
control.

- Registro sistemético: El registro sistematico es la primera funcion
del registro contable, es decir crear el registro de la actividad
comercial diaria en términos econémicos, como son las compras
efectuadas, las ventas y demas operaciones, ademas de conocer las
cantidades exactas de las existencias fisicas permitiendo contrastar
con las cantidades de existencias en el sistema. (Jordan, Magne, &
Jordan, 2014, pag. 3).

Rotacion de inventarios: Es uno de los mas importantes y de
mayor trascendencia financiera tiene para la empresa, ademés
también expresa la permanencia de los materiales en los almacenes
y en consecuencia la préxima renovacién de estos. (Andino, 2006,
pag. 25)

Revisiones periddicas y control: En la empresa al asegurar el
abastecimiento de mercancias, determinando los elementos,
estamos efectuando lo que se llama revision continua del
inventario; la misma que nos permite conocer al detalle la cantidad
de materiales, para determinar cunado efectuar una orden con
precision. (Zapata, 2014, pag. 42)
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2.6.Operacionalizaciéon de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
INDEPENDIENTE VALORATI
VA
- Analisis de la Induccion de capacitacion - Lacapacitacion de la induccidn a los nuevos trabajadores es: Muy malo
Capacitacion Andlisis periodicos - Los analisis (observaciones) periddicos para efectuar la | Malo
Identificacion de riegos capacitacion de las areas problematicas son: Regular
Seleccion - La identificacion de posibles riesgos por la carencia de | Bueno
experiencia de los trabajadores, en las distintas areas es: Muy bueno
- La seleccién y designacion del personal para la capacitacion
sobre el uso de materiales es:
- Planificacion de Planificacion - La planificacion para efectuar las capacitaciones sobre el | Muy malo
la Capacitacion Seleccion de las acciones manejo de materiales es: Malo
Conjunto de propuestas - Las capacitaciones para el uso adecuado de los materiales de | Regular
Elaboracién de un plan de acuerdo con la division del trabajo son: Bueno
capacitacion - Las propuestas sugeridas en las capacitaciones para el mejor | Muy bueno
manejo de los materiales son:
Capacitacion - El procedimiento para la formulacién y ejecucién de un plan de
capacitaciones en el area de inventario es:
- Ejecucidn de la - Los conocimientos, procedimientos, principios de ensefianza y | Muy malo
Capacitacion Conocimientos de principios, aprendizaje sobre la gestion de inventarios son: Malo
Procedimientos y medios de - Las Acciones empleadas para la organizacion de las | Regular
aprendizaje. capacitaciones son: Bueno
Acciones de la organizacion - El tiempo empleado para efectuar las capacitaciones es: Muy bueno
Tiempo empleado en
capacitaciones
- Evaluacion de la Objetivos planteados en la - Los objetivos planteados en la capacitacién son: Muy malo
Capacitacion capacitacion - Lainformacién proporcionada en las capacitaciones es: Malo
Informacion proporcionada. - Los materiales otorgados en las capacitaciones son: Regular
Materiales otorgados en la - Como Ud. Considera el costo de la capacitacion: Bueno
capacitacion Muy bueno

Costo
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
DEPENDIENTE VALORATI
VA
Control de - Registro Importancia - La importancia de un control en el registro sistematico de | Muy malo
inventarios Sistematico Registro y control inventario en la empresa es: Malo
Respaldo de movimientos - Laimportancia de mantener los registros actualizados y Regular
Proceso de registro sistematico debidamente documentados del control de inventario es: Bueno
- En su opinién como califica el registro y control de los | Muy bueno
materiales que ingresan y salen de almacén: Ficha de
- El procedimiento para la salida de materiales segin | observacion
requerimiento es:
- Flujograma
- Rotacion de Permanencia - El procedimiento para la revision del requerimiento para la | Muy malo
Inventarios Renovacion (Requerimiento) salida de materiales es: Malo
Planificacion. - EL procedimiento para efectuar el control de stock de los | Regular
Proceso de Rotacion de materiales es: Bueno
inventarios. - El procedimiento para efectuar el requerimiento de materiales | Muy bueno
es: Ficha de
- Flujograma observacion
- Revisiones Verificacion de inventarios - El procedimiento para la entrega de materiales es: Muy malo
Periddicas y Revisiones - Lafrecuencia con la que verifica el control de inventarios es: Malo
control: Proceso de Revisiones - La programacién de revisiones sorpresivas para el control de | Regular
periddicas y control inventarios es: Bueno
- El procedimiento para efectuar control de existencias es: Muy Bueno
- El procedimiento para realizar revisiones sistematicas y fisicas | Ficha de

es:
El procedimiento para efectuar el monitoreo de la entrada y
salida del almacén es:

Flujograma

observacion
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2.7.Definicion de Términos Basicos

- NIC2: Existencias: Las existencias o inventarios se definen como los
bienes materiales propiedad de una entidad, adquiridos o producidos,
destinados a la actividad principal (venta), en el proceso de produccion, o
disponibles para ser consumidos en el proceso de produccién o en la
prestacion de servicios.

- Promedio ponderado: El costo de cada unidad de producto se
determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo. El promedio puede
calcularse periddicamente o después de recibir cada envidé adicional,
dependiendo de las politicas de la empresa. (Abanto, 2017)

- Costo: Es el desembolso que se tiene que hacer para obtener un bien o
un servicio. En el parrafo 10 de la NIC 2, sefiala que en general el costo de
los inventarios comprenderd todos los costos derivados de su adquisicion y
transformacion, asi como otros costos en los que se haya incurrido para
darles su condicién y ubicacion actuales.

Conforme al parrafol5 de la NIC 2, se incluyen dentro del costo de los
inventarios, otros costos, siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar
a los mismos su condicion y ubicacion actuales.

- Planificacién: (Contreras , 2007). La planificaciébn es un proceso de toma
de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir en el

logro de los objetivos.
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Desvalorizacion de existencias: Las existencias destinadas para la venta
0 a ser utilizadas directa o indirectamente en la produccion, pierden valor;
puede originarse en la obsolecencia, disminucion del valor de mercado, en
dafios fisicos o perdida de su calidad utilizable en el proposito del negocio.

Rentabilidad: (Ccaccya, 2015). Es la rentabilidad, la que se aplica a toda
accion econdmica, que usa medios, materiales, recursos humanos y/o
beneficiarios; para lograr ciertos resultados. Por lo que, la rentabilidad de
una empresa se puede evaluar haciendo una empresa se puede evaluar
haciendo una comparacion entre el resultado final y el valor de los medios

empleados y lograr los beneficios.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Alcance de la Investigacion
(Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 90). La estrategia de
investigacion esta acorde al alcance del estudio; en tanto el disefio, los
procedimientos y otros elementos del proceso seradn diferentes en
estudios, exploratorio, descriptivos, correlacional y/o explicativos.

El presente trabajo de investigacion tiene los siguientes alcances:

Alcance Descriptivo.

(Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 90). El alcance
descriptivo especifica las caracteristicas, propiedades y los perfiles de
personas, comunidades, grupos, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis.

Es decir, se pretende medir o recopilar informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos de estas variables. Su

objetivo no es indicar como se relacionan estas variables.

El presente trabajo de investigacion es descriptivo porque sefiala los
efectos de como la capacitacion influye en el control de inventarios en la
empresa de telecomunicaciones INPECABLE S.R.L., asi como describe

las caracteristicas, propiedades y conceptos de cada variable.
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Alcance Correlacional.

Tiene por finalidad el verificar la relacion que hay entre dos o mas
variables en un determinado contexto. Puede tener un valor explicativo,
quizd parcial puesto, que el hecho de saber que dos conceptos o
variables se relacionan nos da cierta informacion explicativa. (Hernandez,
Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 90)

El presente trabajo de investigacion tiene alcance correlacional donde
describe la relacién existente que existe entre la capacitacion con el
control de inventarios y cada una de sus dimensiones que sefiala como la
capacitacion influye en el control de inventarios de la empresa
INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017, lugar y tiempo
en donde se realizo el presente trabajo de investigacion.

Alcance Explicativo.

“Esta dirigido a responder por las causas de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan
dos o mas variables. Se encuentra mas estructurado que los demas
alcances de hecho, implica los propésitos de esto; ademas de que
proporciona un sentido de entendimiento del fenbmeno a que hace
referencia.” (Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 90)

El presente trabajo de investigacion es explicativo, porque en toda
organizacion es indispensable la capacitacion para uso eficiente de los
recursos de la organizacion por parte del personal técnico y los
involucrados en brindar los servicios, por ello la capacitacion serad un

medio para evitar problemas en el control de inventarios, de esta manera,
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evitando mermas y desmedros, asimismo no repercutira en la rentabilidad
de la empresa de telecomunicaciones INPECABLE S.R.L.

3.1.1. Tipo de la Investigacion

Es del Tipo de investigacion transversal o transeccional segun
(Carrasco, 2009, pag. 43). “Solo busca ampliar y profundizar los
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad”. Su objetivo es

analizar para perfeccionar sus contenidos, de las teorias cientificas.

3.2. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de investigacién es de disefio no experimental
cuantitativo, Segun (Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 152).
Es aquella investigacion que no se manipula variables. No se varia
intencionalmente las variables, en tanto, en la investigacibn no
experimental se observa el fendmeno tal igual como en su contexto natural,

para analizarlo.

Es de disefio no experimental transversal porque “recolecta datos en
un solo momento, y tiempo Unico (Liu,2008 y Tucker, 2004) citado por

(Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 154.)

3.3. Método de la investigacién

El trabajo de investigacion es de método deductivo cuantitativo
segun (Moran & Alvarado, 2010, pag. 12). Es un método de razonamiento
gue consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones

particulares.
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3.4. Poblacion y Muestra de la Investigacion

3.4.1. Poblacién

La poblacion es de 50 trabajadores de la Empresa de

telecomunicaciones INPECABLE S.R.L.

3.4.2. Muestra

Se tomO como muestra a un subgrupo de la poblacion de 25
trabajadores, la seleccion de las unidades del estudio se realiz6 por
determinacién propia de Empresa de telecomunicaciones INPECABLE

S.R.L., en el area de almacén.

(Hernandez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 175). La muestra es,
en esencia, un sub grupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas a la que llamamos poblacion. Para lo cual la muestra es:

M = Muestra es de 25

3.4.3. Muestra Por Conveniencia

(Creswell, 2008, pag. 4). ‘Define como un procedimiento de muestreo

cuantitativo en el que el investigador selecciona a los participantes, ya que

estan dispuestos y disponibles para ser estudiados”.
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3.5.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.5.1. Técnicas

En la investigacion se emple6 como técnica cuantitativa las encuestas
(Tres Palacios, Vazquez, & Bello, 2005, pag. 47). Afirma “la encuesta es un
instrumento de la investigacion de mercados que consiste en obtener
informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionario

disefiados en forma previa para la obtencion de informacion especifica”.

3.5.2. Instrumentos

En la investigacion se empled el instrumento de recopilacion de datos
gue seran el cuestionario segun Chasteauneuf (2009) citado por
(Herndndez, Fernandés, & Baptista, 2014, pag. 217). “Conjunto de

preguntas respecto de una variable que se van a medir’.

3.6.Técnica Procedimiento de Datos

Los resultados que se obtuvo en lo que respecta a los cuestionarios
se ha aplicado procesamiento estadistico elemental, calculando
frecuencias de respuesta y porcentajes que representan estas, para ello

utilizaremos el programa estadistico SPSS 23 y Microsoft Excel.
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Instrumento. - El presente estudio estd acompafnado por dos cuestionarios
el cual constituyen el instrumento primordial de esta indagacion, esto para
encontrar mejores indicios sobre lo que se investiga, estos fueron
construidos tanto para la variable independiente como para la dependiente,
para la respectiva aplicacion se utilizé la técnica de la encuesta, las
caracteristicas que componen los instrumentos lo podemos ver en el

siguiente cuadro:

Resumen de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Valoracion
Dimensiones
Muy mala

Técnicas Instrumentos

Mala

Encuesta Test. Capacitacion Regular

Buena

Muy buena

Muy mala

Mala
Test. Control de
Encuesta Regular

Inventarios
Buena

Muy buena

Muy mala

Mala

Otros Ficha de Observacion Regular

Buena

Muy buena
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3.8.Confiabilidad de datos

Las encuestas utilizadas fueron sometidos a un proceso de analisis
probabilistico, para determinar el nivel de confiabilidad, por lo que se
recurrié al estadistico de Alfa de Cronbach, donde permite determinar la
consistencia de nuestros instrumentos, para la mejor interpretacion, se
establece rangos y parametros de confianza establecidos de acuerdo a la

estadistica descriptiva. Como se puede apreciar en la tabla siguiente:

Tabla 1: Rangos para interpretacion del coeficiente Alpha de
Cronbach.

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy Baja
0.21a0.40 Baja

0.41 a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota: Paquete estadistico Spss version 23

Las encuetas aplicadas a los trabajadores de la empresa
INPECABLE S.R.L., fueron sometidas a la prueba de confiabilidad, para
poder determinar si tiene una buena consistencia interna, estos

coeficientes se pueden apreciar en la siguiente tabla:

CAPACITACION.

Tabla 2: Rango para interpretacion de Capacitacion.

Alfa de N de
Cronbach? elementos
D1: Analisis de la Capacitacion 0.8845 4
D2: Planificacion 0.8944 4
D3: Ejecucion 0.8845 3
D4: Evaluacion 0.8944 4
Capacitacion. 0.8894 15

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
aValor de coeficiente alpha = 0.8
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En la tabla 2, se aprecia la constante de confiabilidad, para la
variable independiente es de 0.8; y tomando en cuenta las escalas de
consistencia de Alfa de Cronbach se prueba que el respectivo cuestionario

tiene alta confiabilidad, para la variable y sus respectivas dimensiones.

CONTROL DE INVENTARIOS.

Tabla 3: Rango para interpretacion de Control de inventarios

Alfade Cronbach® N° de elemento

D1: Registro Sistematico 0.8088 4
D2: Rotacion de Inventarios 0.8486 3
D3: Revisiones Perioddicas 0.8524 3
Control de inventarios 0.8366 10

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
aValor de coeficiente alpha = 0.8

Para la variable dependiente se ha determinado los valores de
confiabilidad, se aprecia que este llega a una constante de 0.8;
comparando con los rangos de confianza, se asume que el respectivo

cuestionario es altamente confiable.
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3.9.Método de analisis de datos

Validacion por juicios de expertos.

En el proceso de revision y evaluacion de los instrumentos una de
estas etapas es la validacion por expertos, es asi que los cuestionarios
fueron revisados y evaluados por investigadores, peritos en la rama
guienes efectuaron la revision pertinente, como de fondo y forma. Mediante
la ficha de evaluacion dieron su veredicto al respecto, cuyos calificativos lo

podemos apreciar en el cuadro siguiente:

Validacion de expertos.

N° NOMBRE DE EXPERTO % DE VALORACION
1 Mgt. DAISY SANCHEZ QUISPE 80%
2 C.P.C. PERCY LOAYZA CASTILLO 80%
3 C.P.C. IGNACIO CHACON HINOJOSA 80%
PROMEDIO 80%

Fuente: Elaboracion Propia.

El promedio del cuadro anterior nos muestra que los expertos que
revisaron las encuestas dieron un calificativo aproximado de 80.0%, lo que

conllevé a determinar su respectiva aplicacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Procesamiento de Datos: Resultados

Tabla 4: La capacitacion de la induccion a los nuevos trabajadores.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 5 20.00%
Regular 15 60.00%
Buena 3 12.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 1: La capacitacion de la induccion a los nuevos trabajadores.

60,009

12.00%

8.00%
Muy Mala  Mala Regular Buena Muy
Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 60% de los trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de
la ciudad del Cusco, indica que la capacitacion de la induccion a los nuevos
trabajadores es regular. En tanto el 20% de la misma muestra sefiala, que

es mala. Sin embargo, el 20% indica que es buena a muy buena.
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Tabla 5: Los andlisis (observaciones) periédicos para efectuar la
capacitacion de las areas problematicas.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 2 8.00%
Mala 3 12.00%
Regular 13 52.00%
Buena 6 24.00%
Muy Buena 1 4.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 2: Los analisis (observaciones) periodicos para efectuar la
capacitacion de las areas problematicas.

52.00%

24.00%

4.00%

Muy Mala  Mala Regular Buena Muy
Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 52% de los trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el andlisis periddico para efectuar la
capacitacion en las areas probleméticas es regular. En tanto el 20% de la
misma muestra, sefiala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 28%

indica que es buena y muy buena.
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Tabla 6: La identificacion de posibles riesgos por la carencia de experiencia
de los trabajadores, en las distintas areas.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 2 8.00%
Mala 9 36.00%
Regular 8 32.00%
Buena 4 16.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 3: La identificacién de posibles riesgos por la carencia de
experiencia de los trabajadores, en las distintas areas.

8.00%

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 32% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la identificacion de posibles riesgos por la
carencia de experiencia de los trabajadores es regular. En tanto el 42% de
la misma muestra, sefala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 24%

indica que es buena y muy buena.
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Tabla 7: La seleccion y designacion del personal para la capacitacion sobre
el uso de materiales.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 2 8.00%
Mala 2 8.00%
Regular 11 44.00%
Buena 7 28.00%
Muy Buena 3 12.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 4: La seleccion y designacion del personal para la capacitacion
sobre el uso de materiales.

Muy Mala Mala Regular Buena Muy
Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 44% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la seleccidén y designacion del personal para
la capacitacion sobre el uso de materiales es regular. En tanto el 16% de la
misma muestra, sefiala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 40%

indica que es buena y muy buena.
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Tabla 8: La planificacion para efectuar las capacitaciones sobre el manejo
de materiales.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 6 24.00%
Regular 9 36.00%
Buena 9 36.00%
Muy Buena 1 4.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 5: La planificacion para efectuar las capacitaciones sobre el manejo
de materiales.

36.00% _ 36.00%

Muy Mala  Mala Regular Buena Muy
Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 36% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la planificacion para efectuar las
capacitaciones sobre el manejo de materiales es regular. En tanto el 24%
de la misma muestra, sefiala que es mala. Sin embargo, el 40% indica que

es buena y muy buena.
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Tabla 9: Las capacitaciones para el uso adecuado de los materiales de
acuerdo a la division del trabajo.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 1 4.00%
Regular 17 68.00%
Buena 5 20.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 6: Las capacitaciones para el uso adecuado de los materiales de
acuerdo a la division del trabajo.

68.00%

8.00%

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 68% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que las capacitaciones para el uso adecuado de
los materiales de acuerdo a la division del trabajo son regulares. En tanto el
4% de la misma muestra, sefiala que es mala. Sin embargo, el 28% indica

gue es buena y muy buena.
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Tabla 10: Las propuestas sugeridas en las capacitaciones para el mejor
manejo de los materiales.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1 4.00%
Mala 2 8.00%
Regular 12 48.00%
Buena 9 36.00%
Muy Buena 1 4.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 7: Las propuestas sugeridas en las capacitaciones para el mejor
manejo de los materiales.

48.00%

4.00%

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 48% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que las propuestas sugeridas en las
capacitaciones para el mejor manejo de los materiales son regular. En
tanto el 12% de la misma muestra, seiala que es mala y muy mala. Sin

embargo, el 40% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 11: El procedimiento para la formulacion y ejecucién de un plan de
capacitaciones en el area de inventarios.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 6 24.00%
Regular 9 36.00%
Buena 8 32.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 8: El procedimiento para la formulacion y ejecucion de un plan de
capacitaciones en el area de inventarios.

Muy Mala  Regular Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 36% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para la formulacién y
ejecucion de un plan de capacitaciones en el area de inventarios es
regular. En tanto el 24% de la misma muestra, sefiala que es mala. Sin

embargo, el 40% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 12: Los conocimientos, procedimientos, principios de ensefianza y
aprendizaje sobre la gestion de inventarios.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 2 8.00%
Regular 9 36.00%
Buena 9 36.00%
Muy Buena 5 20.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 9: Los conocimientos, procedimientos, principios de ensefianza y
aprendizaje sobre la gestion de inventarios.

36.00%  36.00%

20.00%
Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 36% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que los conocimientos, procedimientos, principios
de ensefianza y aprendizaje sobre la gestion de inventarios es regular. En
tanto el 8% de la misma muestra, sefiala que es mala. Sin embargo, el 56%

indica que es buena y muy buena.
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Tabla 13: Las acciones empleadas para la organizacion de las
capacitaciones.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 6 24.00%
Regular 11 44.00%
Buena 7 28.00%
Muy Buena 1 4.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 10: Las acciones empleadas para la organizacion de las
capacitaciones.

44.00%

28.00%

4.00%

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 44% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que las acciones empleadas para la organizacion
de las capacitaciones son regular. En tanto el 24% de la misma muestra,
seflala que es mala. Sin embargo, el 32% indica que es buena y muy

buena.
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Tabla 14: El tiempo empleado para efectuar las capacitaciones.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 7 28.00%
Regular 10 40.00%
Buena 8 32.00%
Muy Buena 0 0.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 11: El tiempo empleado para efectuar las capacitaciones.

40.00%

32.00%
28.00%

Muy Mala Buena

Mala

Regular

Muy
Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 40% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la

ciudad del Cusco, indica que el tiempo empleado para efectuar las

capacitaciones es regular. En tanto el 28% de la misma muestra, sefala

gue es mala. Sin embargo, el 32% indica que es buena.
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Tabla 15: Los objetivos planteados en la capacitacion.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 3 12.00%
Regular 12 48.00%
Buena 10 40.00%
Muy Buena 0 0.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 12: Los objetivos planteados en la capacitacion.

48.00%

40.00%

A-AAS,
. U.UU /0

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 48% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que los objetivos planteados en la capacitacion
son regular. En tanto el 12% de la misma muestra, sefala que es mala. Sin

embargo, el 40% indica que es buena.
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Tabla 16: La informacion proporcionada en las capacitaciones.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 3 12.00%
Regular 10 40.00%
Buena 6 24.00%
Muy Buena 6 24.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 13: La informacion proporcionada en las capacitaciones.

40.00%

24.00% 24.00%

12.00%

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 40% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la informacion proporcionada en las
capacitaciones es regular. En tanto el 12% de la misma muestra, sefiala

gue es mala. Sin embargo, el 48% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 17: Los materiales otorgados en las capacitaciones.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 7 28.00%
Regular 10 40.00%
Buena 6 24.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 14: Los materiales otorgados en las capacitaciones.

40.00%

24.00%

8.00%

Muy Mala

Regular
Mala Buena

Buena Muy

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 40% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la

ciudad del Cusco, indica que los materiales otorgados en las
capacitaciones son regular. En tanto el 28% de la misma muestra, sefiala

gue es mala. Sin embargo, el 32% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 18: Como Ud. Considera el tiempo de la capacitacion.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 2 8.00%
Regular 13 52.00%
Buena 7 28.00%
Muy Buena 3 12.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 15: Como Ud. Considera el tiempo de la capacitacion.

12.00%

Muy Mala  Mala Regular Buena Muy
Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 52% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, considera que el tiempo de las capacitaciones es
regular. En tanto el 8% de la misma muestra, sefiala que es mala.

Sin embargo, el 40% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 19: La importancia de un control, el registro sistematico de inventario
en la empresa.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 1 4.00%
Regular 4 16.00%
Buena 11 44.00%
Muy Buena 9 36.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 16: La importancia de un control, el registro sistematico de inventario
en la empresa.

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 80% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la importancia de un control, el registro
sistemético de inventario en la empresa es de bueno y muy bueno. En
tanto el 16% de la misma muestra, sefala que es regular. Sin embargo, el

4% indica que es mala.
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Tabla 20: La importancia del control de inventarios, de mantener los
registros actualizados y debidamente documentados en la empresa.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 1 4.00%
Regular 6 24.00%
Buena 9 36.00%
Muy Buena 9 36.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 17: La importancia del control de inventarios, de mantener los
registros actualizados y debidamente documentados en la empresa.

36.00% 36.00%

24.00%

4.00%
y 4

Muy Mala  Regular Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 72% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la importancia del control de inventarios, de
mantener los registros actualizados y debidamente documentados en la
empresa es buena y muy buena. En tanto el 24% de la misma muestra,

sefala que es regular. Sin embargo, el 4% indica que es mala.
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Tabla 21: En su opinion como califica el registro y control de los materiales
gue ingresan y salen de almaceén.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1 4.00%
Mala 6 24.00%
Regular 12 48.00%
Buena 5 20.00%
Muy Buena 1 4.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 18: En su opinion, como califica el registro y control de los
materiales que ingresan y salen de almacén.

48.00%

24.00%

Muy Mala Regular Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 48% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que califica el registro y control de los materiales
gue ingresan y salen de almacén es regular. En tanto el 28% de la misma
muestra, sefiala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 24% indica que

es buena y muy buena.
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Tabla 22: El procedimiento para la salida de materiales segun

requerimiento.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1 4.00%
Mala 2 8.00%
Regular 15 60.00%
Buena 5 20.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 19: El procedimiento para la salida de materiales segun

requerimiento.

60.00%
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Buena
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Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 60% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la

ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para la salida de materiales

segun requerimiento es regular. En tanto el 12% de la misma muestra,

sefiala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 28% indica que es buena

y muy buena.
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Tabla 23: El procedimiento para la revision del requerimiento para la salida
de materiales.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 2 8.00%
Regular 13 52.00%
Buena 7 28.00%
Muy Buena 3 12.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 20: El procedimiento para la revision del requerimiento para la salida
de materiales.

Muy Mala Regular Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 52% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para la revision del
requerimiento para la salida de materiales es regular. En tanto el 8% de la
misma muestra, seflala que es mala. Sin embargo, el 40% indica que es

buena y muy buena.
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Tabla 24: El procedimiento para efectuar el control de stock de los
materiales.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1 4.00%
Mala 7 28.00%
Regular 9 36.00%
Buena 6 24.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 21: El procedimiento para efectuar el control de stock de los
materiales.

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 36% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para efectuar el control de
stock de los materiales es regular. En tanto el 32% de la misma muestra,
sefala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 32% indica que es buena

y muy buena.
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Tabla 25: El procedimiento para efectuar el requerimiento de materiales.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1 4.00%
Mala 6 24.00%
Regular 11 44.00%
Buena 5 20.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 22: El procedimiento para efectuar el requerimiento de materiales.

Muy Mala Regular Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 44% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para efectuar el
requerimiento de materiales es regular. En tanto el 28% de la misma
muestra, sefiala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 28% indica que

es buena y muy buena.
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Tabla 26: El procedimiento para la entrega de materiales.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 1 4.00%
Regular 18 72.00%
Buena 5 20.00%
Muy Buena 1 4.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 23: El procedimiento para la entrega de materiales.

4.00%

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 72% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para la entrega de
materiales es regular. En tanto el 4% de la misma muestra, sefiala que es

mala. Sin embargo, el 24% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 27: La frecuencia con la que verifica el control de inventarios.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 5 8.00%
Mala 2 16.00%
Regular 11 44.00%
Buena 5 24.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 24: La frecuencia con la que verifica el control de inventarios.

20.00%

8.00%

Muy Mala Regular  Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El 44% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la frecuencia con la que verifica el control de
inventarios es regular. En tanto el 30% de la misma muestra, sefiala que es

mala y muy mala al igual el 32% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 28: La programacion de revisiones sorpresivas para el control de
inventarios.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 3 12.00%
Mala 5 20.00%
Regular 11 44.00%
Buena 6 24.00%
Muy Buena 0 0.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 25: La programacion de revisiones sorpresivas para el control de
inventarios.

Muy Mala  Regular Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 44% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que la programacion de revisiones sorpresivas
para el control de inventarios es regular. En tanto el 32% de la misma
muestra, sefiala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 24% indica que

es buena.
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Tabla 29: El procedimiento para efectuar control de existencias.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1 4.00%
Mala 2 8.00%
Regular 13 52.00%
Buena 7 28.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 26: El procedimiento para efectuar control de existencias.

Muy Mala  Regular Buena Muy
Mala Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 52% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para efectuar control de
existencias es regular. En tanto el 12% de la misma muestra, sefiala que es

mala y muy mala. Sin embargo, el 36% indica que es buena y muy buena.
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Tabla 30: El procedimiento para realizar revisiones sistematicas y fisicas.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 2 8.00%
Mala 6 24.00%
Regular 11 44.00%
Buena 6 24.00%
Muy Buena 0 0.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 27: El procedimiento para realizar revisiones sistematicas y fisicas.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion:

El 44% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la

ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para realizar revisiones

sisteméticas y fisicas es regular. En tanto el 32% de la misma muestra,

sefala que es mala y muy mala. Sin embargo, el 24% indica que es buena.
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Tabla 31: El procedimiento para efectuar el monitoreo de la entrada y salida
del almacén.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 6 24.00%
Mala 0 0.00%
Regular 11 44.00%
Buena 4 16.00%
Muy Buena 4 16.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 28: El procedimiento para efectuar el monitoreo de la entrada y salida
del almacén.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

El 44% de trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L. de la
ciudad del Cusco, indica que el procedimiento para efectuar el monitoreo
de la entrada y salida del almacén es regular. En tanto el 24% de la misma
muestra, sefiala que es muy mala. Sin embargo, el 32% indica que es

buena y muy buena.
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Tabla 32: Analisis de Capacitacion.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1.50 6.00%
Mala 4.75 19.00%
Regular 11.75 47.00%
Buena 5 20.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 29: Analisis de Capacitacion.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Analisis.

Como podemos apreciar en el andlisis de la capacitacion efectuada
en la empresa INPECABLE S.R.L. es regular con un 47% esto se debe a
que la induccion a los nuevos trabajadores no esta orientada al control de
inventarios, los andlisis periédicos para efectuar la capacitacion no se
realizan de manera adecuada, lo que impide identificar los riesgos

existentes y también dificulta la seleccién del personal a ser capacitado.
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Tabla 33: Planificacion de la Capacitacion.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0.25 1.00%
Mala 3.75 15.00%
Regular 11.75 47.00%
Buena 7.75 31.00%
Muy Buena 1.5 6.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 30: Planificacion de la Capacitacion.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Planificacion.

Como podemos apreciar

efectuada en la empresa INPECABLE S.R.L. es regular con un 47% esto

se debe a que la seleccién de acciones es regularmente apropiada, lo que

muchas veces no se pueda elaborar un plan

conjunto de propuestas que se sugieren en las capacitaciones.
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Tabla 34: Ejecucion de la Capacitacion.

Escala Valorativa  Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 5 24.00%
Regular 10 40.00%
Buena 8 32.00%
Muy Buena 2 8.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 31: Ejecucion de la Capacitacion.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Ejecucion.

capacitacion

Apreciamos en la muestra, que la ejecucion de la

efectuada en la empresa INPECABLE S.R.L. es regular con un 40% esto
se debe, a que se toma de cierta manera los conocimientos,
procedimientos, principios y medios de ensefianza y aprendizaje los cuales

deben ser exigidos, asi mismo las acciones empleadas en la organizacion
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Tabla 35: Evaluacion de la Capacitacion.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0 0.00%
Mala 3.75 15.00%
Regular 11.25 45.00%
Buena 7.25 29.00%
Muy Buena 2.75 11.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 32: Evaluacion de la Capacitacion.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: Evaluacion.

Se aprecia que en la evaluaciéon de la capacitacion efectuada en la
empresa INPECABLE S.R.L. es regular con un 45%, esto se debe, a que
no reflejara los beneficios que deberia aportar a la organizacién, para el
logro de objetivos y de cierta manera seguiran las deficiencias en el control
de inventarios, viéndose el crecimiento de mermas y desmedros de no
corregir estas inconsistencias en los procesos de control de inventarios,

teniendo un impacto en la rentabilidad y el crecimiento de la empresa
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Tabla 36: Registro Sistematico.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0.5 2.00%
Mala 2.50 10.00%
Regular 9.25 37.00%
Buena 7.50 30.00%
Muy Buena 5.25 21.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 33: Registro Sistematico.

0,

Muy Mala  Mala Regular Buena Muy
Buena

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion: Registro sistematico.

Se aprecia en la muestra, que el registro sistematico efectuada en la
empresa INPECABLE S.R.L. es regular con un 37%, esto se debe a que el
personal involucrado deja de darle importancia a este proceso de registro y
control de las existencias no permitiendo contar con una informacion real y

detallada de los movimientos que se generan.
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Tabla 37: Rotacién de Inventario.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0.7 2.67%
Mala 5.0 20.00%
Regular 11.0 44.00%
Buena 6.0 24.00%
Muy Buena 2.3 9.33%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 34: Rotacion de Inventario.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Rotacion de inventarios.

Se aprecia que la rotacion de inventarios es regular con un 44% esto

se debe que la informacién real y detallada de inventarios no es la mas

precisa de tal manera, que no se podra planificar correctamente las

ordenes de requerimientos de stock de almacén.
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Tabla 38: Revisiones Periddicas.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 2.67 10.67%
Mala 2.67 10.67%
Regular 13.33 53.33%
Buena 5.33 21.33%
Muy Buena 1.00 4.00%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 35: Revisiones Periddicas.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Revisiones Periddicas.

Se aprecia que las revisiones periédicas es regular con un 53.33%,
esto se debe a que no se corrobora adecuadamente las entradas, salidas y
el estado de materiales para determinar el abastecimiento mediante la
verificacion de los procesos antes mencionados, que no se vienen

cumpliendo regularmente la custodia de estos activos para detectar y evitar

mermas y desmedros.
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Tabla 39: Capacitacion.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 0.47 1.87%
Mala 4.27 17.07%
Regular 11.27 45.07%
Buena 6.93 27.73%
Muy Buena 2.07 8.27%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 36: Capacitacion.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

Como podemos apreciar la capacitacion en la muestra efectuada a
la empresa INPECABLE S.R.L. es regular con un 45.07%, esto se debe a
gue no se identifican bien los problemas de desempefio humano, donde
comprometen a la eficiencia y desempefio de la organizacién, por otro lado
pocas veces se toma en cuenta la planificacion, esto implica que la
seleccién de acciones juegan un rol importante, por ende la ejecucién no

sera la mas adecuada, es por ello que una buena capacitacion influira y

beneficiara a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos.
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Tabla 40: Control de Inventarios.

Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje

Muy Mala 1.62 6.46%
Mala 3.15 12.62%
Regular 11.15 44.62%
Buena 6.23 24.92%
Muy Buena 2.85 11.38%
Total 25 100.00%

Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Trabajadores de la empresa INPECABLE S.R.L.

Figura 37: Control de Inventarios.

Muy Mala Mala Regular Buena Muy
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion:

Como podemos apreciar el control de inventarios en la muestra
efectuada a la empresa INPECABLE S.R.L. es regular con un 44.62%, este
se debe a la carencia de conocimientos en el manejo del control inventarios
por parte de los trabajadores, por consiguiente, el registro sisteméatico se
vera afectado en cuanto a la informacioén real y detallada, repercutiendo en
la rotacion de inventarios, impidiendo una adecuada panificacion de
compras ya que la informacidon no es la mas precisa, las revisiones
periodicas y control no son las mas apropiada para detectar inconsistencias

en los inventarios.
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Figura 38: Proceso de Registro Sistematico.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

La influencia de la capacitacion en el registro sistematico permitira
realizar un registro de manera adecuada respaldadas con documentos que
la sustentan, clasificando los materiales segun tamario, fragilidad, precio y
haciendo uso de un método de valuacion, para las entradas, salidas y/o
devoluciones de materiales y suministros, asi como las mermas y
desmedros para después emitir el informe correspondiente al area de

contabilidad.
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Figura 39: Proceso de la Rotacion de Inventarios.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

A través de la capacitacibn mejorara la rotacién de inventarios, con
el uso del flujograma, lo que permite realizar un registro adecuado, para
determinar el flujo y variacion en tiempo real y oportuno contando con una
informacién disponible de las existencias en almacén para el uso de las

actividades de la empresa.
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Figura 40: Proceso de las Revisiones Periodica y Control.
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Elaborado por: Dianderas Rimachi, Diana-Arotaipe Queque Nelson.
Fuente: Elaboracidon Propia

Interpretacion:

A través de las capacitaciones periddicas se optimizara los procesos
y las revisiones, por medio del flujograma, permitiendo realizar el contraste
fisico y documental en forma ordenada y detallada para determinar el flujo
y variacion de las existencias que puede dar dos posibilidades: faltantes-
sobrantes, para después emitir el informe correspondiente a la gerencia

para la toma de decisiones.
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4.2.Discusion de Resultados
Hipotesis General.
- H1. La capacitacion influye en el control de inventarios en la empresa

INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017.

De acuerdo a la investigacion realizada podemos describir que la
capacitacion influye en el control de inventarios, teniendo en cuenta que
existe una capacitacion, pero esta no estd claramente orientada y
segmentada al control de los inventarios por lo que, resulta ser regular,
debido al desconocimiento en el manejo y control de inventarios por parte
de los involucrados, reflejandose, en el desempefio de sus actividades
donde muchas veces dejan de darle importancia a este proceso tan
importante que es el registro sistemético de los inventarios, donde nos
permite tener una informacion real y detallada de los ingresos y salidas de
los materiales, por tanto la rotacion de inventarios se vera afectada con la
informacion de la permanencia de materiales y la posterior planificacion de
los requerimientos de stock. Las revisiones peridédicas no son las mas
adecuadas para detectar inconsistencias en los inventarios como faltantes,

sobrantes, mermas y desmedros.

Los andlisis periddicos efectuados a estos procesos no son lo mas
precisos para identificar los problemas de desempefio, en cuanto a la
carencia de conocimientos en el manejo de los procesos del control de
inventarios por parte de los trabajadores, por consiguiente la planificacion
es regular, debido a la falta de una buena seleccion de acciones y conjunto
de propuestas, esto va a repercutir en la ejecucion de la capacitacion

impartida a los trabajadores, en cuanto a los conocimientos, procedimiento,
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medios de enseflanza y aprendizaje, por tanto la evaluacion de la
capacitacion es regular, por lo que no reflejara los beneficios que deberia
aportar a la organizacion, para el logro de objetivos y de cierta manera,
seguiran las deficiencias en el control de inventarios, viéndose el
crecimiento desmesurado de las mermas y desmedros de no corregir estas
inconsistencias en los procesos de control de inventarios, tendra un

impacto en la rentabilidad y en el crecimiento de la empresa.

Esto nos permite corroborar los resultados obtenidos con la tesis de
(Lopez & Quenoran, 2015). En su tesis: “El Control Interno de los
inventarios y su Incidencia en la Rentabilidad de la Compafia Méndez y

Asociados, Asomen S.A. de la ciudad de Guayaquil”. Donde concluye:

La compafia no cuenta con un manual de funciones, politicas y
procedimientos; por lo tanto, no existe una capacitacion adecuada en los
procedimientos de la empresa que ocasiona retraso en las actividades y el

mal uso de los recursos financieros, humanos y materiales.

Asimismo, concluye que existen inconsistencias en el control y manejo
de inventarios de la compafia desde su adquisiciébn hasta su despacho
debido a la deficiente supervision de los altos mandos. Los registros con
los que cuenta la compafia no son confiables en comparacion con los

inventarios fisicos realizados en sus instalaciones.
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Asimismo, (Loja, 2015). En su tesis denominada “Propuesta de un Sistema
de Gestidon de Inventarios para la Empresa Femarpe Cia. Ltda.” Concluye,
gue no cuenta con un control permanente a nivel de inventarios en lo
referente a las entradas y salidas de mercaderia. No se realiza una
constatacion fisica periddica de la mercaderia de tal manera que en varias
ocasiones se han presentado pedidos que no pueden cumplir debido que
Nno se encuentra en existencias. Asimismo, la capacitacion al personal la

empresa la tiene descuidada.
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Hipotesis especificas.
La influencia del andlisis para ejecutar la capacitacion en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017, es buena.

La influencia del andlisis de la capacitacion para ejecutar en el
control de inventarios es regular porque no esté orientado y segmentado a
solucionar los problemas de desempefio humano lo que afecta y
compromete a la eficiencia de la organizacion, donde influye al control de
inventarios debido a que no se realiza tomando en cuenta el registro
sistematico de las entradas y salidas del almacén, lo que ocasiona que no
se evallue de manera adecuada la rotacion de inventarios lo que amerita
gue debe existir una serie de revisiones periddicas para estandarizar los

procesos de registro y control.

Por otro lado, nos permite corroborar con la tesis de (Bedoya &
Acosta, 2013). “Propuesta de un Plan de Capacitacién dirigido al Personal
de ventas de Proveeduria de Servicios y Suministros Industriales,
(Provesica Oriente C.A.) Maturin 2013”. Donde concluy6 que la importancia
de conocer las necesidades de la empresa para asi hacer el analisis, y
proceder a determinar cuales son las causas que definen el buen o mal
desempefio del control de inventarios al efectuar un registro adecuado, asi

como la rotacion de existencias.

Asimismo, (Vasquez, 2012). En su tesis “Modelo de Gestién de
Inventarios para la Empresa Marlec Cia. Ltda.” Concluye que el

departamento de inventarios no cuenta con el personal capacitado,
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ocasionando que no se use correctamente los recursos, siendo esto una

barrera para el crecimiento y desarrollo de la empresa.

La influencia de la planificacion para efectuar la capacitacion en el control
de inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017, es buena.

La planificacion para efectuar la capacitacion en el control de
inventarios es regular, debido a que no es tomada en cuenta la seleccion
de acciones que especifica los objetivos y contenidos de capacitacion, la
modalidad, metodologia, duracién, cronograma y el costo, estos procesos
no proporcionaran ni garantizaran, contar con una capacitacion eficiente en
el control de inventarios los cuales juegan un rol importante dentro de la
empresa, no podra realizar un adecuado control, en el registro sistematico,
rotacion de inventario y revisiones periodicas lo que no permitira saber

exactamente las cantidades de los inventarios en todo momento.

Por lo tanto, nos permite corroborar con la tesis de (Bedoya &
Acosta, 2013). “Propuesta de un Plan de Capacitacion Dirigido al Personal
de Ventas de Proveeduria de Servicios y Suministros Industriales,
(Provesica Oriente C.A.) Maturin 2013”, donde concluye, que la falta de
capacitacion refleja en los trabajadores fallas y errores en el lugar de
trabajo, el bajo rendimiento laboral, por esta razén se busca aplicar el plan
de capacitacion para obtener mejores habilidades, destrezas y actualizar

los conocimientos en lo que respecta a su cargo.
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Asimismo, nos permite corroborar con la tesis de (Rengifo &
Ramirez, 2017). En su trabajo de investigacion “Evaluacién del control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad en la empresa electro servicios
Davila SAC en el Distrito de Tarapoto Afio 2015”, concluye, que el control
de inventarios esta referido a aspectos actitudinales y procedimientos al
interno de la empresa, existiendo deficiencias en la planificacion, en la
gestion de procesos de almacenamiento y la evaluacion del control.
Ademas, no existen mecanismos de implementacion operativa y de control
para su implementacion lo que refleja en las deficiencias del control de

inventarios.

La influencia de la ejecucion de la capacitacion en el control de inventarios
en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco periodo 2017, es

buena.

La influencia de la ejecucién de la capacitacion en el control de
inventarios es regular, debido que, al momento de impartir la capacitacion
a los trabajadores, los procedimientos, principios de ensefianza,
aprendizaje, conocimientos y el tiempo impartido en la capacitacién no son
las mas adecuadas para lograr un éptimo control de inventarios, es mas

esta no es orientada y segmentada al control de inventarios.

Donde nos permite corroborar con la tesis de (Ambulundi, 2013). En
su tesis denominada “Control Interno de Inventarios y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Ferreteria Centro Ferretero Lumbaqui ubicada en la
Provincia de Sucumbios, Canton Gonzalo Pizarro.” Concluye que ha

generado a la empresa una disminucion en su rentabilidad por la forma de
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llevar los inventarios, el mismo que no permiten identificar en inventario
dafado, obsoleto. Asimismo, una vez realizada la verificacion del inventario

se detectd que no existe un adecuado control interno de inventario.

La influencia de la evaluacion de la capacitacibn en el control de
inventarios en la empresa INPECABLE S.R.L. de la ciudad del Cusco

periodo 2017, es buena.

La influencia de la evaluacion de la capacitacion en el control de
inventarios es regular, por el mismo hecho que la capacitacion no esta
orientada y segmentada al control de inventarios, por ende, se limitara a
gue se corrijan las deficiencias en el control de inventarios y sigan
ocurriendo, como en el registro sistematico, rotacién de inventarios y las

revisiones periodicas.

(Bedoya & Acosta, 2013). En su tesis denominada “Propuesta de un
Plan de Capacitacion Dirigido al Personal de Ventas de Proveeduria de
Servicios y Suministros Industriales, (Provesica Oriente C.A.) Maturin 2013”
donde concluye que la capacitacién es importante realizarla de una manera
constante para mejorar la experiencia laboral, actualizar los conocimientos,
aumentar la competitividad y confiabilidad tanto del personal de ventas

como el de la empresa.

(Prieto, 2017). En su tesis “Gestion de inventario y su relacioén en la
rentabilidad de las MIPYMES de telecomunicaciones en el distrito de Los
Olivos afio 2016.”. Concluye, la gestidén de inventarios no es independiente

de la rentabilidad, garantizara la atencion al cliente contar con una buena
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gestion de inventarios, afectara directamente a la rentabilidad de la

empresa si no se hacen efectivas las ventas.

Concluye, que no se podra realizar las operaciones eficientemente,
si no se cuenta con politicas de inventario, un almacenamiento adecuado,
reporte de estado de mercaderias y un stock de seguridad, ya que el

abastecimiento se relaciona con la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la informacion obtenida por el andlisis de las encuestas, se
concluye que la capacitacion debe ser orientada al personal involucrado en
el control de los inventarios, esta influye de forma indispensable en una
adecuada gestion de los inventarios; debido que el conocimiento que
adquiera el personal operativo y directivo mediante la capacitacion,
permitira tener una informacion real de los inventarios y una mejor gestion
de los mismos por la empresa, y a partir de ello tener un proceso eficiente y
eficaz de inventariar en forma permanente y/o periddicamente de los
inventarios y esto permitira identificar el inventario dafiado, por lo tanto su
adecuada valorizacion, registro contable y presentacion en la informacién

financiera.

2. Se concluye que el analisis de la capacitacion es regular, por lo que no
se evalua el nivel, ni grado académico, por consiguiente, la designacion del
personal involucrado en el control de inventarios, ocasiona que no se
detecte los riesgos inherentes a la gestién de inventarios, no permitiendo
realizar un registro de manera adecuada, ni clasificando los materiales
segun tamafio, fragilidad y valorizando adecuadamente respaldadas con
documentos que sustentan las entradas, salidas y/o devoluciones, para

después emitir reportes de los inventarios.
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3. La planificacion de la capacitacion no es orientada a resolver los
procesos criticos relacionados con el manejo de inventarios, debido a que
no se toma en cuenta la seleccion de acciones que especifica los objetivos
y contenidos entre otros aspectos. Tal situacion no permite realizar el
contraste fisico y documental en forma ordenada y detallada para
determinar el flujo y variacion de las existencias que puede dar dos
posibilidades: faltantes-sobrantes y por otro lado mermas y desmedros,
para después emitir el informe correspondiente a la gerencia para la toma

de decisiones.

4. Se concluye que, en la ejecucion de la capacitacion, debe incluirse
temas relacionados con la gestion de inventarios, ya que al no ser
orientada a resolver los problemas del control de inventarios por causa de

los conocimientos no relacionados al tema.

5. Se concluye que la evaluacion de la capacitacion es regular, debido a
gue dicha actividad realizada por los altos mandos es deficiente, por lo que
existe un desconocimiento de los beneficios que aporta una capacitacion
orientada a los inventarios y al uso eficiente y eficaz de los recursos

econémicos.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que al efectuar la capacitacion sea ordenada,
programada, planificada y orientada al control de inventarios. Asimismo, se
recomienda que la empresa INPECABLE S.R.L., capacite al personal
operativo y altos mandos en temas relacionados al tratamiento contable,
politicas, indicadores operativos y financieros relacionados a la gestion de

inventarios, con el propdésito de optimizar los recursos econémicos.

2. Se recomienda, que se tome en cuenta el nivel y grado académico del
personal, de esta manera se designe a un personal idoneo que cumpla las
condiciones del puesto de trabajo para evitar riesgos inherentes a los
procesos del control de inventarios. Para ello previamente se implemente

politicas de designacion y seleccion de personal.

3. Se recomienda que la planificacion de la capacitacion debe estar
orientada al control de inventarios y el uso eficiente de los materiales,
tomando en cuenta las acciones de capacitacion mas apropiadas para un

Optimo control de inventarios.

4. Se recomienda, para la ejecucion de la capacitacion se emplee los
conocimientos, recursos, tiempo y medios de ensefianza y aprendizaje,
sean los mas apropiados para resolver las deficiencias existentes en el
control de inventarios, para optimizar el uso y control de los materiales,
evitando mermas y desmedros lo que reflejard en una mayor rentabilidad
en la empresa. Todo esto conlleve a la motivacion y al compromiso por
parte de los trabajadores y altos mandos en el cumplimiento de sus

actividades.
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5. Se recomienda, para la evaluacion de la capacitacion se tome en cuenta
la direccion en el control de inventarios, de manera que se evite
inconsistencias en el control y manejo de las existencias, a su vez se
sugiere implementar un sistema de costos y procesos. Asi como
lineamientos y politicas de un control riguroso por parte de los altos

mandos para lograr los objetivos trazados.
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