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Resumen

El trabajo de investigacion, tiene el proposito de evaluar el sistema de saneamiento
bésico, con la finalidad de contribuir en el buen desempefio del sistema en general y mejorar
la calidad de vida de los pobladores rurales de la localidad de Anchicha. El objetivo principal
es determinar el indice de sostenibilidad del sistema de saneamiento basico en general,
desarrollado en forma coherente, basado en el trabajo de campo y gabinete, haciendo uso de
la metodologia propuesto por el Proyecto Piloto para Fortalecer la Gestion Regional y Local
en Aguay Saneamiento (PROPILAS), siguiendo las recomendaciones de la Norma Técnica
de Disefio (RM 192 — 2018 Vivienda). Los trabajos de campo se han desarrollado durante
los meses de febrero hasta abril del 2019 y comprende visitas a la zona de estudio, encuestas
a los usuarios, entrevistas, teniendo en consideracion el estado del sistema, la gestion de los
servicios, operacion y mantenimiento. Encontrdndose los siguientes resultados: Para el
estado del sistema 2.25 puntos, implica estado malo; la gestion de servicios 2.42 puntos, esto
es malo; la operacion y mantenimiento es malo, alcanz6 2.37 puntos; de las tres sub
variables, el sistema de saneamiento bésico en la localidad de Anchicha no es sostenible y
se encuentra en estado malo. Esta informacién, obtenido producto de la investigacion,
permite a nuestras autoridades competentes, tomar decisiones correctas para mejorar la
calidad de los servicios de saneamiento basico, en favor de los usuarios.

Palabras clave: Indice de sostenibilidad, saneamiento bésico, sistema de

saneamiento rural.
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Abstract

The research work has the purpose of evaluating the basic sanitation system, in order
to contribute to the good performance of the system in general and improve the quality of
life of the rural inhabitants of the town of Anchicha. The main objective is to determine the
sustainability index of the basic sanitation system in general, developed in a coherent way,
based on field and office work, using the methodology proposed by the Pilot Project to
Strengthen Regional and Local Management in Water and Sanitation (PROPILAS),
following the recommendations of the Technical Design Standard (RM 192 - 2018 Housing).
The field work has been developed during the months of February to April 2019 and includes
visits to the study area, user surveys, interviews, taking into account the status of the system,
the management of services, operation and maintenance. Finding the following results: For
the state of the system 2.25 points, implies bad state; service management 2.42 points, this
is bad; the operation and maintenance is bad, it reached 2.37 points; Of the three sub
variables, the basic sanitation system in the town of Anchicha is not sustainable and is in
poor condition. This information, obtained as a result of research, allows our competent
authorities to make correct decisions to improve the quality of basic sanitation services, in
favor of users.

Keywords: Sustainability index, basic sanitation, rural sanitation system.
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Introduccion

Las organizaciones como el Banco Mundial de Desarrollo Interamericano (BID),
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) desde el afio 1990, vienen trabajando arduamente con la finalidad de
desarrollar programas y proyectos de agua y saneamiento en el ambito rural, en el marco de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), previsto para el afio 2015; Se han
movilizado inversiones millonarias para elevar el acceso al servicio de agua de calidad y en
consecuencia cumplir con las metas planteadas. Estas intervenciones nos dejan un balance
de lecciones aprendidas, pero que a la vez nos deja desafios pendientes para el préximo
decenio, donde se establecieron metas e indicadores que incluyen: la sostenibilidad de los
servicios, perfeccionar un enfoque de demanda de agua mas inclusivo, optimizar la
descentralizacion municipal para apoyar los servicios en zonas rurales, evaluar y monitorear
la sostenibilidad de los sistemas.

Segun el Programa Conjunto de Monitoreo (PCM), para el afio 2015, América Latina
tiene 34 millones de personas que carecen de acceso a alguna fuente mejorada de agua, de
todos ellos, 21 millones se ubican en zonas rurales. En materia de saneamiento, 106 millones
de personas adolecen de instalaciones de saneamiento mejorado, de todos ellos, 46 millones
corresponden a zonas rurales. Asi pues, las zonas rurales aiin se encuentran en desventaja,
frente a la comunidad urbana. La ONU, declara el acceso al agua y saneamiento como un
derecho humano, teniendo en cuenta que estos servicios son basicos y esenciales para la
salud, el bienestar y la calidad de vida. Por tanto, son elementos que los paises de América
Latina deben tener en cuenta y considerar en sus planes de desarrollo estratégico nacional,
para los territorios rurales.

El aumento acelerado de la poblacion en nuestro pais, nos hace reflexionar acerca de

lo importante que es administrar responsablemente los diferentes servicios y recursos con
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gue disponemos. La optimizacion de estos recursos, permite alcanzar niveles adecuados de
vida. En estos tiempos optimizar el agua, adquiere gran importancia; ya que la disponibilidad
de este elemento liquido se disminuye cada vez mas. Usar el agua eficientemente, implica
utilizar sistemas adecuados para la extraccion, conduccion y su almacenamiento; teniendo
en cuenta las tecnologias modernas que el mercado nos ofrece. La reduccion de la brecha en
cuanto a consumo de agua de calidad en la poblacion rural de nuestro pais, es uno de los
principales desafios que debemos de afrontar, sobre todo aquellas instituciones que estan
comprometidos en mejorar la calidad de vida de nuestra poblacion. Los sistemas de
abastecimiento de agua segura, juntamente con un servicio de saneamiento apropiado,
permiten eliminar o reducir el contagio de muchas enfermedades. Historicamente, los
servicios de agua potable y alcantarillado, han sido adscritos a entidades relacionados con la
salud publica, la razén es que aparte de ser el agua fuente de vida; también es un medio por
el cual se transmiten muchas enfermedades como son: el colera, la tifoidea, la disenteria, y
los parasitos en los intestinos. Por tanto, la salud humana no solo depende de la cantidad de
agua disponible, sino también de la calidad de este recurso hidrico.

La presente investigacion pretende enfatizar en estudios referente a la calidad del
servicio de agua y saneamiento que brinda la Junta Administradora de Servicios de
Saneamiento (JASS) en la localidad Anchicha, provincia Abancay, departamento Apurimac
— Per(; teniendo en cuenta aspectos como: estado de infraestructura, la capacidad de gestion
de los que administran el sistema, la operacion y el mantenimiento de los sistemas. De la
descripcion del contexto, se ha planteado la siguiente problematica ¢sera sostenible el
sistema de agua potable y el sistema de desague, en la localidad Anchicha?

Para dar respuesta a la interrogante, se ha utilizado la metodologia propuesta por el
programa PROPILAS desarrollado en el afio 2010, actualizado de acuerdo a las normas

técnicas de disefio de sistemas de saneamiento rural y el reglamento nacional de
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edificaciones vigente. La metodologia esta basada en las técnicas de observacion y el
desarrollo de encuestas a las familias que forman parte del sistema, considerando como
variables importantes la gestion de los servicios, los procedimientos de operacion y
mantenimiento y el estado situacional de los diferentes elementos que conforman la
infraestructura del sistema (captacion, reservorio, linea de conduccién, camara rompe
presion, linea de aduccion o distribucion, piletas domiciliarias, entre otros). Donde
finalmente se determind que el sistema en general, no es sostenible; por presentar dafios
considerables en los elementos que conforman la infraestructura en general, no existe plan
de mantenimiento, no cuenta con operador especifico para la manipulacién del sistema y

sobre todo por no contar con un sistema de desague adecuado.

XVi



Capitulo |
Planteamiento del Problema
1.1 Realidad Problemética

En el afio 2000, los estados suscritos y/o asociados a las naciones unidas suscribieron
la declaracion del milenio, cuyo propésito es el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, con la finalidad de garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. La meta
propuesta a la comunidad mundial, para el 2015, reducir en la mitad la cantidad de personas
que carecen de servicios sostenibles de agua potable y saneamiento. Para ello, el programa
conjunto de monitoreo, liderado por la OMS y UNICEF, viene haciendo seguimiento al
sector desde el afio 1990. Periédicamente ha vertido los avances que se han logrado en las
metas del ODM. Asi pues, en el afio 1990 la cobertura a nivel mundial de las fuentes
mejoradas de agua potable era del 76% y la cobertura de saneamiento mejorado era de 54%;
mientras que en el afio 2015 la cobertura ha sido del 88% y el 77%, respectivamente.

OMS y UNICEF (2015), Segun el informe actualizado, la meta mundial de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio, referente al agua potable se alcanz6 en 2010; EI 91%
de la poblacion mundial en la actualidad utiliza una fuente mejorada de agua potable. 2600
millones de personas han tenido acceso a una fuente mejorada de agua potable desde el afio

1990; El 96% de la poblacion del &mbito urbano hace uso de fuentes mejoradas de agua



potable en comparacion con el 84% de la poblacion del ambito rural. Por cada 10 personas
sin acceso a fuentes mejoradas de agua potable, 8 se ubican en areas rurales. Los paises
menos desarrollados no cumplieron la meta, pero el 42% de la poblacion actual ha tenido
acceso a fuentes mejoradas de agua potable desde 1990. Para el afio 2015, 663 millones de
personas carecen de fuentes mejoradas de agua potable. En términos de saneamiento, las
cifras son las siguientes: no se alcanz6 la meta mundial de saneamiento de los ODM, se
perdi6 por una diferencia aproximada de 700 millones de personas; solo el 68% de la
poblacion mundial utiliza en la actualidad instalaciones sanitarias mejoradas. 2100 millones
de personas han tenido acceso a un saneamiento mejorado desde 1990; El 82% de la
poblacion urbana mundial y el 51% de la poblacién rural mundial utilizan saneamiento
mejorado. 7 de cada 10 personas no han mejorado el saneamiento, y 9 de cada 10 personas
que contintian defecando al aire libre viven en areas rurales; En el afio 2015, 2400 millones
de personas aun no tienen instalaciones sanitarias mejoradas.

Los servicios de saneamiento en el Perd, son atendidos sin respetar las condiciones
basicas de calidad, continuidad y sobre todo equidad; las cifras nos demuestran grandes
diferencias entre el sector rural y urbano. Segun fuentes del Instituto Nacional de Estadistica
e Informéatica (INEI), a través de la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales
(ENAPRES) correspondiente al afio 2016, el Perd cuenta con una poblacion aproximada de
31,4 millones de habitantes, los mismos que estan distribuidos en 77.2% pertenece al sector
urbano, mientras que el 22.8% pertenece al sector rural. Referente a cobertura de agua
potable y alcantarillado, son las siguientes: EI 94.5 % del total de habitantes que viven en el
ambito urbano, cuenta con servicios de agua mejorada y el 88.3% con servicios de
alcantarillado; mientras que en el &mbito rural la cobertura de agua mejorada es 71,2% y
24,6% en alcantarillado. Asimismo, 3.4 millones de peruanos (rural y urbano) no tienen

acceso a una fuente de agua mejorada y 8.3 millones (rural y urbano) no cuentan con acceso



al saneamiento mejorado. Por otro lado, la Superintendencia Nacional de Servicios
Sanitarios (SUNASS) informé que: En el afio 2015, el 65,4% de todas las aguas residuales
de 28 empresas fueron tratadas por empresas de plomeria, de un total de 50 empresas; Los
22 restantes no informaron ningln tratamiento de aguas residuales. La situacion es méas
complicada, cuando se analizan las comunidades y las JASS. Por ejemplo, del estudio
realizado por parte del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS) a través
de la direccion de saneamiento en 70 comunidades rurales (07 departamentos) de la costa,
sierra y selva del Perd, por otro lado del estudio similar desarrollado en 104 comunidades
del &mbito rural del pais, por el Programa de Agua y Saneamiento (PAS — BM);
sorprendentemente los resultados de los dos estudios, confirman que solo el 30% puede
considerarse sostenible, mientras que el 65 al 68% se han deteriorado y el 2y 3% de los
sistemas han colapsado. Para este estudio se ha tomado en cuenta aspectos como son
infraestructura del sistema, la calidad del agua, la cobertura y la continuidad del servicio
brindado.

Segun INEl'y MVCS, en el afio 2016 la region de Apurimac tuvo una poblacién total
de 451,891 habitantes, de los cuales 170,827 corresponde al &mbito urbano, mientras que
281,064 corresponde al dmbito rural. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Programas
Estratégicos del afio 2016, la cobertura a los servicios de agua a nivel de la regién Apurimac
es 92%, los que estan distribuidos en 98% en la zona urbana y 87.8% en zona rural; con
respecto al servicio de alcantarillado y/u otras formas de disposicion de las excretas, la
cobertura a nivel de la region es de 53.2%, los que estan distribuidos en 89.7% en la zona
urbano y el 27.7% en la zona rural.

En lo que se refiere a la localidad de Anchicha, Distrito de Chacoche, no se encuentra
informacién valida o sustentada referente al estado situacional tanto del sistema de agua

potable como de saneamiento y mucho menos referente al indice o nivel de sostenibilidad



gue han podido alcanzar durante el periodo de funcionamiento. La ausencia de esta valiosa
informacion, no permite la toma de decision adecuada por las autoridades competentes y en
consecuencia conllevara al pronto deterioro de estas infraestructuras, sin haber alcanzado el
tiempo de servicio para el que ha sido construido. Por tanto, nos planteamos las siguientes

interrogantes.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema General
¢Cual es el indice de sostenibilidad en el sistema de saneamiento basico en la
localidad de Anchicha, distrito de Chacoche, provincia de Abancay - Apurimac, 2018?
1.2.2 Problemas Especificos
e /Cual es el estado del sistema de saneamiento basico en relacion al indice de
sostenibilidad en la localidad de Anchicha?
e ;Cual es la operacién y mantenimiento en el sistema de saneamiento basico en
relacion al indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha?
e ;Cudl es la gestion de los servicios en el sistema de saneamiento basico en relacion

al indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha?

1.3 Justificacion de la Investigacion

Tener a disposicion un sistema de agua potable adecuado y su respectivo sistema de
saneamiento, es de vital importancia porgque permite mejorar nuestra calidad de vida y salud,
pero también es muy importante controlar el uso adecuado del agua y la eliminacién de
excretas. Hoy en dia no existe ningun registro y/o datos técnicos de la situacion en que se
encuentra el sistema de agua potable y mas adn del sistema de eliminacion de excretas de la

localidad de Anchicha. Es por tal razon y frente a la problematica que aqueja la localidad



Anchicha, por situaciones de agua y saneamiento, se ha propuesto evaluar la calidad de los
servicios en materia de saneamiento béasico; el que esta compuesto por un sistema de agua
potable con su respectiva captacion de tipo ladera, piletas domiciliarias en estado de
deterioro y letrinas en malas condiciones para la eliminacion de excretas. Esta situacion en
particular, se repite en diferentes lugares dentro del pais y sobre todo en zonas rurales,
inclusive con mayores dafios en sus sistemas. Por tanto, con la investigacion, se pretende
describir y evaluar la situacion actual del sistema en general y sus diferentes elementos que
lo componen, esta informacion el cual es recogido en campo para luego ser procesado,
servird de fuente de informacion primaria y/o base para la toma de decisiones de las
comunidades y organismos competentes, el que permite realizar propuestas de proyectos en
beneficio de la localidad. Para lo cual, creemos que es necesario conocer el estado en que se
encuentran los sistemas y definir su indice de sostenibilidad de cada una de ellas. Asi mismo,
con el trabajo de investigacion, se pretende incentivar a las entidades competentes a crear
una base de datos actualizada sobre los niveles de sostenibilidad que van alcanzando los
diferentes sistemas de agua potable y alcantarillado de nuestra region, para con ello poder
controlar adecuadamente el uso del agua y tomar decisiones de planificacion e inversién de

proyectos sostenibles de saneamiento basico, segun los resultados obtenidos.

1.4 Obijetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
Determinar el indice de sostenibilidad en el sistema de saneamiento basico en la
localidad de Anchicha, distrito de Chacoche, provincia de Abancay - Apurimac, 2018.
1.4.2 Objetivos Especificos
e Evaluar el estado del sistema de saneamiento basico en relacion al indice de

sostenibilidad en la localidad de Anchicha.



e Evaluar la operacion y mantenimiento en el sistema de saneamiento basico en
relacion al indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha.
e Evaluar la gestion de los servicios en el sistema de saneamiento basico en relacion al

indice de sostenibilidad en la localidad de Anchicha.

1.5 Delimitaciones de la Investigacion
1.5.1 Espacial

La investigacion se ha desarrollado en la localidad de Anchicha, con cddigo de
ubicacién geogréfica (Ubigeo) nimero 030102007 en el distrito de Chacoche

El distrito de Chacoche se ubica en la sierra del Perd, al suroeste de la ciudad de
Abancay, en la provincia de Abancay, region Apurimac. Tiene una superficie total de 186,10
km2, se encuentra en las coordenadas con latitud -13.9417 y longitud -72.9908, fue creada
politicamente el 28 de diciembre de 1961 y limita al norte con el distrito de Pichirhua, al sur
con la provincia de Antabamba, al oeste con los distritos de Tintay, Chapimarca y
Tapayrihua y al sur al este con el distrito de Circa.
1.5.2 Temporal

El desarrollo o la realizacion de la investigacion se realizd durante el mes de marzo
hasta el mes de junio del afio 2019.
1.5.3 Social

El trabajo de investigacion se realizd con los miembros usuarios y dirigenciales de
la Junta Administradora del Servicio de Saneamiento localidad Anchicha, a través de
reuniones de coordinacion con los dirigentes y la visita guiada al sistema de saneamiento en
general, visita y observacion del modo de convivencia e higiene de las familias, con la
finalidad de evaluar la calidad de los servicios brindados a dicha localidad, en materia de

saneamiento. Asi mismo se ha trabajado en coordinacion con la municipalidad distrital de



Chacoche, para verificar y contrastar proyectos referentes a saneamiento basico de la
localidad.
1.5.4 Conceptual

El trabajo de investigacion se ha desarrollado en la localidad de Anchicha, el objetivo
principal es determinar el indice o el nivel de sostenibilidad del sistema de saneamiento
basico en general, teniendo como base la metodologia Sistema de Informacion Regional de
Agua y Saneamiento (SIRAS) — PROPILAS (desarrollado e impulsado por entidades como
CARE-Pert, Gobierno Regional Cajamarca y la Agencia Suiza para el Desarrollo y la
Cooperacién), dentro del contexto de estudio comprende las variables: Sistema de

saneamiento basico y la variable Sostenibilidad.

1.6 Viabilidad de la Investigacién

La viabilidad determina el grado de compromiso y la predisposicién de los
participantes para lograr el proposito de la investigacion, el cual debe ser evaluado y para
ello debemos tener en cuenta la disponibilidad econdmica, social y técnico.
Viabilidad economica: Para la investigacidbn no se requieren exuberantes recursos
econdmicos, ya que los estudios son de caracter descriptivo. Es decir, Unicamente se
pretende medir o recoger informacién conjunta en funcion a las variables del trabajo de
investigacion. Asi pues, se han realizado gastos en traslado de personal a la zona, alquiler de
equipos técnicos, impresion de materiales y otros.
Viabilidad social: El estudio se realizé a las 77 familias que forman parte de la JASS
Anchicha, incluye a sus representantes y autoridades de la localidad; Por lo que no se ha
tenido dificultad para acceder a la informacion requerida por parte de dichas familias. Asi
mismo, con la ejecucion de la investigacién no se ha alterado o causado dafio a ningun

individuo, comunidad ni el ambiente, mas al contrario la investigacion tiene el propdsito de



identificar aspectos que determinan la sostenibilidad de los servicios en materia de
saneamiento de las familias.

Viabilidad técnica: En la investigacion se evalud objetivamente factores relacionados con
la sostenibilidad del servicio de agua para consumo humano y saneamiento; tales como:
Estado de la infraestructura del sistema, la capacidad de los actores relacionados con la
gestion comunal y la gestion dirigencial, la operacion y mantenimiento del sistema. Para
ello, se ha utilizado informacion técnica basado en la metodologia SIRAS y la norma peruana
para sistemas de saneamiento rural, de la misma forma se ha recurrido a informacion de la

OMS, BID, MVCS, INEI.

1.7 Limitaciones

En cuanto a las limitantes durante el proceso de investigacion, podemos mencionar
las siguientes:

Limitacion técnica. — Referente a las entidades competentes en materia de
saneamiento bésico, asi como la municipalidad, junta directiva de servicios de saneamiento,
Autoridad local del agua y otros; no cuentan con informacion técnica e histérica confiable,
de las intervenciones en cuanto a mejora del agua potable y el saneamiento. Por lo que; se
acudi6 a la recoleccion de datos auto informados de fechas de intervencion, cantidades
econdmicas y otros, a través de entrevistas, cuestionarios y/o indagaciones a los pobladores
mas antiguos de la localidad, y por su valor nominal estos datos auto informados podrian
tener un cierto grado de sesgo y resultar incongruentes, por lo que se debe estar atento y
observar como una limitacion de la investigacion.

Limitacion cientifica. — En lo que se refiere a antecedentes a nivel local, no se ha
podido encontrar investigaciones referidos al sistema de abastecimiento de la localidad

Anchicha, por lo que tomamos informacion del MVCS, informacion del ATM a través del



portal de la SUNASS, haciendo referencia al decreto supremo namero 007-2017-Vivienda,
donde se aprueba la politica y plan nacional de saneamiento basico. Asi mismo, se ha tomado
como base de la investigacion, los programas de incentivos y cumplimiento de metas
respecto a la localidad intervenida, el plan regional de saneamiento Apurimac periodo 2021-

2025.
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Capitulo 11
Marco Teorico

2.1 Antecedentes de Investigacion
2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional

Banco de Desarrollo de América Latina, (2012) en su publicacién “Agua potable y
saneamiento en América latina y el Caribe: Metas realistas y soluciones sostenibles”
manifiesta que el Foro Mundial cada 03 afios, ofrece la oportunidad retomar el debate global
sobre el uso de los recursos hidricos y asi mismo permite actualizar informacién referente al
desempefio de los servicios que tengan ver con el agua. El objetivo del foro, es insistir en la
oportunidad que tiene América Latina para cerrar las brechas de infraestructura y
gobernabilidad del agua potable y el saneamiento. Esta oportunidad se basa en un
crecimiento econémico continuo del 4,3% en los Gltimos afios, las democracias estables que
se practican en Ameérica Latina, la abundancia de recursos naturales, la competitividad del
sector privado en el mercado global, la poblacion sana sin grandes conflictos étnicos y
religiosos. Para el afio 2010, respecto a la ampliacion de sistemas de agua y saneamiento, se
logré una cobertura del 80% y 75% en todos los paises respectivamente. Pero que, a pesar
del avance logrado, un grupo importante de la poblacion urbana ain carece de estos servicios

o0 recibe de forma precaria, esto se ve reflejado en las deficiencias respecto a calidad de agua,
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falta de continuidad, presion del agua en los distintos puntos de la red, bajo nivel de
tratamiento de las aguas residuales, la gran mayoria de ciudades no dispone de
infraestructuras para drenaje de aguas de lluvia, asi como la falta de proteccion y/o cuidado
de las fuentes de agua existentes. Asi mismo, Para alcanzar mayor nivel de desarrollo en
América Latina, se deberan resolver los principales obstaculos de desigualdades sociales, la
débil gobernabilidad caracterizada por el alto grado de violencia, la criminalidad y el
narcotrafico, la delincuencia y el trafico de drogas, la exclusion de los grupos sociales méas
pobres en servicios de infraestructura como vivienda, agua potable y saneamiento basico;
baja sostenibilidad institucional y politica publica que garantice la transparencia, reduzca la
corrupcion y los malos resultados educativos.

Torres (2014) en su investigacion “sostenibilidad de la gestion del servicio de agua
potable en Saavedra —Argentina” cuyo objetivo es evaluar la sostenibilidad de la gestion del
abastecimiento de agua potable en Saavedra a través del disefio de Indicadores de Desarrollo
Sostenible (IDS), donde las variables en los distintos subsistemas son: ambiental, social,
institucional y econdmico, estos permitiran monitorear y proponer estrategias futuras. Como
parte de la hipétesis se ha probado el grado de relacion o dependencia entre la variable
sostenibilidad del abastecimiento de agua potable y las variables de los subsistemas
(ambiental, social, institucional y econdmica), llegando a la conclusién que el
condicionamiento mas fuerte de relacion es con el subsistema institucional. Se ha detectado
debilidades en el componente socio ecoldgico, ya que condiciona la sostenibilidad de la
gestién del servicio de agua potable con el tiempo y en seguida el desarrollo sostenible de
Saavedra. Puesto que, las actividades productivas y de servicio estdn estrechamente
relacionados con la gestion del agua.

OMS y UNICEF (2015), en su informe de actualizacién “25 afios, progresos en

materia de saneamiento y agua potable” durante los dltimos 15afios, los Objetivos de
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Desarrollo del Milenio, ha guiado buena parte de los esfuerzos para construir un mundo
mejor, el cual se pidié a la comuna mundial que redujera en 50% la cantidad de poblacion
sin acceso al servicio de agua para consumo humano y alcantarillado. El objetivo del informe
fue actualizar la informacion y revisar los avances y/o logros alcanzados. Por ejemplo, se ha
logrado alcanzar la meta de agua potable en el afio 2010, cinco afios antes de la fecha limite,
fue un logro importante a escala mundial. En el afio 1990, la cobertura a nivel mundial de
fuentes mejoradas de agua potable es76% y saneamiento basico mejorado es del 54%, en
comparacion con el 88% y 77% respectivamente en el afio 2015. La meta mundial de los
ODM para instalaciones sanitarias no se alcanzd, se perdié por 700 millones de personas
aprox. En el afio 2015, 2.400 millones de personas ain no cuentan con instalaciones de
saneamiento mejoradas. De los datos adicionales del programa de monitored, resalta la
desigualdad entre poblacion rural y urbana, la enorme labor que implica para las mujeres y
las nifias el recojo del agua, la continua discriminacion de los pobres al servicio de agua y
saneamiento. Finalmente, no solo se debe abordar la necesidad de contar o disponer del
servicio de saneamiento basico, sino también de enfrentar el desafio de la préctica de
defecacion al aire libre, que aproximadamente mil millones de personas lo siguen haciendo,
esto se traduce en una manifestacion clara de pobreza extrema.

CONAGUA & BID (2016), segun el informe “Sostenibilidad de los Servicios de
Agua Potable y Saneamiento en Comunidades Rurales” El BID es una organizacion técnica
internacional fundada en 1959 y esta integrado por 26 paises de América Latina y el Caribe
(paises prestamistas) y 22 paises de otras regiones (paises no prestamistas). EI BID acordd
con el gobierno mexicano el Programa de Sostenibilidad de Agua Potable y Saneamiento en
Comunidades Rurales (PROSSAPYS). Sus objetivos son: Apoyar la cobertura de los
servicios de agua potable y saneamiento en las zonas rurales de México, de acuerdo con

criterios de sostenibilidad econdémica y operativa, el programa se ha desarrollo desde el afio
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1998 y debe concluir en el afio 2018. Al final del programa, se invertirdn aproximadamente
$ 1.9 mil millones para proporcionar del servicio de agua potable a mas de 4 millones de
habitantes, asi como de servicio de saneamiento a mas de 2 millones. En ese contexto, el
informe tiene como objetivo actualizar el progreso del programa entre 1998 y 2007. Segun
el informe de evaluacion, se ha alcanzado los siguientes resultados: Aspecto organizativo;
el 74% de los sistemas es administrado por la comunidad, el 16% por la municipalidad y el
5% esta administrado por el estado. EI 66% del personal del sistema no recibieron
capacitacion, 21% de los sistemas esta administrado por mujeres, 52% de los que operan los
sistemas no estan constituidos legalmente, el 46% de las organizaciones aseguran no haber
recibido ningln apoyo de otras entidades. Referente a aspectos de operatividad; el 21% de
los sistemas evaluados, no estan en condiciones de operacion, por problemas en la
infraestructura; el 38% de los sistemas, realizan reparaciones de acuerdo con las pautas o
guias del sistema; el mantenimiento del sistema sigue siendo una debilidad; el 63% no tiene
un plan para realizar el mantenimiento y el 74% no puede reembolsar los costos de gastos
operativos. Finalmente, en aspectos financieros; 63% de estos sistemas cobra una cuota por
el servicio; en el 48% de los sistemas, no se han realizado obras y/o actividades de
ampliacién o rehabilitacion.

BID (2012), segln su investigacion “Gobernanza y Sostenibilidad de los Sistemas
Rurales de Agua Potable y Alcantarillado En Colombia” donde los objetivos son:
“determinar la efectividad y eficiencia de los diferentes métodos de asistencia post-
construccién el cual estan dirigidos a los prestadores del servicio en las comunidades y
municipales rurales en Colombia” en términos de calidad y sustentabilidad de los servicios
de agua prestados; “Determinar un conjunto de indicadores de calidad del agua aplicables al
contexto rural colombiano”; “Identificar las variables e indicadores para caracterizar la

gobernanza y los servicios publicos de agua en zonas rurales de Colombia.” Para verificar y
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evaluar el impacto que causa el apoyo post-construccion, se han seleccionado 7 diferentes
modelos, para evaluar su desempefio en funcion a otros indicadores que describen su grado
de institucionalizacién. Para hacer mas exhaustivo el analisis, se evalud el nivel y la calidad
de los servicios y el desempeiio de quienes proveen, cuyo sistema son atendidos mediante
estos modelos; 1o mismo se realiz6 con los sistemas que no estaban asignados a algun modelo
de soporte, con la finalidad de realizar comparaciones entre los resultados obtenidos. Se han
analizado 40 sistemas de agua en tres departamentos del pais, los que fueron seleccionados
a través del muestreo aleatorio (Caldas, Cauca y Valle del Cauca). Para evaluar y calificar
estos sistemas, se desarroll6 una cantidad de indicadores los que permiten medir el nivel del
servicio y otra cantidad de indicadores que permita evaluar el desempefio de los proveedores
y/o prestadores del servicio; ambos conjuntos utilizan calificaciones ordinales para comparar
los resultados entre sistemas y poder cuantificar la informacion cualitativa. De los resultados
obtenidos, la mitad de los sistemas que han sido analizados, lograron indicadores de nivel
de servicio aceptables; factores limitantes que no permiten lograr mayores calificaciones son
principalmente la calidad y cantidad del agua; en méas del 50% de los sistemas analizados,
los proveedores desconocen la informacion sobre factores como calidad y cantidad de agua;
referente al nivel de servicio, mas de la mitad de los prestadores y/o proveedores tienen
calificaciones de desempefio bajas o0 muy bajas, principalmente en los indicadores de gestion
técnica y operativa. Por otro lado, la mayoria de los prestadores y/o proveedores reciben
apoyo en sus actividades de gestion e inclusive aguellos sistemas que no estan asignados a
un modelo de soporte. Por lo tanto, se concluye que: los sistemas que no reciben apoyo pos-
construccidn, no logran alcanzar niveles aceptables de servicio, mientras que aquellos que si
reciben apoyo tienen todo el potencial para lograr esos niveles, aunque no siempre logran

tener éxito.
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2.1.2 Antecedentes a Nivel Nacional

Segln Apaza (2015), en su investigacion “Disefio de un sistema sostenible de Agua
Potable y saneamiento Basico en el Municipio de Miraflores —Cabanilla-Lampa-Puno”
planteando objetivos como el desarrollo de un sistema sostenible de agua potable y
saneamiento en el municipio de Miraflores; disefio y dimensionamiento de los componentes
del sistema de agua potable; la construccion y el dimensionamiento de los distintos
componentes en plomeria basica en el municipio de Miraflores. De este modo el investigador
propuso la siguiente hip6tesis: “El sistema sostenible de agua potable y saneamiento basico
se disefia considerando la topografia del terreno, la geohidrologia de la zona, la geotecnia y
la poblacidon beneficiaria”; donde se ha utilizado una metodologia que esta basado en trabajos
de campo y en gabinete, siguiendo las pautas del Reglamento Nacional de Edificaciones
(RNE), segun las normas de su competencia como es 0S010, OS050, 1S010 e 1S020, y como
también la Guia de Opciones Técnicas para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento en
Poblaciones Rurales proporcionado por el MVCS. De todo el proceso de investigacion, se
han obtenido resultados y conclusiones favorables: Con respecto al sistema de agua potable,
se han disefiado 02 captacion tipo ladera, 4715.34 metros lineales de linea de conduccién,
05 unidades de camaras rompen presion, 01 reservorio de capacidad 9m3, 01 caja de
valvulas, 38166.83 metros lineales de red de distribucion y 110 bafios pdblicos. En materia
de saneamiento bésico, se obtuvo el disefio de un biodigestor de 600 litros de capacitad.
Finalmente, los elementos que garantizan la sostenibilidad o sustentabilidad de un sistema
de agua potable, seran: una JASS institucionalizado, la implementacion del ATM, la cuota
familiar y el manual de operaciones y mantenimiento. Con este proyecto se han beneficiado
a 110 familias, con el abastecimiento de agua potable y saneamiento béasico de calidad,

priorizando la salud y la higiene, sobre todo brindando continuidad en el servicio durante las
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24 horas del dia, y superando todo tipo de enfermedades como son las diarreas y otras como
son las enfermedades cuténeas y gastrointestinales.

Espinoza (2014), de acuerdo a su tesis “Sostenibilidad de las Unidades Basicas de
Saneamiento de Arrastre Hidraulico Con Pozo Séptico y con Biodigestor en la Comunidad
de Quinuamayo-Encafiada —Cajamarca 2014 Se establecieron objetivos como: Determinar
la sostenibilidad de las unidades basicas de saneamiento (pozo séptico y con biodigestor),
determinar el estado de la operacion y el mantenimiento de la infraestructura del sistema de
alcantarillado. Planteando como hipdtesis: las unidades bésicas de saneamiento (pozo
séptico y con biodigestor) en la comunidad de Quinuamayo Alto son sostenibles. El estudio
se realiz sobre una seleccion de 100 medidas basicas de higiene con biodigestor y 02
sistemas hidraulicos basicos con tanque séptico segin el método SIRAS. Donde el
investigador alcanzo los siguientes resultados: Del estudio en el biodigestor base y el sistema
hidraulico del pozo séptico que constituyen el sistema hidraulico del municipio de
Quinuamayo Alto, en las subvariables Infraestructura, Gestién, Operacion y Mantenimiento
alcanzaron un puntaje que varia entre 3.14 y 3.42. el resultado general oscila entre 2.51 —
3.50, lo que significa que el sistema hidraulico de la comunidad de Quinuamayo Alto es
regular o se esta deteriorando.

Bricefio (2013), segun su trabajo de investigacion “Diagnoéstico del sistema de agua
potable en el caserio bella unioén, Cajamarca 2013 donde el objetivo principal ha sido,
determinar el estado situacional de la gestion del sistema de agua potable en el Caserio de
Bella Union, para lo cual se ha evaluado situacion actual de la infraestructura del sistema, el
estado de la gestion comunal y dirigencial, la operacién y el mantenimiento del sistema de
agua potable. Se realiz6 el estudio de campo mediante investigaciones y observaciones in
situ utilizando la metodologia SIRAS impulsado por el programa PROPILAS, que viene

siendo aplicado en el departamento de Cajamarca desde el afio 2002; donde se obtuvo los
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siguientes resultados: en cuanto al estado de la infraestructura, es sostenible; referente a la
gestion, operacion y el mantenimiento del sistema estudiado, se encuentra en proceso de
deterioro. Por tanto: El sistema de agua potable en el caserio Bella Unidn es de 3.25, lo que
califica al sistema en general en etapa de deterioro.

Plasencia (2013), en su estudio “diagndstico del sistema del agua potable del centro
poblado el Tuco, distrito de Bambamarca — Hualgayoc - Cajamarca” cuyos objetivos de
estudio han sido: Determinar el estado situacional del sistema, el estado actual de la
infraestructura, el estado de la administracion o la gestion, determinar el estado situacional
de la operacion y el mantenimiento del sistema. Para lo cual, se confirma la siguiente
hipotesis: “El estado del sistema de agua potable del centro poblado el Tuco, esté en grave
proceso de deterioro”. Para ello se utilizd6 como base el programa piloto PROPILAS, que
consiste en un diagndstico de la red de agua potable, con el propoésito de determinar el grado
de sostenibilidad de la red; vale decir, la capacidad que tiene la red de agua para garantizar
efectivamente el servicio a la poblacion, durante el periodo y/o ciclo de vida de la
infraestructura. De las conclusiones, se afirma que el sistema de agua potable en el centro
poblado el Tuco se estd deteriorando segin el método de diagnéstico, asi lo confirma el
indice de sostenibilidad cuyo resultado es 3.47; este resultado puede ser revertido
positivamente, siempre en cuando se haga mejoras de las fallas encontradas en cada uno de
los componentes.

Condori (2015), en su estudio de tesis “analisis de la sostenibilidad del servicio del
servicio de agua potable Atuncolla-Puno” establecieron como objetivos: “Determinar la
calidad de los aspectos técnicos y la sostenibilidad del servicio de agua potable a la poblacion
de Atuncolla”, evaluar la situacion cualitativa del servicio de agua potable y determinar el
grado de sostenibilidad del servicio de agua. Del mismo modo se ha evaluado la siguiente

premisa: “Dada las caracteristicas técnicas del sistema, se confirma la buena calidad técnica
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y sostenibilidad del servicio de agua potable de Atuncolla, indicando el nivel de satisfaccién
por parte de los usuarios”. Para ello, se ha desarrollado sisteméaticamente haciendo uso de la
metodologia basada en el Programa de Agua y Saneamiento de 2003 del MV CS. Bajo este
criterio, se evaluo la calidad de la infraestructura, la cobertura del servicio, continuidad del
servicio y la confiabilidad de la calidad del agua potable. Asimismo, se discutio la gestion,
administracion, satisfaccion del usuario, mantenimiento y operacion, asi como la
participacion comunitaria; la informacion se ha recopilado a través de entrevistas y encuestas
a usuarios, autoridades y la verificacion in situ de las infraestructuras. Con resultados
satisfactorios de la investigacion: Referente a la calidad del suministro de agua potable en
general, no es sostenible. Esto se justifica envase a que: la infraestructura se encuentra al
65% de funcionalidad, la cobertura al 95%, la continuidad y calidad del servicio han
colapsado, ya que la continuidad esté al 6%. Por otro lado, los resultados de la evaluacion
final vinculada a la gestion del servicio de agua potable son: gestion del servicio es 69,24%,
la satisfaccion del usuario es 75%, la operacion y el mantenimiento se encuentra al 62% y
con relacion a la participacion comunitaria es 52,78%. En conclusion, el servicio de agua
potable de Atuncolla se deteriora levemente, los porcentajes califican el servicio de agua
potable como insostenible.
2.1.3 Antecedentes a Nivel Regional o Local

Enciso (2019), de acuerdo a su investigacion “sistema de agua potable, saneamiento
basico y su influencia en el nivel de sostenibilidad en la localidad Concacha, distrito
Curahuasi, Abancay - Apurimac” donde el objetivo de la investigacion ha sido, determinar
lainfluencia del sistema de agua potable y saneamiento en el nivel de sostenibilidad. A través
del método probabilistico se ha determinado como muestra dos sistemas independientes de
agua y saneamiento “Canterian” y “Chullurniyuc”; para cuantificar y evaluar la influencia

de los parametros se ha verificado in situ todos los sistemas, asi como la aplicacion de
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encuestas a los usuarios, junta administradora y otros. De todo el proceso se ha podido probar
la hipotesis, donde la influencia es de 93.13% y el nivel de sostenibilidad que alcanzo tales
sistemas es 3.73, el cual indica que los sistemas son sostenibles.

Mamani & Torres (2018), segun su trabajo de investigacion “sistema de agua potable
y saneamiento basico y el nivel de sostenibilidad en la localidad de Laccaicca, distrito de
Safiayca, Aymaraes - Apurimac”. El objetivo de la tesis, determinar el indice de
sostenibilidad del sistema de agua potable y saneamiento basico, el sistema consta de 31
familias. La recoleccidn de los datos se realizd en los meses febrero y marzo del afio 2018,
mediante las visitas de campo; la metodologia estuvo basado en los principios del SIRAS
2010. De los resultados: el estado del sistema alcanzo el puntaje de 3.79, la gestion de los
servicios 3.65, operacion y mantenimiento 3.63, donde el indice de sostenibilidad es 3.66;
por lo que concluye que el sistema es sostenible pero no en su totalidad.

Plan Regional de Saneamiento Apurimac (2020), el gobierno regional de Apurimac,
a través de la Direccion Regional de Vivienda Construccion y Saneamiento (DRVCS), ha
logrado formular el plan regional de saneamiento para el periodo 2021 — 2025, teniendo en
cuenta el plan y politica nacional de saneamiento, donde fija el objetivo de: "Lograr el acceso
universal, sostenible y cualitativo a los servicios de saneamiento”. La finalidad del plan
regional de saneamiento es articular las acciones del gobierno central con las entidades
sectoriales, gobierno regional, gobierno local y sobre todo con las entidades prestadoras del
servicio de saneamiento, urbano y rural; con el Unico proposito de lograr el acceso universal
a los servicios de saneamiento de calidad y sostenibles social, econémica, técnica y
ambiental de la poblacion apurimefia. Asi, durante el periodo 2015-2016, el Programa
Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) propuso 174 proyectos de agua y saneamiento en
05 regiones de la sierra peruana, como es Apurimac, Ayacucho, Cusco, Huancavelica y

Puno, con aproximadamente 416 millones de soles, con el propésito de incrementar la
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cobertura de agua potable. y servicios de saneamiento en comunidades rurales y pequefios
pueblos; por ser estos proyectos integrales, garantizan el nivel de sostenibilidad en los
sistemas de agua potable y alcantarillado.

Asi mismo, el programa o el plan de incentivos permite mejorar la gestion de las
municipalidades, el cual es impulsado por el Programa Nacional de Saneamiento Rural, que
tiene como objetivo mejorar la calidad de la gestion municipal, a través de los presupuestos
por resultado y estd orientada a fortalecer condiciones que contribuya al crecimiento y
desarrollo sostenible en la economia local. En este contexto, se aprobaron los
procedimientos para el cumplimiento de la meta 05 “Acciones para promover la mejora de
la provision del servicio y calidad del agua”, en ella se contempla actividades como; el
fortalecimiento del Area Técnica Municipal; mantenimiento de sistemas de abastecimiento
de agua; proporcionando herramientas necesarias y realizando actividades adecuadas para la
cloracion, para garantizar el agua para consumo humano.

El distrito de Chacoche se ubica en la sierra del Per(, al suroeste de la ciudad de
Abancay, en la provincia de Abancay, region Apurimac. Tiene una superficie total de 186,10
km2, fue creada politicamente el 28 de diciembre de 1961 y limita al norte con el distrito de
Pichirhua, al sur con la provincia de Antabamba, al oeste con los distritos de Tintay,
Chapimarca y Tapayrihua y al sur al este con el distrito de Circa. Ninguna de las localidades
del distrito de Chacoche en la actualidad, cuentan con un adecuado sistema de agua potable
y alcantarillado. Por ejemplo, la localidad de Chacoche ha sido intervenido por primera vez
en el afio 2007 con el proyecto “Mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable e
instalacién de drenaje en el municipio de Chacoche, Abancay — Apurimac” con codigo de
inversion N° 63251 de S/ 325 845.00, que incluyé ampliacion del sistema de agua,
considerando la captacion, camara de ruptura de presién T-6, red de distribucién; en cuanto

al sistema de desaguie a través de colectores, comprende la instalacion de tuberias, buzones
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instalaciones domiciliarias, capacitacion a la poblacion, a la actualidad brinda servicio
precario, ya que gran parte de la poblacion no tiene acceso al servicio.

En cuanto al servicio de agua potable en la localidad de Anchicha, cuya antigiiedad
tiene 20 afios a mas, el cual fue construido en el afio 1998 a través del Fondo de Cooperacién
para el Desarrollo Social (FONCODES), municipalidad distrital Chacoche y la poblacion.
El sistema de agua potable esta administrado por los mismos usuarios. En la actualidad los
servicios prestados no son suficientes, debido al crecimiento poblacional, muchas de las
viviendas no cuentan con este servicio. Ademas de ser un servicio deficiente, en muchos de
los hogares que cuentan con el servicio, son de mala calidad por el deterioro y la falta de
mantenimiento en la infraestructura existente; resultando insuficiente todo esfuerzo
realizado por parte de los comuneros, ya que dicho sistema por la antigiiedad se encuentra
en proceso de deterioro, por lo que se requiere cambiar en su totalidad el sistema de agua
potable. Asi pues, en el afio 2011 se registra por primera vez en el banco de inversiones, el
proyecto de inversion pablica (PIP) menor “Mejoramiento y construccion del sistema de
agua potable Anexo Anchicha, distrito de Chacoche — Abancay - Apurimac” por un monto
de S/140,080.00, con la finalidad de revertir la inadecuada calidad del servicio de agua
potable y los malos habitos y précticas de higiene, para ello se tenia como propuesta la
construccion de 01 captacién , 01 reservorio, 02 cAmaras rompe presion, cajas de valvula,
linea de conduccidn, linea de distribucion y piletas publicas; pero que: por motivos que
desconocemos solo quedo en fase de formulacion. Luego, en el afio 2012 se registra en el
banco de proyectos el PIP menor “Creacion del sistema de alcantarillado y ampliacion del
sistema de agua potable en el centro poblado Anchicha, distrito de Chacoche — Abancay ”
con codigo SNIP N° 203585 S/835,239.90 con la finalidad de mitigar enfermedades
parasitarias, gastro intestinales y dermatoldgicas, para lo cual el proyecto contempld la

instalacién de tuberias de desagtie, construccion de buzones, 138 conexiones domiciliarias
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de desagiie, asi como la construccion de 01 laguna de oxidacion e implementacion de
medidas de mitigacion ambiental; pero que: por motivos desconocidos también quedo
desierto.

En mayo del 2019 se registrd en el banco de inversiones, el proyecto integral
“Mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable y saneamiento en los Anexos de
Anchicha, Chacoche, Acclluta y Mollebamba distrito de Chacoche, provincia de Abancay -
Apurimac” con cddigo tnico de inversiones N° 2292083. Con el objetivo de reducir casos
de enfermedades parasitarias y que consuman agua de calidad en los sectores de influencia
del proyecto. Para lo cual, el proyecto contempla especificamente para el anexo de Anchicha,
las siguientes inversiones: 01 captacion, linea de conduccién, camaras rompe presion tipo
T-6, 01 reservorio de 23 m3, red de aduccion y distribucion, 107 conexiones domiciliarias,
alcantarillado, unidades bésicas de saneamiento, lavaderos de concreto armado. La
sostenibilidad de estos sistemas estara garantizada mediante la participacion activa de los
beneficiarios del proyecto, quienes se comprometen a participar activamente en los
programas de capacitacion, cubrir los costos de operacion y mantenimiento mediante la

cuota familiar, asi como la participacién activa de la JASS.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Sostenibilidad de Servicios de Agua Potable y Saneamiento Rural

El desarrollo sostenible, segun su origen conceptual estd asociado al crecimiento
acelerado de la poblacion en las dos ultimas décadas del siglo XX, teniendo en cuenta la
relacién que existe entre el desarrollo econémico y el desarrollo social y los efectos que
produce sobre la naturaleza. La conciencia global de la estrecha relacion entre desarrollo
econdémico y medio ambiente se expresé en las Naciones Unidas, con la creacion de la

Comision de Desarrollo y Medio Ambiente en el afio 1983, integrado por personalidades
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importantes del ambito cientifico, politico y social de la comunidad internacional. Dicha
comision fue presidida por la Sra. Gré Harlem Brundtland, para aquel tiempo primera
ministra de Noruega, quien tuvo un rol protagonico por su juicio y esfuerzo en temas
ambientales. En abril de 1987, la Comision publico su informe titulado "Nuestro futuro
comun", también conocido como "Informe Brundtland", donde se introduce por primera vez
el concepto de desarrollo sostenible en estos términos:

"Depende de la humanidad garantizar que el desarrollo sea sostenible, es decir, que
satisfaga las necesidades actuales sin afectar la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus necesidades"” (Brundtland G.H., 1987).

Por otro lado, Leonardo Boff en su libro "Sostenibilidad: qué es y qué no es" dice lo
siguiente: el concepto de sostenibilidad del informe de Brundtland de la ONU (1987) esta
correcto, pero presenta dos limitantes: es antropoceéntrico (solo tiene en cuenta al hombre) y
no dice absolutamente nada sobre la comunidad de vida en general (otros seres que también
necesitan la biosfera y sostenibilidad), por lo que define de la siguiente forma: “La
sostenibilidad es cualquier medida encaminada a mantener las condiciones energéticas,
informativas y fisico-quimicas que todos los seres, especialmente la tierra viva, la sociedad
y la vida humana, mantienen, luchan por su continuidad y sirven también a la generacion
presente y futura, para que el capital natural preservo y enriquecid su capacidad de
renovacion, reproduccion y desarrollo ambiental” (Boff, 2012)

De acuerdo a los conceptos anteriormente mencionados, la sostenibilidad toma valor
importante para el desarrollo en general. Asi pues, el Banco Mundial define a la
sostenibilidad como: "la capacidad de un proyecto para mantener un flujo de energia
aceptable a lo largo de su vida econdmica y esta puede expresarse de forma cuantitativa y

cualitativa" (Valdez, 1997).
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Segun CONAGUA vy BID (2016), la sostenibilidad del servicio de agua y
alcantarillado en las zonas rurales, depende de las caracteristicas del servicio que el
beneficiado recibe; esto se traduce en verificar el acceso, la calidad y la continuidad de agua,
la satisfaccion del usuario. Ademas, las variables determinantes en la sostenibilidad son: el
tamafio y la densidad de la poblacion usuaria, la situacion geogréfica y el nivel de
aislamiento, el planeamiento y la adecuada construccion de las obras, el grado de
participacion de los usuarios en la operacion y mantenimiento de los sistemas, el capital
social o institucional que existe en la comunidad, la tecnologia aplicada en los servicios de
agua potable y saneamiento, el compromiso de pago de la cuota familiar o tarifa por parte
de los usuarios. Por otro lado, en la figura 1 se esquematiza las caracteristicas basicas, desde
el proceso de construccion, operatividad, hasta la reposicion de los activos de un sistema
sostenible de agua y saneamiento.

Figural

Etapas de un sistema sostenible de agua y saneamiento

Reposicion de
Construccion activos

Administracion,
Operacion y
Mantenimiento

+ Tecnologias » Estructura = Tarifas para
apropiadas institucional reposicién

* Tarifas * Apoyo técnico * Programas

» Participacion « Participacion para la
comunitaria de los usuarios rehabilitacion

Fuente: CONAGUA y BID - 2016
De acuerdo con el programa PROPILAS (2010), donde se ha desarrollado la

metodologia SIRAS, afirma que: Es sostenible los servicios de agua potable y saneamiento,
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si durante el periodo para el que ha sido disefiado y planificado, ofrece el nivel de servicio
deseado con criterios de calidad y eficiencia. Asi mismo deberd ser sostenible en los
siguientes aspectos: Sostenibilidad técnica, cuando su propdésito es ofrecer y a la vez
implementar la infraestructura haciendo uso de las tecnologias adecuadas, con la finalidad
de facilitar al usuario el manejo y la aplicacién de estos; Sostenibilidad social, el objetivo
es posibilitar el desarrollo de habilidades y competencias a nivel del aspecto sociales para
garantizar la gestion, el uso adecuado de los servicios y del recurso hidrico, promoviendo la
cultura de pago por el servicio y el uso adecuado del elemento liquido; Sostenibilidad
econdmica, encontrar estrategias de gestion para reducir los costos administrativos, adquirir
recursos para mantener la infraestructura y asegurar la calidad y continuidad del servicio, el
buen uso del agua; o Establecer métodos de costos compartidos para evaluar los esfuerzos
familiares y asegurar la sostenibilidad de las obras; Sostenibilidad ambiental, el objetivo
es conservar los recursos hidricos con la finalidad de reducir y/o minimizar el impacto
ambiental; Sostenibilidad Institucional, Generar el apoyo adecuado y la participacion
interinstitucional para monitorear de cerca la calidad continua del servicio y el cambio de
comportamiento saludable que se genera en las familias beneficiadas.

Ademas, la metodologia SIRAS (2010), sostiene que: Las categorias que se utilizaran
para medir el indice de sostenibilidad son: "Sistemas sostenibles, medianamente sostenibles,
no sostenible y colapsados”. Donde los sistemas sostenibles, se consideran cuando la
infraestructura se encuentra en buen estado, lo que permite ofrecer el servicio en condiciones
ponderables de calidad, cantidad y continuidad, teniendo en cuenta la cobertura segun el
crecimiento poblacional previsto; con su comité directivo bien conformado con el total de
sus miembros, incluyendo una o mas mujeres; el sistema se encuentra operando con
eficiencia y el mantenimiento es periddico; Los sistemas medianamente sostenibles,

aquellos que presenta proceso de deterioro en la infraestructura y en consecuencia pueden
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afectar negativamente la continuidad, cantidad o calidad del servicio; donde la deficiencia
en gestion provoca la disminucion de la cobertura y problemas en el manejo de los recursos
econdmicos, como es la morosidad o la falta de pago por el servicio. La operacion vy el
mantenimiento no son suficientes. Si no se toman acciones correctivas, estos sistemas ya no
pueden ser sostenibles ya que afectan la infraestructura y el mal servicio; Mientras que los
sistemas no sostenibles, se trata de sistemas con graves fallas, principalmente de
infraestructura, donde aspectos como cantidad, continuidad y calidad del servicio son muy
deficientes. Esto puede reducir la cobertura y reducir la gestion administrativa de uno o dos
dirigentes miembros del comité. Estos sistemas pueden ser recuperables, si se realizan
inversiones con la finalidad de rehabilitar y reorganizar la directiva, ademas seré necesario
actividades de capacitacion en materia de gestion, operacion y el mantenimiento; Finalmente
los sistemas colapsados, se refiere a aquellos sistemas completamente abandonados que ya
no dan mas para brindar servicio, su junta directiva se encuentra desarticulada. Estos
sistemas requieren formulan un nuevo expediente desde cero si se desea volver a brindar los
Servicios.

Segun la propuesta PROPILAS, los factores que intervienen en la sostenibilidad son:
El estado de sistema, “se encarga de evaluar principalmente el estado situacional de la
infraestructura en general, donde se analiza la relacion entre continuidad del servicio,
cantidad de recurso hidrico y la calidad del agua; asi como el nivel de cobertura segun el
crecimiento poblacional”; La gestion, se refiere a la gestion y el liderazgo a nivel de la
comunidad, ademés esta se subdivide en gestion comunal y Gestion dirigencial, “la
primera promueve el cumplimiento de las obligaciones y/o deberes de la comunidad,
promoviendo la participacion usuaria en la operacién y mantenimiento del sistema, el pago
de las cuotas, participacion en las asambleas, buen uso de las conexiones domiciliarias y el

apoyo mutuo con la directiva, mientras que, la gestion dirigencial es a nivel de
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administracion de servicios, legalizacion de su organizacion, gestion financiera,
negociaciones con otras instituciones (control de calidad del agua), creacion de empresas,
cumplimiento de sus obligaciones y respeto a los derechos de los usuarios”; La operacion y
mantenimiento, “una buena operacion y mantenimiento de los sistemas, garantiza la
correcta distribucion de caudales, manejo adecuado de las valvulas, limpieza y cloracion del
sistema, desinfeccion, reparacion, presencia de un operador capacitado, como también la
disponibilidad de las herramientas adecuadas y la disponibilidad de los repuestos y
accesorios necesarios para las reparaciones de averias, proteccion de fuentes y planificacion
de mantenimiento anual”.
2.2.2 Criterios para evaluar sistemas de agua y saneamiento
Segun el proyecto PROPILAS elaborado por CARE PERU (2010), basado en la
metodologia SIRAS, indica que la evaluacion de los sistemas de agua y saneamiento se
genera mediante la obtencion del indice de sostenibilidad, cuantificando los tres factores
siguientes:
e El estado del sistema, representa el 50 %.
e Lagestion de los Servicios, representa el 25%
e Laoperacion y Mantenimiento, representa el 25%
Los criterios de evaluacion segun los factores o dimensiones se muestran en el
siguiente gréfico.
Figura2

Criterios para evaluar la sostenibilidad, segiin metodologia SIRAS.
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2.3 Marco conceptual
2.3.1 Saneamiento Basico

segun la Organizacién Panamericana de la Salud (2019), en la guia de saneamiento
rural y salud, define el saneamiento basico como: llamamos precisamente “basico” por
considerar las acciones minimas que deben adoptarse en una localidad urbana o rural, para
que las personas puedan vivir en un ambiente saludable. Esto incluye: el abastecimiento del
agua para consumo humano, el manejo adecuado y la disposicion final de las aguas
residuales y las excretas, el manejo y disposicion final adecuado de los residuos sélidos
municipales.

Se entiende por “saneamiento basico” como el mejoramiento y preservacion de las
condiciones sanitarias de: fuentes y sistemas de abastecimiento de agua para uso y consumo
humano, desinfeccion domiciliaria del agua, disposicion sanitaria de las excretas, manejo

sanitario de los residuos sélidos municipales, control de la fauna nociva, mejoramiento de
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las condiciones en la vivienda. La adecuada atencion en el saneamiento basico, significa
trabajar en la proteccion y conservacion de la salud (CONAGUA, 2020).
2.3.2 Sistema de Abastecimiento de Agua Potable

Es el conjunto de diferentes obras cuyo objetivo es abastecer de agua a una
determinada poblacion, en cantidades necesarias, teniendo en cuenta la calidad, presion
requerida y la continuidad. Esta es la Unica forma eficiente para abastecer agua potable de
bajo riesgo sanitario para la comunidad, asi mismo, se debe implementar campafias
educativas en practicas de higiene. La importancia de estos sistemas es crucial para el
desarrollo justo y equitativo de las sociedades, ya que el agua limpia es un factor crucial para
el bienestar humano. De acuerdo con Defensoria del pueblo (2009), manifiesta que es muy
importante los sistemas de abastecimiento de agua, porque permite el desarrollo justo y
equitativo de los pueblos, por ser un factor determinante en el bienestar humano. Bajo ese
principio, es un deber de las entidades competentes garantizar el derecho al agua potable sin
ningun tipo de discriminacion y en forma participativa. Asi mismo, Barrios, Torres,
Lampoglia, & Aglero (2009), argumenta que: los sistemas de abastecimiento de agua
potable deben ser compatibles y guardar relacion con la cultura local, con la capacidad de
pago de la comunidad para garantizar la operacion y mantenimiento de los sistemas, para
que eso sea posible se debe contar con tecnologias necesarias que tengan que ver con el
aprovechamiento del recurso y contribuya al cuidado del medio ambiente.
2.3.3 Agua Potable

Rodriguez (2001), manifiesta que el agua potable es aquel elemento liquido de la
superficie tratada, también se puede decir que es agua potable aquel elemento liquido sin
contaminacion gue proviene de los manantiales naturales. La disponibilidad del agua potable
para los seres humanos, es de vital importancia porque permite llevar una vida sana y

productiva. Lograr el entendimiento de la calidad del agua es ain mas complejo, sabiendo
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que diariamente alrededor de cinco mil personas mueren en el mundo por causas de
enfermedades de origen hidrico, de ellos el 90% son nifios. Segun la Ley General de
Servicios de Saneamiento (2005), agua potable es aquella que estd destinada al consumo
humano, segun los requisitos fisicoquimicos y microbioldgicos dispuestos por las normas en
vigencia. Del mismo modo, INEI (2010), afirma que: “el agua potable es el elemento liquido
que ha sido tratado segun las normas de calidad, promulgados por las autoridades tanto
nacionales como internacionales y pueden ser consumido por las personas y animales sin
ningun riesgo de contraer alguna enfermedad”

Por otro lado, Regal (2010), en términos mas cientificos conceptualiza que: la palabra
potable del latin "potabilis”, significa que se puede consumir. Para que el agua sea buena
para la digestion y agradable, debe contener gases (aire, anhidrido de carbono,
minimamente) y sales (K, Na, Mg) en solucidn, pero el exceso de estas sustancias hace que
su sabor sea desagradable o extrafio y perjudicial para el cuerpo humano. Para que el agua
sea clasificada como potable, ademas de limpia, incolora, libre de particulas en suspension,
inodoro, fresca y bien aireada, debe estar libre de nitratos, sulfuros, materia organica.

2.3.4 Fuentes de abastecimiento de agua

Segln Agtero (1997), se refiere al elemento principal de un sistema de
abastecimiento de agua potable y es indispensable definir la ubicacion de la fuente, el tipo,
la cantidad y la calidad del recurso. De acuerdo con su ubicacién y por su naturaleza, se
consideran 02 tipos de sistemas: sistema de gravedad y sistema por bombeo. La primera se
caracteriza porque la fuente de agua se encuentra en la parte alta de la poblacidn beneficiada
y el agua fluye a través de tuberias haciendo uso solo de la gravedad; los sistemas por
bombeo se caracterizan por que la fuente de agua se encuentra en cotas de elevacion
inferiores de la poblacidn, por lo que es necesario un sistema de bombeo para transportar el

agua hacia un reservorio que se encuentra en elevaciones superiores a la poblacion. Segun
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la forma de abastecimiento se considera 03 tipos de fuentes de agua: Agua de lluvia, estos
son utilizados en casos donde no es posible obtener aguas superficiales y subterrdneos de
buena calidad, ademas el periodo de lluvias deberia ser bueno. Para ello se debera utilizar
superficies impermeables para captar el agua. Aguas superficiales, estdn conformados por
rios, lagos y lagunas que fluyen de manera natural por la superficie. Estas fuentes no son tan
deseadas, sobre todo si existe pastoreo de animales aguas arriba; para su utilizacion sera
necesario contar con informacion detallada del estado sanitario, los caudales y sobre todo la
calidad del agua. Aguas subterréneas, la captacion se puede realizar por medio de manantes
y pozos; su explotacién depende de las caracteristicas hidroldgicas y la formacién del
acuifero.
2.3.5 Calidad de Agua

La calidad del agua es un término que esté relacionado con las caracteristicas fiscas,
quimicas y bioldgicas del agua y depende principalmente del uso que se va dar. La OMS
(1976), define textualmente la calidad del consumo de agua como: "Evaluacién y analisis
continuo y completo de la salud publica, seguridad y aceptacién de los sistemas de
suministro y consumo de agua". Segun Lampoglia, Pitman & Barrios (2008), argumenta
que: “El agua tal como se encuentra en la naturaleza, contiene impurezas de origen fisico,
quimico y/o bacteriolégico y estos varian de acuerdo al origen de la fuente; cuando las
impurezas superan los limites recomendados, el agua debera ser tratada antes de su consumo;
La calidad del agua es un pardmetro muy importante y debera ser avaluado antes de realizar
cualquier construccion del sistema de abastecimiento”. De acuerdo con las definiciones del
Reglamento Nacional de Edificaciones (2015), lograr valoraciones positivas en cuanto a
caracteristicas fisicas, quimicas y bacterioldgicas del elemento liquido, lo hacen aptos para

el consumo humano, sin ningun riesgo para la salud.
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La calidad del agua es variable por lo que sera necesario caracterizar en el tiempo,
para identificar los pardmetros que requieren ser tratados. El agua que es apto para el
consumo humano, probablemente cumple con los requisitos minimos de calidad; donde
prioriza la importancia de la salud publica, brindando un abastecimiento de agua segura y
para uso doméstico. Para lograr este proposito, el agua debe cumplir estandares de calidad
fisico, quimico y microbioldgico del agua, de tal forma que el agua pueda estar libre de
organismos que originen enfermedades o dafios fisiologicos perjudiciales (Centro
Panamericana de Ingenieria Sanitaria y Ciencias del Ambiente CEPIS, 2002).

2.3.6 Cantidad de Agua

En las zonas rurales del pais la mayoria de los sistemas de abastecimiento, tienen
como fuente principal los manantiales. La falta de registro hidrologico de estas fuentes nos
obliga a realizar investigaciones; para ello, sera de gran importancia realizar los aforos en
temporadas que corresponde a los meses de estiaje y lluvias, con el propdésito de determinar
los caudales méximos y minimos. El caudal minimo del agua debe ser mayor que el consumo
maximo diario, con esto se garantiza la demanda de agua para la poblacién futura. Por otro
lado, se recomienda preguntar a los vecinos de edad avanzada, respecto al comportamiento
y las variaciones de caudal del manante, por ser ellos los que conocen con mayor veracidad
si la fuente de agua se seca o0 no (Aguero, 1997).

2.3.7 Junta Administradora De Servicios De Saneamiento JASS

Segun Reglamento General de Servicios de Saneamiento, “la JASS, es una
organizacion comunal sin fines de lucro y esta encargada de la administracion, operacion y
mantenimiento de los servicios de saneamiento. Es importante porque permite la
participacion de la poblacion, asegura el buen funcionamiento de los servicios en beneficio
de la comunidad, ayuda a que la comunidad se relacione con las instituciones vinculados a

temas de saneamiento”.
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2.3.8 Asamblea general de la JASS

Es el 6rgano supremo para la toma de decisiones de la junta administradora, esta
conformado por todos los socios en general.
2.3.9 Beneficiario o usuario de la JASS

Es aquella persona que estd debidamente registrado en el padrén de usuarios de los
servicios de saneamiento de un nucleo familiar; de una vivienda solo uno puede estar
asociado y/o empadronado.
2.3.10 Consejo directivo de la JASS

Es el drgano encargado de administrar, operar y mantener los servicios de
saneamiento, sus miembros son elegidos por la asamblea general, por un periodo méaximo
de dos afios. el consejo directivo estara conformado por un minimo de 05 integrantes:
presidente, secretario, tesorero y dos vocales; dentro del consejo directivo se debe procurar
la presencia de 02 mujeres.
2.3.11 Cuota Familiar

Se refiere a la contribucién mensual de cada asociado y es de caracter obligatorio,
este aporte estd destinado para cubrir gastos relacionado a la prestacion del servicio de
saneamiento; el monto de la cuota familiar sera aprobado por unanimidad en la asamblea.
2.3.12 Desinfeccién del Agua

Se entiende por desinfeccién de agua, al proceso de eliminar microorganismos
patdgenos que pueden estar presentes en el agua; estos pueden ser eliminados haciendo uso
de equipos o productos quimicos (SUNASS, 2000). Por otro lado, la OMS (1998), afirma
que: desinfectar el agua es una actividad incuestionable en el abastecimiento del agua. Es
indispensable la destruccion de los microbios, generalmente se realiza haciendo uso de

componentes quimicos como el cloro y sus derivados. La dosificacion del cloro debe ser lo
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necesario para satisfacer la demanda del cloro en el agua, el exceso puede producir dafios y
es conocido como cloro residual o residuo libre.
2.3.13 Operacion y Mantenimiento

Segln Aguero (2013), hace referencia a la operacion y el mantenimiento de los
sistemas de la siguiente manera:
Operacidn: es un conjunto de medidas razonables y rapidas que se ejecutan, con la finalidad
de que todos los elementos que conforman el sistema funcionen continua y eficientemente,
segun las especificaciones del proyecto disefiado.
Mantenimiento: realizado para prevenir o corregir dafios a las instalaciones. El
mantenimiento se clasifica en: mantenimiento preventivo, se realiza para evitar problemas
operativos del sistema y mantenimiento correctivo, Se realiza para reparar algin tipo de dafio
que es causado por actos extrafios o imprevistos o el deterioro normal que se produce por el
uso diario.
2.3.14 Cloracién

“La cloracidn consiste en la destruccion de microorganismos patdgenos presentes en
el agua antes de ser abastecida a la poblacion usuaria”. (Cooperacién Alemana, Programa
Pro Agua ,2017). Segin Wiki Water (2018), “La cloracién es un medio sencillo y eficaz para
desinfectar el agua y hacerla potable. consiste en introducir productos clorados en el agua
para matar microorganismos dafiinos para el ser humano.”
2.3.15 Métodos de aforo de agua

Cuando se ubica una fuente que podria ser util para abastecer de agua a una
poblacién, es necesario medir la cantidad de agua que produce esta fuente. Esto se hace a
través de una operacién conocida como es el aforo, la cual consiste en medir el caudal, vale
decir el volumen de agua que pasa por una seccién de un curso de agua en un tiempo

determinado. El valor del caudal minimo debe ser mayor que el consumo maximo diario de
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la poblacidn, lo ideal serd que los aforos se realicen en las temporadas criticas de estiaje y
de lluvias, para conocer el caudal méximo y minimo. Existen varios métodos para determinar
el caudal, los méas usuales son el método volumétrico y el método de velocidad — area
(Organizacion panamericana de la Salud, 2019).
2.3.16 Conservacion de fuente

De acuerdo con Saavedra (2009), la conservacion de fuente de agua consiste en
realizar un conjunto de préacticas y/o actividades por parte de las comunidades, con el
proposito de mejorar las condiciones de uso, aprovechar el agua y reducir o eliminar las
posibilidades de contaminacién del elemento liquido. De la misma forma Vieira (2009),
afirma que: la conservacion de fuente de agua esta caracterizado por un conjunto de préacticas
que son aplicados con el objeto de mejorar las condiciones de produccién de agua, en
cantidad y calidad, reducir o eliminar las posibilidades de contaminacién del agua y
optimizar las condiciones de uso y manejo.
2.3.17 Residuos solidos

Segln OPS (2019), los residuos so6lidos son aquellas sustancias, productos o sub
productos que se encuentra en estado sélido o semisélido que los agentes generadores
disponen o estan obligados a disponer, segin lo establecido en las normas de alcance
nacional, considerando los riesgos que causan a la salud y el ambiente. Estos residuos
generalmente provienen de las viviendas familiares, instituciones, mercados, grandes y
pequefias industrias, otros existentes; asi como de la limpieza de vias y areas publicas de un

centro poblado.
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Capitulo 111
Metodologia de Investigacion
3.1 Hipbtesis
3.1.1 Hipotesis General
El sistema de saneamiento basico en la localidad de Anchicha, distrito de Chacoche,
provincia de Abancay — Apurimac 2018; es medianamente sostenible.

3.1.2 Hipotesis Especifica

e El estado del sistema de saneamiento basico en la localidad de Anchicha; es regular

en relacion al indice de sostenibilidad.

e La operacion y mantenimiento en el sistema de saneamiento basico en la localidad

de Anchicha; es bueno en relacion al indice de sostenibilidad.

e La gestion de los servicios en el sistema de saneamiento bésico en la localidad de

Anchicha; es bueno en relacion indice de sostenibilidad.

3.2 Método
3.2.1 Metodo Deductivo
La investigacién se adapta al método deductivo. Segun Davila (2006), el método

deductivo permite organizar hechos conocidos y extraer conclusiones, se logra mediante un
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conjunto de enunciados y es conocido como silogismos, este comprende tres elementos:
premisa mayor, premisa menor y la conclusion. Si las premisas del razonamiento son
verdaderas, entonces la conclusion también serd verdadera. Por otro lado, los filésofos
griegos hicieron las primeras contribuciones de la importancia del desarrollo de un método
que sea sistematico y que conlleve a descubrir verdades. Aristételes y sus discipulos
implanto el razonamiento deductivo como un proceso de pensamiento donde a partir de
afirmaciones generalizadas se llega a afirmaciones especificas siguiendo la regla de la l6gica.

En la investigacion se parte de lo general, teniendo en cuenta las bases teoricas
generales de sostenibilidad de los servicios de agua para consumo humano y saneamiento;
para verificar la premisa menor, como es: El Sistema de Saneamiento Basico en la localidad
de Anchicha es medianamente sostenible.

3.2.2 Enfoque de la Investigacion

El trabajo desarrollado corresponde al enfoque mixto, puesto que este es el que
mejor se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion; como bien afirma
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque mixto es un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el anélisis de
datos cuantitativos y cualitativos, integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fenémeno.
Es decir, se recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos y la interpretacion es
producto de toda la informacién en su conjunto.

Asi pues, la investigacion se ha desarrollado siguiendo un conjunto de procesos de
forma secuencial donde se pretende tomar la técnica de la entrevista y el manejo de las
encuestas para describir el estado situacional del sistema de saneamiento basico en la
localidad de Anchicha, a través de las variables cuantificables como son: estado de sistema,

gestién de los servicios, operacion y mantenimiento.
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3.2.3 Orientacion de la Investigacion

Investigacion tipo aplicada. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), afirma que la investigacion cientifica cumple dos prop6sitos bien fundamentales: a)
producir conocimientos y teorias (investigacion basica), b) resolver problemas
(investigacion aplicada). Por otro lado, también manifiesta que la investigacion aplicada,
se caracteriza porque el objetivo principal es resolver problemas de caracter préctico; de este
modo su aporte al conocimiento cientifico es minimo, desde un punto de vista teorico.

Por lo que la investigacion permitira resolver problemas practicos de estudios futuros
que estén relacionados con la sostenibilidad de sistemas de agua potable y saneamiento rural.
3.2.4 Recoleccion de Datos

Por el método de recoleccion de datos es de forma prolectivo o prospectivo. Segln
Garcia (2012), es prolectivo cuando se define previamente y con precision la forma de
recolectar los datos. Para la investigacion se ha preparado con anticipacion las herramientas

para el recojo de informacion como son los formatos 01, 02 y 03.

3.3 Tipo de Investigacion

La investigacién es de tipo descriptivo. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014),
manifiesta que la investigacién de nivel descriptivo tiene como objeto, describir los
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; tal como se manifiesta en el momento. Las
investigaciones de caracter descriptivo buscan especificar las propiedades y caracteristicas
de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se sometido al estudio.
Vale decir, unicamente pretende medir o recoger informacion ya sea de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o variables en estudio, su objetivo no es indicar

como se relacionan estas. En ese sentido, el objetivo de la investigacion es describir la
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situacion actual del sistema de agua potable y saneamiento en la localidad de Anchicha, tal
y cual se encuentra y a través de encuestas, entrevistas y observaciones, para luego por medio

de procesos matematicos determinar su sostenibilidad.

3.4 Nivel de Investigacién

La investigacion es de nivel descriptivo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el nivel de investigacion esta relacionado con el analisis estadistico, en el nivel
descriptivo se estudia las frecuencias y se realiza el analisis descriptivo y conteo, se
determina los casos que hay en la muestra o la poblacion, son procedimientos de andlisis
estadisticos sencillos. Para comprobar la hipotesis del trabajo de investigacion, se realizo
procedimientos matematicos sencillos como el promedio aritmético para obtener el indice

de sostenibilidad.

3.5 Disefio de la Investigacion
3.5.1 Disefo

Investigacion no experimental de disefio transversal. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), afirma que la investigacion no experimental es sistematica y
empirica donde las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido. Es
decir; no existe manipulacion intencional ni asignacion al azar. Asi mismo, se subdivide en
disefios transeccionales o transversales y disefios longitudinales; donde el disefio
transeccional o transversal se caracteriza porque la recoleccion de datos se da en un solo
momento, en un tiempo Unico; su propoésito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacién en un momento dado.

En el trabajo de investigacion no se manipula deliberadamente la variable

independiente y la recoleccion de la informacidn, como son las encuestas, entrevistas y otros
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se ha realizado en un periodo determinado y Unico; Por lo tanto, es una investigacion no
experimental de disefio transversal.
3.5.2 Estudio del Disefio

Para la investigacion se aplicé el disefio de encuesta transversal. De acuerdo con
Hernandez (2010), el disefio de encuesta transversal se trata de estudios observacionales,
para ello se debe considerar aspectos relacionados con la poblacion, se utilizan para explorar
y generar hipotesis de investigacion. Las encuestas tienen como fin medir una 0 més
caracteristicas en un momento dado del tiempo. En el trabajo de investigacion la recoleccion
de la informacién, como son las encuestas, entrevistas y otros se ha realizado en un periodo
determinado y Unico y esto nos permite explorar y comprobar nuestra hipdtesis con mayor

amplitud.

3.6 Operacionalizacion de Variables
Variable dependiente = indice de sostenibilidad
Variable independiente = Sistema de agua potable, saneamiento bésico rural
Tablal

Cuadro de operacionalizacion de variables.



Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

“Segln la  Organizacion | El sistema de saneamiento Cobertura
Panamericana de la Salud OPS | basico esta definido por los | Estado de sistema Cantidad
(2009), el saneamiento basico, siguientgs e_Iementos: Continuidad
al cual llamamos ‘basico”, | -Abastecimiento de agua: .
porque precisamente considera | sistema por gravedad sin Calidad de agua
todas las acciones minimas que | tratamiento, captacién de Estado de la infraestructura
deben adoptarse en una | manantial tipo ladera, linea Abastecimiento y manejo de agua
localidad urbano o rural para | de conduccion, reservorio, Disposicién de excretas, aguas

Sistema de que las personas puedan vivir | cdmara rompe presion, | Gestion de los Servicios residuales y residuos solidos

saneamiento en un ambiente saludable. El | desinfeccion, linea de

basico saneamiento basico incluye: el | aduccion, red de Aspectos de Salud

abastecimiento de agua para | distribucién. Gestion
consumo humano, el manejoy | - Saneamiento: letrinas Plan de mantenimiento
disposicion final adecuada de | publicas, letrinas Participacion de los usuarios

las aguas residuales, excretas y
los residuos solidos
municipales”.

domiciliarias con hoyos
Secos.

- Residuos sélidos:
disposicién de las aguas
residuales y la basura,

aspectos de salud e higiene.

Operacion y

mantenimiento

Limpieza y desinfeccién

Cloracion

Conservacién de fuentes de agua

Servicio de gasfiteria

Herramientas disponibles

Son factores de
sostenibilidad:

- Estado de sistema: esta
referido al estado de la
infraestructura y al servicio
que brinda

Sostenible

Puntaje: 3.51-4
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Indice de
sostenibilidad

De acuerdo al programa
PROPILAS (2010), el indice de
sostenibilidad es un valor
cualitativo que esta en funcion a
factores determinantes como el
estado de sistema, gestion
comunal y dirigencial,
operacion y mantenimiento.

- Gestién: se trata de la
calidad de gestion de los
servicios, del cumplimiento
y participacion de los
usuarios miembros de la
JASS, pago de cuotas,
capacidad de gestion ante
otras instituciones.

- Operacion y
mantenimiento: esta
relacionado con la

capacidad de  manejo
técnico y operativo del
sistema en general como
son la desinfeccion vy
cloracién del sistema,
reparaciones de averias,
disponibilidad de
herramientas, repuestos vy
accesorios para el
remplazo, planificacion
anual de mantenimiento.

Medianamente
Sostenible

Puntaje: 2.51-3.50

No Sostenible

Puntaje: 1.51-2.50

Colapsado

Puntaje: 1-1.50

Fuente: Elaboracién Propia
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3.7 Poblacion, Muestra'y Muestreo
3.7.1 Poblacion de Estudio

La poblacion a estudiar debera ser seleccionado con claridad y que cumpla con una
serie de criterios predeterminados para el buen desarrollo de la investigacion. En ese sentido,
para la seleccion de la poblacién se ha tomado criterios técnicos de seleccion como son:
poblacion rural se considera aquellas localidades con poblacién menor a 2000 habitantes,
que el sistema de agua potable y saneamiento en estudio cuente con los elementos suficientes
que la metodologia indica para su evaluacion, referencias por parte de la DRVCS Apurimac,
en cuanto a gestion organizacional y calidad del servicio. Bajo esos criterios de seleccidn, la
investigacion se realizo en la localidad de Anchicha, Distrito de Chacoche — Apurimac, quien
cuenta con 77 usuarios y una poblacion de 200 habitantes. La poblacion de estudio cuenta
con un sistema de agua potable y saneamiento rural con letrinas y hoyos secos.
3.7.2 Muestra

Segln Hernandez (2014), afirma que: “toda investigacion debe ser transparente y
debe estar sujeto a criticas y la réplica. Esto sera posible si solamente el investigador,
delimita con claridad la poblacién a estudiar y hace explicito la seleccion de la muestra. La
muestra es un subgrupo de la poblacion o el universo, se utiliza con la finalidad de
economizar el tiempo y los recursos”.

En vista que la poblacién de estudio es pequefia, no requiere exuberantes recursos
econdmicos, materiales y humano; se ha determinado que la muestra es el 100% de la

poblacién usuaria del sistema de agua potable y saneamiento de la localidad Anchicha.

Poblacion = Muestra
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3.8 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun los autores Yuni & Urbano (2014), en su bibliografia “Técnicas para
Investigar”, menciona lo siguiente: la clave en el proceso metodoldgico viene a ser las
técnicas de recoleccion de informacion, estos permiten justificar las conclusiones teoricas.
Esta dimension que es parte del proceso metodoldgico pretende resolver una serie de
cuestiones vinculados a los procedimientos de obtencion de informacion. Sin embargo, para
poder arribar al dato cientifico, tenemos que generar informacion adecuada que goce de
validez y confiabilidad.

Por otro lado, el mismo autor afirma que: hablar del método, es hablar de un conjunto
de pasos que conduce hacia un solo fin. EI método de recoleccion de informacion cientifica
indica los procedimientos generales para la recaudacion de datos. EI método es algo general
y latécnica viene a ser una version particular de ese método. Esto implica que un solo método
puede generar varias técnicas.

Hernandez (2014), sostiene que la etapa de aplicar los instrumentos y la recoleccion
de datos, representa la mejor oportunidad para que el investigador contraste el trabajo
conceptual con la realidad de los hechos.

El trabajo de investigacion estd basado y sustentado principalmente por la
metodologia SIRAS, el cual ha sido validado en el departamento de Cajamarca por el
programa PROPILAS a través de CARE PERU en el afio 2003. Esta metodologia permite
determinar la situacion actual de sistemas de agua y saneamiento, teniendo en consideracion
el contexto social, cultural y econémico de las zonas rurales. Dicha metodologia contempla
una serie de técnicas e instrumentos validadas para el recojo de informacién como son,

principalmente las encuestas, las observaciones, las entrevistas y otros.
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3.8.1 Técnicas de Recoleccion de Datos

Con el propdsito de lograr nuestros objetivos planteados en la investigacion, se ha
recolectado informacion del sistema de agua potable y saneamiento en el mismo lugar,
teniendo en cuenta los factores como el estado de sistema, la gestion administrativa de la
JASS, la operacion y mantenimiento. Para ello se ha utilizado las siguientes técnicas:

Encuesta. - Se ha empleado esta técnica directamente a los miembros usuarios de la
junta administradora de servicio de saneamiento de la localidad Anchicha, con la finalidad
de obtener informacion de fuente primaria, referente a los aspectos de abastecimiento y
manejo de agua, eliminacion de las excretas, basura y aguas grises, aspectos de salud y
gestion. Para tal labor se ha utilizado el formato N° 02.

Observacion directa. - Esta técnica nos ha permitido recaudar informacion primaria
sobre el estado actual de cada uno de los componentes de la infraestructura del sistema de
agua potable y saneamiento de la localidad de Anchicha. Para ello, se ha recorrido junto a
los dirigentes y operador de la JASS, por todo el trayecto del sistema de saneamiento bésico
y se han manipulado los distintos elementos que componen el sistema; a través del formato
N° 01 se ha podido recoger informacion referente a la calidad de la infraestructura del
sistema.

Entrevista. - Técnica aplicado tanto a miembros dirigentes como a usuarios de la
JASS Anchicha, a través de esta técnica se ha recopilado informacion referente a la calidad
del servicio de agua potable y saneamiento, estado actual de las conexiones domiciliarias,
practicas de conservacién del agua y entre otras. Se ha utilizado los formatos 01,02,03,04.

Analisis de la documentacion. - es otra de las técnicas que se ha empleado, esta nos
permitio revisar la documentacion referente a la organizacion de la junta administradora,
cumplimiento de la cuota familiar, estatuto de la organizacion, planes de mantenimiento,

nivel de participacién de los usuarios, por lo que se ha utilizado los formatos 02 y 03. Esta
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técnica nos sirve para contrastar la informacion recabada a través de las encuestas y
entrevistas.
3.8.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la aplicacion de las técnicas, es necesario la utilizacion de instrumentos que
posibiliten la recoleccion de la informacidn, estos son:

Cuestionario. — Consta de una serie de interrogantes de alcance comunal que sirve
para el registro de informacion de cobertura y calidad de los servicios de saneamiento basico,
el cual se ha utilizado para recabar informacion detallada del estado actual del sistema de
abastecimiento de agua potable y saneamiento, operacion y mantenimiento, gestion comunal
y dirigencial de la JASS.

3.8.3 Herramientas de Recoleccion de Datos

Fueron necesarios algunas herramientas que nos ayudaron a completar los
cuestionarios, estas son:

Navegador GPS. - En la investigacion se ha utilizado el GPS navegador Garmin
Montana 680. Es un instrumento que nos permite georreferenciar y controlar posiciones a
través de su orientacion doble y posicionamiento GPS y GLONASS. Gracias a este aparato
se pudo georreferenciar cada uno de los componentes que integran el sistema de saneamiento
basico en la localidad de Anchicha, asi como son: captacion, linea de condicién, redes de
distribucion, conexiones domiciliarias, entre otras. Esta informacién recabada es de gran
importancia porque nos permite tener una mejor vision de datos mas técnicos como son
desniveles, longitudes y coordenadas y estos a su vez pueden ser procesados con la ayuda
de programas informaticos como son el AutoCAD y el Civil 3D.

Céamara fotogréafica. - es otro instrumento muy usual que nos permitié recabar
informacién visual de una situacion o hecho concreto. A través de este medio se ha podido

obtener fotografias del estado situacional del sistema de saneamiento en general de la
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localidad de Anchicha, vistas panoramicas del sector intervenido, evidencias del estado de
las letrinas y otros, los que se encuentran dentro de los anexos de la investigacion.

Equipo de medida de Cloro Residual. — Es un instrumento que permite la medicion
del Potencial de Hidrogeno (PH) y el nivel de cloro residual, con este aparato se ha medido
la concentracion de cloro residual en 03 lugares estratégicos, una prueba se ha realizado en
la primera conexion domiciliaria, otra en la parte media y la tercera en la Gltima conexion.
Este resultado es de vital importancia para determinar la calidad del agua para consumo
humano.

Flexometro. - elemento de gran importancia para determinar medidas de los

elementos del sistema en general.

Tabla2

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas Instrumentos / Herramientas
Instrumentos
Encuesta Cuestionarios: formato 01, 02, 03,04, 05

Herramientas

Observacion directa Navegador GPS

Entrevista Cémara fotografica

Anaélisis de documentos Equipo de medida cloro residual
Flexémetro

Normas técnicas del Ministerio de Vivienda

Teléfono celular

Fuente: Elaboracion Propia



48

3.9 Consideraciones Eticas

La ética viene a ser la ciencia filoséfica que se encarga de estudiar la esencia y las

leyes del desarrollo de la moral dentro de la sociedad y en el mundo interno del individuo;

ademas constituye un conjunto de principios, normas, costumbres, representaciones sobre lo

bueno y lo malo, ideales y convicciones, que orientan y regulan la actitud y el

comportamiento del ser humano. Es asi, segun Helsinki y la resolucion 008430 del afio 1993,

articulo N° 06 de la presente resolucion; el trabajo de investigacion se desarrollara tomando

en cuenta como importantes, las siguientes consideraciones éticas:

Categoria de la investigacion: por tratarse de una investigacion descriptiva, el cual
tiene como objetivo recoger informacidn tal como se muestra en la realidad, a través
de encuestas, entrevistas y la observacion; segun la resolucion 008430 del afio 1993,
es una investigacion sin riesgo.

Poblacion sujeta a investigacion: la poblacién seleccionada sera la totalidad de los
beneficiarios del servicio de agua potable JASS Anchicha (77 familias), debidamente
empadronados; asi mismo la poblacion seleccionada, no se considera como
vulnerable, ya que solo nos remitiremos a la observacion y la entrevista relacionados
con la calidad de servicios de agua potable y saneamiento basico.

Consentimiento informado: la poblacién de Anchicha, tanto como sus autoridades,
alcalde, regidores, juez de paz, gobernador y demas interesados han sido informados
en asamblea general del trabajo de investigacién, por lo que dijeron estar de acuerdo
y aprobaron por unanimidad la investigacién a realizar. Asi mismo, se deja en
evidencias, fotografias y videos de tal consentimiento.

Uso de datos personales: la privacidad y confidencialidad de los datos
proporcionados de los sujetos participantes, esté totalmente garantizado, por lo que,

la informacion obtenida sera solo de uso exclusivo de los investigadores y para fines
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de la investigacion, asi mismo estos seran salvaguardados en nuestra base de datos
confidencial.

e Riesgos y beneficios: el grado de riesgo es minimo o casi nulo tanto de la
investigacion misma, como de la poblacion sujeta a la investigacion; por lo que los
beneficios superan a los riesgos, ya que con la investigacion se obtendran datos muy
importantes y servira de base para la toma de decisiones de las autoridades

competentes y asi como de la poblacion misma, para mejorar la calidad de vida.

3.10 Recoleccion y Procesamiento de Datos
El recojo y procesamiento de la informacidn, se ha realizado teniendo en cuenta los
siguientes pasos:
3.10.1 Actividades previas
1. Socializacion y coordinacion de las actividades: previamente al recojo de
informacidn, se ha tenido que establecer lasos de relacién con las autoridades
comunales, municipales y de salud; con la finalidad de exponer el objetivo de la
investigacion y lograr el apoyo para la correcta ejecucion del proyecto. Una vez
logrado el apoyo de las distintas autoridades de la localidad, donde manifestaron
su interés por apoyar la investigacién, se ha podido pactar una reunién masiva
con todos los usuarios de la JASS Anchicha y sus respectivas autoridades con el
propdsito de socializar los objetivos que se pretende lograr con la investigacion,
asi mismo se les ha hecho conocer todo los procedimientos que se ensayaran en
la localidad por parte de los investigadores para el recojo de informacién y al
mismo tiempo se les ha sensibilizado a las familias para que reciban a los
encuestadores en sus viviendas y brinden informacion valida y confiable en

cuanto a las preguntas del cuestionario.
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2. Adquisicion de equipos y materiales: previamente a los trabajos de campo
realizado en la localidad de Anchicha, se ha previsto toda la logistica necesaria
para desarrollar la investigacion, asi como la adquisicion de materiales de
escritorio como son lapiceros, tableros, camara fotogréfica, alquiler de estacion
total, navegador satelital GPS, laptop, impresora multifuncional, impresion y
verificacion de los cuestionarios, entre otros; del mismo modo se ha contratado
y capacitado personal de apoyo para la realizacion de las encuestas.

3.10.2 Aplicacion de las encuestas, entrevistas y observacion

El recojo de informacion a través de las encuestas esta organizado de la siguiente
forma:

Formato N° 01: formato validado por CARE PERU, a través del PROPILAS y
actualizado con las Normas Técnicas de Disefio: opciones tecnoldgicas para sistemas de
saneamiento en zonas rurales. Este formato esta disefiado para evaluar el estado del sistema
de abastecimiento de agua potable y el saneamiento , el cual se encuentra dividido en 02
partes, como son: Sistema de agua potable, consta de 6 partes y esta referido a temas como
ubicacién en general (pregunta 01 al 15), cobertura del servicio de agua potable (pregunta
16.1y 16.2), cantidad de agua (pregunta 17 al 20), continuidad del servicio de agua potable
(pregunta 21y 22), calidad del agua (pregunta 23 al 27) y el estado de la infraestructura del
sistema de agua potable, donde se evalla la captacion del agua (pregunta 28 al 30), caja o
buzon de reunién (pregunta 31 al 33), cAmara rompe presion (pregunta 34 al 39), linea de
conduccion (pregunta 40 al 43), planta de tratamiento de aguas (pregunta 44 al 46),
reservorio (pregunta 47 al 49), linea de aduccion y red de distribucién (pregunta 50 al 52),
valvulas (pregunta 53), piletas publicas (pregunta 58), piletas domiciliarias (pregunta 59);
referente al sistema de saneamiento, consta de 2 partes y esta referido a temas de cobertura

de servicio (pregunta 60.1 y 60.2), estado de la infraestructura de Unidades Basicas de
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Saneamiento (UBS) y letrinas pablicos y domiciliarios (pregunta 61 y 62). Este formato se
ha llenado mediante la entrevista con los dirigentes y responsable de la operacion del
sistema; y la parte que corresponde a estado de la infraestructura se ha evaluado mediante
observacion directa de todos los componentes de la infraestructura.

Formato N° 02: formato validado por CARE PERU, a través del PROPILAS y
actualizado con las Normas Técnicas de Disefio: opciones tecnoldgicas para sistemas de
saneamiento en zonas rurales. Con este formato se ha obtenido informacion referente a
gestion de los servicios y comportamiento familiar; las encuestas se han aplicado a todas las
familias, segun el padrén de usuarios actualizado de la JASS Anchicha. Teniendo como
principal encuestado a la madre de familia o la hija mayor de 18 afios, de no darse el caso se
busca a otro integrante de la familia; consta de 5 partes y esté referido a aspectos generales,
abastecimiento y manejo de agua (pregunta 60 al 69), disposicion de las excretas, basura y
aguas grises (pregunta 70 al 74), aspectos de salud (pregunta 75 al 80) y gestién (pregunta
81 al 96).

Formato N° 03: formato validado por CARE PERU, a través del PROPILAS y
actualizado con las Normas Técnicas de Disefio: opciones tecnoldgicas para sistemas de
saneamiento en zonas rurales. Con este formato se ha evaluado al consejo directivo
encargado de la administracion del servicio, a través del dialogo y permite obtener
informacién acerca de gestiobn de los dirigentes, la administracion, operacion y
mantenimiento del sistema; para ello, se evalGa el plan de mantenimiento, la participacion
de los usuarios, la limpieza y la desinfeccion, la cloracion, servicio de gasfiteria, la
disponibilidad de las herramientas y la conservacion de las fuentes de agua.

Formato N° 04: Este formato no forma parte de la evaluacion, por lo que no influye
en los resultados del indice de sostenibilidad; pero que sin embargo la informacién que se

obtiene es muy valiosa y nos permite obtener un mejor panorama en cuanto al estado
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situacional de la capital distrital en aspectos de saneamiento basico. La encuesta esta dirigida
a la autoridad municipal del distrito y esta referido a datos de agua potable como es la
cantidad de sistemas que existe, el estado situacional, las caracteristicas de los sistemas
existentes, datos del sistema de desagiie en la capital del distrito, disposicion de los residuos
solidos en la capital del distrito.

Formato N° 05: Esta dirigido al responsable del area técnica municipal, no influye
en los resultados del indice de sostenibilidad; es informacién referencial sobre capacidades
institucionales en agua y saneamiento y permite obtener informacion referido a experiencia
en el area, conocimientos basicos en construccion de sistemas de saneamiento basico,
capacitaciones en operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable, limpieza y
desinfeccion, educacion sanitaria y equipamiento del &rea.

3.10.3 Procesamiento de la Informacién

De la informacion obtenido, mediante los formatos 01, 02 y 03 se procede con la
asignacion de valores a cada uno de las preguntas. Estos valores a asignar estan establecidos
en la metodologia SIRAS desarrollado por el programa PROPILAS y varian entre 1 y 4
puntos; se avaltan los tres factores: estado del sistema representa al 50%, gestion 25%,
operacion y mantenimiento 25%. El indice de Sostenibilidad del sistema se obtiene de la
media aritmética de los tres factores.

A continuacion, se muestra con detalle en la tabla 3, los intervalos numéricos de
calificacion y su respectiva interpretacion y denominacion cualitativa del indice de

sostenibilidad



Tabla3

Cuadro de Calificacion del indice de Sostenibilidad
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Interpretacion Calificacion Estado Puntaje
" E Sostenible Sostenible Bueno 3.51-4
= .
=
= En proceso de Medianamente Regular 151-350
= = deterioro sostentble
= -
=%  Engraveproceso No sostenible Malo
- de deterioro
Colapsado Colapsado Muy malo

Fuente: (Care Peru, 2010)
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Capitulo IV
Resultados y Discusion
4.1 Resultados

4.1.1 Resultados a Nivel de la Variable X/ |

4.1.1.1 Estado del Sistema.

Para evaluar el estado del sistema de abastecimiento de agua potable y saneamiento
en la localidad de Anchicha se consideran factores como el volumen de agua ofertado y
demandado, nimero de personas atendidas y atendibles, continuidad de la fuente de agua,
dosificacion del cloro, nivel del cloro residual en el agua, analisis quimico fisico y
bacterioldgico del agua, estado fisico de cada uno de los elementos del sistema en general.

De acuerdo con las tablas 4 y 5, se aprecia los resultados de caudal obtenido en la
captacion del manante Tirani, a través del método volumétrico en el mes de febrero del afio
2019. Este método se aplica para calcular caudales pequefios, para lo cual se hace uso de un
balde transparente de 10 litros y un cronometro para estimar el tiempo, donde se ha obtenido

un caudal total de 2.73 Lts/seg.



Tabla4

Célculo de Caudal en la Camara Himeda de Captacién — febrero 2019

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (SeQ)
1 8 2.83
2 8 3.52
3 8 2.95
4 8 3.57
5 8 3.48
Promedio aritmético del tiempo 3.27
Caudal (Q = VIT) 2.45

Fuente: Elaboracién propia

Tablab

Calculo de Caudal en fuga de Captacion — febrero 2019

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (Seg)
1 2 6.82
2 2 7.31
3 2 6.92
4 2 7.53
5 2 7.25
Promedio aritmético del tiempo 7.17
Caudal (Q = VIT) 0.28

Fuente: Elaboracion propia
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Segun las tablas 6 y 7, se aprecia los resultados de caudal obtenido en la captacién

del manante Tirani, la informacion de caudal se ha obtenido en el mes de octubre del afio

2018, es el periodo mas critico donde las fuentes de agua disminuyen su caudal, obteniendo

como resultado un caudal total de 1.32 Lts/seg.



Tabla6

Célculo de Caudal en la Camara Himeda de Captacién — Octubre 2018

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (Seg)
1 5 4.12
2 5 3.95
3 5 4.42
4 5 451
5 5 4.23
Promedio aritmético del tiempo 4.25
Caudal (Q = VIT) 1.18

Fuente: Elaboracién propia

Tabla7

Calculo de Caudal en fuga de Captacién — Octubre 2018

N° de prueba Volumen (Lts) Tiempo (Seg)
1 1 7.09
2 1 6.85
3 1 6.75
4 1 6.93
5 1 7.02
Promedio aritmético del tiempo 6.93
Caudal (Q = VIT) 0.14

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.1.1 Cobertura.

a) Cobertura de agua potable



57

Figura3

Cobertura del Servicio de Agua Potable

Cobertura de agua potable
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100.0% 100.0%

1000 80.0%

60.0%

500 40.0%

20.0%

0 0.0%
Personas atendidas Personas atendibles

Fuente: Elaboracién propia
En la actualidad se viene atendiendo con el servicio de agua potable a la totalidad de
la poblacion de Anchicha, 77 familias (200 personas) debidamente empadronados; asi
mismo el caudal de la fuente en época de sequia es de 1.32 Lt/seg, es por ello que con dicho
caudal y asignando 80 litros/persona/dia, tal como indica la norma; se podria atender a 1426
personas. Es decir, casi 07 veces mas de la poblacidn actual. Por tanto, la cobertura del
servicio de agua estd garantizada y de acuerdo a la metodologia Siras obtendria un

calificativo de 4 puntos, lo que significa que la cobertura del servicio de agua es muy bueno.

b) Cobertura de saneamiento
Figurad

Cobertura del Servicio de Saneamiento
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Cobertuta del servicio de saneamiento
100.0%
80.0% 76.6%
. 0
60.0%
40.0%
23.4%
0.0%
Familias atendidas Familias no atendidas

Fuente: Elaboracion propia
Con respecto a la cobertura del servicio de saneamiento, el grafico nos muestra que:
De la totalidad de la poblacion de Anchicha (77 familias); solo el 23.4% son atendidos con
el servicio de saneamiento basico, entre ellos resaltan las instituciones educativas y el puesto
de salud; asi pues, la cobertura del servicio no alcanza siquiera el 25% o ¥4 de la poblacion,
por lo que segun la metodologia alcanza el puntaje minimo de 01 puntos, lo que significa

que la cobertura del servicio de saneamiento es muy malo.

4.1.1.1.2 Cantidad.
Figurab

Cantidad de Agua Potable

Cantidad de agua
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0 0.0%
Volumen demandado (Lts/dia) Volumen ofertado (Lts/dia)

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los calculos realizados y tal como se muestra en el gréfico: El volumen
requerido o demandado es de 21,542 Lts/dia, mientras que el volumen ofertado o disponible
es 114,048 Lts/dia. Por lo que el volumen disponible es mayor al volumen requerido. Por
tanto, solo el 18.9 % del volumen ofertado es necesario para atender a la poblacion actual, y
segun la metodologia obtendra el calificativo de 4 puntos (muy bueno).

4.1.1.1.3 Continuidad del Servicio.

La continuidad estéa referida a las horas por dia que se presta el servicio (considerando
24 horas como servicio continuo). La continuidad del servicio de agua potable se ha
determinado a través de entrevistas a los usuarios y la junta administradora del servicio, asi
mismo se podido constatar in situ que el servicio de agua es constante y no presenta
interrupciones durante el dia. Por tanto, segiin la metodologia aplicada le corresponde el
calificativo de 4 puntos (muy bueno).

4.1.1.1.4 Calidad del Agua.

La calidad del agua se ha verificado a través de consulta a los miembros integrantes
de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento, tal como recomienda la
metodologia SIRAS. Para ello se ha verificado que: la claridad del agua es buena, el nivel
de cloro residual en 03 partes estratégicas, de los cuales en 02 puntos el nivel de cloro
residual es ideal y en 01 punto es baja, se ha contrastado datos de cloro residual y analisis
bacteriolégico con informacion del Ministerio de Salud (MINSA). Asi pues, se obtuvo un

calificativo de 3.87 puntos, lo que implica que la calidad del agua es muy buena.

4.1.1.15 Estado de Infraestructura.
a) Estado de infraestructura del sistema de agua potable
El estado de infraestructura del sistema, corresponde la evaluacion de los siguientes

componentes: Captacion, caja o buzén de reunion, camara rompe presion, linea de
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conduccidn, planta de tratamiento, reservorio, linea de aduccion y red de distribucion,

valvulas, piletas publicas y piletas domiciliarias.

Se obtenido los siguientes resultados:

Captacion: el sistema presenta una captacion en estado de deterioro en general, se
ha observado grietas en toda la estructura, no tiene cerco perimétrico, no cuenta con
valvulas de control, la tapa es de concreto y se encuentra deteriorado con presencia
de grietas, no tiene canastilla, el tubo limpia y rebose se encuentra en mal estado, no
tiene dado de proteccidn. En consecuencia y siguiendo la metodologia, la captacién
en general alcanza un puntaje de 1.21 puntos, lo que significa un calificativo muy
malo o pésimo.

Caja 0 buzon de reunidn: No presenta.

Camara rompe presion tipo CR-06: El sistema tiene 01 camara rompe presion,
tiene cerco perimétrico en proceso de deterioro, la tapa es de concreto y presenta
dafos leves, no tiene seguro la tapa, el estado de la estructura misma de la cdmara
rompe presion es malo, no tiene canastilla, tuberia de limpia y rebose en mal estado,
no tiene dado de proteccion. En consecuencia y de acuerdo a la metodologia el
puntaje alcanzado es de 2.16 puntos, lo que implica un calificativo malo.

Linea de conduccion: La tuberia se encuentra enterrado en forma parcial, no se ha
presenciado fuga o escape de agua en todo el trayecto. Asi pues, le corresponde el
puntaje de 03 puntos, lo que implica un calificativo regular.

Planta de tratamiento: No presenta

Reservorio: Cuenta con cerco perimétrico en mal estado, las tapas tanto del
reservorio como de la caja de valvulas se encuentra estado regular, la estructura del
reservorio se encuentra en buen estado, la caja de valvulas en buen estado, canastilla

buena, tuberia de limpia y rebose en buen estado, tiene tuberia de ventilacion, cuenta
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con hipoclorador, valvula de entrada y desagtie en regular estado, dado de proteccién
bueno, sistema de cloraciéon por goteo en regular estado. Por lo que alcanza un
puntaje de 3.26, lo que implica un calificativo regular.
Linea de aduccion y red de distribucién: La tuberia se encuentra enterrado en
forma parcial, no se ha presenciado fuga o escape de agua en el trayecto. Asi pues,
le corresponde el puntaje de 03 puntos, lo que implica un calificativo regular.
Valvulas: Valvulas de control en buen estado, no tiene valvula de aire y necesita, no
tiene valvula de purga y necesita. En consecuencia y de acuerdo a la metodologia, le
corresponde el puntaje de 02 puntos, lo que implica un calificativo malo.
Piletas publicas: No presenta.
Piletas domiciliarias: El sistema cuenta con 77 piletas domiciliarias, las piletas
constan de 03 componentes (pedestal, valvula de paso, grifo) evaluados
independientemente, tal como se muestra en el grafico siguiente. De los resultados
obtenidos, el 49.4% de pedestales se encuentra en estado regular, el 41.6% de
pedestales estan en buenas condiciones, el 9.1% no tiene pedestal. EI 100% de las
piletas domiciliarias, no tiene valvula de paso o valvula de control. EI 49.4% de los
grifos son buenos, el 41.6% de grifos se encuentra en malas condiciones y el 9.1%
no tiene grifos. En consecuencia y segun la metodologia aplicada, le corresponde el
puntaje general de 2.14 puntos, lo que implica un calificativo malo.

Figura6

Descripcion de Piletas Domiciliarias
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Fuente: Elaboracién propia
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De la evaluacién de los elementos que componen la infraestructura del sistema de agua

potable, se resume en el siguiente gréafico:

Figu

ra7

Resumen Estado de Infraestructura de Agua Potable
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El grafico mostrado, se concluye lo siguiente: El puntaje mas bajos se ha obtenido en la
captacion y se encuentra en el intervalo de (1 — 1.50), y segin metodologia Siras tiene
calificativo muy malo; los puntajes obtenidos en la camara rompe presion, valvulas y piletas
domiciliarias, se encuentra en el intervalo (1.51- 2.50), segin metodologia Siras tiene
calificativo malo; la linea de conduccion, linea de distribucion y reservorio, se encuentra en
el intervalo (2.51- 3.50), segun metodologia Siras tiene calificativo regular. Asi pues, si
aplicamos la media aritmética simple de los puntajes obtenidos de los diferentes elementos
de la infraestructura del sistema de agua potable y como resultado se obtiene 2.40 puntos.
b) Estado de infraestructura del sistema de saneamiento
El estado de infraestructura del sistema de saneamiento, corresponde la evaluacion de
Unidades bésicas de saneamiento, letrinas u otros, tanto como domiciliarios y publicos.
Figura8

Estado del Servicio de Saneamiento

Estado del servicio de saneamiento

E—

19.0% b

Letrinas

74.7% No tiene

Fuente: Elaboracion propia
Para la evaluacion del sistema de saneamiento, se tomard como base el padron de usuarios

de la junta administradora del servicio de agua potable (77 familias debidamente
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empadronadas) mas 02 UBS de uso publico, haciendo un universo de 79 usuarios, el cual
representard al 100 %.

El grafico N° 16: Solo el 6.3 % tienen UBS, entre ellos se encuentran instituciones educativas
y salud, mas 2 UBS publicos; el 19 % tienen letrinas, es bueno aclarar que, en muchos de
los casos, las letrinas han sido fabricados por ellos mismos, con materiales rusticos, el cual
consiste en pequefios espacios cercados con parantes de madera, rodeados con plésticos, en
algunos casos con techo de calamina y en otros de pléastico. El 74.7% de los usuarios hacen
sus necesidades al aire libre.

Figura9

Estado de Infraestructura de UBS

Estado de estructura de UBS

120%
100%

100%
80% 80% 80%
80%
60% 60%
60%
40% 40%
40%
20% 20% 20%
20%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
||
0%

Puerta Cobertura Murosy  Unidad basica Ducha Pozo
revoques de saneam. percolador

HBUENO ®REGULAR mMALO

Fuente: Elaboracién propia
De la figura N° 9, nos muestra las condiciones estructurales en la que se encuentran las UBS:
Con respecto a las puertas el 60 % son buenas, el 40% corresponde a UBS publicos y se
encuentran con algunos dafios leves; en cuanto a cobertura el 80% se encuentra en buenas
condiciones y solo el 20% requiere mantenimiento; el 100% de los muros son buenos; el

80% de las Unidades Basicas de Saneamiento (Inodoro, lava manos) estan en buenas
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condiciones, mientras que el 20% requiere de mantenimiento leve; en cuanto a las duchas el
80 % estan operativas y en buen estado, mientras que el 20%, la cual pertenece a las UBS
publicas, no estan operativos; con respecto al pozo percolador el 60 % son buenos y el 40%
estan malas condiciones y corresponden a las UBS publicas. En resumen, haciendo la media
aritmética de todos los elementos estructurales que conforman las UBS, el 76.6% de ellas en
general son buenos, el 13.4% son regulares y el 10% son malos.

FiguralO

Estado de Infraestructura de Letrinas

Estado de estructura de letrinas

120.0%

100.0% 100.0%
100.0%

80.0% 80.0%
80.0%
66.7%
60.0%
60.0% 53.3%
46.7%
40.0%
40.0%
26.7%
20.0% 20.0 13.3%
6.79 I 6.7% I
0.0% WM w -
Puerta Cobertura Cercoo Losa Aparato Tub. Hoyo o
caseta sanit. Ventilacion Camara

HBUENO mREGULAR MALO NO TIENE

Fuente: Elaboracion propia
El grafico N° 10, nos muestra las condiciones estructurales de las letrinas: Con respecto a
las puertas solo el 6 % son buenos, el 66.7% estan en condiciones regulares y el 26.7% se
encuentran deteriorados; en cuanto a cobertura solo el 20% se encuentra en buenas
condiciones, mientras que el 80% son regulares y requiere mantenimiento; el 13.3% de los
cercos o caseta son buenos, el 80% estan en regulares condiciones, el 6.7% se encuentran en

malas condiciones y requieren ser renovados; en lo que refiere a la loza o plataforma, el 60%
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son regulares y el 40% estan deteriorados; el 100% de las letrinas no cuenta con aparato
sanitario, tampoco cuenta con tubo de ventilacion. En resumen, el 17.1% de las letrinas en
general son buenos, el 61% son regulares y el 21.9% son malos.
Asi pues, el estado de infraestructura del sistema de saneamiento en general, alcanza un
puntaje de 0.74 puntos.
En consecuencia, el estado del sistema de agua potable esta dado por el promedio aritmético
de los siguientes indicadores: cobertura de agua (4 puntos), cantidad de agua (4 puntos),
continuidad (4 puntos), calidad de agua (3.87 puntos) y estado de infraestructura (2.40
puntos), obteniendo como resultado parcial 3.65 puntos. Por otro lado, el estado del sistema
de saneamiento béasico esta dado por el promedio aritmético de 02 indicadores: cobertura de
saneamiento (01 puntos), estado de infraestructura de saneamiento (0.74 puntos), obteniendo
como resultado parcial 0.87 puntos.
Finalmente, la variable estado del sistema de agua potable y saneamiento se obtiene del
promedio aritmético del estado de sistema de agua potable (3.65 puntos) y el estado del
sistema de saneamiento basico (0.87 puntos), dando como valor final 2.25 puntos, lo que
implica un calificativo malo.

4.1.1.2 Gestion de los servicios

Disposicion de excretas, basuras y aguas residuales
La evaluacion de la gestion de los servicios esta orientado a las familias y permite obtener
informacion acerca del comportamiento familiar en la gestion de los servicios del sistema.
Para ello se ha entrevistado principalmente a la madre de familia, quienes brindaron

informacidn necesaria, cuyo resultado es lo siguiente:
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Figurall

Disposicion de Excretas

Disposicion de excretas

100.0%

80.0% 76.6%

60.0%

40.0%

19.5%
20.0%
. (]
0.0% I
UBS Letrina Acequia Campo abierto

Fuente: Elaboracion propia
De la figura N° 11: Del universo de 77 familias (100%), solo el 3.9% hace uso de
UBS, la cual esta representado por instituciones publicas; el 19.5% hace uso de letrinas;
mientras que el 76.6% hace sus necesidades basicas al aire libre o0 campo abierto.
Figural2

Disposicion de la Basura

Disposicion de la basura de casa
59.7%
60.0%
40.0%
20.0% 18.2%
10.4%
6.5% - 5.2%
000 — —
Chacra Microrell.  Acequiaorio Laquema Alrededorde
Sanitario casa

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura N° 12: El 59.7% de las familias lleva la basura a la chacra, el 6.5%
cuenta con un micro relleno sanitario (hoyo o hueco) donde elimina la basura, el 10.4% lo
lleva al rio, el 18.2% lo quema, mientras que el 5.2% elimina la basura alrededor de la casa.

Figural3

Disposicion de Aguas Residuales del Hogar

Disposicion de agua residual domestica
77.9%

80.0%
60.0%

40.0%

19.5%

2.6%
E— 0.0%

Chacra Alrededor de casa Pozo de drenaje Acequia o rio

20.0%

0.0%

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo a la figura 13: el 77.9% elimina las aguas de uso doméstico a la chacra,
mientras que el 19.5% lo hace alrededor de la casa, el 2.6% que representa a instituciones

eliminan las aguas residuales a pozos de drenaje.

a) Gestion de la administracion
Figurald

Identifica al responsable de la Administracion del Agua
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Responsable de la administracion del agua
100.0%
81.8%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0% 13.0%
5.2%
° 0.0% - 0.0%
0.0% I
Municipalidad Nucleo ejecutor Junta JASS reconocida EPS
administradora

Fuente: Elaboracion propia

El grafico representa la distribucion porcentual, seglin usuarios que identifican o no
al responsable de la administracion del servicio de agua potable. Asi pues: el 81.8% indica
que la administracion esta a cargo de la JASS reconocida; el 13% sabe que administra la
junta de usuarios, pero desconoce si esta reconocida por los entes competentes, mientras que
el 5.2% cree que lo administra la municipalidad.

Figuralb

Identifica a los Integrantes de la Junta Directiva

Identifica a los integrantes de la junta adm.
60.0%
42.9%
40.0%
32.5%
20.8%
20.0%
2.6% L 3%
. 0
0.0% —
Uno Dos Tres Mas de tres Ninguno

Fuente: Elaboracion propia



70

Segln la figura N° 15: el 42.9% identifica a 01 integrante de la junta, el 20.8%
identifica a 02 integrantes, el 2.6% identifica a 03 integrantes, solo el 1.3% identifica a mas
de 03 integrantes, mientras que el 32.5% no conocen a los integrantes de la junta
administradora del servicio de agua potable.

Figural6

Identifica los Instrumentos de Gestidn de la Junta

Instrumentos de gestion que utiliza la junta

60.0%
40.3%
40.0%
23.4%
19.5%
20.0%
9.1%
5.2%
. (1]
0.0% [ 0.0% [
Estatuto Libro de Recibo Padronde Libro de Estatuto, Estatuto, Ninguno
actas cuota asociados actas, recibo Libro de Libro de
familiar cuota fam. actas actas,
Recibo
cuota fam.

Fuente: Elaboracion propia

El grafico N° 16, representa los resultados de la encuesta dirigido a los usuarios,
sobre conocimiento de instrumentos de gestién que utiliza la junta directiva. De los
resultados: EI 40,3% cree que solo se utiliza libro de actas; 2.6% asume que solo se utiliza
como instrumento de gestion el recibo de cuota familiar; el 23.4% indica que se utiliza libro
de actas y recibo de cuota familiar; el 9.1% asume que se utiliza estatuto y libro de actas; el
5.2% (representado por directivos) indica que se utiliza como instrumentos de gestion libro
de actas, estatuto y recibo de cuota familiar; y el 19.5% indica que no se utiliza ninguno de

los instrumentos nombrados o que simplemente desconoce.
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Figural?

Cursos de Capacitacion a los Usuarios

Han recibido cursos de capacitacion
100.0%
80.0%
40.0% 29.9%
20.0% 15.6%
Sl Algunas veces

Fuente: Elaboracion propia
El grafico de capacitacion: EI 29.9% de los usuarios indica que si han recibido cursos
de capacitacion; el 54.5% indica que nunca recibieron cursos de capacitacion, mientras que
el 15,6% indica que algunas veces reciben cursos de capacitacion.
Figural8

Tipo de Cursos de Capacitacion hacia los Usuarios

Tipo de cursos que han recibido
60.0% 54.5%
41.6%
40.0%
20.0%
3.9%
0.0% 0.0%
0.0% I
Limpiezay Operaciony Manejo Limp, Clorac, Ninguno
cloracion reparacion del administrativo Operac, Repar,
sistema Manejo adm.

Fuente: Elaboracion propia
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Seguln la figura N° 18: el 41.6% ha recibido curso de capacitacion en temas de
limpieza y cloracion del sistema de agua potable, el 3.9% (representado por los directivos)
han recibido cursos en temas de limpieza, cloracion, operacion, reparacion y manejo
administrativo del sistema de agua potable; y el 54.5% no ha recibido capacitacion en
ninguno de los temas.

Figural9

Nuevas Inversiones en el Sistema de Agua Potable

Se ha realizado nuevas inversiones

ESI EmNO

Fuente: Elaboracién propia

De la figura N° 19: EI 88.3% indica que no se ha realizado nuevas inversiones y/o
mejoras al sistema de agua potable; el 11.7% indica que, si se ha realizado algunas
inversiones minimas, tales como pintado, cambio de piezas dafiadas.

En resumen, el resultado de la variable gestion de los servicios del agua potable y
saneamiento basico, estd dado por el promedio aritmético de los resultados parciales
obtenidos por cada familia (Ver Tabla 8), dando como valor final 2.42 puntos, lo que implica
un calificativo malo.

Tabla8

Cuadro de Resultados Parciales del Factor Gestion



ol Nombres y apellidos DNI Ca"f'c‘f"f"on
casa Gestién
1 Cecilia Tapia Utani 45101657 2.35
2 Adrian Quispe Truevas 8376139 1.93
3 Victor Salazar Salazar 80073453 2.27

Institucion Educativa Inicial N° 123
4 Anchicha 3.2
5 Simén Checllo Acufa 31019983 241
6 Timotea Utani de Tomaylla 31019697 2.13
7 Catalina Alcca puma 31019844 242
8 Vicentacion Tomaylla Quispitupa 31019791 1.84
9 Tomas Utani Gutiérrez 31019787 2.53
10 Rosalia Puma Salazar 31019983 2.14
11 Lucia Quispe de Salazar 31019911 1.92
12 Crisologo Cayllahua contreras 31020189 2.69
13 Santiago Salazar Uscamayta 41825937 2.29
14 Fortunato Salazar Bermudez 31019655 2.4
15 Justino Flores Allca 31019780 2.69
16 IE N° 54057 Primaria de Anchicha 3.13
17 Hugo Flores Ancco 48020142 2.62
18 Jesus Guerrero Ancco 41005484 242
19 Dorotea Ancco Cayllahua 31019775 2.22
20 Irma Tomaylla Quispe 31020111 2.22
21 Indira Cayllahua Puma 43660055 2.68
22 Saturnina Gutiérrez Utani 31020165 2.34
23 Luis Cayllahua Quivio 42346163 2.45
24 Tomas Aquino Cayllahua Gutiérrez 31020146 2.29
25 Efrain Salazar Moreano 31020158 2.89
26 Dolores Cayllahua Puma 31040826 2.15
27 Ricardo Rios Juro 46707735 2.38
28 Anastasio Gutiérrez Utani 31013829 2.78
29 Raul Tomaylla Contreras 31020165 2.13
30 Juvencio Puma Cayllahua 31040851 2.82
31 Juvenal Castillo Cayllahua 15441747 2.8
32 Aquiles Cayllahua Puma 31019956 2.85
33 Puesto de salud Anchicha 3.27
34 Jorge Checllo Cahuana 31027172 2.49
35 Marcos Inca Panuera 31019974 2.09
36 Gerardo Castillo Panuera 31020061 2.49
37 Ana Maria Tomaylla Utani 31020145 2.69
38 Constantino Utani Cayllahua 31019819 2.15
39 Lucio Castillo Tapia 41859424 2.62
40 Antonio Castillo Tapia 31037816 2.75
41 Gregorio Cayllahua Utani 31020035 2.6
42 Marcos Yucra Tomaylla 31019996 2.69
43 Lucia Romero de Utani 8464939 2.21
44 Marcelino Tomaylla Utani 31019735 2.22

73



45 Carlin Cayllahua Salazar 31020060 1.69
46 Huber Cayllahua Tomaylla 31020156 2.33
47 Sinforosa Salazar BermUdez 31019868 2.48
48 Segundo Tomaylla Panuera 31020033 2.62
49 Modesta Alcca de Tomaylla 31019843 2.15
50 Tiburcio T. Paniura Castillo 31020177 2.33
51 Jacinto Puma Cayllahua 31019865 2.29
52 Félix Salazar Castillo 31019695 1.95
53 Rafael Cayllahua Puma 80073068 2.69
54 Modesto Castillo Tapia 31019730 2.35
55 Juan Alcca Quispe 31040850 242
56 Maria Checcllo Ccahuana 31020028 2.4
57 Gregorio Ancco Cayllahua 31019904 2.35
58 Andrés Cayllahua Quispe 31019831 2.59
59 Jesls Quispe Cayllahua 31019710 2.02
60 Lucio Tomaylla Contreras 31019704 2.62
61 Wilber Utani Tomaylla 31020034 2.29
62 Carlos Utani Castillo 31020136 2.49
63 Sofia Quispe Cayllahua 31019867 2.33
64 Idelfoncia Cayllahua Panuera 31019704 2.09
65 Nolberto Cayllahua Oscamayta 31019709 2.73
66 Justo Castillo Salazar 31019698 2.33
67 Francisco Quispe Cayllahua 31020167 241
68 Timotea Utani de Tomaylla 31019697 2.53
69 Ignacio Salazar Paniura 31019702 2.35
70 Elio Utani Tomaylla 31020168 2.49
71 Honorato Quispe Villarroel 31019839 1.89
72 Alcides Ccahuana Guerrero 31020057 2.73
73 Eddy Cayllahua Tomaylla 31039906 2.85
74 Julia Tomaylla de Utani 31019986 2.07
75 Dominga Salazar de Cayllahua 31014687 2
76 Dante Utani Tomaylla 31013688 2.15
77 Mariano Truevas Moreano 80073445 231
Promedio gestion 2.42

Fuente: Elaboracién propia

74

Asi mismo, los resultados de la evaluacion de los factores disposicion de excretas,

residuos solidos, aguas servidas, gestion de la administracién, han influido directamente en

el bajo calificativo de la variable gestion de los servicios.
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4.1.1.3 Operacion y Mantenimiento
Figura20

Resumen de Evaluacion Operacion y Mantenimiento

El sistema no cuenta con herramientas [N 1
No tiene remuneracion el gasfitero [N 1

Los directivos se encargan de los servicios [ 3

No existe practicas de conservacion de la _ 1
fuente

Cloracion entre 152 30 dias [ 4
Limpieza y desinfeccion mas de 4 veces _ a

por aio

Algunos usuarios participan algunas veces _ 2

de la ejecucion del plan de manten.

Existe plan de mantenimiento y se cumple _ 3

aveces

Fuente: Elaboracién propia

De la figura N° 20: Muestra los puntajes obtenidos de los 08 indicadores de la
variable operacion y mantenimiento.

El resultado de la variable operacion y mantenimiento de los servicios del agua
potable y saneamiento basico, estd dado por el promedio aritmético de los resultados
parciales de los 08 indicadores, dando como valor final 2.37 puntos, lo que implica un
calificativo malo.

4.1.2 Resultados a Nivel de la Variable Y /D
La metodologia SIRAS, nos brinda los criterios para evaluar los sistemas de agua

potable en zonas rurales. (Ver Grafico N° 1)
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Tabla9

Cuadro de Referencias de Puntajes Metodologia SIRAS

Estado Cualificacion Puntaje
Bueno Sostenible 13.51-4
Regular Medianamente sostenible 2.51-3.50
Malo No sostenible '1.51-2.50
Muy malo | Colapsado 1-150

Fuente: Compendio SIRAS — 2010

El indice de sostenibilidad ha sido calculado, segun la tabla de puntajes N° 4. Los

resultados parciales de los factores evaluados son los siguientes:

1) Estado del Sistema..................ceevenen. (ES=2.59)

2) GESHON....vieiiiriii e, (G=2.42)

3) Operacioén y Mantenimiento............... (OyM=2.37)
(ES¥2)+G+0yM

indice de Sostenibilidad= A

(2.25%2)+2.42+2.37

indice de Sostenibilidad= =232

De estos resultados, segun la tabla 8. Se afirma que, el sistema evaluado No es

sostenible.

4.2 Prueba de Hipotesis
Segun Hernandez (2014), la hipdtesis no necesariamente es verdadera; pueden o no

serlo, pueden o no comprobarse con hechos. Las hipotesis se formulan segun el alcance del
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estudio y deben estar relacionados con técnicas o herramientas de investigacion disponibles
para probarlos y/o verificarlos

La investigacion es de alcance descriptivo y en la formulacion de la hipotesis se
pronostica un hecho o un dato; es asi que se ha planteado como hipotesis general: El sistema
de saneamiento basico en la localidad de Anchicha, Distrito de Chacoche, Provincia de
Abancay - Apurimac, 2018 es medianamente sostenible. Este planteamiento ha sido
corroborado y no se ha cumplido el planteamiento inicial, esto se sustenta con la aplicacion
de los procedimientos segin la metodologia SIRAS, donde el resultado final obtenido es

2.32 puntos y segun la tabla de valoraciones N° 5, el sistema no es sostenible.

4.3 Discusion

Después de haber obtenido resultados en la investigacion, seré necesario el analisis
de los mismos. Estos deben ser comparados, segun los resultados obtenidos en la tabla N°
04; teniendo en cuenta las tres subvariables.

4.3.1 Analisis de Resultados a Nivel de la Variable |

4.3.1.1 Analisis de la Sub Variable Estado del Sistema.

Referente a la cobertura del agua es muy bueno, en la actualidad se atiende a toda la
poblacion de Anchicha sin excepcion (77 familias, 200 personas), los cuales se encuentran
empadronados. Por un lado, el caudal de la fuente en época desfavorable alcanza un caudal
de 1.32 Lts/seg; por otro lado, se pretende implementar el servicio basico de saneamiento
(UBS con arrastre hidraulico), con la finalidad de alcanzar sostenibilidad en el sistema en
general. Para ello, la norma técnica de disefio para sistemas de saneamiento en el Ambito
Rural (RM 192 — 2018 — Vivienda) recomienda la dotacion de agua segun forma de

disposicion de excretas (90 Lts/hab.d para UBS con arrastre hidraulico), por lo que se podria
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atender a 1426 personas. Es decir, 7 veces mas de la poblacion actual. Por tanto, la cobertura
del servicio de agua es favorable para garantizar la sostenibilidad del sistema en general.

La cobertura del servicio de saneamiento solo alcanza el 23.4%, lo que significa que
es muy malo. Estos resultados han influido directamente en el bajo calificativo de cobertura
de saneamiento bésico, consecuentemente en la sub variable estado de sistema y por
consecuencia en la sostenibilidad del sistema en general. De estos resultados podemos ver
que aun existen diferencias considerables entre la poblacién rural y la poblacion urbana, lo
que significa que hay falta de atencion por parte del estado, hacia las poblaciones méas
necesitadas del ambito rural con servicios de agua y saneamiento integral.

La cantidad de agua que se provee y que se consume en las viviendas es un aspecto
muy importante de los servicios de abastecimiento de agua domiciliaria, el cual influye
directamente en la higiene personal y por tanto en la salud publica. De acuerdo a los célculos
realizados tal como indica la metodologia, el volumen disponible de agua, es mayor al
volumen requerido. Solo el 11.8 % del volumen ofertado es necesario para atender a la
poblacion actual.

Se ha determinado que el servicio de agua potable es continuo, no presenta
interrupciones durante el dia y la noche; salvo casos excepcionales como rotura de tuberias
en la linea de conduccién y/o derrumbes en época de lluvias. La informacion ha sido
corroborada a través de entrevistas a los usuarios y la junta administradora del servicio, asi
mismo se podido constatar in situ que el servicio de agua es constante y no presenta
interrupciones durante el dia; este resultado contribuye favorablemente a la sostenibilidad
del sistema en general.

La calidad del agua en estudio, se ha verificado a través de los pardmetros indicados
por la metodologia obteniendo resultados positivos en cuanto a la claridad del agua, el nivel

de cloro residual en 03 partes estratégicas, de los cuales en 02 puntos el nivel de cloro
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residual es ideal y en 01 punto es baja, constancia de anélisis de cloro residual y analisis de
pruebas fisico, quimico y bacterioldgico favorable por parte del Ministerio de Salud.

De la evaluacion del estado de infraestructura del sistema de agua potable en general,
se han obtenido puntajes criticos en la captacion por falta de cerco de proteccion, falta
valvulas de control, dafios estructurales en la cAmara de carga, cAmara rompe presion no
tiene cerco de proteccidn, estructura dafiada, valvulas y piletas domiciliarias con dafios y en
algunos casos se encuentran fuera de servicio; segin metodologia alcanzaron calificativos
malos. La linea de conduccion, linea de distribucion y reservorio, tiene calificativo regular.
En conclusion, si aplicamos la media aritmética simple de los puntajes obtenidos de los
diferentes elementos de la infraestructura del sistema de agua potable, como resultado se
obtiene 2.40 puntos, esto significa que la infraestructura en general del sistema de agua
potable es malo.

Con referencia al estado de infraestructura del sistema de saneamiento basico: Del
total de cobertura de saneamiento basico (23.4%), solo el 6.3 % tienen UBS, de los cuales el
76.6% de las UBS son buenos, el 13.4% son regulares y el 10% son malos. El 19 % tienen
letrinas, de los cuales el 17.1% de las letrinas en general son buenos, el 61% son regulares y
el 21.9% son malos. Mientras que el 74.7% de los usuarios hacen sus necesidades al aire
libre.

4.3.1.2 Analisis de la Sub Variable Gestion de los Servicios.

El resultado de la sub variable gestion de los servicios del agua potable y saneamiento
basico, esta dado por el promedio aritmético de los resultados parciales obtenidos por cada
familia. Esto comprende: por un lado la evaluacion de los factores disposicion de excretas,
residuos solidos, aguas servidas, cuyo resultado no han sido favorables para la evaluacion,
asi por ejemplo, el 76.6% hacen sus necesidades basicas al aire libre o campo abierto, solo

el 6.5% de las familias cuenta con espacio adecuado para disponer la basura, el 97.4%



80

elimina las aguas residuales en la chacra o alrededor de la casa; por otro lado, de acuerdo a
las encuestas de las familias, en lo referente a gestion de la administracion, solo el 42.9%
identifica por lo menos una autoridad de la junta, el 23.4% de los encuestados identifica por
lo menos 02 instrumentos de gestion, el 54.5% indica que nunca recibieron charlas de
capacitacion en manejo y administracion del sistema de agua potable, el 88.3% indica que
no se ha realizado nuevas inversiones para mejorar el sistema de agua potable actual. Asi
pues, estos factores han influido directamente en el bajo calificativo de la sub variable
gestion de los servicios, dando como valor final 2.42 puntos, lo que significa que la gestion
de los servicios en el sistema de agua potable y saneamiento béasico de la localidad en estudio
es malo.

4.3.1.3 Analisis de la Sub variable Operacion y mantenimiento.

De acuerdo a la evaluacion de la sub variable operacion y mantenimiento del sistema
de agua potable y saneamiento, se han obtenido resultados desfavorables en los siguientes
indicadores: el sistema no cuenta con herramientas disponibles para realizar actividades de
operacion y mantenimiento al sistema, no tiene remuneracion el gasfitero o el personal
encargado del mantenimiento, no existen practicas de conservacion de las fuentes, algunos
usuarios participan algunas veces del plan de mantenimiento. Esto conlleva a obtener como
resultado un calificativo malo.

4.3.2 Analisis de Resultados a Nivel de la Variable D

4.3.2.1 Analisis de la Variable Indice de Sostenibilidad.

La sostenibilidad esta calculada en funcién a las sub variables o factores estado de
sistema, gestion de servicios, la operacion y el mantenimiento del sistema. Las categorias
que se utilizan segin la metodologia, son los siguientes: Sistemas sostenibles (disponen de
infraestructura en buenas condiciones, con atencion de servicios en condiciones optimas de

calidad, cantidad y continuidad de agua, con una directiva con el total de sus miembros y se
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encuentra operando eficientemente y recibe mantenimiento periddico), Sistema
medianamente sostenible (sistemas que se encuentran en proceso de deterioro de la
infraestructura, los que ocasionan alguna falla en el servicio, principalmente en continuidad,
cantidad o calidad del agua. Asi mismo, la deficiente gestion permite la disminucion de la
cobertura y se presentan deficiencias en el manejo econémico), Sistema no sostenible (en
estos sistemas las fallas en infraestructura son muy significativas; donde el servicio se vuelve
muy deficiente, con relacion a cantidad, continuidad y calidad del agua. La cobertura se
disminuye significativamente y la gestion dirigencial se reduce en cuanto a sus integrantes),
Sistemas colapsados (aquellos que se encuentran en total abandono y dejaron de brindar
servicio, es necesario formular nuevo expediente para ejecutar un nuevo sistema).

De la evaluacidn, en el factor estado del sistema se alcanzé 2.59 puntos, en el factor
gestion de los servicios 2.42 puntos y en el factor operacion y mantenimiento 2.37 puntos.
En consecuencia, el indice de sostenibilidad es 2.32, segun el cuadro de referencia de
puntajes se encuentran entre los parametros 1.51 — 2.50, lo que significa estado malo y
calificacion no sostenible.

Esto se sustenta porque no se alcanzaron calificaciones favorables en aspectos como:
cobertura de saneamiento no alcanza ni el 25%; dafios graves en captacion, cdmara de
reunion y rompe presion deteriorados; elementos como captacion, camara rompe presion,
reservorio no tienen cerco de proteccion, piletas domiciliarias en proceso de deterioro y
algunos ya estan fuera de servicio; en el factor de gestion de servicios, mas del 75% realizan
sus necesidades basicas al aire libre, mas del 90% no cuenta con espacio adecuado para
eliminar las aguas residuales y la basura; menos del 50% identifica a las autoridades de la
junta directiva, el 54% indica que no recibieron capacitacion en manejo y administracion del

sistema de agua potable.
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No existe un plan adecuado para realizar la operacion y el mantenimiento del sistema,
la junta directiva carece de equipos y herramientas para realizar el mantenimiento. Por tales

condiciones, se concluye que: el sistema de saneamiento basico no es sostenible.
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Conclusiones

1. Del diagnostico de la sostenibilidad del sistema de saneamiento basico en la localidad
Anchicha, con respecto a las sub variables determinantes, tales como son: Estado de
sistema, Operacion y mantenimiento, Gestion de los servicios, presentan diferentes
resultados. El sistema de abastecimiento de agua y saneamiento en general alcanz6
2.32 puntos, segun tabla 9 califica como sistema no sostenible y en estado malo o en

deterioro.

2. El estado del sistema de agua potable y saneamiento, teniendo en cuenta todos los
indicadores de esta sub variable, alcanz6 2.25 puntos, segln tabla 9 se encuentra en
estado de deterioro y por tanto en estado malo. Este resultado se sustenta, puesto que
gran parte de la infraestructura del sistema se encuentran con dafios en las estructuras,
falta de elementos basicos en la infraestructura; asi mismo, la cobertura del servicio

de saneamiento basico no alcanza siquiera ¥ de la poblacion en general.

3. Laoperacion y mantenimiento del sistema de agua potable y saneamiento, segun los
indicadores de esta sub variable, alcanzé 2.37 puntos, segun tabla 9 califica como
malo. Esto se justifica porque el sistema en general no cuenta con herramientas
adecuadas, no cuenta con personal capacitado para mantenimiento, es necesario
implementar practicas para conservar las fuentes de agua, la cuota familiar no cubre
gastos operativos, baja participacién de la poblacion usuaria en la ejecucion de los

planes de mantenimiento

4. Lagestion de los servicios en el sistema, teniendo en cuenta todos los indicadores de
esta sub variable, alcanz6 2.42 puntos. Segun tabla 9 la gestion de los servicios es
malo, se justifica principalmente porque mas del 70% de las familias hacen sus

necesidades basicas al aire libre, ademas solo el 6.5% cuenta con un lugar adecuado
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para eliminar la basura, mas del 80 % eliminan las aguas residuales de uso doméstico
a las chacras o alrededores, los usuarios desconocen los instrumentos de gestion, mas
del 50% indican que nunca recibieron cursos de capacitacion, no se han realizado

nuevas inversiones para mejorar el sistema existente.
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Recomendaciones
De acuerdo a las conclusiones obtenidos en el estudio del sistema de saneamiento
béasico en la localidad Anchicha, creemos que es conveniente y oportuno recomendar, segin
los aspectos evaluados con el propdsito de mejorar la calidad del servicio del sistema en
estudio.

1 Segun la conclusion del estado de la infraestructura, el cual se encuentra en estado
de deterioro y est4 catalogado como malo; se recomienda mejorar ciertos aspectos
que contemplan dicha sub variable, asi como: cambio total de la infraestructura de la
captacion, por presentar dafios graves en la estructura misma; proteger con cerco
perimétrico el reservorio; proteger los tramos de tuberias en la linea de conduccion
y distribucion, el cual se encuentran descubiertos y a la larga podrian presentar dafos;
tener mejor control de la calidad de agua que se consume. Asi mismo, debemos
incidir en mejorar la cobertura con respecto al sistema de saneamiento basico. Estas
mejoras permitiran alcanzar calificaciones positivas de dicha sub variable y por tanto
se lograra la sostenibilidad.

2 Segun la conclusion de operacion y mantenimiento del sistema, el cual se encuentra
en estado malo; se recomienda mejorar aspectos que contemplan dicha sub variable,
asi como: implementar con herramientas adecuadas para la operacion y
mantenimiento del sistema en general; implementar el servicio de gasfiteria, el que
debera contar con personal capacitado para realizar actividades de mantenimiento
periddico y solucion de averias; implementar un plan de mantenimiento constante, el
cual debe estar programado las actividades de limpieza y desinfeccion permanente
con la participacion de los usuarios en general; mejorar la dosificacién en la cloracién
del agua. Estas mejoras permitiran alcanzar calificaciones positivas de dicha sub

variable y por tanto se lograra la sostenibilidad.
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3 Segun la conclusion de la sub variable gestion de los servicios del sistema, el cual se
encuentra en estado malo; se recomienda mejorar aspectos que contemplan dicha sub
variable, asi como: principalmente se debe implementar espacios adecuados para la
disposicion de excretas, basuras y aguas residuales de uso doméstico; orientar y/o
capacitar a la junta administradora y usuarios en general, en el uso y manejo de los
instrumentos de gestion; mejorar la participacion ciudadana en actividades de
mantenimiento y desinfeccién del sistema en general, promover desde la junta
administradora las nuevas inversiones. Estas mejoras permitiran alcanzar
calificaciones positivas de dicha sub variable y por tanto se lograré la sostenibilidad.
Teniendo en cuenta estas recomendaciones en las distintas sub variables, se podra
hacer sostenible en los tres aspectos evaluados y por tanto se lograra la sostenibilidad
en el sistema de agua potable y saneamiento basico de la localidad de Anchicha.

4 El sistema de saneamiento basico de la localidad Anchicha, no alcanzaran
sostenibilidad por si solos, por estar catalogados como zona en extrema pobreza 'y en
consecuencia la cuota familiar es minima. Por tanto, se recomienda a las entidades
competentes asignar recursos econdmicos para garantizar la operatividad y
mantenimiento periddico de los sistemas en general.

5 Lametodologia aplicada para el célculo de indice de sostenibilidad, considera las sub
variables estado de infraestructura, gestion, operacion y mantenimiento; pero sin
embargo no se toma en cuenta la educacion sanitaria. Este ultimo factor creemos que
seria fundamental y de gran ayuda para lograr que un sistema sea sostenible, por lo
gue recomendamaos investigar sobre ese tema en proximas investigaciones.

6 Para investigaciones posteriores es necesario incorporar preguntas adicionales a las
que propone la metodologia SIRAS, asi como la antigliedad de los sistemas, los

criterios de disefio hidraulico y las presiones de agua en los domicilios.
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Se recomienda a las autoridades competentes definir las proyecciones de calles
principales y secundarias, teniendo en cuenta el crecimiento poblacional y el
ordenamiento territorial de la localidad; esto con el fin de proponer un nuevo sistema
integral de saneamiento basico con alcantarillado en las zonas agrupadas y UBS en
zonas dispersas.

Las instituciones, asi como el MINSA y ATM deberan incidir en el control
permanente de la calidad del agua, asi como el control y anélisis periddico de las
pruebas fisico, quimico y bacteridlogo, con el fin de garantizar agua segura y sobre
todo de calidad a la poblacién.

la JASS debera tomar en cuenta las recomendaciones de la SUNASS, ya que el objeto
de esta institucion es garantizar la prestacion del servicio de saneamiento, teniendo
en cuenta las condiciones de calidad, haciendo uso de sus atribuciones como ente
regulador y fiscalizador del servicio de agua potable y saneamiento.

Se sugiere a la municipalidad distrital de Chacoche, encaminar un proyecto integral
de agua potable y saneamiento bésico para la localidad de Anchicha y asi mismo
buscar financiamiento para su ejecucién, a través del Ministerio de Vivienda

Construccion y Saneamiento mediante el Programa Nacional de Saneamiento Rural.
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TITULO: “INDICE DE SOSTENIBILIDAD EN EL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO EN LA LOCALIDAD ANCHICHA, DISTRITO CHACOCHE,
PROVINCIA DE ABANCAY- APURIMAC 2018”
AUTOR: Bach. Romario Villasante Valderrama y Bach. Alexander Caballero Ramirez

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es el indice de sostenibilidad en el
sistema de saneamiento basico en la
localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac, 2018?

PROBLEMA ESPECIFICO

e ;Cual es el estado del sistema de

saneamiento basico en relacion al

indice de sostenibilidad en la

localidad de Anchicha, Distrito de

Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac,2018?

e cudl es la operacion y
mantenimiento en el sistema de
saneamiento basico en relacién al
indice de sostenibilidad en la
localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac,2018?

e  (Cudl es la gestion de los servicios
en el sistema de saneamiento basico
en relacion al indice de
sostenibilidad en la localidad de
Anchicha, Distrito de Chacoche,
Provincia de Abancay - Apurimac,
2018?

e evaluar la

OBJETIVO GENERAL

Determinar el indice de sostenibilidad
en el sistema de saneamiento bésico en
la localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac, 2018.

OBJETIVO ESPECIFICO

e evaluar el estado del sistema de

saneamiento basico en relacion al
indice de sostenibilidad en la
localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac, 2018.

operacion y
mantenimiento en el sistema de
saneamiento basico en relacién al
indice de sostenibilidad en la
localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac, 2018.

e  evaluar lagestion de los servicios en

el sistema de saneamiento basico en
relacién al indice de sostenibilidad
en la localidad de Anchicha,
Distrito de Chacoche, Provincia de
Abancay Apurimac,2018.

HIPOTESIS GENERAL

Apurimac,

El sistema de saneamiento basico en la
localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
2018 es medianamente
sostenible.

HIPOTESIS NULA h(0)

HIPOTESIS ESPECIFICAS
El estado del sistema de saneamiento
basico en la localidad de Anchicha,
Distrito de Chacoche, Provincia de
Abancay - Apurimac, 2018 es regular
en relacion al indice de sostenibilidad.

La operacion y mantenimiento en el
sistema de saneamiento basico en la
localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac, 2018 es bueno en relacion
al indice de sostenibilidad.

La gestion de los servicios en el
sistema de saneamiento basico en la
localidad de Anchicha, Distrito de
Chacoche, Provincia de Abancay -
Apurimac, 2018. Es bueno en relacion
al indice de sostenibilidad.

VARIABLE INDEPENDIENTE
e sistema de saneamiento basico

VARIABLE DEPENDIENTE
e indice de Sostenibilidad

Indicadores

1.Estado del sistema

- Cobertura

- Cantidad

- Continuidad

- Calidad de Agua

- Estado de la infraestructura
2.0peracion y mantenim.

- Plan de mantenimiento

- Participacion de usuarios

- Limpiezay desinfeccion

- Cloracién

- Conservacion de la fuente

- Servicios de gasfiteria

- Herramientas disponibles
3.Gestion de los servicios

- Abastecimiento y manejo del
Agua

- Disposicion de excretas, basuras
y aguas grises

- Aspectos de salud

- Gestion

La investigacion
corresponde al Enfoque Mixto, Nivel
Descriptiva No Experimental de
Disefio Transversal. Tipo aplicada se
basa en resolver problemas précticos,
con un margen de generalizacion
limitado. De este modo genera pocos
aportes al conocimiento cientifico
desde un punto de vista tedrico.

La poblacion elegida son los
habitantes de la localidad de
Anchicha, en vista que la poblacién de
estudio es pequefia, no requiere
exuberantes recursos econémicos,
materiales 'y humano; se ha
determinado que la muestra es el
100% de la poblacion usuaria del
sistema de agua potable 'y
saneamiento de la localidad Anchicha,
que son 77 familias, la junta
administradora de servicios (JASS) y
las autoridades locales.

La recoleccion de los datos es de
forma Prolectivo o Prospectivo,
porque se ha definido previamente
con precision la recolectar los datos.
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Anexo 02: Instrumentos de Recoleccidon de Datos
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seemanise 024101

ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE COBERTURA Y CALIDAD DE LOS

SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 01 |

ESTADO DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

INFORMACION GENERAL DEL CASERIO /COMUNIDAD.

A. Ubicacidn:
1
3. 4. Distrito: ..SACQRLA:
PrOVINGia: ...un.. JEIVELY.........comomrciviirerirenreren 6. Departamento: ... 4708 1HE ...
Altura (msnm): [ Altiud: 9735 msnm |[X: 7/52 37 | ¥: gys2 7/8 |
8. Cuantas familias tiene la localidad / anexo o sector: 77 F27LLS
9. Promedio integrantes / familia (dato del INEL no llenar): |...2:£.7.....

10.

i

12.

3¢

14.

15.

(Explique como se llega a la localidad / anexo o sector desde la capital del distrito?

: - Medio de Distancia Tiempo

Desde Hasta Tipo de via Transporte (Km.) (oras)
A80 Y CA5/IVCHIHOA A5/0¢ 7824 VERICOLOS 20 &m Ys g

L4SINEH! B0 CHICOCHE AFIEIH DL YVEHICULES LOK s mil)

(Qué servicios publicos tiene la Jocalidad? Marque con uné X
> Establecimiento de Salud 51 ] No OJ
» Centro Educativo SI E NO D :
Inicial [X] Primaria Secundaria [] {\r
» Energia Eléctrica s1 [X] No O
Fecha en que se concluyo la construccién de] sistema de agua potable: .......... s i

dd / mm / aaaa
S ST BT erd) Py S AN sl o R e B s T

¢ Qué tipo de fuente de agua abastece al sistema? Marque con una X

Manantial Pozo D Agua Superficial D

(Cémo es el sistema de abastecimiento? Marque con una X

Por gravedad m Por bombeo D

AT ERVICIOS (MUN'C‘PWDDISWALDE
i A ABANCAY - APURIMAC
............... Chus s
At AR e ssmery Castillo Chavez

PRESIDENTE RESPONSABLE AT
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™
0o
|

AGUA POTABLE (A.P):

B. Cobertura del Servicio:

16.1 ;Cuantas familias se benefician con el agua potable? (Indicar el nimero)
16.2 ;Cuéntas familias son en total en tu localidad?
77

C. Cantidad de Agua:

17. (Cuél es el caudal de la fuente en época de sequia? En litros / segundo s
18. ;Cuantas conexiones domiciliarias tiene su sistema? (Indicar el nimero)

19. ;El sistema tiene piletas publicas? Marque con una X.

s NO[] (Pasar a la pgta. 21)
20. ;Cuantas piletas publicas tiene su sistema? (Indicar el nimero) I:’

D. Continuidad del Servicio:

21. ;Cémo son las fuentes de agua? Marque con una X

NOMBRE DE QESCBDCION Mediciones
LAS FUENTES Permanente | BAi4 cantidad | Se seca totalmente | |, T [ .. T . [ .. | CAUDAL
pero no se seca | en algunos meses.
1 R R e X .35 |41 (128 0-25|432] /.32 t7)s
L A o ——— - ——————— ] =

22. (En los ultimos doce (12) meses, cudnto tiempo han tenido el servicio de agua? Marque con una X
Todo el dia durante todo el afio E

Por horas sé6lo en época de sequia D
Por horas todo el afio D

Solamente algunos dias por semana D

E. Calidad del Agua:

23. ;Colocan cloro en el agua en forma periédica? Marque con una X

SIZ NO D(Pasar a la pgta. 25)
24. ;Cual es el nivel de cloro residual? Marque con una X

DESCRIPCION
Lugar de toma Baja cloracion Ideal Alta cloracion
de muestra (0 — 0.4 mg/It) (0.5-0.9 mg/lt) | (1.0 - 1.5 mg/lt)
Parte alta B
Parte media X
Parte baja > 4

fML’:‘!ECi:"A!.IDo‘ 3 DISTRITAL DE CHACOCHE

e Brm
ssones
. » ssmery Castillo Chay,
PR CORZ3088 PUMA RESFONBASLE ATM
ESIDENTE
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25. ;Como es el agua que consumen? Marque con una X

Agua clara m

26. ;Se ha realizado el analisis bacterioldgico en los Gltimos doce meses? Marque con una X

sid

Agua turbia D

No O

Agua con elementos extrafios D

27. ;Quién supervisa la calidad del agua? Marque con una X

Municipatidad (]

Otro D (nombrario)

mmsa X

ass O
Nadie D

F. Estado de la Infraestructura (sistema de agua potable):

0

28. ;Cuantas captaciones tiene el sistema?

[ Altitud: 3573 /7 msnm l l X: 7/5038.£3

|[¥: 89526 95. 67 |

(Indicar el nimero)

29. Describa el cerco perimétrico y el material de construccién de las captaciones. Marque con una X

Estado del Material de construccion de | Datos Geo-referenciales
Cerco Perimétrico la captacién
Captacion Si tiene No
Enbuen | Enmal | tiene. Concreto. | Artesanal. | Altitud X s
estado. | estado.
Capt. 1 X X 3567.17 |7/5¢38 |8¢s2675)
Capt. 2
Identificacion de peligros:
S T R R o
preseota | BU8Y ) At teriene undaciones | Deslizamientos
avenidas arboles agua
Capt. 1 [———1——— X
Capt. 2 e
30. Determine €] tipo de captacion y describa el estado de la infraestructura? Marcar con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno
R = Regular
M = Malo
COMITE JUNT) RVICIOS
SA .
* MUNICIPALIDZ D DISTRITAL DE CHACOCHE
wessfasalsh AGANCAY - APURIMAC
- “Eni: aoowolg i /)Zuxﬁ/
PRESIDENTE 0 Chavez

S
RESPONSABLE ATM
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o Caja o buzén de reunién.

31 (Tiene caja de reunién? Marque con una X

st

NO m (Pasar a la pgta. 34)

32. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las cajas o buzones de reunion.
Margque con una X

Material de Datos Geo-referenciales
Estado del : :
S construccion de la Caja
Cerco Perimétrico SR
Cajao € Reunion
buzén de Si tiene
Rexaion En | pomal | Notiene | Concreto | Artesanal |Altitud | X Y
e estado
estado
C2 [Tt e
Identificacion de peligros:
Cajao
;‘lelu(:li:: Re H ey SSRGS Inundaciones | Deslizamient Dessrend'm'eﬂm 3:-;;agu;zcl:n
presenta uayco 0 de tovono ndaciones entos e rocas o ente de
avenidas arboles agua
(ol ol e e
€2 e [
33. Describa el estado de Ja estructura. Marque con una X
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno R = Regular M = Malo
Tapa Sanitaria Tuberia de
: S Dado de
No Si tiene Seguro | Estruc- Canustilla l;‘:&::e) proteccién
Desstinel | an ] Mat || 0] WA Kol ST [Ne| St |[No| si
¢ der | tie | tien tie | tiene | tie | tiene | tie | tiene
B|(R/M|B|(R(M| a | ne| e R|/M|ne |B/M|ne |B|M|ne |B/M
(5 T s, % T N e, ot
c2 = —] ——1_1
o Cémara rompe presién CRP-6.
34. ;Tiene camara rompe presion CRP-6? Marque con una X
ST W NO D(Pasarala pgta. 38)
! MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACOCHE
i ABANCAY - APURIMAC
D SERVICIOS O~
\CHICHA) m::;/c i ']-l.!..;;.“"'..".'.
FLSSRals S
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35. (Cuéantas camaras rompe presion tiene el sistema?

» oo avpemize T30
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(Indicar el nimero)

36. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion de las cdmaras rompe presion (CRP-

6). Marque con una X
Material de Datos Geo-referenciales
E stad? dfl 5 construccion de la
Cerco Perimétrico CRP6
e Si tiene
Enbuen | Enmal | Notiene. | Concreto. | Artesanal. | Altitud X Y
estado. estado.
CRP6 1 X X rssy. 40| 71509515 (8452758512
CRP6 2
CRP 6 Identificacion de peligros:
Crecidas e Desprendimiento |Contaminacion
No Hundimiento ’ % K
presenta Huayco o RaanE Inundaciones |Deslizamientos dg rocas o de la fuente de
avenidas arboles agua
CrRP61 | X
CRPG2 e S o UL
37. Describir el estado de la infraestructura. Marque con una X:
Las condiciones se expresan en el cuadro de la siguiente manera:
B = Bueno R = Regular M = Malo
Tapa Sanitaria ] Tl}ber'ia (.ie Dadode
Si tiene Seguro | Estructu Canastilla | limpia proteccion
Descripci | No o rebose
on tie | Concre- Metal Ma | No | Si No| Si [No| Si | No Si
ne | to €@ | der | tie | tien tie | tiene |tien | tiene | tie | tiene
B|R|M/B|R|M| a2 [ne| ¢ |[B|R|M|ne |[B{M| e |B|{M|ne|B| M
CRP 1 X X X[ X XX
CRP 2

38. ;Tiene el sistema tubo rompe carga en la linea de conduccién? Marque con una X

NO D(Pasar a la pgta. 40)

st B

39. (En qué estado se encuentran los tubos rompe carga? Marque con una X

Decrincion Tubos rompe carga
P NN 2 Ny TN NS T ENY6 TN Y
Bueno
Malo D
|STRITAL DE CHACOCHE
WU'“C"%V TPURIMAC
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44.
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s be Lsspemare ODSALL

Linea de conduccion.

(Tiene tuberia de conduccion? Marque con una X
SI (] NO D(Pasar a la pgta. 44)

Identificacion de peligros:

|X| No presenta D Huaycos

l:l Crecidas o avenidas D Hundimiento de terreno

D Inundaciones D Deslizamientos
D Desprendimiento de rocas o arboles

[:I Contaminacion de la fuente de agua

Especifique: [

(Como estd la tuberia? Marque con una X
Enterrada totalmente D Enterrada en forma parcial m
Malograda D Colapsada D

(Tiene cruces / pases aéreos?

st No [

(En qué estado se encuentra el cruce /pase aéreo? Marque con una X

Bueno D Regular D Malo D Colapsado D

Planta de Tratamiento de Aguas.

(El sistema tiene Planta de Tratamiento de Aguas? Marque con una X

SI D NO E (Pasar a la pgta. 47)
Identificacion de peligros:

|:| No presenta l:l Huaycos
D Crecidas o avenidas D Hundimiento de terreno

[ ] Inundaciones D Deslizamientos
|:l Desprendimiento de rocas o arboles
|:| Contaminacion de la fuente de agua

Especifique:

MUNICIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY - APURIMAC

Rossmery Castilio Chavez
RESPONSABLE ATM

RESIDENTE
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45. ;Tiene cerco perimétrico la estructura?

SI, en buen estado D SL,

“FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010”
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Marque con una X

en mal estado D

46. (En que estado se encuentra la estructura? Marque con una X

Bueno D

o Reservorio.

47. ;Tiene reservorio?

s X

Regular

Marque con una X

O

~o [

48. Describa el cerco perimétrico y el material de construccion del reservorio. Marque con una X

No tiene D

Malo D

RESERVORIO

Estado del
Cerco Perimétrico

Material de construccion
del Reservorio

Datos Geo-referenciales

Si tiene NG

En buen | En mal
estado. | estado.

tiene.

Concreto. | Artesanal.

Altitud X Y

RESERVORIO 1

b (R

X

Identificacion de peligros:

RESERVORIO

N Crecidas
No
Huayco 0

resenta ;
P avenidas

Contaminacion

Hundimiento

de terreno

Inundaciones

Deslizamientos

Desprendimiento
de rocas o

arboles agua

de la fuente de

Reservorio 1

X

49. ;Describir el estado de la estructura? Marque con una X.

DESCRIPCION

Volumen:

ESTADO ACTUAL

No

Si Tiene

Seguro

tiene

Bueno | Regular | Malo

Si No
Tiene | tiene

Tapa

De concreto.

Metalica.

sanitaria 1 (T.A) e

De concreto.

X

Tapa

sanitaria 2 (C.V) Metalica.

Madera.

Reservorio/ Tanque de
Almacenamiento

Caja de valvulas

Canastilla

Tuberia de limpia y rebose

Tubo de ventilacion

Hipoclorador

PP XX

/PR ESIDENTE

‘ x-:ﬁ-mma DISTRITAL DE CHACOCHE
w ANCAY - APURI

(o

o

]
i '“-‘e%lcdgsABLE ATM
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Vélvula flotadora X
Vilvula de entrada X
Vilvula de salida X
Vilvula de desagiie X
Nivel estatico X

Dado de proteccion Y
Cloracion por goteo X
Grifo de enjuague

En el caso de que hubiese mas de un reservorio, utilizar un cuadro por cada uno de ellos y
adjuntar a la encuesta.

o Linea de Aduccion v red de distribucion.

50. ;Como esté la tuberia? Marque con una X

Cubierta totalmente D Cubierta en forma parcial m

Malograda D Colapsada D No tiene D

Identificacion de peligros:

@ No presenta D Huaycos
D Crecidas o avenidas D Hundimiento de terreno

[:] Inundaciones |:| Deslizamientos
D Desprendimiento de rocas o arboles

El Contaminacion de la fuente de agua

Especifique: L

51. ;Tiene cruces / pases aéreos? Marque con una X

s O No [

52. (En qué estado se encuentra e] cruce / pases aéreos? Marque con una X

Bueno D Regular D Malo D Colapsado D
o Vilvulas.

53. Describa el estado de las valvulas del sistema. Marque conuna X e indique el nimero:

SI TIENE NO TIENE
DESCRIPCION
Bueno | Malo | Cantidad | Necesita | No Necesita
Vilvulas de aire Do
Vilvulas de purga X
Vélvulas de control )(

o Céamaras rompe presion CRP-7.

54. ;Tiene cdmaras rompe presion CRP-7? Marque con una X

s1 ] NO [X]

I ENUNiCIPALI’J»‘J DISTRITAL DE CHACOCHE
COMITE Junss 21510000 ABANCAY - APURIMAC
AV 5fimo e oo A DE SERVICIOg b G
f R ANCHITHA) S /AT, L\p
L mery Castilio Chavez
W T T AT s ee kosiﬁS%NSABLB ATM
L PUMA
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55. ;Cuantas camaras rompe presion tipo 7 tiene el sistema? D (Indicar el nimero)

56. Describa el cerco perimétrico y material de construccion de las CRP-7.

Marque con una X

A 2 Material de construccion Datos Geo-referenciales
Cerco Perimétrico
CRP7
CRP7 Si tiene
Enbuen | Enmal | Notiene. | Concreto. | Artesanal. | Altitud X b
estado. estado.

CRP7 1 ———

CRP7 2

CRP7 3 T

CRP7 4

Identificacion de peligros:
CRP7 No Crecidas Hihdiniento Desprendimiento | Contaminacion
Huayco 0 Inundaciones |Deslizamientos de rocas o de la fuente de
presenta : de terreno .
avenidas arboles agua
CRP71
CRP72 e
CRP73 =1
CRP74 —
+CIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE
w ABANCAY -APURIMAC
COMITE JunTa 5 .
¥ SANES VR
1A}
Al VA4 PUMA

‘ 80 6.
PRESIDENTE
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o Piletas publicas.

58. Describir el estado de las piletas publicas.

SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO

Marque con una X

108

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA

VALVULA DE PASO GRIFO

g{(l)l}; Bueno | Regular

Malo

No

tiene Bueno

Malo

No

Hona Bueno | Malo

No
tiene

Pl —t

P2 —

P3

P4

o Piletas domiciliarias.

59. Describir el estado de las piletas domiciliarias.

Marque con una X

(muestra de 15% del total de viviendas con pileta domiciliaria)

DES PEDESTAL O ESTRUCTURA

VALVULA DE PASO GRIF

0

CRIP
ClON | Bueno | Regular

Malo

No

Hene Bueno

Malo

No
tiene

Bueno | Malo

No
tiene

Casal

X

X

Casa 2

X

Casa3

X

Casa4d

Casa 5

Casa 6

Casa 7

Casa 8

Casa 9

Casa 10

Casa 1l

SN P DX X

Casa 12

Casa13

<

Casa 14

Casa 15

X

Casa 16

SO P ) B PRPXPX

Casa17

Casal8

Casa 19

Casa 20

Casa 2]

B

Casa 22

Casa23

X

Casa 24

Casa 25

X

Casa 26

Casa 27

Casa 28

Pad

Casa 29

<| PP X K| XA

x| <X P B IX|x

Casa 31

X
Casa 30 )<
X
X

X [5¢ < PR BB I e PP P DA | Bcb B [ P [ P e P P | P pe

P XX

VCAYLLAHUA PUMA
DNI: 30073068
PRESIDENTE

ABANCAY - APURIMAC
s

* MUNICIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE

Rossmery Castilio Chavez

RESPONBABLE ATM
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B 4 I AT A V74 T 8 ” VT

L)

aemnan, e B
+be (speaa o COSU

Casa 33
Casa 34 X
Casa 35 X
Casa 36
Casa 37
Casa 38 X
Casa 39
Casa 40
Casadl
Casa 42
Casad3
Casad4
Casa 45
Casa 46
Casad7
Casa 48
Casa49
Casa 50
Casa 51
Casa 52
Casa 53
Casa 54
Casa 55
Casa 56
Casa 57
Casa 58
Casa 59
Casa 60
Casa 61
Casa 62
Casa 63
Casa 64
Casa 65
Casa 66
Casa 67
Casa 68
Casa 69
Casa 70
Casa 71
Casa 72
Casa 73
Casa 74 )y x
Casa 75
Casa 76
Casa 77

Casa 78
Casa79 e

X

X PP P
< PX] BB P

S X
<D< P<

< <P
><><><

X PP
P[5 |< P

KE P PR X
Dad I S B 19 o B 5 Y

X P<Ix| p<
DXL I P PR

<P DXDXDARX] P4
X< I P X

S¢S PR X PP DX e PR [ PSS XX B X e P PR [ P DX B B P4 IS e I [ 5 I P P [ [ P o < PXC

< XX
I P X

[

MeNTolAss an wbm\x MUN‘C'PA'-W%2$WM°EWW
ABAN( -APURIMAC

AEECATLIAIOA PUMA o T T N
/7 DNI: 30073068 % Rossmery Castilio Chavez
PRESIDENTE RESPONSABLE ATM
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s o Cregaaner CESMC

SANEAMIENTO BASICO (S.B)

A. Cobertura del Servicio:

60.1 ;Cuantas familias se benefician con el saneamiento basico? /9
60.2 ;Cuantas familias son en total en tu localidad?

B. Estado de la Infraestructura (UBS y Letrinas):

o Baios publicos S).

61. ;describir el estado de la estructura? ~ Marque con una x

ESTADO ACTUAL
UBS - 01 Si Tiene

coordenadas }\Io
S 9952 333 tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
Metalica. %
Otros
Teja Andina
Calamina X
Otros
Muros v Revogues A
Unidad Basica de Saneamiento X
Inodoro
Ducha
Valvula y Accesorios
Lavadero Multiuso
Camara Repartidora
Camara Seca —
Pozo Percolador x

Puerta

Cobertura

/'><>< X

ESTADO ACTUAL
UBS - 02 % Si Tiene
coordenadas 0

E 71529 W=3Y52893 tiene | Bueno | Regular | Malo

Madera

Metalica. 3

Otros

Teja Andina

Calamina

Otros

Puerta

Cobertura

Muros v Revogues

Unidad Basica de Saneamiento
Inodoro

Ducha

Valvula y Accesorios
Lavadero Multiuso

Camara Repartidora i
Camara Seca S
Pozo Percolador X

Pad S LY D o e

MUNICIPALID D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY - APURIMAC
) "LLA/E\T‘/ }\ e senens

Py Castillo c"" vez
Ro’:\'g:p:’:rqmus ATM
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o Baiios domiciliarios (UBS v Letrina).

Marque con una X

62. ;describir el estado de la estructura?

“FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010
SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO

ESTADO ACTUAL
UBS - 01 % Si Tiene
coordenadas i
oo 5328 N=395252Y tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
i Metalica. £
Otros
Teja Andina
Cobertura S X
Otros
Muros v Revoaues X
Unidad Basica de Saneamiento X
Inodoro X
Ducha X
Valvula y Accesorios X
Lavadero Multiuso el
Camara Repartidora s ]
Camara Seca e
Pozo Percolador X

TLELTINICIAL WVZE /L3 ANVCHICHD

ESTADO ACTUAL
UBS - 02 N Si Tiene
coordenadas oo
£-75382 M=9Y529// tiene | Bueno |Regular | Malo
Madera
oy Metdlica -
Otros
Teja Andina
Cobertura C ajlamina =
Otros
Muros v Revogues 4
Unidad Basica de Saneamiento X
Inodoro X
Ducha X
Valvula y Accesorios X
Lavadero Multiuso X
Camara Repartidora i
Camara Seca e
Pozo Percolador X

L. E Pe178g)8

7
JE SERVICIOS

DMINISTRADORS

:\WEN“J (JASS NCH {CHA)
/‘ LA
CAVLLAHUA PUMA

DNi: 80073068
PRESIDENTE

W sYo57 AWCHICH S

MUNICIPALID? D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY -APURIMAC

Rossmery Castillo C

S L

ul-on-"-‘- savane

vez
RESPONSABLE ATM
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SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO

ESTADO ACTUAL
UBS - 03 N Si Tiene
coordenadas 210
75257 N2 9YSLIS tiene | Bueno | Regular | Malo
Puerta MadF e R
Metalica.
Otros
Teja Andina
Cobertura C aJ]amina X
Otros
Muros v Revogues X
Unidad Basica de Saneamiento W
Inodoro X
Ducha X
Valvula y Accesorios X
Lavadero Multiuso X
Camara Repartidora ——
Camara Seca e e
Pozo Percolador X
GUESTO PE S4L00  MCHICHA
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 01 N Si Tiene
coordenadas 0
o 95395 pe 9452 963 tiene [ Bueno | Regular | Malo
Madera
e Metalica
Otros X
Teja Andina
Cioheciing CaJlamina ol
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal N
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion 5
Terraplen %
Hoyo o Camara X
NISTRADY, DE SERVICIOS
ANCHICHA) MUNICIPALID# D DISTRITAL DE CHACOCHE
ABANCAY - APURIMAC

eeann.
amaane

CAYLiA
Oni: 80073{)1'61'3 PUsa

p"~“r£:3|DEN‘rE

e /)
X ey ,UJ//
Rossmery Castillo Chavez
RESFONSABLE ATM

112



113

- “FORMATOS DE LA METODOLOGIA SIRAS - 2010” 4
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+ 0 (acpnate COSH0L

ESTADO ACTUAL
LETRINA - 02 N Si Tiene
coordenadas ey
£ 5376 wRYSL593 tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
Metalica
Otros X
Teja Andina
Calamina X
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal X
Losa
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara >4
UICENTACION Tolldylld &OISPETrLY
Cds4 v og

Puerta

Cobertura

ESTADO ACTUAL
LETRINA - 03 X Si Tiene

coordenadas No
=3 2 tiene | Bueno | Regular | Malo
£:7/5¢07 Wwz 8Y52877

Madera
SHaE Metalica
Otros
Teja Andina
Calamina
Otros

3

X
Caseta (cerco) —- X

X

Brocal
Losa X
Aparato Sanitario
Tuberia de Ventilacion
Terraplen

Hoyo o Camara

Zosqitd Pord s54L4242
454 NE /O

Cobertura

e PX

DX [

COMITE JUNTA ISTRADORA DE $£RYICIOS MUNICIPALID? D DISTRITAL DE CHACOCHE
4SS ANGHICHA) __ ABANCAY - APURIMAC

L CAVLLAHUA PUMA Rossmery Castilio Chavez
1§ 00T S008 RESPONSABLE ATM
PRESIDENTE
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Serietums oo i SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO -
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 04 N Si Tiene
coordenadas i
. P tiene | Bueno | Regular | Malo
£z #syo  w-2¢s2 387
Madera
ERs Metalica
Otros X
Teja Andina
Cobertura Colonin X
Otros
Caseta (cerco) )(
Brocal S
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
20crd QUISPE PE SHLY7E
CASY NE N
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 05 N Si Tiene
coordenadas 5 v B Reil Mal.
ene | Bueno egular 0
£z F/5353 N=FY5292F
Madera
s Metalica
Otros X
Cobertura Iep A'ndma
Calamina
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal K
Losa il
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara )\

WD) LY CAYLHUY  Furrd
C4sé 02 3)

NICIPALIDS D DISTRITAL DE CHACCCHE
" ABANCAY -APURIMAC

- wese O T LT T L LD bt e i
ery Castillo Chavez
Ross%nés;YONBABLE AT

CAVILAFII A Ssss s
Ni: so07a00d PUMA

PRE SIDENTE

71,
D
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ESTADO ACTUAL
LETRINA - 06 N Si Tiene
coordenadas L
e tiene | Bueno | Regular | Malo
Puerta Mad“.“
Metalica
Otros X
Teja Andina
Cbertiun Calamina X
Otros
Caseta (cerco) - X
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario ¥
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara N

SATOEIINA COTIEELLZ  oTIN)
454 pm= 42

ESTADO ACTUAL
LETRINA - 07 N Si Tiene
coordenadas tieo : . o
£z 7/5386 N=§Y52IsE o Sl e £
Madera X
i Metalica
Otros
Teja Andina
Cobertura el X
Otros
Caseta (cerco) - X
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X

IS Ay UL A &OivI D
44 w:d3

MUNICIPALID/ 3 DISTRITAL DE CHACOCHE
INISTRADORADE SERVICIOS ABANCAY - IMAC
1JASS ANCHICHA) Mol A

7 m

; g BT PO Gaaiisn Rossmery Castillo Chavez
{S E:! }u’.')‘o"yl gg(é,g PUMA RESFPONSABLE ATM
PRESIDENTE
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sree s SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO VW ST
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 08 Si Tiene
No
coordenadas 5
tiene | Bueno | Regular | Malo
Madera
Loes Metalica
Otros X
Cobertura loe Apdma
Calamina
Otros X
Caseta (cerco) D4
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
ABUILES Cayecbivs Pup7d
(454 H2 3%
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 09 Si Tiene
coordenadas tNO B R ol
£2 715322 W-8Y52962 iene | Bueno egular 0
Madera
i Metalica
Otros X
Teja Andina
Cobertura Calaine X
Otros
Caseta (cerco) - X
Brocal Y
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen b
Hoyo o Camara X

GEECOLID YLl TN/
CASA V= )

MUNICIPALIDZ D) DISTRIT)
ALVFJ DISTRITAL DE CHAC
ﬁAQ'\b{wI‘xY ~APURIMAC G

A5TRAD0RA OE SERVICIOS
(Jﬁsjw Bos : w
; ossnlery'('?':"i"s'i'ill'amt:‘"

& hévez
............. csauss SFPONS,

CAVLLA HUA PUMA ey
DNT 10073088

PRC:SIDENTE

COMITE JUNTA
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ESTADO ACTUAL
LETRINA - 10 N Si Tiene
ek dene | B R Mal
£o 75305 Nz 8452 975 siosill sk -
Madera
Faets Metalica
Otros X
Teja Andina
Cobertura i <
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal X
Losa D
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
Loc/h BOEECD 740/
4548 = Y3
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 11 N Si Tiene
coordenadas 0
L= tiene [ Bueno | Regular | Malo
£z 75138 N=995320¢
Madera
I Metalica
Otros X
Cobertura Teja Apdma
Calamina
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen D
Hoyo o Camara ><

ANWDOLES  ABYUSAIL  Gurspé
sa n:s¥

MUNICIPALIDA D DISTRITAL DE CHACOCHE
M Rt ABANCAY -APURIMAC

e o Qe w)

ssmery Castilio Chavez
AT sas RESFONSABLE ATM
oo7300g | UMA

=SIDENTE

CAY,
DNt 3
[
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ESTADO ACTUAL
LETRINA - 12 N Si Tiene
coordenadas 280
s tiene | Bueno | Regular | Malo
E- 5050 Nz Z8Y53/7Y
Puerta L
Metalica
Otros X
Teja Andina
Srsh Calamina X
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal 5
Losa ¥
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
Flnarsco SospPE  ytconil
(4s4 V- 67
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 13 N Si Tiene
coordenadas 20
» tiene | Bueno | Regular | Malo
Ez715090 - 8Y5327
Madera
e Metalica
Otros X
Cobertura 5 Apdma
Calamina
Otros
Caseta (cerco) 54
Brocal X
Losa X
Aparato Sanitario b ¢
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X
EULO JTANW! To78yLls
A&ss W= 70
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACOCHE
ASANCAY - APURIMAC
Y
'ﬁ"')'ssmery Castilio Chavez
RAF AV LATILA B RESPONSABLE ATM
5 " 0673008 PUMA

P: _SIDENTE
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e SISTEMA DE INFORMACION REGIONAL EN AGUA Y SANEAMIENTO - ety
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 14 N Si Tiene
coen tie:e Bueno | Regular | Malo
u r
= #5031 pz 8Y5335Y
Madera
Tian Metalica X
Otros
Teja Andina
L Calamina X
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal %
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion D
Terraplen X
Hoyo o Camara )<
FEELEDY C8YLLHOA Tor7ylcd
(454 W= 73
ESTADO ACTUAL
LETRINA - 15 N Si Tiene
coordenadas d e B R Mal
£ 7579 N=FYSLIE 2 ene ueno egular 0
Madera
Ry Metalica
Otros e
Teja Andina
Cobertura T b
Otros
Caseta (cerco) X
Brocal e
Losa X
Aparato Sanitario X
Tuberia de Ventilacion X
Terraplen X
Hoyo o Camara X

I7BRIBNO TPUEVLS 17C2EAN O

Nombre del encuestador: ... 29/ ARIC  VillasewTe ~ VALpgernanAa

MUNICIPALIDAD NISTRITAL DE GHACOCHE
iy ; 255 o ASANCAY - APURIMAC
.‘W i3 ,
ruxs’ ANC "cm : Q/ L STTLRC LA LA L Ll
5 (o ‘tillo Chavez
T i Wosginery Castilio Chy

CAYLL/
N “0071;{)%@ PUMA
PRESIDENTE
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Agwn s e gy m e
3 In Cregermier TS

ENCUESTA PARA EL REGISTRO DISTRITAL DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 02

ENCUESTA SOBRE GESTION DE LOS SERVICIOS
Y COMPORTAMIENTO FAMILIAR

Aspectos Generales

Provincia: Abﬂ”é? DIStrito: .......... d7 amc/IP .....................
T ocalidads et Anchicha
Nombres y apellidos de la madre de familia: Cecilea '72,0—!0 L"/'CHU‘

p—

INonibres viapellidosidel fefe de familing v il B i i s i iasidesmos i v das s s s as ey i asdesss

Ntmero de integrantes de la familia:

Abastecimiento y manejo del agua

60. ;De donde consigue normalmente el agua para consumo de la familia? (marcar sélo una opcién)

- De manantial o puquio.... D - Conexion o grifo domiciliario...m

DAt e o D = Pileta Publica...ctinmssesisiases D

61. ;Quién o quiénes traen el agua?
= ia madrer. o) m - Madre y padre....... D - Las nifias ............ D
- Elpadre........... D - Madre e hijos......... D - Los nifios............ D

62. ;Aproximadamente qué tiempo debe recorrer para traer agua para consumo familiar a su vivienda?

- Menor a 30 minutos ...... E - .Dela2horas..... D
- Entre 30 y 60 minutos D - Mayora2 horas...D
63. (Cuantos litros de agua consume la familia por dia?
- Menor o igual a 20 Its..... m - De81al120lts D
- De21 840 15 O - Mayora1201ts...[]]
- De4la80lts................ D
64. ;Almacena o guarda agua en la casa? ST D NO-.) m

65. (En qué tipo de depositos almacena el agua?
- Tinajas o vasijas de barro....D - Galoneras.......... D - Pozo......... D

S B e i O - Cilindro........... £l - 0tr0 oo [

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHACOCHE
ACANCAY - APURIMAC

‘) Q/L‘

& arennnes i
4 Rossmery Castillo Chavez
RESPONSABLE ATM
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Cozpwrmsse CO5UC

P
yhe

(Puede mostrarmelos? (observacién)
Lvpios [ sucios [
66. ;Los depdsitos se encuentran protegidos con tapa? (observacién)
. No..[T]
67. (Cada qué tiempo lava los depésitos donde guarda el agua?
- Todos los dias ...... D - Una vez a la semana....... D - Al mes........... D
- Interdiario ............ D - Cada quince dias ............ D = OO tnemeerness D

68. ;Como consume el agua para tomar?

- Directo del depdsito donde almacena ............. D e e e e @
- Directo del grifo (agua sin clorar)..........cc....... D - La cura o desinfecta antes de tomaD
- Directo del grifo (agua clorada por la JASS) D T s (o mee s el e ) D
69. Anotar el dato de lectura de cloro residual
- Menora 5 mglt... D NOTA: Si no se dispone de reactivo y comparador de
D cloro en ese momento, anotar el dato de la
- Entre Sy 8mg/lt....... evaluacion del estado de la infraestructura, ya
- Mayora 8 mg/lt D que también tomaré el dato de cloro residual

Disposicidén de excretas, basuras y aguas grises

70. ;Dénde hacen normalmente sus necesidades? Si marco UBS pase a la pregunta P73

SEUBS T o e R D - Acequia ........... D — Campo Abierto E 4
- Hueco (letrina de gato)...... D - Letrina........... D - Otros D

71. Si tiene letrina preguntar: ;Qué echa al hueco de la letrina para evitar el mal olor?

o Caln D ~ICEIOSENE 1y asiissvasatanissssmpiians D S EHEOS o nonness D

- Ceniza....... - Estiércol de caballo o burro D

72. ;Me podria ensefiar su letrina? (De lo observado anote)

72a) Tiene paredes, techo, puerta, losa, 72¢) Eliminan heces y papeles en el
tapa, tubo (todos) hoyo
SI NO
D D SI D NO D
72b)La letrina tiene mal olor 72d)Condicién de la letrina: Letrina
completa, sin mal olor y limpia
st O3 No [ s O ~o O

73. ;Donde eliminan la basura de la casa?

SR T e S E$ - Laquema i..viiaii, D

- Microrelleno sanitario........ D - Alrededor de la casa D

MRICIPALID B DISTRITAL DE CHACOCHE
;;NFNCAY - APURIMAG

Q-
sousee

Rossmery Castillo Chaves
RESPONSABLE ATM
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74. ;Dénde eliminan el agua usada de la cocina, lavado de ropa, servicios, etc.?

= (CHACTR wissniimisarsieis D - Pozo de drenaje. ........... D
_1.25.
- Alrededor de la casa..... E" (6 e e D =4 =
A
- Acequia 0 Ti0.c.overeeenen. D
Aspectos de salud
75. ;Tiene nifios menores de cinco afios?
SI D NO m Cuantos? D
76. (En los ultimos quince (15) dias, alguno de estos nifios ha tenido diarrea?
st ] No &K Cuéntos nifios? []
Recuerde que el Programa Nacional de Enfermedad Diarreica y Colera considera que una
persona tiene diarrea cuando presenta deposiciones liquidas o semiliquidas en nimero de
3 o mas en 24 horas. Puede tener varios dias de duracion.
717. Se lava las manos con: jabén, ceniza o detergente?
st KXJ o O
78. (En qué momentos usted se lava las manos?
- Antes de comer i D - Entodas las anteriores................ E
- Antes de preparar los alimentos..... D - Ninguna de las anteriores........... D

79. (En qué momentos sus nifios se lavan las manos?
Nifio 1 Nifio 2 Nifio 3
= ANeSde/COTHEE i vivasen D D D
- Después de usar la letrina ............ D D D
- En todas las anteriores ................. D D 8
- Ninguna de las anteriores............, D D D
80. ;Estado de higiene (observacion)?

Limpia Descuidada

- Delamadre.......cccoeviuvurunnnee D m
- De los nifios <5 afios............... D D
- Dela vivienda ..o.ooevreerenn] O [}

GESTION

81. ;Quién es responsable de la administracion del servicio de agua? Marque con una X

fMunicioaLD s DisTRiT
MU ISTRITAL DE CHA
ASANCAY - APYRINAG OO
T

" &

R T
REBF’%NBAE{L‘E’ A‘i":évez
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82. ;Identificar a cada uno de los integrantes del Concejo Directivo? Marque con una X si
fue entrevistado

Nombres y Apellidos D.N.I Cargo Entre-
vistado

—_— — —

83. (Quién tiene el expediente técnico, memoria descriptiva o expediente replanteado? Marque
con una X

- Municipalidad ...... D = JASS i D 8 2 R R D

- Comunidad............ D - NO exXiSte...curenne D - Entidad ¢j ecutora....D
- Nucleo gjecutor ... D -No sabe.............. El
84. ;Qué instrumentos de gestion usan? Marque con una X
- Reglamento y Estatutos ..........cccc.e.eu. D - Padrén de asociados y ... D
control de recaudos
=8 MLy o T R @ e Libroieaia g on e e D
- Recibos de pago de cuota familiar.... D - Otros:  (Especificar) ......... D

- Otros: D CERpECHICHE I e s e L e e e et e
- No usan ninguna de las anteriores.... D

85. ;Cuantos usuarios existen en el padrén de asociados del sistema? E(Indicar nimero) 4

86. ;Existe una cuota familiar establecida para el servicio de agua potable? Marque con una X.

SI IE 9 NO D (Pasar a la pgta. 89)

87. (Cuénto es la cuota por el servicio de agua? (Indicar en Nuevos Soles) 2
88. (Cuéntos no pagan la cuota familiar? (Indicar el nimero) 4

ggxg,(luémas veces se reine la directiva con los usuvarios del sistema? Marque con una X

soMenstales e s e ek X4 - Solo cuando es necesario ........... O
- 3 veces por afio O mas ... D - Noseretnen . o id o D
- 142 veces por aflo.............. D

SSvaell e Mt S T D == Klostrenalon. o ol g D

- Alos dos afios .........ccoc.e. m Y - Mas de tres afios.......c.cccociiiceie D
91. ;Quién ha escogido el modelo de pileta que tienen? Marque con una X
- Lafamilial oo D
- Elproyecto................. | X] 2
(MUNCIPALIDZD DISTRITAL DE cHAcocHE

ABANCAY - APURIMAC

P M L T T T T

o ch
RESFONSABLE ATN & 2
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92. (Cuéntas mujeres participan de la Directiva del Sistema? Marque con una X

- De 2 mujeres amas..... D - 1 muyjer....... D - Ninguna ....... B(

93. ;Han recibido cursos de capacitaciéon? Marque con una X

SYE No [ Charlas a veces [}

94. ;Qué tipo de cursos han recibido?

Marque con una X; cuando se trate de los directivos.
Cuando se trate de los usuarios, colocar el niimero de los que se beneficiaron.

TEMAS DE CAPACITACION
. Limpieza, | Operaciény Manejo
DESCRIPCION desinfeccion rfparacién adminis-
y cloracién | del sistema. trativo

A Directivos:

Presidente

Secretario

Tesorero

Vocal 1

Vocal 2

Fiscal
A Usuarios: & YA

95. (Se han realizado nuevas inversiones, después de haber entregado el sistema de agua potable a la
comunidad? Marque con una X

51 [l No [X] 1

96. ;En que se ha invertido? Marque con una X

Reparacién...D Mej oramiento..D Ampliaci()n..D Capacitacion... D

Nombre del encuestador: ...... dLEXINEL.  COBYLLELD

ezt 435

Cealia Toplu Ul‘“’”‘

/‘)ABANCAY -APURIMAC
Q',‘/

mery Castiie Sk
E..PONBAELE Art:f
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Resumen de datos obtenidos en Formato 02 (Factor: Gestion)

Consumo de agua de familia por dia

Almacena o guarda agua en casa

Consumo (Lts) Cantidad Condicion Cantidad
0 - 20 litros 23 Si Almacena 42
21 - 40 litros 32 No Almacena 35
41 - 80 litros 19 Total 77
81 - 120 litros 3
121 - a mas 0

Total 77
Disposicion de las Excretas Disposicidn de la basura de casa
Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
UBS 3 Chacra 46
Letrina 15 Microrell. Sanitario 5
Acequia 0 Acequia 0 rio 8
Campo abierto 59 La quema 14
otros 0 Alrededor de casa 4

Total 77 otros 0

Total 77

Disposicion de las aguas residuales domesticas Tiene nifios menores de 5 afios
Descripcion Cantidad Condicion Cantidad
Chacra 60 Si tiene 14
Alrededor de casa 15 No tiene 63
Pozo de drenaje 2 Total 77
Acequia o rio 0
otros 0

Total 77

En los ultimos 15 dias, alguno de estos nifios ha

presentado diarrea.

En gué momentos se lava las manos

Condicion Cantidad Descripcion Cantidad
Sl 9 Antes de comer 20
NO 5 Antes de preparar los alimentos 1
Total 14 Después de usar el bafio 0
Antes de comer y antes de 11

preparar los alimentos
En todas las anteriores 45
Ninguna de las anteriores 0
Total 77




Quien es el responsable de la administracion del

servicio de agua
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Identifica a cada uno de los integrantes

Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Municipalidad 4 Uno 33
Nucleo ejecutor 0 Dos 16
Junta administradora 10 Tres 2
JASS reconocida 63 Mas de tres 1
Autoridades 0 Ninguno 25
EPS 0 Total 77
Total 77
Que instrumentos de gestion usan Cuant_as veces se redne la directiva con los
usuarios
Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Estatuto 0 Mensual 64
Libro de actas 31 3 Veces por afio 1
Recibo cuota familiar 2 1 0 2 veces por afio 2
Padron de asociados 0 Solo cuando es necesario 9
Libro de actas, recibo cuota fam. 18 No se retinen 1
Estatuto, Libro de actas 7 Total 77
Estatuto, Libro de actas, Recibo cuota
fam. 4
Ninguno 15
Total 77
Han recibido cursos de capacitacion Qué tipo de curso han recibido
Descripcion Cantidad Descripcion Cantidad
Sl 23 Limpieza y cloracion 32
Operacion y reparacion del 0
NO 42 sistema
Algunas veces 12 Manejo administrativo 0
Limp, Clorac, Operac, Repar, 3
Total 77 Manejo adm.
Ninguno 42
Total 77
Se ha realizado nuevas inversiones
Descripcion Cantidad
Sl 9
NO 68
Total 77
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ENCUESTA COMUNAL PARA EL REGISTRO DE
COBERTURA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

AGUA 'Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 03

ENCUESTA SOBRE OPERACION Y
MANTENIMIENTO

Localidad: ... QW84 PSRN N Anexo /sector: ... JHEHICHE ...
Centro Poblado

Distrito: ...GH4¢QCKE ......... Provincia: ..4847c04. Departamento: ..4£2£7/7C .

OPERACION Y MANTENIMIENTO.

97. (Existe un plan de mantenimiento? Marque con una X

= SIyysecumple:..ivi: D - SI, pero no se cumple......... D
- SI, se cumple a veces......... 3 N RISt D

Xl

A veces algunos...........cc.evenne.

S010 12 JUnta ......cvversememenconsonens D

99. (Cada que tiempo realizan la limpieza y desinfeccion del sistema?. Marcar con una X

- Unavezialafio.......ccoviinns D - Cuatro veces al afio............... D
- Dos veces al afio............... D - Mas de cuatro veces al aﬂo...E 4
- Tres veces al afio............... D = I NOISE hace SO D

100. ;Cada qué tiempo cloran el agua? Marcar con una X
- Entre 15 y 30 dias............. E 4 - Mas de 3 meses

- Cada 3 meses.................. D SR O D

101. ;Qué practicas de conservacién de la fuente de agua, en el 4rea de influencia del manantial
existen? Marque con una X

- Zanjas de infiltracién....... D - Conservacion de la vegetacion natural........ D
= [ HOreRHIBIONT . e noascieoos D = NOIEXISTEL L s e E 1

102. ;Quién se encarga de los servicios de gasfiteria? Marque con una X

- Gasfitero / operador.......... D - Los usuarios
- Losiditectivos........cviveicers E g » Nadreh. i

103. ¢Es remunerado el encargado de los servicios de gasfiterfa? Marque con una X
"MUNCIPALIDD DISTRITAL
DE CHACOCHE

s1 [0 No B9 1
CAY - APURIMAC

| 38 RuSr)

“ee o

Rossmery Castill
asspnénspglt!: Al;lhlnévez
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ENCUESTA PARA EL REGISTRO DISTRITAL DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 04

ENCUESTA A LAS AUTORIDADES PARA CONOCER EL ESTADO
SITUACIONAL DE LA CAPITAL DISTRITAL EN SANEAMIENTO

AMBIENTAL
DISTRITO: ..AallACOGHE oo PROVINCIA: ..... QG080 CLY ...
DEPARTAMENTO: ... 4Z¢LI174¢ ......... PECHA: OB O T0U it

1) DATOS DE LA CIUDAD.

1.1) Numero de habitantes en la ciudad Hbts

2) DATOS DE AGUA POTABLE.

2.1) Cuantos sistemas de agua potable abastecen a la localidad? 2

2.2) Administracién del Sistema de Agua Potable.

Neiiéto Administracion
Nombre ae Munici Empresa | Junta Tarifa
del Sistema Usuarios | alidad | Munici- | Adminis | Comité | EPS | (soles)
pal tradora
TS, chlcoc e §o X 3.00
2.3) Caracteristicas del Sistema de Agua Potable.
. ‘ Planta de
dg%?;:)er; ; Tipo de Captacién Tratamieito
Manantial | Quebrada Rio Pozo SI NO
T455 CHICOCHE b ' X

2.4)

2. 5)

| 40

Estado del Sistema de Agua Potable (Si la respuesta es regular o malo, ;Porqué?.)

Nombre
del Sistema

Estado Actual

Proyecto para Agua Potable

B

R

M

Porqué?

TJ4SS CHICOCHE

X |2 ba zilyvonich 70 i vog e &

ono 179§

(Tiene algun proyecto para agua potable?

MUNCIPALIDAD DISTRIT
ABANCAY » ABORIG S ACOCHE

(et

Castilio C
RESPONSABLE A*rl:»- M
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3) DATOS DEL DESAGUE EN LA ZONA URBANA.

3.1)
3.2)

3.3)

3.4)

3.5)

3.6)

(Cuéntas familias tienen conexion al desagile de la localidad?: ......... 50 ........... Familias
¢(Las familias que no tienen desagiie donde hacen sus necesidades?

- En letrina: :l familias. - A campo abierto: ‘:lfamilias

(El sistema de desagtie cuenta con laguna o pozo de oxidacién? Marque con una “X”.
SI NO D En construccién D SIy no funciona D
(El sistema de desagiie de la localidad, en donde desemboca? Marque con una “X”
- Quebrada...
RO % AV - Laguna de oxidacién..... D

(Quién administra el sistema de alcantarillado? Marque con una “X”

- Municipalidad ...[5J - COMISION .orrrrrree O EPS.......[]

SN G O - Slen Gestion........ []

- SI en formulacion......, m - SlIen Ejecucién..... D

4) DATOS DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS.

4.1) ;Serealiza el recojo de residuos solidos en la localidad? Marque con una “X”
st No [
4.2) (Con qué frecuencia se recolectan los residuos s6lidos en la localidad?
o B toerieed] 3 - Interdiario. ... X
- Cada2 63 dias.....| D - 1 vezpor semana....... D
4.3) (Se realiza barrido en la localidad? Marque con una “X”
- Slentoda la ciudad.....[] o N v O
- Solo en la Plaza de Armas y calles pavimentadas......... m
4.4) ;Con qué frecuencia se realiza este barrido en la localidad?
S TR . - Interdiario.............. J
- Cada263 dias...‘D - 1 vezpor semana....... D
4.5) ;Qué cantidad de residuos sélidos de la localidad recogen semanalmente? Sefiale el nimero
- Carretillas........ {X] - Volquetadas de 4 m3.......[]
- Otros D (ESPECIFIQUE): vvvvvrvvenrrvernerrerrereerenrranns
4.6) ;Se realiza una seleccion de los residuos sélidos? SI D NO m
4.7) (Endodnde se hace la disposicion final de los residuos s6lidos? Marque con una “X”
- Relleno sanitario........ D - Campo abierto.......
=i HIeHas s D - Otros D(nombrar)
4.8) Tiene algln proyecto para tratamiento de los residuos sélidos? Marque con una “X”
SNOCE Sl D - SIen Gestion......... D
- SI en formulacién...... m - SIen Ejecucion..... D
Nombre del encuestado:.... L LEUH.. CUNCHE... QUKL Fecha .96./27, 20/?
BT
Rossmery Castilio Chavez

RESPONSABLE ATM
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ENCUESTA PARA EL REGISTRO DISTRITAL DE COBERTURA
Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

FORMATO N° 05

ENCUESTA SOBRE CAPACIDADES
INSTITUCIONALES EN AGUA Y SANEAMIENTO

Tiempo que trabaja en el distrito 3 afios

DA el Rl

En el cuadro indicar el tipo de actividades que realiza y los afios de experiencia que tiene
desarrolldndolas

A ANOS DE
DESCRIPCION NO | SI EXPERIENCIA
Construccion de Sistemas de Agua Potable. X
Construccion de Redes de Desagiie. X
Construccién de Letrinas. >
Construccion de Plantas de Tratamiento de Agua Potable. X
Construccion de Plantas de Tratamiento de Aguas Servidas. X
Construccién de Plantas de re tratamiento de residuos sélidos X
Supervision y Evaluacién de Proyectos de Agua y Saneamiento \
-
gzle;a;g)t: g'l:/iamemmlemo de Sistemas de )( 2 oies
Chpaciterion Limpieza, Desinfeccién y Cloracion. b 2 950s
Manejo Administrativo. X | 2 anos
Educacién Sanitaria. ) X 2 @os

6. (Cudntas personas de su institucion trabajan en el 4rea de agua y saneamiento? Marque con

una X
Una persona m Dos personas D Tres personas D
‘Més de tres personas D Ninguna pero contrata D
i ¢Con qué equipos cuenta la institucién? Indique la cantidad.
= “Teadolitol Nisat ... D = Nivel T D - Mira ¢ Estadia D
- Proy. de transparencias . O - Proy.de slide;....D - GPSL T D
- Televisory DVD.=...... D - Proy. MultimediaD - Eq.de cémputo..

Nombre del encuestado: . £25/74£7., (45 Z{ZO CHBVE ? Cargo:........ 477

Nombre del encuestador: .. 4LV IEL.. (LOLLELO ZiuSul)

a‘astillo Chavez
RESPONSABLE ATM
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Anexo 03: Calculo del indice de Sostenibilidad
1. Estado del Sistema de Agua Potable y Saneamiento (ES).
a) Agua Potable (AP)

v' Cobertura de agua potable (Al):

La dimension cobertura esta dado por la pregunta P16.1, segun el formato y se

calcula de la siguiente forma:

P17X86400

Calculamos N° personas atendibles: Cob = o

__ 1.32X86400

Cob = 1425.60 personas = A

P17: representa al caudal de la fuente en época de sequia y esta expresado en Lts/seg.

D: dotacién de agua, segun la norma corresponde a 80 Lts/persona/dia con arrastre

hidraulico.
Tablal0

Dotacion de agua segun forma de disposicion de excretas

., Dotacion UBS sin Dotacion UBS con
Region hidrauli tre hidrauli
Geogréfica arrastre hidraulico arrastre hidraulico

(Lts/hab.d) (Lts/hab.d)
Costa 60 90
Sierra 50 80
Selva 70 100

Fuente: RM — 192 — 2018 — Vivienda (opciones tecnoldgicas de saneamiento)
Calculamos N° de personas atendidas: P16.1 x P9
=77 x 2.69= 207.13 personas = B

Donde:
P16.1: cantidad de familias beneficiadas con agua potable

P9: promedio de integrantes por familia segun fuentes de INEI
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Tablall
Datos de poblacion promedio de integrantes por familia
Poblacién Promedio
Nombre de Ubigeo total de
Centro Departamento Provincia Distrito de personas
. Cenco
Poblado distrito X
2007 -
Vivienda
Chacoche Apurimac Abancay = Chacoche 030102 216 2.92
Casinchihua Apurimac Abancay = Chacoche 030102 660 3.49
Mollebamba Apurimac Abancay = Chacoche 030102 34 2.62
Acco Apurimac Abancay = Chacoche 030102 11 2.75
Supararaura  Apurimac Abancay = Chacoche 030102 11 2.75
Aclluta Apurimac Abancay = Chacoche 030102 31 3.44
Anchicha Apurimac Abancay  Chacoche 030102 175 2.69
Antahuiqui  Apurimac Abancay = Chacoche 030102 4 2.00
Itahui Apurimac Abancay  Chacoche 030102 39 2.79
Uncapampa Apurimac Abancay = Chacoche 030102 32 3.56

Fuente: INEI (Censo 2007)

sabemos que A > B, entonces el puntaje obtenido serd 4 puntos

|:> Cobertura de Agua Potable = 4 puntos = Al

v" Cantidad de Aqua (A2):

Para el célculo de cantidad de agua, segun el formato se evaluara las

preguntas P17 al P20.

Volumen demandado = P18 x P9 x D x 1.3 + P20 x (P16.1 - P18) x D x 1.3

= 77*2.69*80*1.3 + 1*(77-77) *80*1.3
=21,541.52 Lts

Donde:

D: dotacién de agua

P18: nimero de conexiones domiciliarias

P9: promedio de integrantes por familia segun fuentes de INEI

P20: nimero de piletas publicas
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P16: numero de familias que se benefician con el agua potable

Volumen ofertado = P17 x 86400
=1.32*86400
=114,048.00 Lts

Donde:
P17: caudal de la fuente en época de sequia en Lts/seg (Ver tabla 07)

Del calculo: Volumen ofertado > VVolumen demandado
|:> Cantidad de agua = 4 puntos = A2

v" Continuidad del Servicio (A3):

La continuidad del servicio de agua segun el formato, se calcula haciendo uso

de las preguntas P21 y P22.

P21= el caudal de la fuente es permanente: 4 puntos

P22= Todo el dia durante todo el afio: 4 puntos

Continuidad = # = 4 puntos

|:> Continuidad del servicio= 4 puntos= A3

v' Calidad del Agua (A4):

Segun el formato, el célculo de calidad del agua se realiza con las preguntas

P23 al P27.

P23 + P24 + P25 + P26 + P27
Calidad = z

4+3.33+4+4+4

Calidad = — = 4 puntos



Tablal2
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Resultados de monitoreo de cloro residual en el sistema de abastecimiento de agua

potable en la localidad de Anchicha. Periodo Enero — Setiembre 2019

Nombre Distrito Provincia Tipo sistema de Fecha Lugar de Parametro
sistema agua muestreo cloro residual
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 25/09/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 25/09/2019 Reservorio 15
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 25/09/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 25/09/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 25/07/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 25/07/2019 Reservorio 15
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 25/07/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 25/07/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 13/06/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 13/06/2019 Reservorio 15
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 13/06/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 13/06/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 14/05/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 14/05/2019 Reservorio 15
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 14/05/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 14/05/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 27/02/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 27/02/2019 Reservorio 15
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 27/02/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sintrat. 27/02/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche  Abancay  Gravedad sin trat. 28/01/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 28/01/2019 Reservorio 15
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 28/01/2019 Distribucion 0.5
Anchicha  Chacoche Abancay  Gravedad sintrat. 28/01/2019 Distribucion 0.5

Fuente: Aplicativo web PVICA — DIGESA

Tablal3

Resultados de la prueba de campo del nivel de cloro residual en el sistema de abastecimiento

de agua potable Anchicha
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Lugar de Descripcion

toma de Baja cloracion Ideal Alta cloracion
muestra (0 - 0.4 mg/Lts.) (0.5-0.9mg/Lts.) (1.0-1.5 mg/Lts)
Parte alta X

Parte media X

Parte baja X

Fuente: Elaboracion propia

Donde:

P23: se coloca cloro al agua en forma periddica (4 puntos)
P24: contiene cloro residual ideal y baja cloracion (3.33 puntos)
P25: el agua que se consume es clara (4 puntos)
P26: andlisis bacterioldgico en los Gltimos meses (4 puntos)
P27: supervisa la calidad de agua el MINSA (4 puntos)

|:> Calidad de agua = 3.87 puntos = A4

v' Estado de la Infraestructura del agua potable (A5):

1.- Captacion: de acuerdo al formato, esta dado por las preguntas P28 al
P30

P28: el sistema dispone de 01 captacion

P29: no esta protegido por un cerco perimétrico 1 punto

P30: llenar cuadro de estado de estructura

P30.1: situacion de las valvulas
P30.1 = % =1 punto

P30.2: estado de tapas sanitarias

puntaje de la tapa + puntaje del seguro

P30.2 =
2

P30.2a = 3;’—1= 2 puntos
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P30.2b = %z 1 punto

1+1_
2

P30.2¢ = 1 punto

P30.2: total puntaje tapas = Zzﬁ = 1.33 puntos

P30.3: el estado de la estructura es malo = 2 puntos

P30.4: el puntaje de los accesorios se obtiene de:

P30.4a: no tiene canastilla = 1 punto

P30.4b: tuberia de limpia y rebose en mal estado = 2 puntos

P30.4c: no tiene dado de proteccion = 1 punto

P30.4 = “2 =1.33 puntos

P30.1+P30.2+P30.3+P30.4
P30=
4
1+1.33+2+1.33
P30= ——— = 1.42 puntos

P29+P30 _ 1+1.42
2 2

Captacion = = 1.21 puntos

2.- Caja o buzoén de reunion:

No presenta

3.- CaAmara de rompe presién — tipo 6:

Esta dado por las preguntas P34 al P39
P35: numero de cAmaras rompe presion tipo 6 = lund
P36: cerco perimétrico en mal estado 3puntos
P37: esta dado por 3 componentes: tapa, estructura y accesorios.

P37.1: el puntaje de la tapa sanitaria de CRP

_ (PUNTAJE DE TAPA+PUNTAJE DE SEGURO)

P37.1. =
2




P37.1 =22 =15 puntos

P37.2: estado de la estructura es malo = 2 puntos.

P37.3: puntaje de los accesorios esta dado por:

P37.3a: no tiene canastilla = 1 punto

P37.3b: tuberia de limpia y rebose en mal estado = 2 puntos

P37.3c: no tiene dado de proteccion = 1 punto

P37.3a+P37.3b+P37.3c _ 1+2+1

P37.3= 3 —— 1.33 puntos

P37.1+P37.2+P37.3

P37= 3

P37= 22222 = 1 61 puntos

P36+P37

CRP 01 tipo 6 = —

3+1.61
2

CRP 01 tipo 6 = = 2.31 punto

P39: el tubo rompe carga se encuentra en mal estado

CRPO02 tipo 6 = 2 puntos

CRP 6 (1)+CRP 6 (2) _ 2.31+2

(CRP-6) = _ :

= 2.16 puntos

4.- Linea de conduccion:

Esté dado por las preguntas P40 al P43

P41: la tuberia esta enterrado en forma parcial: 3 puntos

Linea de conduccion = 3 puntos

5.- Planta de tratamiento de aguas:

No presenta
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6.- Reservorio:

Esté& dado por las siguientes preguntas P47 — P49
P48: el cerco perimétrico se encuentra en mal estado: 3 puntos

P49: resulta del promedio de 15 componentes:

PUNTAJE DE TAPA +PUNTAJE DE SEGURO 4+1
P49.1a={ J . J ) - 22=25

PUNTAJE DE TAPA +PUNTAJE DE SEGURO 1+1
P49.1b=" )y

2 2

P49.1a+P49.1b 2.5+1
> == = 1.75 puntos

P49.1=

P49.2: reservorio en buen estado: 4

P49.3: caja de valvulas en buen estado: 4
P49.4: canastilla en buenas condiciones: 4
P49.5: tuberia de limpia y rebose buenos: 4
P49.6: dispone de tuberia de ventilacion: 4
P49.7: dispone de hipoclorador: 4

P49.8: valvula flotadora disponible: 4

P49.9: valvula de entrada en estado regular: 3
P49.10: valvula de salida en estado regular: 3
P49.11: valvula de desagtie en regular estado: 3
P49.12: nivel estatico en buen estado: 4
P49.13: dado de proteccion en buen estado: 4
P49.14: cloracidn por goteo en regular estado: 3

P49.15: grifo de desague en regular estado: 3

2. P49.1 A P49.15

P49= =
1.75+4+4+4+4+4+4+4+3+3+3+4+4+3+3
P49= s = 3.52 puntos
. P48+P49 _ 3+3.52
Reservorio= T = 3.26 puntos




7.- Linea de aduccion vy red de distribucion:

corresponde a las preguntas P50 — P52

P50: cubierta en forma parcial: 3 puntos

8.. Vélvulas:

Corresponde a la pregunta P53

A: no dispone de valvula de aire, pero necesita: 1 punto
B: no dispone de valvula de purga, pero necesita: 1 punto

C: vélvulas de control se encuentran en buen estado: 4 puntos

P 1+1+4
Valvula= — - 2 puntos

9.- CAmara rompe presion — CRP 7:

No presenta

10.- Piletas publicas:

No presenta

11.- Piletas en domicilios:

Corresponde a la pregunta P59

P59.1= situacién actual del pedestal de pileta

Y. CASA01 A CASA 77
74

P59.1=

p59.1= CETEZDHED) 5 46 puntos

74

P59.2= situacién actual de las valvulas

Y,CASA01 ACASA77
74

P59.2=

P59.2= 74D = 1 00 punto

74

P59.3= situacion actual de grifos en las piletas domiciliarias
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P59.3= Y.CASA01 ACASA77
74
P59 3= (38*4-)+(3724*2)+(4*1) = 2.97 puntos
Estado de piletas domiciliarias =~ 22252
= w = 2.14 puntos

El resultado de la variable Estado de infraestructura de agua potable (A5),
estd dado por el promedio de los elementos con puntajes; asi como se

muestra:

(1D)+(2)+(3)+(4)+(5)+(6)+(7)

AS =
7

_121+2.16+3+3.26+3+2+2.14

A5 -

= 2.40 puntaje

Asi pues, el valor numérico del factor: Estado del sistema de agua potable (AP)
se obtiene del promedio aritmético de las 05 variables determinantes:

1) Cobertura de agua potable = A1 = 4 puntos

2) Cantidad de agua potable = A2 = 4 puntos

3) Continuidad agua potable = A3 = 4 puntos

4) Calidad de agua potable = A4 = 3.87 puntos

5) Infraestructura del sistema A.P. = A5 = 2.32 puntos

A1+A2+A3+A4+A5  4+4+4+3.87+2.40 .
|:> AP = s = - = 3.65 puntaje

b) Saneamiento (SB)

v" Cobertura en Saneamiento (B1):
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El célculo de la cobertura de saneamiento basico, estad dado por las

preguntas 16.2 y 16.3 y se realiza de la siguiente forma:

P16.2
% Cob =

p16.3 100

18
% Cob = ﬁx100

=23.38%

De donde:

P16.2: determina el nimero de familias con acceso al saneamiento
bésico.

P16.3: determina el nimero de familias total en la localidad, segun

padron.
Sl:
» 0%<=% Cob<=25% Corresponde 1 punto
» 25%<=% Cob <=50% Corresponde 2 puntos
» 50%<=% Cob <=75% Corresponde 3 puntos
» 75%<=% Cob <=100% Corresponde 4 puntos

Como % Cob = 23.38%, entonces corresponde 1 punto

Cobertura de S. basico= 1 punto = B1

v" Estado de la infraestructura de saneamiento (B2):

Bafios publicos (UBS) y domiciliarios (letrinas)
Los bafios publicos constan de la pregunta P61 y se realiza a todos los

bafios publicos.

P6l.a= 29 POILAPELIL 0t hafio plblico
P61 a= 3+3+4+3+;1-+2+4+4+2 - 322 puntOS
Pg1.h= ZAePELLAPOLIL 54, hafio pablico
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3+4+4+4+4+4+4+4+2
9

P61.b = = 3.67 puntos

Donde:

P60.1: puerta metélica

P60.2: cobertura

P60.3: muros y revoques

P60.4: ubs

P60.5: inodoro

P60.6: ducha

P60.7: véalvula y accesorios

P60.8: lavadero multiuso

P60.9: cAmara de reparticion: no se presenta

P60.10: cdmara seca: no se presenta

P60.11: pozo séptico
Los bafios domiciliarios constan de la pregunta P62 y se realiza a todos
los bafios Domiciliarios, el area de investigacion cuenta con 3 UBS, 15

letrinas y 59 usuarios no tienen.

B2 = Y. de puntaje bafios UBS+letrinas (PUBLICAS Y DOMICILIARIAS)
- cantidad de domicilios+baifios publicos

2.44+2.89+2.67+2.44+3.11+2.56+2.56+2.89+2.33+2.67+3+2.56+2.33+2.56+2.89+4+4+4+3.22+3.67
77+2

Estado infra. Sistema de saneamiento = B2= 0.74 puntos

Asi pues, el puntaje del factor: Estado del sistema de saneamiento (SB)

estd dado por el promedio de las variables B1 y B2

|::> SB = 31234 = 1+(2)'74 = 0.87puntaje




144

Por tanto, el puntaje de ESTADO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO (ES) esta dado por el promedio de dos variables determinantes:
Agua potable (AP) = 3.68 puntaje

Saneamiento (SB) = 0.87puntaje

_ AP+SB _ 3.64+0.87
2 2

ES

= 2.25 puntaje

2. Gestion de los Servicios (G).

1. Disposicidén de Excretas, basuras y agua grises

Segun el formato, esta referid a las preguntas P70 al P74
Donde:
P70: disposicidn de las excretas: Con puntajes que va desde los 01 puntos
hasta los 04 puntos.
P73: eliminacion de basura: Con puntajes que va desde los 01 puntos
hasta los 04 puntos.
P74: eliminacion de agua usada: Con puntajes que va desde los 01 puntos
hasta los 04 puntos.
Del promedio aritmético de las preguntas P70, P73, P74; se obtiene el

siguiente resultado parcial.

P70+P73+P74
PDE = 22372

2. Gestion de la Administracion

segun el formato, corresponde a las preguntas P81 al P95, con puntajes que van
desde 1 hasta 4.
P81: Quien se responsabiliza de la administracién del servicio de agua.
P83: existe expediente técnico, memoria descriptiva o expediente
replanteado y quien lo tiene.
P84: Que instrumentos de gestion utilizan.
P85: Cuantos usuarios se benefician.
P86: Existe alguna cuota familiar.
P87: Cuanto es la cuota por el servicio de agua.

P88: Cuantos no pagan la cuota familiar.
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P88 =—2 _ x100

77 Usuarios

Donde:
Q: N° de usuarios que no paga cuota familiar
P89: Cuantas veces se reune la directiva con los usuarios.
P90: Cada cuanto tiempo se cambia la junta directiva.
P91: Quien ha escogido el modelo de pileta.
P92: Cuantas mujeres participan en la directiva.
P93: Han recibido cursos de capacitacion.
P94: tipos de cursos que han recibido.
P95: Se han realizado nuevas inversiones.
De los resultados del factor Gestion (G), esta dado por el promedio de

las preguntas con puntajes.

_ PDE+P81+P83+P84+P85+P86+P87+P88+P89+P90+P91+P92+P93+P94+P95

G
15

Ejemplo: La encuesta nimero 01, corresponde a la sefiora Cecilia Tapia Utani

y se ha obtenido el siguiente resultado:

PDE = 1+2+1

= 1.33 puntos

_ 1.33+4+1+2+1+4+3+1+4+4+2+1+4+2+1
15

G

= 2.35 puntos.

A continuacion, los resultados parciales del factor Gestién, aplicados a las 77 familias,
debidamente empadronados en la JASS Anchicha.
Tablal4

Cuadro de Resultados Parciales del Factor Gestion



N° casa Nombres y apellidos DNI Calificgcic’)n
Gestion
1 Cecilia Tapia Utani 45101657 2.35
2 Adrian Quispe Truevas 8376139 1.93
3 Victor Salazar Salazar 80073453 2.27
Institucion Educativa Inicial N° 123
4 Anchicha 3.2
5 Simén Checllo Acufia 31019983 2.41
6 Timotea Utani de Tomaylla 31019697 2.13
7 Catalina Alcca puma 31019844 2.42
8 Vicentacion Tomaylla Quispitupa 31019791 1.84
9 Tomas Utani Gutiérrez 31019787 2.53
10 Rosalia Puma Salazar 31019983 2.14
11 Lucia Quispe de Salazar 31019911 1.92
12 Crisologo Cayllahua contreras 31020189 2.69
13 Santiago Salazar Uscamayta 41825937 2.29
14 Fortunato Salazar Bermudez 31019655 24
15 Justino Flores Allca 31019780 2.69
16 IE N° 54057 Primaria de Anchicha 3.13
17 Hugo Flores Ancco 48020142 2.62
18 JesUs Guerrero Ancco 41005484 242
19 Dorotea Ancco Cayllahua 31019775 2.22
20 Irma Tomaylla Quispe 31020111 2.22
21 Indira Cayllahua Puma 43660055 2.68
22 Saturnina Gutiérrez Utani 31020165 2.34
23 Luis Cayllahua Quivio 42346163 2.45
24 Tomas Aquino Cayllahua Gutiérrez 31020146 2.29
25 Efrain Salazar Moreano 31020158 2.89
26 Dolores Cayllahua Puma 31040826 2.15
27 Ricardo Rios Juro 46707735 2.38
28 Anastasio Gutiérrez Utani 31013829 2.78
29 Raul Tomaylla Contreras 31020165 2.13
30 Juvencio Puma Cayllahua 31040851 2.82
31 Juvenal Castillo Cayllahua 15441747 2.8
32 Aquiles Cayllahua Puma 31019956 2.85
33 Puesto de salud Anchicha 3.27
34 Jorge Checllo Cahuana 31027172 2.49
35 Marcos Inca Panuera 31019974 2.09
36 Gerardo Castillo Panuera 31020061 2.49
37 Ana Maria Tomaylla Utani 31020145 2.69
38 Constantino Utani Cayllahua 31019819 2.15
39 Lucio Castillo Tapia 41859424 2.62
40 Antonio Castillo Tapia 31037816 2.75
41 Gregorio Cayllahua Utani 31020035 2.6
42 Marcos Yucra Tomaylla 31019996 2.69
43 Lucia Romero de Utani 8464939 2.21
44 Marcelino Tomaylla Utani 31019735 2.22
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45 Carlin Cayllahua Salazar 31020060 1.69
46 Huber Cayllahua Tomaylla 31020156 2.33
47 Sinforosa Salazar BermUdez 31019868 2.48
48 Segundo Tomaylla Panuera 31020033 2.62
49 Modesta Alcca de Tomaylla 31019843 2.15
50 Tiburcio T. Paniura Castillo 31020177 2.33
51 Jacinto Puma Cayllahua 31019865 2.29
52 Félix Salazar Castillo 31019695 1.95
53 Rafael Cayllahua Puma 80073068 2.69
54 Modesto Castillo Tapia 31019730 2.35
55 Juan Alcca Quispe 31040850 2.42
56 Maria Checcllo Ccahuana 31020028 2.4
57 Gregorio Ancco Cayllahua 31019904 2.35
58 Andrés Cayllahua Quispe 31019831 2.59
59 Jests Quispe Cayllahua 31019710 2.02
60 Lucio Tomaylla Contreras 31019704 2.62
61 Wilber Utani Tomaylla 31020034 2.29
62 Carlos Utani Castillo 31020136 2.49
63 Sofia Quispe Cayllahua 31019867 2.33
64 Idelfoncia Cayllahua Panuera 31019704 2.09
65 Nolberto Cayllahua Oscamayta 31019709 2.73
66 Justo Castillo Salazar 31019698 2.33
67 Francisco Quispe Cayllahua 31020167 2.41
68 Timotea Utani de Tomaylla 31019697 2.53
69 Ignacio Salazar Paniura 31019702 2.35
70 Elio Utani Tomaylla 31020168 2.49
71 Honorato Quispe Villarroel 31019839 1.89
72 Alcides Ccahuana Guerrero 31020057 2.73
73 Eddy Cayllahua Tomaylla 31039906 2.85
74 Julia Tomaylla de Utani 31019986 2.07
75 Dominga Salazar de Cayllahua 31014687 2
76 Dante Utani Tomaylla 31013688 2.15
77 Mariano Truevas Moreano 80073445 2.31
Promedio gestion 242

Fuente: Elaboracién propia

Por tanto, el resultado general del factor Gestion

G = 2.42 puntos

3. Operacion y Mantenimiento (OyM).

Segun el formato, esta dado por las preguntas P97 al P104

P97: El plan de mantenimiento se cumple a veces: 3 puntos
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P98: la participacion de los usuarios en la ejecucion de planes de
mantenimiento, se cumple algunas veces y de algunos: 2 puntos
P99: la limpieza y la desinfeccion del sistema, se realiza més de 4 veces en
el afo: 4 puntos
P100: colocado del cloro se da entre 15y 30 dias: 4 puntos
P101: no hay ningun plan de conservacion de la fuente de agua: 1 puntos
P102: los directivos se encargan de los servicios: 3 puntos
P103: el gasfitero no cuenta con remuneracion: 1 punto
P104: no hay herramientas disponibles para el mantenimiento: 1 punto
De los resultados del factor Operacién y Mantenimiento (OyM), esta dado de la

siguiente forma:

_ P97+P98+P99+P100+P101+P102+P103+P104

OyM = 5

3+2+4+4+14+3+1+1
8

OyM =

OyM =2.37 PUNTOS
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Anexo 04: Evidencias

ACTA DE CONTORMIDAD CE DATOS OBTEKID0S — ESTUDIO  VOLUNETRICG

EN (A WALPAD DE AUCHICHA DEL DISTRITD DE CHACOCHE , PROVINGIA OE ARANCAY.- APURIHAC,
SIEWDO LAS OF 45 AM DL DIA 03 D¢ OCTUBRE DEL ANO 2018, RRUNIDDS LDS OIRIGEN

TES DE A JUTA ADHINISTRADORA DE SERVIGQ DE SANEATUENTT v AGUA pomaRle ( TASS)Y
DEMAS  INTE RE SADOS, .

SE PROCEDIC AL (EVANTAMieNTo DE DAYOS Okl ESTODI0 VOWHETRICQ, CON LA FINAUOAD
UE DETGRNUNAR Gl CAUDAL € (A CAPTAGON DEL  SISTEMA OE AguA POTAGLE QE ANCHICHA
OANO0 (oMo RESWLTAOG UN CAU0AL TomAL 0E Q=132 ¢

CALLULO e caupaL EN LA CAPTACION:

TOHA 0EL  CALDAL EN (A FUGA DE (A CAPTA cioN

MTP% VOWhEN ( Lts) TIEMPD (Seq)

; 1 09

2 1 6.35

3 A= 6.75

+ 1 6.9%

oSt L5 1 7.02
PROiEE'CifE"_“éﬂo_ DEL T(eHpo 6.9%

e CAUBA\ ™ (@-v/7) 014

~_ToMA  pgL CAUDAL BN A (AMARA W UMepa

 NTOE PRusBAS  Vowmen (s Tieneo (&g)
. !

5 412

? 5 595

2 5 442
. 5 451

. g 4.23

PROMED D ARITMETICD QEL TV EXlpD .25

- CAUDAL (@G y/T) 118

‘CAUDAL TOTAL DEL MAMANTE @ = 132:018:

SIEN00 AS 0ii0 AN OEL MO O, D&Moy Pop @NWDo coN BL BsTupip

Vowng Race , Yy €n ENFORMIpap Ok Eun, TR LOs PRESENTES,

‘%
U1 ACROALT

P FPURINAC
DIRECCION GENZAL D GOBIERNO INTERIOR







“Aiio de la lucha contra la corrupcién y la impunidad™

INFORME N° 057-2019-EGRP/DRVCS-GR-APURIMAC.

A : Ing. Evangelina Lépez Contreras
DIRECTORA REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO APURIMAC.

DE : Tec. Emilio German Ramirez Pérez

RESPONSABLE DE SANEAMIENTO DE LA DRVCS.
ASUNTO : Informacién solicitada
FECHA : Abancay, 09 de Octubre del 2019.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informarle sobre la solicitud
presentada por el sr. Alexander Caballero Ramirez, estudiante de la Universidad
tecnolégica de los andes (UTEA), para el sustento de tesis, "INDICE DE
SOSTENIBILIDAD EN EL SISTEMA DE AGUA POTABLE, SANEAMIENTO BASICO
EN LA LOCALIDAD DE ANCHICHA, DISTRITO DE CHACOCHE-ABANCAY-
APURIMAC", para tal efecto de acuerdo al aplicativo web del programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR), a través de la Direccion Regional de Vivienda
Construccién y Saneamiento(DRVCS) de Apurimac; el responsable de Saneamiento
cuenta con facultad de facilitar la informacién a la opinién publica, siempre en cuando
haya solicitud fundamentada.

Fuente: aplicativo web (PNSR)

Es cuanto informo para su conocimiento y fines que crea por conveniente

Emall: egermanrp@hotmail.com Abancay-Apurimac-Peru
RPM. #941987324
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Anexo 05: Consentimiento y Asentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDIO

CONSENTIMIENTO INFORMADO i
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION
- ATM, JASS Y USUARIOS DEL SISTEMA DE SANEAMIENTO BASICO ANCHICHA -

Institucion: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LO ANDES (UTEA)
(CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL)

Investigadores: Romario Villasante Valderrama
Alexander Caballero Ramirez
Ing. Edgar Acurio Cruz (Asesor)

Titulo: indice de sostenibilidad en el sistema de saneamiento basico en la localidad
Anchicha,Distrito Chacoche, Provincia de Abancay — Apurimac 2018

INTRODUCCION:

Lo estamos invitando a participar del estudio de investigacion llamado: “indice de sostenibilidad
en el sistema de saneamiento basico en la localidad Anchicha,Distrito Chacoche, Provincia de
Abancay — Apurimac 2018”. Este es un estudio desarrollado por tesistas de la institucion UTEA
(Carrera Profesional de Ingenieria Civil): por los bachilleres Romario Villasante Valderrama y
Alexander Caballero Ramirez.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Tener a disposicién un sistema de agua potable adecuado y su respectivo sistema de
saneamiento, es de vital importancia porque permite mejorar nuestra calidad de vida y salud,
pero también es muy importante controlar el uso adecuado del agua y la eliminacion de
excretas. Hoy en dia no existe ningun registro y/o datos técnicos de la situaciéon en que se
encuentra el sistema de agua potable y mas aun del sistema de eliminaciéon de excretas de la
localidad de Anchicha. Es por tal razén y frente a la problematica que aqueja la localidad
Anchicha, por situaciones de agua y saneamiento, se ha propuesto evaluar la calidad de los
servicios en materia de saneamiento basico; el que estd compuesto por un sistema de agua
potable con su respectiva captacion de tipo ladera, piletas domiciliarias en estado de deterioro y
letrinas en malas condiciones para la eliminacion de excretas. Esta situacién en particular, se
repite en diferentes lugares dentro del pais y sobre todo en zonas rurales, inclusive con
mayores dafos en sus sistemas. Por tanto, con la investigacién, se pretende describir y evaluar
la situaciéon actual del sistema en general y sus diferentes elementos que lo componen, esta
informacion el cual es recogido en campo para luego ser procesado, servira de fuente de
informacién primaria y/o base para la toma de decisiones de las comunidades y organismos
competentes, el que permite realizar propuestas de proyectos en beneficio de la localidad. Para
lo cual, creemos que es necesario conocer el estado en que se encuentran los sistemas y
definir su indice de sostenibilidad de cada una de ellas. Asi mismo, con el trabajo de
investigacion, se pretende incentivar a las entidades competentes a crear una base de datos
actualizada sobre los niveles de sostenibilidad que van alcanzando los diferentes sistemas de
agua potable y alcantarillado de nuestra regién, para con ello poder controlar adecuadamente
el uso del agua y tomar decisiones de planificacion e inversién de proyectos sostenibles de
saneamiento basico, segun los resultados obtenidos.

METODOLOGIA:
Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes procedimientos:

1. Formato n°01, en este formato se necesitara el apoyo del presidente jass y de todos los
usuarios, consiste en visitar a todo el sistema de saneamiento basico y ver el estado en que
se encuentran, llenando las encuestas en funcién a la metodologia siras.
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2. Formato n° 02 en este formato se necesitara el apoyo de todos los usuarios del sistema,
consiste en visitar a cada uno de sus hogares y hacerles preguntas para lienar las
encuestas, por otra parte, se verificara el manejo de los residuos solidos y la eliminacién de

excretas.
3. Formato n° 03,04 y 05 en este formato se necesitard el apoyo del ATM (area técnica
municipal) y el alcalde del distrito, se les entrevistara.

MOLESTIAS O RIESGOS:
No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de investigacion. Los
participantes son libres de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para los participantes por participar de este estudio. Sin embargo,
los resultados se haran conocer a la municipalidad para que en relacion a ello puedan tomar
decisiones para poder mejorar el sistema.

COSTOS E INCENTIVOS:
Los participantes no deberan pagar nada por participar en el estudio, su participaciéon no le
generard ningun costo.

CONFIDENCIALIDAD:

Los investigadores registraremos su informacion. Si los resultados de este seguimiento son
publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningin dato que permita la identificacion de
las personas que participan en este estudio. Sus datos personales no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide participar en el estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no
participar de una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, puede
preguntar a los Investigadores.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al presidente del Comité Institucional de Etica de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Tecnolégica de Los Andes, Av. Perd, Abancay, Apurimac, Peru.

CONSENTIMIENTO:

Aceptan voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacién que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el
proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio
en cualquier momento.
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Anexo 06: Panel Fotografico

Fotografia 01: Vista panoramica de las viviendas Fotografia 02: Vista de la plaza central y de
en la localidad de Anchicha. viviendas, desde otra perspectiva.

Fotografia. 03: Vista de calles secundarias y Fotografia. 04: Vista de calles principales y
distribucion de viviendas. distribucion de viviendas.

Fotografia. 05: Vista de viviendas, calles Fotografia. 06: Dialogando con el presidente de
desalineadas y con pendientes altas. la JASS Anchicha.




156

Fotografia 07: Estado actual de la Captacion
de Agua Potable, dafios en la estructura, no
tiene cerco de proteccién.

Fotografia 08: Dafios visibles en la estructura,
fuga de agua por el costado.

&

Fotografia 09: Vista desde oto angulo de la
captacion.

Fotografia 10: Estado actual de Reservorio, falta
mejorar el cerco de proteccion, sistema de
cloracion inadecuado, dafios en la caja de

valvulas.

Fotografia. 11: Vista de caseta de cloracion
mal acondicionado y sin puerta.

Fotografia. 12: Caja de valvulas en reservorio
sin tapa, las tuberias y las llaves presentan dafios
por la intemperie.




Fotografia 13: Inspeccién de Camara Rompe
Presion, se observa dafios en la estructura,
pintura deteriorada.

157

& X l |
Fotografia. 14: Vista de tuberia descubierto en
linea de conduccién de agua potable Anchicha.

Fotografia. 15: tuberias descubierto y en
proceso de deterioro por la intemperie.

Fotografia 16: Vista de las letrinas publicas, de
uso para el publico en general. Se observan dafios
en el techo, puertas requieren mantenimiento.

abandono, dafios visibles en la estructura, no
cuenta con la pileta o grifo.

Fotografia 17: Pileta publica en estado de |

Fotografia. 18: Situacion actual de letrinas, en
estado de abandono.
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Fotografia. 20: Vista tipica de piletas
domiciliarias, se observa dafios en estructura y
fuga de agua en las piletas.

£

Fotografia. 21: Vista tipica de letrinas o bafios
domiciliarios, en estado de abandono.

Fotografia. 22: Averia en linea de conduccién de
aguas residuales en letrina publica.

construido de manera improvisada

Fotografia. 23: Vista de letrina domiciliaria,

R
Vista del interior de letrina
publica.

Fotografia. 24:
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Fotografia. 25: Evaluando el estado
situacional de letrina publica.

Fotografia 26: Equipo de traajo listos ara

levantamiento topografico y evaluacion del
sistema de agua potable de la localidad Anchicha.

Fotografia. 27: Vista del equipo de trabajo,

operador y primeros.

Fotografia 28: Equipos utilizado en campo, los

que permitiran realizar adecuadamente los
trabajos de campo y gabinete.

e . mrird s ; e s
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Fotografia. 29: Levantamiento topografico

de la linea de conduccion.

Fotografia. 30: Enumerando las viviendas para

facilitar la identificacion.
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Fotografia. 31: Levantamiento topogréfico de
las calles y viviendas.

Fotografia. 32: Inspeccidn de piletas
domiciliarias y levantamiento topogréfico.

Fotografia. 33: Entrevista con el beneficiario de
agua potable, para llenar encuestas referentes a la
gestion de los servicios.

Fotografia. 34: Entrevistando a beneficiario
de agua potable, referente a la calidad del
sistema de agua potable y saneamiento.

Fotografia. 35: Personal encargado del llenado

de encuestas, realizando las entrevistas a los coordenadas de las viviendas de los usuarios

usuarios.

Fotografia. 36: Toma de puntos y/o

del sistema de agua potable.
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Fotgraﬁa. 37: Reunidn con presencia de
autoridades de la municipalidad, subprefecto y
otros.

_ 4R
Fotografia. 38: Compafrieros de trabajo
preparando los alimentos, después de un dia
arduo de trabajo.

Fotografia. 39: Realizando trabajos de
levantamiento topografico, a pesar del factor
climatolégico.

Fotografia. 40: Conversacion con un grupo de

pobladores de la localidad, donde se les
informa un poco mas sobre el estudio a realizar.

Fotografia. 41: Realizando la prueba de analisis
de cloro residual en una de las piletas de los
domicilios.

realizar la prueba de infiltracion, para
analisis de percolacion de aguas residuales.
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Fotografia. 43: Tomando las medidas de pozo
para realizar el analisis de infiltracidn.

Fotografia. 44: Realizando la prueba de
infiltracién, para verificar el tipo de suelo y
el tiempo que tarda para infiltrar el agua.

Fotografia. 45: Midiendo el caudal de la fuente

de agua en la camara rompe presion

o
Fotografia. 46: Muestra de la medida del
agua en balde transparente de 10 litros
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Documentos Administrativos



