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Resumen

Seguln la tesis titulada: “Costos operativos y fijacion de precios de servicios de
lavanderia en la asociacion de servicios multiples Accopugio- ASERMAC —Challhuahuacho
- Apurimac, 2024 esta tesis tiene el objetivo de determinar la relacion entre costos
operativos y fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios
maltiples Accopugio (ASERMAC), ubicada en Challhuahuacho, Apurimac, durante el afio
2024. La investigacion adopta una perspectiva cuantitativa con alcance descriptivo-
correlacional ademas de un disefio no experimental transversal asimismo examina los costos
operativos fijos variables e indirectos asi como su incidencia en la determinacion de las
tarifas correspondientes a los servicios por otra parte los datos alcanzados evidencian que
dentro del examen descriptivo ambas categorias se ubican en rangos regulares lo cual revela
una estabilidad operativa relativa sin embargo el estudio inferencial sefiala una asociacion
reducida ademas de estadisticamente no significativa entre los costos operativos asi como la
fijacion de precios (p = 0.075; p > 0.05) por consiguiente se infiere que las tarifas no se
modifican de manera proporcional frente a las fluctuaciones de los costos ademas la revision
documental demuestra que el costo operativo de la modalidad automatica corresponde a S/
13.82 mientras que el servicio manual alcanza S/ 35.11 lo cual evidencia estructuras
econdémicas diferenciadas finalmente los resultados permiten sostener que resulta
indispensable aplicar un sistema de costos mas pertinente que contribuya a optimizar el
ajuste de precios asi como a incrementar la utilidad de ASERMAC.

Palabras claves: Costos fijos, costos operativos, costos variables, estrategia de

precios, fijacion de precios
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Abstract

This research aims to determine the relationship between operational costs and the
pricing of laundry services at the Asociacion de servicios mdaltiples Accopugio
(ASERMAC), located in Challhuahuacho, Apurimac, during 2024. The study uses a
quantitative approach, with a non-experimental correlational design and a cross-sectional
focus. Fixed, variable, and indirect operational costs were analyzed, and their impact on the
pricing of services was assessed. The descriptive analysis indicates that both variables
remain at regular levels, reflecting operational stability. However, the inferential analysis
reveals a weak and non-significant relationship between operational costs and pricing (p =
0.075; p > 0.05), suggesting that prices do not adjust proportionally to cost variations.
Additionally, the documentary analysis shows that the operational cost of the automatic
mode is S/ 13.82, while the manual service costs S/ 35.11, highlighting different economic
structures. In conclusion, the findings suggest the need to implement a more appropriate cost
system that allows better price adjustments and improves ASERMAC's profitability.

Keywords: Fixed costs, operational costs, variable costs, pricing strategy, price

setting
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I. Introduccion

La dindmica econémica del Pert ha generado mdaltiples retos para las pequefias y
medianas empresas (Pymes) especialmente para aquellas orientadas al rubro de servicios
como las lavanderias puesto que el incremento de los costos operativos originado por la
inflacién ademéas de las variaciones en los valores de los insumos obligd a numerosas
organizaciones a replantear sus mecanismos de fijacion de precios con el propdsito de
conservar su rentabilidad (Herndndez, 2024) asimismo en zonas rurales como
Challhuahuacho en Apurimac la Asociacion de servicios maltiples Accopugio (ASERMAC)
afronto limitaciones complementarias tales como la insuficiente infraestructura ademés de
la escasez de recursos por consiguiente la determinacion de precios capaces de cubrir sus
costos ademéas de mantener competitividad dentro del mercado local resulté ain mas
compleja.

En dicho escenario se estableci6 la siguiente interrogante principal: ¢Qué relacién
existié entre los costos operativos y la fijacién de precios de servicios de lavanderia en
ASERMAC Challhuahuacho Apurimac 2024? Esta pregunta evidencia la necesidad de
comprender de qué manera los costos operativos incidieron en la fijacion de precios ademas
de como dicha incidencia repercuti6 en la rentabilidad, asi como en la sostenibilidad del
servicio dentro de una comunidad rural.

El estudio tuvo como finalidad examinar dicha relacién por consiguiente busco

contribuir al fortalecimiento econémico de los integrantes de ASERMAC asimismo procuré
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perfeccionar la administracién de asociaciones rurales por otra parte pretendié aportar al
ambito de la contabilidad de costos especialmente en la gestion financiera de pequefias
empresas dedicadas a servicios dentro de entornos rurales.

Para lograr este propdsito se utilizé una orientacién metodoldgica cuantitativa con
alcance correlacional asimismo se emplearon instrumentos estadisticos como encuestas
ademaés de analisis documental con el fin de examinar la informacién recopilada en ese
sentido la investigacion se ubicd dentro del campo de la contabilidad de costos
especificamente en la gestion de los costos operativos ademas de la fijacion de precios del
servicio de lavanderia en ASERMAC.

El documento se organizé en diversos capitulos puesto que el Capitulo | abord6 el
tema de estudio los objetivos ademas de la justificacion de la investigacion mientras que el
Capitulo 11 desarroll6 el planteamiento del problema profundizando en el vinculo entre los
costos operativos ademas de la fijacion de precios asimismo el Capitulo 11 present6 el marco
tedrico mediante conceptos fundamentales ademas de antecedentes relevantes por otra parte
el Capitulo IV explic6 la metodologia de investigacion detallando los procedimientos
aplicados para el anélisis de datos de igual manera el Capitulo V expuso los resultados
ademas de su discusion mientras que el Capitulo VI sintetiz6 los hallazgos principales
finalmente el Capitulo VII plante6 recomendaciones orientadas a mejorar la fijacion de
precios asimismo el Capitulo VIII incorpord las referencias bibliograficas consultadas

durante el estudio ademas el Capitulo IX reunid los anexos pertinentes para la investigacion.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema
2.1.1. Descripcion del problema

El incremento demogréafico origind la exigencia de generar recientes oportunidades
laborales por consiguiente promovid la aparicion de organizaciones orientadas a la provision
de prestaciones especializadas en este contexto surgieron negocios de lavanderia destinados
al aseo de uniformes ademas de indumentarias laborales para distintos ambitos como hoteles
hospitales ademas de compafiias mineras asimismo la determinacion tarifaria en estas
actividades empresariales se sustentd en el examen de los costos vinculados con los
procedimientos operativos mediante la identificacién ademas de la valoracion de los costos
fijos y variables lo cual permiti6 definir precios apropiados que expresaran con exactitud los
recursos utilizados ademas de garantizaran la sostenibilidad del servicio.

La problematica que afronta la asociacion de servicios multiples Accopugio durante
el aflo 2024 se configura dentro de un escenario internacional caracterizado por el
crecimiento constante de los costos operativos por lo tanto dicho fendmeno incide
directamente en las estrategias de fijacion de precios aplicadas en distintos sectores incluido
el servicio de lavanderia a escala mundial la inflacion ademéas del encarecimiento de los
insumos han forzado a las empresas a replantear sus politicas tarifarias con la finalidad de
proteger la rentabilidad (Hernandez, 2024) asimismo en Latinoamérica esta situaciéon se

manifiesta mediante dificultades econdmicas que reducen la eficiencia de las entidades para
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articular sus costos operativos lo que a su vez afecta sus estrategias de precios (NUfiez-
Rodriguez et al., 2022) de igual manera en Perl el sector servicios ha registrado un aumento
de los costos operativos debido a la variacion de los precios de los insumos ademas de la
presion inflacionaria por consiguiente las empresas han debido reconsiderar sus mecanismos
de fijacién de precios (Toledo y Ledn, 2022).

La dimension del problema se refleja en cifras que sefialan un crecimiento promedio
del 15% en los costos operativos del sector servicios durante el Gltimo afio por lo tanto
numerosas organizaciones se han visto obligadas a modificar sus tarifas con el proposito de
conservar su rentabilidad (Maestre et al., 2023) este incremento no solo afecta la
sostenibilidad econémica de las empresas sino que ademas genera consecuencias en el
acceso de los consumidores a prestaciones esenciales como la lavanderia asimismo puede
repercutir en el bienestar de las comunidades (Hoyos-Pontén y Villarraga-Orjuela, 2023) en
ese sentido la presion tarifaria puede provocar una disminucion en la calidad del servicio o
una reduccién de la oferta lo cual impacta con mayor intensidad en los usuarios mas
vulnerables (Azuela et al., 2017).

Pese a los esfuerzos anteriores orientados a enfrentar esta dificultad mediante la
aplicacion de estrategias de optimizacion de costos ademas de la busqueda de mayor
eficiencia operativa aln subsisten restricciones relevantes puesto que diversas empresas
incluida Multiservicios Accopugio no cuentan con un examen integral de los elementos que
intervienen en la fijacion de precios lo cual limita su capacidad de adaptacion frente a las
variaciones del mercado (Sanchez-Romeu y Rattia, 2015) asimismo las causas de esta
situacion comprenden la carencia de informacion sobre los costos reales ademas de una
planificacion financiera insuficiente por consiguiente pueden generarse decisiones tarifarias
gue no expresen con precision la realidad del mercado (Calvo et al., 2022) finalmente la falta

de atencion adecuada a estos problemas puede ocasionar pérdida de competitividad e incluso
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el cierre de negocios que no logren adecuarse a las condiciones cambiantes del entorno
comercial (Rios y Dominguez, 2018).

El presente estudio tiene como finalidad brindar un examen integral sobre la relacion
entre los costos operativos y la fijacion de precios de los servicios de lavanderia en la
Asociacion de servicios multiples Accopugio; por consiguiente, mediante la identificacion
de los factores determinantes que intervienen en dicho vinculo se pretende formular
recomendaciones précticas que contribuyan a perfeccionar la gestion financiera de la
asociacion, ademas de fortalecer su competitividad en el mercado. Asimismo, se busca
promover su sostenibilidad en el largo plazo.

2.1.2. Formulacién del problema

2.1.2.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre los costos operativos y la fijacion de precios del servicio
de lavanderia en la Asociacion de servicios mdaltiples Accopugio-ASERMAC,
Challhuahuacho, Apurimac, 2024?

2.1.2.2. Problemas especificos

e PE1L. ;/Qué relacion existe entre los costos fijos y la fijacion de precios del
servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples Accopugio—
ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024?

e PE2. ;Qué relacion existe entre los costos variables y la fijacion de precios
del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024?

e PES3. ;{Qué relacion existe entre los costos indirectos y la fijacion de precios
del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios mdaltiples

Accopugio-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024?
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2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los costos operativos y la fijacion de precios del servicio
de lavanderia en la Asociacion de servicios mdaltiples Accopugio-ASERMAC,
Challhuahuacho, Apurimac, 2024.
2.2.2. Objetivos especificos

e OEL1. Determinar la relacion entre los costos fijos y la fijacion de precios del
servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios maltiples Accopugio—
ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

e OE2. Determinar la relacion entre los costos variables y la fijacion de precios
del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio—-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

e OE3. Determinar la relacion entre los costos indirectos y la fijacion de
precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024

2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion social

El presente estudio posee una justificacion social debido a que examina la relacién
existente entre los costos operativos y la fijacion de precios en los servicios de lavanderia de
la Asociacion de servicios maltiples Accopugio por consiguiente permite reconocer de qué
manera la estructura de costos incide en la accesibilidad del servicio ademés de la
sostenibilidad econdmica de la asociacién asimismo en la estabilidad laboral de sus
integrantes en ese sentido dicho analisis contribuye al fortalecimiento de la permanencia del

servicio ofrecido a la comunidad mientras que promueve condiciones mas sostenibles tanto
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para los usuarios como para los asociados que dependen de esta actividad como fuente
principal de ingresos.
2.3.2. Justificacion politica e institucional

Desde la perspectiva politica e institucional el estudio adquiere relevancia debido a
que proporciond informacion objetiva para fortalecer la administracion de asociaciones
dedicadas a la prestacion de servicios especialmente en entornos rurales asimismo el
conocimiento del vinculo entre los costos operativos y la fijacion de precios permite
perfeccionar el aprovechamiento de los recursos por consiguiente facilita la elaboracion de
estrategias ademas de politicas orientadas al desarrollo de microempresas la inclusién
economica y el fortalecimiento del sector productivo local.
2.3.3. Justificacion econdmica

En el &mbito econdmico la investigacion se sustenta debido a que el examen de los
costos operativos asi como su vinculo con la fijacion de precios permitié valorar la
sostenibilidad financiera de la asociacion por consiguiente los resultados contribuyen a
identificar aspectos susceptibles de mejora dentro de la estructura de costos lo cual favorece
la toma de decisiones orientadas a establecer precios técnicamente sustentados ademas de
fortalecer la rentabilidad asimismo optimizar las condiciones econdmicas de los integrantes
de la organizacion.
2.3.4. Justificacion académica

Desde el enfoque académico el estudio brind6 evidencia empirica al campo de la
contabilidad de costos ademas de la administracion de microempresas puesto que examino
de forma correlacional el vinculo entre los costos operativos y la fijacion de precios
asimismo la investigacidn enriquece el marco tedrico disponible por consiguiente constituye

un referente para trabajos semejantes al proporcionar informacion sistematizada ademas de
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contextualizada que fortalece la literatura relacionada con la gestion de costos en
asociaciones de servicios.
2.3.5. Justificacién metodoldgica

La investigacion se sustentd debido a que integra el analisis de los costos operativos
ademas de las estrategias de fijacion de precios dentro de un escenario real por consiguiente
permite contrastar planteamientos tedricos con evidencia empirica asimismo el disefio
correlacional favorece la comprension del nivel de asociacion entre las variables examinadas
y ofrece un modelo analitico replicable para futuras investigaciones orientadas a la
sostenibilidad ademas de la rentabilidad de asociaciones de servicios.
2.4. HipOtesis
2.4.1. Hipdtesis general

Existe una relacion significativa entre los costos operativos y la fijacién de precios
del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples Accopugio-ASERMAC,
Challhuahuacho, Apurimac, 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas

e HEL. Existe una relacion significativa entre los costos fijos y la fijacion de precios
del servicio de lavanderia en la Asociacién de servicios multiples Accopugio—
ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

e HE2. Existe una relacion significativa entre los costos variables y la fijacion de
precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios mdaltiples
Accopugio-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

e HE3. Existe una relacion significativa entre los costos indirectos y la fijacion de
precios del servicio de lavanderia en la Asociacién de servicios mdltiples

Accopugio-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.
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2.5. Variables
2.5.1 Variable independiente: Costos operativos

Los costos operativos comprenden el conjunto de desembolsos y consumos de
recursos asociados directamente con las actividades habituales de produccion y prestacion
de servicios en una organizacion (Horngren et al., 2018).
2.5.2 Variable dependiente: Fijacion de precios

La fijacion de precios consiste en el proceso técnico y gerencial mediante el cual se
establece el valor monetario que los clientes deben pagar por bienes o servicios (Horngren

et al., 2018; Drury, 2019).
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Matriz de operacionalizacion de variables 1 costos operativos

Variables Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
V1 Costos D1 Costos fijos: Son Total, de costos 1-4  Ordinal
operativos:  Los aquellos que permanecen fijos mensuales
costos operativos constantes en su monto total (gastos constantes
comprenden el dentro de un rango relevante como salarios y
conjunto de de actividad, alquiler).
desembolsos y independientemente de las
consumos de wvariaciones en el nivel de
recursos asociados produccion o volumen de
directamente con servicios, durante  un
las actividades periodo determinado.
habituales de (Horngrenetal., 2018).
produccion y
prestacion de

servicios en una
organizacion.
(Horngren et al.,
2018).

Total de costos 5-8
variables

mensuales

(insumos,

productos

quimicos, energia).

D2 Costos variables: Son
aquellos que se modifican
en proporcion directa al
nivel de actividad o
volumen de produccién,
manteniendo relativamente
constante su costo unitario
(Horngren et al., 2018).

D3 Costos indirectos: Son Total de costos 9-13
aquellos que no pueden indirectos (gastos
identificarse ni cuantificarse generales,

de manera directa con un
producto, servicio u orden
especifica, pero que resultan
indispensables  para el
funcionamiento integral de
la organizacién (Horngren et
al., 2018).

administracion).

Nota: la tabla representa la operacionalizacién de variables
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Matriz de operacionalizacion de variables 2 fijacion de precios

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion

V2 Fijacion D1 Estrategia de precios: Tipo de estrategia de 14-19 Ordinal

de precios: Es el conjunto  de precios (basado en

Consiste en lineamientos técnicos Yy costos, competencia, 0

el proceso decisiones gerenciales que demanda).

técnico y orientan de manera

gerencial sistematica la determinacion

mediante el de los precios de los

cual se servicios, alineando los

establece el objetivos financieros de la

valor organizacion con su

monetario estructura de costos y su

que los posicionamiento en el

clientes mercado (Horngren et al.,

deben pagar 2018).

por bieneso D2 Influencia de los Porcentaje de costos 20 - 22

servicios costos en precios: Se operativos sobre el

(Horngren  refiere al grado en que la precio  final  del

et al., 2018; informacién de costos es servicio.

Drury, utilizada como base técnica

2019). para la determinacién del

precio del servicio,
considerando los costos
fijos, variables e indirectos
como referentes para
establecer el precio minimo
aceptable y el margen de
rentabilidad (Horngren et

al., 2018).

D3 Precio final del Preciopromediodelos 23-25
servicio: Es el valor servicios de lavanderia
monetario establecido

como contraprestacién por
la prestacion de un
servicio, determinado a
partir de la integracion del
costo total, el margen de
utilidad proyectado y las
condiciones del entorno de
mercado (Horngren et al.,
2018).

Nota: la tabla representa la operacionalizacion de variables
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I11. Marco Tedrico

3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional

Segun Cherres y Barona (2019) en su tesis titulada “Los costos de produccion por
procesos y su incidencia en la rentabilidad de la lavanderia Rolan's Jeans de la ciudad de
Pelileo” plantearon como proposito desarrollar un sistema de costos por Ordenes de
produccion con la finalidad de incrementar los beneficios econdémicos de la Lavanderia
Rolan’s Jeans ubicada en San Pedro de Pelileo asimismo la metodologia aplicada integrd
enfoques cualitativos ademés de cuantitativos para la recopilacion de informacion por
consiguiente se administraron encuestas a 18 colaboradores de la lavanderia ademés de una
entrevista al gerente lo cual permitié examinar la problemética desde distintas perspectivas
y transformar las respuestas en datos numeéricos para su anélisis posterior de igual manera el
estudio se respald6 tedricamente en fundamentos de contabilidad de costos costos de
produccién y rentabilidad en cuanto a los hallazgos mas relevantes se evidencio que la
empresa no considera los costos de mano de obra ni los costos indirectos de fabricacion al
momento de determinar los precios de sus productos lo cual incide en una limitada eficiencia
econdmica para atender dicha situacion se propuso un examen integral del proceso contable
mediante la utilizacién de documentos internos por lo tanto dicho analisis permitié reconocer
ademas de organizar los componentes de los costos de produccion y en consecuencia

elaborar estados financieros que expresan la utilidad de forma mas precisa finalmente la
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aplicacion del sistema de costos por érdenes de produccion propuesto brinda a la lavanderia
una herramienta orientada a perfeccionar la determinacién de precios lo que a su vez
contribuye al incremento de su rentabilidad ademéas de mejorar la utilidad percibida.

Segun Pefiaranda y Sandoval (2021) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento
de la gestion de los costos en la empresa lavanderia nuevo milenio ubicada en la ciudad de
San José de Cucuta” presentaron como objetivo principal elaborar una propuesta destinada
a optimizar la gestion de los costos en la organizacion mediante una herramienta sustentada
en el sistema de costeo por érdenes de produccién asimismo la metodologia fue de tipo
descriptivo y estuvo orientada a identificar los elementos del costo presentes en los servicios
ofrecidos ademas de las deficiencias existentes en su control en ese sentido dicho diagndstico
permitié efectuar una valoracion integral de los procesos relacionados con la administracion
de costos dentro de la empresa los resultados mas significativos evidenciaron que la
organizacion no posee un conocimiento exacto del costo unitario real de los servicios debido
a fallas en el control de costos ademés del desconocimiento en el registro de entradas y
salidas de materiales por consiguiente esta situacién generd dificultades en la ejecucion de
ordenes de produccién afectadas por la insuficiencia o el excedente de materia prima e
insumos como alternativa de solucion se disefié una herramienta en Excel que incorpora un
sistema de inventarios para registrar los movimientos de materiales conocer las cantidades
disponibles ademas de emitir alertas de compra segun los requerimientos finalmente se
concluyé que la implementacién de un sistema estructurado para la gestion de costos como
el propuesto puede fortalecer la administracion de los recursos y la eficiencia operativa de
la lavanderia asimismo se recomendd emplear formatos destinados al registro de compra de
materiales entradas salidas devoluciones cotizaciones 6rdenes de trabajo y distribucion de

mano de obra puesto que estos pueden constituir una fuente valiosa de informacion para
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detectar dificultades en el uso de recursos ademas de optimizar el control de las 6rdenes de
los clientes.

Segln Gracia (2020) en su tesis titulada “Costos por servicio y fijacion de precios en
la Compariia Transcomuna Peninsular S.A., canton La Libertad, provincia de Santa Elena,
afio 20187, las empresas que destacaron en el mercado fueron aquellas que lograron
resultados consistentes en sus operaciones. En la provincia de Santa Elena, la compafiia
Transcomuna Peninsular S.A. carecié de una estructura de costos que permitiera establecer
el precio real del servicio de transporte ofrecido a los clientes, lo que afect6 directamente los
ingresos generados. La investigacion tuvo como objetivo determinar los costos del servicio
mediante la aplicacién de técnicas contables para fijar un precio de venta adecuado en 2018.
El estudio adopté un enfoque exploratorio-descriptivo, utilizando métodos analitico-
sintético y deductivo dentro de un marco cualitativo, en el que se aplicaron entrevistas y
observacion a los actores clave para evaluar la situacion de la compafiia y detectar
deficiencias relacionadas con los costos por servicio y su fijacion. Se identificd que los
recorridos de Salinas — Santa Elena — Prosperidad — Atahualpa (ida) y Atahualpa — entrada
Chanduy — San Rafael — Sanlucar (retorno) no cubrieron la totalidad de los costos incurridos.
La implementacion del modelo de distribucion de costos permitié estandarizar los precios
del servicio y mejorar la rentabilidad de la compafiia.

Maestre et al. (2023), presentan en su articulo titulado "ldentificacion de los factores
que inciden en la fijacion de precios en las Pymes comerciales en la ciudad de Quito",
examinan las variables que inciden en la politica de precios de pequefias y medianas
empresas del sector comercial. A partir de un enfoque descriptivo y cuantitativo, basado en
encuestas a 81 empresas, se calcula que los costos operativos y las dindmicas de oferta y
demanda son factores determinantes en la fijacion de precios. En este sentido, el estudio

enfatiza la importancia de considerar mdltiples elementos internos y externos para
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desarrollar estrategias de precios que contribuyan a mejorar la rentabilidad y competitividad
de las Pymes.

Segln Rosales (2019) en su tesis titulada “Costos por servicios y fijacion del precio
de venta del Hotel Tabuba, comuna Montafiita, provincia de Santa Elena, afio 2018, el
sector hotelero enfrentd un contexto socioeconémico cambiante, en el que resultaba
necesario mejorar la calidad del servicio para atender las demandas del mercado. Se
determind que la problematica central radicé en la inexistencia de un sistema de costeo capaz
de favorecer la optimizacion de los resultados financieros de la empresa por consiguiente el
estudio tuvo como finalidad valorar los costos por servicios mediante el examen de sus
componentes con el proposito de disefiar un sistema de costos que contribuyera a establecer
de manera adecuada el precio de venta del hotel asimismo la investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuali-cuantitativo empleando métodos exploratorio ademas de descriptivo y
aplicando técnicas como la observacion guiada entrevistas y encuestas dirigidas a clientes
ademas de directivos con el fin de comprender el entorno y la situacion del hotel asi como
de reconocer los factores que incidian en la determinacion de los costos del servicio y del
precio de venta. Los resultados mostraron que la implementacion de un modelo de costos
permitié establecer precios de venta eficientes, destacando el método de costo mas margen
como la alternativa més apropiada para la fijacion de tarifas de hospedaje.

3.1.2. A nivel nacional

Segun Campos (2022), presenta en su investigacion "Costeo ABC y su impacto en
la rentabilidad en MYPES de lavanderias del distrito de San Martin de Porres, afio 2020",
tuvo como objetivo principal evaluar el de la implementacion del sistema efecto de costeo
ABC en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas dedicadas al sector de lavanderias
en dicho distrito. La investigacidon emplea una metodologia mixta, con un enfoque

explicativo y correlacional-causal. Este disefio metodoldgico permite identificar y analizar
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las relaciones existentes entre la adopcion del sistema de costeo ABC y los resultados
financieros de las empresas estudiadas. Los resultados obtenidos indican que la mayoria de
las lavanderias en el distrito presentan deficiencias en el control de costos, lo que dificulta
la identificacion precisa de los costos directos e indirectos asociados a cada actividad. Esta
falta de control complica la toma de decisiones, impactando negativamente en aspectos
relacionados con la calidad de los servicios ofrecidos. En cambio, se controlara que, al
disponer de informacion precisa sobre los costos de las actividades, las empresas pueden
aplicar estrategias orientadas a la reduccion de insumos y la optimizacion de recursos, tales
como las horas-maquina y horas-hombre. En conclusion, se concluye que el manejo
adecuado de la informacion sobre los costos de las actividades es fundamental para un
manejo optimo de los recursos. Se recomienda que las micro y pequenas empresas del sector
de lavanderias fortalezcan sus areas contables y financieras mediante la implementacion de
sistemas de costeo efectivo, como el método ABC, lo cual permitird una administracion mas
efectiva de los costos y una toma de decisiones empresariales mas informada.

En la tesis de Santos (2020), titulada “Evaluacion de los costos de servicios y su
efecto en la rentabilidad de la 'Lavanderia Roque', Nuevo Chimbote — 2020”. Tuvo como
objetivo principal es analizar el impacto de los costos de servicio en la rentabilidad de la
empresa. Entre los objetivos especificos se incluyen la evaluacion de los costos, el andlisis
de la rentabilidad mediante ratios financieros, y la evaluacion del efecto de los costos de
servicio en la rentabilidad, utilizando datos correspondientes al primer trimestre del afio
2020. La investigacion sigue un enfoque metodologico cuantitativo, con un disefio
correlacional y descriptivo. La poblacion objeto de estudio esta conformada por los estados
financieros y los documentos relacionados con los costos de servicio desde el inicio de las
operaciones de la lavanderia. Para la recoleccion de datos, se emplearon una guia de

entrevista y una guia de andlisis documental, lo que permitid abordar el problema de
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investigacion de manera estructurada y sistematica. Los resultados mas relevantes indican
que, al aplicar el coeficiente de compensacion de Pearson, se obtuvo un valor de 0,245, lo
que sugiere una relacion débil entre los costos de servicio y la rentabilidad. Este resultado
muestra que, aunque existe una conexion entre ambas variables, la intensidad de la relacion
no es suficiente para establecer una dependencia directa. En conclusion, el analisis revela
una baja valoracion entre los costos de servicio y la ganancia del ente, lo que sugiere que
otros factores podrian estar incidiendo en el rendimiento financiero. Este hallazgo resalta la
prioridad de realizar un estudio mas detallado de los elementos que impactan la rentabilidad
y la gestion de costos en este tipo de empresas.

Soto (2021), en su articulo titulado “Propuesta de sistema de costos e incidencia en
la utilidad de la lavanderia Industrial Wash SAC”, tuvo como objetivo evaluar el impacto
de la implementacion de un sistema de costos en las utilidades de la empresa durante el afio.
2018. La investigacion adopta un enfoque cualitativo, con una muestra compuesta por tres
empleados del area contable y el propietario de la empresa. Las técnicas de recoleccion de
datos utilizadas fueron entrevistas estructuradas y analisis documental, calculando en la
informacion proporcionada por los registros contables financieros de la lavanderia. Los
resultados obtenidos muestran que, bajo el sistema actual de contabilidad financiera, 1as
utilidades anuales brutas, operativas y netas fueron de S/ 14,308,307, S/ 13,422,474y S/
9,462,844, respectivamente. No obstante, al aplicar un sistema de costos por 6rdenes de
trabajo, estas cifras aumentaron a S/ 14,524,658, S/ 13,719,370 y S/ 9,672,156, lo que
refleja una mejora en las utilidades al utilizar este método. La diferencia positiva entre
ambos sistemas respalda la opinion de la mayoria de los entrevistados, quienes consideran
que el sistema de costos por 6rdenes de trabajo es mas adecuado para las necesidades de la
empresa. En conclusion, la lavanderia Industrial Wash SAC carece de un sistema de costos

claramente definido que permita evaluar con precision los costos incurridos y las utilidades
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generadas. Sin embargo, los analisis realizados indican que la implementacion del sistema
de costos por 6rdenes de trabajo podria resultar en beneficios economicos mas favorables
para la empresa, favoreciendo una gestion mas eficiente de los recursos y una estimacion
mas precisa de las utilidades.

Segun Alarcon (2021), en la investigacion titulada “Estructura del Costo Estandar
para la fijacion de precios en el servicio de carga de la Empresa Inversiones Ares SAC,
Chiclayo 2020, se abordo el transporte terrestre en las rutas de Trujillo, Cajamarca y
Chimbote, con el propoésito de analizar la determinacion del costo total de los servicios de
carga y disponer de informacion relevante para la fijacion de precios en un mercado
competitivo. La poblacion objeto de estudio correspondi6 a la totalidad del personal de la
empresa debido a su tamafio reducido, incluyendo al gerente, jefe de transporte y contador,
lo que permiti6 observar los procedimientos, registros y activos de la organizacion. Se
aplicaron entrevistas para recopilar informacion de los trabajadores involucrados directa o
indirectamente en el proceso y se reviso el control de costos y gastos asociados al servicio,
asi como su clasificacion, con el fin de determinar como se fijaban previamente los precios.
La empresa proporcion6 informacion confidencial de sus estados financieros, incluyendo
gastos de planilla, desembolsos realizados y transferencias de depdsito, lo que facilitd
obtener un panorama completo de la situacion de costos. Se identificd que la organizacion
no contaba con una clasificacion sistemdtica de sus costos y gastos, lo que generaba
limitaciones para calcular precios adecuados, por lo que se recomend6 la implementacion
de una estructura de costo estdndar que optimizara la fijacion de tarifas del servicio.

3.1.3. A nivel local

Segun Riveros y Mamani (2019), en su tesis titulada “Costos de servicio de

lavanderia al seco y al vapor, en la Empresa Polo Sur Cusco EIRL y la comercializacion en

el distrito de Cusco, periodo 2018”. Tuvieron como objetivo principal de determinar los
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costos de los servicios de lavanderia al seco y al vapor, diferenciando entre costos directos
e indirectos por prenda o por kilo de ropa, y evaluar su impacto en la comercializacion. La
investigacion sigue un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un alcance descriptivo y un
disefio no experimental. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante encuestas dirigidas
al 100% de la poblacién involucrada, conformada por el titular, el administrador, el contador
y el supervisor de la entidad. Los hallazgos encontrados revelan que los costos de los
servicios de lavanderia en la empresa Polo Sur Cusco EIRL se determinan de forma
empirica, sin un marco técnico definido. Esta situacion genera una debilidad en la toma de
decisiones administrativas y afecta la precision en la fijacion de los precios de venta por
prenda o por kilo de ropa lavada. Ademas, se constatd que la comercializacion actual no
cuenta con el respaldo de un andlisis técnico adecuado. En conclusion, el estudio permitio
proponer una metodologia técnica para la determinacion de los costos de los servicios de
lavanderia al seco y al vapor. Esta metodologia facilita el calculo de precios de venta mas
precisos y reales, proporcionando al titular de la empresa una herramienta para calcular sus
ingresos y utilidades con mayor confiabilidad.

Segln Ponce de Ledn y Choque (2024), en su estudio titulado “Costos de servicio
de reencauche y fijacion de precios en la empresa Reencauchadora Leon E.I.R.L., Cusco -
San Jer6énimo, periodo 20217, se evalud la manera en que se determinaron los costos de
servicio de reencauche y se fijaron los precios de venta durante el afio 2021. La investigacion
adopté un enfoque cuantitativo de tipo basico, con alcance descriptivo y disefio no
experimental, empleando un muestreo no probabilistico que incluy6 a los dos colaboradores
de la empresa y la informacion contable relativa a los costos de compras y ventas. Se aplico
como técnica el analisis documental, utilizando fichas de registro para sistematizar los datos
obtenidos. Los resultados evidenciaron que la empresa calculd los costos de sus servicios

mediante la aplicacion de costos directos, que incluyeron materiales y mano de obra directa,
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y costos indirectos, tales como equipo de proteccidon personal, mano de obra indirecta,
depreciacion de maquinaria y equipo, servicios basicos y alquiler del local, integrando estos
componentes para establecer de manera precisa el costo del servicio de reencauche de
llantas.

3.2. Bases teoricas

3.2.1. Costos operativos

Los costos operativos representan los gastos asociados a las actividades habituales
de produccion y prestacion de servicios en una organizacion. Estos incluyen insumos
materiales, mano de obra directa e indirecta, y costos indirectos vinculados con la operacion
diaria. Se diferencian claramente de costos financieros y extraordinarios, y su gestion es
determinante para la eficiencia y rentabilidad empresarial (Horngren et al., 2018; Drury,
2019).

Segun Yaguas (2022), se propone un sistema de gestion de costos que permite a las
empresas determinar de manera precisa los costos operativos relacionados con sus servicios.
Las conclusiones mas destacadas sefialan que un sistema de costos bien estructurado no solo
ofrece informacion clave para la toma de decisiones, incluso permite a las empresas ajustar
sus estrategias operativas para mejorar la eficiencia y reducir los costos innecesarios. Este
enfoque resulta particularmente relevante para el sector de lavanderia, donde los costos
operativos son significativos y pueden impactar directamente en la rentabilidad del servicio.

Por otro lado, Ruiz (2020), subraya la importancia del conocimiento sobre costos y
presupuestos en la gestion empresarial. En sus conclusiones, destaca que una comprension
adecuada de los costos operativos es esencial para que las pequeiias y medianas empresas
(MYPES) puedan establecer precios competitivos y sostenibles. Aunque su analisis se centra
en la industria lactea, los principios discutidos son aplicables al sector de lavanderia, donde

la gestion adecuada de los costos es fundamental para la viabilidad del negocio. En conjunto,
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estos estudios brindan un fundamento solido para comprender la definicion y gestion de los
costos operativos en los servicios de lavanderia, resaltando la importancia de un sistema de
costos bien disefiado para mejorar la eficiencia y rentabilidad.

Desde una perspectiva mas estratégica, Robson-Vicens et al. (2022) exploran la
implementacion del costeo basado en actividades (ABC) en empresas de servicios,
destacando su utilidad para identificar y asignar los costos operativos de manera mas precisa.
Los autores concluyen que el uso del método ABC permite a las empresas, incluidas las
lavanderias, obtener informacion detallada sobre los costos asociados a cada actividad,
facilitando la toma de decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia y reducir gastos
innecesarios.

3.2.2. Clasificacion de los Costos Operativos

Los costos operativos se clasifican en tres categorias principales: fijos, variables y
mixtos. Los costos fijos mantienen un nivel constante durante periodos especificos, como
el alquiler o salarios administrativos. Los costos variables dependen del volumen de
produccion o servicios, por ejemplo, el gasto en materia prima. Los costos mixtos presentan
una combinacion de ambos, como los costos energéticos que tienen un cargo fijo mas un
consumo variable (Garrison et al., 2021).

Segin Charlita (2009) los costos de produccion son aquellos necesarios para
elaborar un producto o prestar un servicio, y se clasifican en tres categorias: materia prima
directa, mano de obra directa y costos indirectos (p.12). Estos costos determinan el valor
final del bien o servicio, y la gestion adecuada de sus componentes permite optimizar los
recursos y minimizar gastos innecesarios durante el proceso de produccion.

3.2.3. Componentes de los costos operativos
Los componentes esenciales comprenden materia prima y suministros que se

consumen directamente en la produccion, la mano de obra directa que participa en el
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desarrollo productivo, y los gastos generales de fabricacion que incluyen costos indirectos
como mantenimiento y depreciacion de equipos. Ademas, los costos administrativos y
comerciales forman parte integral de la estructura de costos operativos, sustentando la
gestion y comercializacion (Horngren et al., 2018).
3.2.4. Materia prima

Segun Morales et al. (2018) los bienes intermedios son aquellos recursos que se
utilizan en la transformacion de productos finales y que, tras dicho proceso, se convierten
en bienes de consumo listos para su comercializacion.
3.2.5. Metodologias para medicion y control

La medicién y control de los costos operativos se realiza mediante sistemas como el
costeo por ordenes, costeo por procesos y el costeo basado en actividades (ABC). Estas
metodologias permiten asignar costos con precision a productos o servicios, facilitando la
identificacion de areas susceptibles de optimizacion, ademas de apoyar la toma de decisiones
financieras y estratégicas (Drury, 2019).
3.2.6. Factores que afectan los costos operativos

Diversos factores externos como la inflacion, las variaciones en los precios de
insumos, avances tecnoldgicos y disposiciones gubernamentales impactan los costos
operativos. Internamente, la eficiencia en procesos, las politicas de compra y la capacidad
administrativa también juegan un rol fundamental en el control y manejo efectivo de estos
costos (Horngren et al., 2018).
3.2.7. Impacto en rentabilidad y estrategia empresarial

La gestion eficiente de los costos operativos afecta directamente en la utilidad de la
empresa al afectar los margenes de ganancia. Un control adecuado permite disefiar

estrategias competitivas, ajustar precios de manera coherente con los costos reales y
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mantener la sostenibilidad en mercados dinamicos, asegurando la continuidad del negocio
(Garrison et al., 2021).
3.2.8. Estudios previos y evidencia empirica

La literatura especializada destaca que el control riguroso de costos operativos
contribuye a mejorar la competitividad y sostenibilidad empresarial, especialmente en
sectores de servicios. En contextos econdmicos con presiones inflacionarias, la optimizacion
de costos es indispensable para mantener la rentabilidad y la calidad en la prestacion de
servicios (Drury, 2019; Garrison et al., 2021).
3.2.9. Precios

Armstrong y Kotler, en "Fundamentos de Marketing", conceptualizan el precio
como la cantidad de dinero que se solicita por un producto o servicio, destacando que refleja
el conjunto de valores que los consumidores estan dispuestos a intercambiar para obtenerlo.

Bonta y Farber (2002) en "199 Preguntas Sobre Marketing y Publicidad", amplian
esta perspectiva al sefialar que el precio constituye una expresion concreta del valor asignado
al bien o servicio, enfatizando la relacion entre percepcion de valor y disposicion a pagar.

Romero, en "Marketing", define el precio como el importe que el consumidor debe
entregar al vendedor para adquirir la propiedad del producto o servicio. En conjunto, estas
definiciones muestran que el precio no solo representa un valor monetario, sino también un
indicador de la percepcion del consumidor, siendo un elemento central en la estrategia de
fijacion de precios, pues permite equilibrar la rentabilidad del vendedor con la aceptacion
del mercado y la competitividad del producto o servicio.

Mientras que para Kotler y Armstrong (2007) el precio, “es la cantidad de dinero que
se cobra por un producto o servicio o la suma de los valores que los consumidores dan a

cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio”.
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Por otro lado, en Latinoamérica se conceptualiza como ‘el valor expresado en
moneda” o “en resumen, el precio es la cantidad de dinero necesaria para adquirir en
intercambio la combinacion de un producto y los servicios que lo acompanan” (Fischer De
la Vega y Espejo, 2012).

Lo que coincide con Kotler y Armstrong (2012) que explican que el precio es “la
cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto”.

En cuanto a Stanton et al. (2007) conceptualizan el precio como “la cantidad de
dinero u otros elementos de utilidad necesarios para adquirir un producto”, sefialando que
este no se limita al intercambio monetario, sino que constituye un elemento relevante tanto
para la economia, como para la percepcion del consumidor y la gestion empresarial. Desde
la perspectiva del consumidor, el precio se considera un componente integral del valor
percibido, influyendo en la decision de compra y en la evaluacion de los beneficios que se
obtienen al adquirir el bien o servicio.

De manera similar, Grewal y Compeau (2015) consideran el precio como una
variable de la mezcla de mercadotecnia directamente vinculada con los ingresos generados
por el producto o servicio, aunque no incorporan la influencia de la psicologia del
consumidor en la percepcion del precio. Esta omision puede dar lugar a errores en la
valoracion del producto, ya que la interpretacion del precio por parte del consumidor no
depende unicamente de su dimension monetaria, sino también de factores psicologicos que
afectan la disposicion a pagar y la percepcion de valor.

3.2.10. Caracteristicas de precio

El precio constituye una variable determinante dentro del marketing mix, siendo el
Unico instrumento que genera ingresos para la empresa, dado que las acciones relacionadas
con el producto, la comunicacion y la distribucion implican costos. Ademas, tiene efectos

psicolégicos sobre el consumidor, influyendo en la percepcion que este tiene del producto y
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en su decision de compra. En numerosas situaciones, el precio representa la Unica
informacion disponible para el consumidor al momento de evaluar su adquisicion
(Monferrer, 2013).

3.2.11. Fijacion de precios

La fijacion de precios consiste en establecer el valor monetario que los clientes deben
pagar por bienes o servicios. Esta funcion influye de manera directa en la utilidad y en la
ventaja competitiva de la entidad dentro del mercado. Ademas, integra factores internos y
externos para cumplir con los objetivos financieros propuestos (Horngren et al., 2018;
Drury, 2019).

3.2.12. Principales estrategias de fijacion de precios

Entre los métodos destacan la fijacion basada en costos, que afiade un margen al
costo total o variable (Garrison et al., 2021); la fijacion basada en el mercado, que ajusta
precios considerando competencia y demanda; y la fijacion basada en valor, que se orienta
al beneficio percibido por el cliente. También se emplean estrategias tacticas como precios
psicologicos, descuentos o penetracion (Horngren et al., 2018; Drury, 2019).

El precio que la empresa establece se sitlia entre un limite inferior, determinado por
los costos del producto, y un limite superior, definido por la percepcion de valor que tienen
los clientes. Si el precio supera la valoracion percibida por los consumidores, estos podrian
rechazar la compra, mientras que un precio inferior a los costos genera pérdida de utilidades.
Para determinar un precio adecuado dentro de estos limites, la empresa considera factores
internos y externos, incluyendo las estrategias y tarifas de los competidores, la estrategia
global de marketing y la mezcla de marketing, asi como la estructura del mercado y el

comportamiento de la demanda (Kotler y Armstrong, 2007).
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3.2.13. Concepto de estrategia de fijacion de precios

Segin Estrella et al. (2021), analizan como las pequefias y medianas empresas
(PYMESs) emplean diversos métodos de costeo para determinar el precio de venta al ptblico
(PVP). Los autores concluyen que la falta de conocimiento sobre sistemas de costos y la
adopcion de metodologias inadecuadas impactan negativamente en la fijacion de precios.
La investigacion subraya la relevancia de implementar practicas de costeo efectivas para
mejorar tanto la rentabilidad como la competitividad de las PYMEs en el mercado.

Por su parte, Caina (2023) examina el impacto de las herramientas de pago en linea
en la estrategia de fijacion de precios de las empresas. El autor concluye que las comisiones
y costos asociados a estas herramientas deben ser considerados en la formulacion de los
precios, ya que pueden influir en la rentabilidad de las transacciones. Este analisis resalta la
necesidad de que las empresas evaluen detenidamente los costos derivados de las
herramientas de pago al desarrollar su estrategia de precios.

De manera similar, Marulanda et al. (2016) exploran la relacion entre la cultura
organizacional y la fijacion de precios. Los autores proponen que una cultura organizacional
orientada hacia la innovacion y el intercambio de conocimientos puede influir
favorablemente en la capacidad de las empresas para establecer precios competitivos. La
investigacion concluye que las empresas deben fomentar una cultura que apoye la gestion
del conocimiento para optimizar sus estrategias de fijacion de precios.

En conjunto, estos estudios ofrecen una vision integral sobre la estrategia de fijacion
de precios, destacando la importancia de las practicas de costeo, el analisis de las
herramientas de pago y la cultura organizacional en la determinacién de los precios en el

Mmercado.
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3.2.14. Fijacion de precios de valor para el cliente

En ultima instancia, es el cliente quien determina si el precio de un producto resulta
adecuado. Las decisiones de fijacion de precios, al igual que las demas decisiones de la
mezcla de marketing, deben basarse en el valor percibido por el consumidor. Al adquirir un
producto, los clientes intercambian un valor monetario por los beneficios que obtienen de
su uso o posesion. Una fijacion de precios eficaz y orientada al cliente requiere comprender
el valor que los consumidores asignan a estos beneficios y establecer un precio que lo refleje.
Este enfoque, conocido como fijacion de precios basada en el valor, utiliza las percepciones
del comprador como referencia central y subraya que el precio no puede determinarse de
manera independiente, sino que debe considerarse simultaineamente con las demas variables
de la mezcla de marketing antes de disefiar el programa completo de marketing. (Kotler y
Armstrong, 2007, p. 258).
3.2.15. Fijacion de precios basada en costos

La fijaciéon de precios basada en costos se centra en determinar el precio
considerando los gastos incurridos en la produccion, distribucion y comercializacion del
producto, adicionando una tasa de utilidad que compense el esfuerzo y el riesgo asumido
por la empresa. En este enfoque, los costos representan un componente esencial de la
estrategia de precios, ya que garantizan que la empresa cubra sus inversiones y mantenga la
rentabilidad de sus operaciones (Kotler y Armstrong, 2007, p. 260).
3.2.16. Fijacion de precios basada en la competencia

La fijacién de precios basada en la competencia considera las estrategias, costos,
precios y ofertas de los competidores como referencia para establecer el precio de un
producto o servicio. Los consumidores evaluaran el valor del bien en funcion de los precios
que otras empresas cobran por productos similares. Al analizar las estrategias de precios de

los competidores, la empresa debe determinar como se compara su oferta con las alternativas
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del mercado en términos de valor percibido por el cliente. Si los consumidores consideran
que el producto proporciona un valor superior, la empresa puede establecer un precio mas
alto; en caso contrario, debera fijar un precio menor o modificar la percepcion del cliente
para justificar un precio superior (Kotler y Armstrong, 2007, p. 264).
3.2.17. Factores que influyen en la fijacion de precios

Los costos operativos constituyen el limite minimo para establecer precios,
garantizando la cobertura de gastos y rentabilidad. Otros factores relevantes son el entorno
competitivo, regulaciones, comportamiento del consumidor, y las metas claves de la
empresa, los cuales orientan la definicién y ajuste de precios para maximizar resultados
(Horngren et al., 2018; Garrison et al., 2021; Drury, 2019).
3.2.18. Herramientas de anadlisis para la fijacion de precios

El andlisis del punto de equilibrio y el margen de contribucion constituyen
herramientas basicas para determinar la viabilidad financiera de los precios.
Complementariamente, el analisis de sensibilidad y la elasticidad precio-demanda
proporcionan informacion sobre la respuesta del mercado a variaciones en precios. La
elaboracion de presupuestos y proyecciones financieras facilita establecer precios alineados
con objetivos corporativos (Drury, 2019; Horngren et al., 2018; Garrison et al., 2021).
3.2.19. Consecuencias y riesgos de una fijacion de precios inadecuada

Una fijacién inadecuada puede ocasionar pérdidas econdmicas, reduccion de
participacion de mercado y deterioro de la imagen corporativa. Precios demasiado bajos
reducen margenes y pueden hacer insostenible la operacion, mientras precios excesivos
pueden alejar clientes o incentivar la competencia agresiva. Ademas, puede generar
conflictos competitivos y comprometer la sostenibilidad empresarial (Drury, 2019;

Horngren et al., 2018).
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3.2.20. Estudios previos y evidencia empirica sobre fijacion de precios

La literatura enfatiza la integracion del analisis de costos y condiciones del mercado
para establecer precios eficientes. Investigaciones en el sector servicios demuestran que
aplicar métodos basados en costos y andlisis financiero contribuye a mejorar la rentabilidad
y la competitividad empresarial. En escenarios de alta volatilidad e inflacion, el monitoreo
constante de costos resulta indispensable para ajustar precios y asegurar la viabilidad
econOmica (Garrison et al., 2021; Horngren et al., 2018).
3.2.21. Estudios previos y evidencia empirica sobre fijacion de precios

La literatura enfatiza la integracion del analisis de costos y condiciones del mercado
para establecer precios eficientes. InvestigaCiones en el sector servicios demuestran que
aplicar métodos basados en costos y andlisis financiero contribuye a mejorar la rentabilidad
y la competitividad empresarial. En escenarios de alta volatilidad e inflacion, el monitoreo
constante de costos resulta indispensable para ajustar precios y asegurar la viabilidad
economica (Garrison et al., 2021; Horngren et al., 2018).
3.2.22. Estudios Beneficio de una estrategia de fijacion de precios efectiva

3.2.22.1. Maximizacion de la rentabilidad

Escobar et al. (2022), analizan el impacto de un sistema de control interno efectivo
en la rentabilidad de las empresas de servicios. Los autores concluyen que la implementacion
de controles internos adecuados mejora la eficiencia operativa y favorece la claridad y
responsabilidad en la gestion dentro de la organizacion. Estos factores, a su vez,
incrementan la confianza de los clientes y, en consecuencia, la rentabilidad. El estudio
sugiere que las empresas de lavanderia deben adoptar practicas de control interno que
optimicen sus procesos y reduzcan los riesgos inherentes a la operacion.

Por otro lado, Ponce y Mufioz (2024), se enfocan en la gestion administrativa como

un elemento fundamental para la rentabilidad de las microempresas. A partir de un analisis
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detallado, los autores identifican que la mejora en la gestion de inventarios y la
diversificacion de servicios son estrategias clave para incrementar la ganancia. Este enfoque
es igualmente aplicable a las empresas de lavanderia, donde la optimizacion de recursos y
la oferta de servicios complementarios pueden contribuir significativamente al aumento de
los ingresos. Las conclusiones del estudio subrayan la necesidad de que las lavanderias
implementen estrategias administrativas que les ayude a responder las demandas del
mercado y maximizar su rentabilidad.

Asimismo, Rivoin y Chavez (2023), exploran el impacto del comercio electrénico
en la rentabilidad de las empresas. Aunque su investigacion no se centra exclusivamente en
el sector de lavanderia, los resultados son aplicables, pues sugieren que la adopcion de
plataformas de comercio electrénico puede ampliar el acceso a nuevos clientes y mejorar la
eficiencia en la gestion de pedidos. Esto resulta particularmente relevante para las empresas
de lavanderia que buscan ampliar su base de clientes y optimizar sus operaciones. El estudio
concluye que el uso de herramientas digitales representa una estrategia efectiva para mejorar
la ganancia en un mercado empresarial competitivo.

En conjunto, estos estudios destacan el valor de implementar controles internos
eficaces, mejorar la gestion administrativa y adoptar tecnologias digitales como estrategias
clave para maximizar la rentabilidad en las empresas de lavanderia. Estas practicas no solo
optimizan los procesos operativos, sino que también permiten a las empresas adaptarse a las
demandas del mercado y fortalecer su competitividad.

3.2.22.2. Mejora en la competitividad del servicio de la lavanderia

Trujillo et al. (2021), investigan como la reingenieria de procesos puede afectar en
la calidad del servicio. Los autores concluyen que, al redisefiar de manera radical los
procesos operativos y administrativos, la reingenieria puede generar mejoras en aspectos

esenciales como costos, calidad y eficiencia en la entrega del servicio. Este enfoque resulta
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aplicable a las empresas de lavanderia, donde la optimizacion de procesos puede conducir a
un aumento en la satisfaccion del cliente, lo que, a su vez, mejora la competitividad en el
mercado.

Por otro lado, Herrera et al. (2023), analizan la adopcion de sistemas de gestion de
calidad como un medio para mejorar la competitividad. Los autores argumentan que el
cumplimiento de normas internacionales, como las de la ISO, permite a las empresas de
servicios, incluidas las lavanderias, estandarizar sus procesos y elevar la calidad del
servicio. La investigacion concluye que la adopcion de un sistema de gestion integrado no
solo eleva la calidad, sino que también refuerza la sostenibilidad y competitividad de las
empresas en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

De manera similar, Hernandez et al. (2018), exploran el uso de la gestion de calidad
como una medida para fortalecer la competitividad empresarial. Los autores destacan que
brindar un servicio de calidad es esencial para satisfacer al cliente y en la lealtad hacia la
marca. La investigacion concluye que las empresas de lavanderia que implementan practicas
de gestion de calidad pueden diferenciarse en el mercado, lo que les permite atraer y retener
clientes, mejorando asi su competitividad.

Los estudios revisados subrayan la importancia de la reingenieria de procesos, la
incorporacion de sistemas de gestion de calidad y la atencion a la conformidad del cliente
como estrategias para mejorar la competitividad en el sector de la lavanderia. Estas practicas
no solo optimizan la operacion, sino que también permiten a las empresas adaptarse a las
demandas del mercado y fortalecer su posicion competitiva.

3.2.22.3. Satisfaccion del cliente y lealtad a la marca

Silva-Trevifio et al. (2021), analizan la influencia de la eficiencia del servicio en el
agrado del cliente y, en consecuencia, en la lealtad hacia la marca. Los autores concluyen

que existe una relacion directa entre estos tres factores, sefialando que una mejora en la
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calidad del servicio contribuye a aumentar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez
fortalece la lealtad hacia la marca. Este hallazgo resulta relevante para las empresas de
lavanderia, cuya competitividad depende en gran medida de la percepcion que los clientes
tienen sobre la calidad del servicio proporcionado.

Amor et al. (2022), en un contexto diferente, proporcionan informacién sobre la
relacion entre la satisfaccion del cliente y la lealtad hacia la marca. Los autores identifican
que el valor percibido de los servicios tiene un impacto significativo en la lealtad del cliente.
Este estudio sugiere que las empresas de lavanderia deberian concentrarse en mejorar la
experiencia del cliente y el valor percibido de sus servicios para fomentar una mayor lealtad
hacia la marca.

Por su parte, Forero-Molina y Neme-Chaves (2021) exploran como el valor
percibido afecta en la lealtad de los consumidores hacia las marcas. Los autores concluyen
que una percepcion positiva del valor de un servicio o producto puede aumentar la lealtad
del cliente. Este hallazgo también es relevante para las lavanderias, donde la percepcion de
un servicio de alta calidad y un precio competitivo puede resultar en un mayor nivel de
lealtad hacia la marca.

En conjunto, los estudios revisados subrayan la importancia de la calidad del
servicio, el valor percibido y la satisfaccion del cliente como factores fundamentales que
inciden en la lealtad hacia la marca en el sector de lavanderia. Las empresas que se enfocan
en mejorar estos aspectos tienen mayores probabilidades de retener a sus clientes y afianzar
su posicion en el mercado.

3.2.22.4. OptimizaciOn de recursos y reduccion de costos

Alfaro (2023), analiza como la reingenieria de procesos puede ser aplicada para
incrementar la productividad y reducir los costos en diversas industrias, incluidas las

empresas de servicios. El autor concluye que la implementacion de la reingenieria permite
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identificar y quitar actividades innecesarias, lo que contribuye a una optimizacion de los
recursos. Este enfoque es relevante para las empresas de lavanderia, donde la revision y
mejora de los procesos operativos pueden resultar en una reduccion de costos y en una mayor
eficiencia en el uso de recursos.

Carrillo et al. (2019), abordan la filosofia de manufactura esbelta y la aplicacion de
herramientas como las 5S y el Mantenimiento Productivo Total (TPM) para optimizar
recursos y reducir costos. Aunque el estudio se enfoca en el sector metalmecanico, los
principios de lean manufacturing son aplicables a las empresas de lavanderia. Los autores
concluyen que la adopcion de estas herramientas no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también disminuye el desperdicio y los costos operativos, lo que incrementa la
competitividad de la empresa.

Antosz  (2017), investiga el papel de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la optimizacion de recursos dentro de las pequefias y medianas
empresas. Los resultados sugieren que la incorporacion de tecnologias facilita una gestion
mas eficiente de los recursos y la reduccion de los costos operativos. Este enfoque es
aplicable a las empresas de lavanderia, donde la implementacion de sistemas tecnoldgicos
puede mejorar la gestion de inventarios, la atencion al cliente y la programacion de servicios,
lo que se traduce en mayor eficiencia y menor costo.

En conjunto, los estudios revisados subrayan la relevancia de la reingenieria de
procesos, la filosofia de manufactura esbelta y la incorporacion de tecnologias de la
informacion como estrategias clave para la optimizacion de recursos y la reduccion de costos
en el sector de lavanderia. Estas practicas favorecen la mejora de la eficiencia operativa y la

competitividad de las empresas en un entorno de mercado cada vez més exigente.
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3.2.23. Teorias

3.2.23.1. Teoria de la fijacion de precios basada en costos

Barona-Lopez et al. (2024), analizan la relacion entre los costos de produccion y las
estrategias de fijacion de precios en las empresas. Los autores concluyen que la contabilidad
de costos es un componente esencial para que las organizaciones comprendan sus gastos y
definan precios que no solo cubran dichos costos, ademas generen un margen de utilidad
adecuado. La investigacion resalta que una gestion eficiente de los costos permite a las
empresas tomar decisiones informadas sobre precios, produccion y operaciones, lo que
contribuye a su sostenibilidad en el mercado.

Ingenbleek y Van der Lans (2013), exploran la relacion entre las estrategias de
precios y las practicas de fijacion de precios dentro de las organizaciones. Los autores
argumentan que las estrategias de precios deben estar alineadas con los costos de produccion
para lograr efectividad. Concluyen que una comprension detallada de los costos asociados a
la produccién y distribucion de productos es clave para establecer precios competitivos y
maximizar la rentabilidad. Esta investigacion subraya la necesidad de integrar la teoria de
costos en la formulacion de las estrategias de precios.

Por su parte, Silva (2010), examina la aplicacion de la teoria de la fijacion de precios
basada en costos a los servicios publicos. El autor concluye que los precios deben reflejar
los costos reales de la prestacion del servicio para garantizar la eficiencia y la equidad. La
investigacion destaca que una gestion adecuada de los costos es crucial para establecer tarifas
justas, tanto para los consumidores como para los proveedores, lo que asegura la
sostenibilidad a largo plazo del servicio.

En conjunto, estos articulos proporcionan una vision integral sobre la teoria de la

fijacion de precios basada en costos, destacando su influencia en la sostenibilidad
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empresarial, la alineacion de las estrategias de precios y la equidad en la prestacion de
servicios.

3.2.23.2. Teoria del valor percibido en la fijacion de precios

Segun Becerra et al. (2023), se explora la relacion entre el valor percibido por los
clientes y su lealtad en el sector gastronomico. Los resultados revelan una correlacion
positiva entre ambos factores, sugiriendo que las empresas capaces de incrementar el valor
percibido de sus productos o servicios experimentan un aumento en la lealtad de los
consumidores. La investigacion concluye que la gestion del valor percibido desempeia un
papel esencial en las estrategias de fijacion de precios, al influir de manera directa en la
decision de recompra.

Por su parte, Ashqui y Bermudez (2019), analizan el impacto del valor percibido en
la decision de recompra de los consumidores en el sector de la moda. Los autores determinan
que un valor percibido mas elevado se traduce en una mayor intencién de recompra, lo que
implica que las estrategias de precios deben considerar el valor que los consumidores
atribuyen a los productos. Este hallazgo subraya la relevancia de la percepcion del valor en
la formulacion de estrategias de precios, sugiriendo que las empresas deben trabajar en
comunicar y ofrecer un valor superior para fomentar la lealtad de los clientes.

En el ambito del turismo, Solis-Radilla et al. (2016), investigan el valor percibido
de un destino turistico y su influencia en la satisfaccion y lealtad de los turistas. La
investigacion determina que el valor percibido no solo depende de la calidad del servicio,
incluso de las experiencias y emociones asociadas al destino. Este enfoque resalta que las
estrategias de fijacion de precios en el sector turistico deben estar alineadas con las
expectativas de los consumidores en cuanto a valor, con el fin de maximizar la satisfaccion

y promover la repeticion de visitas.
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En conjunto, estos estudios ofrecen una perspectiva comprensiva sobre la teoria del
valor percibido en la fijacion de precios, destacando su influencia en la lealtad del cliente y
las decisiones de recompra en diferentes sectores.

3.2.23.3. Modelos de pricing en servicios de lavanderia

Kosasih et al. (2019), proponen un modelo para el calculo de los costos de los
servicios de lavanderia, que no solo considera los costos operativos, sino también los
impactos ambientales asociados. Los autores argumentan que la incorporacion de factores
ambientales en este modelo permite a las empresas del sector establecer precios mas
equitativos y sostenibles. Este enfoque no solo optimiza la rentabilidad, sino que también
favorece la adopcion de practicas mas responsables en la industria de la lavanderia.

En linea con este enfoque, Muriyatmoko et al. (2023), analizan la implementacion
de aplicaciones moviles en la gestion de servicios de lavanderia. El estudio concluye que el
uso de estas aplicaciones puede mejorar la eficiencia en la fijacion de precios, ya que permite
a los clientes seleccionar servicios personalizados y conocer los costos de manera clara y
transparente. Esta tecnologia ademas de mejorar la experiencia del cliente, facilita la gestion
de los costos para los propietarios de lavanderias, lo que resulta en una estrategia de precios
mas flexible y adaptada a las demandas del mercado.

De manera similar, Achyani et al. (2024), examinan un sistema de informacion
basado en la web para la gestion de servicios de lavanderia. Los autores concluyen que la
implementacion de un sistema de informacion eficaz facilita a las lavanderias la gestion de
sus costos y precios, contribuyendo a una toma de decisiones mas informada. Este sistema
mejora tanto los procesos administrativos como la comunicacion con los clientes, lo que se

traduce en una fijacion de precios mas eficiente y competitiva.
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En conjunto, estos estudios proporcionan una vision integral de los modelos de
fijacion de precios en los servicios de lavanderia, subrayando la relevancia de la gestion de
costos, la tecnologia y la sostenibilidad en el establecimiento de precios.

3.2.23.4. Teoria de la elasticidad-precio de la demanda

Hernandez-Diaz y Garcia (2016), investigan la aplicacion de la elasticidad-precio
de la demanda en el sector del transporte, cuyos hallazgos pueden ser extrapolados a otros
servicios, como el de lavanderia. Los autores concluyen que la elasticidad-precio de la
demanda es negativa, lo que implica que un incremento en los precios de los servicios
conduce a una disminucidon en la cantidad demandada. Este resultado sugiere que las
empresas de lavanderia deben tener en cuenta la sensibilidad de los consumidores ante los
cambios de precios al

De manera similar, Garcia y Posada (2016), analizan la elasticidad-precio de la
demanda en el sector de telecomunicaciones, cuyos resultados ofrecen implicaciones
también relevantes para el sector de servicios en general. Los autores encuentran que la
elasticidad-precio de la demanda es negativa y que la demanda muestra sensibilidad frente
a variaciones en los precios. Este hallazgo indica que las lavanderias deben adoptar

En un enfoque paralelo, Garcia (2017), examina la elasticidad-precio de la demanda
en el contexto de productos lacteos, aplicando principios que son igualmente validos para la
fijacion de precios en servicios. El autor subraya que las elasticidades de la demanda son un
indicador esencial para entender como los cambios en los precios afectan la cantidad
demandada. Este analisis destaca la relevancia de que las empresas de lavanderia
comprendan la elasticidad-precio de su demanda para fijar precios que optimicen sus
ingresos y mantengan su competitividad.

En conjunto, estos estudios proporcionan una vision comprensiva de la teoria de la

elasticidad-precio de la demanda en el contexto de los servicios de lavanderia, poniendo de
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manifiesto la importancia de la sensibilidad de los consumidores frente a los cambios de
precios en la toma.
3.2.24. Importancia de la gestion de costos en servicios

Madrigal et al. (2018), analizan la gestién energética en las lavanderias
industriales y su impacto en los costos operativos. Los autores concluyen que una
planificacion energética adecuada no solo permite una reduccion en el consumo de recursos,
sino que también contribuye a la disminucidon de los costos operativos, lo que mejora la
rentabilidad de las lavanderias. La investigacion subraya la importancia de implementar
estrategias de gestion de costos que integren el uso eficiente de la energia como un factor
esencial para garantizar la sostenibilidad economica del negocio.
3.2.25. Problematica en la Fijacion de Precios

3.2.25.1. Desafios en la identificacion de costos operativos

Segin Gualan-Japon y Zapata-Sanchez (2023), examinan el analisis de la falta de
un sistema de costeo adecuado revela las dificultades que enfrentan las empresas del sector
textil, incluida la lavanderia, para identificar y controlar sus costos operativos. Los autores
concluyen que la adopcidon de un sistema de costeo estandar facilita la visibilidad de los
costos, lo que permite un mejor manejo de los recursos. Este estudio destaca la necesidad
de contar con herramientas apropiadas para la identificacion de costos, lo que puede mejorar
tanto la utilidad como la competitividad de las empresas de lavanderia.

Por otro lado, Lozano (2019), se enfoca en el sector de la construccion y proporciona
importantes insights sobre los costos ocultos que pueden afectar a las empresas en general,
incluidas las lavanderias. El autor sefiala que la identificacion y el control de estos costos
son fundamentales para la eficiencia operativa y la competitividad. La investigacion

concluye que muchas empresas desconocen los costos ocultos que enfrentan, lo que puede
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dar lugar a decisiones financieras erroneas. Este hallazgo es pertinente para las lavanderias,
ya que la falta de visibilidad sobre estos costos puede perjudicar su desempefio financiero.

Asimismo, Sinchi-Morocho et al. (2020), abordan la necesidad de disponer con un
sistema de costos eficiente para la identificacion precisa de los costos operativos. Los
autores concluyen que muchas empresas carecen de un sistema contable adecuado que les
permita desglosar y gestionar los componentes de sus costos. Este estudio sugiere que la
Implementacion de un sistema de costos basado en actividades puede resultar beneficioso
para las lavanderias, permitiéndoles mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad.

En conjunto, los estudios revisados resaltan la relevancia de contar con sistemas de
costeo adecuados, la identificacion de costos ocultos y la implementacion de un sistema de
costos basado en actividades como estrategias esenciales para abordar los desafios en la
gestion de costos operativos en empresas de lavanderia. Estas practicas contribuyen a una
gestion financiera mas efectiva y a una mayor competitividad en el mercado.

3.2.25.2. Competencia desleal y su impacto en precios

Segun Negrete (2016), analiza la incidencia de la competencia desleal en el mercado
y su repercusion en la fijacién de precios. El autor concluye que tales practicas pueden
generar distorsiones en el mercado, permitiendo que algunas empresas establezcan precios
artificialmente bajos, lo que afecta a aquellas que operan dentro de los margenes legales y
éticos. Esta situacion no solo afecta a las empresas de lavanderia que cumplen con las
normativas, sino que también puede inducir a una disminucion de la calidad del servicio, ya
que las empresas pueden verse presionadas a reducir costos de manera insostenible para
poder competir.

En cuanto a Delgado (2020), el autor se centra en los efectos de los actos de
confusion en la lealtad del cliente y la fijaciébn de precios en el sector de servicios.

Argumenta que la confusién entre marcas o servicios puede propiciar una competencia
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desleal que altera la percepcion del valor por parte del consumidor. Esto puede derivar en
una guerra de precios, donde las lavanderias se vean obligadas a bajar sus precios para
mantener su cuota de mercado, lo que, a largo plazo, podria afectar su rentabilidad y
sostenibilidad.

En conjunto, los estudios revisados evidencian que la competencia desleal impacta
de manera directa en la fijacion de precios en las empresas de servicios de lavanderia. Las
practicas desleales no solo distorsionan el mercado y afectan la calidad del servicio, sino
que también fomentan una guerra de precios que perjudica tanto a las empresas como a los
consumidores.

3.2.25.3. Falta de informacion en el mercado de lavanderia

Segun Ruiz et al. (2019), investigan como la falta de informacién sobre precios
puede influir en las decisiones de los agentes economicos dentro del mercado agricola.
Aunque el enfoque principal se refiere a la manzana, los hallazgos son aplicables también
al sector de lavanderia. Los autores concluyen que la ausencia de datos precisos sobre
precios puede conducir a decisiones erroneas por parte de consumidores y proveedores, 1o
que resulta en una fijacion de precios ineficiente. Este estudio sugiere que una mayor
disponibilidad de informacion podria mejorar la transparencia en el mercado de lavanderia
y propiciar una determinacion de precios mas equitativa.

Por otro lado, Hurtado et al. (2016), abordan la relevancia de la informacion en la
fijacion de precios dentro de un mercado especifico. Aunque su investigacion se centra en
el sector energético, destacan que la falta de datos precisos puede dar lugar a estimaciones
incorrectas de precios. Los autores concluyen que la implementacion de sistemas basados
en inteligencia artificial para el analisis de datos puede asistir a las empresas en la definicion

de precios mas competitivos y ajustados a las condiciones reales del mercado. Este enfoque
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resulta relevante también para las empresas de lavanderia, donde la carencia de informacion
sobre costos y precios puede afectar su capacidad para competir eficientemente.

Asimismo, Tadeo et al. (2021), examinan el impacto de la falta de informacion
sobre la diferenciacion de productos en la dispersion de precios. Los autores concluyen que
una escasa diferenciacion y la falta de conocimiento sobre las caracteristicas de los servicios
pueden llevar a una competencia centrada exclusivamente en los precios, lo cual puede
perjudicar a las empresas de lavanderia que ofrecen servicios de mayor calidad. Este estudio
Subraya la importancia de que las empresas de lavanderia comuniquen de manera efectiva
sus ventajas competitivas para evitar la erosion de precios y mejorar su posicionamiento en
el mercado.

En conclusion, los estudios revisados resaltan que la falta de informacion en el
mercado de lavanderia puede tener efectos perjudiciales en la fijacion de precios. La
disponibilidad de datos precisos y la comunicacion clara sobre las caracteristicas de los
servicios son factores clave para mejorar la transparencia del mercado y fomentar una
competencia mas justa.

3.2.25.4. Efectos de la inflacion en la fijacion de precios

Segin Espinoza (2023), se examina los efectos de los choques de precios
internacionales sobre la inflacion en el Pert y su impacto en la fijacion de precios en diversos
sectores, incluidos los servicios. El autor concluye que la inflacion influye directamente en
la capacidad de las empresas para establecer precios competitivos. En el contexto de las
lavanderias, el aumento de los costos operativos debido a la inflacion puede obligar a ajustar
los precios de los servicios, lo que a su vez afecta tanto la demanda como la rentabilidad de
las empresas.

Por otro lado, Espinosa-Dussan et al. (2001), analizan como la inflacion impacta la

duracion de los precios en el mercado. Los autores concluyen que, en periodos de alta
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inflacion, los precios tienden a ajustarse con mayor frecuencia, lo que puede generar
incertidumbre tanto para consumidores como para proveedores de servicios de lavanderia.
Esta volatilidad en la fijacion de precios dificulta la planificacion financiera y la estrategia
de precios de las empresas, afectando su competitividad en el mercado.

Asimismo, Burriel et al. (2024), examinan en el contexto europeo, proporcionan
perspectivas sobre como los cambios en los precios de la energia influyen en la inflacion y,
en consecuencia, en la fijacion de precios en el sector de servicios. Los autores concluyen
que los incrementos en los precios de la energia se trasladan con mayor rapidez a los precios
de los servicios que las disminuciones, lo que puede resultar en un aumento sostenido de los
precios en sectores como el de lavanderia, impactando la percepcion del consumidor y la
demanda.

En resumen, los estudios revisados destacan que la inflacion afecta directamente la
fijacion de precios en el sector de servicios de lavanderia. Los aumentos en los costos
operativos, la volatilidad en la fijacion de precios y la asimetria en la traslacién de costos
son factores clave que las empresas deben considerar para mantener su competitividad y
rentabilidad en un entorno inflacionario.

3.2.26. Soluciones Propuestas

3.2.26.1. Implementacion de un sistema de gestion de costos en empresas de
lavanderia

Segun Sinchi-Morocho et al. (2020), aborda la relevancia de contar con un sistema
de costos eficiente en la industria. Aunque el enfoque principal se centra en el sector textil,
los hallazgos pueden aplicarse igualmente a las empresas de lavanderia. Los autores sefialan
que la falta de un sistema contable adecuado dificulta la identificacion precisa de los

componentes de los costos, lo que afecta la toma de decisiones. La implementacion de un
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sistema de costos basado en actividades permite a las empresas registrar de manera correcta
Sus costos, lo que optimiza la gestion financiera y contribuye a mejorar la rentabilidad.

Por su parte, Cevallos (2020), analiza como un sistema de gestion de costos impacta
la eficiencia operativa de las empresas. El autor concluye que la implementacién de un
sistema de gestion de costos no solo facilita el control de los gastos, sino que también
proporciona informacion estratégica que apoya la toma de decisiones. Este enfoque resulta
relevante para las empresas de lavanderia, donde una adecuada gestion de costos puede
mejorar la competitividad y sostenibilidad del negocio.

En igual medida, Yaguas (2022), ofrece una solucion practica para la gestion de
costos en empresas de servicios. El autor propone el uso de Power Pivot y otras herramientas
de Excel para desarrollar un sistema que permita calcular y visualizar de manera interactiva
los costos operativos. La implementacion de este tipo de sistemas facilita la identificacion
de costos fijos y variables, lo que es esencial para la planificacion y control financiero en las
empresas de lavanderia.

En conjunto, los estudios revisados subrayan la importancia de adoptar un sistema
de gestion de costos en las empresas de lavanderia. La implementacion de sistemas
adecuados permite una mejor identificacion y control de los costos, lo que aporta a una
gestion financiera mas eficiente y favorece la mejora del nivel de competencia en el
mercado.

3.2.26.2. Capacitacion en estrategias de fijacion de precios

Pena et al. (2022), abordan la relevancia de la capacitacion en la gestion empresarial,
especificamente en la fijacion de precios. Los autores sostienen que la formacién en
liderazgo y resolucion de problemas es esencial para que los directores de micro y pequefias
empresas, como las de lavanderia, implementen estrategias de precios eficaces. Un enfoque

adecuado de capacitacion facilita que los lideres gestionen con mayor eficacia a sus equipos
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y tomen decisiones informadas, lo que repercute de manera positiva en la rentabilidad y
competitividad de las empresas.

Cuestas (2001), por su parte, realiza un analisis exhaustivo sobre el desarrollo de
estrategias efectivas de fijacion de precios. En sus conclusiones, el autor resalta que la
capacitacion en marketing y la comprension de los factores que influyen en los precios son
esenciales para que las lavanderias se adapten con ¢€xito a las condiciones del mercado y
maximicen sus ingresos. Este estudio destaca la importancia de que las empresas inviertan
en la formacion de su personal para fortalecer su capacidad de respuesta frente a los cambios
en el entorno competitivo.

Asimismo, Ollivier et al. (2012), analizan la influencia de la capacitacion del
personal en el desempefio organizacional e innovacion. Los autores concluyen que la
formacion no solo incrementa las habilidades del personal, sino que también fomenta un
entorno favorable para la implementacion de nuevas estrategias, incluidas las relacionadas
con la fijacion de precios. Este hallazgo es pertinente para las empresas de lavanderia, ya
que una fuerza laboral capacitada puede contribuir a la formulacion de estrategias de precios
mas efectivas y alineadas con las demandas del mercado.

En conjunto, los estudios revisados subrayan la necesidad de la capacitacion en la
fijacion de precios dentro de las empresas de lavanderia. La formacion en liderazgo,
marketing y habilidades especificas capacita a estas empresas para adaptarse con mayor
eficacia a las condiciones del mercado, lo que, a su vez, fortalece su competitividad.

3.2.26.3. Analisis de mercado para establecer precios competitivos

Mackay-Castro et al. (2023), investigan el impacto de las estrategias de marketing,
influenciadas por la inteligencia artificial, en la capacidad de las empresas para fijar precios
competitivos. Los autores sostienen que la inteligencia artificial facilita el estudio de

patrones de consumo y tendencias del mercado, lo que permite identificar precios éptimos
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que equilibran las expectativas de los consumidores y los objetivos empresariales. Este
enfoque analitico mejora la comprension del comportamiento del consumidor y contribuye
a la formulacion de estrategias de precios mas precisas y eficaces.

Por su parte, Sanchez-Romeu y Rattia (2015), analizan cémo las empresas
responden a los cambios en la oferta y demanda. Mediante una encuesta aplicada a 1,138
empresas mexicanas, los autores concluyen que las empresas suelen emplear una
combinacion de estrategias, como la reduccion de costos, para moderar los ajustes en los
precios y la produccion. Este enfoque es relevante para las lavanderias, pues les permite
adaptarse a las fluctuaciones del mercado y mantener precios competitivos sin afectar la
calidad del servicio.

En paralelo, Cuestas (2001), realiza una revision de las teorias y practicas vinculadas
a la fijacion de precios en marketing. El autor destaca que las decisiones sobre precios deben
alinearse con las condiciones cambiantes del mercado y las expectativas del consumidor.
Ademas, explora diversas estrategias de precios que las empresas pueden adoptar para
maximizar sus beneficios y captar la atencion del consumidor. Esta revision es esencial para
comprender como las empresas de lavanderia pueden establecer precios competitivos en un
entorno de mercado altamente saturado.

En conjunto, los estudios revisados proporcionan una base sélida para entender como
las empresas de lavanderia pueden utilizar el analisis del mercado y distintas estrategias de
precios para fijar tarifas competitivas, adaptandose a las dinamicas del mercado y las
expectativas de los consumidores. No obstante, es necesario realizar una revision mas
profunda de las fuentes para garantizar la aplicabilidad y relevancia de estos enfoques en el

sector de lavanderia.
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3.2.26.4. Desarrollo de politicas de precios flexibles

Maestre et al. (2023), analizan como las pequefias y medianas empresas (Pymes)
establecen sus politicas de precios. La investigacion revela que la mayoria de las empresas
encuestadas realizan ajustes anuales en sus tarifas, siendo el costo el factor interno mas
relevante y el comportamiento de la oferta y la demanda el factor externo mas influyente.
Este estudio sugiere que las empresas de lavanderia podrian beneficiarse de un enfoque mas
flexible en la fijacion de precios, ajustando sus tarifas de acuerdo con las condiciones del
mercado y las expectativas de los clientes, lo que podria potenciar su competitividad en un
entorno dindmico

Por su parte, Martinez-Jiménez et al. (2020), exploran cémo las politicas de control
de oferta pueden afectar la estabilidad de precios en el mercado. Aunque su enfoque
principal se centra en el sector agricola, las conclusiones son igualmente aplicables a las
lavanderias. El estudio sugiere que la implementacion de politicas que regulen la oferta de
servicios puede ayudar a mitigar la volatilidad en los precios. Asi, las empresas de
lavanderia podrian considerar estrategias similares para ajustar sus precios Segun la demanda
y las condiciones del mercado.

Ademas, Garcia-Arca et al. (2011), discuten la relevancia de adoptar politicas
integradas para mejorar la competitividad empresarial. Aunque su analisis se enfoca en la
infraestructura industrial, destacan la importancia de implementar estrategias de precios
flexibles que respondan a las fluctuaciones del mercado. Este concepto es aplicable a las
empresas de lavanderia, donde la capacidad de ajustar precios segin la demanda y la
competencia puede ser determinante para su éxito en un entorno empresarial altamente
competitivo.

En conjunto, los estudios analizados proporcionan un marco para comprender como

las empresas de lavanderia pueden desarrollar politicas de precios flexibles que se adapten
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tanto a las condiciones del mercado como a las expectativas del cliente. La implementacion
de estrategias que consideren factores internos y externos puede contribuir a fortalecer la
competitividad y sostenibilidad de estas empresas.

3.2.27. Relacion entre costos operativos y fijacion de precios

Segun Barona-LoOpez et al. (2024), se aborda la influencia de los costos de
produccién en la estrategia de fijacion de precios de las empresas. Los autores concluyen
que una comprension precisa de los costos operativos permite a las empresas fijar precios
que no solo cubran los gastos, sino que también aseguren un margen de ganancia. La
investigacion resalta el papel fundamental de la contabilidad de costos como herramienta
esencial para la toma de decisiones estratégicas en la fijacion de precios.

Por su parte, Vargas (2022), presenta un modelo matematico que vincula los costos
operativos con la fijacion de precios en el sector del transporte. El autor concluye que la
integracion de los costos operativos en la estimacion de precios es crucial para garantizar la
viabilidad econémica de las operaciones. Este enfoque cuantitativo permite a las empresas
establecer precios que reflejan de manera adecuada los costos asociados, mejorando asi su
competitividad en el mercado.

En un andlisis similar, Maestre et al. (2023), examinan los factores que repercuten
en la fijacion de precios en pequefias y medianas empresas. Los autores concluyen que los
costos operativos son uno de los factores internos mas relevantes en la determinacion de
precios, junto con el comportamiento de la oferta y la demanda. La investigacion destaca la
importancia de que las PYMES consideren sus costos operativos al establecer precios, con
el fin de asegurar una adecuada participacion en el mercado.

En conjunto, estos estudios ofrecen una perspectiva integral sobre la relacion entre

los costos operativos y la fijacion de precios, enfatizando la importancia de la contabilidad
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de costos, el uso de modelos matematicos y la consideraciéon de factores internos en el
desarrollo de estrategias de precios.
3.2.28. Lavanderia asociacion de servicios multiples Accopugio - ASERMAC

3.2.28.1. Identificacion de la Empresa

Asociacion de servicios multiples Accopugio - ASERMAC es una asociacion
juridica legalmente constituida identificada con RUC 20610263217, dedicada al sector
servicios, especificamente en lavanderia y servicios conexos. Se encuentra ubicada en el
centro poblado Challhuahuacho, provincia de Cotabambas, region Apurimac. Actualmente
viene representada por la Sra. Mirian Enriquez Escudero. ASERMAC fue fundada en 15 de
noviembre del 2022, y desde entonces ha consolidado una base de clientes que demanda
servicios de alta calidad y confiabilidad en el mercado local.

3.2.28.2. Actividad economica principal

La Asociacion se especializa en la prestacion de servicios de lavanderia dirigidos
tanto a clientes residenciales como comerciales. Entre sus servicios destacan lavado, secado,
planchado y entrega a domicilio. Su mercado objetivo incluye sectores estratégicos como
empresas mineras y hoteles ubicados en la region de Cotabambas. Actualmente opera
principalmente en el &mbito local, con planes de expansion hacia zonas aledafas.

3.2.28.3. Estructura organizacional

Asociacion de servicios multiples Accopugio - ASERMAC funciona como una
asociacion conformada por 25 socios que laboran de manera rotativa. La organizacion
adopta una estructura funcional, con areas clave que incluyen administracion, operaciones,
atencion al cliente y logistica.

3.2.28.4. Situacion financiera y operativa actual

En ¢l ultimo periodo, la empresa ha registrado un crecimiento sostenido en sus

ingresos, pese a enfrentar presiones inflacionarias y un incremento en los costos operativos.
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Utiliza tecnologias convencionales en sus procesos, pero se encuentra en busqueda constante
de mejoras para optimizar la eficiencia y reducir gastos. Uno de los mayores retos actuales
es el aumento en los costos de insumos y servicios basicos, lo cual impacta negativamente
en la rentabilidad y requiere un analisis detallado para ajustar su estrategia de fijacion de
precios.

3.2.28.5. Justificacion de la seleccion de la empresa

Asociacion de servicios multiples Accopugio - ASERMAC fue seleccionada como
unidad de analisis por su relevancia en el sector servicios y por enfrentar problematicas
especificas relacionadas con el incremento de costos operativos y la necesidad de optimizar
su estrategia de fijacion de precios. Su estudio permitira generar recomendaciones practicas
orientadas a mejorar su competitividad y sostenibilidad en un entorno econémico desafiante.

3.2.28.6. Contexto del mercado y competencia

El mercado regional de servicios de lavanderia presenta una competencia moderada,
con diversas empresas pequefias y medianas que ofrecen servicios similares. Los
competidores se diferencian principalmente por precio, calidad del servicio y alcance
geografico. Factores externos como la inflacion, la variacion en los precios de insumos y las
regulaciones locales inciden directamente en la operatividad de estas empresas, generando

retos significativos para mantener la rentabilidad y la fidelizacion de clientes.

3.3. Definicion de términos
3.3.1. Ajustes por Costos:

Los ajustes por costos son modificaciones realizadas a los precios establecidos en
respuesta a cambios en los costos operativos o en el ambiente de mercado. Estos ajustes son
cruciales para mantener la rentabilidad y asegurar que los precios reflejen la realidad

econdmica del servicio ofrecido por la lavanderia (Maestre et al., 2023).
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3.3.2. Anélisis de costos:

Es el procedimiento mediante el cual se evaliian detalladamente los costos asociados
con las operaciones de una empresa. Este andlisis ayuda reconocer areas de mejora y tomar
decisiones informadas en cuanto a la fijacion de precios (Martinez-Daza, 2022; Cuestas,
2001).

3.3.3. Analisis de mercado:

Es el estudio de las condiciones del mercado, que incluye aspectos como la
competencia, la demanda y las tendencias del consumidor. Este analisis es esencial para
tomar decisiones estratégicas relacionadas con la fijacion de precios (Vistin, 2024; Acetta et
al., 2022).

3.3.4. Competitividad:

Se refiere a la capacidad empresarial para atender las necesidades del mercado que
resulten mas atractivos que los de sus competidores. La competitividad se ve influenciada
por la estrategia de precios, la calidad del servicio y la innovacion (Vistin, 2024; Acetta et
al., 2022).

3.3.5. Competitividad y percepcion del mercado:

La competitividad se refiere a la potencial de una lavanderia para ofrecer mejores
servicios o precios en comparacion con sus competidores. La percepcion del mercado esta
vinculada a como los clientes valoran los servicios de la lavanderia en relacion con su costo,
lo que influye en decisiones de compra y lealtad del cliente (Badilla y Villalobos, 2024).
3.3.6. Costos:

Hansen y Mowen (2007) definen que “es el efectivo o equivalente de efectivo que se
sacrifica para obtener bienes y servicios que se espera que aporten un beneficio actual o

futuro para la organizacion” (p. 236).
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3.3.7. Costos de insumos directos:

Son un subconjunto de los costos directos y se refieren especificamente a todos los
materiales que son necesarios para la operacion directa de la lavanderia. Esto puede incluir
los productos quimicos de limpieza y el costo de agua y energia utilizados directamente en
el proceso de lavado (Maestre et al., 2023).

3.3.8. Costos de insumos indirectos:

Los costos de insumos indirectos son aquellos que no pueden ser vinculados
directamente a un bien o servicio en particular, pero son esenciales para la operacion general
de la lavanderia. Esto podria incluir suministros de oficina y herramientas de limpieza de las
instalaciones (Bautista et al., 2024).

3.3.9. Costos de mano de obra directa:

Estos costos corresponden a los salarios y beneficios pagados a los colaboradores
que estan directamente relacionados en la prestacion del servicio en la lavanderia. Incluyen
los pagos a los lavadores y a aquellos que manejan la maquinaria (Neme-Castillo et al.,
2021).

3.3.10. Costos de mano de obra indirecta:

Similar a los costos de insumos indirectos, estos son los costos asociados a la mano
de obra que no es directamente responsable de la produccion, como los salarios del personal
administrativo. Son esenciales para el funcionamiento general del establecimiento, aunque
no afectan directamente cada transaccion de lavanderia (Bautista et al., 2024).

3.3.11. Costos de operacion:

Hace referencia a los gastos necesarios para el desarrollo de las actividades
cotidianas de una empresa, que incluyen tanto costos fijos como variables. Estos costos son
esenciales para la prestacion de servicios y determinan la rentabilidad, asi como la estrategia

de precios de la empresa (Martinez-Daza, 2022; Cuestas, 2001).
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3.3.12. Costos de servicios:

Los costos considerados incluyen tanto los gastos directos como los indirectos,
incorporando un margen de beneficio razonable. En consecuencia, las tarifas pueden variar
entre distintos transportistas, dado que los costos asociados a la prestacion del servicio
difieren segun la estructura de cada empresa y los recursos requeridos para su operacion
(Fernandez, 2017).

3.3.13. Costos directos:

Los costos directos son aquellos gastos que pueden asociarse directamente a la
produccion de un bien o servicio. En una lavanderia, esto incluye costos como detergentes,
suavizantes y el mantenimiento de las maquinas utilizadas especificamente para la limpieza
(Neme-Castillo et al., 2021).

3.3.14. Costos fijos:

Los costos fijos son aquellos costos que no varian de acuerdo al volumen de
produccion (Gutiérrez-Castafieda y Duque-Roldan, 2014).

3.3.15. Costos indirectos:

Los costos indirectos de fabricacion corresponden a aquellos gastos que participan
en la produccion de un bien terminado pero que no pueden identificarse directamente como
materia prima ni como mano de obra directa. Estos costos abarcan recursos necesarios para
la operacion del proceso productivo que, aunque esenciales, no se asignan de manera
individual a un producto especifico. (Gutiérrez-Castaneda y Duque-Roldan, 2014).

3.3.16. Costos variables:

Los costos variables son aquellos que cambian en funcién del volumen de bienes o

servicios que la empresa produce, de modo que a medida que aumenta la produccién,

también se incrementa el valor total de estos costos. Estos gastos reflejan directamente la
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relacion entre la cantidad producida y los recursos consumidos en el proceso productivo
(Merlo et al., 2013).
3.3.17. Estrategia cooperativa:

Implica la colaboracion entre diferentes actores, como proveedores y minoristas,
para optimizar los costos y mejorar la competitividad. Esta estrategia puede resultar
especialmente relevante en sectores como el de los servicios de lavanderia, donde los costos
de los insumos son significativos (Martinez-Daza, 2022; Vistin, 2024).

3.3.18. Estrategia de preCios basada en costos:

Consiste en un enfoque en el que los precios se establecen adicionando un margen
de utilidad a los costos de produccion. Este método es comin en industrias donde los costos
son facilmente identificables y cuantificables (Cuestas, 2001; Maestre et al., 2023).
3.3.19. Estrategia de precios:

Se refiere al enfoque general adoptado por una empresa para establecer los precios
de sus productos o servicios. Las estrategias pueden incluir precios basados en los costos,
precios competitivos o precios orientados al valor, y son fundamentales para maximizar los
ingresos y la participacion de mercado (Cuestas, 2001; Maestre et al., 2023).

3.3.20. Estrategias de marketing:

Son planes diseniados para promover y vender productos o servicios, los cuales
pueden incluir tacticas de fijacion de precios, promociones y comunicacion con los
consumidores (Calvo et al., 2022; Guevara y Leyva, 2021).

3.3.21. Fijacion de precios:

Es el proceso mediante el cual una entidad establece el precio de que ofrece. Este
proceso esta influido por diversos factores, tales como los costos de operacion, la
competenciay la percepcion de valor por parte de los consumidores (Cuestas, 2001; Maestre

etal., 2023).
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3.3.22. Influencia de la demanda en los precios:

La demanda en el mercado se refiere a la cantidad de un servicio que los clientes
estan dispuestos a comprar a un precio determinado. En el sector de lavanderias, los cambios
en la demanda pueden llevar a ajustes en los precios, ya que un incremento en la demanda
podria justificar precios mas altos, mientras que una demanda baja podria requerir
descuentos o precios competitivos para atraer consumidores (Badilla y Villalobos, 2024).
3.3.23. Logistica entrante:

Hace referencia a la gestion de la recepcion y almacenamiento de los insumos
Necesarios para las operaciones de la empresa. Una logistica eficiente puede reducir los
costos y mejorar la rentabilidad (Martinez-Daza, 2022; Cuestas, 2001).

3.3.24. Margen de rentabilidad:

El margen de utilidad corresponde a la diferencia entre los ingresos obtenidos por la
venta de productos o servicios y los costos vinculados a su produccion y operacion. Este
indicador refleja la salud financiera de la empresa y su capacidad para sostenerse y competir
en el mercado. (Martinez-Daza, 2022; Maestre et al., 2023).

3.3.25. Métodos de fijacion de precios:

Las estrategias de fijacion de precios son los métodos que emplean las empresas para
establecer el valor de sus bienes o servicios. Estas pueden incluir el cost-plus pricing (precio
més el costo), la fijacion de precios por competencia, y la fijacion basada en el valor
percibido por el cliente. Cada método presenta ventajas y desventajas segun el contexto
especifico de la lavanderia y su mercado objetivo (Maestre et al., 2023).

3.3.26. Sensibilidad al precio:

Se refiere al grado en que la demanda de un producto o servicio varia en respuesta a

modificaciones en su precio. Comprender esta sensibilidad es esencial para el disefio de

estrategias de fijacion de precios efectivas (Agustin et al., 2021; Maestre et al., 2023).
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3.3.27. Servicio:

Segun Kotler, un servicio se define como cualquier actividad o beneficio que una
parte puede ofrecer a otra. Por su naturaleza, el servicio es esencialmente intangible y no
puede ser poseido; consiste en acciones o procesos que satisfacen necesidades especificas
de los clientes. Los servicios representan una forma de producto compuesta por actividades,
beneficios o satisfacciones ofrecidos para la venta, caracterizdndose principalmente por su
intangibilidad, ya que no generan la transferencia de propiedad de un bien (Kotler y
Armstrong, 2008).

3.3.28. Valor percibido:

Es la evaluacion realizada por el consumidor sobre la utilidad o beneficio que recibe
de un bien o servicio en relacion con su costo. Este concepto resulta clave en la fijacion de
precios, dado que un alto valor percibido puede justificar el establecimiento de precios mas

altos (Herrera, 2020; Agustin et al., 2021).
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion adopta un tipo de investigacion basico, dado que su objetivo
principal es generar conocimiento teérico sobre la relacion de los costos operativos y la
fijacion de precios en el servicio de lavanderia de la asociacion de servicios miultiples
Accopugio durante el afio 2024. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigaciOn
basica tiene como propdsito principal el desarrollo y ampliacion de teorias a través del
andlisis de fendmenos y sus interrelaciones, sin buscar aplicaciones practicas inmediatas.
En este caso, el estudio examina esta relacion con el fin de aportar al cuerpo de conocimiento
en el ambito de la gestion de costos y precios en servicios.

Este enfoque basico resulta adecuado, ya que, aunque los resultados puedan tener
relevancia practica para la asociacion, el objetivo principal es proporcionar un marco
conceptual que sirva de base para investigaciones posteriores.

4.1.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional, ya que, en una primera
etapa, se describen las caracteristicas de los costos operativos y de la fijacion de precios en
la asociacion de servicios multiples Accopugio, y, en una segunda etapa, se analiza la

relacidn existente entre ambas variables.
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Segun Tamayo (2003), la investigacion descriptiva tiene como proposito identificar
y detallar las propiedades y caracteristicas de los fendémenos en estudio. En ese sentido, el
componente descriptivo permite caracterizar el comportamiento de las variables, mientras
que el componente correlacional posibilita determinar el grado de asociacion entre los costos
operativos y la fijacion de precios, sin establecer relaciones de causalidad.
4.1.3. Enfoque y método de investigacion

El enfoque cuantitativo se seleccion6 para esta investigacion, ya que se busca medir
la relacion entre los costos operativos y la fijacion de precios del servicio de lavanderia en
la asociacion de servicios multiples Accopugio (ASERMAC). Este enfoque permite
recolectar datos numéricos y aplicar analisis estadisticos para identificar patrones y
relaciones entre las variables estudiadas.
El método no experimental es adecuado porque se observa la situacion tal como ocurre, sin
manipular las variables, lo que permite analizar los factores en su contexto real. Ademas, se
empleo un disefio transversal, ya que se analizaran las variables en un tinico punto temporal,
en el ano 2024, proporcionando una vision precisa de la relacion entre los costos y los
precios en ese periodo.
Este enfoque y método garantizan un analisis riguroSo y una interpretacion objetiva de los
datos, lo que facilita la toma de decisiones para mejorar la gestion de costos y precios en el
servicio de lavanderia.
4.1.4. Diserio de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental y transversal,
adecuado para el objetivo de determinar la relacion entre los costos operativos y la fijacion
de precios del servicio de lavanderia en la asociacion de servicios multiples Accopugio

(ASERMAC), ubicada en Challhuahuacho, Apurimac, durante 2024.
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4.1.5.1. Justificacion de disefio

El disefio no experimental fue adecuado porque no se manipularon las variables, sino
que se observaron tal como ocurrieron en su contexto natural. Esto permiti6 realizar un
analisis descriptivo de la relacion entre los costos operativos y los precios del servicio sin
intervenir en los procesos de la asociacion (Hernandez & Mendoza, 2018). Ademas, el
disefio transversal fue apropiado, ya que se realizd una medicion en un solo punto temporal
(2024), lo que permitid analizar la situacion actual.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito temporal

Esta investigacion abarca el afio 2024, periodo durante el cual se analizaron los
costos operativos y la fijacion de precios del servicio de lavanderia de la asociacién de
servicios multiples Accopugio (ASERMAC). Este marco temporal es relevante porque
permitié evaluar la situacion actual de la asociacion, considerando las condiciones
socioecondmicas y operativas vigentes. El afio 2024 fue crucial para entender los costos y
estrategias de precios, ya que se busco generar recomendaciones basadas en las dindmicas
actuales del mercado y los servicios de lavanderia en el contexto local. Este enfoque asegura
que los resultados sean pertinentes y aplicables en el corto plazo para mejorar la
competitividad y eficiencia de la asociacion.
4.2.2. Ambito espacial

La investigacion se desarrolla en el distrito de Challhuahuacho, ubicado en la
provincia de Cotabambas, departamento de Apurimac, Peru. Este distrito fue elegido debido
a que alberga la asociacion de servicios multiples Accopugio (ASERMAC), que ofrece
servicios de lavanderia, foco principal del estudio.

Challhuahuacho es una zona estratégica por su relevancia econémica en el contexto

rural de Apurimac, con una poblacion que depende de servicios esenciales como la
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lavanderia. La eleccion de este lugar responde a la necesidad de analizar como los factores
socioecondémicos y geograficos impactan los costos operativos y la fijacion de precios. Este
analisis busca aportar soluciones para mejorar la competitividad y optimizacion de costos
del servicio de lavanderia.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por los 25 colaboradores de la
asociacion de servicios multiples Accopugio que participan en el servicio de lavanderia.
Esto incluye tanto al personal operativo como administrativo que estd directamente
involucrado en la gestion de costos operativos y en la estrategia de fijacion de precios. La
eleccion de esta poblacion responde a su vinculo directo con el problema de investigacion,

lo que asegura la relevancia y precision de la informacion obtenida.
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item  Apellidos Y Nombres DNI

1 Arzapalo Fuentes Michelle Emily 74430095
2 Becerra Abal Carlos 24004744
3 Benito Enriquez Nancy 76429444
4 Carrasco Ccasa Robin 73185794
5 Casilla Quispe Victor Acner 75776911
6 Chalco Arias Albert 48365444
7 Chumbes Reafio Ana Maria 73313514
8 Enriquez Escudero Eloy 46622272
9 Enriquez Escudero Mirian 48136940
10 Enriquez Huamani Jorge 44825802
11 Escudero Cabrera Santos 80003784
12 Farfan Quispe Cristopher Apolo 73569466
13 Gutiérrez Cjanahuire Jhoel Santos 48775862
14 Huallpa Chacon Roger Alvaro 73821641
15 Huamani Cordova Ana Bella 73978141
16 Huamani Saldivar Hermdgenes 31434371
17 Jancco Condori Ernesto 48070234
18 Leon Cordova Yanet 73637759
19 Letona Lima Reyna 47121108
20 Osorio Qolquehuanca Alicia 47562312
21 Qquecafio Tunquipa John Willian 71115183
22 Quispe Tumile Edwin 74486947
23 Saldivar Lima Maria Magdalena 40668719
24 Saldivar Lima Regina 25850815
25 Vivanco Enriquez Sonia 43700293

Nota: Relacion de socios activos en el afio 2024 - Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de

Asermac (2024).
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4.3.2. Muestra
Dado que la poblacion esta integrada por un total de 25 colaboradores, se optd por
una muestra censal, es decir, se incluird a toda la poblacion en el estudio. Segiin Hernandez
et al. (2014), cuando la poblacion es pequena (menos de 50 individuos), el uso del muestreo
censal es adecuado para garantizar la representatividad de los datos y minimizar posibles
errores muestrales.
4.3.2.1. Criterios de inclusion y exclusion
a) Criterios de inclusion:
e Colaboradores activos durante el afio 2024.
e Personal vinculado directamente al servicio de lavanderia y la gestion de
costos operativos.
e Personal administrativo que participa en la estrategia de fijacion de precios.
b) Criterios de exclusion:
e Colaboradores que no desempefien funciones relacionadas con costos
operativos o precios.
e Miembros que no podran participar por ausencia laboral durante el periodo
de recoleccion de datos.
e La eleccion de esta muestra asegura que todas las perspectivas y datos
relevantes del personal directamente involucrado en la gestion de costos y
fijacion de precios sean considerados.
4.3.3. Muestreo
Se utilizo un muestreo no probabilistico de tipo censal, el cual resulta adecuado dada
la pequetia dimension de la poblacion. Este enfoque permite incluir a todos los miembros de
la poblacion, lo que garantiza que los resultados reflejen de manera precisa las caracteristicas

de la totalidad del grupo, asegurando asi la representatividad de los datos.
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4.4. Instrumentos y técnicas

La eleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos esta determinada
por el diseno metodoldgico de la investigacion, que es de naturaleza descriptivo-
correlacional, no experimental, transversal y con enfoque cuantitativo. Este enfoque
requiere la utilizacion de métodos que faciliten la obtencion de datos tanto cuantitativos, que
permite un analisis exhaustivo de la relacion entre los costos operativos y la fijacion de
precios de servicio de lavanderia en la asociacion de servicios multiples Accopugio.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), las técnicas seleccionadas deben estar
estrechamente vinculadas con los objetivos del estudio y su disefio, asegurando la coherencia
y consistencia metodologica.

4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

a) La encuesta estructurada:

Esta técnica ha sido adecuada para la obtencion de datos cuantitativos de manera
sistematica, ya que permitid6 medir variables relacionadas con los costos operativos y las
estrategias de fijacion de precios. El instrumento estd compuesto por preguntas cerradas,
organizadas en escalas de medicién como la de Likert, lo que facilito la recopilacion de
percepciones y datos especificos del personal operativo y administrativo.

b) Analisis documental:

Se llevo a cabo la recoleccion de registros de datos financieros (Estado de Costos)
de la asociacion con el fin de analizar los costos operativos. Segiun Herndndez et al. (2014),
el analisis documental constituye una técnica relevante para investigaciones descriptivas
correlacionales, ya que proporciona informacion objetiva que complementa y valida los

datos obtenidos a través de otros instrumentos.
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4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

a) Cuestionario:

El cuestionario fue disefiado para la aplicacién de encuestas estructuradas dirigidas
al personal de la asociacion de servicios mdltiples Accopugio — ASERMAC. Este
instrumento estuvo conformado por items cerrados, eclaborados en funcion de las
dimensiones e indicadores de las variables en estudio (ver Anexo 2).

b) Ficha de analisis documental:

La ficha de analisis documental (informacion adicional) fue disefiada para organizar
y sistematizar la informacion obtenida de los documentos financieros registrados en
cuadernos y archivos administrativos de la asociacion. Este instrumento permitio estructurar
los costos operativos del servicio de lavanderia y desarrollar su correspondiente analisis,
facilitando la identificacion, clasificacion y verificacion de los componentes del costo.

Asimismo, la aplicacion de este instrumento, en conjunto con las demas técnicas de
recoleccion de datos, permiti6 obtener una vision integral del problema de investigacion. La
combinacion de informacidn cuantitativa proveniente de los registros documentales y de
informacion procedente de los instrumentos aplicados garantizd un analisis mas completo
de la relacion entre los costos operativos y la fijacion de precios, en coherencia con los
objetivos y el disefio metodoldgico del estudio.

4.4.3. Validacion de los instrumentos

La validacion de los instrumentos tiene como finalidad asegurar que estos sean
adecuados para medir las variables definidas en el estudio. En este caso, se ha utilizado la
validez de contenido para evaluar la pertinencia, claridad y coherencia de los items tanto del
cuestionario, como en analisis documental. Segiin Hernandez et al. (2014), este tipo de
validacion es fundamental en investigaciones descriptivas - correlacionales, ya que garantiza

que los instrumentos reflejen de manera precisa el contenido del fenémeno investigado.
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El proceso de validacion se llevo a cabo mediante un juicio de expertos, compuesto
por tres profesionales con experiencia en costos operativos y estrategias de fijacion de
precios. Estos evaluaron los instrumentos en términos de su relevancia y claridad, realizando
los ajustes pertinentes en las preguntas seglin sea necesario. Ademas, se llevé a cabo una
prueba piloto con una muestra reducida de participantes, ajenos a la poblacion final, con el
fin de identificar y corregir posibles ambigiiedades o errores en los instrumentos.

4.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos ha sido evaluada con el fin de garantizar la
consistencia de los datos recolectados. En el caso del cuestionario, se empled el coeficiente
alfa de Cronbach, una técnica estadistica adecuada para medir la consistencia interna de los
instrumentos con preguntas cerradas. Se considerara aceptable un valor de alfa superior a
0,7, conforme a los criterios establecidos en la literatura especializada.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.726 25

Nota. Elaborado con datos del cuestionario - Fuente: SPSS Statistics 25.

Interpretacion: La fiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, con el propdsito de determinar la consistencia interna del cuestionario aplicado
en la investigacion titulada “Costos operativos y fijacion de precios de servicios de
lavanderia en la asociacion de servicios multiples Accopugio — ASERMAC -
Challhuahuacho — Apurimac, 2024”.

El analisis se realizd sobre 25 items, obteniéndose un valor de a = 0.726, lo que
evidencia un nivel de fiabilidad aceptable. Este resultado indica que los items presentan una
adecuada coherencia interna y miden de forma consistente las variables costos operativos y

fijacion de precios.
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Conforme a los criterios metodologicos, un Alfa de Cronbach superior a 0.70 es
suficiente para investigaciones de nivel correlacional. En consecuencia, se concluye que el
instrumento es fiable y apto para la recoleccion de datos y el analisis de la relacion entre las
variables de estudio.

4.5. Procedimiento

El procedimiento de investigacion se desarroll6 en las siguientes etapas:

Revision Bibliografica: Se realizo una revision de la literatura sobre costos operativos y
fijacion de precios en servicios de lavanderia, con el fin de sustentar teéricamente el estudio.
Disefio del Instrumento: Se disefid una encuesta estructurada con preguntas cerradas sobre
costos y precios. El instrumento fue validado por expertos en el area.

Seleccion de la Muestra: Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los responsables de costos y precios en ASERMAC.

Recoleccion de Datos: Se aplico la encuesta a los responsables del servicio de lavanderia en
ASERMAC durante 2024.

Anélisis de Datos: Se realizé un analisis estadistico descriptivo y se aplicd correlacion de
Rho Spearman para determinar la relacion entre los costos y la fijacion de precios.
Interpretacion de Resultados: Los resultados se interpretaron y se compararon con estudios
previos, proporcionando recomendaciones para mejorar la eficiencia en la fijacion de
precios.

4.6. Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizd en tres fases complementarias, orientadas a
describir estadisticamente las variables en estudio y mediante la correlacion de Rho
Spearman, se determin6 el grado de relacion existente entre los costos operativos y la

fijacion de precios del servicio de lavanderia.
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a) Analisis descriptivo

En esta fase se procesaron los datos mediante estadistica descriptiva, empleando
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, lo que permitié sintetizar y
caracterizar el comportamiento de los costos operativos y de la fijacion de precios. Este
andlisis facilito la identificacion de tendencias, niveles predominantes y grado de dispersion
de los datos, proporcionando una base objetiva para la interpretacion de los resultados.

b) Analisis correlacional

Posteriormente, se aplico el analisis estadistico correlacional con la finalidad de
determinar el grado y sentido de relacion entre los costos operativos y la fijacion de precios
del servicio de lavanderia. Este procedimiento permiti6 establecer si las variaciones en los
costos operativos se asocian de manera significativa con las estrategias de fijacion de
precios, en concordancia con el enfoque descriptivo-correlacional de la investigacion. Los
resultados obtenidos sirvieron como sustento técnico para la formulacion de conclusiones y
recomendaciones.

¢) Analisis documental

Como parte de informacion adicional, se desarrolld un andlisis documental de los
registros financieros, documentos internos de la asociacion, lo que permitid contrastar y
reforzar los datos obtenidos mediante los instrumentos de recoleccion. Este andlisis
contribuy6 a contextualizar los resultados estadisticos y a comprender la estructura real de
los costos operativos y su relacion en la fijacion de precios.
4.7. Consideraciones éticas

En la presente investigacion se garantizo la originalidad del trabajo, el respeto a los
principios éticos y el uso responsable de fuentes de informacion confiables, las cuales fueron

debidamente citadas, asegurando la validez cientifica y académica del estudio.
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Durante todo el proceso investigativo se mantuvo una conducta basada en la
transparencia, honestidad e integridad cientifica, velando por la veracidad en la recoleccion,
procesamiento, analisis e interpretacion de los datos. Asimismo, los resultados fueron
presentados de manera objetiva, sin alteraciones ni sesgos intencionales, con el propdsito de
reflejar fielmente la realidad estudiada.

Las consideraciones éticas comprendieron el respeto por los derechos, la dignidad y
la privacidad de los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de los
involucrados, garantizando la confidencialidad de la informacion proporcionada y el uso
exclusivo de los datos con fines académicos. En concordancia con Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), se protegio la identidad de los participantes y
se asegurd que su participacion fuera voluntaria, evitando cualquier tipo de perjuicio.

El cumplimiento de estos principios éticos contribuyd al fortalecimiento de la
credibilidad del estudio y a la confiabilidad de los resultados, asi como a la utilidad de la
investigacion para la asociacion de servicios multiples Accopugio — ASERMAC y para

futuras investigaciones relacionadas.



V. Resultados y discusion
5.1. Resultados
5.1.1. Determinacion de rangos de costos operativos y fijacion de precios

Rango de costos operativos

Variable y dimensiones Bajo Regular Alto

Costos fijos 4-9 10-15 16 - 20
Costos variables 4-9 10-15 16 - 20
Costos indirectos 5-12 13-18 19-25
Costos operativos 13-30 31-48 49 - 65

Nota. La tabla muestra el rango de la variable 1 y sus dimensiones. Fuente propia.

Rango de la fijacion de precios

Variable y dimensiones Bajo Regular Alto

Estrategia de precios 6-14 15-22 23-30
Influencia de los costos en precios 3 -7 8-11 12-15
Precio final del servicio 3-7 8-11 12-15
Fijacion de precios 12 -28 29-44 45 - 60

Nota. La tabla muestra el rango de la variable 2 y sus dimensiones. Fuente propia.

82
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5.1.2. Andlisis descriptivo
5.1.2.1. Resultados descriptivos por variables y dimensiones
A. Variable 1: costos operativos
Tabla 5

Resultados descriptivos de la variable 1 costos operativos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 1 4.0 4.0 4.0
Valido Regular 24 96.0 96.0 100.0
Alto 0 0.0 0.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el resultado de la variable 1 costos operativos — Fuente: SPSS Version 25.

Figura 1

Resultados descriptivos de la variable 1 costos operativos
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Nota. La figura muestra el resultado de la variable 1 costos operativos — Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 5, la variable costos operativos se
concentra mayoritariamente en el nivel regular, con una frecuencia de 24 casos que
representan el 96,0 % del total, mientras que el nivel bajo registra un solo caso (4,0 %) y no
se presentan registros en el nivel alto. Esta distribucion evidencia que los costos operativos
no son base fundamental para la fijacion de precio, segun la encuesta no siempre se considera

tampoco se descarta los costos operativos para la fijacion de precios en ASERMAC.. Este
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comportamiento descriptivo permite analizar la relacion entre los costos operativos y la
fijacion de precios en un contexto de estabilidad operativa. A partir de este patron, se plantea
la posibilidad de examinar como eventuales variaciones en la estructura de costos podrian
reflejarse en los criterios empleados para establecer los precios del servicio, proyectando
escenarios de ajuste y optimizacion en la gestion econdémica de la asociacion.

A.1. Dimensioén 1: costos fijos

Tabla 6

Resultados descriptivos de la dimension [ costos fijos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Bajo 4 16.0 16.0 16.0
. Regular 19 76.0 76.0 92.0
Vlido - 50 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el resultado de la dimension 1 costos fijos — Fuente: SPSS Version 25.

Figura 2

Resultados descriptivos de la dimension 1 costos fijos
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Nota. La figura muestra el resultado de la dimension 1 costos fijos — Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 6, correspondiente a la dimension costos
fijos, el 76,0 % de los encuestados (19 casos) los ubica en un nivel regular, seguido del nivel
bajo con 16,0 % (4 casos) y, en menor proporcion, el nivel alto con 8,0 % (2 casos). Esta

distribucion evidencia que los costos fijos (salario, alquiler, mantenimiento de maquinarias,
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costos administrativos) no son base fundamental para la fijacion de precio, segun la encuesta
no siempre se considera tampoco se descarta los costos fijos para la fijacion de precios en
ASERMAC. Este comportamiento describe una estructura de costos fijos relativamente
estable, lo que permite analizar su relacion con la fijacion de precios del servicio de
lavanderia. Asimismo, los resultados indican que posibles variaciones en los costos fijos
podrian reflejarse en el nivel de los precios establecidos, considerando su participacion
dentro de la estructura total de costos.

A.2. Dimension 2: costos variables

Tabla 7

Resultados descriptivos de la dimension 2 costos variables

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
- Regular 13 52.0 52.0 52.0
Valido Alto 12 48.0 48.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el resultado de la dimension 2 costos variables — Fuente: SPSS Version 25.

Figura 3

Resultados descriptivos de la dimension 2 costos variables
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Nota. La figura muestra el resultado de la dimension 2 costos variables — Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 7, correspondiente a la dimension costos

variables, el 52,0 % de los encuestados (13 casos) los sitia en un nivel regular, mientras que
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el 48,0 % (12 casos) los ubica en un nivel alto, sin registrarse valores en el nivel bajo. Esta
distribucion evidencia que los costos variables (insumo quimicos, aguas luz) son tomadas en
cuenta de manera moderada para la fijacion de precios en ASERMAC. Este patron
descriptivo indica que los costos variables presentan una tendencia hacia rangos medios y
elevados, lo que refleja su sensibilidad frente al volumen de operaciones del servicio de
lavanderia. En este contexto, los resultados permiten analizar como las variaciones en los
costos variables podrian reflejarse en la fijacion de precios, considerando su incidencia
directa en el costo del servicio y en la estructura econdmica de la asociacion.

A.3. Dimension 3: costos indirectos

Tabla 8

Resultados descriptivos de la dimension 3 costos indirectos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Bajo 21 84.0 84.0 84.0

. Regular 4 16.0 16.0 100.0

Valido 0 0 0.0 0.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el resultado de la dimensién 3 costos indirectos — Fuente: SPSS Version 25.

Figura 4

Resultados descriptivos de la dimension 3 costos indirectos
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Nota. La figura muestra el resultado de la dimension 3 costos indirectos — Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 8, correspondiente a la dimension costos

indirectos, el 84,0 % de los encuestados (21 casos) los ubica en un nivel bajo, mientras que
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el 16,0 % (4 casos) los sitia en un nivel regular, sin registrarse casos en el nivel alto. Esta
distribucion evidencia que los costos indirectos no son base fundamental para la fijacion de
precio, segun la encuesta no se consideran costos indirectos para la fijacion de precios en
ASERMAC. Este comportamiento descriptivo muestra una estructura de gastos generales y
administrativos controlada, lo que permite analizar su relacion con la fijacion de precios del
servicio de lavanderia. Asimismo, los resultados indican que, ante eventuales incrementos
en los costos indirectos, podria producirse una variacion en el nivel de los precios
establecidos, considerando su participacion dentro del costo total del servicio.

B. Variable 2: fijaciOn de precios

Tabla 9

Resultados descriptivos de la variable 2 fijacion de precios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
L. Regular 22 88.0 88.0 88.0
Valido 0 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el resultado de la variable 2 fijacion de precios — Fuente: SPSS Version 25.

Figura 5

Resultados descriptivos de la variable 2 fijacion de precios
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Nota. La figura muestra el resultado de la variable 2 fijacion de precios — Fuente: SPSS Version 25.
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 9, la variable fijacion de precios se
concentra principalmente en el nivel regular, con una frecuencia de 22 casos que representan
el 88,0 % del total, mientras que el 12,0 % (3 casos) se ubica en el nivel alto, sin registrarse
valores en el nivel bajo. Esta distribucion evidencia que la Asociacion de servicios multiples
Accopugio—ASERMAC aplica, en su mayoria, practicas de fijacion se da a veces siendo la
base los costos operativos, y a veces fuentes externas como percepcion del cliente,
competencia y entre otros. Este comportamiento descriptivo muestra que los precios del
servicio de lavanderia se establecen bajo criterios relativamente homogéneos, lo que permite
analizar su relacion con los costos operativos. Asimismo, estos resultados permiten
examinar cémo posibles variaciones en la estructura de precios podrian responder a cambios
en los costos y en las condiciones operativas de la asociacion.

B.1. Dimension 1: estrategia de precios

Tabla 10

Resultados descriptivos de la dimension 1 estrategia de precios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L !

véalido acumulado
Bajo 1 4.0 4.0 4.0
» Regular 21 84.0 84.0 88.0
Valido o 3 12.0 12.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra el resultado de la dimension 1 estrategia de precios — Fuente: SPSS Version

25.
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Figura 6

Resultados descriptivos de la dimension [ estrategia de precios
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Nota. La figura muestra el resultado de la dimension 1 estrategia de precios — Fuente: SPSS Version

25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 10, correspondiente a la dimension
estrategia de precios, el 84,0 % de los encuestados (21 casos) la ubica en un nivel regular,
seguido del nivel alto con 12,0 % (3 casos) y, en menor proporcion, el nivel bajo con 4,0 %
(1 caso). Esta distribucion evidencia que la estrategia de precios se aplica de una manera
moderada, segun costos operativos, segun al mercado local, segln a preferencias del cliente,
y segun para cubrir los costos y gastos necesarios, no hay una estrategia de fijacion de precio
fijaen ASERMAC. Este comportamiento descriptivo muestra una tendencia hacia esquemas
de fijacion de precios relativamente estables, lo que permite analizar su relacion con los
costos operativos del servicio de lavanderia. Asimismo, los resultados permiten considerar
cOmo eventuales ajustes en la estrategia de precios podrian reflejarse en la estructura tarifaria

y en el equilibrio econdmico de la asociacion.



90

B.2. Dimension 2: influencia de los costos en precios

Tabla 11

Resultados descriptivos de la dimension 2 influencia de los costos en precios

Frecuenci . Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje .
a valido acumulado
Bajo 2 8.0 8.0 8.0
- Regular 21 84.0 84.0 92.0
Valido Ao 2 8.0 8.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota. La tabla muestra el resultado de la dimension 2 influencia de los costos en precios — Fuente:
SPSS Version 25.
Figura 7

Resultados descriptivos de la dimension 2 influencia de los costos en precios
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Nota. La figura muestra el resultado de la dimension 2 influencia de los costos en precios — Fuente:

SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 11, correspondiente a la dimension

influencia de los costos en los precios, el 84,0 % de los encuestados (21 casos) la sittia en

un nivel regular, mientras que el 8,0 % (2 casos) la ubica en el nivel bajo y otro 8,0 % (2

casos) en el nivel alto. Esta distribucion evidencia que la influencia de los costos en precios

se aplica de una manera moderada, y que los costos operativos a veces es considerada como

proporcion signifcativa y aveces no, la relacion de costos operativos y fijacion de precios no
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siempre es revisada tampoco descartada y si aumenta los costos operativos no siempre
aumenta el precio en ASERMAC. Este comportamiento descriptivo muestra que los costos
son incorporados de manera moderada en la determinacion de los precios del servicio de
lavanderia, lo que permite analizar su relacion con la estructura de costos operativos.
Asimismo, los resultados indican que variaciones en el control y analisis de los costos
podrian reflejarse en la forma en que se establecen los precios del servicio.

B.3. Dimension 3: precio final del servicio

Tabla 12

Resultados descriptivos de la dimension 3 precio final del servicio

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L !

valido acumulado
Bajo 6 24.0 24.0 24.0
... Regular 11 44.0 44.0 68.0
valido 4o 8 32.0 32.0 100.0
Total 25 100.0 100.0
Nota. La tabla muestra el resultado de la dimension 3 precio final del servicio — Fuente: SPSS Version
25.
Figura 8

Resultados descriptivos de la dimension 3 precio final del servicio
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Nota. La figura muestra el resultado de la dimension 3 precio final del servicio — Fuente: SPSS

Version 25.
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 12, correspondiente a la dimension precio
final del servicio, el 44,0 % de los encuestados (11 casos) lo ubica en un nivel regular,
seguido del nivel alto con 32,0 % (8 casos) y del nivel bajo con 24,0 % (6 casos). Esta
distribucion evidencia que el precio final del servicio a veces considera los costos operativos
y a veces no, tambien los precios son considerados para cubrir costos y gastos de manera
moderada y por ultimo el precio de los competidores es condiderado de vez en cuando en
ASERMAC. Este comportamiento descriptivo muestra que el precio final se presenta en
rangos diferenciados, lo que permite analizar su relacion con la estructura de costos
operativos. Asimismo, los resultados indican que variaciones en los costos y en las
estrategias de fijacion podrian reflejarse en la configuracion del precio final del servicio,

considerando su impacto en el equilibrio econémico de la asociacion.
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5.1.3. Andlisis inferencial
5.1.3.1. Analisis de normalidad de los datos
Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Costos 0.539 25 0.000 0.203 25 0.000
Operativos
Fljacion  de 0.521 25 0.000 0384 25 0.000

Precios
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. La tabla muestra la prueba de normalidad de costos operativos y fijacion de precios — Fuente:

SPSS Version 25.

Figura 9
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Nota. La figura muestra la prueba de normalidad de costos operativos y fijacion de precios — Fuente:

SPSS Version 25.
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Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 13, se presentan los resultados de las
pruebas de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov y Shapiro-Wilk aplicadas a las variables
costos operativos y fijacion de precios. En ambos casos, los valores de significancia
obtenidos fueron p =0.000 en las dos pruebas, lo que indica que las distribuciones se apartan
del supuesto de normalidad. Especificamente, para costos operativos se obtuvo un
estadistico de 0.539 en Kolmogorov-Smirnov y 0.203 en Shapiro-Wilk, mientras que para
fijacion de precios los estadisticos fueron 0.521 y 0.384, respectivamente. Estos resultados
evidencian concordancia entre ambas pruebas, mostrando un comportamiento no normal de
los datos. En funcion de estos hallazgos, se establece que las variables analizadas presentan
una distribucion no paramétrica, lo que orienta el uso de procedimientos estadisticos basados
en rangos o medidas no paramétricas para el andlisis correlacional. Bajo esta condicion, se
plantea que los analisis posteriores deben apoyarse en técnicas no paramétricas, como
coeficientes de correlacion adecuados a este tipo de distribucion, considerando la naturaleza
observada de los datos y su comportamiento estadistico.

5.1.3.2. Resultados inferenciales segun la hipotesis general

Hipaotesis alterna (H:): Existe una relacion significativa entre los costos operativos
y la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

Hipotesis nula (Ho): No eXiste una relacion significativa entre los costos operativos
y la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples

Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.
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Tabla 14

Correlacion de Rho de Spearman entre los costos operativos y la fijacion de

precios
Costos Fijacion de
Operativos Precios
Coeficiente de 1.000 0.075
Costos correlacion
Operativos ~ Sig. (bilateral) 0.720
Rho  de N 25 25
Spearma i
pearman Cocficiente de 0.075 1.000
Fijacion de correlacion
Precios Sig. (bilateral) 0.720
N 25 25

Nota. La tabla muestra el coeficiente de correlacion y la significancia bilateral de la hipotesis general
- Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 14, se evalu6 la relacion entre las variables
costos operativos y fijaciobn de precios mediante el coeficiente Rho de Spearman,
considerando una muestra de 25 observaciones. Los costos operativos representan los
recursos econdmicos asociados a la prestacion del servicio de lavanderia, mientras que la
fijacion de precios corresponde a los criterios empleados para establecer las tarifas del
servicio. El coeficiente obtenido (p = 0.075) evidencia una correlacidon positiva de magnitud
débil, lo que indica una asociacion minima entre ambas variables. Asimismo, el valor de
significancia bilateral fue p = 0.720, superior al nivel de 0.05, por lo que no se rechaza la
hipdtesis nula (No existe una relacion significativa entre los costos operativos y la fijacion
de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples Accopugio—
ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.) y se descarta la hip6tesis alternativa. Estos
resultados indican que, bajo las condiciones del estudio, las variaciones en los costos
operativos no se asocian estadisticamente con cambios en la fijacion de precios. La
correlacion observada no implica causalidad, sino tnicamente la coexistencia de variables

sin relacion estadistica demostrable. El tamafio muestral, aunque permite el andlisis
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correlacional, puede limitar la estabilidad de las estimaciones. En este contexto, se infiere
que otros factores, como el mercado, la demanda del servicio o los lineamientos internos,
podrian estar influyendo en la fijacion de precios. Por ello, futuras investigaciones podrian
ampliar la muestra e incorporar variables adicionales que permitan profundizar el analisis.

5.1.3.3. Resultados inferenciales segun la hipotesis especifica 1

Hipotesis alterna (H.): Existe una relacion significativa entre los costos fijos y la
fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

Hipétesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre los costos fijos y la
fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

Tabla 15

Correlacion de Rho de Spearman entre los costos fijos y la fijacion de precios

Costos Fijos FljaCIQn de
Precios
Coeficiente  de 21.000 0.309
Costos Fijos correlacion
Sig. (bilateral) 0.133
Rho de N 25 25
3 ..
peattian Coeficiente  de 0.309 1.000
Fijacion  de Correlacion
Precios Sig. (bilateral) 0.133
N 25 25

Notez. La tabla muestra el coeficiente de correlacion y la significancia bilateral de la hipotesis

especifica 1 — Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 15, se analiz6 la relacion entre la
dimensidn costos fijos y la variable fijacion de precios mediante el coeficiente Rho de
Spearman, considerando una muestra de 25 observaciones. Los costos fijos comprenden los
desembolsos permanentes asociados al funcionamiento del servicio de lavanderia, mientras

que la fijacion de precios refiere a los criterios empleados para establecer las tarifas. El



97

coeficiente obtenido (p = 0.309) indica una correlacion positiva de magnitud débil a
moderada, lo que sugiere que a mayores costos fijos tiende a observarse un incremento en
los niveles de fijacion de precios; no obstante, el valor de significancia bilateral (p = 0.133)
es mayor a 0.05, por lo que no se rechaza la hipotesis nula (No existe una relacion
significativa entre los costos fijos y la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la
Asociacion de servicios multiples Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac,
2024.) y se descarta la hipdtesis alternativa. En consecuencia, la relacion observada no es
estadisticamente concluyente y no implica causalidad, sino unicamente asociacion. El
tamaflo muestral permite explorar tendencias, aunque puede limitar la estabilidad de las
estimaciones. Asimismo, factores como demanda del servicio, competencia local o
lineamientos administrativos podrian estar influyendo en la fijacion de precios, por lo que
futuras investigaciones podrian ampliar la muestra e incorporar variables de control para
profundizar el analisis y su aplicacion en la gestion econdomica de la asociacion.

5.1.3.4. Resultados inferenciales seguin la hipotesis especifica 2

Hipatesis alterna (H.): Existe una relacion significativa entre los costos variables y
la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

Hipotesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre los costos variables y
la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacién de servicios multiples

Accopugio-ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.
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Tabla 16

Correlacion de Rho de Spearman entre los costos variables y la fijacion de precios

Costos Fijacion de
Variables Precios

Costos CC(JOr(:(t;ll?ollciIcISf d 1.000 0.384

Variables Sig. (bilateral) 0.058

Rho de N 25 55

Spearman ficient

: Fijaciéon  de <(::001’ereI(ajlcei()r(l3 de 0.384 1.000
Precios Sig. (bilateral) 0.058

N 25 25

Nota. La tabla muestra el coeficiente de correlacion y la significancia bilateral de la hipdtesis

especifica 2 — Fuente: SPSS Version 25.

Interceptacion: De acuerdo con la Tabla 16, se evalud la relacion entre la dimension
costos variables y la variable fijacion de precios mediante el coeficiente Rho de Spearman,
considerando una muestra de 25 observaciones. Los costos variables corresponden a los
desembolsos que fluctuan en funcioén del volumen de servicios prestados, mientras que la
fijacion de precios se refiere a los criterios utilizados para establecer las tarifas del servicio
de lavanderia. El coeficiente obtenido (p = 0.384) indica una correlacién positiva de
magnitud moderada, lo que sugiere que, a mayores niveles de costos variables, tienden a
observarse mayores niveles en la fijacion de precios. Sin embargo, el valor de significancia
bilateral (p = 0.058) es mayor a 0.05, por lo que no se rechaza la hipdtesis nula (No existe
una relacion significativa entre los costos variables y la fijacion de precios del servicio de
lavanderia en la Asociacion de servicios multiples Accopugio-ASERMAC,
Challhuahuacho, Apurimac, 2024.) y se descarta la hipotesis alternativa. En consecuencia,
la relacion observada no es estadisticamente concluyente y no implica causalidad, sino
asociacion. El tamafio muestral permite identificar tendencias, aunque puede influir en la
potencia estadistica. Asimismo, factores como demanda, estacionalidad o competencia local

podrian estar influyendo en la fijacion de precios, por lo que futuras investigaciones podrian
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ampliar la muestra, incorporar variables de control y profundizar el analisis para orientar la
gestion de costos y precios en la asociacion.

5.1.3.5. Resultados inferenciales segiin la hipdtesis especifica 3

Hipotesis alterna (H:): Existe una relacion significativa entre los costos indirectos
y la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacidon de servicios multiples
Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

Hipdtesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre los costos indirectos
y la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de servicios multiples
Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.

Tabla 17

Correlacion de Rho de Spearman entre los costos indirectos y la fijacion de precios

Costos Fijacion de
Indirectos Precios
Coeficiente  de 1.000 -0.161
Costos correlacion
Indirectos Sig. (bilateral) 0.442
Rho de N 25 25
Spearman. Coeficiente  de 20.161 1.000
Fijacion  de correlacion
Precios Sig. (bilateral) 0.442
N 25 25

Nota. La tabla muestra el coeficiente de correlacion y la significancia bilateral de la hipdtesis

especifica 3 — Fuente: SPSS Version 25.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 17, se analizd la relacion entre la
dimension costos indirectos y la variable fijacion de precios mediante el coeficiente Rho de
Spearman, considerando una muestra de 25 observaciones. Los costos indirectos
comprenden los gastos generales y administrativos asociados a la prestacion del servicio de
lavanderia, mientras que la fijacion de precios se refiere a los criterios utilizados para
establecer las tarifas del servicio. El coeficiente obtenido (p = -0.161) evidencia una

correlacion negativa de magnitud débil, lo que sugiere que, a mayores niveles de costos
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indirectos, tienden a observarse menores niveles en la fijacion de precios; no obstante, esta
asociacion es limitada. Asimismo, el valor de significancia bilateral (p = 0.442) es mayor a
0.05, por lo que no se rechaza la hipétesis nula (No existe una relacion significativa entre
los costos indirectos y la fijacion de precios del servicio de lavanderia en la Asociacion de
servicios multiples Accopugio—ASERMAC, Challhuahuacho, Apurimac, 2024.) y se
descarta la hipdtesis alternativa. En consecuencia, la relacion observada no es
estadisticamente concluyente y no permite establecer inferencias causales, sino Unicamente
asociaciones. El tamafio muestral permite explorar tendencias, aunque puede influir en la
estabilidad de los coeficientes obtenidos. En este contexto, variables como volumen de
servicio, condiciones del mercado local o politicas internas podrian estar influyendo en la
fijacion de precios. Por ello, futuras investigaciones podrian ampliar la muestra, incorporar
variables de control y profundizar el analisis para orientar la gestion de gastos indirectos y

la toma de decisiones tarifarias.



5.1.4. Analisis documental de la estructura de costos

5.1.4.1. Costos con lavadora

Tabla 18
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Estructura de costos operativos del servicio de lavanderia modalidad mecanizado

(lavadora de 20kg)
Producto Cantidad Medida Costo  Participacion %
Materiales (Costo variable)
Detergente 350 g s/ 3.56 25.76%
Lejia Color 80 Ml s/ 0.82 5.93%
Enjuague 120 Ml s/ 1.17 8.47%
Total Materiales s/ 5.55 40.16%
Mano de obra (Costo variable)
Manlpulagqr de lavadora 1 hh o/ 4.27 30.90%
(sueldo basico)
Total mano de obra s/ 4.27 30.90%
Costos indirectos (costo fijo)
Energia 2 Wh s/ 1.74 12.59%
Agua 0.28 M3 s/ 1.46 10.56%
Envase 4 Und s/ 0.80 5.79%
Total costos indirectos s/ 4.00 28.94%
Total costos operativos s/ 13.82 100.00%

Nota. La tabla muestra la estructura de costos operativos del servicio de lavanderia mediante lavadora

en la ASERMAC, Challhuahuacho Apurimac. El caldulo de hh corresponde a 8 horas diarias durante

30 dias (sueldo basico) — Fuente: elaboracion propia con base en el registro de costos — Estado de

servicio valorizado mensual de ASERMAC.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 18, correspondiente a la estructura de

costos operativos del servicio de lavanderia mediante lavadora, se observa que el COsto

operativo total asciende a S/ 13.82, que representa el 100 % de la estructura analizada. Los

costos variables, conformados por la materia prima directa, alcanzan S/ 5.55 (40.16 %),

concentrandose principalmente en el detergente (25.76 %), seguido del enjuague (8.47 %)

y la lejia (5.93 %), lo que evidencia una mayor participacion de los insumos en el proceso

operativo. Asimismo, la mano de obra directa, también clasificada como costo variable,

registra S/ 4.27, equivalente al 30.90 %, reflejando la participacion del recurso humano en

funcidn del volumen del servicio. Por su parte, los costos indirectos de fabricacion (costos



102

fijos) ascienden a S/ 4.00 (28.94 %), destacando la energia (12.59 %) y el agua (10.56 %)
como principales componentes. Esta distribucion describe una estructura mixta de costos,
donde los costos variables presentan mayor participacion relativa, lo que permite plantear
escenarios de analisis orientados a evaluar como el comportamiento de los costos variables
y fijos se relaciona con l0s criterios aplicados en la fijacion de precios y su proyeccion futura.
5.1.4.2. Costos manuales
Tabla 19

Estructura de costos operativos del servicio de lavanderia modalidad manual (a

mano por 20kg)

Producto Cantidad Medida Costo Participacion %
Materiales (Costo variable)

Detergente 550 G s/ 5.59 15.92%
Lejia Color 120 Ml s/ 1.23 3.50%
Enjuague 150 Ml s/ 1.46 4.16%
Total Materiales s/ 8.28 23.58%
Mano de obra (Costo variable)

Personal para lavado a mano 3 hh s/ 24.00 68.36%
Total mano de obra s/ 24.00 68.36%
Costos indirectos (costo fijo)

Energia 0 Wh s/ 0.00 0.00%
Agua 0.39 M3 s/ 2.03 5.78%
Envase 4 Und s/ 0.80 2.28%
Total costos indirectos s/ 4.00 8.06%
Total costos operativos s/ 13.82 100.00%

Nota. La tabla muestra la estructura de costos operativos del servicio de lavanderia manual en la
AERMAC - Fuente: elaboracion propia con base en el registro de costos — Estado de servicio
valorizado mensual de ASERMAC.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 19, correspondiente a la estructura de
costos operativos del servicio de lavanderia manual, se observa que el costo operativo total
asciende a S/35.11, que representa el 100 % de la estructura analizada. Los costos variables,
conformados por la materia prima directa, alcanzan S/ 8.28, equivalente al 23.58 %,
concentrandose principalmente en el consumo de detergente (15.92 %), seguido del

enjuague (4.16 %) y la lejia (3.50 %), lo que describe el comportamiento de los insumos en
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el proceso manual. Asimismo, la mano de obra directa, clasificada también como costo
variable, registra S/ 24.00, lo que representa el 68.36 % del total, evidenciando una mayor
participacion del recurso humano asociada al tiempo operativo requerido. Por su parte, los
costos indirectos de fabricacion (costos fijos) ascienden a S/ 2.83, equivalentes al 8.06 %,
destacando el consumo de agua (5.78 %) y el uso de envases (2.28 %). Esta distribucion
muestra una estructura de costos predominantemente variable, donde la mano de obra directa
concentra la mayor proporcion, lo que permite plantear escenarios de analisis orientados a
evaluar coémo la variacion del tiempo de trabajo, el consumo de insumos y los costos fijos
se relacionan con los criterios aplicados en la fijacion de precios y su proyeccion futura.

5.1.4.3. Estado de resultados comparativo

Tabla 20

Estado de resultados comparativo del servicio de lavanderia por modalidad de

operacion en la Asociacion de servicios multiples Accopugio — ASERMAC,

Challhuahuacho Apurimac, 2024

Estado de Resultados integrales por cada orden de servicio

Automatico  Participacion Participacion
Detalle S/, % Manual S/. %
I\)/(fr”;% lfﬁoser“c“’ S/ 154.00  100.00% S/ 154.00 100.00%
\(/'zriables Costos g, 9.82 6.38% S/ 32.28 20.96%
Utilidad Bruta S/ 144.18 93.62% S/ 121.72 79.04%
(-) Costos fijos S/ 4.00 2.60% S/ 2.83 1.84%
Utilidad operativa S/ 140.18 91.03% S/ 118.89 77.20%

Nota. La tabla muestra el estado de resultados comparativo del servicio de lavanderia por modalidad
de operacion en la ASERMAC — Fuente: elaboracion propia con base en el registro de costos — Estado

de Servicio Valorizado mensual de ASERMAC.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 20, que presenta el estado de resultados
comparativo del servicio de lavanderia por modalidad de operacion, se observa que el
ingreso por servicio se mantiene constante en S/ 154.00 (100 %) tanto en la modalidad

automatica como en la manual. No obstante, los costos variables muestran un
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comportamiento diferenciado, representando el 6.38 % (S/ 9.82) en el servicio automatico
y el 20.96 % (S/ 32.28) en el servicio manual, lo que describe una mayor participacion de
estos costos en la modalidad manual. En consecuencia, la utilidad bruta alcanza el 93.62 %
en el servicio automatico y el 79.04 % en el manual. Por su parte, los costos fijos representan
el 2.60 % en la modalidad automatica y el 1.84 % en la manual, configurando estructuras
operativas distintas. Como resultado, la utilidad operativa asciende a 91.03 % en el servicio
automatico y 77.20 % en el manual. Este comportamiento comparativo permite plantear
escenarios de analisis orientados a evaluar como la estructura de costos variables y fijos se
relaciona con los criterios de fijacion de precios y su proyeccion futura en funcion de las
modalidades de operacion.
5.2. Discusion

La discusion del objetivo general referido a la relacion entre los costos operativos y
la fijacion de precios evidencia que, desde el analisis descriptivo, ambas variables se
concentran mayoritariamente en niveles regulares, lo que describe un contexto de relativa
estabilidad operativa. En el andlisis inferencial, la relacion entre costos operativos y fijacion
de precios fue positiva débil (p = 0.075; p > 0.05), sin asociacion estadistica concluyente,
lo que indica que los precios no se estructuran directamente en funcion de la variacion
percibida de los costos. Estos resultados se complementan con el analisis documental, donde
se identificd que el servicio mediante lavadora presenta un costo operativo total de S/ 13.
82, con predominio de costos variables (71.06 %), mientras que el servicio manual asciende
a S/ 35.11, concentrando la mano de obra directa el 68.36 %. Asimismo, el estado de
resultados evidencié que, pese a mantener un mismo precio de venta (S/ 154.00), la
modalidad automatica registra costos variables de 6.38 % y utilidad operativa de 91.03 %,
mientras que la modalidad manual presenta costos variables de 20.96 % y utilidad operativa

de 77.20 %, mostrando estructuras econdmicas distintas que no se reflejan
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proporcionalmente en el precio. Este comportamiento coincide con lo sefialado por Cherres
y Barona (2019) y Penaranda y Sandoval (2021), quienes destacan que la ausencia de
sistemas formales de costeo limita la articulacion entre costos reales y precios. Asimismo,
los hallazgos guardan correspondencia con Gracia (2020) y Campos (2022), al evidenciar
que, aun cuando los costos son identificados, no siempre se traducen directamente en
criterios técnicos de fijacion de precios. Entre las limitaciones se reconocen el tamaiio
muestral, el caracter transversal del estudio y la combinacion de percepciones con registros
contables.

La discusion del objetivo especifico 1, referido a la relacion entre los costos fijos y
la fijacion de precios evidencid, desde el analisis descriptivo, que los costos fijos en la
Asociacion de  servicios multiples  Accopugio-ASERMAC se concentraron
Mayoritariamente en un nivel regular (76,0 %), lo que describié una estructura de gastos
relativamente estable. En el analisis inferencial, la correlacion entre costos fijos y fijacion
de precios fue positiva de magnitud débil a moderada (p = 0.309; p > 0.05), sin asociacion
estadistica concluyente, lo que indic6 que los precios no se ajustaron directamente en
funcion de la variacion percibida de los costos fijos. Estos resultados se complementaron
con el analisis documental, donde se identificd que los costos fijos representaron el 28.94
% del costo total en el servicio mediante lavadora (S/ 4.00 de S/ 13.82) y el 8.06 % en el
servicio manual (S/2.83 de S/35.11), mientras que el precio de venta se mantuvo constante
(S/154.00), evidenciando que la estructura fija no se reflejo proporcionalmente en la fijacion
de precios. Este comportamiento coincidi6 con lo sefialado por Cherres y Barona (2019) y
Pefiaranda y Sandoval (2021), quienes indicaron que, en asociaciones de servicios, los
precios suelen establecerse sin una vinculacion técnica directa con los costos fijos;
asimismo, guard6 correspondencia con Gracia (2020) y Campos (2022), al mostrar que la

identificacion de costos no siempre se traduce en criterios formales de tarificacion. Entre las
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limitaciones se reconocieron el tamafo muestral, el disefio transversal y la dependencia de
percepciones junto con registros contables. En este marco, futuras investigaciones podrian
ampliar la muestra, incorporar andlisis longitudinales y aplicar sistemas de costeo mas
especificos, asi como extender el estudio a otras asociaciones o sectores de servicios para
profundizar la comprension del comportamiento de los costos fijos en la fijacion de precios.

La discusion del objetivo especifico 2, referido a la relacion entre los costos variables
y la fijacion de precios evidencid, desde el analisis descriptivo, que los costos variables en
la Asociacion de servicios multiples Accopugio—ASERMAC se ubicaron mayoritariamente
en niveles regular (52,0 %) y alto (48,0 %), lo que reflej6 una estructura sensible al volumen
de servicio. En el andlisis inferencial, la correlacion entre costos variables y fijacion de
precios fue positiva de magnitud moderada (p = 0.384; p > 0.05), sin asociacion estadistica
concluyente, lo que indicd que, aunque existe una tendencia de coexistencia, los precios no
se ajustaron formalmente en funcion de la variacion percibida de estos costos. Estos
resultados se complementaron con el analisis documental, donde se identificd que los costos
variables representaron el 71.06 % del costo total en el servicio mediante lavadora y el 91.
94 % en el servicio manual, concentrandose principalmente en la materia prima directa y la
mano de obra directa. Asimismo, el estado de resultados mostro que, pese a las diferencias
en la proporcion de costos variables (6.38 % del ingreso en el servicio automatico frente a
20.96 % en el manual), el precio de venta se mantuvo constante, evidenciando una débil
articulacion entre costos variables y fijacion de precios. Este compoOrtamiento guardo
correspondencia con lo sefalado por Cherres y Barona (2019) y Pefiaranda y Sandoval
(2021), quienes indicaron que, en asociaciones de servicios, los precios suelen definirse sin
una vinculacién técnica directa con los costos variables; del mismo modo, coincidié con
Gracia (2020) y Campos (2022), al evidenciar que la identificacién de costos no siempre se

traduce en esquemas formales de tarificacion. Entre las limitaciones se reconocieron el
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tamafio muestral, el disefio transversal y la combinacion de percepciones con registros
contables. En consecuencia, futuras investigaciones podrian ampliar la muestra, aplicar
sistemas de costeo por procesos o por actividades, incorporar variables de demanda y
estacionalidad, y replicar el estudio en otras asociaciones o sectores de servicios para
profundizar la comprension del comportamiento de los costos variables en la fijacion de
precios.

La discusion del objetivo especifico 3, referido a la relacion entre los costos
indirectos y la fijacion de precios evidencid, desde el analisis descriptivo, que los costos
indirectos en la Asociacion de servicios multiples Accopugio—ASERMAC se ubicaron
predominantemente en un nivel bajo (84,0 %), lo que describié una estructura de gastos
generales y administrativos reducida. En el andlisis inferencial, la correlacion entre costos
indirectos y fijacion de precios fue negativa de magnitud débil (p =-0.161; p > 0.05), sin
asociacion estadistica concluyente, lo que indico que las variaciones percibidas en los costos
indirectos no se vincularon directamente con los criterios empleados para establecer los
precios del servicio. Estos resultados se complementaron con el anélisis documental, donde
se identifico que los costos indirectos representaron el 28.94 % del costo total en el servicio
mediante lavadora (S/ 4.00 de S/ 13.82) y el 8.06 % en el servicio manual (S/2.83 de S/ 35.
11), destacando principalmente el consumo de energia, agua y envases. Asimismo, el estado
de resultados evidencid que, pese a estas diferencias en la estructura de costos indirectos, el
precio de venta se mantuvo constante (S/ 154.00), lo que mostrd una limitada articulacion
entre los gastos indirectos y la fijacion de precios. Este comportamiento coincidié con lo
sefalado por Cherres y Barona (2019) y Penaranda y Sandoval (2021), quienes indicaron
que, en asociaciones de servicios, los costos indirectos suelen ser subconsiderados en los
procesos de tarificacion; asimismo, guard6 correspondencia con Gracia (2020) y Campos

(2022), al evidenciar que la identificacion de gastos generales no siempre se traduce en
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esquemas técnicos de fijacion de precios. Entre las limitaciones se reconocieron el tamafio
muestral, el disefio transversal y la disponibilidad restringida de registros contables

desagregados.
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VI. Conclusiones

En relacion al objetivo general, los resultados obtenidos en esta investigacion indican
que la relacion entre los costos operativos y la fijacion de precios del servicio de
lavanderia en la Asociacion de servicios multiples Accopugio — ASERMAC es débil y
estadisticamente no significativa, segun el analisis correlacional realizado con el
coeficiente Rho de Spearman (p = 0.075, p > 0.05). Este hallazgo sugiere que los
precios no se ajustan directamente a las variaciones en los costos operativos. El estudio
adopto un enfoque correlacional, permitiendo examinar de manera objetiva la relacion
entre las variables. Desde una perspectiva académica, este analisis contribuye al campo
de la contabilidad de costos, al evidenciar la débil conexion entre los costos operativos
y los precios, lo que resalta la necesidad de implementar un sistema de costos adecuado,
considerando la naturaleza del servicio (mecanizado y manual). Ademas, se sugiere que
la asociacion se enfoque en maximizar la rentabilidad.

En relacion al objetivo especifico 1, los resultados indican que la relacion entre los
costos fijos y la fijacion de precios en la Asociacion de servicios multiples Accopugio—
ASERMAC no es estadisticamente significativa (p = 0.309, p > 0.05). Aunque los
costos fijos se concentran en niveles regulares, estos no inciden de manera directa en la
determinacion de los precios del servicio de lavanderia. El estudio, de enfoque
correlacional, permiti6 identificar que, pese a la estabilidad de los costos fijos, no existe
una vinculacion clara con la fijacion de precios. Este hallazgo destaca la necesidad de
mejorar la estrategia de fijacion de precios, incorporando de manera mas precisa los
costos fijos en el proceso de toma de decisiones dentro de la contabilidad de costos.

En relacion al objetivo especifico 2, los resultados muestran que los costos variables en
la Asociacion de servicios multiples Accopugio-ASERMAC se distribuyen

mayoritariamente en niveles regulares y altos, lo que indica que son sensibles al
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volumen de servicio. Sin embargo, no se encontrd una relacion significativa entre los
costos variables y la fijacion de precios (p = 0.384, p > 0.05). Esto sugiere que los
precios no se ajustan directamente a los cambios en los costos variables. El estudio, de
enfoque correlacional, revela que, aunque los costos variables son importantes, no
influyen de manera proporcional en la fijacion de precios. Este andlisis destaca la
necesidad de integrar mejor los costos variables en la estrategia de precios dentro de la
contabilidad de costos.

En relacion al objetivo especifico 3, los resultados obtenidos indican que los costos
indirectos en la Asociacion de servicios multiples Accopugio—~ASERMAC se
distribuyen principalmente en niveles bajos (84%), lo que refleja una estructura de
gastos generales controlada. Sin embargo, la correlacion entre los costos indirectos y la
fijacion de precios no fue estadisticamente significativa (p = -0.161, p > 0.05). Esto
sugiere que las variaciones en los costos indirectos no afectan directamente la
determinacion de los precios. El estudio, realizado con un enfoque correlacional,
permitio observar que, aunque los costos indirectos son relativamente bajos, no influyen
proporcionalmente en los precios establecidos. Este andlisis destaca la importancia de
considerar los costos indirectos en la estrategia de fijaciéon de precios, mejorando la

eficiencia en la contabilidad de costos.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que la Asociacion de servicios multiples Accopugio—ASERMAC
implemente un sistema de costos por 6rdenes, considerando la naturaleza del servicio y
la prestacion a empresas mineras. Este sistema permitira asignar costos de manera mas
precisa a cada tipo de servicio (mecanizado y manual), asi mismo, se sugiere que la
asociacion se enfoque en maximizar la rentabilidad del servicio mecanizado, ya que se
ha demostrado que genera mayores margenes operativos. Esta recomendacion
contribuird a mejorar la rentabilidad y competitividad a largo plazo, optimizando la
gestion de costos y precios.

Se recomienda que la Asociacion de servicios multiples Accopugio—ASERMAC integre
los costos fijos de manera mas eficiente en la fijacion de precios, especialmente en el
servicio mecanizado, que ofrece mayor rentabilidad. Dado que los costos fijos
representan una parte importante de la estructura de costos, su integracion adecuada
permitira establecer precios mas competitivos sin comprometer la rentabilidad.
Ademas, la implementacion de un sistema de costeo por oOrdenes optimizaria la
asignacion de estos costos. Esta medida mejorara la gestion financiera contribuyendo a
la sostenibilidad de la asociacion.

Se recomienda que la Asociacion de servicios multiples Accopugio—ASERMAC
implemente un seguimiento continuo de los costos variables, especialmente en el
servicio mecanizado, para ajustar los precios de manera dindmica en funcion de las
variaciones de estos costos. La relacion observada entre los costos variables y la fijjacion
de precios sugiere que, aunque los costos variables son importantes, atin no se reflejan
adecuadamente en los precios. La adopcion de un sistema de costeo por ordenes

permitird asignar estos costos de manera mas precisa a cada servicio.
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Se recomienda que la Asociaciéon de servicios multiples Accopugio—ASERMAC
considere un analisis mas detallado de los costos indirectos, especialmente en la
modalidad de servicio manual, que tiene un mayor impacto en los costos generales. A
pesar de la correlacion débil observada entre los costos indirectos y la fijacion de
precios, su adecuado tratamiento puede contribuir a una mejor gestion de los precios.
La implementacion de un sistema de costeo por érdenes permitira identificar con mayor
precision los costos indirectos asociados a cada orden de servicio, facilitando una

fijacion de precios mas ajustada a los costos reales.
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