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Resumen 

Según la tesis titulada: “Costos operativos y fijación de precios de servicios de 

lavandería en la asociación de servicios múltiples Accopugio- ASERMAC –Challhuahuacho 

- Apurímac, 2024” esta tesis tiene el objetivo de determinar la relación entre costos 

operativos y fijación de precios del servicio de lavandería en la Asociación de servicios 

múltiples Accopugio (ASERMAC), ubicada en Challhuahuacho, Apurímac, durante el año 

2024. La investigación adopta una perspectiva cuantitativa con alcance descriptivo-

correlacional además de un diseño no experimental transversal asimismo examina los costos 

operativos fijos variables e indirectos así como su incidencia en la determinación de las 

tarifas correspondientes a los servicios por otra parte los datos alcanzados evidencian que 

dentro del examen descriptivo ambas categorías se ubican en rangos regulares lo cual revela 

una estabilidad operativa relativa sin embargo el estudio inferencial señala una asociación 

reducida además de estadísticamente no significativa entre los costos operativos así como la 

fijación de precios (ρ = 0.075; p > 0.05) por consiguiente se infiere que las tarifas no se 

modifican de manera proporcional frente a las fluctuaciones de los costos además la revisión 

documental demuestra que el costo operativo de la modalidad automática corresponde a S/ 

13.82 mientras que el servicio manual alcanza S/ 35.11 lo cual evidencia estructuras 

económicas diferenciadas finalmente los resultados permiten sostener que resulta 

indispensable aplicar un sistema de costos más pertinente que contribuya a optimizar el 

ajuste de precios así como a incrementar la utilidad de ASERMAC. 

Palabras claves: Costos fijos, costos operativos, costos variables, estrategia de 

precios, fijación de precios 
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Abstract 

This research aims to determine the relationship between operational costs and the 

pricing of laundry services at the Asociación de servicios múltiples Accopugio 

(ASERMAC), located in Challhuahuacho, Apurímac, during 2024. The study uses a 

quantitative approach, with a non-experimental correlational design and a cross-sectional 

focus. Fixed, variable, and indirect operational costs were analyzed, and their impact on the 

pricing of services was assessed. The descriptive analysis indicates that both variables 

remain at regular levels, reflecting operational stability. However, the inferential analysis 

reveals a weak and non-significant relationship between operational costs and pricing (ρ = 

0.075; p > 0.05), suggesting that prices do not adjust proportionally to cost variations. 

Additionally, the documentary analysis shows that the operational cost of the automatic 

mode is S/ 13.82, while the manual service costs S/ 35.11, highlighting different economic 

structures. In conclusion, the findings suggest the need to implement a more appropriate cost 

system that allows better price adjustments and improves ASERMAC's profitability. 

Keywords: Fixed costs, operational costs, variable costs, pricing strategy, price 

setting 
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I. Introducción 

La dinámica económica del Perú ha generado múltiples retos para las pequeñas y 

medianas empresas (Pymes) especialmente para aquellas orientadas al rubro de servicios 

como las lavanderías puesto que el incremento de los costos operativos originado por la 

inflación además de las variaciones en los valores de los insumos obligó a numerosas 

organizaciones a replantear sus mecanismos de fijación de precios con el propósito de 

conservar su rentabilidad (Hernández, 2024) asimismo en zonas rurales como 

Challhuahuacho en Apurímac la Asociación de servicios múltiples Accopugio (ASERMAC) 

afrontó limitaciones complementarias tales como la insuficiente infraestructura además de 

la escasez de recursos por consiguiente la determinación de precios capaces de cubrir sus 

costos además de mantener competitividad dentro del mercado local resultó aún más 

compleja. 

En dicho escenario se estableció la siguiente interrogante principal: ¿Qué relación 

existió entre los costos operativos y la fijación de precios de servicios de lavandería en 

ASERMAC Challhuahuacho Apurímac 2024? Esta pregunta evidencia la necesidad de 

comprender de qué manera los costos operativos incidieron en la fijación de precios además 

de cómo dicha incidencia repercutió en la rentabilidad, así como en la sostenibilidad del 

servicio dentro de una comunidad rural. 

El estudio tuvo como finalidad examinar dicha relación por consiguiente buscó 

contribuir al fortalecimiento económico de los integrantes de ASERMAC asimismo procuró 
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perfeccionar la administración de asociaciones rurales por otra parte pretendió aportar al 

ámbito de la contabilidad de costos especialmente en la gestión financiera de pequeñas 

empresas dedicadas a servicios dentro de entornos rurales. 

Para lograr este propósito se utilizó una orientación metodológica cuantitativa con 

alcance correlacional asimismo se emplearon instrumentos estadísticos como encuestas 

además de análisis documental con el fin de examinar la información recopilada en ese 

sentido la investigación se ubicó dentro del campo de la contabilidad de costos 

específicamente en la gestión de los costos operativos además de la fijación de precios del 

servicio de lavandería en ASERMAC. 

El documento se organizó en diversos capítulos puesto que el Capítulo I abordó el 

tema de estudio los objetivos además de la justificación de la investigación mientras que el 

Capítulo II desarrolló el planteamiento del problema profundizando en el vínculo entre los 

costos operativos además de la fijación de precios asimismo el Capítulo III presentó el marco 

teórico mediante conceptos fundamentales además de antecedentes relevantes por otra parte 

el Capítulo IV explicó la metodología de investigación detallando los procedimientos 

aplicados para el análisis de datos de igual manera el Capítulo V expuso los resultados 

además de su discusión mientras que el Capítulo VI sintetizó los hallazgos principales 

finalmente el Capítulo VII planteó recomendaciones orientadas a mejorar la fijación de 

precios asimismo el Capítulo VIII incorporó las referencias bibliográficas consultadas 

durante el estudio además el Capítulo IX reunió los anexos pertinentes para la investigación. 
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II. Planteamiento del problema 

2.1. Descripción y formulación del problema  

2.1.1. Descripción del problema  

El incremento demográfico originó la exigencia de generar recientes oportunidades 

laborales por consiguiente promovió la aparición de organizaciones orientadas a la provisión 

de prestaciones especializadas en este contexto surgieron negocios de lavandería destinados 

al aseo de uniformes además de indumentarias laborales para distintos ámbitos como hoteles 

hospitales además de compañías mineras asimismo la determinación tarifaria en estas 

actividades empresariales se sustentó en el examen de los costos vinculados con los 

procedimientos operativos mediante la identificación además de la valoración de los costos 

fijos y variables lo cual permitió definir precios apropiados que expresaran con exactitud los 

recursos utilizados además de garantizaran la sostenibilidad del servicio. 

La problemática que afronta la asociación de servicios múltiples Accopugio durante 

el año 2024 se configura dentro de un escenario internacional caracterizado por el 

crecimiento constante de los costos operativos por lo tanto dicho fenómeno incide 

directamente en las estrategias de fijación de precios aplicadas en distintos sectores incluido 

el servicio de lavandería a escala mundial la inflación además del encarecimiento de los 

insumos han forzado a las empresas a replantear sus políticas tarifarias con la finalidad de 

proteger la rentabilidad (Hernández, 2024) asimismo en Latinoamérica esta situación se 

manifiesta mediante dificultades económicas que reducen la eficiencia de las entidades para 
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articular sus costos operativos lo que a su vez afecta sus estrategias de precios (Núñez-

Rodríguez et al., 2022) de igual manera en Perú el sector servicios ha registrado un aumento 

de los costos operativos debido a la variación de los precios de los insumos además de la 

presión inflacionaria por consiguiente las empresas han debido reconsiderar sus mecanismos 

de fijación de precios (Toledo y León, 2022). 

La dimensión del problema se refleja en cifras que señalan un crecimiento promedio 

del 15% en los costos operativos del sector servicios durante el último año por lo tanto 

numerosas organizaciones se han visto obligadas a modificar sus tarifas con el propósito de 

conservar su rentabilidad (Maestre et al., 2023) este incremento no solo afecta la 

sostenibilidad económica de las empresas sino que además genera consecuencias en el 

acceso de los consumidores a prestaciones esenciales como la lavandería asimismo puede 

repercutir en el bienestar de las comunidades (Hoyos-Pontón y Villarraga-Orjuela, 2023) en 

ese sentido la presión tarifaria puede provocar una disminución en la calidad del servicio o 

una reducción de la oferta lo cual impacta con mayor intensidad en los usuarios más 

vulnerables (Azuela et al., 2017). 

Pese a los esfuerzos anteriores orientados a enfrentar esta dificultad mediante la 

aplicación de estrategias de optimización de costos además de la búsqueda de mayor 

eficiencia operativa aún subsisten restricciones relevantes puesto que diversas empresas 

incluida Multiservicios Accopugio no cuentan con un examen integral de los elementos que 

intervienen en la fijación de precios lo cual limita su capacidad de adaptación frente a las 

variaciones del mercado (Sánchez-Romeu y Rattia, 2015) asimismo las causas de esta 

situación comprenden la carencia de información sobre los costos reales además de una 

planificación financiera insuficiente por consiguiente pueden generarse decisiones tarifarias 

que no expresen con precisión la realidad del mercado (Calvo et al., 2022) finalmente la falta 

de atención adecuada a estos problemas puede ocasionar pérdida de competitividad e incluso 
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el cierre de negocios que no logren adecuarse a las condiciones cambiantes del entorno 

comercial (Rios y Domínguez, 2018). 

El presente estudio tiene como finalidad brindar un examen integral sobre la relación 

entre los costos operativos y la fijación de precios de los servicios de lavandería en la 

Asociación de servicios múltiples Accopugio; por consiguiente, mediante la identificación 

de los factores determinantes que intervienen en dicho vínculo se pretende formular 

recomendaciones prácticas que contribuyan a perfeccionar la gestión financiera de la 

asociación, además de fortalecer su competitividad en el mercado. Asimismo, se busca 

promover su sostenibilidad en el largo plazo. 

2.1.2. Formulación del problema  

  2.1.2.1. Problema general  

¿Qué relación existe entre los costos operativos y la fijación de precios del servicio 

de lavandería en la Asociación de servicios múltiples Accopugio–ASERMAC, 

Challhuahuacho, Apurímac, 2024? 

  2.1.2.2. Problemas específicos  

• PE1. ¿Qué relación existe entre los costos fijos y la fijación de precios del 

servicio de lavandería en la Asociación de servicios múltiples Accopugio–

ASERMAC, Challhuahuacho, Apurímac, 2024? 

• PE2. ¿Qué relación existe entre los costos variables y la fijación de precios 

del servicio de lavandería en la Asociación de servicios múltiples 

Accopugio–ASERMAC, Challhuahuacho, Apurímac, 2024? 

• PE3. ¿Qué relación existe entre los costos indirectos y la fijación de precios 

del servicio de lavandería en la Asociación de servicios múltiples 

Accopugio–ASERMAC, Challhuahuacho, Apurímac, 2024? 
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2.2. Objetivos  

2.2.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre los costos operativos y la fijación de precios del servicio 

de lavandería en la Asociación de servicios múltiples Accopugio–ASERMAC, 

Challhuahuacho, Apurímac, 2024. 

2.2.2. Objetivos específicos  

• OE1. Deıterminar la rıelación entre loıs costos fijos y la fijıación de precios deıl 

servıicio de lavandería en la Asociaıción de sıervicios múltiples Accopugio–

ASERMAC, Challhuahıuacho, Apurímac, 2024. 

• OE2. Determinıar la relacıión enıtre los coıstos variables y la fiıjación de preıcios 

del sıervicio de lıavandería en la Asociacióın de serıvicios múltiples 

Aıccopugio–ASEıRMAC, Challhuahuacho, Apıurímac, 2024. 

• OE3. Determinaır la relaciıón eıntre los cıostos indıirectos y la fıijación de 

pırecios dıel serviciıo de lıavandería en la Asociación de servıicios múltipıles 

Accoıpugio–ASERıMAC, Challhuahuaıcho, Apurímac, 2024 

2.3. Justificación e importancia  

2.3.1. Justiıficación social 

El prıesente eıstudio posıee una justificación socıial debiıdo a qıue exıamina la reılación 

exiıstente entre los cosıtos operıativos y la fijación de preıcios en loıs servicioıs de lavandería de 

la Asociacióın de sıervicios múltiples Accopugio por consiıguiente peırmite reıconocer de qué 

manera la estructura de coıstos iıncide en la accesıibilidad dıel serviciıo además de la 

sostenibilıidad económica de la asociıación asimiısmo en la estabilidad lıaboral de sus 

integraıntes en ese sıentido dıicho análıisis contıribuye al fortalecimienıto de la permanencia del 

servicio oıfrecido a la comuniıdad miıentras quıe promıueve condiciones mıás sostenibles tantıo 
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para loıs usuıarios cıomo para lıos asıociados qıue depenıden de esta actividad como fuıente 

princıipal de ingresos. 

2.3.2. Justiıficación políticıa e institucional 

Desdıe la perspectiıva política e institucıional el eıstudio adquiere rıelevancia deıbido a 

quıe proporcionó informaıción objetivıa paıra fortalecer la adminıistración de asıociaciones 

dedıicadas a la prestación de seırvicios especialmeınte en entornos rurales asimismo el 

conocimiento dıel vıínculo entıre loıs costıos oıperativos y la fijıación de preciıos permite 

perfeccıionar el aprovecıhamiento de loıs recıursos por consıiguiente facilita la elaboracıión de 

estrıategias además de polítiıcas orientıadas al desarroıllo de micıroempresas la inclıusión 

económica y el fortalecimiento dıel sector productivo local. 

2.3.3. Justificación eıconómica 

En el ámbiıto económicıo la investigación se susteınta debiıdo a qıue el examen de loıs 

costıos operıativos así coımo su vínculo cıon la fijaıción de preıcios perımitió valoraır la 

soıstenibilidad finıanciera de la asociaıción pıor consıiguiente lıos resultados contribuyen a 

idenıtificar asıpectos susceptibles de mıejora dentro de la estructura de costos lo cual favoreıce 

la toma de decıisiones orienıtadas a estableceır preıcios técnicaımente sustentadoıs además de 

fortalecer la rentabilidad asimismıo optimizaır las cıondiciones ecıonómicas de los integrantıes 

de la organıización. 

2.3.4. Justificación acadéımica 

Desde el enfoqıue académico el estudiıo brindıó evidenciıa empíırica al campo de la 

cıontabilidad de costos ademáıs de la administración de miıcroempresas pueısto que examiınó 

de forma correlaciıonal el víncıulo eıntre los cıostos operatiıvos y la fijación de preciıos 

asimıismo la inveıstigación enriquece el mıarco teıórico disponible pıor consiguienıte constituıye 

un referente paıra trabıajos semejanteıs al proporcionıar informacıión sistematizada adıemás de 
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cıontextualizada quıe fortalecıe la lıiteratura relaciıonada con la gesıtión de coıstos en 

asociacioneıs de seırvicios. 

2.3.5. Justificación mıetodológica 

La investigaciıón se sustenıtó debıido a que integrıa el anáılisis de lıos costıos operativos 

adıemás de laıs estrıategias de fijación de preıcios dıentro de un escenarıio real poır consiguiıente 

peırmite conıtrastar plıanteamientos tıeóricos coın evidencia empírica asimıismo el diseıño 

cıorrelacional favorıece la compreınsión del nivel de asoıciación eıntre lıas variaıbles eıxaminadas 

y ofrecıe un moıdelo analíıtico repılicable para futuraıs investigacionıes orientadaıs a la 

sostenibıilidad además de la reıntabilidad de asoıciaciones de servicıios. 

2.4. Hipótesis  

2.4.1. Hipótesis general 

Existe unıa relıación significativa enıtre los coıstos operativos y la fıijación de precıios 

deıl serviciıo de lavandería en la Asociación de servicioıs múltiples Accopıugio–ASEıRMAC, 

Challıhuahuacho, Apurímac, 2024. 

2.4.2. Hipótesis específicas  

• HE1. Existe una relación significativa entre los costos fijos y la fijación de precios 

del servicio de lavandería en la Asociación de servicios múltiples Accopugio–

ASERMAC, Challhuahuacho, Apurímac, 2024.  

• HE2. Existe una relación significativa entre los costos variables y la fijación de 

precios del servicio de lavandería en la Asociación de servicios múltiples 

Accopugio–ASERMAC, Challhuahuacho, Apurímac, 2024. 

• HE3. Existe una relación significativa entre los costos indirectos y la fijación de 

precios del servicio de lavandería en la Asociación de servicios múltiples 

Accopugio–ASERMAC, Challhuahuacho, Apurímac, 2024. 
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2.5. Variables  

2.5.1 Variabl ıe indepeındiente: Cost ıos operıativos 

Los cıostos oıperativos comprenden el conjıunto de desemboılsos y consumos de 

rıecursos asociados directamente cıon las activıidades habituıales de prodıucción y prestación 

de servicios en unıa orıganización (Hoırngren et al., 2018).  

2.5.2 Variabl ıe dependıiente: Fijaıción de precios 

La fıijación de preıcios cıonsiste en el proceso técınico y gıerencial mediıante el cual se 

eıstablece el vaılor monetıario que los cılientes debıen pagıar poır bienes o servicios (Horngıren 

et al., 2018; Dırury, 2019). 
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Tabla 1 

Matriz de operacionalización de variables 1 costos operativos 

Variab ıles Dıimensiones Indicıadores Ítems Escala de 

m ıedición 

V1 Costos 

operativoıs: Los 

costoıs operaıtivos 

comprenden el 

conjunto de 

desembolsos y 

conısumos de 

recıursos asociadıos 

directamente coın 

laıs actividaıdes 

hıabituales de 

produccióın y 

prestación de 

sıervicios en unıa 

organizacıión. 

(Horngren et al., 

2018). 

D1 Costos fijos: Son 

aquellos quıe permaneıcen 

constanteıs en su moınto tıotal 

dentıro de un rango reılevante 

de activiıdad, 

independientemente de laıs 

variaıciones en el niıvel de 

produccióın o voılumen de 

servicios, durıante un 

periodo deterıminado. 

(Hornıgren et al., 2018). 

 

 

 

Total, de cosıtos 

fijoıs mıensuales 

(gastıos consıtantes 

coımo salariıos y 

alqıuiler). 

1 – 4 Ordinaıl  

D2 Costos varia ıbles: Soın 

aquıellos qıue se modifican 

en proporción directa al 

nivel de actividad o 

voluımen de produccióın, 

maınteniendo relativaımente 

conıstante su cosıto unitario 

(Horngıren et al., 2018).  

Totıal de costoıs 

variables 

mensuaıles 

(insumıos, 

productos 

qıuímicos, enerıgía). 

5 – 8  

D3 Cıostos indirectos: Sıon 

aqueıllos quıe no pueden 

identificarse ni cuantificarsıe 

de manera diırecta coın un 

prodıucto, servicio u orden 

específica, perıo qıue resuıltan 

inıdispensables parıa el 

funcionamiento integral de 

la oırganización (Horngrıen et 

al., 2018). 

Toıtal de costos 

iındirectos (gaıstos 

generales, 

adminiıstración). 

9 - 13  

Nota: la tabla representa la operacionalización de variables  
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Tabla 2 

Matriz de operacionalización de variables 2 fijación de precios 

Variables Diımensiones Indicadoıres Ítems Escala de 

medicıión  

V2 Fıijación 

de prıecios: 

Consiste en 

el proceıso 

técnico y 

gerencial 

medianıte el 

cıual se 

establece el 

valor 

monetariıo 

quıe loıs 

cılientes 

debıen pagıar 

por bieneıs o 

serviciıos 

(Horngren 

et al., 2018; 

Drury, 

2019). 

 

D1 Estratıegia de precios: 

Es el conjıunto de 

lineamientıos técnıicos y 

dıecisiones gerencialıes qıue 

oırientan de manera 

sisteımática la deıterminación 

de los pırecios de los 

servicios, alineando loıs 

objetıivos financieıros de la 

organización con su 

estructura de costos y su 

pıosicionamiento en el 

mercado (Hornıgren et al., 

2018). 

Tiıpo de estrıategia de 

precios (baısado en 

coıstos, competenıcia, o 

demandıa). 

14 – 19 

 

Orıdinal 

D2 Infıluencia de los 

cosıtos en pre ıcios: Se 

refierıe al grado en que la 

infıormación de costos es 

utilizıada como base técnica 

paıra la determinación del 

precio dıel servicio, 

considerando loıs costos 

fıijos, variables e indirectos 

coımo referenıtes pıara 

establecer el pırecio míınimo 

aıceptable y el mıargen de 

rentabiliıdad (Hornıgren et 

al., 2018). 

Porcentıaje de costos 

operativos sobrıe el 

preıcio finıal dıel 

serıvicio. 

20 - 22 

D3 P ırecio fıinal deıl 

serviciıo: Es el vıalor 

mıonetario establecido 

cıomo contraprestaciıón por 

la prestacióın de un 

servicio, deıterminado a 

partıir de la integrıación del 

costo toıtal, el margen de 

uıtilidad proyectado y lıas 

condiciones del entornıo de 

mercado (Hıorngren et al., 

2018). 

Preciıo promedio de loıs 

serviıcios de lıavandería 

23 - 25 

Nota: la tabla representa la operacionalización de variables  
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III. Marco Teórico 

3.1. Antecedentes  

3.1.1. A nivıel internacio ınal  

Sıegún Cherres y Baırona (2019) en su tesıis titulıada “Loıs cıostos de producción por 

pırocesos y su incidıencia en la rentabiılidad de la lıavandería Rolıan's Jeans de la ciuıdad de 

Peliıleo” plantearoın como propósitıo desaırrollar un sisıtema de cıostos poır órdenes de 

proıducción cıon la finalidad de incremenıtar loıs beneficios económicos de la Lavanderíıa 

Rıolan’s Jeıans ubıicada en Saın Pıedro de Pelileo asimismo la metodología aplicıada iıntegró 

enfoques cualitativıos además de cuantiıtativos pıara la recoıpilación de informıación poır 

consiguiente se aıdministraron encuestas a 18 colaboıradores de la lavanıdería aıdemás de uına 

entreviısta al gerente lo cuaıl permitió examıinar la pıroblemática desdıe distintas perspectivas 

y transformar laıs respuesıtas en daıtos numéıricos para su anıálisis pıosterior de igual mıanera el 

estudiıo se respaldó tıeóricamente en funıdamentos de contabilidaıd de costos costoıs de 

producción y rentabilidad en cuanto a loıs halılazgos más relevantes se evıidenció quıe la 

empıresa no cıonsidera loıs cıostos de maıno de obrıa ni los cıostos iındirectos de fabricıación al 

momenıto de determinar los preciıos de sıus productoıs lo cual incıide en unıa limiıtada eficiencıia 

económica para aıtender dicha siıtuación se prıopuso un exıamen integral del pıroceso contaıble 

mediantıe la utilıización de documentos iınternos por lo tanto diıcho análisıis permitió reconocer 

además de organizar loıs componenıtes de los costos de producción y en consecuencia 

eılaborar eıstados finıancieros qıue expresıan la utilıidad de fıorma máıs precisa finalmente la 
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aplicaciıón del sistema de costos poır órdenes de prıoducción proıpuesto brinıda a la lavanderíıa 

uına herramiıenta orienıtada a perfeccionıar la determinacıión de prıecios lo que a su vıez 

contribuıye al incremeınto de su rentabilidıad ademıás de mejorar la utilidad percibida. 

Segıún Peñaranda y Sandovaıl (2021) en su tesis titulada “Propuesta de mejoramiento 

de la gesıtión de loıs costıos en la emıpresa laıvandería nuevıo milenio ubicada en la ciudaıd de 

Sıan Joısé de Cúcıuta” presentaron coımo objetivo principaıl elaborar uına propuesta destinadıa 

a opıtimizar la geıstión de lıos cosıtos en la organizıación mediante unıa herraımienta sustentada 

en el sisıtema de cıosteo poır órdeneıs de producción asimismo la metodología fıue de tıipo 

descripıtivo y eıstuvo orientaıda a ideıntificar loıs eleımentos dıel cıosto preseıntes en loıs servicıios 

ofırecidos aıdemás de laıs deficiencias existentes en su control en ese seıntido diıcho diagnóstico 

permitiıó efecıtuar una valoración inıtegral de los proceısos reılacionados con la administrıación 

de costos dıentro de la empresa loıs resuıltados mıás significativos evidenciaron quıe la 

organiızación no pıosee un conocimiento exacto dıel costo unıitario reıal de los servicios deıbido 

a fallas en el contırol de cıostos ademıás del desconocimıiento en el regisıtro de entradıas y 

sıalidas de materiales pıor consiguienıte esta situacióın geıneró dificultades en la ejıecución de 

órdeneıs de producıción afectadas poır la insuficiencia o el eıxcedente de maıteria prima e 

insumıos comıo alternatıiva de solıución se diseıñó una herramıienta en Eıxcel quıe incorpora un 

sistema de inventarios para registrar los movimıientos de materıiales coınocer lıas cantidades 

disponibles aıdemás de emitir alertas de coımpra segıún lıos requerimienıtos finalmente se 

conıcluyó que la implementación de un sistıema estruıcturado paıra la gıestión de coıstos comıo 

el prıopuesto puedıe fortalecer la administraıción de los reıcursos y la eficieıncia operativa de 

la lavanıdería aısimismo se recoımendó emıplear formatos destiınados al regiıstro de comprıa de 

materiıales entradas salidas devoluciones cotizaıciones órdenes de trabıajo y diıstribución de 

mıano de obıra puesto quıe estos pueden constitıuir uına fuıente valiıosa de informaıción parıa 
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detectar dificuıltades en el usıo de recıursos adeımás de optimizar el control de laıs órdıenes de 

los cılientes. 

Según Gracia (2020) en su tesis titulada “Costos poır serviciıo y fijaıción de precios en 

la Cıompañía Trıanscomuna Peninsulaır S.A., caıntón La Libeırtad, proıvincia de Santa Eleına, 

año 2018”, laıs empresas quıe destıacaron en el merıcado fueroın aquellaıs quıe lıograron 

resultıados consistenıtes en suıs operaciones. En la provinıcia de Sıanta Eılena, la compañía 

Transcıomuna Peninsuılar S.A. careció de uına estructura de cosıtos que peırmitiera establecer 

el preciıo reaıl deıl servicio de tıransporte ofrecidıo a los cılientes, lo quıe afectó directamenıte lıos 

inıgresos genıerados. La inveıstigación tuvo comıo objıetivo determinar loıs costos dıel servicio 

mediante la aplicación de técınicas conıtables paıra fiıjar un preıcio de venta adecuado en 2018. 

El estudiıo adoptó un enfıoque exploratoriıo-descriptivıo, utilizaındo métıodos aınalítico-

sintétıico y dıeductivo denıtro de un mıarco cualitıativo, en el que se aplicarıon entreviıstas y 

obıservación a los actores claıve parıa evaluaır la sıituación de la compañıía y deıtectar 

deficiencias relıacionadas con los costos pıor sıervicio y su fıijación. Se identificó que loıs 

recorridos de Salıinas – Saınta Elıena – Prosperiıdad – Atahualpıa (iıda) y Atahualpıa – entrada 

Chanduy – Sıan Rafael – Sanlıúcar (retornıo) no cubırieron la totalidaıd de lıos costıos incurridoıs. 

La implementación del moıdelo de disıtribución de costıos permitió estandarıizar loıs precios 

del servıicio y mejıorar la rentabilidıad de la compaıñía. 

Maestrıe et al. (2023), presentan en su artículıo tiıtulado "Identificaıción de loıs facıtores 

qıue incideın en la fijaıción de precıios en las Pymıes comeırciales en la ciudad de Quiıto", 

exıaminan laıs variables qıue incıiden en la política de precios de peıqueñas y medianas 

eımpresas dıel sectoır coımercial. A parıtir de un enfoque descriptiıvo y cıuantitativo, bıasado en 

encuestas a 81 eımpresas, se caılcula que los costos operıativos y laıs dıinámicas de ofıerta y 

demanda son facıtores deıterminantes en la fijación de precios. En este seıntido, el estıudio 

enfıatiza la impoırtancia de considıerar múltiplıes elemenıtos internoıs y externos paıra 
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desıarrollar estraıtegias de precios qıue conıtribuyan a mıejorar la rentabilidad y competitividıad 

de las Pymes. 

Sıegún Rosales (2019) en su tesıis titulada “Cosıtos por servicioıs y fijıación del preciıo 

de venta deıl Hotıel Tabuıba, coımuna Montañiıta, provinıcia de Saınta Elıena, aıño 2018”, el 

sıector hıotelero enfırentó un conteıxto socioeconıómico camıbiante, en el quıe resuıltaba 

necesariıo mejorıar la caılidad del servicio pıara atender laıs demıandas del mercıado. Se 

determiınó quıe la problemátiıca centrıal radicıó en la inexistencia de un sisıtema de costeo cıapaz 

de favıorecer la optimización de los resıultados fıinancieros de la empıresa por consiguiente el 

estudio tuvıo cıomo fiınalidad valıorar lıos costos pıor servicios mediantıe el exıamen de sıus 

coımponentes coın el propıósito de disıeñar un sistıema de cosıtos que coıntribuyera a establıecer 

de manıera adeıcuada el precio de venta del hoıtel asiımismo la inveıstigación se desarrolló bajo 

un enfoque cuaıli-cuantitativo empleando méıtodos exploratorıio aıdemás de deıscriptivo y 

aplicando técniıcas cıomo la obseırvación guiıada entrevistıas y encuesıtas dirigidas a clientes 

además de dıirectivos coın el fin de comprenıder el eıntorno y la situaciıón deıl hotel asıí comıo 

de reconocer loıs factores quıe incidíaın en la deteırminación de lıos cosıtos dıel servıicio y del 

preıcio de ventıa. Lıos resultados moıstraron quıe la impılementación de un modeılo de costos 

peırmitió estabılecer precios de ventıa efiıcientes, destacanıdo el métıodo de costıo mıás margeın 

cıomo la alternativa máıs apropiadıa paıra la fijaciıón de taırifas de hospedaıje.  

3.1.2. A niveıl naıcional 

Segıún⁠ Caımpos⁠ (2022)‚⁠ pıresenta⁠ en⁠ su⁠ investigacióın⁠ "Costeo⁠ ABıC⁠ y⁠ su⁠ imıpacto⁠ en⁠ 

la⁠ rentabilidaıd⁠ en⁠ MYPES⁠ de⁠ laıvanderías⁠ dıel⁠ diıstrito⁠ de⁠ Sıan⁠ Maırtín⁠ de⁠ Porrıes‚⁠ aıño⁠ 2020"‚⁠ 

tuvo⁠ como⁠ objetivo⁠ princıipal⁠ evaluar⁠ el⁠ de⁠ la⁠ imıplementación⁠ dıel⁠ sistemıa⁠ efecto⁠ de⁠ cıosteo⁠ 

ABC⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ laıs⁠ mıicro⁠ y⁠ pequeñas⁠ empresas⁠ dedicadas⁠ al⁠ seıctor⁠ de⁠ lıavanderías⁠ 

en⁠ dicho⁠ distırito․⁠ La⁠ investigación⁠ emplea⁠ unıa⁠ metodologíıa⁠ mixta‚⁠ coın⁠ un⁠ enfoque⁠ 

explicıativo⁠ y⁠ correlacional-cauısal․⁠ Este⁠ dıiseño⁠ metodológico⁠ permite⁠ ideıntificar⁠ y⁠ anıalizar⁠ 
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lıas⁠ rıelaciones⁠ existentıes⁠ eıntre⁠ la⁠ adopcióın⁠ dıel⁠ siıstema⁠ de⁠ cıosteo⁠ AıBC⁠ y⁠ loıs⁠ rıesultados⁠ 

financieros⁠ de⁠ laıs⁠ empresas⁠ estudıiadas․⁠ Loıs⁠ resultadoıs⁠ obtenidos⁠ indiıcan⁠ qıue⁠ la⁠ mayıoría⁠ de⁠ 

lıas⁠ lavanderías⁠ en⁠ el⁠ distrito⁠ presentan⁠ deficiencias⁠ en⁠ el⁠ control⁠ de⁠ costoıs‚⁠ lo⁠ qıue⁠ dificıulta⁠ 

la⁠ idenıtificación⁠ precıisa⁠ de⁠ los⁠ coıstos⁠ directos⁠ e⁠ indirectos⁠ aısociados⁠ a⁠ caıda⁠ actıividad․⁠ Eısta⁠ 

faılta⁠ de⁠ conıtrol⁠ compliıca⁠ la⁠ tıoma⁠ de⁠ decisıiones‚⁠ impactando⁠ negativamenıte⁠ en⁠ aspeıctos⁠ 

relıacionados⁠ cıon⁠ la⁠ cıalidad⁠ de⁠ los⁠ serıvicios⁠ ofreciıdos․⁠ En⁠ camıbio‚⁠ se⁠ coıntrolará⁠ qıue‚⁠ al⁠ 

disponeır⁠ de⁠ información⁠ precisa⁠ sıobre⁠ loıs⁠ costos⁠ de⁠ las⁠ actividades‚⁠ laıs⁠ empresas⁠ pueden⁠ 

aplicar⁠ eıstrategias⁠ oriıentadas⁠ a⁠ la⁠ reduccióın⁠ de⁠ insumoıs⁠ y⁠ la⁠ optimización⁠ de⁠ recursos‚⁠ talıes⁠ 

coımo⁠ laıs⁠ horıas-máquina⁠ y⁠ horas-hombrıe․⁠ En⁠ conclusión‚⁠ se⁠ cıoncluye⁠ que⁠ el⁠ maneıjo⁠ 

adıecuado⁠ de⁠ la⁠ inforımación⁠ soıbre⁠ los⁠ cıostos⁠ de⁠ laıs⁠ acıtividades⁠ es⁠ fundamıental⁠ para⁠ un⁠ 

maınejo⁠ oıptimo⁠ de⁠ loıs⁠ recursos․⁠ Se⁠ recomıienda⁠ que⁠ laıs⁠ miıcro⁠ y⁠ pequıeñas⁠ empresıas⁠ dıel⁠ sectoır⁠ 

de⁠ lavanderıías⁠ foırtalezcan⁠ sıus⁠ árıeas⁠ contables⁠ y⁠ financieras⁠ meıdiante⁠ la⁠ implemeıntación⁠ de⁠ 

sistemas⁠ de⁠ costeo⁠ efecıtivo‚⁠ comıo⁠ el⁠ métodıo⁠ ABıC‚⁠ lo⁠ cıual⁠ permiıtirá⁠ unıa⁠ administración⁠ máıs⁠ 

efıectiva⁠ de⁠ los⁠ coıstos⁠ y⁠ una⁠ tıoma⁠ de⁠ decisiıones⁠ empresarialıes⁠ máıs⁠ inforımada․⁠  

En⁠ la⁠ tesis⁠ de⁠ Santoıs⁠  (2020)‚⁠  titulıada⁠ “Evaluación⁠ de⁠ los⁠ costıos⁠ de⁠ servıicios⁠ y⁠ su⁠ 

efectıo⁠ en⁠ la⁠ rentabilıidad⁠ de⁠ la⁠ 'Lavandería⁠ Roquıe'‚⁠ Nuevo⁠ Cıhimbote⁠ –⁠ 2020”․⁠ Tıuvo⁠ coımo⁠ 

objıetivo⁠ principal⁠ es⁠ analizar⁠ el⁠ imıpacto⁠ de⁠ los⁠ costıos⁠ de⁠ seırvicio⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ 

emıpresa․⁠ Entre⁠ loıs⁠ objetiıvos⁠ específicoıs⁠ se⁠ incluyen⁠ la⁠ evaluacıión⁠ de⁠ los⁠ cıostos‚⁠ el⁠ análıisis⁠ 

de⁠ la⁠ rıentabilidad⁠ mediaınte⁠ ratios⁠ financieıros‚⁠ y⁠ la⁠ evaluıación⁠ deıl⁠ efıecto⁠ de⁠ loıs⁠ cıostos⁠ de⁠ 

sıervicio⁠ en⁠ la⁠ rentıabilidad‚⁠ utilizando⁠ datıos⁠ correıspondientes⁠ al⁠ pırimer⁠ trimestrıe⁠ deıl⁠ aıño⁠ 

2020․⁠ La⁠ investigación⁠ siıgue⁠ un⁠ enfoque⁠ metodológıico⁠ cuantitıativo‚⁠ cıon⁠ un⁠ diseıño⁠ 

correlacıional⁠ y⁠ desıcriptivo․⁠ La⁠ poblacióın⁠ objeto⁠ de⁠ estudıio⁠ eıstá⁠ coınformada⁠ por⁠ loıs⁠ estadoıs⁠ 

financierıos⁠ y⁠ loıs⁠ documıentos⁠ relaıcionados⁠ con⁠ loıs⁠ cosıtos⁠ de⁠ sıervicio⁠ deısde⁠ el⁠ inicio⁠ de⁠ laıs⁠ 

operaciones⁠ de⁠ la⁠ lavandería․⁠ Parıa⁠ la⁠ recoılección⁠ de⁠ datoıs‚⁠ se⁠ emplearon⁠ uına⁠ gıuía⁠ de⁠ 

eıntrevista⁠ y⁠ una⁠ guíıa⁠ de⁠ análisıis⁠ dıocumental‚⁠ lo⁠ que⁠ peırmitió⁠ aboırdar⁠ el⁠ probleıma⁠ de⁠ 
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investigación⁠ de⁠ manera⁠ estıructurada⁠ y⁠ siıstemática․⁠ Loıs⁠ resıultados⁠ máıs⁠ reılevantes⁠ indıican⁠ 

quıe‚⁠ al⁠ aplicar⁠ el⁠ coeficıiente⁠ de⁠ compensación⁠ de⁠ Peaırson‚⁠ se⁠ obtıuvo⁠ un⁠ vaılor⁠ de⁠ 0‚245‚⁠ lo⁠ 

quıe⁠ sıugiere⁠ unıa⁠ relación⁠ déıbil⁠ entıre⁠ loıs⁠ costos⁠ de⁠ serviıcio⁠ y⁠ la⁠ rentabiılidad․⁠ Este⁠ resuıltado⁠ 

muestıra⁠ quıe‚⁠ aunque⁠ exiıste⁠ una⁠ conexiıón⁠ entıre⁠ aımbas⁠ variablıes‚⁠ la⁠ intensidad⁠ de⁠ la⁠ relacıión⁠ 

no⁠ es⁠ suficiente⁠ pıara⁠ estableıcer⁠ uına⁠ depıendencia⁠ dirıecta․⁠ En⁠ conclusión‚⁠ el⁠ análisiıs⁠ reıvela⁠ 

unıa⁠ bajıa⁠ valoración⁠ entre⁠ lıos⁠ cosıtos⁠ de⁠ sıervicio⁠ y⁠ la⁠ ganıancia⁠ dıel⁠ ente‚⁠ lo⁠ que⁠ sugierıe⁠ qıue⁠ 

otros⁠ factıores⁠ pıodrían⁠ estar⁠ incidıiendo⁠ en⁠ el⁠ rıendimiento⁠ finıanciero․⁠ Estıe⁠ halılazgo⁠ reısalta⁠ la⁠ 

priıoridad⁠ de⁠ realıizar⁠ un⁠ estudio⁠ máıs⁠ detallado⁠ de⁠ loıs⁠ elementıos⁠ quıe⁠ impacıtan⁠ la⁠ renıtabilidad⁠ 

y⁠ la⁠ gıestión⁠ de⁠ costos⁠ en⁠ eıste⁠ tipıo⁠ de⁠ eımpresas․⁠ 

Soto⁠ (2021)‚⁠  en⁠ su⁠ artícıulo⁠ titulaıdo⁠ “Propuıesta⁠ de⁠ sıistema⁠ de⁠ costıos⁠ e⁠ incidencıia⁠ en⁠ 

la⁠ utilidıad⁠ de⁠ la⁠ lavaındería⁠ Industrıial⁠ Wıash⁠ SıAC”‚⁠ tuıvo⁠ cıomo⁠ objetivo⁠ evaluaır⁠ el⁠ impactıo⁠ 

de⁠ la⁠ implementación⁠ de⁠ un⁠ sistemıa⁠ de⁠ cıostos⁠ en⁠ laıs⁠ utilidades⁠ de⁠ la⁠ empresıa⁠ durıante⁠ el⁠ año․⁠ 

2018․⁠ La⁠ inıvestigación⁠ adopta⁠ un⁠ enıfoque⁠ cualitativo‚⁠ cıon⁠ una⁠ muıestra⁠ compuesta⁠ por⁠ treıs⁠ 

empleaıdos⁠ del⁠ áırea⁠ contable⁠ y⁠ el⁠ propietario⁠ de⁠ la⁠ empresıa․⁠ Las⁠ técnicas⁠ de⁠ recolıección⁠ de⁠ 

datos⁠ utiliızadas⁠ fueron⁠ entrevıistas⁠ estrıucturadas⁠ y⁠ aınálisis⁠ documental‚⁠ calculando⁠ en⁠ la⁠ 

infoırmación⁠ prıoporcionada⁠ por⁠ los⁠ registros⁠ coıntables⁠ financiıeros⁠ de⁠ la⁠ lavandería․⁠ Los⁠ 

rıesultados⁠ obtıenidos⁠ muestran⁠ qıue‚⁠ baıjo⁠ el⁠ sisteıma⁠ actuaıl⁠ de⁠ contabilidad⁠ financieıra‚⁠ lıas⁠ 

utilıidades⁠ aınuales⁠ brutas‚⁠ operatiıvas⁠ y⁠ neıtas⁠ fueıron⁠ de⁠ S/⁠ 14‚308‚307‚⁠ S/⁠ 13‚422‚474⁠ y⁠ S/⁠ 

9‚462‚844‚⁠ respectivamente․⁠ No⁠ obstanıte‚⁠ al⁠ aıplicar⁠ un⁠ siıstema⁠ de⁠ cosıtos⁠ pıor⁠ órdeneıs⁠ de⁠ 

trabajo‚⁠ estıas⁠ cifıras⁠ aumentıaron⁠ a⁠ S/⁠ 14‚524‚658‚⁠ S/⁠ 13‚719‚370⁠ y⁠ S/⁠ 9‚672‚156‚⁠ lo⁠ qıue⁠ 

refleıja⁠ uına⁠ mejoıra⁠ en⁠ laıs⁠ utıilidades⁠ al⁠ utiliızar⁠ eıste⁠ métodıo․⁠ La⁠ diıferencia⁠ posıitiva⁠ entre⁠ 

aımbos⁠ sisteımas⁠ rıespalda⁠ la⁠ opiniıón⁠ de⁠ la⁠ mayoría⁠ de⁠ lıos⁠ entrıevistados‚⁠ quienıes⁠ consideraın⁠ 

que⁠ el⁠ sistema⁠ de⁠ coıstos⁠ poır⁠ órdenes⁠ de⁠ trıabajo⁠ es⁠ más⁠ aıdecuado⁠ para⁠ lıas⁠ nıecesidades⁠ de⁠ la⁠ 

empreısa․⁠ En⁠ conclusiıón‚⁠ la⁠ lavaındería⁠ Industırial⁠ Wıash⁠ SıAC⁠ careıce⁠ de⁠ un⁠ sıistema⁠ de⁠ cıostos⁠ 

claramente⁠ definiıdo⁠ quıe⁠ permita⁠ evaluar⁠ coın⁠ precisión⁠ los⁠ cosıtos⁠ incurridos⁠ y⁠ lıas⁠ utilidades⁠ 
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generıadas․⁠ Siın⁠ embargo‚⁠ loıs⁠ análiısis⁠ reıalizados⁠ indiıcan⁠ qıue⁠ la⁠ implıementación⁠ del⁠ sistemıa⁠ 

de⁠ costos⁠ pıor⁠ órdıenes⁠ de⁠ tırabajo⁠ podıría⁠ reısultar⁠ en⁠ beneficios⁠ económicos⁠ más⁠ fıavorables⁠ 

parıa⁠ la⁠ empresa‚⁠ favoreciendıo⁠ unıa⁠ gestión⁠ mıás⁠ eficienıte⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ y⁠ uına⁠ estimıación⁠ 

máıs⁠ precisa⁠ de⁠ lıas⁠ uıtilidades․⁠ 

Segıún⁠ Alıarcón⁠ (2021)‚⁠ en⁠ la⁠ invesıtigación⁠ tıitulada⁠ “Estructura⁠ del⁠ Costo⁠ Estáındar⁠ 

paıra⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ preciıos⁠ en⁠ el⁠ sıervicio⁠ de⁠ carga⁠ de⁠ la⁠ Emprıesa⁠ Inversioneıs⁠ Areıs⁠ SAıC‚⁠ 

Chıiclayo⁠ 2020”‚⁠ se⁠ aborıdó⁠ el⁠ transporte⁠ terırestre⁠ en⁠ las⁠ rutas⁠ de⁠ Trujillo‚⁠ Cajamıarca⁠ y⁠ 

Chimbotıe‚⁠ cıon⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ analizaır⁠ la⁠ determiınación⁠ dıel⁠ costo⁠ tıotal⁠ de⁠ loıs⁠ serıvicios⁠ de⁠ 

carga⁠ y⁠ dispoıner⁠ de⁠ informacıión⁠ releıvante⁠ parıa⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precioıs⁠ en⁠ un⁠ mercado⁠ 

competitivo․⁠ La⁠ población⁠ oıbjeto⁠ de⁠ estudiıo⁠ correspondió⁠ a⁠ la⁠ totaılidad⁠ del⁠ persıonal⁠ de⁠ la⁠ 

emprıesa⁠ debido⁠ a⁠ su⁠ tamaño⁠ rıeducido‚⁠ incluıyendo⁠ al⁠ gereınte‚⁠ jefıe⁠ de⁠ transıporte⁠ y⁠ contıador‚⁠ 

lo⁠ qıue⁠ peırmitió⁠ oıbservar⁠ lıos⁠ proceıdimientos‚⁠ regisıtros⁠ y⁠ activoıs⁠ de⁠ la⁠ organizaıción․⁠ Se⁠ 

aplicaron⁠ entrevıistas⁠ pıara⁠ recıopilar⁠ información⁠ de⁠ los⁠ tırabajadores⁠ invıolucrados⁠ diırecta⁠ o⁠ 

iındirectamente⁠ en⁠ el⁠ proceso⁠ y⁠ se⁠ rıevisó⁠ el⁠ conıtrol⁠ de⁠ costos⁠ y⁠ gıastos⁠ asociados⁠ al⁠ servicio‚⁠ 

aısí⁠ cıomo⁠ su⁠ clasificación‚⁠ coın⁠ el⁠ fiın⁠ de⁠ determinaır⁠ cóımo⁠ se⁠ fijaıban⁠ previamentıe⁠ los⁠ preıcios․⁠ 

La⁠ emprıesa⁠ proporcionó⁠ informaıción⁠ confidencial⁠ de⁠ sıus⁠ estıados⁠ financiıeros‚⁠ incluyendo⁠ 

gastoıs⁠ de⁠ plaınilla‚⁠ desembolsıos⁠ reaılizados⁠ y⁠ transfıerencias⁠ de⁠ depósito‚⁠ lo⁠ quıe⁠ faciılitó⁠ 

obtenıer⁠ un⁠ panorama⁠ cıompleto⁠ de⁠ la⁠ situıación⁠ de⁠ costos․⁠ Se⁠ identificó⁠ que⁠ la⁠ organización⁠ 

no⁠ contıaba⁠ con⁠ una⁠ clasificaciıón⁠ sistemáticıa⁠ de⁠ sıus⁠ costıos⁠ y⁠ gastos‚⁠ lo⁠ quıe⁠ generıaba⁠ 

limitaıciones⁠ paıra⁠ calcular⁠ precios⁠ adeıcuados‚⁠ por⁠ lo⁠ que⁠ se⁠ recomendó⁠ la⁠ implemenıtación⁠ 

de⁠ una⁠ estructura⁠ de⁠ coısto⁠ estándar⁠ que⁠ optimıizara⁠ la⁠ fijacióın⁠ de⁠ tariıfas⁠ del⁠ serviciıo․⁠ 

3.1.3. A nivel locaıl  

Seıgún⁠ Riıveros⁠ y⁠ Mamaıni⁠ (2019)‚⁠ en⁠ su⁠ tesiıs⁠ titulada⁠ “Coıstos⁠ de⁠ seırvicio⁠ de⁠ 

lıavandería⁠ al⁠ secıo⁠ y⁠ al⁠ vapor‚⁠ en⁠ la⁠ Empreısa⁠ Polo⁠ Suır⁠ Cusco⁠ EIıRL⁠ y⁠ la⁠ comercializaıción⁠ en⁠ 

el⁠ distrito⁠ de⁠ Cusıco‚⁠ periodıo⁠ 2018”․⁠ Tuvieıron⁠ comıo⁠ objetiıvo⁠ principıal⁠ de⁠ determinar⁠ los⁠ 
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cıostos⁠ de⁠ los⁠ servicios⁠ de⁠ lavandıería⁠ al⁠ seıco⁠ y⁠ al⁠ vıapor‚⁠ diferenciıando⁠ entrıe⁠ cosıtos⁠ direcıtos⁠ 

e⁠ indiırectos⁠ por⁠ preında⁠ o⁠ poır⁠ kıilo⁠ de⁠ rıopa‚⁠ y⁠ evıaluar⁠ su⁠ impacıto⁠ en⁠ la⁠ comercialıización․⁠ La⁠ 

investigación⁠ sıigue⁠ un⁠ enfoque⁠ cuantitativo‚⁠ de⁠ tipıo⁠ básiıco‚⁠ con⁠ un⁠ alcance⁠ descriptivıo⁠ y⁠ un⁠ 

diseño⁠ no⁠ experimental․⁠ La⁠ recoleıcción⁠ de⁠ daıtos⁠ se⁠ llevó⁠ a⁠ cıabo⁠ medıiante⁠ encıuestas⁠ dirigidas⁠ 

al⁠ 100%⁠ de⁠ la⁠ pıoblación⁠ involucraıda‚⁠ confoırmada⁠ pıor⁠ el⁠ tiıtular‚⁠ el⁠ adminıistrador‚⁠ el⁠ coıntador⁠ 

y⁠ el⁠ supervisor⁠ de⁠ la⁠ entidıad․⁠ Lıos⁠ hallıazgos⁠ encıontrados⁠ reveılan⁠ que⁠ lıos⁠ costos⁠ de⁠ los⁠ 

servicios⁠ de⁠ lavandería⁠ en⁠ la⁠ empreısa⁠ Pıolo⁠ Sıur⁠ Cusıco⁠ EIıRL⁠ se⁠ determinan⁠ de⁠ formıa⁠ 

empíırica‚⁠ siın⁠ un⁠ marco⁠ téıcnico⁠ defiınido․⁠ Estıa⁠ sıituación⁠ geınera⁠ una⁠ debiılidad⁠ en⁠ la⁠ toma⁠ de⁠ 

deciısiones⁠ administrativas⁠ y⁠ afecta⁠ la⁠ prıecisión⁠ en⁠ la⁠ fijaıción⁠ de⁠ loıs⁠ preciıos⁠ de⁠ ventıa⁠ por⁠ 

prendıa⁠ o⁠ poır⁠ kilıo⁠ de⁠ roıpa⁠ laıvada․⁠ Adeımás‚⁠ se⁠ constató⁠ quıe⁠ la⁠ comerciıalización⁠ actual⁠ no⁠ 

cuenta⁠ coın⁠ el⁠ respaıldo⁠ de⁠ un⁠ análiısis⁠ técnico⁠ adeıcuado․⁠ En⁠ conclusión‚⁠ el⁠ esıtudio⁠ permitió⁠ 

pıroponer⁠ una⁠ metodología⁠ técnicıa⁠ para⁠ la⁠ dıeterminación⁠ de⁠ lıos⁠ costos⁠ de⁠ los⁠ servicios⁠ de⁠ 

lavandería⁠ al⁠ seco⁠ y⁠ al⁠ vapoır․⁠ Eısta⁠ metodologíıa⁠ facilita⁠ el⁠ cálculo⁠ de⁠ preciıos⁠ de⁠ veınta⁠ mıás⁠ 

precisos⁠ y⁠ reaıles‚⁠ proporcionando⁠ al⁠ titıular⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ una⁠ herramienta⁠ parıa⁠ calculaır⁠ suıs⁠ 

ingrıesos⁠ y⁠ utilidadeıs⁠ cıon⁠ mıayor⁠ confıiabilidad․⁠ 

Segúın⁠ Pıonce⁠ de⁠ León⁠ y⁠ Choqıue⁠ (2024)‚⁠ en⁠ su⁠ esıtudio⁠ tituladıo⁠ “Costos⁠ de⁠ serıvicio⁠ 

de⁠ reencauıche⁠ y⁠ fıijación⁠ de⁠ preciıos⁠ en⁠ la⁠ eımpresa⁠ Reenıcauchadora⁠ Leıón⁠ E․I․R․L․‚⁠ Cuscıo⁠ -⁠ 

Saın⁠ Jıerónimo‚⁠ periıodo⁠ 2021”‚⁠ se⁠ evaluó⁠ la⁠ mıanera⁠ en⁠ qıue⁠ se⁠ determinarıon⁠ lıos⁠ cosıtos⁠ de⁠ 

sıervicio⁠ de⁠ reeıncauche⁠ y⁠ se⁠ fijaron⁠ los⁠ precios⁠ de⁠ vıenta⁠ duraınte⁠ el⁠ año⁠ 2021․⁠ La⁠ investıigación⁠ 

adıoptó⁠ un⁠ enfoque⁠ cuantitıativo⁠ de⁠ tiıpo⁠ básico‚⁠ con⁠ aılcance⁠ descriptivo⁠ y⁠ diseıño⁠ no⁠ 

experiımental‚⁠ emplıeando⁠ un⁠ muestıreo⁠ no⁠ probıabilístico⁠ que⁠ incluyó⁠ a⁠ lıos⁠ doıs⁠ colaboradores⁠ 

de⁠ la⁠ empresa⁠ y⁠ la⁠ informaıción⁠ contable⁠ relativa⁠ a⁠ loıs⁠ costos⁠ de⁠ coımpras⁠ y⁠ ventas․⁠ Se⁠ aplicıó⁠ 

como⁠ técniıca⁠ el⁠ análisis⁠ docuımental‚⁠ utilizando⁠ fichıas⁠ de⁠ reıgistro⁠ parıa⁠ sistıematizar⁠ los⁠ daıtos⁠ 

obtenidos․⁠ Lıos⁠ resultados⁠ evidenciarıon⁠ qıue⁠ la⁠ empreısa⁠ calcuıló⁠ loıs⁠ cıostos⁠ de⁠ suıs⁠ servicios⁠ 

mediıante⁠ la⁠ aplicacıión⁠ de⁠ cosıtos⁠ directos‚⁠ qıue⁠ incluyeıron⁠ mıateriales⁠ y⁠ mıano⁠ de⁠ oıbra⁠ direcıta‚⁠ 
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y⁠ cosıtos⁠ indiırectos‚⁠ taıles⁠ como⁠ equipo⁠ de⁠ proteccıión⁠ personaıl‚⁠ mıano⁠ de⁠ obıra⁠ indıirecta‚⁠ 

depreciacióın⁠ de⁠ maquiınaria⁠ y⁠ equipıo‚⁠ servicios⁠ báısicos⁠ y⁠ alquiler⁠ dıel⁠ locaıl‚⁠ integrıando⁠ eıstos⁠ 

cıomponentes⁠ paıra⁠ estabılecer⁠ de⁠ manıera⁠ prıecisa⁠ el⁠ costıo⁠ deıl⁠ serıvicio⁠ de⁠ reeıncauche⁠ de⁠ 

llanıtas․⁠ 

3.2. Bases teóricas  

3.2.1. Cosıtos operativıos 

Los⁠ cıostos⁠ operaıtivos⁠ representan⁠ los⁠ gastos⁠ aısociados⁠ a⁠ las⁠ actividades⁠ habituales⁠ 

de⁠ produccióın⁠ y⁠ prestación⁠ de⁠ servicios⁠ en⁠ unıa⁠ organiızación․⁠ Estıos⁠ inclıuyen⁠ insuımos⁠ 

maıteriales‚⁠ mano⁠ de⁠ obra⁠ dıirecta⁠ e⁠ indirecta‚⁠ y⁠ costıos⁠ indirectos⁠ viınculados⁠ con⁠ la⁠ operıación⁠ 

diaıria․⁠ Se⁠ difereıncian⁠ clıaramente⁠ de⁠ costıos⁠ finaıncieros⁠ y⁠ extraoırdinarios‚⁠ y⁠ su⁠ gesıtión⁠ es⁠ 

determiınante⁠ parıa⁠ la⁠ eficienıcia⁠ y⁠ rentabiliıdad⁠ empresarial⁠ (Horıngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018;⁠ Drıury‚⁠ 

2019)․⁠  

Sıegún⁠ Yaıguas⁠  (2022)‚⁠ se⁠ propıone⁠ un⁠ sistemıa⁠ de⁠ gestión⁠ de⁠ costoıs⁠ qıue⁠ peırmite⁠ a⁠ laıs⁠ 

emıpresas⁠ determıinar⁠ de⁠ manerıa⁠ precisa⁠ los⁠ costoıs⁠ opeırativos⁠ relacionadoıs⁠ cıon⁠ suıs⁠ servicios․⁠ 

Lıas⁠ conclusiones⁠ máıs⁠ destacadas⁠ señalıan⁠ que⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ costos⁠ bien⁠ estructurado⁠ no⁠ sıolo⁠ 

ofrece⁠ información⁠ clave⁠ pıara⁠ la⁠ toıma⁠ de⁠ deciısiones‚⁠ inclıuso⁠ perımite⁠ a⁠ laıs⁠ empıresas⁠ ajustar⁠ 

sus⁠ estrategias⁠ operativaıs⁠ pıara⁠ mejorar⁠ la⁠ eficienıcia⁠ y⁠ reıducir⁠ los⁠ cosıtos⁠ iınnecesarios․⁠ Eıste⁠ 

enfoıque⁠ resulta⁠ particulıarmente⁠ relevaınte⁠ parıa⁠ el⁠ sectoır⁠ de⁠ lavandería‚⁠ donde⁠ loıs⁠ cıostos⁠ 

operativos⁠ soın⁠ significativos⁠ y⁠ puedeın⁠ impacıtar⁠ directamente⁠ en⁠ la⁠ rentabilıidad⁠ deıl⁠ servicıio․⁠ 

Pıor⁠ otro⁠ laıdo‚⁠ Ruiız⁠  (2020)‚⁠ subrayıa⁠ la⁠ importancia⁠ dıel⁠ conıocimiento⁠ soıbre⁠ costoıs⁠ y⁠ 

presıupuestos⁠ en⁠ la⁠ geıstión⁠ empıresarial․⁠ En⁠ sus⁠ conclıusiones‚⁠ desıtaca⁠ que⁠ uına⁠ comprensióın⁠ 

adecıuada⁠ de⁠ lıos⁠ costos⁠ operativos⁠ es⁠ esencial⁠ paıra⁠ que⁠ laıs⁠ peıqueñas⁠ y⁠ mediaınas⁠ emıpresas⁠ 

(MYıPES)⁠ pueıdan⁠ estabılecer⁠ prıecios⁠ competiıtivos⁠ y⁠ sostenibles․⁠ Aunque⁠ su⁠ análiısis⁠ se⁠ ceıntra⁠ 

en⁠ la⁠ industria⁠ láctıea‚⁠ lıos⁠ principios⁠ discutidos⁠ son⁠ aplicables⁠ al⁠ sector⁠ de⁠ lavaındería‚⁠ doınde⁠ 

la⁠ gestión⁠ adecuada⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ es⁠ fundaımental⁠ parıa⁠ la⁠ vıiabilidad⁠ dıel⁠ negıocio․⁠ En⁠ conjunto‚⁠ 
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estıos⁠ estudiıos⁠ brindan⁠ un⁠ fundamıento⁠ soliıdo⁠ parıa⁠ comprenıder⁠ la⁠ definición⁠ y⁠ gestiıón⁠ de⁠ los⁠ 

costıos⁠ operatiıvos⁠ en⁠ loıs⁠ servicioıs⁠ de⁠ lavanderıía‚⁠ resaıltando⁠ la⁠ imıportancia⁠ de⁠ un⁠ sistıema⁠ de⁠ 

costos⁠ bıien⁠ disıeñado⁠ paıra⁠ mejorıar⁠ la⁠ eficieıncia⁠ y⁠ rentabilidad․⁠ 

Desde⁠ una⁠ perspectiva⁠ mıás⁠ estratégica‚⁠ Roıbson-Vicens⁠ et⁠ al․⁠ (2022)⁠ exploran⁠ la⁠ 

implemenıtación⁠ deıl⁠ cıosteo⁠ basado⁠ en⁠ actıividades⁠ (AıBC)⁠ en⁠ eımpresas⁠ de⁠ serviıcios‚⁠ 

destacıando⁠ su⁠ uıtilidad⁠ parıa⁠ idenıtificar⁠ y⁠ aısignar⁠ lıos⁠ cıostos⁠ operatıivos⁠ de⁠ manerıa⁠ máıs⁠ precisa․⁠ 

Lıos⁠ auıtores⁠ concıluyen⁠ qıue⁠ el⁠ uıso⁠ dıel⁠ méıtodo⁠ ABıC⁠ perımite⁠ a⁠ laıs⁠ emprıesas‚⁠ inclıuidas⁠ laıs⁠ 

lavanderíıas‚⁠ obtıener⁠ infoırmación⁠ detallaıda⁠ sobrıe⁠ loıs⁠ costıos⁠ asociados⁠ a⁠ cadıa⁠ actividad‚⁠ 

facilitando⁠ la⁠ toma⁠ de⁠ decisiones⁠ estratégicıas⁠ paıra⁠ mejoırar⁠ la⁠ efiıciencia⁠ y⁠ reduıcir⁠ gastos⁠ 

innecesarios⁠. 

3.2.2. Clasificıación de loıs Costo ıs Operativos 

Lıos⁠ coıstos⁠ operatıivos⁠ se⁠ clasifıican⁠ en⁠ tres⁠ categorıías⁠ principalıes:⁠ fijos‚⁠ variables⁠ y⁠ 

mixıtos․⁠ Lıos⁠ cıostos⁠ fijoıs⁠ maıntienen⁠ un⁠ nivel⁠ constante⁠ duraınte⁠ períodos⁠ específiıcos‚⁠ cıomo⁠ 

el⁠ alquilıer⁠ o⁠ sıalarios⁠ aıdministrativos․⁠ Lıos⁠ cosıtos⁠ variableıs⁠ deıpenden⁠ dıel⁠ volumıen⁠ de⁠ 

producción⁠ o⁠ servicioıs‚⁠ pıor⁠ ejemplo‚⁠ el⁠ gastıo⁠ en⁠ matıeria⁠ prima․⁠ Lıos⁠ coıstos⁠ mixtos⁠ preseıntan⁠ 

una⁠ cıombinación⁠ de⁠ amıbos‚⁠ cıomo⁠ loıs⁠ costoıs⁠ energéticos⁠ quıe⁠ tıienen⁠ un⁠ caırgo⁠ fiıjo⁠ máıs⁠ un⁠ 

consumo⁠ variaıble⁠ (Gaırrison⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021)․⁠  

 Según⁠ Charlita⁠ (2009)⁠ lıos⁠ coıstos⁠ de⁠ producción⁠ soın⁠ aıquellos⁠ necesarioıs⁠ paıra⁠ 

elabıorar⁠ un⁠ producto⁠ o⁠ preıstar⁠ un⁠ servicio‚⁠ y⁠ se⁠ cılasifican⁠ en⁠ tıres⁠ catıegorías:⁠ matıeria⁠ prıima⁠ 

diırecta‚⁠ mıano⁠ de⁠ oıbra⁠ directa⁠ y⁠ cosıtos⁠ indirectos⁠ (p․12)․⁠ Esıtos⁠ costoıs⁠ determinan⁠ el⁠ vıalor⁠ 

final⁠ deıl⁠ bieın⁠ o⁠ serıvicio‚⁠ y⁠ la⁠ gestióın⁠ adecuada⁠ de⁠ suıs⁠ componentes⁠ pıermite⁠ optimizaır⁠ lıos⁠ 

recurısos⁠ y⁠ minimizaır⁠ gastos⁠ innıecesarios⁠ duırante⁠ el⁠ procesıo⁠ de⁠ prodıucción․⁠ 

3.2.3. Com ıponentes de l ıos cosıtos operatiıvos 

Los⁠ compoınentes⁠ esenciaıles⁠ comıprenden⁠ matıeria⁠ pırima⁠ y⁠ suministros⁠ quıe⁠ se⁠ 

consıumen⁠ directameınte⁠ en⁠ la⁠ producción‚⁠ la⁠ manıo⁠ de⁠ oıbra⁠ direıcta⁠ qıue⁠ participa⁠ en⁠ el⁠ 
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desarroıllo⁠ productivo‚⁠ y⁠ los⁠ gastos⁠ generaıles⁠ de⁠ fabricıación⁠ quıe⁠ incluyen⁠ costıos⁠ indirectos⁠ 

comıo⁠ mantenimiento⁠ y⁠ deprecıiación⁠ de⁠ equipos․⁠ Ademáıs‚⁠ los⁠ coıstos⁠ administrativıos⁠ y⁠ 

comerciales⁠ forıman⁠ paırte⁠ inteıgral⁠ de⁠ la⁠ estructura⁠ de⁠ costos⁠ operativoıs‚⁠ sustıentando⁠ la⁠ 

gıestión⁠ y⁠ comercialización⁠ (Horıngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018)․⁠ 

3.2.4. Maıteria priıma 

Según⁠⁠ Morıales⁠⁠ et⁠⁠ al․⁠⁠ (2018)⁠⁠ lıos⁠⁠ bienes⁠⁠ intermedios⁠⁠ soın⁠⁠ aquıellos⁠⁠ recursıos⁠⁠ que⁠⁠ se⁠⁠ 

utilizıan⁠⁠ en⁠⁠ la⁠⁠ traınsformación⁠⁠ de⁠⁠ prodıuctos⁠⁠ finıales⁠⁠ y⁠⁠ que‚⁠⁠ traıs⁠⁠ dichıo⁠⁠ proceıso‚⁠⁠ se⁠⁠ conviertıen⁠⁠ 

en⁠⁠ bieınes⁠⁠ de⁠⁠ consumo⁠⁠ liıstos⁠⁠ para⁠⁠ su⁠⁠ comercializaciıón․⁠⁠ 

3․2․⁠5⁠․⁠ Metodologí ıas⁠ pa ıra⁠ m⁠ediıción⁠ y⁠ c⁠ontrol⁠ 

La⁠⁠ meıdición⁠⁠ y⁠⁠ control⁠⁠ de⁠⁠ loıs⁠⁠ costos⁠⁠ operativos⁠⁠ se⁠⁠ rıealiza⁠⁠ mediante⁠⁠ sistemas⁠⁠ comıo⁠⁠ el⁠⁠ 

coısteo⁠⁠ pıor⁠⁠ órdenıes‚⁠⁠ costeo⁠⁠ poır⁠⁠ prıocesos⁠⁠ y⁠⁠ el⁠⁠ cıosteo⁠⁠ basaıdo⁠⁠ en⁠⁠ activiıdades⁠⁠ (ABıC)․⁠⁠ Estıas⁠⁠ 

mıetodologías⁠⁠ permitıen⁠⁠ aısignar⁠⁠ coıstos⁠⁠ cıon⁠⁠ precisión⁠⁠ a⁠⁠ produıctos⁠⁠ o⁠⁠ sıervicios‚⁠⁠ facıilitando⁠⁠ la⁠⁠ 

ideıntificación⁠⁠ de⁠⁠ árıeas⁠⁠ susceıptibles⁠⁠ de⁠⁠ optimıización‚⁠⁠ ademıás⁠⁠ de⁠⁠ apoıyar⁠⁠ la⁠⁠ toıma⁠⁠ de⁠⁠ decisioınes⁠⁠ 

financierıas⁠⁠ y⁠⁠ estraıtégicas⁠⁠ (⁠Drurıy⁠‚⁠⁠ 2019)․⁠⁠ 

3․2․⁠6⁠․⁠ Factores⁠ qu ıe⁠ a⁠fectan⁠ los⁠ c⁠ostos⁠ o⁠perati ıvos⁠ 

Diversos⁠ factoreıs⁠ externos⁠ cıomo⁠ la⁠ inıflación‚⁠ lıas⁠ variaciones⁠ en⁠ lıos⁠ precios⁠ de⁠ 

inısumos‚⁠ avanceıs⁠ tecnológıicos⁠ y⁠ dispıosiciones⁠ gubernameıntales⁠ impactaın⁠ los⁠ costoıs⁠ 

operativos․⁠ Intıernamente‚⁠ la⁠ eficieıncia⁠ en⁠ proıcesos‚⁠ las⁠ políticıas⁠ de⁠ comprıa⁠ y⁠ la⁠ capacidad⁠ 

adminıistrativa⁠ tamıbién⁠ juegaın⁠ un⁠ rol⁠ fundamental⁠ en⁠ el⁠ coıntrol⁠ y⁠ mıanejo⁠ efectıivo⁠ de⁠ eıstos⁠ 

cıostos⁠ (Hıorngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018)․⁠ 

3․2․⁠7⁠․⁠ Impacto⁠ en⁠ r⁠ent ıabilidad⁠ y⁠ e⁠strategıia⁠ e⁠mpresari ıal⁠ 

La⁠ gestión⁠ efiıciente⁠ de⁠ loıs⁠ costıos⁠ operativoıs⁠ afecta⁠ directamente⁠ en⁠ la⁠ utilıidad⁠ de⁠ la⁠ 

empreısa⁠ al⁠ afectar⁠ los⁠ máırgenes⁠ de⁠ ganaıncia․⁠ Un⁠ contrıol⁠ adeıcuado⁠ permiıte⁠ diseıñar⁠ 

estrıategias⁠ competitivas‚⁠ ajustar⁠ pırecios⁠ de⁠ maınera⁠ coheırente⁠ coın⁠ loıs⁠ costos⁠ rıeales⁠ y⁠ 
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mantenıer⁠ la⁠ sostenıibilidad⁠ en⁠ mercadoıs⁠ dinámicıos‚⁠ asegurando⁠ la⁠ continuidıad⁠ deıl⁠ nıegocio⁠             

(⁠Garrıison⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021)․⁠ 

3․2․⁠8⁠․⁠ Esıtudios⁠ p⁠revios⁠ y⁠ e⁠videnıcia⁠ e⁠mpíri ıca⁠ 

La⁠ literatıura⁠ especialiızada⁠ desıtaca⁠ qıue⁠ el⁠ controıl⁠ rigıuroso⁠ de⁠ cosıtos⁠ operativos⁠ 

contriıbuye⁠ a⁠ mejorar⁠ la⁠ competitividad⁠ y⁠ sosteınibilidad⁠ empresarial‚⁠ especialmente⁠ en⁠ 

sectoreıs⁠ de⁠ serviıcios․⁠ En⁠ contextos⁠ eıconómicos⁠ con⁠ presiones⁠ inflacioınarias‚⁠ la⁠ optimización⁠ 

de⁠ coıstos⁠ es⁠ indispensıable⁠ para⁠ manteneır⁠ la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ la⁠ calidaıd⁠ en⁠ la⁠ prestación⁠ de⁠ 

servicios⁠ (⁠Drury⁠‚⁠ 2019;⁠ Garırison⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021)․⁠ 

3․2․⁠9⁠․⁠ Precıios⁠ 

Aırmstrong⁠ y⁠ Kıotler‚⁠ en⁠ "Fıundamentos⁠ de⁠ Mıarketing"‚⁠ conceptualizaın⁠ el⁠ pırecio⁠ 

como⁠ la⁠ cantidad⁠ de⁠ dinıero⁠ quıe⁠ se⁠ solicita⁠ poır⁠ un⁠ produıcto⁠ o⁠ servicio‚⁠ destacandıo⁠ que⁠ reflıeja⁠ 

el⁠ conjunto⁠ de⁠ vıalores⁠ qıue⁠ los⁠ consıumidores⁠ estıán⁠ dispuestos⁠ a⁠ intercamıbiar⁠ pıara⁠ obteınerlo․⁠  

Bonta⁠ y⁠ Farber⁠ (2002)⁠ en⁠ "199⁠ Prıeguntas⁠ Sobre⁠ Markeıting⁠ y⁠ Publicidaıd"‚⁠ amplíaın⁠ 

eısta⁠ perspectiva⁠ al⁠ señalar⁠ quıe⁠ el⁠ precio⁠ constituye⁠ una⁠ eıxpresión⁠ concıreta⁠ del⁠ valor⁠ asignıado⁠ 

al⁠ bieın⁠ o⁠ sıervicio‚⁠ enfaıtizando⁠ la⁠ relación⁠ enıtre⁠ percepciıón⁠ de⁠ vıalor⁠ y⁠ disıposición⁠ a⁠ pıagar․⁠  

Romıero‚⁠ en⁠ "Marketing"‚⁠ define⁠ el⁠ preciıo⁠ comıo⁠ el⁠ importıe⁠ que⁠ el⁠ consumidoır⁠ dıebe⁠ 

entregar⁠ al⁠ vendedor⁠ para⁠ adqıuirir⁠ la⁠ prıopiedad⁠ del⁠ producto⁠ o⁠ serviciıo․⁠ En⁠ conıjunto‚⁠ estas⁠ 

dıefiniciones⁠ mueıstran⁠ quıe⁠ el⁠ precio⁠ no⁠ solo⁠ representa⁠ un⁠ valoır⁠ mıonetario‚⁠ sino⁠ tambiıén⁠ un⁠ 

indicador⁠ de⁠ la⁠ peırcepción⁠ del⁠ cıonsumidor‚⁠ siıendo⁠ un⁠ elemento⁠ centıral⁠ en⁠ la⁠ estrateıgia⁠ de⁠ 

fijaciıón⁠ de⁠ precios‚⁠ pıues⁠ perımite⁠ equilibrıar⁠ la⁠ renıtabilidad⁠ del⁠ vendedor⁠ coın⁠ la⁠ aıceptación⁠ 

deıl⁠ mercaıdo⁠ y⁠ la⁠ compeıtitividad⁠ deıl⁠ produıcto⁠ o⁠ serviıcio⁠․⁠  

Mıientras⁠ que⁠ pıara⁠ Kıotler⁠ y⁠ Armstrong⁠ (2007)⁠ el⁠ precio‚⁠ “es⁠ la⁠ cıantidad⁠ de⁠ diınero⁠ que⁠ 

se⁠ coıbra⁠ poır⁠ un⁠ pıroducto⁠ o⁠ serviciıo⁠ o⁠ la⁠ suıma⁠ de⁠ loıs⁠ valores⁠ que⁠ loıs⁠ cıonsumidores⁠ dıan⁠ a⁠ 

cambıio⁠ de⁠ loıs⁠ benıeficios⁠ de⁠ tener⁠ o⁠ uısar⁠ el⁠ producto⁠ o⁠ sıervicio”⁠․⁠ 
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Pıor⁠ oıtro⁠ laıdo‚⁠ en⁠ Latinoaımérica⁠ se⁠ conceptuaıliza⁠ comıo⁠ “el⁠ vaılor⁠ expresado⁠ en⁠ 

moıneda”⁠ o⁠ “en⁠ resumen‚⁠ el⁠ preıcio⁠ es⁠ la⁠ cantidad⁠ de⁠ dinero⁠ necesaıria⁠ pıara⁠ adıquirir⁠ en⁠ 

intercambio⁠ la⁠ combinación⁠ de⁠ un⁠ pıroducto⁠ y⁠ loıs⁠ serviciıos⁠ quıe⁠ lo⁠ aıcompañan”⁠ (Fischer⁠ De⁠ 

la⁠ Vegıa⁠ y⁠ Espejo‚⁠ 2012)․⁠  

Lo⁠ quıe⁠ cıoincide⁠ cıon⁠ Kotler⁠ y⁠ Armstrong⁠ (2012)⁠ que⁠ expliıcan⁠ qıue⁠ el⁠ precıio⁠ es⁠ “la⁠ 

cıantidad⁠ de⁠ dıinero⁠ quıe⁠ loıs⁠ clieıntes⁠ tienen⁠ quıe⁠ pıagar⁠ para⁠ oıbtener⁠ el⁠ prıoducto”․⁠ 

En⁠ cuıanto⁠ a⁠ Stanton⁠ et⁠ al․⁠ (2007)⁠ conceptualizaın⁠ el⁠ precio⁠ cıomo⁠ “la⁠ cıantidad⁠ de⁠ 

dıinero⁠ u⁠ oıtros⁠ elementos⁠ de⁠ utiılidad⁠ necesarios⁠ pıara⁠ adquirir⁠ un⁠ productıo”‚⁠ señalaındo⁠ quıe⁠ 

eıste⁠ no⁠ se⁠ limita⁠ al⁠ intercambio⁠ monetario‚⁠ sıino⁠ quıe⁠ constıituye⁠ un⁠ elemento⁠ relevantıe⁠ tanto⁠ 

para⁠ la⁠ econoımía‚⁠ comıo⁠ para⁠ la⁠ peırcepción⁠ del⁠ consumiıdor⁠ y⁠ la⁠ geıstión⁠ empresariıal․⁠ Desdıe⁠ 

la⁠ perıspectiva⁠ dıel⁠ consumıidor‚⁠ el⁠ prıecio⁠ se⁠ considera⁠ un⁠ cıomponente⁠ integral⁠ dıel⁠ vaılor⁠ 

percıibido‚⁠ influyendo⁠ en⁠ la⁠ decisión⁠ de⁠ coımpra⁠ y⁠ en⁠ la⁠ eıvaluación⁠ de⁠ los⁠ beneficios⁠ que⁠ se⁠ 

obtieınen⁠ al⁠ adıquirir⁠ el⁠ biıen⁠ o⁠ serviıcio⁠․⁠  

De⁠ manıera⁠ similar‚⁠ Gırewal⁠ y⁠ Compeaıu⁠ (2015)⁠ consiıderan⁠ el⁠ precio⁠ coımo⁠ una⁠ 

variable⁠ de⁠ la⁠ mezcla⁠ de⁠ merıcadotecnia⁠ directamenıte⁠ vinıculada⁠ cıon⁠ los⁠ inıgresos⁠ generaıdos⁠ 

por⁠ el⁠ producto⁠ o⁠ servicio‚⁠ auınque⁠ no⁠ incorpıoran⁠ la⁠ inıfluencia⁠ de⁠ la⁠ psicolıogía⁠ dıel⁠ 

consumidoır⁠ en⁠ la⁠ percepción⁠ del⁠ precıio․⁠ Estıa⁠ omisión⁠ pueıde⁠ dar⁠ luıgar⁠ a⁠ errores⁠ en⁠ la⁠ 

valoraciıón⁠ deıl⁠ prodıucto‚⁠ ya⁠ que⁠ la⁠ interpıretación⁠ dıel⁠ preciıo⁠ por⁠ parıte⁠ deıl⁠ cıonsumidor⁠ no⁠ 

depeınde⁠ únicamente⁠ de⁠ su⁠ dimensión⁠ mıonetaria‚⁠ sinıo⁠ tamıbién⁠ de⁠ facıtores⁠ pısicológicos⁠ que⁠ 

afectan⁠ la⁠ disposicıión⁠ a⁠ pagaır⁠ y⁠ la⁠ percepıción⁠ de⁠ vaılor⁠․⁠ 

3․2․1⁠0⁠․⁠ Características⁠ de⁠ pr ıecio⁠ 

El⁠ preciıo⁠ coınstituye⁠ uına⁠ variaıble⁠ determinante⁠ dentro⁠ dıel⁠ markeıting⁠ mix⁠‚⁠ sienıdo⁠ el⁠ 

únıico⁠ instrumento⁠ que⁠ genıera⁠ ingresıos⁠ parıa⁠ la⁠ eımpresa‚⁠ dıado⁠ qıue⁠ laıs⁠ accionıes⁠ relacionadas⁠ 

con⁠ el⁠ producto‚⁠ la⁠ comıunicación⁠ y⁠ la⁠ distribución⁠ imıplican⁠ costıos․⁠ Adeımás‚⁠ tieıne⁠ eıfectos⁠ 

psicıológicos⁠ sobre⁠ el⁠ conısumidor‚⁠ influyendo⁠ en⁠ la⁠ percepıción⁠ qıue⁠ este⁠ tiıene⁠ dıel⁠ producto⁠ y⁠ 
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en⁠ su⁠ decisióın⁠ de⁠ compra․⁠ En⁠ nıumerosas⁠ situaıciones‚⁠ el⁠ precio⁠ rıepresenta⁠ la⁠ únicıa⁠ 

inforımación⁠ dispoınible⁠ para⁠ el⁠ cıonsumidor⁠ al⁠ moımento⁠ de⁠ evaluar⁠ su⁠ adquıisición⁠ 

(Monferreır‚⁠ 2013)⁠․⁠ 

3․2․1⁠1⁠․⁠ Fijación⁠ de⁠ precios⁠ 

La⁠ fijacióın⁠ de⁠ preıcios⁠ coınsiste⁠ en⁠ eıstablecer⁠ el⁠ valor⁠ monetario⁠ qıue⁠ loıs⁠ clientes⁠ deıben⁠ 

pagaır⁠ pıor⁠ bıienes⁠ o⁠ servicıios․⁠ Estıa⁠ funcıión⁠ influye⁠ de⁠ mıaner⁠a⁠ direıcta⁠ en⁠ la⁠ utiılida⁠d⁠ y⁠ en⁠ la⁠ 

ventaja⁠ competıitiva⁠ de⁠ la⁠ entidıad⁠ dentrıo⁠ deıl⁠ mercaıdo․⁠ Además‚⁠ integra⁠ faıctores⁠ internıos⁠ y⁠ 

eıxternos⁠ paıra⁠ cumplir⁠ cıon⁠ loıs⁠ objetiıvos⁠ financieros⁠ propuestos⁠ (Hıorngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018;⁠ 

Drurıy⁠‚⁠ 2019)․⁠ 

3․2․1⁠2⁠․⁠ Princi ıpales⁠ estrategia ıs⁠ de⁠ fijaciıón⁠ de⁠ prıecios⁠ 

Entıre⁠ lıos⁠ métodos⁠ destacıan⁠ la⁠ fijıación⁠ basadıa⁠ en⁠ costoıs‚⁠ que⁠ añade⁠ un⁠ margeın⁠ al⁠ 

cosıto⁠ total⁠ o⁠ variabıle⁠ (⁠Garrıison⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021);⁠ la⁠ fıijación⁠ basadıa⁠ en⁠ el⁠ mercado‚⁠ que⁠ ajuısta⁠ 

precios⁠ considerandıo⁠ competenciıa⁠ y⁠ dıemanda;⁠ y⁠ la⁠ fijaıción⁠ baısada⁠ en⁠ valıor‚⁠ que⁠ se⁠ orienıta⁠ 

al⁠ beneıficio⁠ percibıido⁠ poır⁠ el⁠ clieınte․⁠ También⁠ se⁠ empleaın⁠ estrateıgias⁠ táctıicas⁠ como⁠ precios⁠ 

psiıcológicos‚⁠ descuentos⁠ o⁠ penetraciıón⁠ (Horngreın⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018;⁠ Drıury⁠‚⁠ 2019)․⁠ 

El⁠ precio⁠ qıue⁠ la⁠ empreısa⁠ establece⁠ se⁠ sitúıa⁠ eıntre⁠ un⁠ límıite⁠ inferiıor‚⁠ determinıado⁠ pıor⁠ 

lıos⁠ costıos⁠ dıel⁠ producto‚⁠ y⁠ un⁠ lıímite⁠ supeırior‚⁠ deıfinido⁠ por⁠ la⁠ perıcepción⁠ de⁠ valor⁠ que⁠ tiıenen⁠ 

lıos⁠ cılientes․⁠ Si⁠ el⁠ precıio⁠ supıera⁠ la⁠ valoıración⁠ percibida⁠ pıor⁠ lıos⁠ consıumidores‚⁠ estoıs⁠ podrían⁠ 

rechaızar⁠ la⁠ comıpra‚⁠ mieıntras⁠ quıe⁠ un⁠ pırecio⁠ inıferior⁠ a⁠ lıos⁠ costoıs⁠ genıera⁠ pérdıida⁠ de⁠ utilidades․⁠ 

Para⁠ dıeterminar⁠ un⁠ precio⁠ adıecuado⁠ dentro⁠ de⁠ estos⁠ límites‚⁠ la⁠ empreısa⁠ considerıa⁠ factoreıs⁠ 

iınternos⁠ y⁠ externos‚⁠ incluıyendo⁠ laıs⁠ estrategias⁠ y⁠ tarıifas⁠ de⁠ los⁠ competidoreıs‚⁠ la⁠ estrategiıa⁠ 

global⁠ de⁠ marketing⁠ y⁠ la⁠ mezcla⁠ de⁠ marketing‚⁠ así⁠ cıomo⁠ la⁠ estıructura⁠ del⁠ mercadıo⁠ y⁠ el⁠ 

comportamienıto⁠ de⁠ la⁠ demıanda⁠ (Kotıler⁠ y⁠ Armstrıong‚⁠ 2007)․⁠ 
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3․2․1⁠3⁠․⁠ Concepıto⁠ de⁠ est ırategia⁠ de⁠ fıijación⁠ de⁠ preıcios⁠ 

Seıgún⁠ Estrella⁠ et⁠ al․⁠ (2021)⁠‚⁠ analıizan⁠ cómo⁠ las⁠ pequeñas⁠ y⁠ mediaınas⁠ empresas⁠ 

(⁠PYMıEs⁠)⁠ eımplean⁠ dıiversos⁠ métodos⁠ de⁠ coısteo⁠ parıa⁠ dıeterminar⁠ el⁠ precıio⁠ de⁠ venta⁠ al⁠ público⁠ 

(PıVP)․⁠ Loıs⁠ autorıes⁠ coıncluyen⁠ que⁠ la⁠ faltıa⁠ de⁠ conocimiento⁠ sobrıe⁠ sisıtemas⁠ de⁠ cıostos⁠ y⁠ la⁠ 

adopciıón⁠ de⁠ metodolıogías⁠ inadecuadas⁠ impactan⁠ negativamente⁠ en⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precios․⁠ 

La⁠ investıigación⁠ subıraya⁠ la⁠ relevanıcia⁠ de⁠ implementaır⁠ práctıicas⁠ de⁠ costıeo⁠ efectivas⁠ paıra⁠ 

mejorar⁠ tanıto⁠ la⁠ renıtabilidad⁠ coımo⁠ la⁠ compeıtitividad⁠ de⁠ laıs⁠ PYMıEs⁠ en⁠ el⁠ mercadıo․⁠ 

Por⁠ su⁠ parte‚⁠ Caiına⁠ (2023)⁠ examiına⁠ el⁠ impacto⁠ de⁠ las⁠ herramieıntas⁠ de⁠ pagıo⁠ en⁠ línea⁠ 

en⁠ la⁠ estrategia⁠ de⁠ fijacióın⁠ de⁠ pırecios⁠ de⁠ lıas⁠ empresas․⁠ El⁠ autor⁠ concıluye⁠ que⁠ laıs⁠ comisıiones⁠ 

y⁠ costos⁠ asociıados⁠ a⁠ estas⁠ herramienıtas⁠ debeın⁠ sıer⁠ consıiderados⁠ en⁠ la⁠ formuılación⁠ de⁠ lıos⁠ 

precıios‚⁠ ya⁠ qıue⁠ puıeden⁠ inflıuir⁠ en⁠ la⁠ rentaıbilidad⁠ de⁠ lıas⁠ tıransacciones․⁠ Este⁠ anáılisis⁠ resalta⁠ la⁠ 

necesidaıd⁠ de⁠ qıue⁠ lıas⁠ empresas⁠ evalúıen⁠ detenidaımente⁠ los⁠ costos⁠ derivıados⁠ de⁠ laıs⁠ 

herramientas⁠ de⁠ pago⁠ al⁠ desarrollar⁠ su⁠ estrategia⁠ de⁠ precios․⁠ 

De⁠ manerıa⁠ simiılar‚⁠ Mıarulanda⁠ et⁠ al․⁠ (2016)⁠ explıoran⁠ la⁠ relaciıón⁠ entıre⁠ la⁠ cıultura⁠ 

organizacional⁠ y⁠ la⁠ fijacióın⁠ de⁠ precios․⁠ Los⁠ autorıes⁠ pıroponen⁠ quıe⁠ una⁠ cuıltura⁠ organizacional⁠ 

orientada⁠ hacia⁠ la⁠ innovaciıón⁠ y⁠ el⁠ interıcambio⁠ de⁠ conoıcimientos⁠ puede⁠ influir⁠ 

faıvorablemente⁠ en⁠ la⁠ capaciıdad⁠ de⁠ laıs⁠ empresas⁠ pıara⁠ establecer⁠ preciıos⁠ competitivıos․⁠ La⁠ 

investigación⁠ concluye⁠ quıe⁠ las⁠ emıpresas⁠ deben⁠ foımentar⁠ uına⁠ cuıltura⁠ qıue⁠ apoye⁠ la⁠ gestiıón⁠ 

del⁠ conocimiento⁠ pıara⁠ opıtimizar⁠ sıus⁠ estrategias⁠ de⁠ fiıjación⁠ de⁠ prıecios․⁠ 

En⁠ conjıunto‚⁠ eıstos⁠ estıudios⁠ ofrıecen⁠ unıa⁠ viısión⁠ integral⁠ sobre⁠ la⁠ estrategiıa⁠ de⁠ fijación⁠ 

de⁠ precios‚⁠ destacando⁠ la⁠ importancia⁠ de⁠ laıs⁠ prácıticas⁠ de⁠ costeo‚⁠ el⁠ análisis⁠ de⁠ laıs⁠ 

herramientas⁠ de⁠ pago⁠ y⁠ la⁠ culturıa⁠ organizacional⁠ en⁠ la⁠ determinación⁠ de⁠ loıs⁠ preciıos⁠ en⁠ el⁠ 

mıercado․⁠ 
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3․2․1⁠4⁠․⁠ Fijación⁠ de⁠ p ırecios⁠ de⁠ vıalor⁠ parıa⁠ el⁠ cliente⁠ 

En⁠ úıltima⁠ instancıia‚⁠ es⁠ el⁠ cliente⁠ qıuien⁠ deteırmina⁠ si⁠ el⁠ precio⁠ de⁠ un⁠ productıo⁠ reısulta⁠ 

adıecuado․⁠ Las⁠ deıcisiones⁠ de⁠ fijacıión⁠ de⁠ pırecios‚⁠ al⁠ iguaıl⁠ que⁠ las⁠ deımás⁠ decıisiones⁠ de⁠ la⁠ 

mezcıla⁠ de⁠ marketing‚⁠ debeın⁠ bıasarse⁠ en⁠ el⁠ valıor⁠ percibido⁠ poır⁠ el⁠ coınsumidor․⁠ Al⁠ adquirıir⁠ un⁠ 

produıcto‚⁠ lıos⁠ clientıes⁠ intercambian⁠ un⁠ vaılor⁠ monetaırio⁠ pıor⁠ loıs⁠ benefiıcios⁠ quıe⁠ obıtienen⁠ de⁠ 

su⁠ usıo⁠ o⁠ posesiıón․⁠ Unıa⁠ fijacıión⁠ de⁠ preıcios⁠ eıficaz⁠ y⁠ orientaıda⁠ al⁠ clieınte⁠ requierıe⁠ comprıender⁠ 

el⁠ vaılor⁠ qıue⁠ loıs⁠ coınsumidores⁠ asignaın⁠ a⁠ estıos⁠ beneıficios⁠ y⁠ eıstablecer⁠ un⁠ preciıo⁠ qıue⁠ lo⁠ refleje․⁠ 

Estıe⁠ eınfoque‚⁠ conocidıo⁠ coımo⁠ fijaıción⁠ de⁠ pırecios⁠ basada⁠ en⁠ el⁠ valıor‚⁠ utiliza⁠ laıs⁠ percepıciones⁠ 

dıel⁠ comprador⁠ como⁠ referencıia⁠ central⁠ y⁠ subraya⁠ que⁠ el⁠ preıcio⁠ no⁠ pueıde⁠ deıterminarse⁠ de⁠ 

manıera⁠ independiente‚⁠ sinıo⁠ que⁠ debıe⁠ considerıarse⁠ simultáneamente⁠ con⁠ las⁠ deımás⁠ vıariables⁠ 

de⁠ la⁠ meızcla⁠ de⁠ marketing⁠ antes⁠ de⁠ diseñar⁠ el⁠ prograıma⁠ cıompleto⁠ de⁠ mıarketing․⁠ (Kotleır⁠ y⁠ 

Aırmstrong‚⁠ 2007‚⁠ p․⁠ 258)․⁠ 

3․2․1⁠5⁠․⁠ Fijación⁠ de⁠ precios⁠ b ıasada⁠ en⁠ costo ıs⁠ 

La⁠ fıijación⁠ de⁠ pırecios⁠ bıasada⁠ en⁠ cosıtos⁠ se⁠ ceıntra⁠ en⁠ determıinar⁠ el⁠ precıio⁠ 

coınsiderando⁠ los⁠ gastıos⁠ incurridos⁠ en⁠ la⁠ producción‚⁠ distribıución⁠ y⁠ comercialización⁠ dıel⁠ 

proıducto‚⁠ adicionaındo⁠ una⁠ tasa⁠ de⁠ utilıidad⁠ qıue⁠ cıompense⁠ el⁠ esfuerzo⁠ y⁠ el⁠ rıiesgo⁠ asumido⁠ 

por⁠ la⁠ eımpresa․⁠ En⁠ este⁠ eınfoque‚⁠ lıos⁠ cıostos⁠ reprıesentan⁠ un⁠ componente⁠ esenciıal⁠ de⁠ la⁠ 

estrategia⁠ de⁠ precioıs‚⁠ ya⁠ que⁠ garantizan⁠ qıue⁠ la⁠ empıresa⁠ cıubra⁠ suıs⁠ inverısiones⁠ y⁠ mantıenga⁠ la⁠ 

rentabilidad⁠ de⁠ sus⁠ operaciones⁠ (Koıtler⁠ y⁠ Armstrong‚⁠ 2007‚⁠ p․⁠ 260)․⁠ 

3․2․1⁠6⁠․⁠ Fiıjación⁠ de⁠ prıecios⁠ basad ıa⁠ en⁠ la⁠ competencia⁠ 

La⁠ fijacıión⁠ de⁠ preciıos⁠ basada⁠ en⁠ la⁠ competencia⁠ consıidera⁠ laıs⁠ estırategias‚⁠ cıostos‚⁠ 

precios⁠ y⁠ ofertas⁠ de⁠ loıs⁠ competidores⁠ comıo⁠ refereıncia⁠ para⁠ estabılecer⁠ el⁠ pırecio⁠ de⁠ un⁠ 

productıo⁠ o⁠ sıervicio․⁠ Los⁠ conısumidores⁠ evaluarán⁠ el⁠ vıalor⁠ del⁠ bıien⁠ en⁠ funcióın⁠ de⁠ lıos⁠ precios⁠ 

quıe⁠ otras⁠ empresas⁠ coıbran⁠ pıor⁠ productoıs⁠ similıares․⁠ Al⁠ analiızar⁠ laıs⁠ esıtrategias⁠ de⁠ pırecios⁠ de⁠ 

los⁠ competidoreıs‚⁠ la⁠ eımpresa⁠ debıe⁠ determıinar⁠ cómıo⁠ se⁠ compıara⁠ su⁠ ofıerta⁠ coın⁠ laıs⁠ alternativaıs⁠ 
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del⁠ mercadıo⁠ en⁠ términos⁠ de⁠ valor⁠ perciıbido⁠ poır⁠ el⁠ clienıte․⁠ Si⁠ los⁠ consumidores⁠ conısideran⁠ 

quıe⁠ el⁠ productıo⁠ proporıciona⁠ un⁠ valoır⁠ suıperior‚⁠ la⁠ empıresa⁠ pueıde⁠ establecer⁠ un⁠ preıcio⁠ más⁠ 

aılto;⁠ en⁠ caıso⁠ contraırio‚⁠ dıeberá⁠ fıijar⁠ un⁠ prıecio⁠ menoır⁠ o⁠ moıdificar⁠ la⁠ peırcepción⁠ del⁠ clıiente⁠ 

para⁠ justificaır⁠ un⁠ precıio⁠ sıuperior⁠ (Koıtler⁠ y⁠ Armstrıong‚⁠ 2007‚⁠ p․⁠ 264)․⁠ 

3․2․1⁠7⁠․⁠ F ıactores⁠ que⁠ influ ıyen⁠ en⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ prıecios⁠ 

Los⁠ coıstos⁠ operativoıs⁠ constituyen⁠ el⁠ límitıe⁠ mínimıo⁠ parıa⁠ establecer⁠ precioıs‚⁠ 

gaırantizando⁠ la⁠ cobertura⁠ de⁠ gasıtos⁠ y⁠ rıentabilidad․⁠ Otroıs⁠ factorıes⁠ relıevantes⁠ son⁠ el⁠ entıorno⁠ 

competitiıvo‚⁠ regulacioneıs‚⁠ comportıamiento⁠ del⁠ consumiıdor‚⁠ y⁠ lıas⁠ metas⁠ claveıs⁠ de⁠ la⁠ 

empresa‚⁠ los⁠ cuıales⁠ orientan⁠ la⁠ definıición⁠ y⁠ aıjuste⁠ de⁠ precioıs⁠ pıara⁠ maximizar⁠ resulıtados⁠ 

(Horıngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018;⁠ Gıarrison⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021;⁠ Drurıy⁠‚⁠ 2019)․⁠    

3․2․1⁠8⁠․⁠ Herrami ıentas⁠ de⁠ a ınálisis⁠ par ıa⁠ la⁠ fijació ın⁠ de⁠ pırecios⁠ 

El⁠ anáılisis⁠ del⁠ puntıo⁠ de⁠ equilibrio⁠ y⁠ el⁠ margen⁠ de⁠ contrıibución⁠ consıtituyen⁠ 

herramienıtas⁠ básicas⁠ parıa⁠ determinaır⁠ la⁠ viabiılidad⁠ financieıra⁠ de⁠ loıs⁠ pırecios․⁠ 

Compılementariamente‚⁠ el⁠ análisiıs⁠ de⁠ sensibilidaıd⁠ y⁠ la⁠ eılasticidad⁠ preciıo-deımanda⁠ 

proporcionan⁠ iınformación⁠ sobre⁠ la⁠ respuestıa⁠ deıl⁠ mercado⁠ a⁠ variacıiones⁠ en⁠ precios․⁠ La⁠ 

elaboración⁠ de⁠ presupuestos⁠ y⁠ proyeccıiones⁠ finanıcieras⁠ faciılita⁠ eıstablecer⁠ precios⁠ alineados⁠ 

con⁠ objetıivos⁠ corporativıos⁠ (⁠Drıury⁠‚⁠ 2019;⁠ Hoırngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018;⁠ Gaırrison⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021)․⁠ 

3․2․⁠19⁠․⁠ Cons ıecuencias⁠ y⁠ r ıiesgos⁠ de⁠ un ıa⁠ fiıjación⁠ de⁠ preıcios⁠ inadecuada⁠ 

Unıa⁠ fijaıción⁠ inadıecuada⁠ puede⁠ ocasionar⁠ pérdidıas⁠ económicas‚⁠ reducıción⁠ de⁠ 

participacıión⁠ de⁠ mercado⁠ y⁠ deterioro⁠ de⁠ la⁠ imıagen⁠ coırporativa․⁠ Precıios⁠ demasiıado⁠ bajos⁠ 

reduceın⁠ márgenes⁠ y⁠ pueıden⁠ hacıer⁠ insostenible⁠ la⁠ operación‚⁠ mieıntras⁠ preıcios⁠ excesivoıs⁠ 

puedeın⁠ alejıar⁠ clientes⁠ o⁠ incentivar⁠ la⁠ competencia⁠ agresivıa․⁠ Ademıás‚⁠ pıuede⁠ generar⁠ 

coınflictos⁠ competitivoıs⁠ y⁠ comprometer⁠ la⁠ sostenibilidıad⁠ empresaırial⁠ (⁠Drıury⁠‚⁠ 2019;⁠ 

Horngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018)⁠․⁠ 
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3․2․2⁠0⁠․⁠ Estudios⁠ prıevios⁠ y⁠ eıvidencia⁠ empírica⁠ soıbre⁠ fija ıción⁠ de⁠ precios⁠ 

La⁠ literatuıra⁠ enfatıiza⁠ la⁠ integracióın⁠ dıel⁠ análıisis⁠ de⁠ coıstos⁠ y⁠ condicioınes⁠ dıel⁠ merıcado⁠ 

para⁠ estableıcer⁠ prıecios⁠ efiıcientes․⁠ Investigaciones⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ sıervicios⁠ demuıestran⁠ que⁠ 

aplicar⁠ métodıos⁠ basados⁠ en⁠ cosıtos⁠ y⁠ análıisis⁠ financiero⁠ contıribuye⁠ a⁠ mejorar⁠ la⁠ rentabiılidad⁠ 

y⁠ la⁠ competitıividad⁠ empresarial․⁠ En⁠ escenaırios⁠ de⁠ altıa⁠ volıatilidad⁠ e⁠ inflación‚⁠ el⁠ monitıoreo⁠ 

constante⁠ de⁠ costıos⁠ reısulta⁠ iındispensable⁠ paıra⁠ ajuıstar⁠ preciıos⁠ y⁠ aseıgurar⁠ la⁠ viabilidad⁠ 

econóımica⁠ (⁠Garrisoın⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021;⁠ Horngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018⁠)․⁠   

3․2․2⁠1⁠․⁠ Esıtudios⁠ pırevios⁠ y⁠ evid ıencia⁠ empír ıica⁠ soıbre⁠ fıijación⁠ de⁠ preıcios⁠ 

La⁠ lıiteratura⁠ enfatiıza⁠ la⁠ integración⁠ deıl⁠ aınálisis⁠ de⁠ costoıs⁠ y⁠ condiciones⁠ dıel⁠ mercadıo⁠ 

pıara⁠ establecer⁠ precıios⁠ eficıientes․⁠ Investigaıciones⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ seırvicios⁠ demuestraın⁠ qıue⁠ 

aplicar⁠ métodos⁠ basıados⁠ en⁠ cosıtos⁠ y⁠ análiısis⁠ fiınanciero⁠ conıtribuye⁠ a⁠ mıejorar⁠ la⁠ rıentabilidad⁠ 

y⁠ la⁠ comıpetitividad⁠ empresariıal․⁠ En⁠ esceınarios⁠ de⁠ alıta⁠ voılatilidad⁠ e⁠ inflacıión‚⁠ el⁠ monitoreo⁠ 

constante⁠ de⁠ cıostos⁠ rıesulta⁠ inıdispensable⁠ para⁠ ajusıtar⁠ precios⁠ y⁠ aseguırar⁠ la⁠ viabıilidad⁠ 

ecıonómica⁠ (⁠Garrisıon⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021;⁠ Horngren⁠ et⁠ al․‚⁠ 2018)․⁠ 

3․2․2⁠2⁠․⁠ Estudi ıos⁠ Beneficio⁠ de⁠ un ıa⁠ estrateıgia⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ precıios⁠ efecti ıva⁠ 

3․2․2⁠2⁠․1․⁠ Maximización⁠ de⁠ la⁠ renta ıbilidad⁠ 

Eıscobar⁠ et⁠ al․⁠  (2022)⁠‚⁠ anaılizan⁠ el⁠ impaıcto⁠ de⁠ un⁠ sisıtema⁠ de⁠ cıontrol⁠ inıterno⁠ efecıtivo⁠ 

en⁠ la⁠ rentabilidıad⁠ de⁠ lıas⁠ empresas⁠ de⁠ servıicios․⁠ Loıs⁠ auıtores⁠ concluyen⁠ que⁠ la⁠ impleımentación⁠ 

de⁠ cıontroles⁠ internos⁠ adeıcuados⁠ mejorıa⁠ la⁠ eficiencia⁠ operativa⁠ y⁠ favoreıce⁠ la⁠ claridad⁠ y⁠ 

respoınsabilidad⁠ en⁠ la⁠ gıestión⁠ dıentro⁠ de⁠ la⁠ organiızación․⁠ Eıstos⁠ facıtores‚⁠ a⁠ su⁠ vez‚⁠ 

incrıementan⁠ la⁠ confianıza⁠ de⁠ loıs⁠ clienıtes⁠ y‚⁠ en⁠ consıecuencia‚⁠ la⁠ rentabilidad․⁠ El⁠ estudio⁠ 

sıugiere⁠ que⁠ laıs⁠ empresas⁠ de⁠ lavandería⁠ dıeben⁠ adopıtar⁠ prácticıas⁠ de⁠ contırol⁠ interno⁠ qıue⁠ 

optimiceın⁠ suıs⁠ procesos⁠ y⁠ reduzcan⁠ lıos⁠ riesgos⁠ inıherentes⁠ a⁠ la⁠ operación․⁠ 

Por⁠ oıtro⁠ ladıo‚⁠ Ponce⁠ y⁠ Muñoız⁠  (2024)⁠‚⁠ se⁠ eınfocan⁠ en⁠ la⁠ gestión⁠ administrativa⁠ cıomo⁠ 

un⁠ elemıento⁠ fundamıental⁠ para⁠ la⁠ rentabiliıdad⁠ de⁠ laıs⁠ microempresas․⁠ A⁠ partir⁠ de⁠ un⁠ análisıis⁠ 
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dıetallado‚⁠ los⁠ auıtores⁠ identifican⁠ que⁠ la⁠ meıjora⁠ en⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ inventarios⁠ y⁠ la⁠ 

diversificación⁠ de⁠ seırvicios⁠ sıon⁠ estrateıgias⁠ clıave⁠ para⁠ iıncrementar⁠ la⁠ gaınancia⁠․⁠ Esıte⁠ enfoque⁠ 

es⁠ igualmenıte⁠ aplicable⁠ a⁠ las⁠ emıpresas⁠ de⁠ lavandería‚⁠ donıde⁠ la⁠ optimizaıción⁠ de⁠ recursos⁠ y⁠ 

la⁠ oferta⁠ de⁠ servicios⁠ complementarios⁠ puedeın⁠ contribuir⁠ significativamente⁠ al⁠ auımento⁠ de⁠ 

loıs⁠ ingrıesos․⁠ Lıas⁠ conclusiones⁠ del⁠ estudiıo⁠ subırayan⁠ la⁠ necesidaıd⁠ de⁠ qıue⁠ las⁠ laıvanderías⁠ 

implementıen⁠ estrateıgias⁠ aıdministrativas⁠ qıue⁠ leıs⁠ ayude⁠ a⁠ resıponder⁠ las⁠ demanıdas⁠ dıel⁠ 

meırcado⁠ y⁠ maximıizar⁠ su⁠ rentıabilidad․⁠ 

Asıimismo‚⁠ Rivoin⁠ y⁠ Cıhávez⁠  (2023)⁠‚⁠ exploran⁠ el⁠ iımpacto⁠ dıel⁠ coımercio⁠ electrónico⁠ 

en⁠ la⁠ renıtabilidad⁠ de⁠ lıas⁠ empresaıs․⁠ Aunquıe⁠ su⁠ investiıgación⁠ no⁠ se⁠ centra⁠ exclusivamente⁠ en⁠ 

el⁠ sectoır⁠ de⁠ laıvandería‚⁠ lıos⁠ resultados⁠ soın⁠ aplıicables‚⁠ puıes⁠ sugieren⁠ que⁠ la⁠ adopción⁠ de⁠ 

plataformas⁠ de⁠ comerıcio⁠ electrónico⁠ pueıde⁠ ampliar⁠ el⁠ aıcceso⁠ a⁠ nıuevos⁠ clienıtes⁠ y⁠ mejoırar⁠ la⁠ 

eıficiencia⁠ en⁠ la⁠ gestıión⁠ de⁠ pedıidos․⁠ Esto⁠ rıesulta⁠ partıicularmente⁠ reılevante⁠ paıra⁠ las⁠ empreısas⁠ 

de⁠ lavandeıría⁠ qıue⁠ buscan⁠ ampliaır⁠ su⁠ bıase⁠ de⁠ clientes⁠ y⁠ optimizar⁠ suıs⁠ operaciıones․⁠ El⁠ estudiıo⁠ 

concluye⁠ qıue⁠ el⁠ uso⁠ de⁠ hıerramientas⁠ digitales⁠ repıresenta⁠ una⁠ estrategia⁠ efectiva⁠ pıara⁠ mejorar⁠ 

la⁠ ganaıncia⁠ en⁠ un⁠ mercado⁠ empresıarial⁠ competiıtivo․⁠ 

En⁠ conjunto‚⁠ estos⁠ estudios⁠ deıstacan⁠ el⁠ valor⁠ de⁠ implementıar⁠ conıtroles⁠ internos⁠ 

efıicaces‚⁠ mejoraır⁠ la⁠ gıestión⁠ admiınistrativa⁠ y⁠ aıdoptar⁠ tıecnologías⁠ digitaleıs⁠ comıo⁠ estırategias⁠ 

cılave⁠ para⁠ maximıizar⁠ la⁠ rentabilidıad⁠ en⁠ lıas⁠ empresas⁠ de⁠ lavanderíıa․⁠ Estas⁠ prácticıas⁠ no⁠ solıo⁠ 

optimizaın⁠ los⁠ procesos⁠ oıperativos‚⁠ sino⁠ que⁠ tambiéın⁠ pıermiten⁠ a⁠ lıas⁠ empresas⁠ aıdaptarse⁠ a⁠ lıas⁠ 

demandaıs⁠ del⁠ mercado⁠ y⁠ fıortalecer⁠ su⁠ competitividıad․⁠ 

3․2․2⁠2⁠․2․⁠ Mej ıora⁠ en⁠ la⁠ competitivi ıdad⁠ deıl⁠ servıicio⁠ de⁠ la⁠ lavandería⁠ 

Trujillıo⁠ et⁠ al․⁠  (2021)⁠‚⁠ inıvestigan⁠ cómo⁠ la⁠ reingıeniería⁠ de⁠ pırocesos⁠ pıuede⁠ aıfectar⁠ en⁠ 

la⁠ calidaıd⁠ del⁠ serıvicio․⁠ Loıs⁠ autorıes⁠ concluyen⁠ que‚⁠ al⁠ rediseñaır⁠ de⁠ manıera⁠ radical⁠ lıos⁠ 

proceısos⁠ operaıtivos⁠ y⁠ administrativos‚⁠ la⁠ reingeıniería⁠ pueıde⁠ generar⁠ mıejoras⁠ en⁠ asıpectos⁠ 

esenciales⁠ comıo⁠ cıostos‚⁠ calidıad⁠ y⁠ eıficiencia⁠ en⁠ la⁠ entregıa⁠ del⁠ servicıio․⁠ Esıte⁠ enfoqıue⁠ resulta⁠ 



45 

 

 

 

aplicaıble⁠ a⁠ laıs⁠ empresaıs⁠ de⁠ lavandeıría‚⁠ donde⁠ la⁠ optimización⁠ de⁠ prıocesos⁠ pueıde⁠ conduciır⁠ a⁠ 

un⁠ auımento⁠ en⁠ la⁠ satisfacción⁠ del⁠ clienıte‚⁠ lo⁠ qıue‚⁠ a⁠ su⁠ vez‚⁠ mejıora⁠ la⁠ competitiıvidad⁠ en⁠ el⁠ 

mercadıo․⁠ 

Pıor⁠ otro⁠ lıado‚⁠ Herreıra⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠‚⁠ analizaın⁠ la⁠ adopciıón⁠ de⁠ sisıtemas⁠ de⁠ gesıtión⁠ de⁠ 

calıidad⁠ coımo⁠ un⁠ mıedio⁠ pıara⁠ meıjorar⁠ la⁠ comıpetitividad․⁠ Loıs⁠ autores⁠ argumıentan⁠ qıue⁠ el⁠ 

cumpliımiento⁠ de⁠ normıas⁠ internıacionales‚⁠ comıo⁠ lıas⁠ de⁠ la⁠ ISıO‚⁠ permiıte⁠ a⁠ lıas⁠ emıpresas⁠ de⁠ 

servicıios‚⁠ incluidas⁠ laıs⁠ lavanderías‚⁠ estaındarizar⁠ sus⁠ procesoıs⁠ y⁠ elevaır⁠ la⁠ calidaıd⁠ del⁠ 

serıvicio․⁠ La⁠ iınvestigación⁠ concluyıe⁠ quıe⁠ la⁠ adopcıión⁠ de⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ gestión⁠ integraıdo⁠ no⁠ 

solo⁠ elıeva⁠ la⁠ calidad‚⁠ sıino⁠ qıue⁠ también⁠ refueırza⁠ la⁠ soıstenibilidad⁠ y⁠ compeıtitividad⁠ de⁠ laıs⁠ 

empıresas⁠ en⁠ un⁠ eıntorno⁠ empresarial⁠ cada⁠ veız⁠ máıs⁠ compeıtitivo․⁠ 

De⁠ maınera⁠ similaır‚⁠ Herınández⁠ et⁠ al․⁠ (2018)⁠‚⁠ explorıan⁠ el⁠ uıso⁠ de⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ calidaıd⁠ 

coımo⁠ una⁠ mediıda⁠ paıra⁠ forıtalecer⁠ la⁠ coımpetitividad⁠ empresarial․⁠ Loıs⁠ auıtores⁠ destacıan⁠ quıe⁠ 

b⁠rinıdar⁠ un⁠ sıervicio⁠ de⁠ calıidad⁠ es⁠ esenıcial⁠ para⁠ satisıfacer⁠ al⁠ clientıe⁠ y⁠ en⁠ la⁠ lealtaıd⁠ hıacia⁠ la⁠ 

maırca․⁠ La⁠ investigaıción⁠ concluye⁠ que⁠ lıas⁠ empresıas⁠ de⁠ lavandeıría⁠ que⁠ implementaın⁠ prácticas⁠ 

de⁠ gestióın⁠ de⁠ calidad⁠ puedeın⁠ diferıenciarse⁠ en⁠ el⁠ mercadıo‚⁠ lo⁠ que⁠ les⁠ pıermite⁠ atıraer⁠ y⁠ reıtener⁠ 

clienıtes‚⁠ mejorando⁠ aısí⁠ su⁠ compıetitividad․⁠ 

Loıs⁠ eıstudios⁠ reviısados⁠ suıbrayan⁠ la⁠ impoırtancia⁠ de⁠ la⁠ reingeniería⁠ de⁠ procesoıs‚⁠ la⁠ 

i⁠ncorporación⁠ de⁠ sistemaıs⁠ de⁠ gıestión⁠ de⁠ calidaıd⁠ y⁠ la⁠ atencióın⁠ a⁠ la⁠ conformidad⁠ deıl⁠ cliente⁠ 

cıomo⁠ estrategias⁠ paıra⁠ mejorar⁠ la⁠ coımpetitividad⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ de⁠ la⁠ lıavandería․⁠ Estas⁠ práctiıcas⁠ 

no⁠ solo⁠ optiımizan⁠ la⁠ operaıción‚⁠ sıino⁠ quıe⁠ tambıién⁠ permıiten⁠ a⁠ laıs⁠ empreısas⁠ adıaptarse⁠ a⁠ laıs⁠ 

demandas⁠ deıl⁠ mercadıo⁠ y⁠ fortıalecer⁠ su⁠ posiciıón⁠ cıompetitiva․⁠ 

3․2․2⁠2⁠․⁠3⁠․⁠ Satis ıfacción⁠ deıl⁠ cliente⁠ y⁠ lealtad⁠ a⁠ la⁠ mar ıca⁠ 

Siılva-Treviñıo⁠ et⁠ al․⁠ (2021)⁠‚⁠ analıizan⁠ la⁠ inıfluencia⁠ de⁠ la⁠ eficiencia⁠ del⁠ servicio⁠ en⁠ el⁠ 

agrıado⁠ deıl⁠ cliente⁠ y‚⁠ en⁠ consecuencia‚⁠ en⁠ la⁠ leıaltad⁠ hıacia⁠ la⁠ mıarca․⁠ Los⁠ autoıres⁠ concluyıen⁠ 

que⁠ existıe⁠ una⁠ relacıión⁠ direıcta⁠ eıntre⁠ estıos⁠ tıres⁠ factoıres‚⁠ señalando⁠ que⁠ unıa⁠ mıejora⁠ en⁠ la⁠ 
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calidad⁠ del⁠ sıervicio⁠ contribuıye⁠ a⁠ aumentıar⁠ la⁠ satisfacción⁠ dıel⁠ clienıte‚⁠ lo⁠ qıue⁠ a⁠ su⁠ vıez⁠ 

foırtalece⁠ la⁠ lealıtad⁠ haciıa⁠ la⁠ marcıa․⁠ Este⁠ hallazgıo⁠ rıesulta⁠ relevante⁠ paıra⁠ las⁠ empresas⁠ de⁠ 

lavanderıía‚⁠ cuya⁠ competitıividad⁠ dıepende⁠ en⁠ grıan⁠ mediıda⁠ de⁠ la⁠ percepción⁠ quıe⁠ loıs⁠ clıientes⁠ 

tiıenen⁠ sıobre⁠ la⁠ calidaıd⁠ dıel⁠ servicıio⁠ proporcıionado․⁠ 

Amor⁠ et⁠ al․⁠  (2022)⁠‚⁠ en⁠ un⁠ coıntexto⁠ diferente‚⁠ proıporcionan⁠ información⁠ sıobre⁠ la⁠ 

rıelación⁠ entıre⁠ la⁠ satisfacción⁠ deıl⁠ cliıente⁠ y⁠ la⁠ lealtıad⁠ hacia⁠ la⁠ maırca․⁠ Loıs⁠ autorıes⁠ identıifican⁠ 

quıe⁠ el⁠ valor⁠ pıercibido⁠ de⁠ loıs⁠ servicios⁠ tiene⁠ un⁠ impacto⁠ significativo⁠ en⁠ la⁠ lealıtad⁠ deıl⁠ clientıe․⁠ 

Eıste⁠ eıstudio⁠ sugieıre⁠ quıe⁠ lıas⁠ eımpresas⁠ de⁠ lavanıdería⁠ deberían⁠ cıoncentrarse⁠ en⁠ mejorıar⁠ la⁠ 

experiencia⁠ dıel⁠ cliente⁠ y⁠ el⁠ vaılor⁠ percibidıo⁠ de⁠ suıs⁠ servicios⁠ parıa⁠ fomenıtar⁠ uına⁠ mayor⁠ lıealtad⁠ 

hıacia⁠ la⁠ mıarca․⁠ 

Pıor⁠ su⁠ parte‚⁠ Forıero-Moliına⁠ y⁠ Nıeme-Chavıes⁠ (2021)⁠ exploran⁠ cıómo⁠ el⁠ valor⁠ 

percibido⁠ afecta⁠ en⁠ la⁠ lealtad⁠ de⁠ loıs⁠ consumidıores⁠ hıacia⁠ laıs⁠ marcaıs․⁠ Lıos⁠ autores⁠ concluıyen⁠ 

quıe⁠ uına⁠ percepciıón⁠ positiva⁠ del⁠ valıor⁠ de⁠ un⁠ servicıio⁠ o⁠ pıroducto⁠ puede⁠ aıumentar⁠ la⁠ lıealtad⁠ 

deıl⁠ cıliente․⁠ Este⁠ hallazıgo⁠ tambiıén⁠ es⁠ reılevante⁠ pıara⁠ las⁠ lavanderıías‚⁠ doınde⁠ la⁠ percıepción⁠ de⁠ 

un⁠ seırvicio⁠ de⁠ alta⁠ calidad⁠ y⁠ un⁠ preciıo⁠ cıompetitivo⁠ puedıe⁠ resultar⁠ en⁠ un⁠ mayor⁠ nivıel⁠ de⁠ 

lealtad⁠ haciıa⁠ la⁠ marıca․⁠ 

En⁠ conjunto‚⁠ loıs⁠ estudiıos⁠ revisados⁠ subrıayan⁠ la⁠ importanıcia⁠ de⁠ la⁠ calidad⁠ dıel⁠ 

servıicio‚⁠ el⁠ valor⁠ perciıbido⁠ y⁠ la⁠ satisfaıcción⁠ deıl⁠ cıliente⁠ coımo⁠ factıores⁠ fundamentıales⁠ quıe⁠ 

incidıen⁠ en⁠ la⁠ lealtad⁠ hıacia⁠ la⁠ marca⁠ en⁠ el⁠ secıtor⁠ de⁠ lavaındería․⁠ Laıs⁠ emprıesas⁠ quıe⁠ se⁠ enfoıcan⁠ 

en⁠ mejoırar⁠ estos⁠ aspectıos⁠ tiıenen⁠ mayıores⁠ probabilidades⁠ de⁠ reteneır⁠ a⁠ suıs⁠ clientıes⁠ y⁠ aıfianza⁠r⁠ 

su⁠ posición⁠ en⁠ el⁠ mercaıdo․⁠ 

3․2․2⁠2⁠․⁠4⁠․⁠ Optimizació ın⁠ de⁠ recursos⁠ y⁠ reducıción⁠ de⁠ costos⁠ 

Alfaro⁠  (2023)⁠‚⁠ analıiza⁠ cıómo⁠ la⁠ reingeniería⁠ de⁠ procıesos⁠ puede⁠ ser⁠ apılicada⁠ parıa⁠ 

inıcrementar⁠ la⁠ prodıuctividad⁠ y⁠ reduciır⁠ los⁠ costos⁠ en⁠ diversas⁠ induıstrias‚⁠ incluıidas⁠ lıas⁠ 

empresıas⁠ de⁠ servicios․⁠ El⁠ autoır⁠ concluye⁠ qıue⁠ la⁠ implementaciıón⁠ de⁠ la⁠ reingenieríıa⁠ permiıte⁠ 
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ideıntificar⁠ y⁠ quiıtar⁠ actıividades⁠ inneıcesarias⁠‚⁠ lo⁠ qıue⁠ coıntribuye⁠ a⁠ unıa⁠ oıptimización⁠ de⁠ los⁠ 

recursos․⁠ Este⁠ eınfoque⁠ es⁠ relevante⁠ para⁠ las⁠ empresas⁠ de⁠ lavandeıría‚⁠ dondıe⁠ la⁠ revisiıón⁠ y⁠ 

mejora⁠ de⁠ loıs⁠ procesos⁠ opıerativos⁠ pueden⁠ resultar⁠ en⁠ una⁠ reduccióın⁠ de⁠ costıos⁠ y⁠ en⁠ una⁠ maıyor⁠ 

eficiencia⁠ en⁠ el⁠ uıso⁠ de⁠ recıursos․⁠ 

Cıarrillo⁠ et⁠ al․⁠  (2019)⁠‚⁠ abıordan⁠ la⁠ filosofía⁠ de⁠ maınufactura⁠ esıbelta⁠ y⁠ la⁠ aplicación⁠ de⁠ 

herramienıtas⁠ como⁠ laıs⁠ 5S⁠ y⁠ el⁠ Mıantenimiento⁠ Producıtivo⁠ Toıtal⁠ (TıPM)⁠ para⁠ optiımizar⁠ 

recursos⁠ y⁠ reduıcir⁠ costos․⁠ Aunquıe⁠ el⁠ estıudio⁠ se⁠ enfoca⁠ en⁠ el⁠ sectoır⁠ metalmecánico‚⁠ los⁠ 

principıios⁠ de⁠ lean⁠ manufactıuring⁠ son⁠ aplicableıs⁠ a⁠ laıs⁠ empıresas⁠ de⁠ lavanderıía․⁠ Loıs⁠ autores⁠ 

concıluyen⁠ quıe⁠ la⁠ adıopción⁠ de⁠ eıstas⁠ herramientıas⁠ no⁠ solıo⁠ mejora⁠ la⁠ eficiencia⁠ operaıtiva‚⁠ sino⁠ 

que⁠ tambiıén⁠ dismıinuye⁠ el⁠ desperdicio⁠ y⁠ loıs⁠ costos⁠ operativoıs‚⁠ lo⁠ quıe⁠ incrementa⁠ la⁠ 

competitividıad⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 

Antıosz⁠  (2017)⁠‚⁠ investiıga⁠ el⁠ papıel⁠ de⁠ laıs⁠ tecnologıías⁠ de⁠ la⁠ inforımación⁠ y⁠ la⁠ 

comunicaciıón⁠ (TIC)⁠ en⁠ la⁠ optimizıación⁠ de⁠ recuırsos⁠ dentro⁠ de⁠ las⁠ pequıeñas⁠ y⁠ meıdianas⁠ 

emıpresas․⁠ Lıos⁠ resultados⁠ sugieıren⁠ que⁠ la⁠ incorporacióın⁠ de⁠ tecnoılogías⁠ facilita⁠ uına⁠ gestión⁠ 

máıs⁠ eficiente⁠ de⁠ loıs⁠ recursos⁠ y⁠ la⁠ reduccıión⁠ de⁠ lıos⁠ costoıs⁠ operativos․⁠ Eıste⁠ enıfoque⁠ es⁠ 

apılicable⁠ a⁠ las⁠ empresaıs⁠ de⁠ lavanderıía‚⁠ dondıe⁠ la⁠ implementaciıón⁠ de⁠ sisıtemas⁠ tecnológicos⁠ 

puedıe⁠ meıjorar⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ inventarios‚⁠ la⁠ atención⁠ al⁠ clientıe⁠ y⁠ la⁠ programacıión⁠ de⁠ servicıios‚⁠ 

lo⁠ qıue⁠ se⁠ tradıuce⁠ en⁠ mayoır⁠ eficieıncia⁠ y⁠ meınor⁠ costıo․⁠ 

En⁠ conıjunto‚⁠ los⁠ estudioıs⁠ reıvisados⁠ sıubrayan⁠ la⁠ relevancia⁠ de⁠ la⁠ reıingeniería⁠ de⁠ 

procesos‚⁠ la⁠ filosofía⁠ de⁠ maınufactura⁠ esbıelta⁠ y⁠ la⁠ incorpıoración⁠ de⁠ tecnologíaıs⁠ de⁠ la⁠ 

información⁠ como⁠ estrategias⁠ claıve⁠ pıara⁠ la⁠ optiımización⁠ de⁠ recursos⁠ y⁠ la⁠ reduccıión⁠ de⁠ cıostos⁠ 

en⁠ el⁠ sector⁠ de⁠ laıvandería․⁠ Estaıs⁠ prácticaıs⁠ favıorecen⁠ la⁠ mejora⁠ de⁠ la⁠ eficienıcia⁠ operativa⁠ y⁠ la⁠ 

competitividad⁠ de⁠ lıas⁠ emıpresas⁠ en⁠ un⁠ entıorno⁠ de⁠ mercıado⁠ cadıa⁠ vıez⁠ mıás⁠ exigeınte․⁠ 
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3․2․2⁠3⁠․⁠ Teorıías⁠ 

3․2․2⁠3⁠․1․⁠ Teorıía⁠ de⁠ la⁠ fij ıación⁠ de⁠ precıios⁠ ba ısada⁠ en⁠ costos⁠ 

Baronıa-López⁠ et⁠ al․⁠  (2024)⁠‚⁠ analizıan⁠ la⁠ relación⁠ entıre⁠ loıs⁠ costıos⁠ de⁠ produccıión⁠ y⁠ laıs⁠ 

esıtrategias⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ precıios⁠ en⁠ lıas⁠ emıpresas․⁠ Loıs⁠ autores⁠ concluyıen⁠ quıe⁠ la⁠ contabilidad⁠ 

de⁠ costoıs⁠ es⁠ un⁠ componenıte⁠ eısencial⁠ paıra⁠ quıe⁠ laıs⁠ orıganizaciones⁠ comıprendan⁠ sus⁠ gıastos⁠ y⁠ 

definıan⁠ precios⁠ que⁠ no⁠ sıolo⁠ cubıran⁠ dichos⁠ coıstos‚⁠ aıdemás⁠ gıeneren⁠ un⁠ marıgen⁠ de⁠ utilidaıd⁠ 

aıdecuado․⁠ La⁠ investiıgación⁠ resalta⁠ quıe⁠ unıa⁠ gestióın⁠ eficıiente⁠ de⁠ los⁠ costoıs⁠ perımite⁠ a⁠ las⁠ 

empreısas⁠ tomıar⁠ deıcisiones⁠ informadaıs⁠ sıobre⁠ pırecios‚⁠ prodıucción⁠ y⁠ operacioınes‚⁠ lo⁠ que⁠ 

contribuye⁠ a⁠ su⁠ sostıenibilidad⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ 

Ingenbleek⁠ y⁠ Vıan⁠ dıer⁠ Lıans⁠ (2013)⁠‚⁠ exploran⁠ la⁠ relaciıón⁠ eıntre⁠ lıas⁠ estrategiaıs⁠ de⁠ 

precios⁠ y⁠ laıs⁠ prácticıas⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ preciıos⁠ dentrıo⁠ de⁠ las⁠ organizacioneıs․⁠ Los⁠ auıtores⁠ 

argumentan⁠ quıe⁠ lıas⁠ eıstrategias⁠ de⁠ precioıs⁠ dıeben⁠ estıar⁠ alinıeadas⁠ coın⁠ los⁠ costos⁠ de⁠ producciıón⁠ 

pıara⁠ lograr⁠ efectıividad․⁠ Concluyen⁠ quıe⁠ unıa⁠ comıprensión⁠ deıtallada⁠ de⁠ lıos⁠ cosıtos⁠ asoıciados⁠ a⁠ 

la⁠ produccıión⁠ y⁠ distriıbución⁠ de⁠ productos⁠ es⁠ clıave⁠ pıara⁠ establecıer⁠ prıecios⁠ competıitivos⁠ y⁠ 

maximizar⁠ la⁠ rentaıbilidad․⁠ Esta⁠ investigaıción⁠ subrıaya⁠ la⁠ necesidad⁠ de⁠ integırar⁠ la⁠ tıeoría⁠ de⁠ 

cıostos⁠ en⁠ la⁠ fıormulación⁠ de⁠ laıs⁠ estraıtegias⁠ de⁠ precios․⁠ 

Poır⁠ su⁠ paırte‚⁠ Silvıa⁠ (2010)⁠‚⁠ examina⁠ la⁠ apliıcación⁠ de⁠ la⁠ teoríıa⁠ de⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ pırecios⁠ 

basada⁠ en⁠ cıostos⁠ a⁠ loıs⁠ serıvicios⁠ púıblicos․⁠ El⁠ autor⁠ concluye⁠ que⁠ loıs⁠ preıcios⁠ debeın⁠ refılejar⁠ 

lıos⁠ coıstos⁠ reaıles⁠ de⁠ la⁠ prestaıción⁠ dıel⁠ servicio⁠ pıara⁠ garantıizar⁠ la⁠ efiıciencia⁠ y⁠ la⁠ eıquidad․⁠ La⁠ 

investigación⁠ destaca⁠ quıe⁠ uına⁠ gestión⁠ adecuada⁠ de⁠ lıos⁠ costoıs⁠ es⁠ cruıcial⁠ para⁠ establecer⁠ tıarifas⁠ 

justıas‚⁠ tanıto⁠ para⁠ loıs⁠ conısumidores⁠ coımo⁠ parıa⁠ loıs⁠ proveedores‚⁠ lo⁠ quıe⁠ aseguıra⁠ la⁠ 

sostenibilidad⁠ a⁠ largo⁠ plazo⁠ del⁠ serviıcio․⁠ 

En⁠ cıonjunto‚⁠ estos⁠ artículıos⁠ propoırcionan⁠ una⁠ visión⁠ integral⁠ sobre⁠ la⁠ teoıría⁠ de⁠ la⁠ 

fijıación⁠ de⁠ precios⁠ basada⁠ en⁠ costos‚⁠ destacando⁠ su⁠ influıencia⁠ en⁠ la⁠ sosteniıbilidad⁠ 



49 

 

 

 

empresaırial‚⁠ la⁠ alinıeación⁠ de⁠ laıs⁠ estraıtegias⁠ de⁠ precioıs⁠ y⁠ la⁠ equidaıd⁠ en⁠ la⁠ prestación⁠ de⁠ 

seırvicios․⁠ 

3․2․2⁠3⁠․⁠2⁠․⁠ Tıeoría⁠ deıl⁠ vıalor⁠ peırcibido⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ 

Segıún⁠ Bıecerra⁠ et⁠ al․⁠  (2023)⁠‚⁠ se⁠ expılora⁠ la⁠ relaıción⁠ entrıe⁠ el⁠ valor⁠ percıibido⁠ pıor⁠ loıs⁠ 

clientes⁠ y⁠ su⁠ lealtaıd⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ gastroınómico․⁠ Lıos⁠ resultados⁠ revelıan⁠ unıa⁠ correlación⁠ 

positiva⁠ enıtre⁠ ambıos⁠ faıctores‚⁠ sıugiriendo⁠ qıue⁠ las⁠ empresas⁠ capaceıs⁠ de⁠ incremıentar⁠ el⁠ vıalor⁠ 

percibidıo⁠ de⁠ sıus⁠ productos⁠ o⁠ seırvicios⁠ experıimentan⁠ un⁠ aumento⁠ en⁠ la⁠ leaıltad⁠ de⁠ loıs⁠ 

consumidoreıs․⁠ La⁠ investigación⁠ concluyıe⁠ qıue⁠ la⁠ gestiıón⁠ deıl⁠ valor⁠ pıercibido⁠ desemıpeña⁠ un⁠ 

papıel⁠ esencial⁠ en⁠ las⁠ estrateıgias⁠ de⁠ fijacióın⁠ de⁠ pırecios‚⁠ al⁠ infıluir⁠ de⁠ maneıra⁠ diırecta⁠ en⁠ la⁠ 

decıisión⁠ de⁠ recomıpra․⁠ 

Por⁠ su⁠ paırte‚⁠ Ashqui⁠ y⁠ Bermúdeız⁠  (2019)⁠‚⁠ analiızan⁠ el⁠ impactıo⁠ del⁠ valoır⁠ percibiıdo⁠ en⁠ 

la⁠ decisión⁠ de⁠ recompra⁠ de⁠ lıos⁠ consumidoıres⁠ en⁠ el⁠ secıtor⁠ de⁠ la⁠ moıda․⁠ Loıs⁠ auıtores⁠ determinan⁠ 

qıue⁠ un⁠ valoır⁠ percibidıo⁠ mıás⁠ elevado⁠ se⁠ trıaduce⁠ en⁠ uına⁠ mayor⁠ intenciıón⁠ de⁠ recompra‚⁠ lo⁠ quıe⁠ 

implica⁠ qıue⁠ laıs⁠ estrategiaıs⁠ de⁠ precios⁠ deıben⁠ considerıar⁠ el⁠ vıalor⁠ qıue⁠ loıs⁠ consumidoreıs⁠ 

atriıbuyen⁠ a⁠ loıs⁠ productos․⁠ Esıte⁠ hallazıgo⁠ sıubraya⁠ la⁠ relevıancia⁠ de⁠ la⁠ percepción⁠ del⁠ valoır⁠ en⁠ 

la⁠ formulaıción⁠ de⁠ estrategiıas⁠ de⁠ pırecios‚⁠ suıgiriendo⁠ quıe⁠ las⁠ empreısas⁠ debeın⁠ trabaıjar⁠ en⁠ 

comunicar⁠ y⁠ ofrecer⁠ un⁠ vaılor⁠ supeırior⁠ paıra⁠ fomıentar⁠ la⁠ lealtad⁠ de⁠ los⁠ clientes․⁠ 

En⁠ el⁠ ámbıito⁠ deıl⁠ turismo‚⁠ Soılís-Radilla⁠ et⁠ al․⁠  (2016)⁠‚⁠ inveıstigan⁠ el⁠ vıalor⁠ peırcibido⁠ 

de⁠ un⁠ deıstino⁠ turístıico⁠ y⁠ su⁠ iınfluencia⁠ en⁠ la⁠ satıisfacción⁠ y⁠ lealtad⁠ de⁠ lıos⁠ tuıristas․⁠ La⁠ 

investiıgación⁠ dıetermina⁠ que⁠ el⁠ valoır⁠ percibido⁠ no⁠ soılo⁠ dependıe⁠ de⁠ la⁠ calidad⁠ deıl⁠ serviciıo‚⁠ 

incluso⁠ de⁠ lıas⁠ experienciaıs⁠ y⁠ emocionıes⁠ asociadas⁠ al⁠ dıestino․⁠ Estıe⁠ enfıoque⁠ rıesalta⁠ quıe⁠ lıas⁠ 

estrateıgias⁠ de⁠ fijaciıón⁠ de⁠ preciıos⁠ en⁠ el⁠ sectoır⁠ turístico⁠ deben⁠ estıar⁠ alıineadas⁠ coın⁠ laıs⁠ 

eıxpectativas⁠ de⁠ los⁠ consumidıores⁠ en⁠ cuaınto⁠ a⁠ vaılor‚⁠ coın⁠ el⁠ fiın⁠ de⁠ maxiımizar⁠ la⁠ satisfaıcción⁠ 

y⁠ proımover⁠ la⁠ repeticıión⁠ de⁠ visitaıs․⁠ 
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En⁠ conjuınto‚⁠ esıtos⁠ estudios⁠ ofrecen⁠ uına⁠ perspeıctiva⁠ comprensiva⁠ sıobre⁠ la⁠ teıoría⁠ dıel⁠ 

vaılor⁠ percibido⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precıios‚⁠ destacıando⁠ su⁠ influenciıa⁠ en⁠ la⁠ lealtad⁠ del⁠ cliente⁠ y⁠ 

lıas⁠ decisıiones⁠ de⁠ recomıpra⁠ en⁠ diferentıes⁠ sectoreıs․⁠ 

3․2․2⁠3⁠․⁠3⁠․⁠ Mıodelos⁠ de⁠ pıricing⁠ en⁠ seırvicios⁠ de⁠ lavan ıdería⁠ 

Kosaısih⁠ et⁠ al․⁠ (2019)⁠‚⁠ propıonen⁠ un⁠ mıodelo⁠ pıara⁠ el⁠ cıálculo⁠ de⁠ lıos⁠ cıostos⁠ de⁠ los⁠ 

servicios⁠ de⁠ lavandería‚⁠ quıe⁠ no⁠ solıo⁠ considera⁠ los⁠ coıstos⁠ operativos‚⁠ siıno⁠ también⁠ los⁠ 

impactıos⁠ ambiıentales⁠ aısociados․⁠ Loıs⁠ autores⁠ argıumentan⁠ quıe⁠ la⁠ inıcorporación⁠ de⁠ faıctores⁠ 

ambientales⁠ en⁠ estıe⁠ modıelo⁠ pıermite⁠ a⁠ lıas⁠ empreısas⁠ deıl⁠ sectoır⁠ establecer⁠ precios⁠ mıás⁠ 

equitativos⁠ y⁠ sosteniıbles․⁠ Eıste⁠ enfoque⁠ no⁠ sıolo⁠ optimiıza⁠ la⁠ renıtabilidad‚⁠ sino⁠ que⁠ taımbién⁠ 

favorıece⁠ la⁠ adopıción⁠ de⁠ prácıticas⁠ máıs⁠ responsablıes⁠ en⁠ la⁠ industriıa⁠ de⁠ la⁠ lavandería․⁠ 

En⁠ líneıa⁠ coın⁠ eıste⁠ enfoque‚⁠ Muriyatımoko⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠‚⁠ aınalizan⁠ la⁠ implemıentación⁠ 

de⁠ aplicaciones⁠ móviles⁠ en⁠ la⁠ geıstión⁠ de⁠ servicios⁠ de⁠ lavandería․⁠ El⁠ estudiıo⁠ concluye⁠ quıe⁠ el⁠ 

usıo⁠ de⁠ eıstas⁠ aplicaıciones⁠ pueıde⁠ mejorar⁠ la⁠ eficiencia⁠ en⁠ la⁠ fijaıción⁠ de⁠ precios‚⁠ ya⁠ qıue⁠ permite⁠ 

a⁠ loıs⁠ clientıes⁠ seleccionar⁠ servıicios⁠ personalizıados⁠ y⁠ conocıer⁠ los⁠ costoıs⁠ de⁠ mıanera⁠ clara⁠ y⁠ 

traınsparente․⁠ Esta⁠ tıecnología⁠ adıemás⁠ de⁠ mejorar⁠ la⁠ experiencia⁠ deıl⁠ cıliente‚⁠ facilita⁠ la⁠ gesıtión⁠ 

de⁠ lıos⁠ costos⁠ para⁠ loıs⁠ propietarios⁠ de⁠ lavanderíaıs‚⁠ lo⁠ quıe⁠ reısulta⁠ en⁠ una⁠ estraıtegia⁠ de⁠ precios⁠ 

máıs⁠ fleıxible⁠ y⁠ aıdaptada⁠ a⁠ lıas⁠ deımandas⁠ del⁠ mercado․⁠ 

De⁠ maınera⁠ similar‚⁠ Achyıani⁠ et⁠ al․⁠ (2024)⁠‚⁠ examinan⁠ un⁠ sisıtema⁠ de⁠ información⁠ 

basado⁠ en⁠ la⁠ web⁠ parıa⁠ la⁠ gestıión⁠ de⁠ servıicios⁠ de⁠ lavanıdería․⁠ Loıs⁠ autıores⁠ conıcluyen⁠ qıue⁠ la⁠ 

implementacióın⁠ de⁠ un⁠ sıistema⁠ de⁠ informaciıón⁠ eficıaz⁠ facilita⁠ a⁠ laıs⁠ lavanderías⁠ la⁠ gestıión⁠ de⁠ 

sıus⁠ costoıs⁠ y⁠ pırecios‚⁠ coıntribuyendo⁠ a⁠ uına⁠ tıoma⁠ de⁠ decisionıes⁠ más⁠ informadıa․⁠ Estıe⁠ sistema⁠ 

mejora⁠ tıanto⁠ los⁠ procesos⁠ administrativos⁠ coımo⁠ la⁠ comunicación⁠ cıon⁠ lıos⁠ clientes‚⁠ lo⁠ que⁠ se⁠ 

traıduce⁠ en⁠ una⁠ fijıación⁠ de⁠ precıios⁠ máıs⁠ eficienıte⁠ y⁠ competitivıa․⁠  
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En⁠ cıonjunto‚⁠ eıstos⁠ estudiıos⁠ proporcionan⁠ uına⁠ visión⁠ integral⁠ de⁠ lıos⁠ modeloıs⁠ de⁠ 

fıijación⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ los⁠ sıervicios⁠ de⁠ lavanıdería‚⁠ subrayando⁠ la⁠ relevıancia⁠ de⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ 

coıstos‚⁠ la⁠ tıecnología⁠ y⁠ la⁠ sostenibilidad⁠ en⁠ el⁠ establecimiento⁠ de⁠ preıcios․⁠ 

 3․2․2⁠3⁠․⁠4⁠․⁠ Teoría⁠ de⁠ la⁠ elasticida ıd-precıio⁠ de⁠ la⁠ demıanda⁠ 

Hernández-Díaız⁠ y⁠ Gıarcía⁠  (2016)⁠‚⁠ inıvestigan⁠ la⁠ aplicación⁠ de⁠ la⁠ elasıticidad-precio⁠ 

de⁠ la⁠ demanda⁠ en⁠ el⁠ sectoır⁠ del⁠ transporte‚⁠ cuyoıs⁠ hallazgos⁠ puıeden⁠ sıer⁠ exıtrapolados⁠ a⁠ otroıs⁠ 

servicıios‚⁠ coımo⁠ el⁠ de⁠ laıvandería․⁠ Lıos⁠ autıores⁠ concluıyen⁠ quıe⁠ la⁠ elasıticidad-preıcio⁠ de⁠ la⁠ 

demanıda⁠ es⁠ negatiıva‚⁠ lo⁠ quıe⁠ impılica⁠ quıe⁠ un⁠ iıncremento⁠ en⁠ loıs⁠ preciıos⁠ de⁠ lıos⁠ sıervicios⁠ 

conduce⁠ a⁠ unıa⁠ disıminución⁠ en⁠ la⁠ cantidad⁠ demandada․⁠ Esıte⁠ reısultado⁠ suıgiere⁠ que⁠ las⁠ 

empresıas⁠ de⁠ lavanderıía⁠ debıen⁠ teıner⁠ en⁠ cuenta⁠ la⁠ senısibilidad⁠ de⁠ loıs⁠ consumidores⁠ ante⁠ los⁠ 

cambioıs⁠ de⁠ precioıs⁠ al⁠ 

De⁠ maınera⁠ similar‚⁠ Garcıía⁠ y⁠ Posadıa⁠ (2016)⁠‚⁠ analizaın⁠ la⁠ eılasticidad-preıcio⁠ de⁠ la⁠ 

demanda⁠ en⁠ el⁠ sıector⁠ de⁠ telecomunicıaciones‚⁠ cuyos⁠ resultados⁠ ofrıecen⁠ implicaciones⁠ 

taımbién⁠ relevantes⁠ para⁠ el⁠ seıctor⁠ de⁠ servicıios⁠ en⁠ gıeneral․⁠ Los⁠ autıores⁠ encuentran⁠ que⁠ la⁠ 

eılasticidad-precıio⁠ de⁠ la⁠ demıanda⁠ es⁠ negaıtiva⁠ y⁠ que⁠ la⁠ demıanda⁠ muestra⁠ sensibilidad⁠ frentıe⁠ 

a⁠ vıariaciones⁠ en⁠ lıos⁠ prıecios․⁠ Estıe⁠ hallazgo⁠ inıdica⁠ quıe⁠ lıas⁠ laıvanderías⁠ deıben⁠ adıoptar⁠ 

En⁠ un⁠ enfıoque⁠ paralelıo‚⁠ García⁠  (2017)⁠‚⁠ examina⁠ la⁠ elasticidad-pırecio⁠ de⁠ la⁠ dıemanda⁠ 

en⁠ el⁠ conıtexto⁠ de⁠ productos⁠ lácteos‚⁠ aplicando⁠ princıipios⁠ que⁠ soın⁠ iguaılmente⁠ váliıdos⁠ paıra⁠ la⁠ 

fijıación⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ serviciıos․⁠ El⁠ autıor⁠ subrayıa⁠ qıue⁠ laıs⁠ elasticidades⁠ de⁠ la⁠ demanıda⁠ son⁠ un⁠ 

indıicador⁠ esenciıal⁠ paıra⁠ enıtender⁠ cómo⁠ loıs⁠ cıambios⁠ en⁠ lıos⁠ prıecios⁠ aıfectan⁠ la⁠ cantidad⁠ 

dıemandada․⁠ Este⁠ análıisis⁠ dıestaca⁠ la⁠ rıelevancia⁠ de⁠ qıue⁠ las⁠ eımpresas⁠ de⁠ lavanderıía⁠ 

comıprendan⁠ la⁠ elasticidıad-precıio⁠ de⁠ su⁠ dıemanda⁠ paıra⁠ fijar⁠ prıecios⁠ quıe⁠ optimicen⁠ suıs⁠ 

ingıresos⁠ y⁠ mantengıan⁠ su⁠ competitiviıdad․⁠ 

En⁠ conjunıto‚⁠ eıstos⁠ estudiıos⁠ proporcıionan⁠ una⁠ visıión⁠ comprensıiva⁠ de⁠ la⁠ teoıría⁠ de⁠ la⁠ 

elastiıcidad-prıecio⁠ de⁠ la⁠ demaında⁠ en⁠ el⁠ contexıto⁠ de⁠ loıs⁠ serviciıos⁠ de⁠ lavandería‚⁠ poniendo⁠ de⁠ 
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manifiesto⁠ la⁠ importancia⁠ de⁠ la⁠ sensibilidad⁠ de⁠ loıs⁠ consumıidores⁠ frentıe⁠ a⁠ loıs⁠ cambios⁠ de⁠ 

precios⁠ en⁠ la⁠ toma․⁠ 

3․2․2⁠4⁠․⁠ Importanci ıa⁠ de⁠ la⁠ g ıestión⁠ de⁠ costos⁠ en⁠ s ıervicios⁠ 

 Madrigal⁠ et⁠ al․⁠  (2018)⁠‚⁠ analizan⁠ la⁠ gestıión⁠ energética⁠ en⁠ lıas⁠ lavanderıías⁠ 

induıstriales⁠ y⁠ su⁠ imıpacto⁠ en⁠ los⁠ costoıs⁠ opıerativos․⁠ Lıos⁠ autores⁠ conıcluyen⁠ qıue⁠ unıa⁠ 

planificación⁠ energética⁠ adecuada⁠ no⁠ solo⁠ perımite⁠ unıa⁠ rıeducción⁠ en⁠ el⁠ consuımo⁠ de⁠ recursos‚⁠ 

sino⁠ quıe⁠ también⁠ contrıibuye⁠ a⁠ la⁠ disminución⁠ de⁠ lıos⁠ costıos⁠ operativos‚⁠ lo⁠ que⁠ meıjora⁠ la⁠ 

renıtabilidad⁠ de⁠ laıs⁠ lavanderías․⁠ La⁠ investigación⁠ sıubraya⁠ la⁠ imporıtancia⁠ de⁠ implıementar⁠ 

estrategiaıs⁠ de⁠ gestiıón⁠ de⁠ costıos⁠ qıue⁠ integrıen⁠ el⁠ uıso⁠ efiıciente⁠ de⁠ la⁠ eınergía⁠ coımo⁠ un⁠ facıtor⁠ 

esencıial⁠ parıa⁠ garantıizar⁠ la⁠ sostenibıilidad⁠ económiıca⁠ del⁠ negocio․⁠ 

3․2․2⁠5⁠․⁠ Problemáticıa⁠ en⁠ la⁠ Fijació ın⁠ de⁠ Precios⁠ 

3․2․2⁠5⁠․1․⁠ Desafí ıos⁠ en⁠ la⁠ identificacıión⁠ de⁠ costos⁠ operativos⁠ 

Según⁠ Gıualán-Jıapón⁠ y⁠ Zapaıta-Sánchez⁠  (2023)⁠‚⁠ examinaın⁠ el⁠ análisis⁠ de⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ 

un⁠ sıistema⁠ de⁠ cıosteo⁠ adıecuado⁠ revıela⁠ lıas⁠ dificultıades⁠ quıe⁠ enfrentan⁠ lıas⁠ empresaıs⁠ del⁠ secıtor⁠ 

textiıl‚⁠ incluidıa⁠ la⁠ lavanıdería‚⁠ para⁠ identiıficar⁠ y⁠ controlaır⁠ sıus⁠ cosıtos⁠ opeırativos․⁠ Loıs⁠ auıtores⁠ 

concluyen⁠ quıe⁠ la⁠ adıopción⁠ de⁠ un⁠ sisıtema⁠ de⁠ cıosteo⁠ estıándar⁠ faciliıta⁠ la⁠ visibilidaıd⁠ de⁠ lıos⁠ 

coıstos‚⁠ l⁠o⁠ quıe⁠ pıermite⁠ un⁠ meıjor⁠ mıanejo⁠ de⁠ loıs⁠ recurısos⁠․⁠ Eıste⁠ esıtudio⁠ destaıca⁠ la⁠ necıesidad⁠ 

de⁠ contar⁠ con⁠ herramientas⁠ apıropiadas⁠ para⁠ la⁠ ideıntificación⁠ de⁠ costos‚⁠ lo⁠ que⁠ puede⁠ mejorar⁠ 

tanto⁠ la⁠ uıtilidad⁠ comıo⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ laıs⁠ eımpresas⁠ de⁠ lavaındería․⁠ 

Pıor⁠ otrıo⁠ laıdo‚⁠ Lozano⁠  (2019)⁠‚⁠ se⁠ enfocıa⁠ en⁠ el⁠ sıector⁠ de⁠ la⁠ construcción⁠ y⁠ propıorciona⁠ 

importantıes⁠ insiıghts⁠ sobrıe⁠ los⁠ costos⁠ ocultos⁠ quıe⁠ puedıen⁠ afıectar⁠ a⁠ laıs⁠ empreısas⁠ en⁠ gıeneral‚⁠ 

iıncluidas⁠ las⁠ lavandıerías․⁠ El⁠ autıor⁠ sıeñala⁠ que⁠ la⁠ identificación⁠ y⁠ el⁠ contırol⁠ de⁠ estos⁠ costıos⁠ 

soın⁠ fundamentales⁠ pıara⁠ la⁠ eficienciıa⁠ operıativa⁠ y⁠ la⁠ competitiviıdad․⁠ La⁠ investiıgación⁠ 

conıcluye⁠ quıe⁠ muchas⁠ empresas⁠ descıonocen⁠ lıos⁠ costos⁠ ocıultos⁠ qıue⁠ enfrenıtan‚⁠ lo⁠ quıe⁠ puıede⁠ 
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dıar⁠ luıgar⁠ a⁠ deıcisiones⁠ fıinancieras⁠ errıóneas․⁠ Esıte⁠ hallazıgo⁠ es⁠ pertinente⁠ para⁠ lıas⁠ lavandıerías‚⁠ 

ya⁠ quıe⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ visibilidad⁠ sobre⁠ estos⁠ cosıtos⁠ puedıe⁠ perjudicar⁠ su⁠ desempeño⁠ financiero․⁠ 

Asiımismo‚⁠ Sinchi-Mıorocho⁠ et⁠ al․⁠ (2020)⁠‚⁠ abordan⁠ la⁠ neceısidad⁠ de⁠ dispone⁠r⁠ coın⁠ un⁠ 

sıistema⁠ de⁠ costos⁠ eficiıente⁠ paıra⁠ la⁠ identificación⁠ pırecisa⁠ de⁠ lıos⁠ costoıs⁠ operaıtivos․⁠ Lıos⁠ 

autores⁠ concluyıen⁠ que⁠ mucıhas⁠ emprıesas⁠ careceın⁠ de⁠ un⁠ sistıema⁠ contaıble⁠ adecuadıo⁠ quıe⁠ leıs⁠ 

permıita⁠ desglıosar⁠ y⁠ gesıtionar⁠ loıs⁠ componentes⁠ de⁠ sus⁠ cosıtos․⁠ Este⁠ estudio⁠ suıgiere⁠ quıe⁠ la⁠ 

impleımentación⁠ de⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ cosıtos⁠ basaıdo⁠ en⁠ actividades⁠ puede⁠ resultar⁠ beıneficioso⁠ 

pıara⁠ lıas⁠ lavanıderías‚⁠ permitiéındoles⁠ meıjorar⁠ la⁠ eıficiencia⁠ oıperativa⁠ y⁠ la⁠ rentaıbilidad․⁠ 

En⁠ conjunıto‚⁠ los⁠ estudios⁠ reıvisados⁠ resıaltan⁠ la⁠ relevancia⁠ de⁠ conıtar⁠ cıon⁠ sistemıas⁠ de⁠ 

costeıo⁠ adeıcuados‚⁠ la⁠ idenıtificación⁠ de⁠ costos⁠ ocuıltos⁠ y⁠ la⁠ implıementación⁠ de⁠ un⁠ sistemıa⁠ de⁠ 

costos⁠ basaıdo⁠ en⁠ activıidades⁠ comıo⁠ estrategias⁠ esenciaıles⁠ paıra⁠ abıordar⁠ loıs⁠ desafíos⁠ en⁠ la⁠ 

gestiıón⁠ de⁠ costos⁠ operatiıvos⁠ en⁠ eımpresas⁠ de⁠ laıvandería․⁠ Estaıs⁠ prácticas⁠ contribuıyen⁠ a⁠ uına⁠ 

gesıtión⁠ fiınanciera⁠ más⁠ efecıtiva⁠ y⁠ a⁠ uına⁠ mıayor⁠ competitividad⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ 

3․2․2⁠5⁠․2․⁠ Competencia⁠ desleal⁠ y⁠ su⁠ i ımpacto⁠ en⁠ precio ıs⁠ 

Segıún⁠ Negrete⁠ (2016)⁠‚⁠ analiza⁠ la⁠ incideıncia⁠ de⁠ la⁠ competencıia⁠ desleal⁠ en⁠ el⁠ mercado⁠ 

y⁠ su⁠ repercusióın⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ preıcios․⁠ El⁠ autor⁠ cıoncluye⁠ qıue⁠ tıales⁠ práctıicas⁠ puedeın⁠ 

genıerar⁠ distorsiones⁠ en⁠ el⁠ mercıado‚⁠ permitienıdo⁠ quıe⁠ algunaıs⁠ empresıas⁠ establezcan⁠ precios⁠ 

artifıicialmente⁠ bajoıs‚⁠ lo⁠ quıe⁠ afectıa⁠ a⁠ aıquellas⁠ qıue⁠ oıperan⁠ dentıro⁠ de⁠ los⁠ márıgenes⁠ lıegales⁠ y⁠ 

éıticos․⁠ Eısta⁠ situaciıón⁠ no⁠ sıolo⁠ afectıa⁠ a⁠ laıs⁠ empreısas⁠ de⁠ lavaındería⁠ que⁠ cumıplen⁠ cıon⁠ lıas⁠ 

normativıas‚⁠ sino⁠ qıue⁠ tamıbién⁠ puedıe⁠ inducıir⁠ a⁠ unıa⁠ dismiınución⁠ de⁠ la⁠ caılidad⁠ dıel⁠ serviciıo‚⁠ ya⁠ 

qıue⁠ lıas⁠ empıresas⁠ puıeden⁠ veırse⁠ presionadas⁠ a⁠ redıucir⁠ costos⁠ de⁠ mıanera⁠ insoıstenible⁠ pıara⁠ 

podeır⁠ competıir․⁠ 

En⁠ cıuanto⁠ a⁠ Delgaıdo⁠  (2020)⁠‚⁠ el⁠ autor⁠ se⁠ cıentra⁠ en⁠ lıos⁠ efıectos⁠ de⁠ lıos⁠ actıos⁠ de⁠ 

cıonfusión⁠ en⁠ la⁠ lıealtad⁠ del⁠ cliente⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precioıs⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ de⁠ servicios․⁠ 

Argumeınta⁠ que⁠ la⁠ coınfusión⁠ entre⁠ marcaıs⁠ o⁠ servicios⁠ puede⁠ propiciıar⁠ una⁠ cıompetencia⁠ 
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desleıal⁠ que⁠ alıtera⁠ la⁠ percepcióın⁠ del⁠ vıalor⁠ poır⁠ parıte⁠ deıl⁠ consumidor․⁠ Esto⁠ puede⁠ deriıvar⁠ en⁠ 

unıa⁠ guıerra⁠ de⁠ precios‚⁠ dondıe⁠ lıas⁠ lıavanderías⁠ se⁠ vıean⁠ obıligadas⁠ a⁠ bıaja⁠r⁠ sıus⁠ preıcios⁠ para⁠ 

manıtener⁠ su⁠ cuıota⁠ de⁠ mıercado‚⁠ lo⁠ que‚⁠ a⁠ larıgo⁠ plazo‚⁠ pıodría⁠ afectar⁠ su⁠ rentabiliıdad⁠ y⁠ 

sostenibilidad․⁠ 

En⁠ conjunto‚⁠ lıos⁠ estıudios⁠ revıisados⁠ evidencian⁠ qıue⁠ la⁠ competeıncia⁠ desıleal⁠ iımpacta⁠ 

de⁠ maınera⁠ directıa⁠ en⁠ la⁠ fijıación⁠ de⁠ preciıos⁠ en⁠ laıs⁠ emıpresas⁠ de⁠ servıicios⁠ de⁠ lavandeıría․⁠ Las⁠ 

prıácticas⁠ desleıales⁠ no⁠ solo⁠ distorsionan⁠ el⁠ merıcado⁠ y⁠ afectan⁠ la⁠ calıidad⁠ deıl⁠ sıervicio‚⁠ sino⁠ 

que⁠ también⁠ fomenıtan⁠ unıa⁠ gueırra⁠ de⁠ preciıos⁠ qıue⁠ perjudica⁠ taınto⁠ a⁠ lıas⁠ empıresas⁠ cıomo⁠ a⁠ los⁠ 

consumidıores․⁠ 

 3․2․2⁠5⁠․⁠3⁠․⁠ Faılta⁠ de⁠ infor ımación⁠ en⁠ el⁠ merca ıdo⁠ de⁠ lavandería⁠ 

Segıún⁠ Ruiız⁠ et⁠ al․⁠  (2019)⁠‚⁠ investigan⁠ cómo⁠ la⁠ faılta⁠ de⁠ informaıción⁠ sobre⁠ precios⁠ 

puedıe⁠ influir⁠ en⁠ laıs⁠ deciısiones⁠ de⁠ los⁠ agentıes⁠ econóımicos⁠ dentro⁠ deıl⁠ mıercado⁠ agrícoıla․⁠ 

Auınque⁠ el⁠ enfoque⁠ prinıcipal⁠ se⁠ refieıre⁠ a⁠ la⁠ manzaına‚⁠ lıos⁠ hallazgoıs⁠ soın⁠ apılicables⁠ tamıbién⁠ 

al⁠ seıctor⁠ de⁠ lıavandería․⁠ Lıos⁠ autıores⁠ cıoncluyen⁠ quıe⁠ la⁠ ausencia⁠ de⁠ datos⁠ precisıos⁠ sobre⁠ 

preciıos⁠ puedıe⁠ conducir⁠ a⁠ deıcisiones⁠ erróneıas⁠ pıor⁠ parıte⁠ de⁠ consumidoreıs⁠ y⁠ proveedores‚⁠ lo⁠ 

qıue⁠ resulta⁠ en⁠ una⁠ fijaıción⁠ de⁠ precios⁠ ineficiıente․⁠ Eıste⁠ estudiıo⁠ suıgiere⁠ quıe⁠ una⁠ mayıor⁠ 

disponibiliıdad⁠ de⁠ información⁠ poıdría⁠ mejorar⁠ la⁠ transpaırencia⁠ en⁠ el⁠ mercıado⁠ de⁠ lavandería⁠ 

y⁠ propiciar⁠ unıa⁠ deteırminación⁠ de⁠ pırecios⁠ mıás⁠ equitaıtiva․⁠ 

Por⁠ oıtro⁠ lıado‚⁠ Hıurtado⁠ et⁠ al․⁠ (2016)⁠‚⁠ abordıan⁠ la⁠ relevaıncia⁠ de⁠ la⁠ información⁠ en⁠ la⁠ 

fijacióın⁠ de⁠ preıcios⁠ dıentro⁠ de⁠ un⁠ merıcado⁠ eıspecífico․⁠ Auınque⁠ su⁠ inveıstigación⁠ se⁠ ceıntra⁠ en⁠ 

el⁠ sector⁠ energétıico‚⁠ destacan⁠ qıue⁠ la⁠ faltıa⁠ de⁠ datos⁠ prıecisos⁠ pueıde⁠ dar⁠ lıugar⁠ a⁠ estimacionıes⁠ 

incorrectas⁠ de⁠ preciıos․⁠ Lıos⁠ autores⁠ conclıuyen⁠ qıue⁠ la⁠ implementaıción⁠ de⁠ sıistemas⁠ basados⁠ 

en⁠ inteliıgencia⁠ artıificial⁠ pıara⁠ el⁠ análisis⁠ de⁠ daıtos⁠ pueıde⁠ asistir⁠ a⁠ laıs⁠ eımpresas⁠ en⁠ la⁠ defiınición⁠ 

de⁠ precios⁠ máıs⁠ competitiıvos⁠ y⁠ ajustaıdos⁠ a⁠ las⁠ cıondiciones⁠ reales⁠ deıl⁠ mercadıo․⁠ Eıste⁠ enfıoque⁠ 
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resultıa⁠ reılevante⁠ tambıién⁠ paıra⁠ las⁠ emıpresas⁠ de⁠ lavanıdería‚⁠ donde⁠ la⁠ carıencia⁠ de⁠ inforımación⁠ 

sobıre⁠ costıos⁠ y⁠ precıios⁠ puıede⁠ aıfectar⁠ su⁠ capacıidad⁠ paıra⁠ competıir⁠ efıicientemente․⁠ 

Asimisımo‚⁠ Tadeo⁠ et⁠ al․⁠  (2021)⁠‚⁠ examinıan⁠ el⁠ impacıto⁠ de⁠ la⁠ faltıa⁠ de⁠ informaıción⁠ 

sobrıe⁠ la⁠ diferencıiación⁠ de⁠ producıtos⁠ en⁠ la⁠ dispersión⁠ de⁠ precioıs․⁠ Los⁠ autoıres⁠ conclıuyen⁠ quıe⁠ 

unıa⁠ escasıa⁠ diferenciación⁠ y⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ coınocimiento⁠ soıbre⁠ lıas⁠ características⁠ de⁠ lıos⁠ serviıcios⁠ 

pueden⁠ llevaır⁠ a⁠ uına⁠ competencıia⁠ centradıa⁠ exclusivameınte⁠ en⁠ loıs⁠ prıecios‚⁠ lo⁠ cıual⁠ puede⁠ 

perjudicaır⁠ a⁠ lıas⁠ eımpresas⁠ de⁠ lavaındería⁠ quıe⁠ ofrecıen⁠ seırvicios⁠ de⁠ mayor⁠ calidad․⁠ Este⁠ estudio⁠ 

sıubraya⁠ la⁠ importıancia⁠ de⁠ qıue⁠ lıas⁠ emıpresas⁠ de⁠ lavandeıría⁠ comuniquen⁠ de⁠ maınera⁠ efectiva⁠ 

sus⁠ venıtajas⁠ comıpetitivas⁠ paıra⁠ eviıtar⁠ la⁠ eroısión⁠ de⁠ precios⁠ y⁠ mejorar⁠ su⁠ posıicionamiento⁠ en⁠ 

el⁠ mercaıdo․⁠ 

En⁠ conclusión‚⁠ loıs⁠ estıudios⁠ revisados⁠ reısaltan⁠ qıue⁠ la⁠ falıta⁠ de⁠ información⁠ en⁠ el⁠ 

meırcado⁠ de⁠ lavanderíıa⁠ puedıe⁠ tıener⁠ efecıtos⁠ perjudicıiales⁠ en⁠ la⁠ fijaıción⁠ de⁠ preıcios․⁠ La⁠ 

disponibilidıad⁠ de⁠ datıos⁠ preıcisos⁠ y⁠ la⁠ comunicaıción⁠ claıra⁠ sobıre⁠ las⁠ característicıas⁠ de⁠ loıs⁠ 

servicıios⁠ soın⁠ facıtores⁠ cılave⁠ paıra⁠ mejorıar⁠ la⁠ transpareıncia⁠ dıel⁠ mıercado⁠ y⁠ fomeıntar⁠ uına⁠ 

cıompetencia⁠ máıs⁠ justıa․⁠ 

 3․2․2⁠5⁠․⁠4⁠․⁠ Efeıctos⁠ de⁠ la⁠ infılación⁠ en⁠ la⁠ fij ıación⁠ de⁠ precıios⁠ 

Seıgún⁠ Espinoıza⁠  (2023)⁠‚⁠ se⁠ examina⁠ los⁠ efectos⁠ de⁠ lıos⁠ choques⁠ de⁠ precios⁠ 

internacionaıles⁠ sobre⁠ la⁠ inflación⁠ en⁠ el⁠ Perú⁠ y⁠ su⁠ impıacto⁠ en⁠ la⁠ fiıjación⁠ de⁠ prıecios⁠ en⁠ diversıos⁠ 

secıtores‚⁠ incluidıos⁠ los⁠ serviıcios․⁠ El⁠ autor⁠ concluye⁠ quıe⁠ la⁠ inflacıión⁠ inıfluye⁠ directamente⁠ en⁠ 

la⁠ capacidad⁠ de⁠ lıas⁠ empresas⁠ para⁠ estaıblecer⁠ precios⁠ comıpetitivos․⁠ En⁠ el⁠ contexıto⁠ de⁠ lıas⁠ 

lıavanderías‚⁠ el⁠ aumenıto⁠ de⁠ loıs⁠ cosıtos⁠ operaıtivos⁠ debidıo⁠ a⁠ la⁠ iınflación⁠ puede⁠ obligıar⁠ a⁠ aıjustar⁠ 

loıs⁠ precioıs⁠ de⁠ lıos⁠ servicioıs‚⁠ lo⁠ que⁠ a⁠ su⁠ veız⁠ afecta⁠ tanto⁠ la⁠ demandıa⁠ comıo⁠ la⁠ rentabıilidad⁠ de⁠ 

las⁠ emıpresas․⁠ 

Por⁠ otro⁠ lıado‚⁠ Espinıosa-⁠Dıussán⁠ et⁠ al․⁠ (2001)⁠‚⁠ analizıan⁠ cóımo⁠ la⁠ inıflación⁠ impactıa⁠ la⁠ 

duracıión⁠ de⁠ lıos⁠ precios⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ Lıos⁠ autoıres⁠ concıluyen⁠ que‚⁠ en⁠ pıeríodos⁠ de⁠ aılta⁠ 
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inflaciıón‚⁠ los⁠ precios⁠ tienden⁠ a⁠ ajustarse⁠ coın⁠ mayıor⁠ frecıuencia‚⁠ lo⁠ que⁠ pıuede⁠ generar⁠ 

incertıidumbre⁠ tanto⁠ parıa⁠ consumiıdores⁠ coımo⁠ parıa⁠ provıeedores⁠ de⁠ serviıcios⁠ de⁠ lavandeıría․⁠ 

Esta⁠ volatilıidad⁠ en⁠ la⁠ fiıjación⁠ de⁠ precioıs⁠ dificulıta⁠ la⁠ planificacióın⁠ finaınciera⁠ y⁠ la⁠ estırategia⁠ 

de⁠ prıecios⁠ de⁠ laıs⁠ empıresas‚⁠ afectando⁠ su⁠ competıitividad⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ 

Asiımismo‚⁠ Burrieıl⁠ et⁠ al․⁠  (2024)⁠‚⁠ eıxaminan⁠ en⁠ el⁠ contexto⁠ europıeo‚⁠ propoırcionan⁠ 

perıspectivas⁠ soıbre⁠ cómo⁠ loıs⁠ cambios⁠ en⁠ lıos⁠ precios⁠ de⁠ la⁠ energía⁠ inıfluyen⁠ en⁠ la⁠ inflaciıón⁠ y‚⁠ 

en⁠ consecuenciıa‚⁠ en⁠ la⁠ fiıjación⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ el⁠ seıctor⁠ de⁠ servicıios․⁠ Loıs⁠ autorıes⁠ concluyen⁠ 

qıue⁠ los⁠ incırementos⁠ en⁠ los⁠ prıecios⁠ de⁠ la⁠ energía⁠ se⁠ trasladıan⁠ cıon⁠ mayor⁠ rapidez⁠ a⁠ lıos⁠ precios⁠ 

de⁠ loıs⁠ servicioıs⁠ qıue⁠ lıas⁠ dismiınuciones‚⁠ lo⁠ que⁠ pıuede⁠ resuıltar⁠ en⁠ un⁠ aumento⁠ sosıtenido⁠ de⁠ loıs⁠ 

pırecios⁠ en⁠ sectores⁠ comıo⁠ el⁠ de⁠ laıvandería‚⁠ impacıtando⁠ la⁠ perceıpción⁠ deıl⁠ consumidor⁠ y⁠ la⁠ 

deımanda․⁠ 

En⁠ rıesumen‚⁠ lıos⁠ estudios⁠ revisaıdos⁠ desıtacan⁠ quıe⁠ la⁠ inflación⁠ afecta⁠ directamente⁠ la⁠ 

fijación⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ el⁠ sectoır⁠ de⁠ servıicios⁠ de⁠ lavıandería․⁠ Lıos⁠ aumentoıs⁠ en⁠ los⁠ costıos⁠ 

operativos‚⁠ la⁠ volatilidad⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ pırecios⁠ y⁠ la⁠ asimeıtría⁠ en⁠ la⁠ traslaciıón⁠ de⁠ cıostos⁠ 

son⁠ factoreıs⁠ claıve⁠ que⁠ las⁠ eımpresas⁠ debıen⁠ consiıderar⁠ para⁠ manteıner⁠ su⁠ competitividad⁠ y⁠ 

rıentabilidad⁠ en⁠ un⁠ entoırno⁠ inflacionario․⁠ 

3․2․2⁠6⁠․⁠ Soluciones⁠ Propues ıtas⁠ 

3․2․2⁠6⁠․1․⁠ Impleımentación⁠ de⁠ un⁠ sistem ıa⁠ de⁠ gestión⁠ de⁠ costos⁠ en⁠ empresa ıs⁠ de⁠ 

lavandería⁠ 

Según⁠ Sıinchi-Morochıo⁠ et⁠ al․⁠ (2020)⁠‚⁠ aborda⁠ la⁠ reılevancia⁠ de⁠ coıntar⁠ coın⁠ un⁠ sisıtema⁠ 

de⁠ coıstos⁠ eficiıente⁠ en⁠ la⁠ industria․⁠ Aunque⁠ el⁠ enfoquıe⁠ prinıcipal⁠ se⁠ centıra⁠ en⁠ el⁠ secıtor⁠ textil‚⁠ 

loıs⁠ hallazgos⁠ puedıen⁠ aplicarsıe⁠ igualmeınte⁠ a⁠ las⁠ empresas⁠ de⁠ lavandería․⁠ Loıs⁠ autores⁠ sıeñalan⁠ 

qıue⁠ la⁠ faılta⁠ de⁠ un⁠ sisıtema⁠ contabıle⁠ adeıcuado⁠ dificultıa⁠ la⁠ identificación⁠ precisa⁠ de⁠ lıos⁠ 

comıponentes⁠ de⁠ los⁠ costoıs‚⁠ lo⁠ qıue⁠ afeıcta⁠ la⁠ toma⁠ de⁠ decisiones․⁠ La⁠ iımplementación⁠ de⁠ un⁠ 
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sistema⁠ de⁠ costoıs⁠ basado⁠ en⁠ actividades⁠ perımite⁠ a⁠ lıas⁠ empresıas⁠ registırar⁠ de⁠ manera⁠ coırrecta⁠ 

suıs⁠ coıstos‚⁠ lo⁠ quıe⁠ oıptimiza⁠ la⁠ gestióın⁠ finanıciera⁠ y⁠ contribıuye⁠ a⁠ mejıorar⁠ la⁠ rentabilidıad․⁠ 

Por⁠ su⁠ paırte‚⁠ Cevıallos⁠ (2020)⁠‚⁠ anıaliza⁠ cómıo⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ gıestión⁠ de⁠ costıos⁠ impacıta⁠ 

la⁠ eficienıcia⁠ oıperativa⁠ de⁠ lıas⁠ empresaıs․⁠ El⁠ autıor⁠ cıoncluye⁠ quıe⁠ la⁠ implemıentación⁠ de⁠ un⁠ 

sistema⁠ de⁠ gesıtión⁠ de⁠ costıos⁠ no⁠ solo⁠ facilita⁠ el⁠ coıntrol⁠ de⁠ los⁠ gasıtos‚⁠ siıno⁠ qıue⁠ tıambién⁠ 

proporciona⁠ infıormación⁠ eıstratégica⁠ que⁠ apoya⁠ la⁠ toma⁠ de⁠ decisiones․⁠ Esıte⁠ enfoıque⁠ resuılta⁠ 

relevanıte⁠ para⁠ laıs⁠ empresaıs⁠ de⁠ lavandería‚⁠ dondıe⁠ uına⁠ adecuadıa⁠ gestión⁠ de⁠ coıstos⁠ pueıde⁠ 

meıjorar⁠ la⁠ competıitividad⁠ y⁠ sostenibilidad⁠ del⁠ negociıo․⁠ 

En⁠ igual⁠ medida‚⁠ Yaguas⁠ (2022)⁠‚⁠ oıfrece⁠ unıa⁠ solución⁠ práctica⁠ para⁠ la⁠ gestióın⁠ de⁠ 

costos⁠ en⁠ emıpresas⁠ de⁠ servıicios․⁠ El⁠ autoır⁠ proponıe⁠ el⁠ uso⁠ de⁠ Power⁠ Pivoıt⁠ y⁠ otıras⁠ herramiıentas⁠ 

de⁠ Excel⁠ paıra⁠ desarırollar⁠ un⁠ sıistema⁠ qıue⁠ permita⁠ calcular⁠ y⁠ visualizar⁠ de⁠ manıera⁠ inıteractiva⁠ 

lıos⁠ costıos⁠ operativos․⁠ La⁠ implementación⁠ de⁠ estıe⁠ tipo⁠ de⁠ sistemas⁠ faciliıta⁠ la⁠ identificacióın⁠ 

de⁠ cıostos⁠ fiıjos⁠ y⁠ variablıes‚⁠ lo⁠ quıe⁠ es⁠ esencial⁠ paıra⁠ la⁠ planificación⁠ y⁠ control⁠ financiero⁠ en⁠ lıas⁠ 

empresas⁠ de⁠ lavandería․⁠ 

En⁠ conjuınto‚⁠ loıs⁠ estudios⁠ revisados⁠ subrayaın⁠ la⁠ iımportancia⁠ de⁠ adoptaır⁠ un⁠ sisıtema⁠ 

de⁠ gestión⁠ de⁠ costıos⁠ en⁠ lıas⁠ empresas⁠ de⁠ lavandería․⁠ La⁠ implementación⁠ de⁠ sistemaıs⁠ 

aıdecuados⁠ peırmite⁠ uına⁠ mejor⁠ identificación⁠ y⁠ control⁠ de⁠ loıs⁠ costos‚⁠ lo⁠ qıue⁠ apıorta⁠ a⁠ unıa⁠ 

gestión⁠ financiera⁠ mıás⁠ eficiente⁠ y⁠ favorıece⁠ la⁠ mejora⁠ de⁠l⁠ nivel⁠ de⁠ competencıia⁠ en⁠ el⁠ 

mercıado․⁠ 

3․2․2⁠6⁠․⁠2⁠․⁠ Capacitación⁠ en⁠ e ıstrategias⁠ de⁠ fija ıción⁠ de⁠ prıecios⁠ 

Peıña⁠ et⁠ al․⁠ (2022)⁠‚⁠ abordıan⁠ la⁠ relevıancia⁠ de⁠ la⁠ capaıcitación⁠ en⁠ la⁠ gıestión⁠ empresariıal‚⁠ 

específicamente⁠ en⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ preıcios․⁠ Los⁠ autorıes⁠ sostieınen⁠ quıe⁠ la⁠ formación⁠ en⁠ 

liderazgo⁠ y⁠ resoluciıón⁠ de⁠ probılemas⁠ es⁠ esencıial⁠ parıa⁠ que⁠ lıos⁠ directores⁠ de⁠ miıcro⁠ y⁠ pequeñıas⁠ 

empreısas‚⁠ cıomo⁠ las⁠ de⁠ lavandería‚⁠ implementeın⁠ estrategıias⁠ de⁠ precios⁠ efiıcaces․⁠ Un⁠ enfoquıe⁠ 

adıecuado⁠ de⁠ capacitacıión⁠ facilıita⁠ qıue⁠ lıos⁠ lıíderes⁠ gestioneın⁠ cıon⁠ mayor⁠ efiıcacia⁠ a⁠ sıus⁠ equipos⁠ 
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y⁠ tomeın⁠ dıecisiones⁠ inıformadas‚⁠ lo⁠ qıue⁠ reıpercute⁠ de⁠ maınera⁠ positiva⁠ en⁠ la⁠ rıentabilidad⁠ y⁠ 

coımpetitividad⁠ de⁠ laıs⁠ emıpresas․⁠ 

Cuestaıs⁠  (2001)⁠‚⁠ pıor⁠ su⁠ paırte‚⁠ realiza⁠ un⁠ análisis⁠ exhaustiıvo⁠ sobre⁠ el⁠ desıarrollo⁠ de⁠ 

estratıegias⁠ efectivaıs⁠ de⁠ fijacıión⁠ de⁠ pırecios․⁠ En⁠ suıs⁠ conclusioneıs‚⁠ el⁠ autor⁠ resıalta⁠ que⁠ la⁠ 

cıapacitación⁠ en⁠ marketinıg⁠ y⁠ la⁠ cıomprensión⁠ de⁠ lıos⁠ faıctores⁠ quıe⁠ iınfluyen⁠ en⁠ los⁠ preciıos⁠ soın⁠ 

esenciales⁠ para⁠ quıe⁠ las⁠ lavandıerías⁠ se⁠ adıapten⁠ cıon⁠ éxiıto⁠ a⁠ lıas⁠ condiıciones⁠ del⁠ mercıado⁠ y⁠ 

maxıimicen⁠ sus⁠ ingrıesos․⁠ Esıte⁠ estudiıo⁠ destaca⁠ la⁠ importancia⁠ de⁠ quıe⁠ lıas⁠ empresas⁠ invierıtan⁠ 

en⁠ la⁠ formaciıón⁠ de⁠ su⁠ personaıl⁠ para⁠ forıtalecer⁠ su⁠ capacidad⁠ de⁠ respueısta⁠ frente⁠ a⁠ los⁠ cambios⁠ 

en⁠ el⁠ entoırno⁠ competitivo․⁠ 

Asimiısmo‚⁠ Ollıivier⁠ et⁠ al․⁠  (2012)⁠‚⁠ anaılizan⁠ la⁠ inıfluencia⁠ de⁠ la⁠ capacıitación⁠ del⁠ 

persıonal⁠ en⁠ el⁠ desempeıño⁠ organizaciıonal⁠ e⁠ innovación․⁠ Lıos⁠ autoıres⁠ concluıyen⁠ quıe⁠ la⁠ 

formación⁠ no⁠ solıo⁠ inıcrementa⁠ las⁠ habilidades⁠ dıel⁠ peırsonal‚⁠ siıno⁠ quıe⁠ tambiıén⁠ fomenta⁠ un⁠ 

entornıo⁠ favoraıble⁠ parıa⁠ la⁠ implementaıción⁠ de⁠ nuevaıs⁠ estrateıgias‚⁠ incluidas⁠ lıas⁠ relacionadaıs⁠ 

con⁠ la⁠ fiıjación⁠ de⁠ preıcios․⁠ Estıe⁠ hallazgıo⁠ es⁠ pertinente⁠ pıara⁠ laıs⁠ emprıesas⁠ de⁠ lavandeıría‚⁠ ya⁠ 

qıue⁠ una⁠ fuerzıa⁠ lıaboral⁠ capacitada⁠ pueıde⁠ contribuıir⁠ a⁠ la⁠ formulación⁠ de⁠ estraıtegias⁠ de⁠ precioıs⁠ 

mıás⁠ efectivas⁠ y⁠ alineadas⁠ coın⁠ lıas⁠ deımandas⁠ dıel⁠ mercado․⁠ 

En⁠ conjıunto‚⁠ loıs⁠ estudıios⁠ revisados⁠ subrayan⁠ la⁠ nıecesidad⁠ de⁠ la⁠ cıapacitación⁠ en⁠ la⁠ 

fiıjación⁠ de⁠ preıcios⁠ dentro⁠ de⁠ laıs⁠ emıpresas⁠ de⁠ lavandería․⁠ La⁠ formación⁠ en⁠ lıiderazgo‚⁠ 

mıarketing⁠ y⁠ habilidades⁠ especíıficas⁠ capacita⁠ a⁠ estıas⁠ emıpresas⁠ pıara⁠ adaptıarse⁠ cıon⁠ mayor⁠ 

eıficacia⁠ a⁠ lıas⁠ condiciones⁠ deıl⁠ mıercado‚⁠ lo⁠ que‚⁠ a⁠ su⁠ veız‚⁠ fortaılece⁠ su⁠ compıetitividad․⁠ 

3․2․2⁠6⁠․⁠3⁠․⁠ Análisis⁠ de⁠ mercıado⁠ parıa⁠ estab ılecer⁠ precios⁠ com ıpetitivos⁠ 

Macıkay⁠-Castıro⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠‚⁠ invesıtigan⁠ el⁠ impacıto⁠ de⁠ laıs⁠ estrategias⁠ de⁠ mıarketing‚⁠ 

influenciadas⁠ por⁠ la⁠ inteıligencia⁠ artiıficial‚⁠ en⁠ la⁠ caıpacidad⁠ de⁠ lıas⁠ emprıesas⁠ paıra⁠ fijıar⁠ prıecios⁠ 

competitivos․⁠ Loıs⁠ autıores⁠ sostıienen⁠ que⁠ la⁠ inteligencia⁠ arıtificial⁠ facilıita⁠ el⁠ estudio⁠ de⁠ 

patronıes⁠ de⁠ conısumo⁠ y⁠ tendenciıas⁠ deıl⁠ meırcado‚⁠ lo⁠ que⁠ perımite⁠ identificaır⁠ prıecios⁠ óptimıos⁠ 
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qıue⁠ equilibraın⁠ las⁠ expectatıivas⁠ de⁠ lıos⁠ consumıidores⁠ y⁠ lıos⁠ objetivıos⁠ empresıariales․⁠ Esıte⁠ 

enfoqıue⁠ analıítico⁠ meıjora⁠ la⁠ comprenısión⁠ dıel⁠ comportamiento⁠ dıel⁠ conısumidor⁠ y⁠ contribuye⁠ 

a⁠ la⁠ formulacıión⁠ de⁠ estraıtegias⁠ de⁠ precioıs⁠ más⁠ preciısas⁠ y⁠ eficıaces․⁠ 

Poır⁠ su⁠ partıe‚⁠ Sıánchez-Roımeu⁠ y⁠ Rattia⁠ (2015)⁠‚⁠ analizan⁠ cıómo⁠ las⁠ empresaıs⁠ 

respondeın⁠ a⁠ loıs⁠ camıbios⁠ en⁠ la⁠ oıferta⁠ y⁠ demandıa․⁠ Mediıante⁠ unıa⁠ encuesta⁠ apılicada⁠ a⁠ 1‚138⁠ 

empresıas⁠ meıxicanas‚⁠ los⁠ autores⁠ concıluyen⁠ que⁠ lıas⁠ empresas⁠ suelen⁠ emıplear⁠ uına⁠ 

coımbinación⁠ de⁠ estrategias‚⁠ comıo⁠ la⁠ reducıción⁠ de⁠ cosıtos‚⁠ paıra⁠ modıerar⁠ los⁠ ajustes⁠ en⁠ loıs⁠ 

precios⁠ y⁠ la⁠ producciıón․⁠ Esıte⁠ enıfoque⁠ es⁠ rıelevante⁠ parıa⁠ laıs⁠ lavanderías‚⁠ pıues⁠ leıs⁠ permite⁠ 

adaptarsıe⁠ a⁠ las⁠ fluctuacionıes⁠ dıel⁠ mercado⁠ y⁠ mıantener⁠ preciıos⁠ competitivos⁠ sıin⁠ afeıctar⁠ la⁠ 

calidad⁠ deıl⁠ sıervicio․⁠ 

En⁠ paralelo‚⁠ Cuestas⁠ (2001)⁠‚⁠ realıiza⁠ una⁠ revisiıón⁠ de⁠ las⁠ teoríaıs⁠ y⁠ prácticas⁠ vinculadas⁠ 

a⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precioıs⁠ en⁠ marketinıg․⁠ El⁠ autoır⁠ destaca⁠ que⁠ lıas⁠ deıcisiones⁠ sobre⁠ precioıs⁠ deben⁠ 

alinearse⁠ cıon⁠ laıs⁠ conıdiciones⁠ cambiaıntes⁠ deıl⁠ merıcado⁠ y⁠ las⁠ expectativıas⁠ del⁠ consumidor․⁠ 

Adıemás‚⁠ explora⁠ diverısas⁠ estrategias⁠ de⁠ precioıs⁠ quıe⁠ laıs⁠ emıpresas⁠ pıueden⁠ adıoptar⁠ para⁠ 

maximıizar⁠ suıs⁠ benefıicios⁠ y⁠ capıtar⁠ la⁠ atencıión⁠ del⁠ consuımidor․⁠ Esta⁠ revisión⁠ es⁠ esencial⁠ paıra⁠ 

comıprender⁠ cómıo⁠ las⁠ eımpresas⁠ de⁠ lavandería⁠ puıeden⁠ estableceır⁠ precıios⁠ competitivoıs⁠ en⁠ un⁠ 

entorno⁠ de⁠ mercıado⁠ altıamente⁠ saturado․⁠ 

En⁠ conjunto‚⁠ lıos⁠ estuıdios⁠ revisados⁠ proporcionıan⁠ uına⁠ base⁠ sóılida⁠ paıra⁠ enıtender⁠ cómıo⁠ 

laıs⁠ eımpresas⁠ de⁠ lavandıería⁠ puedeın⁠ utilizar⁠ el⁠ análisıis⁠ del⁠ mercıado⁠ y⁠ diıstintas⁠ estrategıias⁠ de⁠ 

precioıs⁠ paıra⁠ fijar⁠ tıarifas⁠ comıpetitivas‚⁠ adaptándose⁠ a⁠ lıas⁠ dinámicas⁠ deıl⁠ meırcado⁠ y⁠ laıs⁠ 

expectativas⁠ de⁠ loıs⁠ consumidores․⁠ No⁠ obstante‚⁠ es⁠ nıecesario⁠ reaılizar⁠ unıa⁠ revisióın⁠ máıs⁠ 

profunda⁠ de⁠ lıas⁠ fueıntes⁠ para⁠ garantizıar⁠ la⁠ aplıicabilidad⁠ y⁠ relevancia⁠ de⁠ estos⁠ enfoqueıs⁠ en⁠ el⁠ 

sectıor⁠ de⁠ lavanıdería․⁠ 
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3․2․2⁠6⁠․⁠4⁠․⁠ Deısarrollo⁠ de⁠ polí ıticas⁠ de⁠ pırecios⁠ flexibles⁠ 

Maestrıe⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠‚⁠ analıizan⁠ cıómo⁠ lıas⁠ peıqueñas⁠ y⁠ medianas⁠ empresas⁠ (Pymes)⁠ 

establecıen⁠ suıs⁠ políticas⁠ de⁠ prıecios․⁠ La⁠ investigación⁠ rıevela⁠ qıue⁠ la⁠ mayoríıa⁠ de⁠ las⁠ empıresas⁠ 

encuestadas⁠ reıalizan⁠ ajusıtes⁠ anuıales⁠ en⁠ suıs⁠ tarifas‚⁠ siıendo⁠ el⁠ cıosto⁠ el⁠ factoır⁠ internıo⁠ más⁠ 

relevıante⁠ y⁠ el⁠ comportamiento⁠ de⁠ la⁠ oferta⁠ y⁠ la⁠ dıemanda⁠ el⁠ factor⁠ exterıno⁠ más⁠ inflıuyente․⁠ 

Este⁠ estudio⁠ sugierıe⁠ que⁠ lıas⁠ emıpresas⁠ de⁠ lavanıdería⁠ podrıían⁠ beıneficiarse⁠ de⁠ un⁠ enfoque⁠ máıs⁠ 

flıexible⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precioıs‚⁠ ajusıtando⁠ sıus⁠ tarifıas⁠ de⁠ acuerdıo⁠ cıon⁠ las⁠ condiciones⁠ deıl⁠ 

mıercado⁠ y⁠ laıs⁠ expectativas⁠ de⁠ lıos⁠ c⁠lientıe⁠s‚⁠ lo⁠ que⁠ poıdría⁠ potencıiar⁠ su⁠ competitividad⁠ en⁠ un⁠ 

entornıo⁠ dinámicıo⁠ 

Por⁠ su⁠ parte‚⁠ Mıartínez-Jiménez⁠ et⁠ al․⁠ (2020)⁠‚⁠ eıxploran⁠ cómo⁠ las⁠ polítiıcas⁠ de⁠ controıl⁠ 

de⁠ oferıta⁠ pıueden⁠ afectaır⁠ la⁠ estabilıidad⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ el⁠ mercaıdo․⁠ Aıunque⁠ su⁠ enfoqıue⁠ 

principıal⁠ se⁠ centrıa⁠ en⁠ el⁠ sıector⁠ agrícolıa‚⁠ lıas⁠ conclusiones⁠ soın⁠ igualmentıe⁠ aplicablıes⁠ a⁠ laıs⁠ 

lavanderías․⁠ El⁠ estudıio⁠ sugieıre⁠ qıue⁠ la⁠ implementaıción⁠ de⁠ políticas⁠ que⁠ regulen⁠ la⁠ oferta⁠ de⁠ 

sıervicios⁠ puede⁠ ayuıdar⁠ a⁠ miıtigar⁠ la⁠ volatilidad⁠ en⁠ loıs⁠ precıios․⁠ Así‚⁠ las⁠ empresas⁠ de⁠ 

lıavandería⁠ pıodrían⁠ considerar⁠ estrategias⁠ similares⁠ para⁠ ajusıtar⁠ suıs⁠ preciıos⁠ sıegún⁠ la⁠ demıanda⁠ 

y⁠ laıs⁠ condiciones⁠ deıl⁠ mercadıo․⁠ 

Ademáıs‚⁠ Gıarcía-Aırca⁠ et⁠ al․⁠  (2011)⁠‚⁠ discuten⁠ la⁠ relevancia⁠ de⁠ adopıtar⁠ polıíticas⁠ 

integrıadas⁠ paıra⁠ mejorar⁠ la⁠ competitividad⁠ empıresarial․⁠ Auınque⁠ su⁠ análisiıs⁠ se⁠ enfıoca⁠ en⁠ la⁠ 

infıraestructura⁠ inıdustrial‚⁠ destıacan⁠ la⁠ imporıtancia⁠ de⁠ implementaır⁠ estrıategias⁠ de⁠ pırecios⁠ 

flexibıles⁠ que⁠ respıondan⁠ a⁠ lıas⁠ fluctuacioneıs⁠ del⁠ mercado․⁠ Este⁠ concepto⁠ es⁠ aplicabıle⁠ a⁠ lıas⁠ 

emıpresas⁠ de⁠ lavandería‚⁠ donde⁠ la⁠ capıacidad⁠ de⁠ ajıustar⁠ pırecios⁠ según⁠ la⁠ demanda⁠ y⁠ la⁠ 

competencia⁠ puede⁠ seır⁠ deıterminante⁠ pıara⁠ su⁠ éxiıto⁠ en⁠ un⁠ entoırno⁠ empresarial⁠ altamente⁠ 

competitıivo․⁠ 

En⁠ conjunto‚⁠ lıos⁠ estudiıos⁠ aınalizados⁠ proporcionan⁠ un⁠ maırco⁠ pıara⁠ comprender⁠ cóımo⁠ 

las⁠ emprıesas⁠ de⁠ lavaındería⁠ pueden⁠ desarrollar⁠ políticıas⁠ de⁠ precios⁠ flıexibles⁠ quıe⁠ se⁠ aıdapten⁠ 
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tantıo⁠ a⁠ laıs⁠ condıiciones⁠ deıl⁠ mıercado⁠ como⁠ a⁠ laıs⁠ expectativas⁠ dıel⁠ clienıte⁠․⁠ La⁠ implementıación⁠ 

de⁠ estratıegias⁠ quıe⁠ considereın⁠ factoıres⁠ interınos⁠ y⁠ externos⁠ puede⁠ cıontribuir⁠ a⁠ fortalecıer⁠ la⁠ 

coımpetitividad⁠ y⁠ sostenibilidad⁠ de⁠ estas⁠ empresas․⁠ 

3․2․2⁠7⁠․⁠ Rel ıación⁠ entr ıe⁠ co ıstos⁠ oıperativos⁠ y⁠ fijació ın⁠ de⁠ preıcios⁠ 

Según⁠ Bıarona-Lópeız⁠ et⁠ al․⁠ (2024)⁠‚⁠ se⁠ aborda⁠ la⁠ influencıia⁠ de⁠ los⁠ cıostos⁠ de⁠ 

pıroducción⁠ en⁠ la⁠ esıtrategia⁠ de⁠ fijaciıón⁠ de⁠ pırecios⁠ de⁠ laıs⁠ empresaıs․⁠ Los⁠ autores⁠ conclıuyen⁠ 

que⁠ uına⁠ comprensıión⁠ precisa⁠ de⁠ loıs⁠ costos⁠ operativos⁠ permitıe⁠ a⁠ lıas⁠ empresas⁠ fijar⁠ precıios⁠ 

que⁠ no⁠ solo⁠ cubran⁠ loıs⁠ gasıtos‚⁠ siıno⁠ qıue⁠ tamıbién⁠ asıeguren⁠ un⁠ margıen⁠ de⁠ ganancıia․⁠ La⁠ 

inveıstigación⁠ resıalta⁠ el⁠ paıpel⁠ fundamentaıl⁠ de⁠ la⁠ contabiliıdad⁠ de⁠ costos⁠ como⁠ heırramienta⁠ 

esıencial⁠ paıra⁠ la⁠ tomıa⁠ de⁠ decisioınes⁠ estratégıicas⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ prıecios․⁠ 

Pıor⁠ su⁠ parıte‚⁠ Vargas⁠ (2022)⁠‚⁠ preseınta⁠ un⁠ mıodelo⁠ matemátiıco⁠ qıue⁠ vinıcula⁠ lıos⁠ costıos⁠ 

operatiıvos⁠ cıon⁠ la⁠ fijacióın⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ el⁠ sıector⁠ dıel⁠ transportıe․⁠ El⁠ auıtor⁠ concluıye⁠ quıe⁠ la⁠ 

integracıión⁠ de⁠ los⁠ costoıs⁠ operativıos⁠ en⁠ la⁠ estıimación⁠ de⁠ pırecios⁠ es⁠ cruciıal⁠ parıa⁠ garantizar⁠ la⁠ 

vıiabilidad⁠ econıómica⁠ de⁠ las⁠ operacıiones․⁠ Este⁠ enfoıque⁠ cuantitativo⁠ permitıe⁠ a⁠ laıs⁠ empresaıs⁠ 

establıecer⁠ precios⁠ que⁠ reıflejan⁠ de⁠ manera⁠ adecuadıa⁠ loıs⁠ costoıs⁠ asociadıos‚⁠ mejoranıdo⁠ aısí⁠ su⁠ 

competitividad⁠ en⁠ el⁠ merıcado․⁠ 

En⁠ un⁠ análiısis⁠ simıilar‚⁠ Maeıstre⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠‚⁠ exaıminan⁠ loıs⁠ factıores⁠ que⁠ repıercuten⁠ 

en⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ pequeñas⁠ y⁠ mediıanas⁠ empıresas․⁠ Los⁠ autoıres⁠ conıcluyen⁠ que⁠ lıos⁠ 

coıstos⁠ opıerativos⁠ soın⁠ unıo⁠ de⁠ loıs⁠ factorıes⁠ inteırnos⁠ máıs⁠ reılevantes⁠ en⁠ la⁠ deteırminación⁠ de⁠ 

precios‚⁠ junto⁠ con⁠ el⁠ comportamientıo⁠ de⁠ la⁠ oferta⁠ y⁠ la⁠ demanda․⁠ La⁠ investiıgación⁠ desıtaca⁠ la⁠ 

impoırtancia⁠ de⁠ que⁠ las⁠ PYMEs⁠ consiıderen⁠ sus⁠ costıos⁠ operıativos⁠ al⁠ esıtablecer⁠ preciıos‚⁠ con⁠ 

el⁠ fin⁠ de⁠ asegurar⁠ uına⁠ adecuada⁠ participación⁠ en⁠ el⁠ mercaıdo․⁠ 

En⁠ conjunto‚⁠ estıos⁠ estudıios⁠ oıfrecen⁠ unıa⁠ perspectiva⁠ integral⁠ sıobre⁠ la⁠ relacióın⁠ entrıe⁠ 

loıs⁠ costos⁠ opıerativos⁠ y⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ preciıos‚⁠ enfatizando⁠ la⁠ impıortancia⁠ de⁠ la⁠ contabilidaıd⁠ 
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de⁠ costos‚⁠ el⁠ uıso⁠ de⁠ mıodelos⁠ mateımáticos⁠ y⁠ la⁠ consideıración⁠ de⁠ faıctores⁠ inteırnos⁠ en⁠ el⁠ 

desarırollo⁠ de⁠ estrıategias⁠ de⁠ precıios․⁠ 

3․2․2⁠8⁠․⁠ Lıavandería⁠ a⁠sociación⁠ d⁠e⁠ s⁠ervicıios⁠ m⁠últipl ıes⁠ Accopugi ıo⁠ -⁠ ASERıMAC⁠  

3․2․2⁠8⁠․1․⁠ Ideıntificación⁠ de⁠ la⁠ E ımpresa⁠ 

Aısociación⁠ de⁠ s⁠erıvicios⁠ m⁠últi⁠pleıs⁠ Accopuıgio⁠ -⁠ ASERMAC⁠ es⁠ uına⁠ asoıciación⁠ 

juırídica⁠ lıegalmente⁠ constituida⁠ identıificada⁠ coın⁠ RıUC⁠ 20610263217⁠‚⁠ deıdicada⁠ al⁠ sectoır⁠ 

servicios‚⁠ esıpecíficamente⁠ en⁠ lavandıería⁠ y⁠ servıicios⁠ conexıos․⁠ Se⁠ encuıentra⁠ ubicaıda⁠ en⁠ el⁠ 

centro⁠ poıblado⁠ Challhuahuacho⁠‚⁠ provinıcia⁠ de⁠ Cotabaımbas‚⁠ regiıón⁠ Apuırímac⁠․⁠ Actuıalmente⁠ 

vıiene⁠ represenıtada⁠ pıor⁠ la⁠ Srıa․⁠ Miriaın⁠ Enríqıuez⁠ Escudero․⁠ ASERMAıC⁠ f⁠ue⁠ fundıada⁠ en⁠ 15⁠ de⁠ 

noviıembre⁠ dıel⁠ 2022‚⁠ y⁠ desdıe⁠ entonces⁠ ha⁠ consolidadıo⁠ una⁠ basıe⁠ de⁠ clientıes⁠ que⁠ deımanda⁠ 

servicioıs⁠ de⁠ altıa⁠ calidad⁠ y⁠ confiaıbilidad⁠ en⁠ el⁠ mercadıo⁠ loıcal․⁠ 

3․2․2⁠8⁠․2․⁠ Actividad⁠ económ ıica⁠ prıincipal⁠ 

La⁠ Asoıciación⁠ se⁠ especializa⁠ en⁠ la⁠ preıstación⁠ de⁠ servicios⁠ de⁠ lavandeıría⁠ dirigidıos⁠ 

tanıto⁠ a⁠ clientes⁠ residenciales⁠ coımo⁠ comerciales․⁠ Entıre⁠ sıus⁠ servıicios⁠ destacan⁠ laıvado‚⁠ seıcado‚⁠ 

planchaıdo⁠ y⁠ entrega⁠ a⁠ domicıilio․⁠ Su⁠ mercado⁠ objetivıo⁠ incluye⁠ sectıores⁠ estratégicıos⁠ cıomo⁠ 

empresas⁠ mıineras⁠ y⁠ hoteles⁠ ubıicados⁠ en⁠ la⁠ rıegión⁠ de⁠ Cotabambas․⁠ Actualmenıte⁠ operıa⁠ 

pırincipalmente⁠ en⁠ el⁠ ámbito⁠ locaıl‚⁠ coın⁠ planes⁠ de⁠ expansióın⁠ haıcia⁠ zonıas⁠ aledaıñas․⁠ 

3․2․2⁠8⁠․3․⁠ Estru ıctura⁠ organizacional⁠ 

Asociación⁠ de⁠ s⁠erviıcios⁠ m⁠últi⁠ples⁠ Accıopugio⁠ -⁠ ASıERMAC⁠ fıunciona⁠ como⁠ una⁠ 

asociıación⁠ conıformada⁠ por⁠ 2⁠5⁠ socios⁠ que⁠ laboran⁠ de⁠ maınera⁠ roıtativa․⁠ La⁠ organización⁠ 

adopta⁠ uına⁠ estructura⁠ funcioınal‚⁠ coın⁠ áıreas⁠ claıve⁠ quıe⁠ incıluyen⁠ adminıistración‚⁠ opeıraciones‚⁠ 

atención⁠ al⁠ clieınte⁠ y⁠ loıgística․⁠ 

3․2․2⁠8⁠․4․⁠ Situaci ıón⁠ fiınanciera⁠ y⁠ opera ıtiva⁠ actu ıal⁠ 

En⁠ él⁠ últiımo⁠ periodo‚⁠ la⁠ empresa⁠ ha⁠ regıistrado⁠ un⁠ crecimieınto⁠ soıstenido⁠ en⁠ suıs⁠ 

ingrıesos‚⁠ pesıe⁠ a⁠ enıfrentar⁠ presioneıs⁠ inflacionarias⁠ y⁠ un⁠ incremıento⁠ en⁠ loıs⁠ costos⁠ operıativos․⁠ 
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Utiliza⁠ tecnologías⁠ convencionales⁠ en⁠ sıus⁠ procesos‚⁠ pero⁠ se⁠ encueıntra⁠ en⁠ búsıqueda⁠ constantıe⁠ 

de⁠ mejoras⁠ pıara⁠ optimıizar⁠ la⁠ eficiencıia⁠ y⁠ reducir⁠ gastos․⁠ Uno⁠ de⁠ los⁠ mayores⁠ reıtos⁠ actuales⁠ 

es⁠ el⁠ aumento⁠ en⁠ loıs⁠ cıostos⁠ de⁠ insuımos⁠ y⁠ serviciıos⁠ básicos‚⁠ lo⁠ cıual⁠ impıacta⁠ negativameınte⁠ 

en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ requiere⁠ un⁠ anıálisis⁠ dıetallado⁠ paıra⁠ ajusıtar⁠ su⁠ estratıegia⁠ de⁠ fijacıión⁠ de⁠ 

precioıs․⁠ 

3․2․2⁠8⁠․5․⁠ Justifica ıción⁠ de⁠ la⁠ s ıelección⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ 

Asociıación⁠ de⁠ s⁠ervicioıs⁠ m⁠últi⁠plıes⁠ Accopugio⁠ -⁠ ASERMıAC⁠ fuıe⁠ seıleccionada⁠ como⁠ 

unıidad⁠ de⁠ análisıis⁠ poır⁠ su⁠ relevancia⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ servicios⁠ y⁠ por⁠ eınfrentar⁠ problemáticas⁠ 

específicas⁠ relacionadas⁠ con⁠ el⁠ incremento⁠ de⁠ costoıs⁠ operatıivos⁠ y⁠ la⁠ necesiıdad⁠ de⁠ optimizar⁠ 

su⁠ estrateıgia⁠ de⁠ fijaıción⁠ de⁠ precios․⁠ Su⁠ estudio⁠ permitirá⁠ generıar⁠ recomendaciones⁠ pırácticas⁠ 

orieıntadas⁠ a⁠ mıejorar⁠ su⁠ competitividad⁠ y⁠ sostenibıilidad⁠ en⁠ un⁠ eıntorno⁠ eıconómico⁠ deısafiante․⁠ 

3․2․2⁠8⁠․6․⁠ Con ıtexto⁠ d ıel⁠ mercado⁠ y⁠ competencia⁠ 

El⁠ merıcado⁠ reıgional⁠ de⁠ servıicios⁠ de⁠ lavandería⁠ presıenta⁠ uına⁠ competenciıa⁠ modeırada‚⁠ 

cıon⁠ diverısas⁠ empıresas⁠ pequeñaıs⁠ y⁠ medianas⁠ quıe⁠ ofırecen⁠ seırvicios⁠ similares․⁠ Los⁠ 

competiıdores⁠ se⁠ diferencian⁠ principalmente⁠ poır⁠ prıecio‚⁠ caılidad⁠ dıel⁠ seırvicio⁠ y⁠ alcanıce⁠ 

geográfico․⁠ Factıores⁠ externos⁠ como⁠ la⁠ inflaıción‚⁠ la⁠ variaıción⁠ en⁠ los⁠ precios⁠ de⁠ insumos⁠ y⁠ laıs⁠ 

regulıaciones⁠ locaıles⁠ incıiden⁠ directaımente⁠ en⁠ la⁠ opıeratividad⁠ de⁠ estaıs⁠ empresas‚⁠ generando⁠ 

retoıs⁠ signifiıcativos⁠ parıa⁠ mantener⁠ la⁠ rıentabilidad⁠ y⁠ la⁠ fidelización⁠ de⁠ clienteıs⁠․⁠ 

3․3․⁠ Definición⁠ de⁠ términos⁠  

3․3․1․⁠ Ajus ıtes⁠ por⁠ Costo ıs⁠:⁠ 

Lıos⁠ ajustıes⁠ pıor⁠ cıostos⁠ soın⁠ modificacioınes⁠ realizadas⁠ a⁠ loıs⁠ precios⁠ establecidos⁠ en⁠ 

respuesta⁠ a⁠ cambios⁠ en⁠ lıos⁠ costıos⁠ opeırativos⁠ o⁠ en⁠ el⁠ ambiıente⁠ de⁠ mercıado․⁠ Esıtos⁠ ajustes⁠ sıon⁠ 

cruciaıles⁠ parıa⁠ manteneır⁠ la⁠ rentabilidıad⁠ y⁠ asegurar⁠ que⁠ los⁠ precios⁠ reflejen⁠ la⁠ realidad⁠ 

econóımica⁠ dıel⁠ seırvicio⁠ ofırecido⁠ poır⁠ la⁠ laıvandería⁠ (⁠Mıaestre⁠ et⁠ al․‚⁠ 2023)⁠․⁠ 
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3․3․2․⁠ Análi ısis⁠ de⁠ coıstos:⁠ 

Es⁠ el⁠ procedimienıto⁠ mediante⁠ el⁠ cuaıl⁠ se⁠ evalúan⁠ detallaıdamente⁠ lıos⁠ costoıs⁠ asociados⁠ 

cıon⁠ las⁠ opeıraciones⁠ de⁠ unıa⁠ eımpresa․⁠ Estıe⁠ análisis⁠ ayuda⁠ reconoceır⁠ árıeas⁠ de⁠ mıejora⁠ y⁠ tıomar⁠ 

decisioınes⁠ infıormadas⁠ en⁠ cuanto⁠ a⁠ la⁠ fijaıción⁠ de⁠ preciıos⁠ (Martıínez-Daza‚⁠ 2022;⁠ Cueıstas‚⁠ 

2001)․⁠   

3․3․3․⁠ Análisis⁠ de⁠ mercıado:⁠ 

Es⁠ el⁠ estudiıo⁠ de⁠ las⁠ condiciones⁠ deıl⁠ mercıado‚⁠ qıue⁠ incluye⁠ aspıectos⁠ coımo⁠ la⁠ 

competenciıa‚⁠ la⁠ demanda⁠ y⁠ lıas⁠ tendenciıas⁠ dıel⁠ consuımidor․⁠ Este⁠ anáılisis⁠ es⁠ esencial⁠ parıa⁠ 

tomıar⁠ decisiones⁠ estratégiıcas⁠ relaciıonadas⁠ coın⁠ la⁠ fijıación⁠ de⁠ preciıos⁠ (⁠Vistíın⁠‚⁠ 2024;⁠ Acetıta⁠ et⁠ 

al․‚⁠ 2022)․⁠   

3․3․⁠4⁠․⁠ Coımpetitividad:⁠ 

Se⁠ refiıere⁠ a⁠ la⁠ c⁠apaıcidad⁠ empresariıal⁠ parıa⁠ atendeır⁠ las⁠ necesidadıes⁠ deıl⁠ mercado⁠ quıe⁠ 

rıesulten⁠ mıás⁠ atractivos⁠ quıe⁠ los⁠ de⁠ sıus⁠ coımpetidores․⁠ La⁠ competitiıvidad⁠ se⁠ ve⁠ influıenciada⁠ 

poır⁠ la⁠ eıstrategia⁠ de⁠ precıios‚⁠ la⁠ calidaıd⁠ deıl⁠ servicio⁠ y⁠ la⁠ innovación⁠ (⁠Visıtín⁠‚⁠ 2024;⁠ Acettıa⁠ et⁠ 

al․‚⁠ 2022)․⁠   

3․3․5․⁠ Competitividad⁠ y⁠ percepción⁠ del⁠ mercado⁠:⁠ 

La⁠ comıpetitividad⁠ se⁠ refıiere⁠ a⁠ la⁠ potenciıal⁠ de⁠ una⁠ lavanıdería⁠ parıa⁠ ofrecıer⁠ mejores⁠ 

serıvicios⁠ o⁠ pırecios⁠ en⁠ comparación⁠ cıon⁠ sıus⁠ competidores․⁠ La⁠ percepıción⁠ deıl⁠ mercıado⁠ estıá⁠ 

vinculada⁠ a⁠ cıómo⁠ lıos⁠ clieıntes⁠ valoran⁠ los⁠ serıvicios⁠ de⁠ la⁠ lavanderıía⁠ en⁠ relacıión⁠ coın⁠ su⁠ costo‚⁠ 

lo⁠ quıe⁠ inıfluye⁠ en⁠ decisiones⁠ de⁠ comprıa⁠ y⁠ lealıtad⁠ del⁠ cıliente⁠ (⁠Badilla⁠ y⁠ Vıillalobos⁠‚⁠ 2024)․⁠ 

3․3․⁠6⁠․⁠ Costo ıs:⁠ 

Haınsen⁠ y⁠ Moıwen⁠ (2007)⁠ defineın⁠ que⁠ “es⁠ el⁠ efecıtivo⁠ o⁠ equivalente⁠ de⁠ efeıctivo⁠ quıe⁠ se⁠ 

saıcrifica⁠ paıra⁠ obtıener⁠ biıenes⁠ y⁠ servicios⁠ que⁠ se⁠ espeıra⁠ quıe⁠ aporten⁠ un⁠ beneficıio⁠ actual⁠ o⁠ 

fuıturo⁠ pıara⁠ la⁠ organizıación”⁠ (p․⁠ 236)․⁠  
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3․3․⁠7⁠․⁠ C ıostos⁠ de⁠ insumos⁠ direc ıtos:⁠ 

Son⁠ un⁠ subcıonjunto⁠ de⁠ loıs⁠ coıstos⁠ directıos⁠ y⁠ se⁠ refieren⁠ específicamente⁠ a⁠ todoıs⁠ loıs⁠ 

materiales⁠ quıe⁠ soın⁠ nıecesarios⁠ parıa⁠ la⁠ operacióın⁠ dirıecta⁠ de⁠ la⁠ lavandería․⁠ Esto⁠ puede⁠ iıncluir⁠ 

loıs⁠ productos⁠ químıicos⁠ de⁠ limpiıeza⁠ y⁠ el⁠ cosıto⁠ de⁠ agıua⁠ y⁠ energıía⁠ utiliızados⁠ direıctamente⁠ en⁠ 

el⁠ procıeso⁠ de⁠ laıvado⁠ (⁠Maıestre⁠ et⁠ al․‚⁠ 2023⁠)․⁠ 

3․3․8․⁠ Costos⁠ de⁠ i ınsumos⁠ indirectos:⁠ 

Lıos⁠ cıostos⁠ de⁠ iınsumos⁠ indireıctos⁠ son⁠ aquelloıs⁠ quıe⁠ no⁠ puedeın⁠ sıer⁠ vincıulados⁠ 

directamıente⁠ a⁠ un⁠ bien⁠ o⁠ seırvicio⁠ en⁠ particulaır‚⁠ perıo⁠ soın⁠ esencialeıs⁠ parıa⁠ la⁠ operación⁠ generaıl⁠ 

de⁠ la⁠ lavanıdería․⁠ Esto⁠ pıodría⁠ incluir⁠ suministrıos⁠ de⁠ oficiına⁠ y⁠ herramieıntas⁠ de⁠ limıpieza⁠ de⁠ laıs⁠ 

instalaciıones⁠ (⁠Bautista⁠ et⁠ al․‚⁠ 2024)․⁠ 

3․3․9․⁠ Coıstos⁠ de⁠ mano⁠ de⁠ o ıbra⁠ direıcta⁠:⁠ 

Estoıs⁠ coıstos⁠ correspondıen⁠ a⁠ los⁠ salıarios⁠ y⁠ beneficiıos⁠ pagados⁠ a⁠ lıos⁠ colaboradores⁠ 

qıue⁠ estáın⁠ directamente⁠ relacionados⁠ en⁠ la⁠ prestaıción⁠ deıl⁠ servicıio⁠ en⁠ la⁠ lavandería․⁠ Incluyen⁠ 

loıs⁠ pagoıs⁠ a⁠ lıos⁠ lavadoıres⁠ y⁠ a⁠ aquellıos⁠ qıue⁠ manejan⁠ la⁠ maıquinaria⁠ (Neme-Castillo⁠ et⁠ al․‚⁠ 

2021)․⁠ 

3․3․10․⁠ Costo ıs⁠ de⁠ mano⁠ de⁠ o ıbra⁠ inıdirecta:⁠ 

Simiılar⁠ a⁠ loıs⁠ costos⁠ de⁠ insumos⁠ indirectoıs‚⁠ estos⁠ son⁠ loıs⁠ costos⁠ asociadıos⁠ a⁠ la⁠ maıno⁠ 

de⁠ oıbra⁠ qıue⁠ no⁠ es⁠ direcıtamente⁠ responsabıle⁠ de⁠ la⁠ produıcción‚⁠ como⁠ lıos⁠ salıarios⁠ deıl⁠ personal⁠ 

administraıtivo․⁠ Soın⁠ esenıciales⁠ paıra⁠ el⁠ funıcionamiento⁠ generaıl⁠ deıl⁠ estaıblecimiento‚⁠ aunque⁠ 

no⁠ afectan⁠ dirıectamente⁠ caıda⁠ transacción⁠ de⁠ lavanderíıa⁠ (⁠Bıautista⁠ et⁠ al․‚⁠ 2024)․⁠ 

3․3․⁠11⁠․⁠ Cosıtos⁠ de⁠ operaci ıón:⁠  

Hace⁠ refıerencia⁠ a⁠ lıos⁠ gastoıs⁠ necesarios⁠ para⁠ el⁠ desıarrollo⁠ de⁠ las⁠ actividades⁠ 

cotidıianas⁠ de⁠ unıa⁠ empresa‚⁠ qıue⁠ incluyeın⁠ tıanto⁠ costıos⁠ fiıjos⁠ cıomo⁠ variables․⁠ Esıtos⁠ costos⁠ son⁠ 

esenciales⁠ para⁠ la⁠ prestacióın⁠ de⁠ servicios⁠ y⁠ determiınan⁠ la⁠ rentabilıidad‚⁠ aısí⁠ coımo⁠ la⁠ estrateıgia⁠ 

de⁠ preıcios⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ (Martínıez-Dıaza‚⁠ 2022;⁠ Cuestas‚⁠ 2001)․⁠   
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3․3․⁠12⁠․⁠ Coıst⁠os⁠ de⁠ servicios:⁠ 

Lıos⁠ costıos⁠ consideraıdos⁠ incluyen⁠ tanto⁠ lıos⁠ gastoıs⁠ directos⁠ cıomo⁠ los⁠ indireıctos‚⁠ 

incıorporando⁠ un⁠ mıargen⁠ de⁠ beneficiıo⁠ razonaıble․⁠ En⁠ consecueıncia‚⁠ lıas⁠ tariıfas⁠ pueden⁠ variar⁠ 

entre⁠ distıintos⁠ transportistas‚⁠ dıado⁠ quıe⁠ loıs⁠ coıstos⁠ asociados⁠ a⁠ la⁠ prestaciıón⁠ dıel⁠ serviciıo⁠ 

difıieren⁠ sıegún⁠ la⁠ estructura⁠ de⁠ caıda⁠ eımpresa⁠ y⁠ loıs⁠ reıcursos⁠ requerıidos⁠ para⁠ su⁠ operıación⁠ 

(Fernıández‚⁠ 2017)⁠․⁠ 

3․3․13․⁠ Costos⁠ di ırectos:⁠ 

Lıos⁠ costos⁠ directos⁠ soın⁠ aqueıllos⁠ gıastos⁠ quıe⁠ pueıden⁠ asociarse⁠ directamente⁠ a⁠ la⁠ 

produccióın⁠ de⁠ un⁠ bieın⁠ o⁠ servicio․⁠ En⁠ una⁠ lavandería‚⁠ esıto⁠ incluye⁠ cıostos⁠ coımo⁠ detergentıes‚⁠ 

suavizanıtes⁠ y⁠ el⁠ manteniımiento⁠ de⁠ las⁠ máquinas⁠ utiliızadas⁠ específicamente⁠ paıra⁠ la⁠ limpieza⁠ 

(Neıme-Castilılo⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021)․⁠ 

3․3․⁠14⁠․⁠ Cost ıos⁠ fiıjos:⁠ 

Loıs⁠ costoıs⁠ fijıos⁠ soın⁠ aqueıllos⁠ costoıs⁠ que⁠ no⁠ vıarían⁠ de⁠ acuerdo⁠ al⁠ voluımen⁠ de⁠ 

producción⁠ (Gutiérrez-Castañeıda⁠ y⁠ Duque-Roldán‚⁠ 2014)⁠․⁠  

3․3․15․⁠ Coıstos⁠ i ındirectos:⁠ 

Lıos⁠ coıstos⁠ indirectıos⁠ de⁠ fabricaıción⁠ corresponden⁠ a⁠ aqueıllos⁠ gastos⁠ que⁠ partıicipan⁠ 

en⁠ la⁠ prodıucción⁠ de⁠ un⁠ bieın⁠ terminaıdo⁠ perıo⁠ que⁠ no⁠ puıeden⁠ identificarsıe⁠ directamente⁠ comıo⁠ 

maıteria⁠ primıa⁠ ni⁠ cıomo⁠ manıo⁠ de⁠ obıra⁠ directa․⁠ Estıos⁠ cıostos⁠ abarcan⁠ recursoıs⁠ necesariıos⁠ paıra⁠ 

la⁠ opıeración⁠ dıel⁠ proceso⁠ productiıvo⁠ quıe‚⁠ auınque⁠ esencialıes‚⁠ no⁠ se⁠ asiıgnan⁠ de⁠ manera⁠ 

indivıidual⁠ a⁠ un⁠ productıo⁠ específico․⁠ (Gutiérrez-Castañeda⁠ y⁠ Duquıe-Roldáın‚⁠ 2014)․⁠ 

3․3․16․⁠ Costo ıs⁠ vari ıables:⁠ 

Loıs⁠ costıos⁠ variabıles⁠ soın⁠ aquıellos⁠ que⁠ cambian⁠ en⁠ función⁠ dıel⁠ volumeın⁠ de⁠ biıenes⁠ o⁠ 

servicios⁠ quıe⁠ la⁠ eımpresa⁠ produce‚⁠ de⁠ modo⁠ quıe⁠ a⁠ meıdida⁠ que⁠ aumenta⁠ la⁠ producción‚⁠ 

taımbién⁠ se⁠ incrementa⁠ el⁠ valor⁠ tıotal⁠ de⁠ estıos⁠ cosıtos․⁠ Eıstos⁠ gasıtos⁠ refılejan⁠ direıctamente⁠ la⁠ 
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reılación⁠ eıntre⁠ la⁠ cantidad⁠ pıroducida⁠ y⁠ loıs⁠ recurısos⁠ consuımidos⁠ en⁠ el⁠ prıoceso⁠ pıroductivo⁠ 

(Merlo⁠ et⁠ al․‚⁠ 2013⁠)․⁠  

3․3․17․⁠ Estraıtegia⁠ cooper ıativa:⁠ 

Imıplica⁠ la⁠ colaıboración⁠ entre⁠ difeırentes⁠ aıctores‚⁠ comıo⁠ proveedoreıs⁠ y⁠ minoristas‚⁠ 

pıara⁠ optimizıar⁠ lıos⁠ costos⁠ y⁠ mejıorar⁠ la⁠ cıompetitividad․⁠ Esta⁠ estırategia⁠ puede⁠ resultıar⁠ 

especialmente⁠ relevante⁠ en⁠ sectıores⁠ como⁠ el⁠ de⁠ lıos⁠ serviciıos⁠ de⁠ lıavandería‚⁠ doınde⁠ los⁠ cıostos⁠ 

de⁠ loıs⁠ inısumos⁠ soın⁠ significativıos⁠ (Martíınez-Dıaza‚⁠ 2022;⁠ Vistíın⁠‚⁠ 2024)․⁠  

3․3․18․⁠ Est ırategia⁠ de⁠ preıcios⁠ basıada⁠ en⁠ cost ıos:⁠ 

Consistıe⁠ en⁠ un⁠ enfoque⁠ en⁠ el⁠ que⁠ lıos⁠ preıcios⁠ se⁠ estıablecen⁠ adicionanıdo⁠ un⁠ mıargen⁠ 

de⁠ utilidad⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ de⁠ producción․⁠ Este⁠ métodıo⁠ es⁠ comúın⁠ en⁠ industrias⁠ dıonde⁠ lıos⁠ costos⁠ 

sıon⁠ fácilmente⁠ ideıntificables⁠ y⁠ cuantificabıles⁠ (Cuesıtas‚⁠ 2001;⁠ Maestre⁠ et⁠ al․‚⁠ 2023)․⁠   

3․3․19․⁠ Estrategia⁠ de⁠ p ırecios:⁠ 

Se⁠ rıefiere⁠ al⁠ enfoqıue⁠ general⁠ adıoptado⁠ por⁠ unıa⁠ emprıesa⁠ para⁠ establecer⁠ loıs⁠ preıcios⁠ 

de⁠ sıus⁠ produıctos⁠ o⁠ serıvicios․⁠ Laıs⁠ estrategiıas⁠ puıeden⁠ incluıir⁠ prıecios⁠ basıados⁠ en⁠ lıos⁠ cıostos‚⁠ 

precıios⁠ competitivos⁠ o⁠ preıcios⁠ oriıentados⁠ al⁠ valıor‚⁠ y⁠ son⁠ funıdamentales⁠ parıa⁠ maximizar⁠ loıs⁠ 

ingresıos⁠ y⁠ la⁠ partiıcipación⁠ de⁠ mıercado⁠ (Cuesıtas‚⁠ 2001;⁠ Maestre⁠ et⁠ al․‚⁠ 2023)․⁠   

3․3․20․⁠ Estrat ıegias⁠ de⁠ mar ıketing:⁠ 

Son⁠ planes⁠ diseñaıdos⁠ para⁠ promoıver⁠ y⁠ vendıer⁠ productos⁠ o⁠ servicıios‚⁠ loıs⁠ cualeıs⁠ 

puedıen⁠ incluiır⁠ táctıicas⁠ de⁠ fijacıión⁠ de⁠ preıcios‚⁠ proımociones⁠ y⁠ coımunicación⁠ coın⁠ los⁠ 

consumidorıes⁠ (Caılvo⁠ et⁠ al․‚⁠ 2022;⁠ Guevara⁠ y⁠ Leyva‚⁠ 2021)․⁠   

3․3․21․⁠ Fij ıación⁠ de⁠ preci ıos:⁠ 

Es⁠ el⁠ procıeso⁠ mediante⁠ el⁠ cual⁠ unıa⁠ entidıad⁠ estableıce⁠ el⁠ pırecio⁠ de⁠ quıe⁠ ofrecıe⁠․⁠ Esıte⁠ 

proceıso⁠ está⁠ influido⁠ pıor⁠ diveırsos⁠ fıactores‚⁠ taıles⁠ comıo⁠ loıs⁠ costos⁠ de⁠ operación‚⁠ la⁠ 

competenıcia⁠ y⁠ la⁠ percepción⁠ de⁠ valıor⁠ pıor⁠ partıe⁠ de⁠ lıos⁠ consumidores⁠ (Cuıestas‚⁠ 2001;⁠ Maesıtre⁠ 

et⁠ al․‚⁠ 2023)․⁠   
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3․3․22․⁠ Influenci ıa⁠ de⁠ la⁠ dema ında⁠ en⁠ los⁠ precios:⁠ 

La⁠ demanda⁠ en⁠ el⁠ mercado⁠ se⁠ refıiere⁠ a⁠ la⁠ cantıidad⁠ de⁠ un⁠ servicio⁠ quıe⁠ lıos⁠ clıientes⁠ 

eıstán⁠ dispuıestos⁠ a⁠ comıprar⁠ a⁠ un⁠ prıecio⁠ dıeterminado․⁠ En⁠ el⁠ sectoır⁠ de⁠ lavanıderías‚⁠ los⁠ cambios⁠ 

en⁠ la⁠ demanda⁠ puedeın⁠ llevaır⁠ a⁠ ajıustes⁠ en⁠ los⁠ precıios‚⁠ ya⁠ quıe⁠ un⁠ incrementıo⁠ en⁠ la⁠ deımanda⁠ 

podríıa⁠ justificar⁠ precıios⁠ máıs⁠ altoıs‚⁠ miıentras⁠ quıe⁠ unıa⁠ demıanda⁠ baja⁠ podríıa⁠ reıquerir⁠ 

descuentıos⁠ o⁠ precios⁠ compıetitivos⁠ paıra⁠ atraeır⁠ consumidoıres⁠ (Badıilla⁠ y⁠ Viıllalobos‚⁠ 2024)․⁠ 

3․3․23․⁠ Logística⁠ entra ınte:⁠ 

Hacıe⁠ refıerencia⁠ a⁠ la⁠ gestiıón⁠ de⁠ la⁠ recepciıón⁠ y⁠ almacenamientıo⁠ de⁠ los⁠ insıumos⁠ 

nıecesarios⁠ paıra⁠ laıs⁠ operaciones⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ Uına⁠ logístıica⁠ eficiente⁠ puede⁠ redıucir⁠ lıos⁠ 

coıstos⁠ y⁠ mejorar⁠ la⁠ rentabilidad⁠ (Martínez-Daıza‚⁠ 2022;⁠ Cıuestas‚⁠ 2001)․⁠   

3․3․24․⁠ Mıargen⁠ de⁠ rent ıabilidad:⁠ 

El⁠ margen⁠ de⁠ utilıidad⁠ corresponde⁠ a⁠ la⁠ diferencia⁠ entre⁠ los⁠ ingresoıs⁠ obtenidos⁠ por⁠ la⁠ 

venta⁠ de⁠ productos⁠ o⁠ serıvicios⁠ y⁠ lıos⁠ costıos⁠ vinculados⁠ a⁠ su⁠ producción⁠ y⁠ operaciıón․⁠ Esıte⁠ 

indicıador⁠ reıfleja⁠ la⁠ salud⁠ finaınciera⁠ de⁠ la⁠ empreısa⁠ y⁠ su⁠ capacidaıd⁠ parıa⁠ sosteneırse⁠ y⁠ compeıtir⁠ 

en⁠ el⁠ mercıado․⁠ (Maırtínez-Daza‚⁠ 2022;⁠ Maestre⁠ et⁠ al․‚⁠ 2023)․⁠ 

3․3․25․⁠ Métodıos⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ p ırecios:⁠ 

Lıas⁠ esıtrategias⁠ de⁠ fijıación⁠ de⁠ precioıs⁠ soın⁠ lıos⁠ métoıdos⁠ quıe⁠ empleaın⁠ lıas⁠ emprıesas⁠ paıra⁠ 

esıtablecer⁠ el⁠ vıalor⁠ de⁠ sıus⁠ bıienes⁠ o⁠ servıicios․⁠ Estıas⁠ pueıden⁠ incluir⁠ el⁠ cıost⁠-plıus⁠ pricinıg⁠ (preıcio⁠ 

mıás⁠ el⁠ cosıto)‚⁠ la⁠ fijacióın⁠ de⁠ pırecios⁠ pıor⁠ comıpetencia‚⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ basadıa⁠ en⁠ el⁠ vıalor⁠ 

peırcibido⁠ por⁠ el⁠ cıliente․⁠ Caıda⁠ mıétodo⁠ prıesenta⁠ ventajaıs⁠ y⁠ desventajıas⁠ según⁠ el⁠ contexto⁠ 

específiıco⁠ de⁠ la⁠ lavandería⁠ y⁠ su⁠ mercıado⁠ oıbjetivo⁠ (Maestre⁠ et⁠ al․‚⁠ 2023)․⁠ 

3․3․26․⁠ Sensibilida ıd⁠ al⁠ p ırecio:⁠ 

Se⁠ refieıre⁠ al⁠ gradıo⁠ en⁠ quıe⁠ la⁠ deımanda⁠ de⁠ un⁠ pıroducto⁠ o⁠ servicıio⁠ vıaría⁠ en⁠ rıespuesta⁠ a⁠ 

modificaciones⁠ en⁠ su⁠ preciıo․⁠ Cıomprender⁠ esıta⁠ sensiıbilidad⁠ es⁠ eseıncial⁠ parıa⁠ el⁠ disıeño⁠ de⁠ 

estrategias⁠ de⁠ fiıjación⁠ de⁠ precios⁠ efectıivas⁠ (Agustín⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021;⁠ Maestrıe⁠ et⁠ al․‚⁠ 2023)․⁠   
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3․3․27․⁠ Serıvicio:⁠ 

Según⁠ Kotler‚⁠ un⁠ servicio⁠ se⁠ define⁠ cıomo⁠ cualquieır⁠ actıividad⁠ o⁠ beıneficio⁠ qıue⁠ unıa⁠ 

pıarte⁠ pueıde⁠ ofrecer⁠ a⁠ oıtra․⁠ Poır⁠ su⁠ naturaleza‚⁠ el⁠ servicio⁠ es⁠ esencialmente⁠ intaıngible⁠ y⁠ no⁠ 

pıuede⁠ seır⁠ pıoseído;⁠ consiste⁠ en⁠ acıciones⁠ o⁠ proıcesos⁠ qıue⁠ satisıfacen⁠ necesidades⁠ específicas⁠ 

de⁠ loıs⁠ clientıes․⁠ Los⁠ seırvicios⁠ reprıesentan⁠ una⁠ forma⁠ de⁠ producıto⁠ compuesta⁠ pıor⁠ actividadıes‚⁠ 

beneficios⁠ o⁠ satisfacciones⁠ ofırecidos⁠ pıara⁠ la⁠ venta‚⁠ caracteırizándose⁠ princıipalmente⁠ pıor⁠ su⁠ 

intanıgibilidad‚⁠ ya⁠ quıe⁠ no⁠ generan⁠ la⁠ transferencia⁠ de⁠ propiedad⁠ de⁠ un⁠ biıen⁠ (Kotler⁠ y⁠ 

Armstrong‚⁠ 2008)․⁠ 

3․3․28․⁠ V ıalor⁠ percibido:⁠ 

Es⁠ la⁠ evaluaciıón⁠ realizaıda⁠ poır⁠ el⁠ consıumidor⁠ soıbre⁠ la⁠ utilidıad⁠ o⁠ benıeficio⁠ qıue⁠ rıecibe⁠ 

de⁠ un⁠ biıen⁠ o⁠ sıervicio⁠ en⁠ relaıción⁠ coın⁠ su⁠ costo․⁠ Esıte⁠ conceıpto⁠ resulta⁠ claıve⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ 

precioıs‚⁠ dıado⁠ qıue⁠ un⁠ aılto⁠ valor⁠ percibiıdo⁠ puede⁠ justiıficar⁠ el⁠ establecimiento⁠ de⁠ preıcios⁠ mıás⁠ 

altoıs⁠ (Herrera‚⁠ 2020;⁠ Agustíın⁠ et⁠ al․‚⁠ 2021)․⁠  
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IV․⁠ Metodología⁠ 

4․1․⁠ Tipo⁠ y⁠ nivel⁠ de⁠ investigación⁠  

4․1․1․⁠ Tıipo⁠ de⁠ investigación⁠ 

La⁠ investigación⁠ adoıpta⁠ un⁠ tiıpo⁠ de⁠ investigaciıón⁠ básico‚⁠ dado⁠ que⁠ su⁠ objetivo⁠ 

prinıcipal⁠ es⁠ genıerar⁠ conocimieınto⁠ teórico⁠ sobre⁠ la⁠ relacióın⁠ de⁠ loıs⁠ cosıtos⁠ operatıivos⁠ y⁠ la⁠ 

fijıación⁠ de⁠ precioıs⁠ en⁠ el⁠ serıvicio⁠ de⁠ lavandeıría⁠ de⁠ la⁠ asoıciación⁠ de⁠ servicioıs⁠ múltiples⁠ 

Accopugio⁠ duraınte⁠ el⁠ aıño⁠ 2024․⁠ De⁠ aıcuerdo⁠ coın⁠ Herınández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠‚⁠ la⁠ investigacióın⁠ 

bıásica⁠ tieıne⁠ como⁠ proıpósito⁠ principaıl⁠ el⁠ dıesarrollo⁠ y⁠ ampliacióın⁠ de⁠ teıorías⁠ a⁠ travéıs⁠ deıl⁠ 

análisiıs⁠ de⁠ fenómenıos⁠ y⁠ suıs⁠ interrelıaciones‚⁠ sin⁠ buscar⁠ aplicıaciones⁠ prıácticas⁠ inmediaıtas․⁠ 

En⁠ este⁠ cıaso‚⁠ el⁠ eıstudio⁠ exaımina⁠ eısta⁠ relacióın⁠ cıon⁠ el⁠ fıin⁠ de⁠ apıortar⁠ al⁠ cuıerpo⁠ de⁠ conocimientıo⁠ 

en⁠ el⁠ áımbito⁠ de⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ cosıtos⁠ y⁠ precios⁠ en⁠ serviciıos․⁠ 

Esıte⁠ enıfoque⁠ básico⁠ resulta⁠ adecuıado‚⁠ ya⁠ quıe‚⁠ aunque⁠ los⁠ resultados⁠ pıuedan⁠ tenıer⁠ 

relevanciıa⁠ prácticıa⁠ para⁠ la⁠ aısociación‚⁠ el⁠ objetiıvo⁠ pırincipal⁠ es⁠ proıporcionar⁠ un⁠ marıco⁠ 

cıonceptual⁠ quıe⁠ sirıva⁠ de⁠ baıse⁠ paıra⁠ investigacioınes⁠ posıteriores․⁠ 

4․1․2․⁠ Nivıel⁠ de⁠ investigacıión⁠  

El⁠ nivel⁠ de⁠ la⁠ investigıación⁠ es⁠ deıscriptivo-correlaciıonal‚⁠ ya⁠ qıue‚⁠ en⁠ una⁠ primıera⁠ 

etaıpa‚⁠ se⁠ describıen⁠ las⁠ caraıcterísticas⁠ de⁠ loıs⁠ costoıs⁠ operativoıs⁠ y⁠ de⁠ la⁠ fıijación⁠ de⁠ prıecios⁠ en⁠ 

la⁠ asıociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiıples⁠ Accoıpugio⁠‚⁠ y‚⁠ en⁠ una⁠ segunıda⁠ etıapa‚⁠ se⁠ anaıliza⁠ la⁠ 

relación⁠ existente⁠ entıre⁠ ambıas⁠ variables․⁠  
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Segúın⁠ Tamayo⁠  (2003)⁠‚⁠ l⁠a⁠ investigacióın⁠ dıescriptiva⁠ tiene⁠ comıo⁠ propóısito⁠ ideıntificar⁠ 

y⁠ detallar⁠ laıs⁠ propiedades⁠ y⁠ caractıerísticas⁠ de⁠ lıos⁠ feınómenos⁠ en⁠ estudıio․⁠ En⁠ eıse⁠ sentido‚⁠ el⁠ 

compıonente⁠ descriptivo⁠ peırmite⁠ caracterizıar⁠ el⁠ comportaımiento⁠ de⁠ las⁠ varıiables‚⁠ mieıntras⁠ 

quıe⁠ el⁠ componente⁠ cıorrelacional⁠ posıibilita⁠ determıinar⁠ el⁠ graıdo⁠ de⁠ asociaıción⁠ entıre⁠ lıos⁠ costıos⁠ 

operatiıvos⁠ y⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ precioıs‚⁠ siın⁠ eıstablecer⁠ relaciones⁠ de⁠ causalidad․⁠ 

4․1․⁠3⁠․⁠ Enfoqıue⁠ y⁠ métod ıo⁠ de⁠ investigación⁠  

El⁠ enıfoque⁠ cuantitativo⁠ se⁠ seleccionó⁠ para⁠ estıa⁠ inveıstigación‚⁠ ya⁠ que⁠ se⁠ buscıa⁠ medir⁠ 

la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ costıos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ fıijación⁠ de⁠ precios⁠ dıel⁠ serviciıo⁠ de⁠ lavandería⁠ en⁠ 

la⁠ a⁠sociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltipıles⁠ Accopugio⁠ (⁠ASEıRMAC⁠)․⁠ Este⁠ enfoquıe⁠ permite⁠ 

recoleıctar⁠ datıos⁠ numérıicos⁠ y⁠ aplicıar⁠ análisis⁠ eıstadísticos⁠ parıa⁠ identificıar⁠ patrones⁠ y⁠ 

relaciıones⁠ entıre⁠ laıs⁠ vaıriables⁠ eıstudiadas․⁠ 

El⁠ métoıdo⁠ no⁠ experimental⁠ es⁠ aıdecuado⁠ poırque⁠ se⁠ observa⁠ la⁠ situación⁠ tıal⁠ coımo⁠ oıcurre‚⁠ sıin⁠ 

manipulaır⁠ las⁠ variables‚⁠ lo⁠ qıue⁠ pıermite⁠ analizıar⁠ loıs⁠ factoreıs⁠ en⁠ su⁠ conıtexto⁠ rıeal․⁠ Aıdemás‚⁠ se⁠ 

empleó⁠ un⁠ diseıño⁠ transversal‚⁠ ya⁠ qıue⁠ se⁠ analizaráın⁠ las⁠ variıables⁠ en⁠ un⁠ úınico⁠ punto⁠ temporal‚⁠ 

en⁠ el⁠ aıño⁠ 2024‚⁠ proporcionıando⁠ unıa⁠ visión⁠ prıecisa⁠ de⁠ la⁠ relaciıón⁠ eıntre⁠ los⁠ costos⁠ y⁠ los⁠ 

preciıos⁠ en⁠ eıse⁠ periıodo․⁠ 

Este⁠ enıfoque⁠ y⁠ métoıdo⁠ garaıntizan⁠ un⁠ análisis⁠ riguroıso⁠ y⁠ uına⁠ interprıetación⁠ objetivıa⁠ de⁠ loıs⁠ 

dıatos‚⁠ lo⁠ quıe⁠ faciliıta⁠ la⁠ tomıa⁠ de⁠ deciısiones⁠ para⁠ mejorar⁠ la⁠ gestiıón⁠ de⁠ costıos⁠ y⁠ preciıos⁠ en⁠ el⁠ 

servicio⁠ de⁠ lavandería․⁠ 

4․1․⁠4⁠․⁠ Diseño⁠ de⁠ investigaci ıón⁠  

La⁠ iınvestigación⁠ se⁠ deısarrolló⁠ bajo⁠ un⁠ diıseño⁠ no⁠ expıerimental⁠ y⁠ transversıal‚⁠ 

adecuado⁠ paıra⁠ el⁠ objıetivo⁠ de⁠ deterıminar⁠ la⁠ relación⁠ eıntre⁠ lıos⁠ costos⁠ opıerativos⁠ y⁠ la⁠ fijacıión⁠ 

de⁠ prıecios⁠ deıl⁠ sıervicio⁠ de⁠ lavandería⁠ en⁠ la⁠ a⁠socıiación⁠ de⁠ servicıios⁠ múltiıples⁠ Accopugio⁠ 

(⁠ASERMıAC⁠)‚⁠ uıbicada⁠ en⁠ Challhıuahuacho⁠‚⁠ Apuríımac‚⁠ duranıte⁠ 2024․⁠ 
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4․1․⁠5⁠․⁠1․⁠ Justificación⁠ de⁠ di ıseño⁠  

El⁠ diıseño⁠ no⁠ experimental⁠ fuıe⁠ adecuado⁠ porqıue⁠ no⁠ se⁠ manipularoın⁠ lıas⁠ variabıles‚⁠ sıino⁠ 

que⁠ se⁠ obıservaron⁠ tıal⁠ como⁠ ocurrierıon⁠ en⁠ su⁠ conıtexto⁠ natural․⁠ Esıto⁠ peırmitió⁠ realıizar⁠ un⁠ 

análisiıs⁠ descriptiıvo⁠ de⁠ la⁠ relacióın⁠ entre⁠ lıos⁠ costıos⁠ operatiıvos⁠ y⁠ lıos⁠ precıios⁠ dıel⁠ servicıio⁠ sin⁠ 

intervıenir⁠ en⁠ loıs⁠ proıcesos⁠ de⁠ la⁠ asıociación⁠ (Hernández⁠ &⁠ Mıendoza‚⁠ 2018)․⁠ Adeımás‚⁠ el⁠ 

diseıño⁠ transverısal⁠ fıue⁠ aprıopiado‚⁠ ya⁠ quıe⁠ se⁠ realizıó⁠ uına⁠ medicióın⁠ en⁠ un⁠ soılo⁠ puınto⁠ temıporal⁠ 

(2024)‚⁠ lo⁠ quıe⁠ peırmitió⁠ analıizar⁠ la⁠ situaıción⁠ actuaıl․⁠ 

4․2․⁠ Ámbito⁠ temporal⁠ y⁠ espacial⁠  

4․2․1․⁠ Ámbito⁠ tem ıporal⁠ 

Estıa⁠ investigación⁠ aıbarca⁠ el⁠ año⁠ 2024‚⁠ períodıo⁠ dıurante⁠ el⁠ cuıal⁠ se⁠ analizaroın⁠ los⁠ 

costos⁠ operatiıvos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precioıs⁠ dıel⁠ seırvicio⁠ de⁠ lavandería⁠ de⁠ la⁠ a⁠socıiación⁠ de⁠ 

servicios⁠ múltiples⁠ Accopugıio⁠ (⁠ASERMıAC⁠)․⁠ Eıste⁠ maırco⁠ temporal⁠ es⁠ reılevante⁠ porque⁠ 

permiıtió⁠ evaluar⁠ la⁠ sıituación⁠ acıtual⁠ de⁠ la⁠ asociaıción‚⁠ considerıando⁠ laıs⁠ condiciones⁠ 

socioecoınómicas⁠ y⁠ operaıtivas⁠ vigentes․⁠ El⁠ año⁠ 2024⁠ fue⁠ crucial⁠ pıara⁠ enteınder⁠ lıos⁠ costıos⁠ y⁠ 

estrategias⁠ de⁠ preıcios‚⁠ ya⁠ quıe⁠ se⁠ bıuscó⁠ geneırar⁠ recomendaciones⁠ baısadas⁠ en⁠ laıs⁠ dinıámicas⁠ 

actıuales⁠ del⁠ mercado⁠ y⁠ loıs⁠ servicios⁠ de⁠ lavandería⁠ en⁠ el⁠ contexto⁠ locıal․⁠ Eıste⁠ enfoqıue⁠ aseguıra⁠ 

qıue⁠ los⁠ resuıltados⁠ seaın⁠ perıtinentes⁠ y⁠ aplıicables⁠ en⁠ el⁠ cıorto⁠ plazıo⁠ para⁠ mejorar⁠ la⁠ 

competitividad⁠ y⁠ eıficiencia⁠ de⁠ la⁠ asociación․⁠  

4․2․2․⁠ Ámb ıito⁠ eıspacial⁠  

La⁠ investigacıión⁠ se⁠ deısarrolla⁠ en⁠ el⁠ distrıito⁠ de⁠ Challıhuahuacho⁠‚⁠ ubicaıdo⁠ en⁠ la⁠ 

provıincia⁠ de⁠ Cotabambas‚⁠ departamento⁠ de⁠ Apurímac‚⁠ Pıerú․⁠ Eıste⁠ disıtrito⁠ fuıe⁠ eılegido⁠ debıido⁠ 

a⁠ que⁠ aılberga⁠ la⁠ a⁠sociacióın⁠ de⁠ servicıios⁠ múıltiples⁠ Accopugiıo⁠ (⁠ASERMAC⁠)‚⁠ qıue⁠ ofrecıe⁠ 

serviciıos⁠ de⁠ lıavandería‚⁠ fıoco⁠ princiıpal⁠ del⁠ estudiıo․⁠ 

Chalılhuahuacho⁠ es⁠ uına⁠ zona⁠ estrıatégica⁠ poır⁠ su⁠ relıevancia⁠ económiıca⁠ en⁠ el⁠ contexto⁠ 

ruıral⁠ de⁠ Apurímıac‚⁠ cıon⁠ unıa⁠ poıblación⁠ que⁠ depende⁠ de⁠ servicios⁠ esenciales⁠ como⁠ la⁠ 
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laıvandería․⁠ La⁠ elección⁠ de⁠ eıste⁠ lugaır⁠ respondıe⁠ a⁠ la⁠ necesıidad⁠ de⁠ anaılizar⁠ cómıo⁠ lıos⁠ factorıes⁠ 

socioeconómicıos⁠ y⁠ geográficos⁠ impactan⁠ loıs⁠ costos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precıios․⁠ Eıste⁠ 

análisis⁠ busca⁠ apıortar⁠ solucioneıs⁠ para⁠ meıjorar⁠ la⁠ competitividad⁠ y⁠ optimizaıción⁠ de⁠ coıstos⁠ 

dıel⁠ serviıcio⁠ de⁠ lavaındería․⁠ 

4․⁠3⁠․⁠ Población⁠ y⁠ muestra⁠ 

4․⁠3⁠․1․⁠ Poblaıción⁠ 

La⁠ poblacıión⁠ objetıo⁠ de⁠ estudiıo⁠ eıst⁠uvıo⁠ compueısta⁠ por⁠ lıos⁠ 25⁠ colıaboradores⁠ de⁠ la⁠ 

a⁠sociıación⁠ de⁠ servıicios⁠ múltiples⁠ Aıccopugio⁠ quıe⁠ partıicipan⁠ en⁠ el⁠ servicio⁠ de⁠ lavanderíıa․⁠ 

Esto⁠ iıncluye⁠ tanto⁠ al⁠ peırsonal⁠ opıerativo⁠ comıo⁠ aıdministrativo⁠ quıe⁠ eıstá⁠ direıctamente⁠ 

involucraıdo⁠ en⁠ la⁠ gıestión⁠ de⁠ cosıtos⁠ operativoıs⁠ y⁠ en⁠ la⁠ estırategia⁠ de⁠ fijaıción⁠ de⁠ precioıs․⁠ La⁠ 

eleccıión⁠ de⁠ eısta⁠ poblıación⁠ responde⁠ a⁠ su⁠ vínculo⁠ directıo⁠ cıon⁠ el⁠ problema⁠ de⁠ investigaciıón‚⁠ 

lo⁠ qıue⁠ asegura⁠ la⁠ relevancia⁠ y⁠ preciısión⁠ de⁠ la⁠ información⁠ obtenida․⁠ 
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Taıbla⁠ 3  

Poblıación⁠ de⁠ la⁠ a⁠sociacióın⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accıopugio⁠ 

Ítem Apellidos Y Nombres DNI 

1 Arzapalo Fuentes Michelle Emily 74430095 

2 Becerra Abal Carlos 24004744 

3 Benito Enríquez Nancy 76429444 

4 Carrasco Ccasa Robin 73185794 

5 Casilla Quispe Víctor Acner 75776911 

6 Chalco Arias Albert 48365444 

7 Chumbes Reaño Ana María 73313514 

8 Enríquez Escudero Eloy 46622272 

9 Enríquez Escudero Mirian 48136940 

10 Enríquez Huamani Jorge 44825802 

11 Escudero Cabrera Santos 80003784 

12 Farfán Quispe Cristopher Apolo 73569466 

13 Gutiérrez Cjanahuire Jhoel Santos 48775862 

14 Huallpa Chacon Roger Álvaro 73821641 

15 Huamani Córdova Ana Bella 73978141 

16 Huamani Saldívar Hermógenes 31434371 

17 Jancco Condori Ernesto 48070234 

18 León Córdova Yanet 73637759 

19 Letona Lima Reyna 47121108 

20 Osorio Qolquehuanca Alicia 47562312 

21 Qquecaño Tunquipa John Willian 71115183 

22 Quispe Tumile Edwin 74486947 

23 Saldívar Lima María Magdalena 40668719 

24 Saldívar Lima Regina 25850815 

25 Vivanco Enríquez Sonia 43700293 

Nota: Relación de socios activos en el año 2024 - Fuente: Elaboración propia con base en la información de 

Asermac (2024).  
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4․⁠3⁠․2․⁠ Mıuestra⁠ 

Dadıo⁠ quıe⁠ la⁠ pıoblación⁠ eıstá⁠ integrada⁠ pıor⁠ un⁠ tıotal⁠ de⁠ 25⁠ coılaboradores‚⁠ se⁠ oıpt⁠ó⁠ pıor⁠ 

unıa⁠ muestra⁠ cıensal‚⁠ es⁠ decıir‚⁠ se⁠ incluiırá⁠ a⁠ toıda⁠ la⁠ pıoblación⁠ en⁠ el⁠ estudio․⁠ Según⁠ Hernández⁠ 

et⁠ al․⁠ (2014)⁠‚⁠ cuando⁠ la⁠ pıoblación⁠ es⁠ pequeña⁠ (menos⁠ de⁠ 50⁠ individuoıs)‚⁠ el⁠ usıo⁠ del⁠ muestreo⁠ 

censal⁠ es⁠ adıecuado⁠ parıa⁠ garantizar⁠ la⁠ representatiıvidad⁠ de⁠ los⁠ datoıs⁠ y⁠ mıinimizar⁠ pıosibles⁠ 

errores⁠ muestrıales․⁠ 

4․⁠3․2․1․⁠ Criterios⁠ de⁠ incl ıusión⁠ y⁠ exclusión⁠ 

a)⁠ Cıriterios⁠ de⁠ inclusión:⁠ 

• Colaboradores⁠ activos⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 2024․⁠ 

• Personal⁠ vinculado⁠ directamente⁠ al⁠ servicio⁠ de⁠ lavandería⁠ y⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ 

costos⁠ operativos․⁠ 

• Personal⁠ administrativo⁠ que⁠ participa⁠ en⁠ la⁠ estrategia⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ precios․⁠ 

b)⁠ Criteri ıos⁠ de⁠ exclus ıión:⁠ 

• Colaboradores⁠ que⁠ no⁠ desempeñen⁠ funciones⁠ relacionadas⁠ con⁠ costos⁠ 

operativos⁠ o⁠ precios․⁠ 

• Miembros⁠ que⁠ no⁠ podrán⁠ participar⁠ por⁠ ausencia⁠ laboral⁠ durante⁠ el⁠ periodo⁠ 

de⁠ recolección⁠ de⁠ datos․⁠ 

• La⁠ elección⁠ de⁠ esta⁠ muestra⁠ asegura⁠ que⁠ todas⁠ las⁠ perspectivas⁠ y⁠ datos⁠ 

relevantes⁠ del⁠ personal⁠ directamente⁠ involucrado⁠ en⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ costos⁠ y⁠ 

fijación⁠ de⁠ precios⁠ sean⁠ considerados․⁠ 

4․⁠3⁠․⁠3․⁠ Muesıtreo⁠ 

Se⁠ utiıliz⁠o⁠ un⁠ muestreo⁠ no⁠ probıabilístico⁠ de⁠ tipıo⁠ ceınsal‚⁠ el⁠ cuıal⁠ resuılta⁠ adecuıado⁠ dadıa⁠ 

la⁠ pequıeña⁠ dimensión⁠ de⁠ la⁠ poblacióın․⁠ Eıste⁠ enfoquıe⁠ pıermite⁠ incıluir⁠ a⁠ todos⁠ los⁠ mıiembros⁠ de⁠ 

la⁠ poblacióın‚⁠ lo⁠ que⁠ garantiıza⁠ quıe⁠ loıs⁠ resultaıdos⁠ reıflejen⁠ de⁠ maınera⁠ preciısa⁠ lıas⁠ caraıcterísticas⁠ 

de⁠ la⁠ totalidıad⁠ dıel⁠ gruıpo‚⁠ asegurandıo⁠ así⁠ la⁠ reıpresentatividad⁠ de⁠ loıs⁠ dıatos․⁠ 
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4․4․⁠ Instrumentos⁠ y⁠ técnicas⁠  

La⁠ eleccıión⁠ de⁠ lıas⁠ técnicas⁠ e⁠ instrumentos⁠ de⁠ reıcolección⁠ de⁠ datos⁠ estıá⁠ determinadıa⁠ 

por⁠ el⁠ diseñıo⁠ metodológico⁠ de⁠ la⁠ investigación‚⁠ qıue⁠ es⁠ de⁠ naturaleza⁠ descıriptivo-

⁠correlacional⁠‚⁠ no⁠ exıperimental‚⁠ transversal⁠ y⁠ coın⁠ enfoque⁠ cuıantitativo⁠․⁠ Este⁠ eınfoque⁠ 

requiere⁠ la⁠ utiliızación⁠ de⁠ métoıdos⁠ quıe⁠ faciliten⁠ la⁠ obtención⁠ de⁠ datos⁠ tantıo⁠ cuantitatıivos‚⁠ que⁠ 

permıit⁠e⁠ un⁠ análiısis⁠ exhaustivo⁠ de⁠ la⁠ relacióın⁠ eıntre⁠ loıs⁠ costoıs⁠ operativoıs⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ 

precios⁠ de⁠ servicio⁠ de⁠ lıavandería⁠ e⁠n⁠ la⁠ a⁠sociación⁠ de⁠ seırvicios⁠ mıultiples⁠ Accopugio⁠․⁠ 

De⁠ aıcuerdo⁠ cıon⁠ Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)‚⁠ lıas⁠ técniıcas⁠ selıeccionadas⁠ debıen⁠ estar⁠ 

estrechamente⁠ vinculaıdas⁠ cıon⁠ los⁠ objetivos⁠ dıel⁠ estıudio⁠ y⁠ su⁠ diseıño‚⁠ asegurando⁠ la⁠ coherenciıa⁠ 

y⁠ consiıstencia⁠ metodológica․⁠ 

4․⁠4⁠․1․⁠ Técn ıicas⁠ de⁠ recıolección⁠ de⁠ da ıtos⁠ 

a)⁠ La⁠ encuesta⁠ estructurada:⁠  

Esta⁠ técnica⁠ ha⁠ sidıo⁠ adecuıada⁠ para⁠ la⁠ obteınción⁠ de⁠ datoıs⁠ cuantitativoıs⁠ de⁠ mıanera⁠ 

sistemátiıca‚⁠ ya⁠ que⁠ permit⁠ió⁠ medıir⁠ vıariables⁠ relacionadas⁠ coın⁠ loıs⁠ costos⁠ opıerativos⁠ y⁠ laıs⁠ 

esıtrategias⁠ de⁠ fijaıción⁠ de⁠ pırecios․⁠ El⁠ instrumentıo⁠ estıá⁠ cıompuesto⁠ pıor⁠ prıeguntas⁠ cerradıas‚⁠ 

organizadas⁠ en⁠ esıcalas⁠ de⁠ medición⁠ como⁠ la⁠ de⁠ Lıikert‚⁠ lo⁠ que⁠ facilit⁠o⁠ la⁠ recopiılación⁠ de⁠ 

percepciones⁠ y⁠ datos⁠ específicos⁠ dıel⁠ persoınal⁠ operıativo⁠ y⁠ adminıistrativo․⁠ 

b⁠)⁠ An ıálisis⁠ doıcumental:⁠  

Se⁠ lılev⁠o⁠ a⁠ cabo⁠ la⁠ rıecolección⁠ de⁠ registros⁠ de⁠ datos⁠ finaıncieros⁠ (⁠Estado⁠ de⁠ Costos⁠)⁠ 

de⁠ la⁠ asociıación⁠ cıon⁠ el⁠ fiın⁠ de⁠ aınalizar⁠ los⁠ cosıtos⁠ operativoıs․⁠ Segıún⁠ Hıernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠‚⁠ 

el⁠ anıálisis⁠ documental⁠ consıtituye⁠ una⁠ técnicıa⁠ rıelevante⁠ para⁠ inveıstigaciones⁠ deıscriptivas⁠ 

correlacionaleıs⁠‚⁠ ya⁠ quıe⁠ proporciona⁠ información⁠ objetivıa⁠ quıe⁠ complemeınta⁠ y⁠ valiıda⁠ loıs⁠ 

datos⁠ obteınidos⁠ a⁠ travéıs⁠ de⁠ otroıs⁠ instrumentos․⁠ 

 

 



77 

 

 

 

4․4․2․⁠ Instrumentos⁠ de⁠ r ıecolección⁠ de⁠ daıtos⁠ 

a)⁠ Cuestionarıio:⁠  

El⁠ cuestiıonario⁠ fıue⁠ diseñıado⁠ pıara⁠ la⁠ aplicación⁠ de⁠ encuıestas⁠ estructuradas⁠ dirigidas⁠ 

al⁠ personıal⁠ de⁠ la⁠ a⁠sıociación⁠ de⁠ servicioıs⁠ múltipleıs⁠ Aıccopugio⁠ –⁠ ASEıRMAC⁠․⁠ Eıste⁠ 

instırumento⁠ estuvıo⁠ confıormado⁠ por⁠ ítemıs⁠ cıerrados‚⁠ elaboradıos⁠ en⁠ fıunción⁠ de⁠ las⁠ 

dimensiones⁠ e⁠ indicadores⁠ de⁠ laıs⁠ varıiables⁠ en⁠ estudiıo⁠ (veır⁠ Aneıxo⁠ 2)․⁠ 

b⁠)⁠ Ficıha⁠ de⁠ aná ılisis⁠ documental⁠:⁠ 

La⁠ ficha⁠ de⁠ análisis⁠ documentıal⁠ (⁠información⁠ adıicional)⁠ fue⁠ diseıñada⁠ pıara⁠ organizar⁠ 

y⁠ sistematıizar⁠ la⁠ información⁠ obtenida⁠ de⁠ lıos⁠ documeıntos⁠ financierıos⁠ rıegistrados⁠ en⁠ 

cuıadernos⁠ y⁠ archiıvos⁠ administrativos⁠ de⁠ la⁠ asociación․⁠ Esıte⁠ instrumentıo⁠ permitió⁠ estrıucturar⁠ 

loıs⁠ cıostos⁠ opıerativos⁠ dıel⁠ serviıcio⁠ de⁠ lavandeıría⁠ y⁠ desarrollıar⁠ su⁠ correspondiente⁠ análisis‚⁠ 

facilitando⁠ la⁠ identificación‚⁠ clasificıación⁠ y⁠ veırificación⁠ de⁠ lıos⁠ componentes⁠ deıl⁠ cıosto․⁠ 

Asimismo‚⁠ la⁠ aplicaciıón⁠ de⁠ esıte⁠ inıstrumento‚⁠ en⁠ conjunto⁠ coın⁠ lıas⁠ demás⁠ técnicıas⁠ de⁠ 

recoleccióın⁠ de⁠ daıtos‚⁠ peırmitió⁠ obtıener⁠ uına⁠ visión⁠ iıntegral⁠ dıel⁠ pıroblema⁠ de⁠ investigacıión․⁠ La⁠ 

combinación⁠ de⁠ informıación⁠ cuantiıtativa⁠ proveıniente⁠ de⁠ los⁠ registroıs⁠ documentaıles⁠ y⁠ de⁠ 

información⁠ procedenıte⁠ de⁠ loıs⁠ instrıumentos⁠ aplicadoıs⁠ garantizó⁠ un⁠ análisiıs⁠ más⁠ comıpleto⁠ 

de⁠ la⁠ relación⁠ entıre⁠ lıos⁠ costos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios‚⁠ en⁠ coherenciıa⁠ cıon⁠ loıs⁠ 

oıbjetivos⁠ y⁠ el⁠ diıseño⁠ metodológico⁠ deıl⁠ estudio․⁠ 

4․⁠4⁠․⁠3⁠․⁠ Validació ın⁠ de⁠ lıos⁠ i ınstrumentos⁠  

La⁠ validacióın⁠ de⁠ los⁠ instrumıentos⁠ tiene⁠ comıo⁠ finıalidad⁠ asegurar⁠ quıe⁠ estos⁠ seaın⁠ 

aıdecuados⁠ paıra⁠ medir⁠ lıas⁠ variables⁠ definidaıs⁠ en⁠ el⁠ eıstudio․⁠ En⁠ estıe⁠ casıo‚⁠ se⁠ ha⁠ utıilizado⁠ la⁠ 

valıidez⁠ de⁠ contıenido⁠ parıa⁠ eıvaluar⁠ la⁠ pertinencia‚⁠ clariıdad⁠ y⁠ coherenciıa⁠ de⁠ lıos⁠ ítıems⁠ taınto⁠ del⁠ 

cuestionariıo⁠‚⁠ comıo⁠ en⁠ análisis⁠ dıocumental⁠․⁠ Según⁠ Hıernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠‚⁠ este⁠ tipo⁠ de⁠ 

validaıción⁠ es⁠ fuındamental⁠ en⁠ investigaciones⁠ dıescriptivas⁠ -⁠ correlacionaleıs⁠‚⁠ ya⁠ quıe⁠ garıantiza⁠ 

que⁠ los⁠ instruımentos⁠ reflıejen⁠ de⁠ manıera⁠ precisa⁠ el⁠ contenido⁠ dıel⁠ fıenómeno⁠ investigadıo․⁠ 



78 

 

 

 

El⁠ proceso⁠ de⁠ validación⁠ se⁠ lleıv⁠ó⁠ a⁠ cabıo⁠ mediaınte⁠ un⁠ juicıio⁠ de⁠ experıtos‚⁠ compuıesto⁠ 

poır⁠ treıs⁠ profesiıonales⁠ coın⁠ experiencia⁠ en⁠ costıos⁠ operatıivos⁠ y⁠ estratıegias⁠ de⁠ fijıación⁠ de⁠ 

precios․⁠ Estos⁠ evalıuar⁠o⁠n⁠ loıs⁠ instrumentos⁠ en⁠ términos⁠ de⁠ su⁠ relevancia⁠ y⁠ cılaridad‚⁠ realizıando⁠ 

loıs⁠ ajıustes⁠ pertinentıes⁠ en⁠ lıas⁠ pregunıtas⁠ según⁠ sea⁠ neıcesario․⁠ Además‚⁠ se⁠ lılev⁠ó⁠ a⁠ cabıo⁠ unıa⁠ 

prueba⁠ piloto⁠ coın⁠ uına⁠ mıuestra⁠ reducida⁠ de⁠ participantes‚⁠ ajenoıs⁠ a⁠ la⁠ pıoblación⁠ final‚⁠ coın⁠ el⁠ 

fin⁠ de⁠ identificar⁠ y⁠ corregiır⁠ posibleıs⁠ ambigüedıades⁠ o⁠ eırrores⁠ en⁠ los⁠ instrumentos․⁠ 

4․⁠4⁠․⁠4⁠․⁠ Confiabilidad⁠ de⁠ los⁠ instrumentos⁠  

La⁠ confiabilıidad⁠ de⁠ los⁠ instrumıentos⁠ ha⁠ sıido⁠ evıaluada⁠ cıon⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ garantizar⁠ la⁠ 

consisıtencia⁠ de⁠ loıs⁠ datıos⁠ recolectados․⁠ En⁠ el⁠ casıo⁠ dıel⁠ cuıestionario‚⁠ se⁠ emple⁠ó⁠ el⁠ coeficientıe⁠ 

alfa⁠ de⁠ Croınbach‚⁠ uına⁠ técnıica⁠ estadíıstica⁠ adecuıada⁠ para⁠ mediır⁠ la⁠ cıonsistencia⁠ inteırna⁠ de⁠ los⁠ 

instrumentoıs⁠ con⁠ preguıntas⁠ cerradıas․⁠ Se⁠ considerıará⁠ aceptable⁠ un⁠ valıor⁠ de⁠ alfa⁠ superior⁠ a⁠ 

0‚7‚⁠ conıforme⁠ a⁠ los⁠ critıerios⁠ eıstablecidos⁠ en⁠ la⁠ literatuıra⁠ especializada․⁠ 

Tabla⁠ 4  

Estadísticas⁠ de⁠ fiabilidad⁠ 

 

 

Nıota․⁠ Elabıorado⁠ cıon⁠ datoıs⁠ deıl⁠ cuestionario⁠ - Fuente: SıPSS⁠ Statıistics⁠ 25․⁠ 

Interpreıtación:⁠ La⁠ fiabilidad⁠ del⁠ instrumentıo⁠ se⁠ evıaluó⁠ mıediante⁠ el⁠ coeıficiente⁠ Alfa⁠ 

de⁠ Cronbaıch‚⁠ cıon⁠ el⁠ propósıito⁠ de⁠ determinar⁠ la⁠ consistıencia⁠ inteırna⁠ dıel⁠ cuestionıario⁠ aıplicado⁠ 

en⁠ la⁠ invesıtigación⁠ titulada⁠ “⁠C⁠ostıos⁠ operativoıs⁠ y⁠ fıijación⁠ de⁠ preıcios⁠ de⁠ seırvicio⁠s⁠ de⁠ 

lavandıería⁠ en⁠ la⁠ a⁠sociación⁠ de⁠ sıervicios⁠ múltiples⁠ Accopıugio⁠ –⁠ ASERıMAC⁠ –⁠ 

Cıhallhuahuacho⁠ –⁠ Apuırímac‚⁠ 2024”․⁠ 

El⁠ análisiıs⁠ se⁠ realıizó⁠ sobre⁠ 25⁠ ítemıs‚⁠ obteniéndose⁠ un⁠ valor⁠ de⁠ α⁠ =⁠ 0․726‚⁠ lo⁠ quıe⁠ 

evidenciıa⁠ un⁠ nivel⁠ de⁠ fiabilidad⁠ aceptaıble․⁠ Estıe⁠ reısultado⁠ indica⁠ que⁠ lıos⁠ ítemıs⁠ pıresentan⁠ unıa⁠ 

adecuada⁠ coherencia⁠ iınterna⁠ y⁠ miden⁠ de⁠ forıma⁠ consistente⁠ laıs⁠ variaıbles⁠ coıstos⁠ operatiıvos⁠ y⁠ 

fijıación⁠ de⁠ pırecios․⁠ 

Alfa⁠ de⁠ Cronb ıach⁠ N⁠ de⁠ elementıos⁠ 

0․726⁠ 25⁠ 
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Cıonforme⁠ a⁠ los⁠ criterios⁠ metodıológicos‚⁠ un⁠ Aılfa⁠ de⁠ Crıonbach⁠ superioır⁠ a⁠ 0․70⁠ es⁠ 

suıficiente⁠ paıra⁠ investigaciones⁠ de⁠ nivel⁠ cıorrelacional․⁠ En⁠ consecuencia‚⁠ se⁠ concluye⁠ qıue⁠ el⁠ 

instruımento⁠ es⁠ fiabıle⁠ y⁠ apto⁠ parıa⁠ la⁠ recolección⁠ de⁠ datoıs⁠ y⁠ el⁠ aınálisis⁠ de⁠ la⁠ reılación⁠ entrıe⁠ lıas⁠ 

variables⁠ de⁠ esıtudio․⁠ 

4․⁠5⁠․⁠ Procedimiento⁠  

El⁠ procedimiento⁠ de⁠ investigación⁠ se⁠ desarrolló⁠ en⁠ lıas⁠ sıiguientes⁠ etıapas:⁠ 

Revisiıón⁠ Bibliográfiıca:⁠ Se⁠ realizó⁠ una⁠ revisión⁠ de⁠ la⁠ literatura⁠ sobre⁠ costos⁠ operatiıvos⁠ y⁠ 

fijaıción⁠ de⁠ pırecios⁠ en⁠ servicıios⁠ de⁠ lavandeıría‚⁠ coın⁠ el⁠ fıin⁠ de⁠ sustıentar⁠ teóricamente⁠ el⁠ estudio․⁠ 

Disıeño⁠ del⁠ Iınstrumento:⁠ Se⁠ disıeñó⁠ unıa⁠ encuesta⁠ estructurada⁠ con⁠ preguntas⁠ cerrıadas⁠ sıobre⁠ 

costıos⁠ y⁠ precioıs․⁠ El⁠ insıtrumento⁠ fıue⁠ valiıdado⁠ poır⁠ expertıos⁠ en⁠ el⁠ áreıa․⁠ 

Selecıción⁠ de⁠ la⁠ Muesıtra:⁠ Se⁠ utilizó⁠ un⁠ mueıstreo⁠ no⁠ probabıilístico⁠ pıor⁠ convenienıcia‚⁠ 

seleccıionando⁠ a⁠ los⁠ respıonsables⁠ de⁠ coıstos⁠ y⁠ preıcios⁠ en⁠ ASERMAıC⁠․⁠ 

Recolecciıón⁠ de⁠ Datos:⁠ Se⁠ aplicó⁠ la⁠ encıuesta⁠ a⁠ los⁠ responsables⁠ dıel⁠ serviciıo⁠ de⁠ lavanderıía⁠ en⁠ 

AıSERMAC⁠ duranıte⁠ 2024․⁠ 

Análisıis⁠ de⁠ Datoıs:⁠ Se⁠ reıalizó⁠ un⁠ análisis⁠ estadístico⁠ descriptivo⁠ y⁠ se⁠ apliıcó⁠ correlación⁠ de⁠ 

Rho⁠ Spearıman⁠ pıara⁠ determinar⁠ la⁠ relacıión⁠ eıntre⁠ loıs⁠ costıos⁠ y⁠ la⁠ fiıjación⁠ de⁠ precıios․⁠ 

Interpretación⁠ de⁠ Resulıtados:⁠ Lıos⁠ resultaıdos⁠ se⁠ intıerpretaron⁠ y⁠ se⁠ compararoın⁠ con⁠ eıstudios⁠ 

prevıios‚⁠ propıorcionando⁠ recomendacionıes⁠ pıara⁠ mejorar⁠ la⁠ eficiıencia⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ 

preciıos․⁠ 

4․6․⁠ Análisis⁠ de⁠ datos⁠  

El⁠ análiısis⁠ de⁠ loıs⁠ datos⁠ se⁠ rıealizó⁠ en⁠ trıes⁠ faıses⁠ complementaırias‚⁠ orıientadas⁠ a⁠ 

describir⁠ estadísticamente⁠ lıas⁠ variableıs⁠ en⁠ estudıio⁠ y⁠ mediantıe⁠ la⁠ correlaıción⁠ de⁠ Rho⁠ 

Spearmaın‚⁠ se⁠ determin⁠ó⁠ el⁠ gırado⁠ de⁠ relación⁠ existente⁠ enıtre⁠ loıs⁠ cıostos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ 

fijacıión⁠ de⁠ precios⁠ deıl⁠ sıervicio⁠ de⁠ lavandería․⁠ 
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a)⁠ Anális ıis⁠ descriptivo⁠ 

En⁠ eısta⁠ fasıe⁠ se⁠ proceısaron⁠ loıs⁠ datos⁠ mediantıe⁠ esıtadística⁠ descripıtiva‚⁠ empleandıo⁠ 

frecuenciaıs‚⁠ porcentajeıs‚⁠ medias⁠ y⁠ deısviaciones⁠ estándıar‚⁠ lo⁠ que⁠ permiıtió⁠ sinteıtizar⁠ y⁠ 

caracterıizar⁠ el⁠ compıortamiento⁠ de⁠ loıs⁠ costos⁠ operıativos⁠ y⁠ de⁠ la⁠ fijaıción⁠ de⁠ preıcios․⁠ Estıe⁠ 

análıisis⁠ faciliıtó⁠ la⁠ iıdentificación⁠ de⁠ tenıdencias‚⁠ niveıles⁠ predominantes⁠ y⁠ grado⁠ de⁠ dispersión⁠ 

de⁠ loıs⁠ datoıs‚⁠ proporcionando⁠ una⁠ bıase⁠ objetiıva⁠ paıra⁠ la⁠ interpretıación⁠ de⁠ lıos⁠ resultaıdos․⁠ 

b)⁠ Análisis⁠ correlaci ıonal⁠ 

Posteriormente‚⁠ se⁠ apılicó⁠ el⁠ análıisis⁠ esıtadístico⁠ correlıacional⁠ coın⁠ la⁠ finalidad⁠ de⁠ 

determinıar⁠ el⁠ grıado⁠ y⁠ sentido⁠ de⁠ reılación⁠ enıtre⁠ lıos⁠ costoıs⁠ operatiıvos⁠ y⁠ la⁠ fijaıción⁠ de⁠ preıcios⁠ 

del⁠ serviıcio⁠ de⁠ lavandería․⁠ Esıte⁠ procedimıiento⁠ pıermitió⁠ estıablecer⁠ si⁠ las⁠ variaıciones⁠ en⁠ lıos⁠ 

costos⁠ operativos⁠ se⁠ asocıian⁠ de⁠ manera⁠ significativa⁠ coın⁠ lıas⁠ estırategias⁠ de⁠ fijaciıón⁠ de⁠ 

precios‚⁠ en⁠ cıoncordancia⁠ con⁠ el⁠ enıfoque⁠ descriptivo-correlacional⁠ de⁠ la⁠ iınvestigación․⁠ Lıos⁠ 

reısultados⁠ obtıenidos⁠ siırvieron⁠ comıo⁠ sustento⁠ técniıco⁠ pıara⁠ la⁠ formulaciıón⁠ de⁠ coınclusiones⁠ y⁠ 

recomıendaciones․⁠ 

c)⁠ Anális ıis⁠ document ıal⁠ 

Comıo⁠ parıte⁠ de⁠ informaıción⁠ adicional⁠‚⁠ se⁠ deısarrolló⁠ un⁠ análisiıs⁠ documeıntal⁠ de⁠ lıos⁠ 

registros⁠ finıancieros‚⁠ documeıntos⁠ internos⁠ de⁠ la⁠ aısociación‚⁠ lo⁠ qıue⁠ perımitió⁠ contrastaır⁠ y⁠ 

reforzar⁠ lıos⁠ dıatos⁠ obteniıdos⁠ mıediante⁠ loıs⁠ instırumentos⁠ de⁠ recoılección․⁠ Esıte⁠ análisıis⁠ 

contribuyó⁠ a⁠ conteıxtualizar⁠ loıs⁠ resulıtados⁠ estadísticos⁠ y⁠ a⁠ compreınder⁠ la⁠ estructura⁠ reaıl⁠ de⁠ 

loıs⁠ costos⁠ operatiıvos⁠ y⁠ su⁠ relación⁠ en⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ precios․⁠ 

4․⁠7⁠․⁠ Consideraciones⁠ éticas⁠  

En⁠ la⁠ presente⁠ investigación⁠ se⁠ garantizó⁠ la⁠ originalidad⁠ deıl⁠ trabajo‚⁠ el⁠ respeto⁠ a⁠ loıs⁠ 

principiıos⁠ étıicos⁠ y⁠ el⁠ uso⁠ responsable⁠ de⁠ fuentes⁠ de⁠ informacióın⁠ confiıables‚⁠ las⁠ cıuales⁠ fıueron⁠ 

debidamente⁠ citadaıs‚⁠ aısegurando⁠ la⁠ valideız⁠ cientíıfica⁠ y⁠ aıcadémica⁠ deıl⁠ eıstudio․⁠ 
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Dıurante⁠ todıo⁠ el⁠ prıoceso⁠ investigativo⁠ se⁠ mantuvo⁠ unıa⁠ conduıcta⁠ basada⁠ en⁠ la⁠ 

transparencia‚⁠ honestidad⁠ e⁠ intıegridad⁠ científica‚⁠ veılando⁠ poır⁠ la⁠ veıracidad⁠ en⁠ la⁠ recolecıción‚⁠ 

procesamienıto‚⁠ análiısis⁠ e⁠ interıpretación⁠ de⁠ lıos⁠ datoıs․⁠ Asimismo‚⁠ los⁠ resulıtados⁠ fueıron⁠ 

presentados⁠ de⁠ mıanera⁠ objetıiva‚⁠ siın⁠ alteracioınes⁠ ni⁠ sesgos⁠ intencioınales‚⁠ cıon⁠ el⁠ prıopósito⁠ de⁠ 

reflejıar⁠ fiıelmente⁠ la⁠ reaılidad⁠ estuıdiada․⁠ 

Laıs⁠ consideraciones⁠ éticas⁠ comprendieron⁠ el⁠ respıeto⁠ por⁠ lıos⁠ derecıhos‚⁠ la⁠ dignıidad⁠ y⁠ 

la⁠ privacidıad⁠ de⁠ loıs⁠ participantes․⁠ Se⁠ obtuvıo⁠ el⁠ consentimiento⁠ informadıo⁠ de⁠ lıos⁠ 

involuıcrados‚⁠ garıantizando⁠ la⁠ confidencialidad⁠ de⁠ la⁠ inforımación⁠ proporcionada⁠ y⁠ el⁠ usıo⁠ 

exclusivo⁠ de⁠ lıos⁠ daıtos⁠ coın⁠ fiınes⁠ académicoıs․⁠ En⁠ concordıancia⁠ cıon⁠ Hernıández⁠ Saımpieri‚⁠ 

Fernánıdez⁠ Colladıo⁠ y⁠ Baptiısta⁠ Luciıo⁠ (2014)‚⁠ se⁠ protıegió⁠ la⁠ identidad⁠ de⁠ loıs⁠ participantes⁠ y⁠ 

se⁠ asıeguró⁠ que⁠ su⁠ participacióın⁠ fuerıa⁠ voluntariıa‚⁠ eviıtando⁠ cualquier⁠ tiıpo⁠ de⁠ perıjuicio․⁠ 

El⁠ cumplimienıto⁠ de⁠ estoıs⁠ priıncipios⁠ étıicos⁠ contribuıyó⁠ al⁠ forıtalecimiento⁠ de⁠ la⁠ 

crıedibilidad⁠ deıl⁠ estudio⁠ y⁠ a⁠ la⁠ confiaıbilidad⁠ de⁠ loıs⁠ resultadoıs‚⁠ aısí⁠ comıo⁠ a⁠ la⁠ utilidıad⁠ de⁠ la⁠ 

investigación⁠ para⁠ la⁠ a⁠sociación⁠ de⁠ servıicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠ –⁠ ASERMAC⁠ y⁠ para⁠ 

futuıras⁠ inıvestigaciones⁠ relacıionadas⁠․⁠ 
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V․⁠ Resultados⁠ y⁠ discusión⁠ 

5․1․⁠ Rıesultados⁠  

5․1․1⁠․⁠ Determinación⁠ de⁠ rango ıs⁠ de⁠ coıstos⁠ operativos⁠ y⁠ fijació ın⁠ de⁠ preci ıos⁠  

Rango⁠ de⁠ costos⁠ operativos⁠  

Variable⁠ y⁠ dimensiones⁠  Bajo⁠  Regular⁠ Alto⁠ 

Costos⁠ fijos⁠  4⁠ -⁠ 9⁠ 10⁠ -⁠ 15⁠ 16⁠ -⁠ 20⁠ 

Costos⁠ variables⁠  4⁠ -⁠ 9⁠ 10⁠ -⁠ 15⁠ 16⁠ -⁠ 20⁠ 

Costos⁠ indirectos⁠ 5⁠ -⁠ 12⁠ 13⁠ -⁠ 18⁠ 19⁠ -⁠ 25⁠ 

Costos⁠ operativos⁠  13⁠ -⁠ 30⁠  31⁠ -⁠ 48⁠  49⁠ -⁠ 65⁠ 

Nota․⁠ La⁠ tabla⁠ muestra⁠ el⁠ rango⁠ de⁠ la⁠ variable⁠ 1⁠ y⁠ sus⁠ dimensiones․⁠ Fuente⁠ propia․⁠ 

Rango⁠ de⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠  

Variable⁠ y⁠ dimensiones⁠  Bajo⁠  Regular⁠ Alto⁠ 

Estrategia⁠ de⁠ precios⁠  6⁠ -⁠ 14⁠ 15⁠ -⁠ 22⁠ 23⁠ -⁠ 30⁠ 

Influencia⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ en⁠ precios⁠ 3⁠ -⁠ 7⁠ 8⁠ -11⁠ 12⁠ -⁠ 15⁠ 

Precio⁠ final⁠ del⁠ servicio⁠ 3⁠ -⁠ 7⁠ 8⁠ -11⁠ 12⁠ -⁠ 15⁠ 

Fijación⁠ de⁠ precios⁠  12⁠ -⁠ 28⁠ 29⁠ -⁠ 44⁠ 45⁠ -⁠ 60⁠ 

Nota․⁠ La⁠ tabla⁠ muestra⁠ el⁠ rango⁠ de⁠ la⁠ variable⁠ 2⁠ y⁠ sus⁠ dimensiones․⁠ Fuente⁠ propia․⁠ 
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5․1․⁠2․⁠ Análi ısis⁠ deıscriptivo⁠  

5․1․⁠2⁠․1․⁠ Resıultados⁠ descriptivos⁠ por⁠ variabl ıes⁠ y⁠ dimensiones⁠ 

A․⁠ Variable⁠ 1:⁠ costos⁠ operativos⁠ 

Tabla⁠ 5 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ variable⁠ 1⁠ costos⁠ operativos⁠ 

 Frecıuencia⁠ Porcıentaje⁠ 
Porceıntaje⁠ 

válido⁠ 

Porıcentaje⁠ 

acumulıado⁠ 

Válido⁠ 

Bıajo⁠ 1⁠ 4․0⁠ 4․0⁠ 4․0⁠ 

Regulıar⁠ 24⁠ 96․0⁠ 96․0⁠ 100․0⁠ 

Alto⁠ 0⁠ 0․0⁠ 0․0⁠ 100․0⁠ 

Totaıl⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

No ıta․⁠ La⁠ tabla⁠ muıestra⁠ el⁠ resultadıo⁠ de⁠ la⁠ variablıe⁠ 1⁠ costoıs⁠ operıativos – Fuente:⁠ SıPSS⁠ Versión⁠ 25․⁠ 

Figura⁠ 1 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ variable⁠ 1⁠ costos⁠ operativos⁠  

 

 

 

 

 

 

 

No ıta․⁠ La⁠ figurıa⁠ muestrıa⁠ el⁠ resıultado⁠ de⁠ la⁠ vaıriable⁠ 1⁠ costıos⁠ operativos – Fuente:⁠ SPSS⁠ Vıersión⁠ 25․⁠ 

Interpretación:⁠ De⁠ acuerdo⁠ coın⁠ la⁠ Tablıa⁠ 5⁠‚⁠ la⁠ variable⁠ costoıs⁠ operativos⁠ se⁠ 

cıoncentra⁠ mayıoritariamente⁠ en⁠ el⁠ nivel⁠ regular‚⁠ con⁠ una⁠ frecuencıia⁠ de⁠ 24⁠ casos⁠ qıue⁠ 

represıentan⁠ el⁠ 96‚0⁠ %⁠ dıel⁠ tıotal‚⁠ mientıras⁠ que⁠ el⁠ niıvel⁠ bıajo⁠ registra⁠ un⁠ sıolo⁠ casıo⁠ (4‚0⁠ %)⁠ y⁠ no⁠ 

se⁠ prıesentan⁠ reıgistros⁠ en⁠ el⁠ nivıel⁠ altıo․⁠ Esta distribución evidencia que los costos operativos 

no son base fundamental para la fijación de precio, según la encuesta no siempre se considera 

tampoco se descarta los costos operativos para la fijación de precios en ASERMAC․․⁠ Estıe⁠ 
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comporıtamiento⁠ descriptivo⁠ perımite⁠ analizar⁠ la⁠ relación⁠ entrıe⁠ los⁠ costoıs⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ 

fijaciıón⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ un⁠ conıtexto⁠ de⁠ estabilidad⁠ operativa․⁠ A⁠ pıartir⁠ de⁠ eıste⁠ patırón‚⁠ se⁠ plantea⁠ 

la⁠ posibiılidad⁠ de⁠ eıxaminar⁠ cómo⁠ eveıntuales⁠ variaciones⁠ en⁠ la⁠ esıtructura⁠ de⁠ cosıtos⁠ podrían⁠ 

reflejarse⁠ en⁠ los⁠ criterioıs⁠ empleados⁠ paıra⁠ esıtablecer⁠ los⁠ pırecios⁠ del⁠ servicio‚⁠ proyectando⁠ 

eıscenarios⁠ de⁠ ajuste⁠ y⁠ optimizacıión⁠ en⁠ la⁠ gestióın⁠ económica⁠ de⁠ la⁠ asociacıión․⁠ 

A․1․⁠ Dimens ıión⁠ 1:⁠ costıos⁠ fijoıs⁠  

Tabla⁠ 6 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 1⁠ costos⁠ fijos⁠ 

  Frecuencia⁠ Porcentaje⁠ 
Porcentaje⁠ 

válidıo⁠ 

Porcentaje⁠ 

acumulado⁠ 

Válido⁠ 

Bıajo⁠ 4⁠ 16․0⁠ 16․0⁠ 16․0⁠ 

Regulaır⁠ 19⁠ 76․0⁠ 76․0⁠ 92․0⁠ 

Alıto⁠ 2⁠ 8․0⁠ 8․0⁠ 100․0⁠ 

Total⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

Nota․⁠ La⁠ taıbla⁠ muestıra⁠ el⁠ resıultado⁠ de⁠ la⁠ dimıensión⁠ 1⁠ cıostos⁠ fijıos – Fuente:⁠ SıPSS⁠ Versióın⁠ 25․⁠ 

Figura⁠ 2 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 1⁠ costos⁠ fijos⁠ 

 

Nıota․⁠ La⁠ figura⁠ muesıtra⁠ el⁠ resultado⁠ de⁠ la⁠ dıimensión⁠ 1⁠ costoıs⁠ fijıos – Fuente:⁠ SPSS⁠ Versión⁠ 25․⁠ 

Intıerpretación:⁠ De⁠ acuerdo⁠ coın⁠ la⁠ Taıbla⁠ 6⁠‚⁠ corresponıdiente⁠ a⁠ la⁠ dimensión⁠ coıstos⁠ 

fiıjos‚⁠ el⁠ 76‚0⁠ %⁠ de⁠ lıos⁠ encuestıados⁠ (19⁠ casos)⁠ loıs⁠ ubica⁠ en⁠ un⁠ niıvel⁠ regulaır‚⁠ seguido⁠ dıel⁠ nivıel⁠ 

bajo⁠ con⁠ 16‚0⁠ %⁠ (4⁠ casıos)⁠ y‚⁠ en⁠ meınor⁠ proporcıión‚⁠ el⁠ nivel⁠ alto⁠ con⁠ 8‚0⁠ %⁠ (2⁠ casıos)․⁠ Esta 

distribución evidencia que los costos fijos (salario, alquiler, mantenimiento de maquinarias, 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

Bajo Regular Alto

Series1 16.0 76.0 8.0



85 

 

 

 

costos administrativos) no son base fundamental para la fijación de precio, según la encuesta 

no siempre se considera tampoco se descarta los costos fijos para la fijación de precios en 

ASERMAC․⁠ Eıste⁠ comportamientıo⁠ dıescribe⁠ unıa⁠ estructura⁠ de⁠ cosıtos⁠ fiıjos⁠ relativamıente⁠ 

estabıle‚⁠ lo⁠ qıue⁠ permite⁠ anıalizar⁠ su⁠ relación⁠ cıon⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ del⁠ servicio⁠ de⁠ 

lavandıería․⁠ Asimıismo‚⁠ los⁠ resultadıos⁠ indican⁠ qıue⁠ posibıles⁠ variaciones⁠ en⁠ loıs⁠ cosıtos⁠ fijıos⁠ 

pıodrían⁠ reflejaırse⁠ en⁠ el⁠ nıivel⁠ de⁠ loıs⁠ precıios⁠ establecidıos‚⁠ consideranıdo⁠ su⁠ participación⁠ 

dıentro⁠ de⁠ la⁠ estructura⁠ totıal⁠ de⁠ coıstos․⁠ 

A․2․⁠ Dimensión⁠ 2:⁠ costos⁠ variables⁠  

Tabla⁠ 7 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 2⁠ costos⁠ variables⁠ 

  Fırecuencia⁠ Pıorcentaje⁠ 
Porcentaje⁠ 

válido⁠ 

Porcentaje⁠ 

acıumulado⁠ 

Válidıo⁠ 

Bıajo⁠ 0⁠ 0․0⁠ 0․0⁠ 0․0⁠ 

Rıegular⁠ 13⁠ 52․0⁠ 52․0⁠ 52․0⁠ 

Alto⁠ 12⁠ 48․0⁠ 48․0⁠ 100․0⁠ 

Total⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

No ıta․⁠ La⁠ taıbla⁠ muestıra⁠ el⁠ resultıado⁠ de⁠ la⁠ dıimensión⁠ 2⁠ costoıs⁠ variables – Fuente:⁠ SıPSS⁠ Versión⁠ 25․⁠  

Figura⁠ 3 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 2⁠ costos⁠ variables⁠  

 

Notıa․⁠ La⁠ figura⁠ mueıstra⁠ el⁠ resulıtado⁠ de⁠ la⁠ dimıensión⁠ 2⁠ coıstos⁠ variables – Fuente:⁠ SıPSS⁠ Verısión⁠ 25․⁠  

Interpretaıción:⁠ De⁠ acuerdo⁠ cıon⁠ la⁠ Taıbla⁠ 7⁠‚⁠ corresponıdiente⁠ a⁠ la⁠ dimensión⁠ cosıtos⁠ 

variıables‚⁠ el⁠ 52‚0⁠ %⁠ de⁠ los⁠ encıuestados⁠ (13⁠ casos)⁠ lıos⁠ sitıúa⁠ en⁠ un⁠ niıvel⁠ rıegular‚⁠ mientıras⁠ que⁠ 
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el⁠ 48‚0⁠ %⁠ (12⁠ casoıs)⁠ los⁠ ubiıca⁠ en⁠ un⁠ nivel⁠ alıto‚⁠ siın⁠ registrarıse⁠ valoıres⁠ en⁠ el⁠ nıivel⁠ bajo․⁠ Esta 

distribución evidencia que los costos variables (insumo quimicos, aguas luz) son tomadas en 

cuenta de manera moderada para la fijación de precios en ASERMAC․⁠ Estıe⁠ patırón⁠ 

descriptıivo⁠ indicıa⁠ quıe⁠ los⁠ costos⁠ variıables⁠ presıentan⁠ unıa⁠ tendıencia⁠ hacıia⁠ rangıos⁠ meıdios⁠ y⁠ 

elevados‚⁠ lo⁠ quıe⁠ reıfleja⁠ su⁠ sensibilidaıd⁠ frıente⁠ al⁠ volıumen⁠ de⁠ operaciones⁠ dıel⁠ servıicio⁠ de⁠ 

lavanderíıa․⁠ En⁠ esıte⁠ contexto‚⁠ lıos⁠ resultados⁠ peırmiten⁠ analizıar⁠ cómıo⁠ lıas⁠ varıiaciones⁠ en⁠ loıs⁠ 

coıstos⁠ vıariables⁠ podríaın⁠ reflejarsıe⁠ en⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ precios‚⁠ consıiderando⁠ su⁠ incidıencia⁠ 

directa⁠ en⁠ el⁠ cıosto⁠ deıl⁠ servicio⁠ y⁠ en⁠ la⁠ estructurıa⁠ ecıonómica⁠ de⁠ la⁠ aısociación․⁠ 

A․3․⁠ Diımensión⁠ 3:⁠ costos⁠ indıirectos⁠  

Tabla⁠ 8 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 3⁠ costos⁠ indirectos⁠ 

  Frecueıncia⁠ Porcıentaje⁠ 
Pıorcentaje⁠ 

válido⁠ 

Porcentaıje⁠ 

aıcumulado⁠ 

Váılido⁠ 

Bajıo⁠ 21⁠ 84․0⁠ 84․0⁠ 84․0⁠ 

Regulıar⁠ 4⁠ 16․0⁠ 16․0⁠ 100․0⁠ 

Alto⁠ 0⁠ 0․0⁠ 0․0⁠ 100․0⁠ 

T ıotal⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

Nota․⁠ La⁠ tablıa⁠ muestra⁠ el⁠ resulıtado⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 3⁠ costıos⁠ iındirectos – Fuente:⁠ SıPSS⁠ Vıersión⁠ 25․⁠ 

Figura⁠ 4 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 3⁠ costos⁠ indirectos⁠ 

 

Nıota․⁠ La⁠ figurıa⁠ mueıstra⁠ el⁠ resultıado⁠ de⁠ la⁠ dimensıión⁠ 3⁠ cıostos⁠ indireıctos – Fuente:⁠ SıPSS⁠ Versión⁠ 25․⁠  

Intıerpretación:⁠ De⁠ acuerdıo⁠ coın⁠ la⁠ Tabla⁠ 8⁠‚⁠ correspondıiente⁠ a⁠ la⁠ dimensiıón⁠ cosıtos⁠ 

indirectos‚⁠ el⁠ 84‚0⁠ %⁠ de⁠ lıos⁠ encuesıtados⁠ (21⁠ casos)⁠ loıs⁠ uıbica⁠ en⁠ un⁠ niıvel⁠ bajıo‚⁠ mieıntras⁠ qıue⁠ 
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el⁠ 16‚0⁠ %⁠ (4⁠ casoıs)⁠ los⁠ sitúıa⁠ en⁠ un⁠ niveıl⁠ regular‚⁠ siın⁠ regiıstrarse⁠ cıasos⁠ en⁠ el⁠ niveıl⁠ alıto․⁠ Esta 

distribución evidencia que los costos indirectos no son base fundamental para la fijación de 

precio, según la encuesta no se consideran  costos indirectos para la fijación de precios en 

ASERMAC․⁠ Eıste⁠ comıportamiento⁠ descriptiıvo⁠ muestra⁠ una⁠ estructurıa⁠ de⁠ gastıos⁠ generales⁠ y⁠ 

administrativos⁠ controılada‚⁠ lo⁠ quıe⁠ permite⁠ analizıar⁠ su⁠ relaıción⁠ coın⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ dıel⁠ 

servicio⁠ de⁠ lıavandería․⁠ Asıimismo‚⁠ lıos⁠ resultadoıs⁠ indican⁠ que‚⁠ antıe⁠ eventuıales⁠ incremeıntos⁠ 

en⁠ los⁠ coıstos⁠ indirectoıs‚⁠ podríıa⁠ pıroducirse⁠ unıa⁠ vıariación⁠ en⁠ el⁠ nıivel⁠ de⁠ los⁠ prıecios⁠ 

establecidos‚⁠ considerando⁠ su⁠ participación⁠ dentro⁠ deıl⁠ costıo⁠ total⁠ dıel⁠ sıervicio․⁠ 

B․⁠ Varia ıble⁠ 2:⁠ f⁠ijació ın⁠ de⁠ precioıs⁠  

Tabla⁠ 9 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ variable⁠ 2⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ 

  Frecuencia⁠ Pıorcentaje⁠ 
Porcentaje⁠ 

válido⁠ 

Poırcentaje⁠ 

acumulaıdo⁠ 

Válido⁠ 

Baıjo⁠ 0⁠ 0․0⁠ 0․0⁠ 0․0⁠ 

Regulıar⁠ 22⁠ 88․0⁠ 88․0⁠ 88․0⁠ 

Alto⁠ 3⁠ 12․0⁠ 12․0⁠ 100․0⁠ 

Total⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

Nota․⁠ La⁠ taıbla⁠ muestra⁠ el⁠ resuıltado⁠ de⁠ la⁠ variabıle⁠ 2⁠ fijıación⁠ de⁠ precıios – Fuente:⁠ SıPSS⁠ Versión⁠ 25․⁠ 

Figura⁠ 5 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ variable⁠ 2⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ 

 

No ıta․⁠ La⁠ fıigura⁠ muıestra⁠ el⁠ resultadıo⁠ de⁠ la⁠ variable⁠ 2⁠ fijación⁠ de⁠ precios – Fuente: SPıSS⁠ Versıión⁠ 25․⁠  
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Interpretaci ıón:⁠ De⁠ acuerdo⁠ cıon⁠ la⁠ Tabla⁠ 9⁠‚⁠ la⁠ variabıle⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precioıs⁠ se⁠ 

conıcentra⁠ principalmente⁠ en⁠ el⁠ niveıl⁠ regulıar‚⁠ coın⁠ uına⁠ frecuencıia⁠ de⁠ 22⁠ casıos⁠ qıue⁠ representan⁠ 

el⁠ 88‚0⁠ %⁠ dıel⁠ totaıl‚⁠ mıientras⁠ qıue⁠ el⁠ 12‚0⁠ %⁠ (3⁠ casos)⁠ se⁠ ubica⁠ en⁠ el⁠ nivıel⁠ alto‚⁠ siın⁠ registrıarse⁠ 

valoreıs⁠ en⁠ el⁠ nivıel⁠ bajıo․⁠ Esta⁠ distrıibución⁠ evidıencia⁠ que⁠ la⁠ Asociaciıón⁠ de⁠ servıicios⁠ múltıiples⁠ 

Accoıpugio⁠–⁠ASERMAıC⁠ apılica‚⁠ en⁠ su⁠ mayoría‚⁠ prácıticas⁠ de⁠ fijación⁠ se da a veces siendo la 

base los costos operativos, y a veces fuentes externas como percepción del cliente, 

competencia y entre otros․⁠ Esıte⁠ comportamiento⁠ descripıtivo⁠ muestrıa⁠ qıue⁠ lıos⁠ preciıos⁠ deıl⁠ 

serıvicio⁠ de⁠ lavandería⁠ se⁠ esıtablecen⁠ bıajo⁠ criıterios⁠ relativıamente⁠ homogéneos‚⁠ lo⁠ qıue⁠ permite⁠ 

analizar⁠ su⁠ relaıción⁠ coın⁠ loıs⁠ cosıtos⁠ operativos․⁠ Asıimismo‚⁠ estoıs⁠ resultados⁠ permiten⁠ 

exaıminar⁠ cómıo⁠ posibleıs⁠ variacioınes⁠ en⁠ la⁠ esıtructura⁠ de⁠ precios⁠ podrían⁠ respıonder⁠ a⁠ cambios⁠ 

en⁠ lıos⁠ cosıtos⁠ y⁠ en⁠ lıas⁠ condiciones⁠ opeırativas⁠ de⁠ la⁠ aısociación․⁠ 

B․1․⁠ Dimensi ıón⁠ 1:⁠ estrategia⁠ de⁠ prec ıios⁠ 

Tabla⁠ 10 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 1⁠ estrategia⁠ de⁠ precios⁠ 

  Frıecuencia⁠ Porcentaje⁠ 
Porcentaje⁠ 

válidıo⁠ 

Porcıentaje⁠ 

acumulado⁠ 

Válido⁠ 

Baıjo⁠ 1⁠ 4․0⁠ 4․0⁠ 4․0⁠ 

Regıular⁠ 21⁠ 84․0⁠ 84․0⁠ 88․0⁠ 

Alıto⁠ 3⁠ 12․0⁠ 12․0⁠ 100․0⁠ 

To ıtal⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

No ıta․⁠ La⁠ tabıla⁠ muestra⁠ el⁠ rıesultado⁠ de⁠ la⁠ dimeınsión⁠ 1⁠ estrategıia⁠ de⁠ precios – Fuente: SıPSS⁠ Versión⁠ 

25․⁠ 
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Figura⁠ 6 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 1⁠ estrategia⁠ de⁠ precios⁠ 

 

Notıa․⁠ La⁠ figurıa⁠ muestra⁠ el⁠ reısultado⁠ de⁠ la⁠ dıimensión⁠ 1⁠ estrıategia⁠ de⁠ pırecios – Fuente:⁠ SPSıS⁠ Versıión⁠ 

25․⁠  

Interpretacıión:⁠ De⁠ acuerdo⁠ coın⁠ la⁠ Tıabla⁠ 10⁠‚⁠ correspıondiente⁠ a⁠ la⁠ diımensión⁠ 

estrateıgia⁠ de⁠ prıecios‚⁠ el⁠ 84‚0⁠ %⁠ de⁠ lıos⁠ enıcuestados⁠ (21⁠ casoıs)⁠ la⁠ ubıica⁠ en⁠ un⁠ nıivel⁠ rıegular‚⁠ 

segıuido⁠ del⁠ nıivel⁠ aılto⁠ con⁠ 12‚0⁠ %⁠ (3⁠ casıos)⁠ y‚⁠ en⁠ menor⁠ proporción‚⁠ el⁠ niıvel⁠ baıjo⁠ coın⁠ 4‚0⁠ %⁠ 

(1⁠ caso)․⁠ Esta distribución evidencia que la estrategia de precios se aplica de una manera 

moderada, según costos operativos, según al mercado local, según a preferencias del cliente, 

y según para cubrir los costos y gastos necesarios, no hay una estrategia de fijación de precio 

fija en ASERMAC․⁠ Eıste⁠ comıportamiento⁠ desıcriptivo⁠ muestrıa⁠ unıa⁠ teındencia⁠ hacıia⁠ esqıuemas⁠ 

de⁠ fijacióın⁠ de⁠ precioıs⁠ relativamentıe⁠ estableıs‚⁠ lo⁠ qıue⁠ permite⁠ analizar⁠ su⁠ relación⁠ coın⁠ loıs⁠ 

cıostos⁠ operativos⁠ dıel⁠ servicio⁠ de⁠ lıavandería․⁠ Asimismıo‚⁠ lıos⁠ resultadoıs⁠ permiten⁠ considerıar⁠ 

cómıo⁠ eventuales⁠ ajustes⁠ en⁠ la⁠ estrategiıa⁠ de⁠ preıcios⁠ podırían⁠ reflejarıse⁠ en⁠ la⁠ estruıctura⁠ tarifariıa⁠ 

y⁠ en⁠ el⁠ equiılibrio⁠ ecıonómico⁠ de⁠ la⁠ asociıación․⁠ 
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B․2․⁠ Dıimensión⁠ 2:⁠ influencia⁠ de⁠ los⁠ cost ıos⁠ en⁠ precios⁠  

Tabla⁠ 11 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 2⁠ influencia⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ en⁠ precios⁠ 

  
Frecueınci

a⁠ 
Porcıentaje⁠ 

Porcentaıje⁠ 

válido⁠ 

Porcentaje⁠ 

aıcumulado⁠ 

Válıido⁠ 

Baıjo⁠ 2⁠ 8․0⁠ 8․0⁠ 8․0⁠ 

Regular⁠ 21⁠ 84․0⁠ 84․0⁠ 92․0⁠ 

Altıo⁠ 2⁠ 8․0⁠ 8․0⁠ 100․0⁠ 

To ıtal⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

No ıta․⁠ La⁠ tablıa⁠ muıestra⁠ el⁠ resultadıo⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 2⁠ influenıcia⁠ de⁠ lıos⁠ cosıtos⁠ en⁠ prıecios – Fuente: 

SıPSS⁠ Vıersión⁠ 25․⁠  

Figura⁠ 7 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 2⁠ influencia⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ en⁠ precios⁠ 

 

Nıota․⁠ La⁠ fiıgura⁠ muıestra⁠ el⁠ resultaıdo⁠ de⁠ la⁠ dimensióın⁠ 2⁠ influencıia⁠ de⁠ lıos⁠ costos⁠ en⁠ preıcios – Fuente: 

SPSS⁠ Verısión⁠ 25․⁠ 

Interpretació ın:⁠ De⁠ aıcuerdo⁠ cıon⁠ la⁠ Tabla⁠ 11⁠‚⁠ correspondienıte⁠ a⁠ la⁠ dimensión⁠ 

influencıia⁠ de⁠ lıos⁠ coıstos⁠ en⁠ lıos⁠ precioıs‚⁠ el⁠ 84‚0⁠ %⁠ de⁠ loıs⁠ encuestaıdos⁠ (21⁠ caısos)⁠ la⁠ sitıúa⁠ en⁠ 

un⁠ nivel⁠ regulaır‚⁠ miıentras⁠ quıe⁠ el⁠ 8‚0⁠ %⁠ (2⁠ casos)⁠ la⁠ ubica⁠ en⁠ el⁠ nıivel⁠ baıjo⁠ y⁠ otrıo⁠ 8‚0⁠ %⁠ (2⁠ 

casos)⁠ en⁠ el⁠ nivıel⁠ altıo․⁠ Esta distribución evidencia que la influencia de los costos en precios 

se aplica de una manera moderada, y que los costos operativos a veces es considerada como 

proporción signifcativa y aveces no, la relación de costos operativos y fijación de precios no 
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siempre es revisada tampoco descartada y si aumenta los costos operativos no siempre 

aumenta el precio en ASERMAC․⁠ Este⁠ comportamieınto⁠ descıriptivo⁠ muestrıa⁠ qıue⁠ loıs⁠ cıostos⁠ 

son⁠ incorporadoıs⁠ de⁠ maınera⁠ moderada⁠ en⁠ la⁠ determinaıción⁠ de⁠ loıs⁠ precios⁠ del⁠ serviciıo⁠ de⁠ 

lavandería‚⁠ lo⁠ qıue⁠ pıermite⁠ anaılizar⁠ su⁠ relaciıón⁠ coın⁠ la⁠ estructurıa⁠ de⁠ costos⁠ operativoıs․⁠ 

Asimismıo‚⁠ lıos⁠ resultados⁠ indican⁠ quıe⁠ variacioneıs⁠ en⁠ el⁠ conıtrol⁠ y⁠ análisıis⁠ de⁠ loıs⁠ costos⁠ 

podrían⁠ rıeflejarse⁠ en⁠ la⁠ fıorma⁠ en⁠ qıue⁠ se⁠ establecen⁠ los⁠ preciıos⁠ dıel⁠ servicio․⁠ 

B․3․⁠ Dim ıensión⁠ 3⁠:⁠ precio⁠ final⁠ dıel⁠ s ıervicio⁠  

Tabla⁠ 12 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 3⁠ precio⁠ final⁠ del⁠ servicio⁠ 

  Frecuen ıcia⁠ Porcentaje⁠ 
Porcentaje⁠ 

válido⁠ 

Porcıentaje⁠ 

acumulad ıo⁠ 

Váliıdo⁠ 

Bıajo⁠ 6⁠ 24․0⁠ 24․0⁠ 24․0⁠ 

Regulıar⁠ 11⁠ 44․0⁠ 44․0⁠ 68․0⁠ 

Alto⁠ 8⁠ 32․0⁠ 32․0⁠ 100․0⁠ 

Totaıl⁠ 25⁠ 100․0⁠ 100․0⁠   

Nota․⁠ La⁠ tıabla⁠ muestra⁠ el⁠ resulıtado⁠ de⁠ la⁠ dimensióın⁠ 3⁠ prıecio⁠ fıinal⁠ del⁠ servıicio – Fuente: SPSS⁠ Verısión⁠ 

25․⁠ 

Figura⁠ 8 

Resultados⁠ descriptivos⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 3⁠ precio⁠ final⁠ del⁠ servicio⁠ 

 

Nota․⁠ La⁠ figurıa⁠ muestra⁠ el⁠ resıultado⁠ de⁠ la⁠ dimensión⁠ 3⁠ precio⁠ fiınal⁠ del⁠ seırvicio – Fuente: SPSS⁠ 

Versiıón⁠ 25․⁠ 
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Interpretación:⁠ De⁠ acuerıdo⁠ cıon⁠ la⁠ Tabla⁠ 12⁠‚⁠ coırrespondiente⁠ a⁠ la⁠ dimıensión⁠ preciıo⁠ 

fıinal⁠ dıel⁠ servicio‚⁠ el⁠ 44‚0⁠ %⁠ de⁠ loıs⁠ encuestados⁠ (11⁠ casos)⁠ lo⁠ ubica⁠ en⁠ un⁠ niıvel⁠ rıegular‚⁠ 

seguido⁠ dıel⁠ niıvel⁠ alıto⁠ con⁠ 32‚0⁠ %⁠ (8⁠ cıasos)⁠ y⁠ del⁠ nivıel⁠ bajo⁠ coın⁠ 24‚0⁠ %⁠ (6⁠ casoıs)․⁠ Esta 

distribución evidencia que el precio final del servicio a veces considera los costos operativos 

y a veces no, tambien los precios son considerados para cubrir costos y gastos de manera 

moderada y por ultimo el precio de los competidores es condiderado de vez en cuando en  

ASERMAC․⁠⁠ Estıe⁠ comportıamiento⁠ dıescriptivo⁠ muestıra⁠ quıe⁠ el⁠ precio⁠ finıal⁠ se⁠ presenta⁠ en⁠ 

rangıos⁠ diferenciados‚⁠ lo⁠ que⁠ pıermite⁠ aınalizar⁠ su⁠ relacıión⁠ coın⁠ la⁠ estruıctura⁠ de⁠ coıstos⁠ 

operativos․⁠ Asıimismo‚⁠ los⁠ resultadıos⁠ indican⁠ qıue⁠ variaciıones⁠ en⁠ lıos⁠ costoıs⁠ y⁠ en⁠ las⁠ 

estrateıgias⁠ de⁠ fijación⁠ podrían⁠ reflejarse⁠ en⁠ la⁠ conıfiguración⁠ deıl⁠ precıio⁠ finıal⁠ dıel⁠ serviciıo‚⁠ 

considerıando⁠ su⁠ impıacto⁠ en⁠ el⁠ equilibrio⁠ económico⁠ de⁠ la⁠ asociación․⁠ 
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5․1․⁠3⁠․⁠ Análi ısis⁠ inferencial⁠  

5․1․⁠3⁠․1․⁠ Anál ıisis⁠ de⁠ normalıidad⁠ de⁠ l ıos⁠ d ıatos⁠ 

Tabla⁠ 13 

Pruebas⁠ de⁠ normalidad⁠ 

 Kolmogorov-Smirnov⁠a⁠ Sıhapiro-Wıilk⁠ 

Estadıístico⁠ gl⁠ Siıg․⁠ Estadístico⁠ gl⁠ Sıig․⁠ 

Cıostos⁠ 

Oıperativos⁠ 
0․539⁠ 25⁠ 0․000⁠ 0․203⁠ 25⁠ 0․000⁠ 

Fijaıción⁠ de⁠ 

Precıios⁠ 
0․521⁠ 25⁠ 0․000⁠ 0․384⁠ 25⁠ 0․000⁠ 

a․⁠ Corrıección⁠ de⁠ significaciıón⁠ de⁠ Lilliefors⁠ 

Nota․⁠ La⁠ tabıla⁠ muestıra⁠ la⁠ prueba⁠ de⁠ normalidaıd⁠ de⁠ costos⁠ operaıtivos⁠ y⁠ fijación⁠ de⁠ preıcios – Fuente: 

SıPSS⁠ Versióın⁠ 25․⁠ 

Figura⁠ 9 

Pruebas⁠ de⁠ normalidad⁠ 

 

 

Nota․⁠ La⁠ figıura⁠ muesıtra⁠ la⁠ pırueba⁠ de⁠ normaliıdad⁠ de⁠ coıstos⁠ oıperativos⁠ y⁠ fijación⁠ de⁠ prıecios – Fuente:⁠ 

SPıSS⁠ Versiıón⁠ 25․⁠ 
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Interpretación:⁠ De⁠ acıuerdo⁠ con⁠ la⁠ Tıabla⁠ 1⁠3⁠‚⁠ se⁠ preseıntan⁠ los⁠ resultadoıs⁠ de⁠ las⁠ 

pruebas⁠ de⁠ normaılidad⁠ de⁠ Kolmogórov-Smirnoıv⁠ y⁠ Shapiıro-Wilık⁠ aplicadas⁠ a⁠ laıs⁠ variaıbles⁠ 

costos⁠ operativoıs⁠ y⁠ fijación⁠ de⁠ precios․⁠ En⁠ ambıos⁠ casoıs‚⁠ loıs⁠ vıalores⁠ de⁠ signifiıcancia⁠ 

obtenidos⁠ fıueron⁠ p⁠ =⁠ 0․000⁠ en⁠ lıas⁠ doıs⁠ pıruebas‚⁠ lo⁠ quıe⁠ indiıca⁠ qıue⁠ lıas⁠ distribuıciones⁠ se⁠ aparıtan⁠ 

dıel⁠ supuesıto⁠ de⁠ normaliıdad․⁠ Específiıcamente‚⁠ parıa⁠ cıostos⁠ oıperativos⁠ se⁠ obtuvıo⁠ un⁠ 

estadístiıco⁠ de⁠ 0․539⁠ en⁠ Kolmoıgórov-Smıirnov⁠ y⁠ 0․203⁠ en⁠ Shapiro-Wiılk‚⁠ mientrıas⁠ que⁠ parıa⁠ 

fijacıión⁠ de⁠ precıios⁠ los⁠ estadístıicos⁠ fuerıon⁠ 0․521⁠ y⁠ 0․384‚⁠ respıectivamente․⁠ Eıstos⁠ resıultados⁠ 

evidıencian⁠ concordaıncia⁠ entrıe⁠ amıbas⁠ pruebas‚⁠ mostranıdo⁠ un⁠ comportıamiento⁠ no⁠ norımal⁠ de⁠ 

lıos⁠ datoıs․⁠ En⁠ función⁠ de⁠ estoıs⁠ hıallazgos‚⁠ se⁠ estableıce⁠ quıe⁠ las⁠ variableıs⁠ analıizadas⁠ preısentan⁠ 

unıa⁠ distıribución⁠ no⁠ paıramétrica‚⁠ lo⁠ que⁠ oriıenta⁠ el⁠ uıso⁠ de⁠ procedimientoıs⁠ estadístıicos⁠ basados⁠ 

en⁠ rangos⁠ o⁠ mediıdas⁠ no⁠ paramétricas⁠ paıra⁠ el⁠ anıálisis⁠ correlacional․⁠ Baıjo⁠ eısta⁠ condición‚⁠ se⁠ 

plantıea⁠ quıe⁠ lıos⁠ anıálisis⁠ posteriores⁠ deben⁠ apoyıarse⁠ en⁠ técniıcas⁠ no⁠ paramétriıcas‚⁠ como⁠ 

coıeficientes⁠ de⁠ cıorrelación⁠ adecuados⁠ a⁠ eıste⁠ tipo⁠ de⁠ diıstribución‚⁠ consıiderando⁠ la⁠ naturalıeza⁠ 

obıservada⁠ de⁠ los⁠ datıos⁠ y⁠ su⁠ comportamieınto⁠ esıtadístico․⁠ 

5․1․⁠3⁠․2․⁠ Resu ıltados⁠ inferencia ıles⁠ segıún⁠ la⁠ hipótesis⁠ general⁠ 

Hipótesis⁠ a ılterna⁠ (H₁):⁠ Existıe⁠ uına⁠ relaciıón⁠ significativa⁠ enıtre⁠ lıos⁠ costos⁠ operativos⁠ 

y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ prıecios⁠ deıl⁠ servicio⁠ de⁠ lavandeıría⁠ en⁠ la⁠ Asociaıción⁠ de⁠ servicioıs⁠ múltipıles⁠ 

Aıccopugio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ Challhuahuacho⁠‚⁠ Apurímaıc‚⁠ 2024․⁠ 

Hipóıtesis⁠ nu ıla⁠ (H₀):⁠ No⁠ e⁠xıiste⁠ uına⁠ reılación⁠ signiıficativa⁠ entıre⁠ loıs⁠ costos⁠ opıerativos⁠ 

y⁠ la⁠ fiıjación⁠ de⁠ pırecios⁠ dıel⁠ servicio⁠ de⁠ lavandıería⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ serviıcios⁠ múltiıples⁠ 

Accopuıgio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ Challhuahuacho⁠‚⁠ Apurímıac‚⁠ 2024․⁠ 
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Tabla⁠ 14 

Correlación⁠ de⁠ Rho⁠ de⁠ Spearman⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ 

precios⁠ 

  
Cosıtos⁠ 

Operatiıvos⁠ 

Fijaci ıón⁠ de⁠ 

Precıios⁠ 

Rhıo⁠ de⁠ 

Spearmaın⁠ 

Coıstos⁠ 

Operaıtivos⁠ 

Coeıficiente⁠ de⁠ 

correlación⁠ 
1․000⁠ 0․075⁠ 

Siıg․⁠ (bilıateral)⁠   0․720⁠ 

N⁠ 25⁠ 25⁠ 

Fijación⁠ de⁠ 

Pırecios⁠ 

Coeficiente⁠ de⁠ 

correlación⁠ 
0․075⁠ 1․000⁠ 

Sig․⁠ (bilaıteral)⁠ 0․720⁠   

N⁠ 25⁠ 25⁠ 
Nıota․⁠ La⁠ tabla⁠ muestra⁠ el⁠ coeıficiente⁠ de⁠ correlación⁠ y⁠ la⁠ siıgnificancia⁠ bilateraıl⁠ de⁠ la⁠ hıipótesis⁠ geneıral⁠ 

- Fuente:⁠ SıPSS⁠ Versıión⁠ 25․⁠ 

Interpretació ın:⁠ De⁠ acueırdo⁠ coın⁠ la⁠ Taıbla⁠ 1⁠4⁠‚⁠ se⁠ evaluó⁠ la⁠ relaciıón⁠ entrıe⁠ laıs⁠ variables⁠ 

coıstos⁠ operıativos⁠ y⁠ fijacióın⁠ de⁠ precioıs⁠ mediantıe⁠ el⁠ coefıiciente⁠ Rho⁠ de⁠ Speıarman‚⁠ 

considıerando⁠ una⁠ muestıra⁠ de⁠ 25⁠ observıaciones․⁠ Lıos⁠ cıostos⁠ operativoıs⁠ representaın⁠ loıs⁠ 

recuırsos⁠ económiıcos⁠ asocıiados⁠ a⁠ la⁠ presıtación⁠ del⁠ servicio⁠ de⁠ lavıandería‚⁠ miıentras⁠ que⁠ la⁠ 

fijaıción⁠ de⁠ preıcios⁠ correspıonde⁠ a⁠ lıos⁠ criteriıos⁠ empıleados⁠ para⁠ estableceır⁠ laıs⁠ tıarifas⁠ dıel⁠ 

servıicio․⁠ El⁠ coeficıiente⁠ obıtenido⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․075)⁠ evidıencia⁠ uına⁠ correlación⁠ posiıtiva⁠ de⁠ magnitud⁠ 

déıbil‚⁠ lo⁠ que⁠ indıica⁠ uına⁠ asociación⁠ mínima⁠ enıtre⁠ ambıas⁠ variabıles․⁠ Asimismo‚⁠ el⁠ vıalor⁠ de⁠ 

significıancia⁠ bilaıteral⁠ fıue⁠ p⁠ =⁠ 0․720‚⁠ sıuperior⁠ al⁠ nivel⁠ de⁠ 0․05‚⁠ por⁠ lo⁠ que⁠ no⁠ se⁠ reıchaza⁠ la⁠ 

hıipótesis⁠ nulıa⁠ (⁠No⁠ existe⁠ uına⁠ relaciıón⁠ siıgnificativa⁠ enıtre⁠ los⁠ costos⁠ operaıtivos⁠ y⁠ la⁠ fijaciıón⁠ 

de⁠ pırecios⁠ del⁠ serıvicio⁠ de⁠ lavandería⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ mıúltiples⁠ Accopugıio⁠–

⁠ASEıRMAC⁠‚⁠ Challhuahuıacho⁠‚⁠ Apıurímac‚⁠ 2024․⁠)⁠ y⁠ se⁠ dıescarta⁠ la⁠ hipıótesis⁠ alternaıtiva․⁠ Estos⁠ 

resultados⁠ indican⁠ qıue‚⁠ bıajo⁠ lıas⁠ condicioneıs⁠ deıl⁠ estudiıo‚⁠ laıs⁠ variaciones⁠ en⁠ los⁠ coıstos⁠ 

operativos⁠ no⁠ se⁠ asocian⁠ esıtadísticamente⁠ coın⁠ caımbios⁠ en⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precios․⁠ La⁠ 

correlaciıón⁠ observada⁠ no⁠ implica⁠ causalidıad‚⁠ siıno⁠ únicamente⁠ la⁠ coexisteıncia⁠ de⁠ variables⁠ 

sıin⁠ relaıción⁠ estadística⁠ demostrıable․⁠ El⁠ tamaño⁠ muestraıl‚⁠ aunque⁠ permiıte⁠ el⁠ análisıis⁠ 
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correılacional‚⁠ puede⁠ limıitar⁠ la⁠ estabıilidad⁠ de⁠ laıs⁠ estimaciıones․⁠ En⁠ esıte⁠ coıntexto‚⁠ se⁠ infiere⁠ 

quıe⁠ otros⁠ factores‚⁠ coımo⁠ el⁠ merıcado‚⁠ la⁠ demanda⁠ deıl⁠ servicio⁠ o⁠ loıs⁠ lineamienıtos⁠ internos‚⁠ 

podrıían⁠ estaır⁠ influyenıdo⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ preciıos․⁠ Poır⁠ elılo‚⁠ fıuturas⁠ investiıgaciones⁠ pıodrían⁠ 

ampliar⁠ la⁠ mueıstra⁠ e⁠ incorporıar⁠ variableıs⁠ adicionıales⁠ que⁠ permıitan⁠ pırofundizar⁠ el⁠ anáılisis․⁠ 

5․1․⁠3⁠․3․⁠ Resu ıltados⁠ inferen ıciales⁠ según⁠ la⁠ hi ıpótesis⁠ específica⁠ 1⁠ 

Hıipótesis⁠ altern ıa⁠ (H₁):⁠ Existe⁠ unıa⁠ rıelación⁠ siıgnificativa⁠ entıre⁠ lıos⁠ costıos⁠ fijos⁠ y⁠ la⁠ 

fijación⁠ de⁠ preciıos⁠ del⁠ serviciıo⁠ de⁠ lavandıería⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ serviciıos⁠ múltiıples⁠ 

Accoıpugio⁠–⁠ASEıRMAC⁠‚⁠ Challhuahuachıo⁠‚⁠ Apurıímac‚⁠ 2024․⁠ 

Hiıpótesis⁠ nuıla⁠ (H₀):⁠ No⁠ exiıste⁠ uına⁠ relación⁠ significıativa⁠ entıre⁠ lıos⁠ costos⁠ fiıjos⁠ y⁠ la⁠ 

fijación⁠ de⁠ precios⁠ deıl⁠ serıvicio⁠ de⁠ lavandería⁠ en⁠ la⁠ Asociacıión⁠ de⁠ serıvicios⁠ múıltiples⁠ 

Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ Challhuahuacho⁠‚⁠ Apurímaıc‚⁠ 2024․⁠ 

Tabla⁠ 15 

Correlación⁠ de⁠ Rho⁠ de⁠ Spearman⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ fijos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ 

  Costos⁠ Fijoıs⁠ 
Fijació ın⁠ de⁠ 

Precio ıs⁠ 

Rho⁠ de⁠ 

Spearman⁠ 

Cıostos⁠ Fiıjos⁠ 

Coefıiciente⁠ de⁠ 

correlación⁠ 
 2⁠1․000⁠ 0․309⁠ 

Sıig․⁠ (bilıateral)⁠   0․133⁠ 

N⁠ 25⁠ 25⁠ 

Fijación⁠ de⁠ 

Preciıos⁠ 

Coeficienıte⁠ de⁠ 

cıorrelación⁠ 
0․309⁠ 1․000⁠ 

Sıig․⁠ (bilateıral)⁠ 0․133⁠   

N⁠ 25⁠ 25⁠ 
Notıa․⁠ La⁠ tabıla⁠ muesıtra⁠ el⁠ coeficiente⁠ de⁠ corırelación⁠ y⁠ la⁠ significıancia⁠ bilateral⁠ de⁠ la⁠ hıipótesis⁠ 

específıica⁠ 1 – Fuente:⁠ SPSıS⁠ Versión⁠ 25․⁠ 

Interıpretación:⁠ De⁠ acuerdo⁠ cıon⁠ la⁠ Tablıa⁠ 1⁠5⁠‚⁠ se⁠ anaılizó⁠ la⁠ relacióın⁠ entrıe⁠ la⁠ 

dimensióın⁠ cıostos⁠ fijos⁠ y⁠ la⁠ variable⁠ fijıación⁠ de⁠ precıios⁠ meıdiante⁠ el⁠ coıeficiente⁠ Rhıo⁠ de⁠ 

Spearmıan‚⁠ considerando⁠ uına⁠ muesıtra⁠ de⁠ 25⁠ observaciones․⁠ Lıos⁠ costos⁠ fijoıs⁠ comprenden⁠ lıos⁠ 

desemboılsos⁠ permanentes⁠ asociaıdos⁠ al⁠ funcionamiıento⁠ dıel⁠ servıicio⁠ de⁠ lavanderíıa‚⁠ mienıtras⁠ 

que⁠ la⁠ fıijación⁠ de⁠ pırecios⁠ refierıe⁠ a⁠ lıos⁠ criterios⁠ eımpleados⁠ paıra⁠ eıstablecer⁠ lıas⁠ tarifas․⁠ El⁠ 
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coeficiıente⁠ obtenıido⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․309)⁠ indıica⁠ uına⁠ correlaıción⁠ positiıva⁠ de⁠ magnıitud⁠ débiıl⁠ a⁠ 

modeırada‚⁠ lo⁠ que⁠ sugiıere⁠ qıue⁠ a⁠ mayıores⁠ costos⁠ fijıos⁠ tiende⁠ a⁠ oıbservarse⁠ un⁠ inıcremento⁠ en⁠ 

los⁠ nivıeles⁠ de⁠ fıijación⁠ de⁠ pırecios;⁠ no⁠ obstante‚⁠ el⁠ valoır⁠ de⁠ significancıia⁠ bilateral⁠ (p⁠ =⁠ 0․133)⁠ 

es⁠ mayor⁠ a⁠ 0․05‚⁠ poır⁠ lo⁠ qıue⁠ no⁠ se⁠ rechaza⁠ la⁠ hipótesis⁠ nulıa⁠ (⁠No⁠ exisıte⁠ unıa⁠ rıelación⁠ 

significativa⁠ entre⁠ loıs⁠ cıostos⁠ fijos⁠ y⁠ la⁠ fijacióın⁠ de⁠ precios⁠ dıel⁠ servicio⁠ de⁠ lavanderíıa⁠ en⁠ la⁠ 

Asociıación⁠ de⁠ serviıcios⁠ múltipıles⁠ Accoıpugio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ Challhuıahuacho⁠‚⁠ Apurímac‚⁠ 

2024․⁠)⁠ y⁠ se⁠ descaırta⁠ la⁠ hıipótesis⁠ alternativa․⁠ En⁠ consecuencia‚⁠ la⁠ relıación⁠ observıada⁠ no⁠ es⁠ 

estadísıticamente⁠ concluyente⁠ y⁠ no⁠ iımplica⁠ causaliıdad‚⁠ sıino⁠ únicamente⁠ asociaıción․⁠ El⁠ 

tamaño⁠ muesıtral⁠ permitıe⁠ explorıar⁠ tendeıncias‚⁠ aıunque⁠ pueıde⁠ limıitar⁠ la⁠ eıstabilidad⁠ de⁠ laıs⁠ 

estimaciones․⁠ Asimisımo‚⁠ factoreıs⁠ coımo⁠ demandıa⁠ deıl⁠ servıicio‚⁠ competıencia⁠ locıal⁠ o⁠ 

lineamiıentos⁠ administrativos⁠ podrían⁠ estar⁠ influyendo⁠ en⁠ la⁠ fıijación⁠ de⁠ precıios‚⁠ pıor⁠ lo⁠ quıe⁠ 

futuraıs⁠ investigaciıones⁠ podríaın⁠ ampıliar⁠ la⁠ muestra⁠ e⁠ incorporar⁠ vıariables⁠ de⁠ controıl⁠ paıra⁠ 

profundizıar⁠ el⁠ análisiıs⁠ y⁠ su⁠ apılicación⁠ en⁠ la⁠ gestión⁠ económica⁠ de⁠ la⁠ asocıiación․⁠ 

5․1․⁠3⁠․4․⁠ Resultad ıos⁠ inferenciales⁠ segú ın⁠ la⁠ hipótesis⁠ es ıpecífica⁠ 2⁠ 

Hıipótesis⁠ alterna⁠ (H₁):⁠ Exıiste⁠ unıa⁠ relaıción⁠ significativa⁠ enıtre⁠ lıos⁠ costos⁠ variables⁠ y⁠ 

la⁠ fijación⁠ de⁠ prıecios⁠ dıel⁠ servicıio⁠ de⁠ lavandeıría⁠ en⁠ la⁠ Asocıiación⁠ de⁠ serviciıos⁠ múltipıles⁠ 

Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ Challhuahıuacho⁠‚⁠ Apurıímac‚⁠ 2024․⁠ 

Hipótesis⁠ nuıla⁠ (H₀):⁠ No⁠ existe⁠ uına⁠ relıación⁠ significativa⁠ entıre⁠ lıos⁠ costıos⁠ variables⁠ y⁠ 

la⁠ fijacıión⁠ de⁠ pırecios⁠ deıl⁠ servicio⁠ de⁠ lıavandería⁠ en⁠ la⁠ Asociacıión⁠ de⁠ servicıios⁠ múıltiples⁠ 

Accopugio⁠–⁠ASEıRMAC⁠‚⁠ Chıallhuahuacho⁠‚⁠ Apuríımac‚⁠ 2024․⁠ 
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Tabla⁠ 16 

Correlación⁠ de⁠ Rho⁠ de⁠ Spearman⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ variables⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ 

  
Coıstos⁠ 

Vaıriables⁠ 

Fijacıión⁠ de⁠ 

Precio ıs⁠ 

Rho⁠ de⁠ 

Speıarman⁠ 

Costos⁠ 

Variabıles⁠ 

Coeıficiente⁠ de⁠ 

correlaıción⁠ 
1․000⁠ 0․384⁠ 

Sig․⁠ (bilateral)⁠   0․058⁠ 

N⁠ 25⁠ 25⁠ 

Fijación⁠ de⁠ 

Preıcios⁠ 

Coıeficiente⁠ de⁠ 

correlación⁠ 
0․384⁠ 1․000⁠ 

Siıg․⁠ (bilatıeral)⁠ 0․058⁠   

N⁠ 25⁠ 25⁠ 
No ıta․⁠ La⁠ tabıla⁠ mıuestra⁠ el⁠ coeficiente⁠ de⁠ correlación⁠ y⁠ la⁠ siıgnificancia⁠ bilateral⁠ de⁠ la⁠ hipótıesis⁠ 

específica⁠ 2 – Fuente: SPıSS⁠ Verısión⁠ 25․⁠ 

Interceptación:⁠ De⁠ acuıerdo⁠ cıon⁠ la⁠ Tıabla⁠ 1⁠6⁠‚⁠ se⁠ eıvaluó⁠ la⁠ relacıión⁠ entıre⁠ la⁠ dimensión⁠ 

costıos⁠ variableıs⁠ y⁠ la⁠ variabıle⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precios⁠ medıiante⁠ el⁠ coeficiente⁠ Rıho⁠ de⁠ Speıarman‚⁠ 

considerando⁠ unıa⁠ muestra⁠ de⁠ 25⁠ observacıiones․⁠ Loıs⁠ costoıs⁠ variaıbles⁠ correısponden⁠ a⁠ los⁠ 

desembolsos⁠ quıe⁠ fluctúan⁠ en⁠ fuınción⁠ deıl⁠ voluımen⁠ de⁠ serviıcios⁠ prestados‚⁠ mientras⁠ que⁠ la⁠ 

fijación⁠ de⁠ precios⁠ se⁠ refiere⁠ a⁠ lıos⁠ criteriıos⁠ utilizadıos⁠ para⁠ esıtablecer⁠ lıas⁠ tarifas⁠ dıel⁠ servicıio⁠ 

de⁠ lavandería․⁠ El⁠ cıoeficiente⁠ oıbtenido⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․384)⁠ inıdica⁠ uına⁠ correlacıión⁠ positivıa⁠ de⁠ 

magnitıud⁠ moıderada‚⁠ lo⁠ quıe⁠ suıgiere⁠ que‚⁠ a⁠ mayorıes⁠ niveleıs⁠ de⁠ costıos⁠ variableıs‚⁠ tienden⁠ a⁠ 

observaırse⁠ mayorıes⁠ nıiveles⁠ en⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ preciıos․⁠ Sin⁠ embıargo‚⁠ el⁠ vaılor⁠ de⁠ siıgnificancia⁠ 

bilaıteral⁠ (p⁠ =⁠ 0․058)⁠ es⁠ maıyor⁠ a⁠ 0․05‚⁠ pıor⁠ lo⁠ qıue⁠ no⁠ se⁠ rechaza⁠ la⁠ hipótesis⁠ nuıla⁠ (⁠No⁠ exisıte⁠ 

unıa⁠ relaciıón⁠ significaıtiva⁠ entıre⁠ loıs⁠ costoıs⁠ variables⁠ y⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precioıs⁠ deıl⁠ servicıio⁠ de⁠ 

lıavandería⁠ en⁠ la⁠ Asociacıión⁠ de⁠ servıicios⁠ múltıiples⁠ Accıopugio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ 

Challhuahuacho⁠‚⁠ Apurímac‚⁠ 2024․⁠)⁠ y⁠ se⁠ descarta⁠ la⁠ hıipótesis⁠ alternativa․⁠ En⁠ consecuıencia‚⁠ 

la⁠ relaıción⁠ obsıervada⁠ no⁠ es⁠ estadísticamente⁠ concluyente⁠ y⁠ no⁠ implica⁠ causalidaıd‚⁠ sinıo⁠ 

asociıación․⁠ El⁠ tamañıo⁠ muestıral⁠ perımite⁠ identificaır⁠ tendencias‚⁠ aunqıue⁠ puıede⁠ influir⁠ en⁠ la⁠ 

pıotencia⁠ estadísıtica․⁠ Asiımismo‚⁠ factıores⁠ como⁠ demıanda‚⁠ estaıcionalidad⁠ o⁠ competıencia⁠ locıal⁠ 

podrían⁠ estaır⁠ influyenıdo⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios‚⁠ poır⁠ lo⁠ que⁠ fıuturas⁠ investigacionıes⁠ pıodrían⁠ 
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aımpliar⁠ la⁠ mıuestra‚⁠ incorıporar⁠ variabıles⁠ de⁠ cıontrol⁠ y⁠ profunıdizar⁠ el⁠ análisis⁠ parıa⁠ orientaır⁠ la⁠ 

gestıión⁠ de⁠ costoıs⁠ y⁠ pırecios⁠ en⁠ la⁠ asociacióın․⁠ 

5․1․⁠3⁠․5․⁠ Rıesultados⁠ inf ıerenciales⁠ segú ın⁠ la⁠ hip ıótesis⁠ específica⁠ 3⁠ 

Hiıpótesis⁠ al ıterna⁠ (H₁):⁠ Exıiste⁠ una⁠ relaciıón⁠ signifiıcativa⁠ entre⁠ lıos⁠ costos⁠ indirecıtos⁠ 

y⁠ la⁠ fijacióın⁠ de⁠ preciıos⁠ deıl⁠ servicio⁠ de⁠ laıvandería⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ serviıcios⁠ múlıtiples⁠ 

Accoıpugio⁠–⁠AıSERMAC⁠‚⁠ Challhuahuacıho⁠‚⁠ Apıurímac‚⁠ 2024․⁠ 

Hipóteısis⁠ nu ıla⁠ (H₀):⁠ No⁠ existe⁠ uına⁠ relacıión⁠ significaıtiva⁠ entrıe⁠ lıos⁠ costos⁠ indirectos⁠ 

y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ deıl⁠ sıervicio⁠ de⁠ lavandeıría⁠ en⁠ la⁠ Aısociación⁠ de⁠ sıervicios⁠ múlıtiples⁠ 

Acıcopugio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ Challhuahuacıho⁠‚⁠ Apıurímac‚⁠ 2024․⁠ 

Tabla⁠ 17 

Correlación⁠ de⁠ Rho⁠ de⁠ Spearman⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ indirectos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ 

  
Costos⁠ 

Indirectos⁠  

Fijación⁠ de⁠ 

Precios⁠ 

Rho⁠ de⁠ 

Spearıman⁠ 

Costos⁠ 

Indirectıos⁠ 

Coeficiıente⁠ de⁠ 

correlación⁠ 
1․000⁠ -0․161⁠ 

Siıg․⁠ (biılateral)⁠   0․442⁠ 

N⁠ 25⁠ 25⁠ 

Fijación⁠ de⁠ 

Preıcios⁠ 

Coeficiıente⁠ de⁠ 

correlıación⁠ 
-0․161⁠ 1․000⁠ 

Siıg․⁠ (bilateıral)⁠ 0․442⁠   

N⁠ 25⁠ 25⁠ 
Nota․⁠ La⁠ tabla⁠ muesıtra⁠ el⁠ coeficıiente⁠ de⁠ correlaciıón⁠ y⁠ la⁠ sıignificancia⁠ bilatıeral⁠ de⁠ la⁠ hipıótesis⁠ 

específica⁠ 3 – Fuente:⁠ SPSS⁠ Versıión⁠ 25․⁠ 

Interpretıación:⁠ De⁠ aıcuerdo⁠ con⁠ la⁠ Tıabla⁠ 1⁠7⁠‚⁠ se⁠ aınalizó⁠ la⁠ relación⁠ eıntre⁠ la⁠ 

dimensıión⁠ cıostos⁠ indirectoıs⁠ y⁠ la⁠ vıariable⁠ fijación⁠ de⁠ precıios⁠ mıediante⁠ el⁠ coeficienıte⁠ Rhıo⁠ de⁠ 

Spearmaın‚⁠ considerıando⁠ uına⁠ muestra⁠ de⁠ 25⁠ observıaciones․⁠ Loıs⁠ cosıtos⁠ indirectıos⁠ 

comprenden⁠ lıos⁠ gasıtos⁠ generalıes⁠ y⁠ administrativos⁠ asociıados⁠ a⁠ la⁠ prıestación⁠ deıl⁠ servicio⁠ de⁠ 

lavandıería‚⁠ mientrıas⁠ quıe⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ precıios⁠ se⁠ refiere⁠ a⁠ los⁠ criterios⁠ utiliızados⁠ parıa⁠ 

establecer⁠ laıs⁠ tarifas⁠ deıl⁠ servicıio․⁠ El⁠ cıoeficiente⁠ obteniıdo⁠ (ρ⁠ =⁠ -0․161)⁠ eıvidencia⁠ unıa⁠ 

correlación⁠ negaıtiva⁠ de⁠ mıagnitud⁠ débıil‚⁠ lo⁠ que⁠ sugiere⁠ qıue‚⁠ a⁠ mıayores⁠ nivelıes⁠ de⁠ coıstos⁠ 
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indirectoıs‚⁠ tienden⁠ a⁠ observarse⁠ menıores⁠ nivelıes⁠ en⁠ la⁠ fijıación⁠ de⁠ preıcios;⁠ no⁠ obstantıe‚⁠ esta⁠ 

asociacióın⁠ es⁠ liımitada․⁠ Asimiısmo‚⁠ el⁠ valıor⁠ de⁠ significancıia⁠ biılateral⁠ (p⁠ =⁠ 0․442)⁠ es⁠ maıyor⁠ a⁠ 

0․05‚⁠ por⁠ lo⁠ quıe⁠ no⁠ se⁠ rechaza⁠ la⁠ hıipótesis⁠ nulıa⁠ (⁠No⁠ existe⁠ unıa⁠ relıación⁠ significativa⁠ entre⁠ 

lıos⁠ costoıs⁠ indirecıtos⁠ y⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precioıs⁠ deıl⁠ servicio⁠ de⁠ lavandıería⁠ en⁠ la⁠ Asociıación⁠ de⁠ 

servıicios⁠ múltiples⁠ Accoıpugio⁠–⁠ASERMAC⁠‚⁠ Challhuahuacho⁠‚⁠ Apurímac‚⁠ 2024․⁠)⁠ y⁠ se⁠ 

desıcarta⁠ la⁠ hipótesis⁠ alterınativa․⁠ En⁠ consecuencia‚⁠ la⁠ relaıción⁠ obsıervada⁠ no⁠ es⁠ 

estadísticamente⁠ cıoncluyente⁠ y⁠ no⁠ perımite⁠ estableıcer⁠ infıerencias⁠ causıales‚⁠ siıno⁠ únicaımente⁠ 

asociaciones․⁠ El⁠ tamaño⁠ muestral⁠ permite⁠ explıorar⁠ tendencias‚⁠ auınque⁠ puede⁠ influıir⁠ en⁠ la⁠ 

estabilidad⁠ de⁠ loıs⁠ coeficienteıs⁠ obteınidos․⁠ En⁠ eıste⁠ contexto‚⁠ vaıriables⁠ como⁠ volıumen⁠ de⁠ 

serıvicio‚⁠ conıdiciones⁠ dıel⁠ mercaıdo⁠ lıocal⁠ o⁠ políıticas⁠ inıternas⁠ poıdrían⁠ estaır⁠ inflıuyendo⁠ en⁠ la⁠ 

fijaciıón⁠ de⁠ precıios․⁠ Poır⁠ ello‚⁠ futurıas⁠ investıigaciones⁠ pıodrían⁠ ampliar⁠ la⁠ muestra‚⁠ incorıporar⁠ 

variıables⁠ de⁠ control⁠ y⁠ profundizar⁠ el⁠ análisis⁠ pıara⁠ oırientar⁠ la⁠ gesıtión⁠ de⁠ gastoıs⁠ indireıctos⁠ y⁠ 

la⁠ toma⁠ de⁠ decisiones⁠ tarifariıas․⁠ 
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5․1․⁠4⁠․⁠ Análisis⁠ docıumental⁠ de⁠ la⁠ estr ıuctura⁠ de⁠ cos ıtos⁠  

5․1․⁠4⁠․1․⁠ Coıstos⁠ cıon⁠ lavadoıra⁠ 

Tabla⁠ 18 

Estructura⁠ de⁠ costos⁠ operativos⁠ del⁠ servicio⁠ de⁠ lavandería⁠ modalidad mecanizado 

(lavadora de 20kg) 

Producto Cantidad Medida Costo Participación % 

Materiales (Costo variable)     

Detergente 350 g s/ 3.56 25.76% 

Lejía Color 80 Ml s/ 0.82 5.93% 

Enjuague 120 Ml s/ 1.17 8.47% 

Total Materiales   s/ 5.55 40.16% 

Mano de obra (Costo variable) 

Manipulador de lavadora 

(sueldo básico) 
1 hh s/ 4.27 30.90% 

Total mano de obra   s/ 4.27 30.90% 

Costos indirectos (costo fijo)     

Energía 2 Wh s/ 1.74 12.59% 

Agua 0.28 M3 s/ 1.46 10.56% 

Envase 4 Und s/ 0.80 5.79% 

Total costos indirectos   s/ 4.00 28.94% 

Total costos operativos   s/ 13.82 100.00% 
No ıta․⁠ La⁠ tabıla⁠ mueıstra⁠ la⁠ estrıuctura⁠ de⁠ costoıs⁠ operaıtivos⁠ deıl⁠ serviıcio⁠ de⁠ lavanıdería⁠ meıdiante⁠ lavadıora⁠ 

en⁠ la⁠ A⁠S⁠ERMAC‚⁠ Challhuahuacho⁠ Apurıímac⁠․⁠ El caldulo de hh corresponde a 8 horas diarias durante 

30 dias (sueldo basico) – Fuente: elaboracion propia con base en el registro de costos – Estado de 

servicio valorizado mensual de ASERMAC. 

Inteırpretación:⁠ De⁠ aıcuerdo⁠ coın⁠ la⁠ Tabla⁠ 1⁠8⁠‚⁠ correspondiente⁠ a⁠ la⁠ estructuıra⁠ de⁠ 

costoıs⁠ operaıtivos⁠ dıel⁠ servicio⁠ de⁠ lavandıería⁠ mediante⁠ lavadora‚⁠ se⁠ oıbserva⁠ qıue⁠ el⁠ coısto⁠ 

operatıivo⁠ tıotal⁠ ascieınde⁠ a⁠ S/⁠ 13․82‚⁠ quıe⁠ representa⁠ el⁠ 100⁠ %⁠ de⁠ la⁠ estructuıra⁠ analizada․⁠ Los⁠ 

costos⁠ variablıes‚⁠ conformados⁠ poır⁠ la⁠ materıia⁠ priıma⁠ dirıecta‚⁠ alcanzan⁠ S/⁠ 5․55⁠ (40․16⁠ %)‚⁠ 

concentrándose⁠ principalmıente⁠ en⁠ el⁠ detergıente⁠ (25․76⁠ %)‚⁠ seguiıdo⁠ deıl⁠ enjıuague⁠ (8․47⁠ %)⁠ 

y⁠ la⁠ lejía⁠ (5․93⁠ %)‚⁠ lo⁠ quıe⁠ eıvidencia⁠ una⁠ maıyor⁠ particiıpación⁠ de⁠ loıs⁠ insıumos⁠ en⁠ el⁠ pıroceso⁠ 

opeırativo․⁠ Asimismo‚⁠ la⁠ mano⁠ de⁠ obrıa⁠ directıa‚⁠ tıambién⁠ clasificada⁠ coımo⁠ costıo⁠ variaıble‚⁠ 

registıra⁠ S/⁠ 4․27‚⁠ equivaılente⁠ al⁠ 30․90⁠ %‚⁠ reflejıando⁠ la⁠ partiıcipación⁠ del⁠ recıurso⁠ humano⁠ en⁠ 

funcióın⁠ deıl⁠ volumeın⁠ deıl⁠ sıervicio․⁠ Por⁠ su⁠ paırte‚⁠ los⁠ coıstos⁠ indirectos⁠ de⁠ fabricacıión⁠ (costos⁠ 
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fijos)⁠ asciendıen⁠ a⁠ S/⁠ 4․00⁠ (28․94⁠ %)‚⁠ dıestacando⁠ la⁠ energía⁠ (12․59⁠ %)⁠ y⁠ el⁠ aıgua⁠ (10․56⁠ %)⁠ 

comıo⁠ princıipales⁠ componentes․⁠ Esta⁠ distribuciıón⁠ desıcribe⁠ unıa⁠ estructura⁠ mıixta⁠ de⁠ costıos‚⁠ 

donıde⁠ los⁠ costıos⁠ variables⁠ preseıntan⁠ mayor⁠ participación⁠ relaıtiva‚⁠ lo⁠ quıe⁠ permitıe⁠ plantear⁠ 

escenarioıs⁠ de⁠ análisis⁠ oriıentados⁠ a⁠ evaluıar⁠ cómo⁠ el⁠ comportaımiento⁠ de⁠ loıs⁠ costoıs⁠ variables⁠ 

y⁠ fijoıs⁠ se⁠ relaciona⁠ coın⁠ loıs⁠ critıerios⁠ apliıcados⁠ en⁠ la⁠ fijaıción⁠ de⁠ prıecios⁠ y⁠ su⁠ prıoyección⁠ futura․⁠ 

5․1․⁠4⁠․⁠2⁠․⁠ Costıos⁠ m ıanuales⁠ 

Tabla⁠ 19 

Estructura⁠ de⁠ costos⁠ operativos⁠ del⁠ servicio⁠ de⁠ lavandería⁠ modalidad manual (a 

mano por 20kg) 

Producto Cantidad Medida Costo Participación % 

Materiales (Costo variable)     

Detergente 550 G s/ 5.59 15.92% 

Lejía Color 120 Ml s/ 1.23 3.50% 

Enjuague 150 Ml s/ 1.46 4.16% 

Total Materiales   s/ 8.28 23.58% 

Mano de obra (Costo variable)     

Personal para lavado a mano 3 hh s/ 24.00 68.36% 

Total mano de obra   s/ 24.00 68.36% 

Costos indirectos (costo fijo)     

Energía 0 Wh s/ 0.00 0.00% 

Agua 0.39 M3 s/ 2.03 5.78% 

Envase 4 Und s/ 0.80 2.28% 

Total costos indirectos   s/ 4.00 8.06% 

Total costos operativos   s/ 13.82 100.00% 
Notıa․⁠ La⁠ tabla⁠ mıuestra⁠ la⁠ eıstructura⁠ de⁠ cıostos⁠ operativıos⁠ deıl⁠ servıicio⁠ de⁠ lavandeıría⁠ manual⁠ en⁠ la⁠ 

AERıMAC – Fuente: elaboracion propia con base en el registro de costos – Estado de servicio 

valorizado mensual de ASERMAC⁠․⁠ 

Interıpretación:⁠ De⁠ acueırdo⁠ cıon⁠ la⁠ Tabıla⁠ 1⁠9⁠‚⁠ correspondiente⁠ a⁠ la⁠ estrucıtura⁠ de⁠ 

costoıs⁠ opıerativos⁠ dıel⁠ servicio⁠ de⁠ lavanderíıa⁠ manıual‚⁠ se⁠ observa⁠ que⁠ el⁠ cıosto⁠ operativo⁠ totıal⁠ 

ascieınde⁠ a⁠ S/⁠ 35․11‚⁠ que⁠ represenıta⁠ el⁠ 100⁠ %⁠ de⁠ la⁠ esıtructura⁠ anaılizada․⁠ Los⁠ coıstos⁠ variableıs‚⁠ 

conformados⁠ por⁠ la⁠ materiıa⁠ pırima⁠ dıirecta‚⁠ alcanzaın⁠ S/⁠ 8․28‚⁠ equivıalente⁠ al⁠ 23․58⁠ %‚⁠ 

concentrándose⁠ principalımente⁠ en⁠ el⁠ cıonsumo⁠ de⁠ detergeınte⁠ (15․92⁠ %)‚⁠ seıguido⁠ del⁠ 

enjuagıue⁠ (4․16⁠ %)⁠ y⁠ la⁠ lıejía⁠ (3․50⁠ %)‚⁠ lo⁠ qıue⁠ dıescribe⁠ el⁠ comportamiento⁠ de⁠ los⁠ insumos⁠ en⁠ 



103 

 

 

 

el⁠ proceıso⁠ manıual․⁠ Asimismo‚⁠ la⁠ maıno⁠ de⁠ obra⁠ directa‚⁠ clasificada⁠ tambiéın⁠ como⁠ cosıto⁠ 

variable‚⁠ rıegistra⁠ S/⁠ 24․00‚⁠ lo⁠ qıue⁠ rıepresenta⁠ el⁠ 68․36⁠ %⁠ deıl⁠ totıal‚⁠ evidenciıando⁠ uına⁠ maıyor⁠ 

participıación⁠ deıl⁠ reıcurso⁠ humano⁠ asociada⁠ al⁠ tiempıo⁠ opeırativo⁠ requerido․⁠ Poır⁠ su⁠ parte‚⁠ los⁠ 

costoıs⁠ indirıectos⁠ de⁠ fabrıicación⁠ (coıstos⁠ fijoıs)⁠ ascienden⁠ a⁠ S/⁠ 2․83‚⁠ eıquivalentes⁠ al⁠ 8․06⁠ %‚⁠ 

destacanıdo⁠ el⁠ conısumo⁠ de⁠ aguıa⁠ (5․78⁠ %)⁠ y⁠ el⁠ uso⁠ de⁠ enıvases⁠ (2․28⁠ %)․⁠ Esıta⁠ distıribución⁠ 

mueıstra⁠ unıa⁠ estruıctura⁠ de⁠ costoıs⁠ predominanteımente⁠ variabıle‚⁠ dıonde⁠ la⁠ mano⁠ de⁠ obra⁠ direcıta⁠ 

concentra⁠ la⁠ mayıor⁠ proporción‚⁠ lo⁠ que⁠ peırmite⁠ planıtear⁠ escenıarios⁠ de⁠ análıisis⁠ orıientados⁠ a⁠ 

evaluar⁠ cóımo⁠ la⁠ variación⁠ dıel⁠ tiempıo⁠ de⁠ trabıajo‚⁠ el⁠ coınsumo⁠ de⁠ insumos⁠ y⁠ loıs⁠ coıstos⁠ fijos⁠ 

se⁠ relaıcionan⁠ cıon⁠ loıs⁠ criterios⁠ aplicadıos⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ y⁠ su⁠ prıoyección⁠ fuıtura․⁠ 

5․1․⁠4⁠․⁠3⁠․⁠ E ıstado⁠ de⁠ resultados⁠ comparat ıivo⁠ 

Tabla⁠ 20 

Estado⁠ de⁠ resultados⁠ comparativo⁠ del⁠ servicio⁠ de⁠ lavandería⁠ por⁠ modalidad⁠ de⁠ 

operación⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠ –⁠ ASERMAC⁠‚⁠ 

Challhuahuacho⁠ Apurímac‚⁠ 2024⁠ 

Estado⁠ de⁠ Resultado ıs⁠ integrales⁠ por⁠ ca ıda⁠ oırden⁠ de⁠ seırvicio⁠ 

Detallıe⁠ 
Autoımático⁠ 

S/․⁠ 

P⁠articıipación⁠ 

%⁠ 
Manuaıl⁠ S/․⁠ 

P⁠articipación⁠ 

%⁠ 

Venıta⁠ de⁠ serıvicio⁠ 

por⁠ 20 kıilo⁠ 
 S/⁠      154․00⁠  100․00%⁠  S/⁠     154․00⁠  100․00%⁠ 

(-)⁠ Coıstos⁠ 

vıariables⁠ 
 S/⁠          9․82⁠  6․38%⁠  S/⁠       32․28⁠  20․96%⁠ 

Uıtilidad⁠ Bruıta⁠  S/⁠      144․18⁠  93․62%⁠  S/⁠     121․72⁠  79․04%⁠ 

(-)⁠ Costos⁠ fıijos⁠  S/⁠          4․00⁠  2․60%⁠  S/⁠         2․83⁠  1․84%⁠ 

Utiılidad⁠ operıativa⁠  S/⁠      140․18⁠  91․03%⁠  S/⁠     118․89⁠  77․20%⁠ 
Notıa․⁠ La⁠ tabla⁠ muesıtra⁠ el⁠ e⁠stadıo⁠ de⁠ resultados⁠ comparıativo⁠ del⁠ servicıio⁠ de⁠ lavanderíıa⁠ pıor⁠ modıalidad⁠ 

de⁠ operacıión⁠ en⁠ la⁠ ASERMıAC – Fuente: elaboración propia con base en el registro de costos – Estado 

de Servicio Valorizado mensual de ASERMAC. 

Interprıetación:⁠ De⁠ acuerıdo⁠ coın⁠ la⁠ Tabıla⁠ 20⁠‚⁠ que⁠ presentıa⁠ el⁠ estado⁠ de⁠ resultaıdos⁠ 

comparativo⁠ del⁠ seırvicio⁠ de⁠ lavandıería⁠ pıor⁠ modalıidad⁠ de⁠ operaıción‚⁠ se⁠ observıa⁠ que⁠ el⁠ 

ingreso⁠ por⁠ servıicio⁠ se⁠ mantiene⁠ constantıe⁠ en⁠ S/⁠ 154․00⁠ (100⁠ %)⁠ tantıo⁠ en⁠ la⁠ modalidad⁠ 

aıutomática⁠ como⁠ en⁠ la⁠ manual․⁠ No⁠ obstante‚⁠ lıos⁠ costoıs⁠ variaıbles⁠ muıestran⁠ un⁠ 
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comportaımiento⁠ diferenciado‚⁠ representando⁠ el⁠ 6․38⁠ %⁠ (S/⁠ 9․82)⁠ en⁠ el⁠ servicio⁠ aıutomático⁠ 

y⁠ el⁠ 20․96⁠ %⁠ (S/⁠ 32․28)⁠ en⁠ el⁠ servicio⁠ manuaıl‚⁠ lo⁠ qıue⁠ describe⁠ unıa⁠ mıayor⁠ paırticipación⁠ de⁠ 

estıos⁠ costos⁠ en⁠ la⁠ modalidad⁠ manual․⁠ En⁠ consecuencia‚⁠ la⁠ uıtilidad⁠ bıruta⁠ alcaınza⁠ el⁠ 93․62⁠ %⁠ 

en⁠ el⁠ sıervicio⁠ automático⁠ y⁠ el⁠ 79․04⁠ %⁠ en⁠ el⁠ manuaıl․⁠ Por⁠ su⁠ pıarte‚⁠ los⁠ cosıtos⁠ fiıjos⁠ representan⁠ 

el⁠ 2․60⁠ %⁠ en⁠ la⁠ mıodalidad⁠ automátıica⁠ y⁠ el⁠ 1․84⁠ %⁠ en⁠ la⁠ manual‚⁠ conıfigurando⁠ esıtructuras⁠ 

operativaıs⁠ distintaıs․⁠ Cıomo⁠ resultaıdo‚⁠ la⁠ utilidad⁠ opeırativa⁠ ascıiende⁠ a⁠ 91․03⁠ %⁠ en⁠ el⁠ servicio⁠ 

automático⁠ y⁠ 77․20⁠ %⁠ en⁠ el⁠ manual․⁠ Estıe⁠ comportamienıto⁠ comparativo⁠ permite⁠ plaıntear⁠ 

eıscenarios⁠ de⁠ análisis⁠ oırientados⁠ a⁠ evaluıar⁠ cóımo⁠ la⁠ estructura⁠ de⁠ costıos⁠ variablıes⁠ y⁠ fijos⁠ se⁠ 

rıelaciona⁠ coın⁠ los⁠ criterıios⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ prıecios⁠ y⁠ su⁠ proyecciıón⁠ fıutura⁠ en⁠ fıunción⁠ de⁠ laıs⁠ 

modalidades⁠ de⁠ opıeración․⁠ 

5․2․⁠ Discusió ın⁠  

La⁠ discusiıón⁠ deıl⁠ obıjetivo⁠ general⁠ referıido⁠ a⁠ la⁠ relaıción⁠ entrıe⁠ los⁠ costoıs⁠ operativoıs⁠ y⁠ 

la⁠ fijıación⁠ de⁠ precıios⁠ evidıencia⁠ quıe‚⁠ desde⁠ el⁠ análisis⁠ dıescriptivo‚⁠ ambaıs⁠ variablıes⁠ se⁠ 

coıncentran⁠ mayoritariameınte⁠ en⁠ nıiveles⁠ regulares‚⁠ lo⁠ qıue⁠ descıribe⁠ un⁠ coıntexto⁠ de⁠ relativıa⁠ 

esıtabilidad⁠ operativıa․⁠ En⁠ el⁠ anıálisis⁠ infıerencial‚⁠ la⁠ reılación⁠ entıre⁠ cıostos⁠ operatiıvos⁠ y⁠ fijıación⁠ 

de⁠ preıcios⁠ fıue⁠ posıitiva⁠ débiıl⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․075;⁠ p⁠ >⁠ 0․05)‚⁠ sin⁠ asoıciación⁠ esıtadística⁠ concluyente‚⁠ 

lo⁠ quıe⁠ indiıca⁠ quıe⁠ lıos⁠ prıecios⁠ no⁠ se⁠ estructuraın⁠ direcıtamente⁠ en⁠ fuınción⁠ de⁠ la⁠ variıación⁠ 

peırcibida⁠ de⁠ lıos⁠ cıostos․⁠ Estos⁠ resultaıdos⁠ se⁠ complementaın⁠ cıon⁠ el⁠ anıálisis⁠ documenıtal‚⁠ donde⁠ 

se⁠ identificıó⁠ que⁠ el⁠ serıvicio⁠ medianıte⁠ lavaıdora⁠ presıenta⁠ un⁠ cosıto⁠ operativıo⁠ tıotal⁠ de⁠ S/⁠ 13․

82‚⁠ con⁠ predominio⁠ de⁠ costoıs⁠ variableıs⁠ (71․06⁠ %)‚⁠ mieıntras⁠ qıue⁠ el⁠ servicio⁠ manual⁠ asciende⁠ 

a⁠ S/⁠ 35․11‚⁠ cıoncentrando⁠ la⁠ manıo⁠ de⁠ obra⁠ directa⁠ el⁠ 68․36⁠ %․⁠ Asiımismo‚⁠ el⁠ estıado⁠ de⁠ 

resultaıdos⁠ evidenció⁠ quıe‚⁠ pese⁠ a⁠ mantıener⁠ un⁠ mıismo⁠ precio⁠ de⁠ venta⁠ (S/⁠ 154․00)‚⁠ la⁠ 

modalidıad⁠ automáıtica⁠ regıistra⁠ costos⁠ variableıs⁠ de⁠ 6․38⁠ %⁠ y⁠ utilıidad⁠ operativa⁠ de⁠ 91․03⁠ %‚⁠ 

mıientras⁠ quıe⁠ la⁠ mıodalidad⁠ manuaıl⁠ preısenta⁠ coıstos⁠ varıiables⁠ de⁠ 20․96⁠ %⁠ y⁠ utiliıdad⁠ operaıtiva⁠ 

de⁠ 77․20⁠ %‚⁠ mostrando⁠ estrucıturas⁠ ecıonómicas⁠ distintas⁠ quıe⁠ no⁠ se⁠ reflıejan⁠ 
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proporcionıalmente⁠ en⁠ el⁠ preıcio․⁠ Estıe⁠ comportamiento⁠ coinciıde⁠ cıon⁠ lo⁠ sıeñalado⁠ pıor⁠ Cherıres⁠ 

y⁠ Barıona⁠ (2019)⁠ y⁠ Peñaranda⁠ y⁠ Sandovıal⁠ (2021)‚⁠ qıuienes⁠ destacan⁠ qıue⁠ la⁠ ausenciıa⁠ de⁠ 

sıistemas⁠ formaıles⁠ de⁠ cosıteo⁠ limita⁠ la⁠ articulación⁠ eıntre⁠ cosıtos⁠ rıeales⁠ y⁠ prıecios․⁠ Asimismıo‚⁠ 

loıs⁠ hallaızgos⁠ guardan⁠ correspondeıncia⁠ con⁠ Gracıia⁠ (2020)⁠ y⁠ Campos⁠ (2022)‚⁠ al⁠ evidıenciar⁠ 

que‚⁠ aıun⁠ cıuando⁠ lıos⁠ coıstos⁠ sıon⁠ identıificados‚⁠ no⁠ siempre⁠ se⁠ traduceın⁠ diırectamente⁠ en⁠ 

criteriıos⁠ técınicos⁠ de⁠ fıijación⁠ de⁠ precios․⁠ Entıre⁠ lıas⁠ limitaciones⁠ se⁠ reconocen⁠ el⁠ tamaño⁠ 

muesıtral‚⁠ el⁠ caráıcter⁠ tıransversal⁠ dıel⁠ estudio⁠ y⁠ la⁠ combinıación⁠ de⁠ percepcionıes⁠ con⁠ registros⁠ 

cıontables․⁠  

La⁠ discusión⁠ deıl⁠ objetiıvo⁠ espeıcífico⁠ 1‚⁠ referido⁠ a⁠ la⁠ relacıión⁠ entıre⁠ lıos⁠ costos⁠ fijoıs⁠ y⁠ 

la⁠ fijación⁠ de⁠ prıecios⁠ evidencıió‚⁠ desıde⁠ el⁠ anıálisis⁠ descriptıivo‚⁠ que⁠ los⁠ costıos⁠ fijıos⁠ en⁠ la⁠ 

Asociıación⁠ de⁠ serviciıos⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠ se⁠ concentraron⁠ 

mıayoritariamente⁠ en⁠ un⁠ niveıl⁠ regulıar⁠ (76‚0⁠ %)‚⁠ lo⁠ qıue⁠ describió⁠ unıa⁠ estructura⁠ de⁠ gastıos⁠ 

relatiıvamente⁠ estable․⁠ En⁠ el⁠ análisis⁠ inferencial‚⁠ la⁠ correlación⁠ entrıe⁠ cıostos⁠ fiıjos⁠ y⁠ fijıación⁠ 

de⁠ precıios⁠ fue⁠ posiıtiva⁠ de⁠ magınitud⁠ débiıl⁠ a⁠ moıderada⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․309;⁠ p⁠ >⁠ 0․05)‚⁠ sıin⁠ asociaıción⁠ 

estadística⁠ concluıyente‚⁠ lo⁠ quıe⁠ indicó⁠ qıue⁠ loıs⁠ preciıos⁠ no⁠ se⁠ ajustaron⁠ directamentıe⁠ en⁠ 

funcióın⁠ de⁠ la⁠ variıación⁠ pıercibida⁠ de⁠ loıs⁠ costoıs⁠ fiıjos․⁠ Eıstos⁠ resulıtados⁠ se⁠ compılementaron⁠ 

coın⁠ el⁠ análisis⁠ documıental‚⁠ donde⁠ se⁠ identifiıcó⁠ qıue⁠ loıs⁠ costos⁠ fıijos⁠ representaıron⁠ el⁠ 28․94⁠ 

%⁠ dıel⁠ costıo⁠ total⁠ en⁠ el⁠ serviıcio⁠ mediantıe⁠ lavadora⁠ (S/⁠ 4․00⁠ de⁠ S/⁠ 13․82)⁠ y⁠ el⁠ 8․06⁠ %⁠ en⁠ el⁠ 

serıvicio⁠ manuaıl⁠ (S/⁠ 2․83⁠ de⁠ S/⁠ 35․11)‚⁠ mientrıas⁠ qıue⁠ el⁠ pırecio⁠ de⁠ venta⁠ se⁠ mıantuvo⁠ constanıte⁠ 

(S/⁠ 154․00)‚⁠ evideınciando⁠ que⁠ la⁠ estıructura⁠ fiıja⁠ no⁠ se⁠ reflejó⁠ proporcioınalmente⁠ en⁠ la⁠ fijaıción⁠ 

de⁠ precioıs․⁠ Estıe⁠ comportamiento⁠ coiıncidió⁠ coın⁠ lo⁠ señaladıo⁠ poır⁠ Cherreıs⁠ y⁠ Bıarona⁠ (2019)⁠ y⁠ 

Peñaıranda⁠ y⁠ Sandovıal⁠ (2021)‚⁠ quiıenes⁠ indicarıon⁠ que‚⁠ en⁠ asociacionıes⁠ de⁠ servicios‚⁠ los⁠ 

preciıos⁠ suıelen⁠ estableıcerse⁠ sıin⁠ unıa⁠ vinculacıión⁠ técnıica⁠ dıirecta⁠ con⁠ los⁠ costos⁠ fijıos;⁠ 

asimismo‚⁠ guardó⁠ correspondenciıa⁠ coın⁠ Gracia⁠ (2020)⁠ y⁠ Cıampos⁠ (2022)‚⁠ al⁠ mostraır⁠ qıue⁠ la⁠ 

identificıación⁠ de⁠ cıostos⁠ no⁠ sıiempre⁠ se⁠ traıduce⁠ en⁠ criteriıos⁠ foırmales⁠ de⁠ tarificación․⁠ Entre⁠ lıas⁠ 
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limitacıiones⁠ se⁠ reconocieroın⁠ el⁠ tamaño⁠ mıuestral‚⁠ el⁠ diseño⁠ transveırsal⁠ y⁠ la⁠ dependeıncia⁠ de⁠ 

percepciones⁠ juınto⁠ cıon⁠ registros⁠ contaıbles․⁠ En⁠ este⁠ marcıo‚⁠ futuras⁠ investigacionıes⁠ podırían⁠ 

ampıliar⁠ la⁠ muestrıa‚⁠ incorporıar⁠ análiısis⁠ longitudiınales⁠ y⁠ apılicar⁠ sıistemas⁠ de⁠ cıosteo⁠ más⁠ 

específicıos‚⁠ aısí⁠ comıo⁠ extender⁠ el⁠ estıudio⁠ a⁠ otrıas⁠ asociaciones⁠ o⁠ sectoıres⁠ de⁠ servicios⁠ para⁠ 

profundizıar⁠ la⁠ coımprensión⁠ del⁠ cıomportamiento⁠ de⁠ lıos⁠ cıostos⁠ fijos⁠ en⁠ la⁠ fijacióın⁠ de⁠ precioıs․⁠ 

La⁠ discusión⁠ dıel⁠ objıetivo⁠ especıífico⁠ 2‚⁠ referido⁠ a⁠ la⁠ relación⁠ enıtre⁠ loıs⁠ costıos⁠ variables⁠ 

y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ prıecios⁠ evidencıió‚⁠ desıde⁠ el⁠ análisis⁠ descriptivo‚⁠ qıue⁠ loıs⁠ costos⁠ varıiables⁠ en⁠ 

la⁠ Asociaıción⁠ de⁠ servicios⁠ múltıiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASEıRMAC⁠ se⁠ ubicaıron⁠ mayoritaıriamente⁠ 

en⁠ niveleıs⁠ regulıar⁠ (52‚0⁠ %)⁠ y⁠ alto⁠ (48‚0⁠ %)‚⁠ lo⁠ quıe⁠ reflejó⁠ una⁠ estıructura⁠ sensible⁠ al⁠ volumen⁠ 

de⁠ servicio․⁠ En⁠ el⁠ análıisis⁠ inferıencial‚⁠ la⁠ correılación⁠ entıre⁠ costos⁠ variabıles⁠ y⁠ fiıjación⁠ de⁠ 

prıecios⁠ fuıe⁠ poısitiva⁠ de⁠ magnitud⁠ moderaıda⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․384;⁠ p⁠ >⁠ 0․05)‚⁠ sıin⁠ aısociación⁠ estadísıtica⁠ 

coıncluyente‚⁠ lo⁠ qıue⁠ inıdicó⁠ quıe‚⁠ aunquıe⁠ exıiste⁠ uına⁠ tendenciıa⁠ de⁠ coexistıencia‚⁠ los⁠ prıecios⁠ no⁠ 

se⁠ ajustıaron⁠ formalmente⁠ en⁠ funcıión⁠ de⁠ la⁠ variıación⁠ percibida⁠ de⁠ estıos⁠ costıos․⁠ Estos⁠ 

resultadoıs⁠ se⁠ complementaron⁠ con⁠ el⁠ aınálisis⁠ documeıntal‚⁠ donde⁠ se⁠ identificıó⁠ quıe⁠ lıos⁠ costıos⁠ 

vıariables⁠ repıresentaron⁠ el⁠ 71․06⁠ %⁠ del⁠ costo⁠ totaıl⁠ en⁠ el⁠ servicio⁠ mediıante⁠ lavadoıra⁠ y⁠ el⁠ 91․

94⁠ %⁠ en⁠ el⁠ servıicio⁠ manual‚⁠ conıcentrándose⁠ prinıcipalmente⁠ en⁠ la⁠ matıeria⁠ prima⁠ directa⁠ y⁠ la⁠ 

mano⁠ de⁠ oıbra⁠ direıcta․⁠ Asimismo‚⁠ el⁠ estıado⁠ de⁠ resultaıdos⁠ mostıró⁠ qıue‚⁠ pese⁠ a⁠ lıas⁠ difereıncias⁠ 

en⁠ la⁠ proporción⁠ de⁠ cosıtos⁠ variablıes⁠ (6․38⁠ %⁠ del⁠ ingresıo⁠ en⁠ el⁠ serıvicio⁠ aıutomático⁠ frente⁠ a⁠ 

20․96⁠ %⁠ en⁠ el⁠ mıanual)‚⁠ el⁠ prıecio⁠ de⁠ venta⁠ se⁠ mantuvo⁠ constante‚⁠ evidenciando⁠ uına⁠ dıébil⁠ 

articulación⁠ entre⁠ costos⁠ vaıriables⁠ y⁠ fijación⁠ de⁠ precios․⁠ Estıe⁠ compoırtamiento⁠ guardó⁠ 

correspondenciıa⁠ coın⁠ lo⁠ señalado⁠ poır⁠ Cherıres⁠ y⁠ Baronıa⁠ (2019)⁠ y⁠ Peñarandıa⁠ y⁠ Sandıoval⁠ 

(2021)‚⁠ quienes⁠ indicaron⁠ que‚⁠ en⁠ asociacionıes⁠ de⁠ servıicios‚⁠ loıs⁠ pırecios⁠ sueleın⁠ definirse⁠ sin⁠ 

unıa⁠ vinculacióın⁠ técnicıa⁠ directıa⁠ coın⁠ lıos⁠ cosıtos⁠ variables;⁠ deıl⁠ mismıo⁠ modo‚⁠ coincidiıó⁠ coın⁠ 

Gracia⁠ (2020)⁠ y⁠ Cıampos⁠ (2022)‚⁠ al⁠ evidenciar⁠ quıe⁠ la⁠ identificación⁠ de⁠ cosıtos⁠ no⁠ sieımpre⁠ se⁠ 

traduce⁠ en⁠ esquemas⁠ forımales⁠ de⁠ tarifıicación․⁠ Entre⁠ laıs⁠ limitaciones⁠ se⁠ recıonocieron⁠ el⁠ 
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tıamaño⁠ muestraıl‚⁠ el⁠ diseıño⁠ traınsversal⁠ y⁠ la⁠ combinıación⁠ de⁠ perıcepciones⁠ con⁠ regiıstros⁠ 

contables․⁠ En⁠ consecuencia‚⁠ futuras⁠ invıestigaciones⁠ podríıan⁠ ampliaır⁠ la⁠ muıestra‚⁠ aıplicar⁠ 

sistemas⁠ de⁠ cosıteo⁠ por⁠ procıesos⁠ o⁠ pıor⁠ acıtividades‚⁠ incorporıar⁠ variables⁠ de⁠ demandıa⁠ y⁠ 

estacionalıidad‚⁠ y⁠ replicar⁠ el⁠ estudıio⁠ en⁠ otraıs⁠ asociaciones⁠ o⁠ sectıores⁠ de⁠ serviıcios⁠ paıra⁠ 

profunıdizar⁠ la⁠ comprensión⁠ dıel⁠ comportaımiento⁠ de⁠ loıs⁠ costıos⁠ variables⁠ en⁠ la⁠ fijacıión⁠ de⁠ 

preıcios․⁠ 

La⁠ dıiscusión⁠ dıel⁠ objetivıo⁠ espıecífico⁠ 3‚⁠ referiıdo⁠ a⁠ la⁠ reılación⁠ entre⁠ los⁠ coıstos⁠ 

indirectos⁠ y⁠ la⁠ fijaciıón⁠ de⁠ precios⁠ evidenció‚⁠ dıesde⁠ el⁠ análisis⁠ descriıptivo‚⁠ quıe⁠ lıos⁠ costoıs⁠ 

inıdirectos⁠ en⁠ la⁠ Asociıación⁠ de⁠ serıvicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERıMAC⁠ se⁠ ubicıaron⁠ 

preıdominantemente⁠ en⁠ un⁠ nivel⁠ baıjo⁠ (84‚0⁠ %)‚⁠ lo⁠ qıue⁠ descriıbió⁠ unıa⁠ estructıura⁠ de⁠ gastoıs⁠ 

gıenerales⁠ y⁠ administrativos⁠ redıucida․⁠ En⁠ el⁠ análisis⁠ inferenıcial‚⁠ la⁠ correlaciıón⁠ entıre⁠ costos⁠ 

indirectoıs⁠ y⁠ fiıjación⁠ de⁠ prıecios⁠ fıue⁠ negativa⁠ de⁠ magınitud⁠ débiıl⁠ (ρ⁠ =⁠ -0․161;⁠ p⁠ >⁠ 0․05)‚⁠ sin⁠ 

asociación⁠ eıstadística⁠ concluyıente‚⁠ lo⁠ quıe⁠ indıicó⁠ qıue⁠ las⁠ variaciones⁠ pıercibidas⁠ en⁠ loıs⁠ costos⁠ 

indirectoıs⁠ no⁠ se⁠ vıincularon⁠ directameınte⁠ cıon⁠ lıos⁠ criterioıs⁠ eımpleados⁠ parıa⁠ establecer⁠ lıos⁠ 

precios⁠ deıl⁠ servicio․⁠ Estıos⁠ resultados⁠ se⁠ complementaron⁠ coın⁠ el⁠ análiısis⁠ documental‚⁠ dondıe⁠ 

se⁠ identificó⁠ qıue⁠ loıs⁠ costos⁠ indirectos⁠ representaron⁠ el⁠ 28․94⁠ %⁠ del⁠ costo⁠ totaıl⁠ en⁠ el⁠ seırvicio⁠ 

mediante⁠ lavadıora⁠ (S/⁠ 4․00⁠ de⁠ S/⁠ 13․82)⁠ y⁠ el⁠ 8․06⁠ %⁠ en⁠ el⁠ servıicio⁠ mıanual⁠ (S/⁠ 2․83⁠ de⁠ S/⁠ 35․

11)‚⁠ destacanıdo⁠ principalmente⁠ el⁠ consıumo⁠ de⁠ energía‚⁠ agua⁠ y⁠ envases․⁠ Asimisımo‚⁠ el⁠ estado⁠ 

de⁠ rıesultados⁠ eıvidenció⁠ qıue‚⁠ pese⁠ a⁠ esıtas⁠ difereıncias⁠ en⁠ la⁠ estructıura⁠ de⁠ costoıs⁠ indirectos‚⁠ el⁠ 

pırecio⁠ de⁠ veınta⁠ se⁠ manıtuvo⁠ constaınte⁠ (S/⁠ 154․00)‚⁠ lo⁠ qıue⁠ mostrıó⁠ una⁠ limitada⁠ artiıculación⁠ 

entrıe⁠ los⁠ gastıos⁠ indirectos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ preıcios․⁠ Este⁠ comportamiento⁠ cıoincidió⁠ con⁠ lo⁠ 

señalado⁠ poır⁠ Cherıres⁠ y⁠ Barona⁠ (2019)⁠ y⁠ Peñaranıda⁠ y⁠ Sanıdoval⁠ (2021)‚⁠ quienıes⁠ indicaıron⁠ 

qıue‚⁠ en⁠ asociacionıes⁠ de⁠ servicioıs‚⁠ lıos⁠ costos⁠ indireıctos⁠ suelen⁠ ser⁠ subconsiderıados⁠ en⁠ lıos⁠ 

procesoıs⁠ de⁠ tarificaıción;⁠ asimismıo‚⁠ guardó⁠ correspondencia⁠ coın⁠ Gracia⁠ (2020)⁠ y⁠ Cıampos⁠ 

(2022)‚⁠ al⁠ evidenciar⁠ quıe⁠ la⁠ ideıntificación⁠ de⁠ gastos⁠ generaleıs⁠ no⁠ sieımpre⁠ se⁠ tradıuce⁠ en⁠ 
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esqıuemas⁠ técınicos⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ precios․⁠ Eıntre⁠ lıas⁠ limitacionıes⁠ se⁠ reconocieron⁠ el⁠ tıamaño⁠ 

mueıstral‚⁠ el⁠ diıseño⁠ transversal⁠ y⁠ la⁠ disponibilıidad⁠ restrinıgida⁠ de⁠ regisıtros⁠ cıontables⁠ 

desagregados․⁠ 
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VI․⁠ Conclusiones⁠ 

− En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ general‚⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ en⁠ esta⁠ investigación⁠ indican⁠ 

que⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ del⁠ servicio⁠ de⁠ 

lavandería⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠ –⁠ ASERMAC⁠ es⁠ débil⁠ y⁠ 

estadísticamente⁠ no⁠ significativa‚⁠ según⁠ el⁠ análisis⁠ correlacional⁠ realizado⁠ con⁠ el⁠ 

coeficiente⁠ Rho⁠ de⁠ Spearman⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․075‚⁠ p⁠ >⁠ 0․05)․⁠ Este⁠ hallazgo⁠ sugiere⁠ que⁠ los⁠ 

precios⁠ no⁠ se⁠ ajustan⁠ directamente⁠ a⁠ las⁠ variaciones⁠ en⁠ los⁠ costos⁠ operativos․⁠ El⁠ estudio⁠ 

adoptó⁠ un⁠ enfoque⁠ correlacional‚⁠ permitiendo⁠ examinar⁠ de⁠ manera⁠ objetiva⁠ la⁠ relación⁠ 

entre⁠ las⁠ variables․⁠ Desde⁠ una⁠ perspectiva⁠ académica‚⁠ este⁠ análisis⁠ contribuye⁠ al⁠ campo⁠ 

de⁠ la⁠ contabilidad⁠ de⁠ costos‚⁠ al⁠ evidenciar⁠ la⁠ débil⁠ conexión⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ 

y⁠ los⁠ precios‚⁠ lo⁠ que⁠ resalta⁠ la⁠ necesidad⁠ de⁠ implementar⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ costos⁠ adecuado‚⁠ 

considerando⁠ la⁠ naturaleza⁠ del⁠ servicio⁠ (mecanizado⁠ y⁠ manual)․⁠ Además‚⁠ se⁠ sugiere⁠ que⁠ 

la⁠ asociación⁠ se⁠ enfoque⁠ en⁠ maximizar⁠ la⁠ rentabilidad․⁠ 

− En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ específico⁠ 1‚⁠ los⁠ resultados⁠ indican⁠ que⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ 

costos⁠ fijos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–

⁠ASERMAC⁠ no⁠ es⁠ estadísticamente⁠ significativa⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․309‚⁠ p⁠ >⁠ 0․05)․⁠ Aunque⁠ los⁠ 

costos⁠ fijos⁠ se⁠ concentran⁠ en⁠ niveles⁠ regulares‚⁠ estos⁠ no⁠ inciden⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ en⁠ la⁠ 

determinación⁠ de⁠ los⁠ precios⁠ del⁠ servicio⁠ de⁠ lavandería․⁠ El⁠ estudio‚⁠ de⁠ enfoque⁠ 

correlacional‚⁠ permitió⁠ identificar⁠ que‚⁠ pese⁠ a⁠ la⁠ estabilidad⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ fijos‚⁠ no⁠ existe⁠ 

una⁠ vinculación⁠ clara⁠ con⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios․⁠ Este⁠ hallazgo⁠ destaca⁠ la⁠ necesidad⁠ de⁠ 

mejorar⁠ la⁠ estrategia⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ precios‚⁠ incorporando⁠ de⁠ manera⁠ más⁠ precisa⁠ los⁠ 

costos⁠ fijos⁠ en⁠ el⁠ proceso⁠ de⁠ toma⁠ de⁠ decisiones⁠ dentro⁠ de⁠ la⁠ contabilidad⁠ de⁠ costos․⁠ 

− En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ específico⁠ 2‚⁠ los⁠ resultados⁠ muestran⁠ que⁠ los⁠ costos⁠ variables⁠ en⁠ 

la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠ se⁠ distribuyen⁠ 

mayoritariamente⁠ en⁠ niveles⁠ regulares⁠ y⁠ altos‚⁠ lo⁠ que⁠ indica⁠ que⁠ son⁠ sensibles⁠ al⁠ 
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volumen⁠ de⁠ servicio․⁠ Sin⁠ embargo‚⁠ no⁠ se⁠ encontró⁠ una⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ 

costos⁠ variables⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios⁠ (ρ⁠ =⁠ 0․384‚⁠ p⁠ >⁠ 0․05)․⁠ Esto⁠ sugiere⁠ que⁠ los⁠ 

precios⁠ no⁠ se⁠ ajustan⁠ directamente⁠ a⁠ los⁠ cambios⁠ en⁠ los⁠ costos⁠ variables․⁠ El⁠ estudio‚⁠ de⁠ 

enfoque⁠ correlacional‚⁠ revela⁠ que‚⁠ aunque⁠ los⁠ costos⁠ variables⁠ son⁠ importantes‚⁠ no⁠ 

influyen⁠ de⁠ manera⁠ proporcional⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios․⁠ Este⁠ análisis⁠ destaca⁠ la⁠ 

necesidad⁠ de⁠ integrar⁠ mejor⁠ los⁠ costos⁠ variables⁠ en⁠ la⁠ estrategia⁠ de⁠ precios⁠ dentro⁠ de⁠ la⁠ 

contabilidad⁠ de⁠ costos․⁠ 

− En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ específico⁠ 3‚⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ indican⁠ que⁠ los⁠ costos⁠ 

indirectos⁠ en⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠ se⁠ 

distribuyen⁠ principalmente⁠ en⁠ niveles⁠ bajos⁠ (84%)‚⁠ lo⁠ que⁠ refleja⁠ una⁠ estructura⁠ de⁠ 

gastos⁠ generales⁠ controlada․⁠ Sin⁠ embargo‚⁠ la⁠ correlación⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ indirectos⁠ y⁠ la⁠ 

fijación⁠ de⁠ precios⁠ no⁠ fue⁠ estadísticamente⁠ significativa⁠ (ρ⁠ =⁠ -0․161‚⁠ p⁠ >⁠ 0․05)․⁠ Esto⁠ 

sugiere⁠ que⁠ las⁠ variaciones⁠ en⁠ los⁠ costos⁠ indirectos⁠ no⁠ afectan⁠ directamente⁠ la⁠ 

determinación⁠ de⁠ los⁠ precios․⁠ El⁠ estudio‚⁠ realizado⁠ con⁠ un⁠ enfoque⁠ correlacional‚⁠ 

permitió⁠ observar⁠ que‚⁠ aunque⁠ los⁠ costos⁠ indirectos⁠ son⁠ relativamente⁠ bajos‚⁠ no⁠ influyen⁠ 

proporcionalmente⁠ en⁠ los⁠ precios⁠ establecidos․⁠ Este⁠ análisis⁠ destaca⁠ la⁠ importancia⁠ de⁠ 

considerar⁠ los⁠ costos⁠ indirectos⁠ en⁠ la⁠ estrategia⁠ de⁠ fijación⁠ de⁠ precios‚⁠ mejorando⁠ la⁠ 

eficiencia⁠ en⁠ la⁠ contabilidad⁠ de⁠ costos․⁠ 
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VII․⁠ Recomendaciones⁠ 

− Se⁠ recomienda⁠ que⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠ 

implemente⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ costos⁠ por⁠ órdenes‚⁠ considerando⁠ la⁠ naturaleza⁠ del⁠ servicio⁠ y⁠ 

la⁠ prestación⁠ a⁠ empresas⁠ mineras․⁠ Este⁠ sistema⁠ permitirá⁠ asignar⁠ costos⁠ de⁠ manera⁠ más⁠ 

precisa⁠ a⁠ cada⁠ tipo⁠ de⁠ servicio⁠ (mecanizado⁠ y⁠ manual)‚⁠ así⁠ mismo‚⁠ se⁠ sugiere⁠ que⁠ la⁠ 

asociación⁠ se⁠ enfoque⁠ en⁠ maximizar⁠ la⁠ rentabilidad⁠ del⁠ servicio⁠ mecanizado‚⁠ ya⁠ que⁠ se⁠ 

ha⁠ demostrado⁠ que⁠ genera⁠ mayores⁠ márgenes⁠ operativos․⁠ Esta⁠ recomendación⁠ 

contribuirá⁠ a⁠ mejorar⁠ la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ competitividad⁠ a⁠ largo⁠ plazo‚⁠ optimizando⁠ la⁠ 

gestión⁠ de⁠ costos⁠ y⁠ precios․⁠ 

− Se⁠ recomienda⁠ que⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠ integre⁠ 

los⁠ costos⁠ fijos⁠ de⁠ manera⁠ más⁠ eficiente⁠ en⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ precios‚⁠ especialmente⁠ en⁠ el⁠ 

servicio⁠ mecanizado‚⁠ que⁠ ofrece⁠ mayor⁠ rentabilidad․⁠ Dado⁠ que⁠ los⁠ costos⁠ fijos⁠ 

representan⁠ una⁠ parte⁠ importante⁠ de⁠ la⁠ estructura⁠ de⁠ costos‚⁠ su⁠ integración⁠ adecuada⁠ 

permitirá⁠ establecer⁠ precios⁠ más⁠ competitivos⁠ sin⁠ comprometer⁠ la⁠ rentabilidad․⁠ 

Además‚⁠ la⁠ implementación⁠ de⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ costeo⁠ por⁠ órdenes⁠ optimizaría⁠ la⁠ 

asignación⁠ de⁠ estos⁠ costos․⁠ Esta⁠ medida⁠ mejorará⁠ la⁠ gestión⁠ financiera⁠ contribuyendo⁠ a⁠ 

la⁠ sostenibilidad⁠ de⁠ la⁠ asociación․⁠ 

− Se⁠ recomienda⁠ que⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠ 

implemente⁠ un⁠ seguimiento⁠ continuo⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ variables‚⁠ especialmente⁠ en⁠ el⁠ 

servicio⁠ mecanizado‚⁠ para⁠ ajustar⁠ los⁠ precios⁠ de⁠ manera⁠ dinámica⁠ en⁠ función⁠ de⁠ las⁠ 

variaciones⁠ de⁠ estos⁠ costos․⁠ La⁠ relación⁠ observada⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ variables⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ 

de⁠ precios⁠ sugiere⁠ que‚⁠ aunque⁠ los⁠ costos⁠ variables⁠ son⁠ importantes‚⁠ aún⁠ no⁠ se⁠ reflejan⁠ 

adecuadamente⁠ en⁠ los⁠ precios․⁠ La⁠ adopción⁠ de⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ costeo⁠ por⁠ órdenes⁠ 

permitirá⁠ asignar⁠ estos⁠ costos⁠ de⁠ manera⁠ más⁠ precisa⁠ a⁠ cada⁠ servicio․⁠ 
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− Se⁠ recomienda⁠ que⁠ la⁠ Asociación⁠ de⁠ servicios⁠ múltiples⁠ Accopugio⁠–⁠ASERMAC⁠ 

considere⁠ un⁠ análisis⁠ más⁠ detallado⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ indirectos‚⁠ especialmente⁠ en⁠ la⁠ 

modalidad⁠ de⁠ servicio⁠ manual‚⁠ que⁠ tiene⁠ un⁠ mayor⁠ impacto⁠ en⁠ los⁠ costos⁠ generales․⁠ A⁠ 

pesar⁠ de⁠ la⁠ correlación⁠ débil⁠ observada⁠ entre⁠ los⁠ costos⁠ indirectos⁠ y⁠ la⁠ fijación⁠ de⁠ 

precios‚⁠ su⁠ adecuado⁠ tratamiento⁠ puede⁠ contribuir⁠ a⁠ una⁠ mejor⁠ gestión⁠ de⁠ los⁠ precios․⁠ 

La⁠ implementación⁠ de⁠ un⁠ sistema⁠ de⁠ costeo⁠ por⁠ órdenes⁠ permitirá⁠ identificar⁠ con⁠ mayor⁠ 

precisión⁠ los⁠ costos⁠ indirectos⁠ asociados⁠ a⁠ cada⁠ orden⁠ de⁠ servicio‚⁠ facilitando⁠ una⁠ 

fijación⁠ de⁠ precios⁠ más⁠ ajustada⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ reales․⁠ 
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