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Resumen

En el desarrollo de la investigacion, se ha considerado como objetivo general,
determinar la relacion entre la gestion logistica y las compras directas en la Municipalidad
Distrital de Tamburco, 2024. La investigacién fue de tipo basico, con un disefio no
experimental, nivel correlacional, y una muestra censal de 50 trabajadores. Se utilizé la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario validado por expertos. En
cuanto a resultados descriptivos, el 64% calificd la gestién logistica como eficiente,
mientras que el 66% valoré de igual forma las compras directas. La prueba de correlacion
de Spearman arrojé un valor de p = 0,796, evidenciando una relacién positiva alta y
significativa entre ambas variables. Se concluye que a medida que se fortalece la gestién
logistica a través de la planificacion, ejecucién, control, informacion y servicio se incrementa
la eficiencia en las compras directas, validando asi la hipétesis planteada. Estos hallazgos
coinciden con investigaciones previas realizadas en instituciones publicas peruanas, donde
también se destaca la influencia de una adecuada gestion logistica en los procesos de

contratacion directa.

Palabras clave: Eficiencia, contrataciones, planificacion, adquisiciones, gestion logistica
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Abstract

In developing this research, the general objective was to determine the relationship between
logistics management and direct purchasing in the District Municipality of Tamburco, 2024.
The research was basic, with a non-experimental design, correlational level, and a census
sample of 50 workers. The survey technique was used, along with a questionnaire validated
by experts. Regarding descriptive results, 64% rated logistics management as efficient,
while 66% rated direct purchasing as efficient. The Spearman correlation test yielded a
value of p = 0.796, demonstrating a high and significant positive relationship between the
two variables. It is concluded that as logistics management is strengthened through
planning, execution, control, information, and service, the efficiency of direct purchasing
increases, thus validating the proposed hypothesis. These findings are consistent with
previous research conducted in Peruvian public institutions, which also highlights the

influence of adequate logistics management on direct contracting processes.

Keywords: Efficiency, procurement, planning, acquisitions, logistics management
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[. Introduccion

Este estudio examina como la gestion logistica se relaciona con las compras
directas en la Municipalidad de Tamburco en 2024. En el ambito publico, lograr eficiencia
en las adquisiciones es clave para el buen uso de los recursos. La logistica, al organizar y
controlar flujos operativos, impacta directamente en la contratacion. Dado que las compras
directas son excepcionales, requieren una gestién rapida y clara, sin embargo, es
fundamental poner en préactica las normas establecidas al respecto, ademas de los
procedimientos establecidos para cada actividad.

La investigacion se sustenta en la necesidad de fortalecer la eficiencia
administrativa en municipios, especialmente en compras menores que suelen carecer de
control técnico. Estudios previos evidencian gue una logistica adecuada mejora los
procesos de adquisicion. Por ello, se adopta un enfoque cuantitativo, basico y correlacional,
con disefio no experimental. La muestra esta compuesta por 50 trabajadores de la
municipalidad. Los hallazgos buscan respaldar propuestas que mejoren la gestién publica
con base en evidencia empirica.

La redacciéon del informe se presenta en IX titulos, en el | titulo se redacta la
introduccion del estudio realizado, en el |l titulo se prese el planteamiento del problema, su
formulacion, los objetivos y la hip6tesis, ademas de la respectiva justificacion, en el lll titulo
se redacta el marco teérico, considerando los antecedentes, las respectivas bases tedricas
mas importantes para el estudio, segun la delimitacién de variables y dimensiones, ademas
se considero fuentes confiables con rigor cientifico.

De igual forma en el IV titulo se expone la metodologia utilizada para la investigacion
donde se resalta el tipo de estudio, el nivel de investigacion, el disefo, la poblacién, la
muestra y sobre todo el instrumento utilizado para el recojo de informacion, en el V titulo,
los resultados y su respectiva discusion, en el VI titulo las conclusiones respectivas, en el
VII titulo las recomendaciones, en el VI titulo las respectivas referencias y, finalmente, en

el IX titulo se detalla el anexo.
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Il. Planteamiento del problema

2.1. Descripcién y formulacion del problema

La gestion logistica y las contrataciones con el Estado en muchos paises del mundo
enfrentan una serie de desafios estructurales que impactan negativamente la eficiencia y
transparencia de los procesos. En paises en desarrollo, como en América Latina y Africa,
la corrupcion y la falta de infraestructura adecuada son factores claves que obstaculizan
una correcta implementacion de las politicas logisticas y de contratacién publica. Segun el
Banco Mundial, en América Latina, el 45% de los contratos publicos estan afectados por
irregularidades, como sobrecostos o adjudicaciones indebidas. Esta situacion contribuye a
un uso ineficiente de los recursos publicos, genera desconfianza en las instituciones y limita
el desarrollo econdmico de las regiones mas afectadas. Segun el “Grupo del Banco
Mundial”, se precisa que la gestién logistica en los contratos publicos no siempre esta
alineada con las mejores practicas internacionales, lo que resulta en retrasos,

incumplimientos y falta de transparencia en la adjudicacién de contratos (GBM, 2022).

Por otro lado, paises con economias mas desarrolladas, como Estados Unidos y
Alemania, también enfrentan desafios en la gestion logistica y las contrataciones publicas,
aunque en menor medida. En Estados Unidos, los costos de los contratos federales en
2020 alcanzaron los 600 mil millones de ddlares, con un porcentaje significativo destinado
a la gestion logistica, que incluye el transporte y almacenamiento de suministros. A pesar
de contar con marcos regulatorios mas estrictos, aln existen preocupaciones sobre la
eficiencia y la equidad en los procesos de contratacion, especialmente en sectores como
la defensa y la infraestructura. En Alemania, los sistemas de contratacion publica son méas
transparentes, la burocracia y la falta de digitalizacion siguen siendo obstaculos para

optimizar el uso de los recursos (Velasquez, 2019).

En el Perd, la gestion logistica y las contrataciones del Estado enfrentan varios
desafios significativos. Segun un informe de la Universidad César Vallejo, en el Gobierno

Regional de Moquegua, el 70% de las investigaciones de corrupcion estan relacionadas
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con contratos publicos, lo que evidencia la falta de transparencia y la corrupcion en el
proceso de contratacion. Ademads, la burocracia excesiva dificulta la eficiencia en la
logistica, lo que se refleja en el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial, donde

Pera obtiene puntuaciones bajas en comparacion con otros paises (Vaca, 2021).

En regiones como Huanuco, se ha identificado que la falta de una adecuada
programacion de necesidades y la ejecucion de procesos de contratacion contribuyen a la
ineficiencia en la gestion logistica. La implementacion de tecnologias avanzadas y politicas
de apertura de datos podria mejorar la confianza en el sistema y reducir los casos de
corrupcién. Estos cambios podrian servir como modelo para mejorar la gestion logistica y

las contrataciones publicas en el Peru (Guevara, 2021).

Cabe manifestar que, en la Municipalidad Distrital de Tamburco, también se observa
debilidades en la gestién, que afectan al trabajo en logistica y sobre todo cuando se tienen
que realizar compras directas, los cuales se relacionan principalmente con una planificacion
débil. Ademas, la poca coordinacion en la gestion de recursos y contrataciones genera
demoras tanto en la asignacién de presupuestos como en la ejecucién de proyectos de
inversion. Del mismo modo, la carencia de una planificacion clara y detallada dificulta el
control de inventarios y la gestion eficiente de los bienes adquiridos, lo que incrementa la
probabilidad de errores en los registros y en la distribuciéon de los recursos, afectando el

cumplimiento de los plazos y la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

En términos de ejecucion, se percibe que las contrataciones no siempre se realizan
de manera oportuna ni conforme a los principios de eficiencia y eficacia. La demora en los
procesos de contratacion, ademas de la falta de un control adecuado de los inventarios, se
traduce en problemas de flujo de caja y retrasos en los pagos a proveedores, lo que afecta
directamente la ejecucion de proyectos de inversion. Adicionalmente, algunos funcionarios
municipales no aplican correctamente las normas de contrataciones, lo que compromete la

integridad y transparencia de los procesos. Esto también se ve reflejado en la gestion de
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la informacion, que es fragmentada y poco accesible, dificultando la toma de decisiones y

la supervision por parte de las autoridades.

La situacion descrita evidencia debilidades en los principios basicos de la
contratacion publica, tales como el principio de economia, integridad, transparencia,
competencia, y sobre todo, eficiencia. La falta de cumplimiento de estos principios impacta
negativamente no solo en la ejecucion de los proyectos, sino también en la percepcion
publica sobre la gestion de la municipalidad. Los retrasos en las contrataciones, pagos y
en la asignacion de presupuestos generan frustracion en los usuarios y en los proveedores,
lo que repercute en la calidad de los servicios brindados. Esta deficiencia también afecta la
capacidad de los trabajadores para aplicar correctamente las normas, lo que exige una
urgente capacitacion y un proceso de mejora continua en la gestién de contrataciones y en

la administracion de recursos.
Problema general

¢, Qué relacion existe entre la gestion logistica y las compras directas en la

Municipalidad Distrital de Tamburco, 20247

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre la planificacion de la gestion logistica con las compras

directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 20247

e ¢ Qué relacion existe entre la ejecucion de la gestion logistica con las compras
directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 20247

e ¢ Qué relacion existe entre el control de inventarios de la gestion logistica con las
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024?

e ¢ Qué relacion existe entre la gestion de la informacion de la gestién logistica con
las compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024?

e ¢ Qué relacion existe entre el servicio al usuario de la gestién logistica con las

compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024?
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2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la gestion logistica con las compras directas
en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.

2.2.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre la planificacion de la gestidén logistica con las
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.
e Determinar la relacion entre la ejecucion de la gestion logistica con las compras
directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.
e Determinar la relacién entre el control de inventarios de la gestién logistica con
las compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.
e Determinar la relacion entre la gestion de la informacion con las compras directas
en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.
e Determinar la relacion entre el servicio al usuario de la gestion logistica con
las compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024
2.3. Justificacién e importancia
La justificacion de la investigacién que ha pretendido desarrollar radicé en su
relevancia tanto teérica como prdactica, siendo de gran importancia para comprender y
mejorar los procesos de gestion logistica y contrataciones en la Municipalidad Distrital de
Tamburco. Desde un enfoque teérico, este estudio proporciona un marco conceptual
variado que permite a los involucrados, como funcionarios municipales, responsables de
contrataciones, y otros actores clave, comprender de manera mas profunda los principios,
normativas y practicas que rigen las compras directas. La informacion tedrica que se brinda
es fundamental para mejorar el conocimiento y la aplicacion de los principios de economia,
eficiencia, transparencia y competencia, que son fundamentales en la gestion publica. Esto
contribuye al desarrollo de competencias en los actores involucrados y, por ende, a la

mejora en la toma de decisiones y la ejecucién de procesos dentro de la municipalidad.
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Desde un enfoque practico, los resultados que se obtuvieron de esta investigacion
son valiosos para reflexionar sobre las actuales deficiencias en la planificacion, ejecucion
y control de los procesos de contratacion en la municipalidad. Estos resultados permiten
identificar areas criticas que necesitan mejoras y promoveran la reflexion entre los
responsables de la toma de decisiones, incentivando la adopcién de medidas correctivas
que conduzcan a una gestion mas eficiente y eficaz. Asimismo, los hallazgos proporcionan
una base soélida para la optimizacion de los procedimientos administrativos, reduciendo los
tiempos de respuesta y mejorando la calidad en los servicios brindados a la ciudadania. En
este sentido, los responsables tienen la oportunidad de tomar decisiones fundamentadas y
ajustadas a la realidad del contexto institucional.

Finalmente, en lo metodolégico, esta investigacidbn constituye un aporte
significativo, no solo para la Municipalidad Distrital de Tamburco, sino también como guia
para otros estudios en el &mbito de la gestion publica y las contrataciones. El proceso
metodoldgico aplicado permite desarrollar un conjunto de herramientas y procesos que
puedan ser replicados en otras entidades publicas que enfrenten desafios similares.
Ademas, el disefio del instrumento de investigacion, cuidadosamente elaborado, facilita la
recoleccién y andlisis de datos de manera sistematica, lo que redunda en la mejora de la
calidad de los estudios futuros en la materia, ampliando el conocimiento sobre la gestion
de contrataciones menores y contribuyendo al fortalecimiento de la administracién publica
en general.

En relacion a la delimitacion; en el espacial, la investigacion se llevé a cabo en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, ubicada en la provincia de Apurimac, Peru. El estudio
se enfoco especificamente en los procesos de gestion logistica y las compras directas
dentro de esta entidad.

En lo conceptual, la investigacion se centrd en la gestion logistica y las compras
directas en el ambito de la administracion publica. Se abordaron conceptos clave como
planificacion, ejecucion, control de inventarios, y gestion de la informacién. Ademas, se

analizaron los principios de economia, transparencia, eficiencia y eficacia en los procesos
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de contratacion publica. El estudio también consider6 algunas normativas vinculadas a la
gestion publica local.
2.4. Hipotesis

Hipotesis general
La gestibn logistica se relaciona significativamente con las compras directas en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.

Hipotesis especificas

e La planificacion de la gestion logistica se relaciona significativamente con las
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.

e La ejecucién de la gestion logistica se relaciona significativamente con las
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.

¢ El control de inventarios de la gestién logistica se relaciona significativamente
con las compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.

e La gestion de la informacibn de la gestibn logistica se relaciona
significativamente con las compras directas en la Municipalidad Distrital de
Tamburco, 2024.

e El servicio al usuario de la gestién logistica se relaciona significativamente con
las compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, 2024.

2.5. Variables

Variable 1

Corresponde a la gestion logistica, sus respectivas dimensiones son: Planificacion;

ejecucion; control de inventarios; gestion de la informacion; servicio al usuario.

Variable 2

Corresponde a las compras directas, sus dimensiones son: Principio de economia;

principio de integridad; principio de transparencia principio de eficiencia y eficacia;

principio de competencia.
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Los indicadores para cada dimension de cada variable se exponen en la tabla
siguiente, ademas estos indicadores sirvieron para formular las preguntas que

fueron considerados en el cuestionario.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables en estudio
Variable Dimensiones Indicadores items  Escalade valores
Dimension 1: Planificacién y organizacion 1.1. Determinacion de rutas
Implica identificar y establecer las rutas y métodos de transporte mas adecuados y productivos, en  1.2. Organizacion logistica 1-3
s o uncion de las necesidades y especificaciones planteadas por los usuarios (Cooper 0ss, . .3. Requerimientos del usuario
Gestion logistica f_ d I : Qd y especif planteadas por | Cooper y Cl 2020 1.3. Req tos del
Hace referencia a la Dimension 2: Ejecucion 2.1. Seguimiento de bienes
lanificacion eiecuCioN Se relaciona con la labor de monitorear y verificar el recorrido de los bienes desde su punto de origen  2.2. Informe de inicio 4-6
P SN 1€¢ Y hasta el destino final (Cooper y Closs, 2020). 2.3. Informe final :
supervision de un sistema que - i6n 3: C Ldei - A li . Ordinal
arantice el almacenamiento y Dlme_n5|0n : Control de |nve_ntanos _ _ ) o 3.1 Op_tlmlzamon del inventario Siempre (5)
g . - Consiste en la tarea de garantizar que los niveles de inventario se mantengan en un punto 6ptimo, de  3.2. Evitar los excesos S
desplazamiento eficiente 'y . . . : . . ) i : 7-9 Casi siempre (4)
: . - manera que sea posible satisfacer la demanda prevista sin generar acumulaciones innecesarias o 3.3. Registro de bienes
eficaz de bienes, servicios e d C cl 2020 A veces (3)
informacién, desde su punto de exce en.t?s( OOpery L10Ss, )- - .y Casi nunca (2)
- ' Dimension 4: Gestion de la informacién 4.1. Coordinacion
origen hasta el lugar de it - . . . L - Nunca (1)
z Hace alusion a la labor de coordinar y supervisar el flujo de informacion relevante a lo largo de todala  4.2. Toma de decisiones
consumo, con el propdsito de o 4 3 . . 10-12
brindar un adecuado servicio al cadena de suministro, asegurando su correcta gestion y disponibilidad en cada etapa del proceso 4.3. Informacién de los
usuario  (Cooper Closs (Cooper y Closs, 2020). suministros
2020) P y ' Dimension 5: Servicio al usuario 5.1. Solucién de problemas
’ Se relaciona con la tarea de gestionar y solucionar los inconvenientes que puedan surgir durante el  5.2. Entrega de productos 13-15
proceso de entrega de productos o prestacion de servicios, garantizando que lleguen al cliente enlas  5.3. Atencion oportuna
condiciones y plazos acordados (Cooper y Closs, 2020).
Dimension 1: Principio de economia i; éh?_rrc_) en_gl usolde b'e”.e$
Ahorro en el uso de bienes, servicios y obras; empleo razonable de los recursos publicos; y - Jplimizacion de 10s Servicios 16-18
L - 1.3. Uso razonable del bien o
maximizacion de los recursos publicos (MEF, 2023). servicio
) Dimension 2: Principio de integridad ) ) 2.1. Honestidad al contratar
Compras directas La conducta de los participantes en el proceso de contratacion debe estar guiada por la 2.2. Veracidad en la contratacion
§O|?czg%:1e5tg: ei(aclmfigs deulae\ honestidad y veracidad, ~ evitando cualquier practica indebida, la misma que, en caso de  2.3. Comunicacion oportuna 19-21
plica : y producirse, debe ser comunicada a las autoridades competentes de manera directa y oportuna Ordinal
permite a las Entidades definir (MEF, 2023) Siempre (5)
reglas de estas contrataciones ' : S
co?no una herramienta que Dimension 3: Principio de transparencia 3.1. Informacion clara Casi siempre (4)
dinamice la administracién, en  Se refiere a la informacion clara y coherente a fin de que el desarrollo de la contratacion g% Igualdad de condiciones 9224 A veces (3)
base a principios como la sea comprendido por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y se desarrolle ~%- Libertad de concurrencia ﬁﬁi;gu('{;:a @
economia, integridad, en igualdad de condiciones (MEF, 2023).
transparencia,  eficiencia y  Dimension 4: Principio de eficiencia y eficacia 4.1. Cumplimiento de objetivos
eficacia y competencia (MEF, se debe tener en cuenta el cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, bajo  4.2. Optimizar los tiempos 2507
2023). condiciones de calidad y con el mejor uso de los recursos plblicos para cumplir con los 4.3. Usode recursos
requerimientos (MEF, 2023).
Dimension 5: Principio de competencia 5.1. Diversidad de proveedores
Se refiere a la existencia de diversidad de proveedores, lo que implica que a mayor competencia se 5.2. Competencia de mercado 28-30
5.3. Propuesta ventajosa

obtiene una propuesta méas ventajosa (MEF, 2023).

Nota. Construccién propia
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I1l: Marco tedrico

3.1. Antecedentes
A nivel internacional

Garcia (2020) realizé el estudio “Gestion logistica en las instituciones universitarias
publicas de la costa oriental del Lago. Bolivia”. El objetivo de esta investigacion fue analizar
la correlacion de la gestion logistica con las compras en las instituciones universitarias. Se
empled una metodologia descriptiva con disefio no experimental, transeccional y de campo,
donde la poblacion estuvo conformada por 24 informantes entre coordinadores, jefes de
compras, compradores y personal de apoyo de estas instituciones. La recoleccién de datos
se realiz6 mediante un cuestionario dicotomico de 33 items, validado por 5 expertos, y se
evalué la confiabilidad del instrumento utilizando el método de Kuider-Richardson,
obteniendo un valor de 0,90. Los resultados indicaron un cumplimiento moderado de la
gestion logistica, lo que permitié satisfacer parcialmente las necesidades de materiales de
las dependencias académicas y administrativas. En conclusién, la gestion logistica en estas
unidades de compra si se relacionan significativamente con la eficiencia y la satisfaccion

de las demandas, lo que contribuiria a un mejor funcionamiento institucional.

Espejo (2023) realizd la investigacion “El control y las contrataciones publicas.
Ecuador”. El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacién existente entre el control
y las contrataciones publicas. Metodolégicamente, se basé en un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional, empleando el método inductivo
y el paradigma positivista. Se realiz6 una revision bibliogréafica de articulos cientificos en
revistas indexadas, utilizando una guia de analisis documental como instrumento. Los
resultados evidenciaron que aproximadamente el 30% de las instituciones implementan
procesos de gestiobn ambiental, andlisis de riesgos, sistemas de informacién y actividades
de control y seguimiento para optimizar el uso de recursos publicos. En conclusion, el

control en las contrataciones publicas es un elemento clave que se relaciona directamente
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con principios como la transparencia e integridad, promoviendo una gestion mas eficiente

y orientada al desarrollo.

Mazon et al. (2023) realizaron la investigacion “Gestion de procesos de compras
publicas y su incidencia en la logistica de los hospitales publicos: articulo de revision
bibliogréafica. Ecuador”. El objetivo fue analizar la relacién entre la gestion por procesos en
las compras publicas con la eficiencia y eficacia en el area de logistica. Metodoldgicamente,
corresponde al disefio no experimental, de nivel correlacional, se trabajé con una muestra
de 75 unidades de analisis. Los resultados destacan que los procesos presentan fortalezas
en el marco normativo, pero también revelan areas de mejora en la implementacion
operativa y logistica. En conclusién, se determina que la relacion es bastante significativa
(r=0,768), entre la gestidn de las compras con las actividades de logistica, lo que promueve

una gestion mas eficiente y alineada con las necesidades institucionales.

Fuentes et al. (2023) realizaron la investigacion “La contratacion publica en el Ecuador:
analisis y perspectiva”. El objetivo de esta investigacion fue evaluar la relacion de la
contratacion publica con las compras, teniendo en cuenta a los cambios introducidos por la
nueva Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y los principios que
deben regir dichos procesos. Metodoldgicamente, se llevd a cabo una investigacion no
experimental, correlacional y transversal. Los resultados revelaron que la falta de
planificacion anual y una adecuada asignacion presupuestaria constituyen problemas
fundamentales en este ambito. En conclusién, se destaca la relacién significativa entre la
contratacion y las compras, precisando que se debe implementar de manera efectiva los
nuevos procedimientos establecidos por la ley, con el fin de promover un sistema de
contratacion transparente, eficiente y dindmico, que impulse el desarrollo nacional y

beneficie a sus ciudadanos.

Ramal et al. (2023) realizaron la investigacién “Gestion Logistica y Adquisicion de
Bienes y Servicios en una Escuela de Postgrado, Chile”. El objetivo de este articulo fue

establecer la correlacidn entre la gestidn logistica y la adquisicion de bienes y servicios en
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una escuela de postgrado. Metodolégicamente, se llevd a cabo una investigacion
correlacional y no experimental, utilizando la técnica de la encuesta para la recoleccién de
datos. Los resultados mostraron que las dimensiones de estrategias y politicas de compras,
atencion de requerimientos y cumplimiento de objetivos y metas tienen una asociacion
significativa y positiva con la gestion logistica. En conclusion, se determiné que existe una
correlacion significativa y positiva entre la gestion logistica y la adquisicion de bienes y
servicios, lo que resalta la importancia de una adecuada gestion logistica para optimizar

los procesos de adquisicién en este contexto.
A nivel nacional

Meza y Castro (2022) realizaron la investigacion “Contrataciones de bienes y servicios
menores a 8 UIT como herramienta de gestion logistica en la Direccién Regional de
Agricultura — Huancavelica”. El objetivo fue establecer la relacion entre las contrataciones
de bienes y servicios menores a 8 UIT y la gestion logistica. Metodolégicamente, se utilizé
un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional, con recoleccion de
datos mediante encuestas validadas por expertos y una confiabilidad determinada por el
alfa de Cronbach. Los resultados estadisticos mostraron una correlacién positiva
significativa del 75,4% entre las variables, segun el coeficiente r de Pearson, y niveles de
correlacion positiva en las hipétesis especificas: 51,2%, 67,4%, 57,7% y 60,9%. En
conclusion, se evidencié que el cumplimiento normativo y la mejora en los procesos de
adquisicion fortalecen la gestion logistica, recomendandose la implementacion de

mecanismos que optimicen estos procesos para garantizar eficiencia y eficacia.

Navarro (2024) realizé la investigacion “Normas internas en la contratacion de bienes
y servicios, por montos menores o iguales a ocho (8) UIT y compras directas, en la Red de
Salud Chucuito Juli Puno”. El presente trabajo tuvo como objetivo analizar y mejorar el
proceso de contratacion de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8 UIT en la
Unidad de Logistica de la Red de Salud Chucuito — Juli durante el afio 2019.

Metodol6gicamente, se realizO un analisis descriptivo basado en una revision de
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procedimientos, identificando problemas como la falta de directivas internas especificas.
Los resultados evidenciaron ineficiencias recurrentes en las fases de actos preparatorios,
seleccion mediante SEACE y ejecucion contractual. En conclusion, se destacaron
oportunidades para optimizar la eficiencia y transparencia del proceso de contratacion,
recomendando la implementacién de directivas claras y especificas para fortalecer la

gestion logistica y el cumplimiento normativo.

Montero y Ruiz (2019) realizaron el estudio “Relacién de las compras directas y la
gestion logistica de la municipalidad distrital de Yauyos”. El objetivo considerado fue
analizar la relacion entre las compras directas y la gestion logistica de la Municipalidad
Distrital de Yauyos — Jauja. Se realiz6 un estudio correlacional, no experimental, con una
muestra de 72 personas, empleando cuestionarios y fichas de registro como instrumentos.
Los resultados, basados en el coeficiente de correlacion de Spearman (0.756), indicaron
una relacién significativa y positiva entre ambas variables. En conclusion, las compras
directas se relacionan de manera considerable en la gestiéon logistica, destacando la
necesidad de fortalecer normativas y procesos para optimizar la programacioén, cotizacion,

evaluacién, compras y almacenamiento en este contexto.

Mendoza (2022) realizé la investigacion “Gestion integral de logistica y contrataciones
del estado en un hospital del Callao”. El objetivo principal fue determinar la relacién entre
la gestion integral de logistica y las contrataciones del estado en un Hospital del Callao en
2022. La metodologia fue cuantitativa, aplicada, no experimental y transversal, con un
enfoque correlacional. Se trabajé con una muestra de 50 colaboradores del area logistica,
seleccionados de una poblacion de 80 servidores. Los resultados, obtenidos mediante la
prueba de Rho de Spearman, maostraron un valor p de 0.002 (menor a 0.05) y un coeficiente
de correlacion de 0.434, indicando una correlacion moderada positiva. Se concluy6 que
existe una relacioén significativa entre la gestion integral de logistica y las contrataciones del

estado en el hospital estudiado.
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Ardian (2024) llevé a cabo el estudio “La gestidon logistica y los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca”. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la influencia de la Gestion Logistica en los procesos de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Provincial de Barranca. La metodologia
empleada incluy6 una muestra de 210 trabajadores de una poblacion de 460, utilizando un
cuestionario con escala de Likert para medir actitudes sobre comportamientos, suministro,
seleccion administrativa, programa institucional y requisitos del usuario. Los resultados
mostraron que el 78% de los encuestados considera que la gestion logistica influye en los
procesos de compras y contrataciones. La prueba de hipétesis chi? evidencié que la gestion
logistica tiene una relacién significativa en dichos procesos, ya que el valor real fue mayor

gue el valor tedrico.
A nivel local

Morales (2020) realizé el estudio “Gestién administrativa y gestion logistica en la
municipalidad provincial de Abancay”. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
relacién entre la gestion administrativa y la gestién logistica en la Municipalidad Provincial
de Abancay en 2020. La metodologia fue cuantitativa, con un disefio no experimental y
correlacional, aplicando cuestionarios a una muestra aleatoria de 101 trabajadores. La
confiabilidad de los instrumentos fue alta, con un alfa de Cronbach de 0.938 y 0.964. Los
resultados, analizados con el programa SPSS, mostraron una relacién positiva moderada
entre ambas gestiones (r0=0.539 de Spearman). Se concluyd que existe una correlacion
moderada entre la gestiébn administrativa y logistica, con un 62% de los trabajadores

evaluando la gestion administrativa como moderada.

Reynoso (2021) realiz6 el estudio “La gestidn logistica y el &rea de adquisiciones del
Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega”. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacion entre la gestion logistica y el area de adquisiciones del Hospital
Regional Guillermo Diaz de la Vega Abancay. Se utiliz6 una metodologia descriptiva,

correlacional y de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y transversal. La
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técnica empleada fue la encuesta, utilizando dos cuestionarios validados por expertos, con
un alfa de Cronbach de 0.714 y 0.812. Los resultados, procesados con SPSS y Excel,
revelaron un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.978, lo que indica una relacién
positiva y muy alta entre las variables. Se concluye que existe una relacion significativa

entre la gestién logistica y el area de adquisiciones del hospital.

Machacca et al. (2022) llevaron a cabo la investigacion “Fortalecimiento del sistema de
abastecimiento en contrataciones menores o iguales a 8 UIT de la Municipalidad Provincial
de Abancay en el marco del Programa Presupuestal 0148 - Reduccién del Tiempo,
Inseguridad y Costo Ambiental en el Transporte Urbano”. El objetivo de este estudio fue
analizar la relacion entre el sistema de abastecimientos y las contrataciones menores a 8
UIT. Mediante un disefio correlacional, se evalud la asociacién de la digitalizacion y la
capacitacion en la mejora de la competitividad y transparencia en los procesos de
abastecimiento. Los resultados revelaron una correlacion positiva significativa (Rho = 0,765,
p <0,05), indicando que cuanto mejor sean los procesos de abastecimientos, mejor sera los
procesos de contrataciones menores a 8 UIT. Se concluye que la implementacién de una
directiva de modernizacion optimiza la gestion publica, favoreciendo la ejecucién

presupuestal y el logro de metas en beneficio de los ciudadanos.
3.2. Bases tedricas
3.2.1. Gestion logistica

La gestién logistica es el proceso de planificacién, ejecucion y control de las
actividades involucradas en el flujo de bienes, servicios e informacién, desde el punto de
origen hasta el consumidor final, de manera eficiente y efectiva. En el contexto de las
municipalidades del Peru, la gestion logistica incluye no solo el manejo de los recursos
materiales, sino también la coordinacién de los servicios que son contratados para
satisfacer las necesidades de la entidad publica, considerando siempre la optimizacion de

los recursos y el cumplimiento de los plazos establecidos (Trigoso, 2023).
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La importancia de la gestion logistica radica en su capacidad para asegurar que las
operaciones municipales se desarrollen de manera fluida, minimizando costos Yy
maximizando el impacto de los servicios publicos en la comunidad. La correcta planificacion
y ejecucién de la logistica municipal permiten una mayor eficiencia en la distribucién de
bienes y servicios, lo que repercute directamente en la calidad de los servicios publicos que
se brindan a la poblacién. Ademas, una gestion logistica eficiente es clave para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la municipalidad (Huamani y Ruestas, 2023).

En cuanto a su marco legal, la gestién logistica en las municipalidades peruanas se
enmarca en la Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225) y su reglamento, que
regula los procedimientos de contratacion publica. Para los contratos de bienes y servicios
menores a 8 UIT (Unidad Impositiva Tributaria), se establece un régimen simplificado de
contratacion, que busca agilizar los procesos y hacer mas eficiente el uso de los recursos
del Estado. Estas disposiciones permiten que las municipalidades puedan contratar bienes
y servicios de manera agil y con transparencia, garantizando que se cumplan con los

principios de eficacia, eficiencia y legalidad (Uribe, 2023).

Considerando a Aliernet (2024) se toma en cuenta los aspectos importantes para

mejorar la gestién logistica:

Plan logistico Optlmlzac[on de Ge§t|on de
almacén clientes

Gestion logistica

— N

Inventario y Software de
pre%aerj}glgsn de gestion
Control en La logistica
tiempo real facturacion
logistica

Nota. Aliernet
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Optimizacién de almacén: Mejorar la organizacion y distribucién de los productos
en los almacenes publicos para reducir costos y tiempos de almacenamiento, asegurando

eficiencia en el uso de recursos y espacio (Aliernet, 2024).

Gestion de clientes: En el sector publico, se enfoca en gestionar eficientemente
las solicitudes y necesidades de los ciudadanos, garantizando un servicio agil y

personalizado mediante la administracion de datos y comunicaciones (Aliernet, 2024).

Software de gestién logistica: Herramientas digitales que permiten a las
entidades publicas controlar y coordinar eficientemente los procesos logisticos, como
compras, distribucion y almacenamiento de bienes, optimizando recursos y tiempos

(Aliernet, 2024).

Facturacion logistica: En el ambito publico, implica la correcta emisién de facturas
y la gestién de pagos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios, asegurando

transparencia y cumplimiento con normativas fiscales (Aliernet, 2024).

Control en tiempo real: Implementacién de tecnologias que permiten monitorear
y gestionar en tiempo real las operaciones logisticas del sector publico, mejorando la toma

de decisiones y la respuesta ante contingencias (Aliernet, 2024).

Inventario y preparacion de pedidos: Gestion eficiente del inventario en
almacenes publicos, asegurando la disponibilidad de materiales y la correcta preparacion

de pedidos para atender las demandas institucionales de manera oportuna (Aliernet, 2024).

Plan logistico: Estrategia integral en el sector publico que establece las directrices
para la planificacion, ejecucion y control de los procesos logisticos, con el fin de optimizar

recursos, tiempos y costos en el abastecimiento de bienes y servicios (Aliernet, 2024).

Respecto a las dimensiones de una gestion logistica Cooper y Closs (2020)

consideran los siguientes:
3.2.1.1 Planificacion

La planificacién en la gestidén logistica es un proceso estratégico que implica la

definicion de objetivos, la asignacion de recursos y la programacion de actividades para
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asegurar que los bienes y servicios necesarios estén disponibles en el momento y lugar
adecuados, cumpliendo con los requisitos de calidad y costo establecidos. En el &mbito de
las municipalidades del Perd, la planificacién logistica es fundamental para optimizar el uso
de los recursos publicos y garantizar que los proyectos y servicios destinados a la
comunidad se ejecuten de manera eficiente. Esta planificacion debe considerar variables
como la demanda de recursos, los tiempos de entrega, el presupuesto disponible y los
procedimientos de contratacion establecidos por la normativa vigente, asegurando que las

operaciones municipales sean sostenibles y eficaces (Mamani y Coaquera, 2021).

La importancia de una planificacion logistica adecuada radica en su capacidad para
anticipar posibles contingencias, reducir costos operativos y mejorar el desempefio de los
servicios publicos. Una correcta planificacién permite a las municipalidades gestionar de
manera efectiva las compras y contrataciones de bienes y servicios, especialmente
aguellos menores a 8 UIT, lo cual esta regulado por la Ley N° 30225 y su reglamento. En
este contexto, la normativa facilita una contratacion agil y transparente, asegurando que
los recursos se utilicen de manera adecuada, con un proceso simplificado y sin
comprometer la legalidad. De esta manera, la planificacion logistica no solo optimiza la
gestion interna, sino que también contribuye al cumplimiento de los principios de eficiencia

y transparencia en la contratacion publica (Galvez y Zavala, 2019).
3.2.1.2 Ejecucioén

La ejecucion en la gestion logistica se refiere al proceso de poner en practica las
acciones planificadas para asegurar que los bienes, servicios e informacion fluyan
correctamente dentro de la organizacion. En las municipalidades del Perd, la ejecucion
logistica abarca desde la recepcion y almacenamiento de los bienes hasta su distribucion
y entrega a las unidades que requieren de estos insumos, asi como la coordinacién de los
servicios contratados. Este proceso es fundamental para cumplir con los objetivos definidos
en la planificacion logistica, asegurando que las actividades se realicen de acuerdo a los

plazos y respetando los presupuestos. La ejecucién también implica la supervision
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constante de los procedimientos para identificar y corregir cualquier desviacion o incidente

que pueda afectar el cumplimiento de los objetivos (Fontalvo y De la Hoz, 2019).

La importancia de una correcta ejecucion radica en su capacidad para transformar
los planes en resultados tangibles, garantizando que los bienes y servicios lleguen a los
destinatarios de manera eficiente y dentro de los pardmetros establecidos. En el marco
legal peruano, la ejecucion de la contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT esta
regulada por la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, que establece un régimen
simplificado para agilizar los procedimientos. Este marco legal permite que las
municipalidades realicen contrataciones de manera mas expedita, reduciendo los tiempos
de ejecucion y asegurando la transparencia en todo el proceso. De esta manera, la
ejecucién efectiva no solo asegura el cumplimiento de los requerimientos logisticos, sino
también el respeto a las normativas que regulan la contratacion publica y la eficiencia en el

uso de los recursos del Estado (Chavez, 2022).
3.2.1.3 Control de inventarios

El control de inventarios en la gestion logistica se refiere al proceso sistematico de
monitoreo, registro y gestion de los bienes y materiales almacenados en las
municipalidades, con el objetivo de asegurar que siempre haya la cantidad adecuada de
insumos disponibles para satisfacer las necesidades operativas sin generar excesos que
comprometan el presupuesto. Este proceso incluye actividades como la clasificacion, la
actualizacion de registros, la realizacion de auditorias periddicas y el ajuste de inventarios,
lo que garantiza la transparencia y la correcta utilizacién de los recursos. El control de
inventarios no solo es crucial para evitar pérdidas o desperdicios, sino también para
optimizar el uso de los bienes y recursos materiales, favoreciendo la eficiencia operativa

en la municipalidad (Sol6rzano y Mendoza, 2022).

La importancia del control de inventarios radica en su capacidad para evitar la
escasez 0 el exceso de bienes, lo que puede generar interrupciones en los servicios

publicos o afectar la gestion financiera de la entidad. En el marco legal peruano, las
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municipalidades deben seguir las disposiciones de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado, y su reglamento, los cuales exigen la correcta administracion de los bienes
adquiridos y almacenados. Para las contrataciones de bienes y servicios menores a 8 UIT,
estas normas permiten un proceso simplificado de adquisicion y control, lo que implica una
mayor responsabilidad en el manejo de inventarios, asegurando la transparencia y la
eficiencia en el uso de los recursos. Un adecuado control de inventarios no solo cumple
con las exigencias legales, sino favorece la optimizacion de los recursos y la continuidad

en los servicios que la municipalidad ofrece a la ciudadania (Samaniego, 2019).
3.2.1.4 Gestion de lainformacion

La gestion de informacioén en la gestion logistica se refiere al conjunto de procesos
destinados a recopilar, procesar, almacenar y distribuir los datos relevantes para la toma
de decisiones logisticas dentro de una municipalidad. Esta gestién incluye la informacion
sobre los inventarios, el estado de los bienes adquiridos, los contratos de servicios, los
plazos de entrega, los presupuestos y cualquier otra variable que afecte la logistica
operativa. En los municipios, la correcta gestion de la informacion es fundamental para
garantizar que los recursos estén disponibles cuando se necesiten, permitiendo una mayor
coordinacion entre las diferentes areas municipales y facilitando una adecuada

planificacion y ejecucion de los servicios publicos (Gamboa y Castillo, 2021).

La importancia de la gestion de la informacion radica en su capacidad para
proporcionar una base sélida para la toma de decisiones logisticas, lo que contribuye a la
eficiencia y transparencia en la gestién de los recursos publicos. Un flujo adecuado de
informacion permite evitar errores, reducir costos operativos y mejorar la rendicion de
cuentas, al asegurar que cada paso del proceso logistico esté debidamente registrado y
supervisado. En cuanto al marco legal, la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
establece que las municipalidades deben mantener registros claros y actualizados de los
procesos de contratacion, incluyendo los contratos de bienes y servicios menores a 8 UIT,

con el fin de garantizar la transparencia y el cumplimiento de las normativas. La correcta
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gestion de la informacion también estd alineada con los principios de acceso a la
informacidn publica, permitiendo que la ciudadania y las autoridades puedan verificar el

uso adecuado de los recursos del Estado (Vasconez et al., 2020).
3.2.1.5 Servicio al usuario

El servicio al usuario en la gestion logistica dentro de las municipalidades del Peru
se refiere al conjunto de actividades y procesos disefiados para satisfacer las necesidades
de los ciudadanos mediante la correcta distribucion y entrega de bienes y servicios, asi
como la atencién eficiente de sus requerimientos. Este servicio se enfoca en asegurar que
los recursos materiales y servicios contratados estén disponibles de manera oportuna, con
calidad y a costos adecuados. En este sentido, la gestidn logistica debe coordinar de
manera efectiva la adquisicion, almacenamiento, distribucion y uso de los bienes y servicios
para garantizar que las expectativas de los usuarios, ya sean ciudadanos o diferentes areas

de la municipalidad, se cumplan de manera eficiente y sin contratiempos (Ramos, 2024).

La importancia del servicio al usuario en la gestion logistica radica en su capacidad
para garantizar que las operaciones municipales se desarrollen sin interrupciones y que los
ciudadanos reciban los servicios publicos de manera continua y de calidad. Un adecuado
servicio al usuario refleja una gestion eficiente de los recursos del Estado, promoviendo la
confianza y satisfaccion de la comunidad. En el marco legal peruano, la Ley N° 30225, Ley
de Contrataciones del Estado, establece que las municipalidades deben asegurar la
correcta ejecucion de los contratos de bienes y servicios menores a 8 UIT, lo cual se
traduce en la necesidad de cumplir con los plazos y requisitos establecidos para asegurar
gque los servicios sean entregados a tiempo y en las condiciones pactadas. Este marco
también promueve la transparencia y el acceso a la informacién, permitiendo a los usuarios

conocer cOmo se gestionan los recursos destinados a sus necesidades (De la Cruz, 2022).
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3.2.2. Compras directas

Las compras directas en el sector publico son procedimientos excepcionales de
adquisicion de bienes, servicios u obras que se realizan sin recurrir a procesos competitivos
o licitaciones. Estas se justifican en situaciones especificas establecidas por la normativa,
como emergencias, desabastecimientos inminentes o cuando los bienes o servicios
requeridos son Unicos y no tienen competencia en el mercado. En Peru, por ejemplo, la
Ley de Contrataciones del Estado regula estos procedimientos para garantizar que se
realicen de manera transparente, eficiente y dentro del marco legal, evitando mal uso de

recursos publicos (Carhuamaca, 2023).

El objetivo principal de las compras directas es atender necesidades urgentes de
las entidades publicas, asegurando la continuidad de los servicios esenciales o la ejecucion
de proyectos criticos. Sin embargo, debido a su naturaleza no competitiva, este mecanismo
exige un riguroso control interno, supervision y documentacion para prevenir actos de
corrupcion, favoritismos o sobrecostos. Ademas, se deben cumplir criterios de racionalidad
y proporcionalidad, demostrando que la decisién de no optar por un proceso regular esta

debidamente justificada (Herrera, 2023).

Las compras directas en el sector publico son importantes porque permiten a las
entidades estatales atender situaciones de emergencia, garantizar la continuidad de
servicios esenciales y adquirir bienes o servicios especializados de manera agil y oportuna.
Estas compras estan reguladas por el marco legal de cada pais, que en el caso de Peru
incluye la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y su reglamento, donde se
especifican las condiciones, limites y requisitos para su aplicacion. Este marco normativo
busca garantizar que estas adquisiciones excepcionales se realicen de manera
transparente, eficiente y conforme a los principios de legalidad, eficiencia y ética publica,

reduciendo riesgos de corrupcién o mal uso de los recursos del Estado (Araujo, 2023).
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3.2.2.1 Principio de economia

El principio de economia en las compras directas en las municipalidades del Pera
se refiere a la utilizacion eficiente de los recursos publicos, buscando obtener el mayor
beneficio posible con el menor costo. Este principio implica que las contrataciones deben
llevarse a cabo de manera que se logre la mejor relacién calidad-precio, optimizando los
recursos disponibles sin comprometer la calidad de los bienes o servicios contratados. En
este sentido, las municipalidades deben evaluar las ofertas recibidas en funcién de su
viabilidad econdmica, asegurandose de que los precios sean razonables y estén dentro del
presupuesto aprobado, y que el uso de los recursos publicos se haga de manera eficiente,

transparente y responsable (MEF, 2023).

La importancia del principio de economia radica en su contribucion a la
sostenibilidad fiscal de las municipalidades, permitiendo que los fondos publicos se utilicen
de forma eficiente para satisfacer las necesidades de la comunidad. Este principio también
asegura que las compras directas no solo sean agiles, sino que también se ajusten a los
estandares de calidad necesarios, sin incurrir en gastos innecesarios. El marco legal, a
través de la Ley N° 30225 y su reglamento, establece que todas las contrataciones deben
cumplir con los principios de transparencia, eficiencia, y economia, garantizando que las
municipalidades obtengan el mejor valor por el dinero publico, tanto en los procesos de
licitaciébn como en aquellos simplificados para compras directas. Este enfoque busca evitar
el despilfarro y asegura la correcta administracion de los recursos del Estado en beneficio

de la ciudadania (MEF, 2023).
3.2.2.2 Principio de integridad

El principio de integridad en la compra directas en las municipalidades del Peru se
refiere a la obligacion de actuar con honestidad, transparencia y ética en todas las fases
del proceso de contratacién. Este principio exige que todos los involucrados en la
adquisicion de bienes y servicios respeten los estdndares legales y éticos, evitando

cualquier tipo de conflicto de interés, fraude o corrupcion. La integridad implica la plena
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divulgacion de la informacion relevante y la toma de decisiones basadas en criterios
objetivos y transparentes, garantizando que no haya manipulacién o favoritismo en los
procesos de seleccion de proveedores. En el contexto de contrataciones menores a 8 UIT,
este principio es esencial para asegurar que las contrataciones se realicen de manera

limpia y justa, cumpliendo las normas (MEF, 2023).

La importancia del principio de integridad radica en que promueve la confianza y
credibilidad en el proceso de contratacién publica, asegurando que los recursos del Estado
se gestionen de manera correcta y eficiente. Este principio es clave para prevenir practicas
ilicitas y garantizar que los bienes y servicios adquiridos sean los mejores disponibles para
la municipalidad y la comunidad. En cuanto al marco legal, la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, establece claramente que todas las compras de bienes y
servicios, deben ajustarse a los principios de transparencia, integridad y ética. Este marco
legal busca fortalecer la lucha contra la corrupcién, asegurando que las municipalidades
conduzcan sus procesos de contratacibn de manera objetiva y conforme a la ley,

promoviendo la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion publica (MEF, 2023).
3.2.2.3 Principio de transparencia

El principio de transparencia en las compras directas en las municipalidades del Per(
se refiere a la obligacion de garantizar que todo el proceso de contratacion sea claro,
accesible y comprensible para todos los actores involucrados, incluyendo la ciudadania.
Este principio exige que la informacion relevante, como los criterios de seleccion, los
plazos, las condiciones de los contratos y el destino de los recursos publicos, sea divulgada
de manera oportuna y abierta. La transparencia asegura que las decisiones sean tomadas
de manera publica y justificada, lo que permite a los interesados, incluyendo los
proveedores y ciudadanos, conocer cOmo se gestionan los fondos publicos y como se lleva

a cabo cada contratacion, reduciendo el riesgo de corrupcion (Cusato, 2023).

La importancia de la transparencia radica en que promueve la confianza en la

gestion publica, favorece el acceso a la informacién y refuerza el control social, permitiendo



38

a los ciudadanos y otras partes interesadas verificar que los recursos del Estado se estan
utilizando de manera adecuada y conforme a la ley. En cuanto al marco legal, la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, establece que las contrataciones deben regirse
por los principios de transparencia, publicidad y acceso a la informacion. Ademas, esta ley
promueve la rendicion de cuentas en las municipalidades, especialmente en las compras
directas, exigiendo que los procedimientos sean claros y estén documentados, con el fin
de evitar la opacidad y garantizar que los procesos se realicen de acuerdo con los principios
de legalidad y eficiencia. La transparencia, por tanto, no solo contribuye a una mejor gestion
publica, sino que también asegura que las municipalidades actien con responsabilidad y

en beneficio de la comunidad (Cusato, 2023).
3.2.2.4 Principio de eficienciay eficacia

El principio de eficienciay eficacia en las compras directas en las municipalidades del
Peru se refiere a la capacidad de realizar las contrataciones de manera que se maximicen
los resultados obtenidos con el uso adecuado de los recursos disponibles, minimizando
costos y tiempos de ejecucion. La eficiencia implica la optimizacion de los procesos y
recursos, garantizando que las compras y contrataciones se realicen de la forma mas
econdmica posible, sin comprometer la calidad de los bienes o servicios. La eficacia, por
su parte, se refiere a la consecucion de los objetivos propuestos, asegurando que los
bienes y servicios adquiridos cumplan con las necesidades de la municipalidad de manera

oportuna y conforme a los estandares requeridos (Campos, 2022).

La importancia de este principio radica en que permite a las municipalidades cumplir
con sus objetivos institucionales, brindando los servicios que la ciudadania requiere sin
incurrir en gastos innecesarios o0 en procesos administrativos largos y complejos. La
eficiencia y eficacia en las compras directas no solo mejoran el uso de los recursos
publicos, sino que también optimizan los tiempos de ejecucion, lo cual es fundamental en
situaciones donde la rapidez es clave para el bienestar de la comunidad. En el marco

legal se establece que todas las contrataciones publicas deben llevarse a cabo con base
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en los principios de eficiencia y eficacia, tanto en los procesos de licitacion como en
aquellos de compras directas. Esta normativa promueve que las municipalidades actten
de manera que logren resultados concretos y medibles, a través de una gestion agil,

transparente y responsable de los recursos publicos (Campos, 2022).
3.2.2.5 Principio de competencia

El principio de competencia en las compras directas en las municipalidades del Peru
se refiere a la garantia de que todos los proveedores interesados tengan una oportunidad
igualitaria de participar en el proceso de contratacion, sin ningun tipo de discriminaciéon o
favoritismo. Este principio busca asegurar que se seleccione al mejor proveedor en funciéon
de criterios claros y objetivos, promoviendo la libre competencia entre los oferentes.
Aunque los procesos para las compras directas son mas simplificados, deben respetar este
principio, lo que implica que, las municipalidades deben considerar varias ofertas y permitir
que diferentes proveedores participen, favoreciendo la seleccion del mas adecuado para

cumplir con los requerimientos establecidos (Mufioz y Ochoypoma, 2023).

La importancia del principio de competencia radica en que fomenta la transparencia
y la equidad en los procesos de contratacién publica, lo que no solo asegura que las
municipalidades obtengan el mejor valor por los bienes o servicios contratados, sino que
también promueve la eficiencia y la innovacion al permitir que los proveedores compitan en
condiciones de igualdad. Segun la Ley de Contrataciones del Estado, se establece que,
aun en los procedimientos simplificados para las compras directas, debe existir una
competencia justa y abierta. Esta ley busca que las municipalidades no favorezcan a un
proveedor especifico y que los contratos se asignen con base en principios de
transparencia, igualdad de trato y no discriminacion, lo que garantiza que los recursos

publicos se utilicen de manera justa y eficiente (Mufioz y Ochoypoma, 2023).
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3.3. Definicidon de términos

Adjudicacion: Accién mediante la cual se selecciona al proveedor que ha cumplido

con los requisitos establecidos en el proceso de contratacion (L6pez, 2019).

Auditoria interna: Inspeccion y revision de los procesos administrativos y financieros
dentro de la entidad publica, con el fin de verificar la correcta utilizacion de los recursos y

el cumplimiento de la normativa (Pefialoza, 2024).

Comité de seleccion: Grupo de personas designadas por una entidad publica para
evaluar las propuestas y seleccionar al proveedor mas adecuado en un proceso de

contratacion en base a normas establecidas (MEF, 2024).

Contratacion directa: Modalidad de contratacion donde no se requiere licitacion
publica, usualmente para compras menores a 8 UIT o en situaciones de urgencia, segun

indica la Ley N° 30225 (OSCE, 2023).

Contrato publico: Acuerdo formal entre una entidad publica y un proveedor para la

prestacion de bienes, servicios u obras, regulado por las leyes del Estado (MEF, 2023).

Oferta: Propuesta presentada por un proveedor en un proceso de contratacion,

detallando los bienes, servicios, plazos y precios que ofrece (Ludefia, 2022).

Plazo de ejecucion: Tiempo determinado para la realizacién de un contrato, que

puede ser un servicio, la entrega de bienes o la ejecucion de una obra (MEF, 2023).

Presupuesto: Estimacion financiera que define los recursos disponibles para realizar

una contratacion publica, incluyendo los montos y condiciones de pago (Colcha, 2023).

Procedimiento simplificado: Es un conjunto de pasos administrativos méas agiles y
menos formales utilizados para realizar contrataciones por montos menores a 8 UIT,

agilizando el proceso (Bocanegra, 2020).

Proveedores: Personas naturales o juridicas que ofrecen bienes, servicios u obras a

las entidades publicas, participando en los procesos de contratacion (MEF, 2023).
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Reglamento de Contrataciones: Conjunto de normas y disposiciones que desarrollan
y especifican la Ley N° 30225, detallando los procedimientos y requisitos para las

contrataciones del Estado (MEF, 2024).

Unidad Impositiva Tributaria (UIT): Es una unidad de medida monetaria establecida
por el Estado para determinar el monto de diversas obligaciones tributarias y limites en las

contrataciones publicas (SUNAT, 2023).
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IV: Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

El desarrollo de la investigacion estuvo fundamentado dentro del tipo basico. Al
respecto Nieto (2022) conceptualiza a este tipo de investigacién como el estudio que se

dedica a expandir el conocimiento teorica y cientifica sin necesidad de aplicarlos en la

practica.

Considerando la caracteristica de las variables, correspondio al nivel correlacional,
Velasquez (2023) indica que el estudio correlacional se encarga de medir el nivel de

asociacion entre las variables.

La investigacion se desarrollé con el disefio no experimental. Calle (2023)

Precisa que la investigacion no experimental se define como el estudio que no interviene

en las variables, sélo se observa y se presenta la informacién tal y como se encuentran.

El esquema es el siguiente:

V1
A
M
R
v
V2
Donde:
M = muestra

V1 =“Variable gestion logistica”
R = Relacion

V2 = “Variable compras directas”
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4.2. Ambito temporal y espacial
Ambito temporal

La investigacion se desarroll6 durante el afio 2024, con el fin de obtener una vision
integral y actualizada de la gestion logistica y las compras directas en la Municipalidad

Distrital de Tamburco.
Ambito espacial

El estudio se llevé a cabo en la Municipalidad Distrital de Tamburco, ubicada en la
region de Apurimac, Perl. Se centr6 en los procesos logisticos y las compras directas
realizadas dentro de dicha institucidn, analizando la opinién de los trabajadores respecto a

los temas investigados.
4.3. Poblaciony muestra
Poblacién

Se tomd en cuenta una poblacion de 50 trabajadores de la municipalidad distrital de
Tamburco. Ventura (2019) manifiesta que la poblacion se refiere al conjunto de elementos

0 unidades analiticas disponibles en un contexto particular y que poseen la capacidad de

ofrecer informacion significativa.
Muestra

La aplicacién del instrumento se realiz6 a la muestra que en este caso estuvo
compuesto por los 50 trabajadores, corresponde a una muestra censal. Ramos, (2020)

define a la muestra como parte de la poblacion y tienen la misma posibilidad para brindar

informacion.
Muestreo

La técnica de muestreo considerado fue el no probabilistico, esto debido a que la

seleccidn se realiz6 por determinacion propia. Sobre el muestreo no probabilistico se tiene
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a Ramos (2020) define como la técnica que se utiliza para seleccionar a los elementos

segun el interés del investigador.
4.4. Instrumentos
Técnica
El recojo de la informacién se realizé con la técnica de la encuesta. Sobre la técnica

de la encuesta. Medina et al. (2023) precisan que es una forma de extraer informacién

relevante de las unidades de andlisis a través de preguntas establecidas.
Instrumento

El instrumento mas apropiado para la encuesta fue el cuestionario para cada
variable de estudio. Cabello et al. (2021) describen como el documento que contiene
preguntas ordenadas de forma logica y sistematica, basadas en indicadores reconocidos
de las variables objeto de la investigacion. Antes de ser utilizado, el cuestionario fue
aprobado por tres expertos que evaluaron su coherencia y la consistencia en la redaccién
de los items. Ademas, superd una prueba estadistica de fiabilidad que tuvo en cuenta un

grupo piloto de colaboradores con rasgos comparables.
Validacion del instrumento

El cuestionario disefiado especificamente para evaluar la gestion logistica y las
compras directas, fue validado mediante juicio de tres expertos en metodologia y en los

temas investigados. Posteriormente
Confiabilidad del instrumento

Fue sometido a una prueba de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo valores que indicaron una alta fiabilidad en las respuestas. Esto

garantizé la precision y consistencia de los datos recolectados.
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4.5. Procedimientos

El procedimiento de la investigacibn comenzd con la revision bibliografica sobre
gestion logistica y compras directas en el ambito municipal. Luego, se disefi¢ el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, que fue validado por expertos y
sometido a una prueba de confiabilidad. A continuacién, se realizé la recoleccion de datos
en la Municipalidad Distrital de Tamburco, aplicando el cuestionario a los empleados de la
municipalidad. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados utilizando
herramientas estadisticas para determinar la relaciébn entre las variables estudiadas.
Finalmente, se presentaron los resultados y se formul6 la discusién y conclusion de la

investigacion.
4.6. Andlisis de datos

Durante el transcurso de la investigacion, se prestd especial atencion a los
procedimientos necesarios para organizar de manera sistematica los datos recolectados a
través del cuestionario. Se utilizé el software SPSS 26 para realizar un analisis exhaustivo
de la informacion recopilada, permitiendo procesar los datos de manera precisa. Los
resultados fueron presentados de forma clara mediante tablas estadisticas y graficos, lo
gue facilité la comprension de los hallazgos. Este enfoque permitié respaldar las hipétesis
planteadas, ofreciendo una representacion grafica y numérica de los descubrimientos

obtenidos.
4.7. Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion respeto las normas que fueron establecidos a nivel
de la Universidad y de la redaccién. De igual forma se tomé en cuenta la confidencialidad
de los datos recogidos y de los autores a quienes se considerd en el anonimato. Los datos
recolectados fueron utilizados con fines benéficos, evitando malas intenciones con los

resultados sistematizados.
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V: Resultados y discusién

Resultados descriptivos Univariables

Tabla 2
Resultados sobre la planificacion
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 2 4,00%
Moderado 17 34,00%
Eficiente 31 62,00%
Total 50 100,00%

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 1
Resultados sobre la planificacion
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

La tabla evidencia que el 62% de los participantes percibe una planificacion eficiente
en la gestion logistica, mientras que un 34% la califica como moderada y solo un 4% la
considera deficiente. Estos resultados reflejan un desempefio logistico mayormente
positivo, respaldado por una tendencia favorable en la eficiencia operativa reportada.
Ademas, se destaca que esta planificacién se sustenta en la adecuada definicion de rutas,
una organizacion interna estructurada y la atencion oportuna a los requerimientos

establecidos.
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Tabla 3
Resultados sobre la ejecucién
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 2,00%
Moderado 12 24,00%
Eficiente 37 74,00%
Total 50 100,0%
Nota. Resultados obtenidos de la base de datos
Figura 2
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los datos reflejan una valoracibn mayoritariamente positiva de la ejecucion
logistica, con un 74% de los encuestados calificandola como eficiente, frente a un 24% que
la considera moderada y solo un 2% que la evalia como deficiente. Esto evidencia que la
eficiencia es el rasgo predominante en la gestion analizada. Asimismo, se resalta que este
rendimiento se ve fortalecido por un adecuado sistema de seguimiento y la elaboracién de
informes tanto al inicio como al final de las operaciones, lo que permite un control integral

y una retroalimentacion efectiva para la mejora continua.
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Tabla 4
Resultados sobre el control de inventarios
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 2 4,00%
Moderado 16 32,00%
Eficiente 32 64,00%
Total 50 100,00%

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 3
Resultados sobre el control de inventarios
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los resultados muestran que el 64% de los encuestados considera eficiente el
control de inventarios dentro de la gestién logistica, mientras que el 32% lo califica como
moderado y solo un 4% lo percibe como deficiente. Esto refleja una valoracion
mayoritariamente positiva en esta area estratégica. Ademas, se evidencia que dichas
practicas de control apuntan a la optimizacioén de recursos y a la prevencion de excesos,
favoreciendo un equilibrio adecuado entre la disponibilidad de productos y la eficiencia

operativa.
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Tabla 5
Resultados sobre la gestién de la informacién
Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 1 2,00%
Moderado 13 26,00%
Eficiente 36 72,00%
Total 50 100,00%

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 4

Resultados sobre gestién de la informacion

&

20

Deficiente WModerado Eficients

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los resultados muestran que el 72 % de los encuestados perciben una gestién de
la informacién altamente eficaz, mientras que Unicamente el 2 % la califica como deficiente
y el 26 % la ubica en un nivel moderado. Esta distribucién porcentual refleja un predominio
claro de valoraciones positivas, lo que indica que los procesos de captura, procesamiento
y distribucion de datos en el ambito logistico presentan una estructura sélida y funcional.
Una gestion informativa eficiente fortalece la coordinacion operativa, optimiza la toma de
decisiones y favorece la disponibilidad oportuna de insumos, minimizando riesgos de
desabastecimiento. En consecuencia, el flujo de datos bien articulado se traduce en una
mayor capacidad para planificar, supervisar y ajustar las operaciones de suministro de

forma estratégica.
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Tabla 6
Resultados sobre el servicio al usuario
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 2 4,00%
Moderado 15 30,00%
Eficiente 33 66,00%
Total 50 100,00%
Nota. Resultados obtenidos de la base de datos
Figura5
Resultados sobre el servicio al usuario
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los resultados evidencian que el 66 % de los encuestados califican el servicio al

usuario en la gestion logistica como eficiente, mientras que el 30 % lo percibe en un nivel

moderado y apenas el 4 % lo considera deficiente. Esta distribucion muestra una clara

tendencia hacia valoraciones positivas, lo que sugiere que los procesos implementados

permiten resolver problemas de manera efectiva, garantizar la entrega puntual de

productos y brindar una atencion oportuna a las necesidades del usuario. La predominancia

de opiniones favorables refleja una orientacion consolidada hacia la calidad del servicio,

respaldada por procedimientos que optimizan la experiencia del usuario y fortalecen la

confianza en la gestion logistica.
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Tabla 7
Resultados sobre la gestidn logistica
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 2,00%
Moderado 17 34,00%
Eficiente 32 64,00%
Total 50 100,00%

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 6
Resultados sobre la gestién logistica
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

La evaluacion de la gestion logistica revela que el 64% de los participantes la
consideran eficiente, mientras que un 34% la califican como moderada y solo un 2% la
perciben como deficiente. Esta distribuciéon sugiere una percepcion mayoritariamente
favorable hacia las préacticas logisticas implementadas. La presencia de un tercio de
respuestas en el nivel moderado indica areas con potencial de mejora. En conjunto, los
resultados reflejan un desempefio logistico sélido, aunque con oportunidades para

optimizar ciertos procesos.
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Tabla 8
Resultados sobre el principio de economia
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 2,00%
Moderado 16 32,00%
Eficiente 33 66,00%
Total 50 100,00%

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 7
Resultados sobre el principio de economia
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Nota. Resultados obtenidos de |la base de datos

Los resultados indican que el 66 % de los encuestados perciben que el principio de
economia en las compras directas se aplica de manera eficiente, mientras que el 32 % lo
califica como moderado y solo el 2 % lo considera deficiente. Esta distribucién refleja una
percepcion ampliamente favorable, asociada a procesos de evaluacion rigurosa de ofertas,
seleccién de proveedores competitivos y asignacion estratégica de recursos. La valoracion
positiva predominante sugiere que las adquisiciones se realizan optimizando los servicios
contratados y asegurando el uso responsable y correcto de los bienes y servicios. En
consecuencia, se evidencia una gestion orientada a maximizar el valor obtenido por cada
unidad monetaria invertida, reduciendo desperdicios y fortaleciendo la eficiencia en los

procesos de aprovisionamiento.
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Tabla 9
Resultados sobre el principio de integridad
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 2,00%
Moderado 11 22,00%
Eficiente 38 76,00%
Total 50 100,00%
Nota. Resultados obtenidos de la base de datos
Figura 8
Resultados sobre el principio de integridad
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Nota. Resultados obtenidos de |la base de datos

Los resultados muestran que el 76 % de los encuestados califican como eficiente la
aplicacion del principio de integridad en las compras directas, mientras que el 22 % lo sitla
en un nivel moderado y solo el 2 % lo considera deficiente. Esta distribucion evidencia una
percepcion mayoritariamente favorable, que denota altos niveles de honestidad y veracidad
en las transacciones, asi como una comunicacion oportuna entre las partes involucradas
en el proceso de adquisicion. La confianza manifestada por los participantes sugiere que
las compras se realizan bajo criterios de transparencia y ética, garantizando que la
informacion y las condiciones sean claras y precisas. En consecuencia, se fortalece la
credibilidad institucional y se promueve un entorno de contratacion publica alineado con

principios éticos y de responsabilidad.



54

Tabla 10
Resultados sobre el principio de transparencia
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 2,00%
Moderado 14 28,00%
Eficiente 35 70,00%
Total 50 100,00%
Nota. Resultados obtenidos de la base de datos
Figura 9
Resultados sobre el principio de transparencia
60
£ 40
g
L=
o

20

.

Deficiente Wloderado Eficiente

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los resultados evidencian que el 70 % de los encuestados consideran eficiente la
transparencia en las compras directas, mientras que el 28 % la califica como moderada y
solo el 2 % la percibe como deficiente. Esta distribucién refleja una valoracion
mayoritariamente positiva, asociada a la provisién de informacion clara y accesible, la
garantia de igualdad de condiciones para todos los oferentes y el respeto a la libertad de
concurrencia en los procesos de adquisicion. La predominancia de opiniones favorables
sugiere que los procedimientos se desarrollan de manera abierta y verificable, reduciendo
asimetrias informativas y fortaleciendo la confianza en la gestion evaluada. En
consecuencia, la transparencia se consolida como un pilar en la administracion de

compras, favoreciendo la competencia justa y la eficiencia en la adjudicacion.



55

Tabla 11
Resultados sobre el principio de eficiencia y eficacia
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 3 6,00%
Moderado 14 28,00%
Eficiente 33 66,00%
Total 50 100,00%

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 10
Resultados sobre el principio de eficiencia y eficacia
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los resultados indican que el 66 % de los encuestados consideran eficiente la
aplicacion del principio de eficiencia y eficacia en las compras directas, el 28 % la califica
como aceptable y solo el 6 % la percibe como deficiente. Esta distribucién revela una
percepcion mayoritariamente positiva, que sugiere un alto grado de cumplimiento de
objetivos mediante la optimizacion del tiempo y el uso racional de los recursos disponibles.
La predominancia de valoraciones favorables refleja que los procesos de adquisicién estan
orientados a maximizar resultados con el minimo de recursos y en plazos adecuados,
contribuyendo asi a un desempefio funcional y alineado con las metas institucionales. En
consecuencia, la gestiéon evaluada demuestra capacidad para integrar eficacia y eficiencia

como ejes estratégicos en la administracion de compras.
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Tabla 12
Resultados sobre el principio de competencia
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 3 6,00%
Moderado 12 24,00%
Eficiente 35 70,00%
Total 50 100,00%
Nota. Resultados obtenidos de la base de datos
Figura 1l
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los resultados muestran que el 70 % de los encuestados consideran eficiente la
aplicacion del principio de competencia en las compras directas, mientras que el 24 % la
califica como moderada y solo el 6 % la percibe como deficiente. Esta distribucion refleja
una percepcion predominantemente positiva, vinculada a la existencia de condiciones
equitativas que promueven la diversidad de proveedores, fomentan una competencia de
mercado saludable y facilitan la presentacion de propuestas ventajosas para la entidad. La
mayoria de valoraciones favorables sugiere que los procesos de contratacién generan un
entorno competitivo que incentiva la calidad, mejora las condiciones de precio y fortalece
la eficiencia en las adquisiciones. En consecuencia, la gestién evaluada demuestra una

implementacion efectiva de mecanismos que garantizan apertura y pluralidad en la oferta.
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Tabla 13
Resultados sobre las compras directas
Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 2,00%
Moderado 16 32,00%
Eficiente 33 66,00%
Total 50 100,00%

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 12
Resultados sobre las compras directas
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Los resultados revelan que el 66 % de los encuestados califican la ejecucion de las
compras directas como eficiente, el 32 % la considera de desempefio moderado y apenas
el 2 % la percibe como deficiente. Esta distribuciéon evidencia una tendencia global
favorable, respaldada por la aplicacién coherente de los principios de economia, mediante
la optimizacion del gasto y uso racional de recursos; de integridad, garantizando
honestidad, veracidad y comunicacion oportuna en el proceso; de transparencia,
asegurando informacion clara, igualdad de condiciones y libertad de concurrencia; de
eficiencia y eficacia, orientando las adquisiciones al cumplimiento de objetivos con
optimizacion del tiempo y recursos; y de competencia, fomentando diversidad de

proveedores y propuestas ventajosas en un entorno de mercado abierto.
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Tabla 14
Prueba de normalidad de datos
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Planificacion 0,677 50 0,000
Ejecucién 0,579 50 0,000
Control de inventarios 0,665 50 0,000
Gestion de la informacion 0,597 50 0,000
Servicio al usuario 0,652 50 0,000
Gestion logistica 0,652 50 0,000
Principio de economia 0,640 50 0,000
Principio de integridad 0,559 50 0,000
Principio de transparencia 0,613 50 0,000
Principio de eficiencia y eficacia 0,657 50 0,000
Principio de competencia 0,624 50 0,000
Compras directas 0,640 50 0,000

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

La prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicada a las variables evaluadas muestra

valores de significancia (Sig.) iguales a 0,000<0,05 en todos los casos. Esto indica que

ninguna de las variables sigue una distribucién normal. Los estadisticos obtenidos, todos

menores a 0,70 refuerzan esta conclusion. Por tanto, se recomienda utilizar pruebas no

paramétricas para el analisis posterior. La distribucion de los datos presenta una desviacion

significativa respecto a la hormalidad. Consecuentemente se ha determinado utilizar el Rho

de Spearman para medir las correlaciones y probar las hipétesis.
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Prueba de hipotesis

Tabla 15
Prueba de hipétesis general
Gestion Compras
logistica directas
Rho de Gestion logistica Coeficiente de 1,000 0,796
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 50 50

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 13
Prueba de hipétesis general
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Nota. Resultados obtenidos de |la base de datos

La prueba de hipotesis general utilizando el coeficiente Rho de Spearman revela
una correlacion positiva alta (r = 0,796) entre la gestion logistica y las compras directas.
Esta relacién es estadisticamente significativa (p = 0,000<0,05), lo que indica que, a
mayores niveles de gestion logistica, tienden a corresponder mejores practicas en compras
directas. La asociacién observada sugiere una conexion sélida y directa entre ambas

variables.
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Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica 1
Compras
Planificacion directas
Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 0,684
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 14
Prueba de hipotesis especifica 1
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

150

La prueba de hipétesis especifica 1 demuestra una correlacion positiva moderada

(r = 0,684) entre la planificacion y las compras directas, segun el coeficiente de Spearman.

Esta relacion es estadisticamente significativa (p = 0,000<0,05), lo que sugiere que una

mejor planificacién se asocia con procesos de compra mas eficientes. El vinculo observado

denota una interdependencia relevante entre ambas dimensiones. Esto valida la

importancia de una adecuada planificacién en el desarrollo de adquisiciones directas.
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Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica 2
Compras
Ejecucion directas
Rho de Ejecucién Coeficiente de 1,000 0,644
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 15
Prueba de hipotesis especifica 2
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

150

La hipotesis especifica 2 evidencia una correlacion significativa, moderada y

positiva (r = 0,644) entre la ejecucion y las compras directas, segun el analisis de

Spearman. El valor p = 0,000<0,05 confirma la validez estadistica de esta asociacion. Se

infiere que una ejecucion efectiva impacta favorablemente en los procesos de adquisicion

directa. La relacion detectada resalta la influencia operativa en los resultados logisticos.

Esto respalda la conexion funcional entre ambas variables evaluadas.
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Tabla 18
Prueba de hipétesis especifica 3
Control de Compras
inventarios directas
Rho de Control de Coeficiente de 1,000 0,425
Spearman inventarios correlacion
Sig. (bilateral) . 0,002
N 50 50

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 16
Prueba de hipétesis especifica 3
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

La hipétesis especifica 3 arroja una correlacion positiva moderada (r = 0,425) entre
el control de inventarios y las compras directas, con un p = 0,002<0,05. Esto indica que
existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Aunque la
asociacion no es fuerte, si sugiere que una mejor gestion de inventarios puede contribuir a
mejorar las adquisiciones directas. El vinculo observado resalta un componente

administrativo relevante en el proceso.
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Tabla 19
Prueba de hipétesis especifica 4
Gestion de
la Compras
informacion  directas
Rho de Gestion de la Coeficiente de 1,000 0,708
Spearman informacion correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 17
Prueba de hipétesis especifica 4
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

La prueba de hipotesis especifica 4 muestra una correlacion positiva alta (r = 0,708)

entre la gestion de la informacién y las compras directas, con un valor p = 0,000<0,05. Esta

relacion es estadisticamente significativa, lo que indica que una adecuada gestion

informativa favorece directamente los procesos de adquisicion. Se destaca asi la relevancia

del flujo y manejo de datos en la eficiencia de las compras. Esta asociacion refleja una

fuerte dependencia entre ambas dimensiones.
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Tabla 20
Prueba de hipétesis especifica 5
Servicio al Compras
usuario directas
Rho de Servicio al Coeficiente de 1,000 0,762
Spearman usuario correlacion
Sig. (bilateral) : 0,000
N 50 50

Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

Figura 18
Prueba de hipétesis especifica 5
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Nota. Resultados obtenidos de la base de datos

La hipétesis especifica 5 revela una correlacion positiva alta (r = 0,762) entre el
servicio al usuario y las compras directas, siendo el valor significativo (p = 0,000<0,05).
Esto implica que un buen servicio al usuario estd estrechamente relacionado con la
eficiencia en las adquisiciones directas. La asociacion sugiere que la atencion al cliente
influye de manera clave en el desempefio del proceso de compra. Este resultado refuerza

la importancia del enfoque en el usuario dentro de la gestion logistica.
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Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, la investigacion permite determinar que existe una
relacion estadisticamente significativa y positiva entre la gestion logistica y las compras
directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco, con un coeficiente de Spearman de
0,796. Este hallazgo coincide con lo planteado por los investigadores Montero y Ruiz
(2019), Mezay Castro (2022), quienes reportan correlaciones superiores a 0,75 entre estas
variables en contextos municipales. Los resultados obtenidos sustentan la afirmacién de
Trigoso (2023), al evidenciar que una adecuada planificacién, ejecucion y control logistico

inciden directamente en la eficiencia del proceso de adquisiciones sin concurso.

Respecto al primer objetivo especifico, se observa que la planificacion presenta una
correlacion significativa de 0,684 con las compras directas. Este resultado confirma la
importancia del disefio anticipado de necesidades, cronogramas y requerimientos para
optimizar los procedimientos de adquisicion. Se alinea con lo indicado por Adrian (2024),
quien subraya la influencia del componente planificador en el éxito de las compras
estatales. A diferencia de estudios con menor correlacion como el de Mendoza (2022), aqui
la planificacién se revela como una variable estratégica para la eficiencia en adquisiciones

directas.

En cuanto a la ejecucion de la gestién logistica, se identifica una correlacion positiva
significativa (p=0,644) con las compras directas. Este resultado es coherente con la teoria
de Trigoso (2023), que incluye la ejecucion como una fase critica del proceso logistico.
Comparado con la investigacion de Navarro (2024), que enfatiza la necesidad de normas
internas para mejorar los procesos ejecutivos, los resultados del presente estudio refuerzan

la necesidad de fortalecer esta dimension para optimizar el ciclo de compras.

En el caso del control de inventarios, la relaciéon con las compras directas es
moderada pero significativa (p=0,425), lo cual muestra que, si bien influye, no es el
componente mas determinante de la gestion logistica. A diferencia de Meza y Castro

(2022), donde el almacenamiento tuvo una relacion mas estrecha con las adquisiciones,
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aqui el control de inventarios parece cumplir un rol complementario. Esta diferencia puede
deberse a caracteristicas organizativas especificas de la Municipalidad de Tamburco, como

el tamafio de la operacion o el volumen de adquisiciones.

Por otro lado, la gestion de la informacion presenta una correlacion alta con las
compras directas (p=0,708), validando su papel fundamental en la eficiencia logistica. Este
hallazgo coincide con lo planteado por Carhuamaca (2023), al indicar que las compras
directas exigen una gestion agil de datos y requerimientos para evitar errores o demoras.
La calidad de la informacién, su disponibilidad y su procesamiento oportuno fortalecen la
trazabilidad y transparencia del proceso, hecho respaldado por Navarro (2024) en su

estudio sobre normativas en compras menores.

En relacion con el servicio al usuario, se evidencia una correlacion elevada
(p=0,762), lo que indica que la satisfaccién del cliente interno o externo esta directamente
ligada al desempenfio del proceso de adquisiciones directas. Esta asociacion sugiere que la
gestion logistica en Tamburco no solo tiene una dimension técnica, sino también una
orientada al usuario, lo que refuerza la eficiencia global del sistema. Coincide con lo
sefialado por Adrian (2024), quien destaca que una gestion enfocada en el usuario impacta

positivamente en la percepcién de transparencia y agilidad de las contrataciones.

Comparando los resultados globales con los antecedentes, se confirma que el nivel
de correlacién encontrado en este estudio (p=0,796) es similar al de Montero y Ruiz (2019)
(p=0,756) y al de Meza y Castro (2022) (p=0,754), lo cual refuerza la validez externa de los
hallazgos. La consistencia entre estudios sugiere que, en contextos municipales peruanos,
la gestion logistica representa un determinante clave en el rendimiento de las compras

directas, incluso bajo normativas similares y estructuras administrativas comparables.

Metodol6gicamente, el uso de la prueba de Spearman se justifica por la no
normalidad de los datos, segun la prueba de Shapiro-Wilk. Esta decision fortalece la validez
interna del andlisis y permite comparar adecuadamente con estudios previos que emplean

métodos similares. La coincidencia en los resultados sugiere que la metodologia empleada
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capta adecuadamente la naturaleza ordinal y no paramétrica de las percepciones

evaluadas.

Finalmente, los resultados permiten proponer que fortalecer cada dimension de la
gestion logistica desde la planificacion hasta la orientacibn al usuario impacta
positivamente en las compras directas. Ademas, la evidencia acumulada respalda la tesis
de que no basta con el cumplimiento formal de normas, sino que se requiere una gestion
logistica estratégica, integrada y proactiva. En ese sentido, se reafirma el enfoque tedrico
de Trigoso (2023), al considerar la logistica como un sistema holistico orientado a la

eficiencia del flujo de bienes, servicios e informacion.
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VI. Conclusiones

Se determind que existe una relacién positiva alta entre la gestion logistica y las
compras directas en la Municipalidad Distrital de Tamburco. El coeficiente de
correlacion de Spearman es 0,796. Este valor refleja una asociacién sélida entre
ambas variables. La gestion logistica impacta significativamente en los procesos de
adquisicion.

La planificacién de la gestion logistica presenta una relacién positiva moderada con las
compras directas, con un valor de 0,684. Esto indica que una planificacién adecuada
contribuye a mejorar las adquisiciones. Existe una influencia clara entre estas
variables. La planificacidon resulta ser un componente clave del sistema logistico.

Se identificd una relacion positiva moderada entre la ejecucion logistica y las compras
directas, con una correlacion de 0,644. Este valor evidencia un vinculo directo entre la
ejecucion eficiente y el éxito en las adquisiciones. La gestién operativa es
determinante. Se recomienda fortalecer esta fase en la practica municipal.

El control de inventarios muestra una relacion moderada con las compras directas, con
un coeficiente de 0,425. Aunque menor, la relacion sigue siendo significativa. Este
aspecto del proceso logistico influye parcialmente en las adquisiciones. Su mejora
puede reforzar la eficacia global del sistema.

La gestion de la informacién presenta una relacién alta con las compras directas, con
un valor de 0,708. Esto sugiere que el acceso y manejo eficiente de los datos mejora
las adquisiciones. La informacion fluida es esencial para la toma de decisiones, su
fortalecimiento impacta positivamente en los resultados logisticos.

Se concluye que el servicio al usuario tiene una relacion alta con las compras directas,
con un coeficiente de 0,762. Este resultado indica que una atencion adecuada favorece
los procesos de adquisicion. La percepcion del usuario influye directamente en la

gestidn. Es fundamental mantener un enfoque centrado en el cliente.
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VIl. Recomendaciones

. Al responsable del area de logistica, fortalecer la gestién logistica de forma integral,
priorizando la articulacion entre sus componentes y las compras directas. Ademas,
deben establecer mecanismos coordinados para planificar, ejecutar y controlar
procesos. Esto garantizara mayor eficiencia en las adquisiciones.

. Los responsables deben implementar una planificacién logistica mas detallada y
alineada a las necesidades reales de las areas usuarias. Se sugiere disefiar
cronogramas y presupuestos claros para cada proceso de compra directa. Anticipar la
demanda, mejorar la eficiencia operativa y capacitar en planificacion estratégica.

. Los encargados, deben optimizar la ejecucion de procesos logisticos mediante la
asignaciéon adecuada de recursos y cumplimiento de plazos, ademas se debe
monitorear cada etapa operativa para evitar retrasos o errores, estandarizando los
procedimientos para contribuir al control.

. Los encargados de logistica deben fortalecer los sistemas de control de inventarios con
herramientas digitales y auditorias periddicas. Ademas, mejorar los registros de
entradas y salidas para asegurar disponibilidad oportuna. Una gestion eficiente del
almacén evita compras innecesarias. Esto favorece el uso racional de recursos.

. Los responsables deben desarrollar un sistema integrado de informacion logistica que
permita consultar, actualizar y compartir datos en tiempo real. Asimismo, deben
garantizar la precision en la informacion de las compras. Capacitar al personal en
herramientas digitales.

. Los responsables deben incorporar mecanismos de retroalimentacion para evaluar y
mejorar continuamente la atencion al usuario en procesos logisticos. Se sugiere
promover una cultura de servicio interno orientada a la satisfaccion. La empatia y
agilidad en las respuestas fortalecen la gestién. Mejorar la experiencia del usuario eleva

la calidad institucional.
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