
 
 

          UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS E 

INFORMÁTICA 

Portada 

 

 

 

 

 

Tesis 

 

ChatGPT y el Aprendizaje en los Estudiantes de Secundaria de la Institución 

Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023 

 

Asesor: 

Dr. Baptista Velásquez, Adolfo Rafael 

 

Autora: 

Br. Pimentel Mejía, Cintia 

 

Para Optar el Título Profesional de: 

Ingeniera de Sistemas e Informática 

 

 

Abancay - Apurímac – Perú 

2024 



 
 

ii 

 

Acta de Sustentación 

 

  



 
 

iii 

 

Reporte de Similitud 

 

 

  



 
 

iv 

 

Metadatos 

Datos del Autor 

Apellidos y Nombres : Br. Pimentel Mejía, Cintia 

Tipo de Documento de 

Identidad 

: DNI 

Número de Documento de 

Identidad 

: 72269170 

URL ORCID : No aplica. 

Datos de los asesores 

Apellidos y Nombres : Dr. Baptista Velásquez, Adolfo Rafael 

Tipo de documento de 

Identidad 

: DNI 

Numero de Documento de 

Identidad 

: 45970028 

URL ORCID : https://orcid.org/0000-0002-0475-0867 

 

Datos de la Investigación 

Facultad : Ingeniería 

Escuela Profesional : Ingeniería de Sistemas e Informática 

Línea de Investigación  : Informática, sociedad y gestión de conocimiento. 

Rango de años en que se 

realizó la investigación 

: Septiembre de 2023 a Junio de 2024 (10 meses) 

Fuente de financiamiento : Por parte de la Investigadora 

Porcentaje de similitud : 16% 

URL de OCDE : Sistemas e Informática:  

https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#2.02.04 

 

 

https://orcid.org/0000-0002-0475-0867


 
 

v 

 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

 

Para mi familia, Con todo mi amor y gratitud, dedico esta tesis a 

ustedes. Su apoyo incondicional, paciencia y sacrificio han sido los 

pilares que me han sostenido durante este viaje académico. Cada logro 

alcanzado es también de ustedes, y cada obstáculo superado ha sido 

gracias a su aliento y confianza en mí. 

Cintia Pimentel Mejía 

  



 
 

vi 

 

Agradecimientos 

 

 

 

 

A mis padres, por su amor incondicional, comprensión y ánimo 

durante los momentos más desafiantes. Su apoyo ha sido mi mayor 

fortaleza y motivación. 

A mi asesor Dr. Adolfo Rafael Baptista Velásquez, por su 

orientación experta, paciencia y apoyo constante. Sus conocimientos y 

guía han sido fundamentales para el desarrollo de mí Tesis. 

Finalmente, agradezco a todas aquellas personas que directa o 

indirectamente contribuyeron en la investigación. Su colaboración y 

apoyo han sido invaluables. 

Cintia Pimentel Mejía 

  



 
 

vii 

 

Resumen 

El estudio partió del objetivo, “determinar la relación del ChatGPT con el aprendizaje 

en los estudiantes de secundario en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-

Apurímac 2023”. Considerando la metodología de una investigación con enfoque cuantitativo, 

tipo básica, con un nivel correlacional descriptivo y diseño no experimental transeccional. 

Contando con una población de 100 aprendientes y una muestra de 80 unidades muestrales 

logrados por el método probabilístico y seleccionados por el muestreo aleatorio simple, donde 

se utilizó la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento para captar los datos. 

Alcanzando los resultados, donde el 67.50% de los discentes señalaron regular el nivel de uso 

de la tecnología del ChatGPT, anidado al 53.75% que asentaron que existe un nivel regular en 

los procesos de aprendizaje impartidas en la entidad educativa. Concluyendo que, el ChatGPT 

sí se relaciona positiva y significativamente con el aprendizaje en los estudiantes de secundaria 

en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023, en virtud al rango r 

de Pearson de 0.517 y al p-valor calculado α=0.000, siendo inferior al nivel de error 0.05, y que 

específica que la voluntad, conocimientos y las preocupaciones de aplicación, manejo y 

monitoreo del ChatGPT, se encuentran integradas sistemáticamente con las experiencias 

previas, los conocimientos nuevos y la relación de conocimientos del proceso de aprendizaje 

que se imparte en las diversas actividades educativas de enseñanza-aprendizaje para el 

aprendiente de la entidad educativa estudiada. 

Palabras clave: ChatGPT, Aprendizaje, Enseñanza-Aprendizaje, e Inteligencia 

Artificial. 
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Abstract 

The study started with the objective, "to determine the relationship of ChatGPT with 

learning in high school students at the Aurora Inés Tejada Educational Institution, Abancay-

Apurímac 2023." Considering the methodology of a research with a quantitative approach, basic 

type, with a descriptive correlational level and non-experimental transectional design. Having a 

population of 100 learners and a sample of 80 sampling units achieved by the probabilistic 

method and selected by simple random sampling, where the survey technique and the 

questionnaire were used as an instrument to capture the data. Reaching the results, where 

67.50% of the students indicated that they regulate the level of use of ChatGPT technology, 

nested with 53.75% who stated that there is a regular level in the learning processes taught in 

the educational entity. Concluding that, ChatGPT is positively and significantly related to 

learning in high school students at the Aurora Inés Tejada Educational Institution, Abancay-

Apurímac 2023, by virtue of the Pearson r range of 0.517 and the calculated p-value α=0.000 , 

being lower than the 0.05 error level, and which specifies that the will, knowledge and concerns 

of application, management and monitoring of ChatGPT are systematically integrated with 

previous experiences, new knowledge and the relationship of knowledge of the learning process. 

that is taught in the various educational teaching-learning activities for the learner of the 

educational entity studied. 

Key words: ChatGPT, Learning, Teaching-Learning, and Artificial Intelligence. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El avance significativo en los últimos años en el uso de herramientas tecnológicas en las 

diferentes instituciones privadas y públicas a nivel mundial viene generando cambios 

sustanciales en sus procesos operativos y de servicios, y el sector de la educación no ha sido la 

excepción, donde se ha experimentado un crecimiento importante en el uso de tecnologías 

aplicadas a la educación en sus diferentes niveles de formación, donde los profesores deben 

estimular a los aprendientes a entender los conceptos clave y a utilizar su capacidad de 

comprensión de manera flexible las mismas que pueden ser potenciadas por los sistemas basadas 

en la inteligencia artificial (IA) para aumentar la participación de los estudiantes en su propio 

proceso de aprendizaje. 

En esa línea, la IA se está posicionando como una herramienta prometedora en el campo 

de la educación, de sobre manera en la educación interactiva, donde los discentes tienden a 

obtener nuevas habilidades cognitivas, ser más competitivos y que necesitan de instrucciones 

particulares y distintivas para ayudar en su aprendizaje significativo a lo largo de su formación 

e instrucción básica regular. 

En el país, en los últimos años, también se ha observado una coincidencia con las 

innovaciones tecnológicas. La incorporación de las Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC) ha facilitado la flexibilidad y democratización de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, y que la plataforma de IA del ChatGPT se encuentra causando impactos 

significativos en el mundo tecnológico por su capacidad para imitar la conversación humana, 

redactando contenidos como explorando soluciones o buscando nuevas ideas con una gran 

precisión para la educación 

Realidades que se encuentran presentando educativo y que se encuentran plasmadas en 

la investigación, la misma que se encuentra organizada de la siguiente manera: 
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Capítulo I: Introducción; comprende un pequeño preámbulo atractivo del tema objeto de 

estudio, así como la sistematización de los demás capítulos del estudio. 

Capítulo II:  Planteamiento del Problema; presenta la descripción de la realidad 

problemática, el problema general y específicos, así como el objetivo general y específico, la 

justificación de la investigación, su importancia además de la hipótesis de investigación general 

y específicas, al final la identificación de las variables y el cuadro de operacionalización de las 

variables. 

Capítulo III: Marco teórico; parte de los antecedentes internacionales, nacionales y 

regionales o locales, las respectivas bases teóricas y los términos conceptuales de la 

investigación. 

Capítulo IV: Metodología: engloba el tipo y nivel de investigación, el ámbito temporal 

y espacial, además de la población, muestra y muestreo del estudio, las técnicas e instrumentos 

de acopio de datos, el procedimiento y análisis de los datos y al final las consideraciones éticas 

del estudio.  

Capítulo V: Resultados y discusiones; abarca los resultados descriptivos de los 

fenómenos estudiados, la contrastación de las hipótesis, así como las discusiones de los 

resultados. 

Capítulo VI: Conclusiones; contine todas las conclusiones realizadas sobre los resultados 

y respuesta a los objetivos sostenidos en la investigación. 

Capítulo VII: Recomendaciones; incluye cada recomendación realizada a la parte 

ejecutiva, profesores, personal administrativo y estudiantes del objeto de estudio, para que todos 

de forma integral puedan hacer realidad la aplicabilidad de la plataforma del ChatGPT para el 

proceso de enseñanza-aprendizaje significativo del aprendiente en su formación académica 

básica regular. 



 
 

xvii 

 

Capítulo VIII: Referencias bibliográficas; ocupa todas y cada una de las fuentes 

bibliográficas citadas y utilizadas para la mejor comprensión y el desarrollo de las variables 

problemáticas. 

Capítulo IX: Anexos; admite la matriz de consistencia, el cuestionario utilizado como 

herramienta, la validación del instrumento por juicio de expertos y las evidencias de la ejecución 

de la investigación por imágenes.    
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II .  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Descripción y formulación del problema 

2.1.1 Descripción del problema 

En los últimos años, existió un avance significativo en el uso de herramientas 

tecnológicas, y el sector de la educación no ha sido la excepción. Es así, qué a nivel mundial, 

se ha experimentado un crecimiento importante en el uso de tecnologías aplicadas a la 

educación en los diferentes niveles de formación. De donde la colaboración y el estímulo 

mutuo entre los grupos de estudiantes y así como de sus profesores, son aspectos de gran 

importancia en la educación formativa básica. Por lo tanto, los profesores deben asistir a los 

estudiantes en la comprensión de los conceptos fundamentales y en el uso adaptable de su 

capacidad de entendimiento para establecer conexiones con nuevos conocimientos (Susanty 

et al., 2021).  

Además, algunos autores señalan que el campo de la Inteligencia Artificial en la 

Educación (AIED, por sus siglas en inglés) comenzó a desarrollarse en la década de 1970. 

Uno de los propósitos de esta área de estudio es desarrollar sistemas basados en IA para 

aumentar la participación de los estudiantes en su proceso educativo. Un ejemplo de esto son 

los "agentes pedagógicos virtuales", que pueden facilitar y automatizar tareas como la 

retroalimentación y el asesoramiento (Al Farsi, et al. 2021 citado en Dimitriadou, 2023). 
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Es así que la inteligencia artificial (IA) se está posicionando como una herramienta 

prometedora en el campo de la educación, fundamentalmente en las educación interactiva, 

cuyo énfasis en formar estudiantes competitivos, requieren de instrucciones particulares y 

distintivas para ayudar en su aprendizaje significativo, anidados a la necesidad de 

cooperación y apoyo del grupo de estudiantes, que exige y enfatiza la educación interactiva 

durante la instrucción (Shi & Shi, 2022). 

Estos avances tecnológicos como la IA, se encuentran generando un gran impacto en 

el panorama educativo, brindando a los aprendientes nuevas habilidades cognitivas, a su vez 

fomentando un entorno de aprendizaje colaborativo en la educación que pronto tendrán 

efectos de gran alcance (Kuleto et al., 2021). Las estrategias de aprendizaje se combinan con 

componentes inteligentes para crear un aprendizaje inteligente que ayudara a aumentar la 

eficiencia de la enseñanza (Guo et al., 2021).  

La educación inteligente está experimentando actualmente un rápido progreso. Por lo 

tanto, el aprendizaje interactivo generalmente pertenece a un enfoque de aprendizaje en el 

que el conocimiento se adquiere a través de métodos interactivos y adaptativos, empleando 

frecuentemente técnicas de inteligencia artificial, tales como el ChatGPT, ChatBOT y entre 

otras herramientas que abarcan sistemas capaces de responder dinámicamente a las entradas 

del discente y mejorar de forma automática su rendimiento académico, aprendizaje a medida 

que pasa el tiempo. 

En los últimos años, la evolución educativa en Perú ha ido de la mano con los avances 

tecnológicos. De donde los Proyectos Educativos Regionales (PER), en especial de 

Apurímac busca un aprendizaje basada en competencias, para que los aprendientes tengan la 

capacidad para actuar, en diversos contextos, demostrando saberes para actuar y fusionar 

capacidades humanas de distinta naturaleza, toda vez que un estudiante competente necesita 
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dominar ciertos conocimientos, habilidades y una amplia variedad de saberes, del cómo 

transferirlos del contexto en que fueron aprendidos a otro distinto para aplicarlos (Dirección 

Regional de Educación Apurímac [DREA], 2022). Es así que, la incorporación de las (TIC) 

ha posibilitado la flexibilización y democratización de los métodos de enseñanza y 

aprendizaje. En este contexto, ChatGPT, una plataforma de Inteligencia Artificial destacada 

por su habilidad para simular conversaciones humanas con gran exactitud (Cabeza, 2023), 

ha tenido un gran impacto en el ámbito tecnológico. Cada vez más usuarios en Perú están 

eligiendo esta herramienta para diversas actividades, incluyendo el ámbito educativo. 

En ese sentido, el ChatGPT, es un modelo de generación de texto basado en 

inteligencia artificial (Ali et al., 2023), la misma ha despertado interés en los estudiantes de 

todos los niveles tanto universitarios, como de institutos y de nivel secundario, debido a su 

capacidad para interactuar con los estudiantes proporcionando informaciones de respuestas 

automatizadas de las diferentes preguntas que se realiza hacia los estudiantes, como 

resúmenes de obras literarias de trabajos que se realiza (Anshu et al., 2022). 

En Perú, aunque el acceso a alguna forma de Tecnología de Información y 

Comunicación es bastante generalizado, el acceso específico a internet sigue siendo limitado. 

De acuerdo con datos del (INEI, 2021 citado por Otero, 2023), aunque el 94% de los hogares 

tienen telefonía móvil, solo el 47.1% cuenta con acceso a internet. Esta cifra es aún menor 

en las áreas rurales, donde en el primer trimestre de 2021 solo el 13.2% tenía acceso a 

internet. Además, persiste una cultura educativa que tiende a ser conservadora y resistente a 

la innovación. Predomina un enfoque pedagógico tradicional, caracterizado por un 

aprendizaje vertical y autoritario centrado en la transmisión de conocimientos. En este 

contexto, el uso de ChatGPT, basado en inteligencia artificial, podría percibirse como una 

amenaza a los métodos tradicionales de enseñanza y aprendizaje (Otero, 2023, párr. 1). 
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Contextos señalados precedentemente, que no son ajenos en la Institución Educativa 

Aurora Inés Tejada de Abancay, Apurímac, y que permiten ejecutar el presente estudio, muy 

a pesar del crecimiento tecnológico y de la inteligencia artificial del país, donde al analizar 

los contextos operativos educacionales, concurre la falta de políticas claras para una adecuada 

aplicación y manejo del ChatGPT en el campo educativo institucional, respecto al 

crecimiento y la aplicabilidad de la herramienta de IA como es el ChatGPT, presentando 

cierta incertidumbre en el proceso de enseñanza-aprendizaje del estudiante de secundaria, 

que conlleva a un deficiente monitoreo y control por parte de los docentes y la entidad 

educativa en el manejo de la respectiva herramienta, toda vez que ChatGPT ofrece numerosas 

oportunidades en el ámbito educativo para fomentar la innovación y mejorar la formación. A 

pesar de los numerosos retos y riesgos asociados con estas tecnologías, es fundamental 

destacar que un uso responsable y ético puede enriquecer las experiencias de aprendizaje y 

el conocimiento de los estudiantes en la institución educativa bajo investigación. 

La investigación contribuyo a consolidar el conocimiento en esta área y ofreció 

información valiosa para desarrollar métodos estratégicos educativos eficaces que potencien 

el aprendizaje y mejoren el desempeño académico en la institución. 

2.1.2. Formulación del Problema 

La tecnología de ChatGPT ha transformado la manera en que accedemos a la 

información y abordamos problemas, generando preguntas sobre su impacto en el proceso 

educativo para alcanzar metas académicas y éxito. La investigación exploró cómo el uso de 

ChatGPT se relaciona con el aprendizaje de los estudiantes, analizando la generación de 

respuestas, el conocimiento y las preocupaciones sobre las respuestas proporcionadas. Los 

hallazgos de este estudio ofrecerán claridad sobre cómo integrar la inteligencia artificial en 
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la educación y su capacidad para influir en el aprendizaje de los estudiantes en la Institución 

Educativa Aurora Inés Tejada. 

2.1.3 Problema general 

Pg. ¿En qué medida el ChatGPT se relaciona con el aprendizaje en los estudiantes de 

secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023? 

2.1.4 Problemas específicos 

Pe1. ¿Cuál es la relación de la voluntad del ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes 

de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 

2023? 

Pe2. ¿De qué manera el conocimiento del ChatGPT se relaciona con el aprendizaje en los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-

Apurímac 2023? 

Pe3. ¿Cuál es la relación de las preocupaciones del ChatGPT con el aprendizaje en los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay -

Apurímac 2023? 

2.2. Objetivos 

2.2.1 Objetivo General 

OG. Determinar la relación del ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes de 

secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023 

2.2.2 Objetivos Específicos 

Oe1. Identificar la relación de la voluntad del ChatGPT con el aprendizaje en los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-

Apurímac 2023. 
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Oe2. Determinar la relación del conocimiento del ChatGPT con el aprendizaje en los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-

Apurímac 2023. 

OE3. Evaluar la relación de las preocupaciones del ChatGPT con el aprendizaje en los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-

Apurímac 2023. 

2.3. Justificación e importancia 

2.3.1 Justificación social 

El estudio se orientó en la observación de los elementos categóricos de la 

herramienta del ChatGPT y del aprendizaje de los estudiantes de secundaria en la zona 

objeto de investigación, que constituye un problema educativo social significativo, toda 

vez que se indagará de cómo esta herramienta basada en IA incidirá en el desarrollo de 

habilidades cognitivas, del aprendiente, el razonamiento lógico, pensamiento crítico, la 

creatividad, así como la dependencia tecnológica en los aprendientes objeto de 

investigación. 

2.3.2 Justificación teórica  

El desarrollo de la investigación partió de los principios y bases teóricas de los 

fenómenos en estudio para observar la realidad latente del escenario preocupante de la 

aplicabilidad del ChatGPT y del aprendizaje de los estudiantes del nivel secundario, las 

mismas que permitirán identificar y afirmar de manera oportuna el estado latente del uso, 

conocimiento y control de la respectiva herramienta por parte de los estudiantes y que 

estas son suficientes para el proceso de enseñanza-aprendizaje significativo, con la 

finalidad de diseñar acciones oportunas y efectivas para la aplicabilidad, donde el discente 

desarrolle la capacidad de utilizar herramientas de ChatGPT y que estas formen parte de 

sus objetivos educativos en el futuro. 
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Las resultantes a ser obtenidas van a servir como fundamento teórico para 

investigaciones futuras en el campo educativo y de la IA y contribuirán con el progreso 

de estas disciplinas.  

2.3.3 Justificación metodológica 

La investigación por su carácter científico, exige la constitución de un modelo de 

análisis significativo de la realidad y contar con un proceso metodológico para la 

obtención y el tratamiento de la información sobre la herramienta del ChatGPT basado en 

la IA, basados en los métodos hipotéticos deductivo, descriptivo y dogmático, y que 

permitirán establecer la asociación con el aprendizaje de los discentes del nivel de 

secundaria de la entidad educativa de influencia. 

2.3.4 Justificación práctica 

Constituido por la realidad latente objetiva de la naturaleza y caracterización de la 

herramienta tipo ChatGPT de la IA y del aprendizaje de parte de los discentes del objeto 

de estudio en Abancay, Apurímac. Ambiente que permitirá conocer la situación generada 

e impacto de la herramienta en el desarrollo de las habilidades cognitivas del estudiante, 

que permitirá generar estrategias para el uso adecuado de la herramienta, para que la 

educación este más centrada en desarrollar mejorar la creatividad y el pensamiento crítico 

de los estudiantes en lugar de centrarse únicamente en habilidades generales. 

2.3.5 Importancia 

Se partieron de los análisis de los elementos y bases teóricas, científica, conceptual 

de los fenómenos de estudio de investigación, presente del contexto de ChatGPT y el 

aprendizaje en los estudiantes de la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, para llegar 

a establecer la relación entre ambas variables mediante un análisis detallado, oportuno y 

exhaustivo del entorno especifico y natural en el que se encuentran. Se logró una 

participación plena y motivada de todos los participantes, quienes forman parte del talento 



25 
 

 

 

humano de la institución. A través de la aplicación de un instrumento adecuado para la 

recolección de datos, se obtuvieron los elementos necesarios para llegar a conclusiones 

sólidas acerca de las variables estudiadas. Este enfoque permitió establecer de manera 

clara la relación entre el uso de ChatGPT y el aprendizaje de los estudiantes en la 

Institución Educativa Aurora Inés Tejada Abancay. 

2.4. Hipótesis 

2.4.1 Hipótesis general 

HG. El ChatGPT se relaciona significativamente con el aprendizaje en los estudiantes de 

secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac-

Apurímac 2023. 

2.4.2 Hipótesis especificas 

HE1. Existe relación significativa de la voluntad del ChatGPT con el aprendizaje en los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-

Apurímac 2023. 

HE2. Existe relación evidente del conocimiento del ChatGPT con el aprendizaje en los 

estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-

Apurímac 2023. 

HE3. Existe relación significativa de las preocupaciones del ChatGPT con el aprendizaje 

en los estudiantes de secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, 

Abancay-Apurímac 2023. 

2.5. Variables 

2.5.1 Variable de estudio X 

• ChatGPT 

2.5.2 Variable de estudio Y 

• Aprendizaje 



26 
 

2.5.3 Operacionalización de variables 

Variable de 
investigación Definición conceptual Dimensiones Definición operacional Indicadores 

 
Técnica/instrumento 

 
Variable X: 
 
ChatGPT 

 
“Es un chatbot de inteligencia 
artificial (IA) que crea diálogos 
conversacionales similares a los 
humanos mediante el 
procesamiento del lenguaje 
natural” (ChatGPT [CGPTE], 
2024). 

 
 
 
 
Voluntad 

 
Constituye un conjunto de 
procedimientos tecnológicos de 
inteligencia artificial basados en 
la voluntad, conocimiento y las 
preocupaciones de dialogo 
conversacionales del lenguaje 
natural. 

Experiencia y competencia 
Enseñanza y prácticas 
Aprendizaje 
Tiempo 
Información 
Servicios personalizados 
Actividades educativas 
Herramienta 

 
 
 
 

Encuesta/cuestionario 
Escala de medición 
de opción múltiple 

tipo Likert 
 

1: Totalmente en 
desacuerdo 

2: En descuerdo 
3: Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
4: De acuerdo 

5: Totalmente de 
acuerdo  

 
 
 
 
Conocimiento 

Tareas escolares 
Labores educativas 
Investigaciones 
Mejoramiento de Tareas 
Resultados 
Sesgos e injusticias 
Objetividad 
Limitaciones 
Necesidades y preferencias 

 
 
Preocupaciones 

Interactuar y socialización 
Precisión 
Dependencia 
Habilidades 
Complementación 
Incorporación 
Recomendación 

 
Variable Y: 
 
Aprendizaje 

“Es un cambio relativamente 
permanente en el comportamiento, 
que refleja una adquisición de 
conocimientos o habilidades a 
través de la experiencia, y que 
puede incluir el estudio, la 
instrucción, la observación o la 
práctica” (García 2015, p. 118 
citado por Reyes, 2022). 

 
 
Experiencias previas 

 
Es el tratamiento oportuno de 
los procesos de aprendizaje 
significativo anidados a las 
experiencias previas, los 
conocimientos nuevos y la 
relación de los conocimientos 
en los aprendientes.  

Experiencias 
Dinámicas 
Conocimientos 
Respuesta 
Desarrollo 
Trabajo en equipo 

 
 
 
 

Encuesta/cuestionario 
Bajo una escala de 
medición de opción 
múltiple tipo Likert 

 
1: Nunca 

2: Casi nunca 
3: A veces 

4: Casi siempre 
5: Siempre 

 
 
Conocimientos 
nuevos 

Estrategias 
Conocimientos entendibles 
Aprendizaje 
Nuevas experiencias 
Actividades de aprendizaje 
Práctica de valores 
Desempeño 

 
Relación de 
conocimientos 

Respuesta a interrogantes 
Consciente del aprendizaje 
Relación de lo aprendido 
Promueve 
Desarrollo de actividades 
Logro de objetivos 
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III. MARCO TEORICO 

3.1. Antecedentes de investigación 

3.1.1 A nivel internacional. 

Garcia (2023), en su estudio “uso y percepción de ChatGPT en la educación 

superior” Universidad Autónoma de Sinaloa, Mazatlán, México, tuvo como objetivo 

analizar el manejo y percepción de estudiantes en educación superior respecto al uso de 

ChatGPT. Cuya metodología fue de un estudio descriptivo con enfoque cualitativo. Como 

resultado; el 33% había usado ChatGPT en sus prácticas escolares, el 75% no lo 

consideraba conveniente, el 79% no encontraba una mejoría en su capacidad de 

investigación y análisis de datos. Llegando a la conclusión que, el uso de ChatGPT en la 

educación superior no está difundido por lo tanto la mayoría no lo utiliza en sus labores 

educativas, debido a una falta de conocimiento sobre las ventajas y el potencial de esta 

herramienta. 

Por otra parte en el estudio de Carrasco (2023), titulado; “reinventando la enseñanza 

de la historia moderna en secundaria: La utilización de ChatGPT para potenciar el 

Aprendizaje y la invocación docente” Universidad de Salamanca- España. Bajo el 

objetivo; mostrar las posibilidades que ofrece ChatGPT para la generación de contenidos 

teóricos, ejercicios y la innovación docente en la historia de Carlos V y su reinado en la 
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educación secundaria. Manejando una metodología de investigación explicativa. Quien 

concluye que, el ChatGPT puede tener un gran valor en el ámbito educativo, ya que ha 

generado multitud de contenidos teóricos, recursos didácticos sobre el tema tratado, de 

igual manera crea actividades prácticas que ofrece al profesor la posibilidad de desarrollar 

propuestas educativas. 

Asimismo, en la investigación de López (2023), denominado “la utilización de la 

inteligencia artificial ChatGPT para la identificación y evaluación de riesgos, realizada en 

el marco de una auditoría a los estados financieros de dos empresas que cotizan en el 

mercado público de valores de Colombia”. Universidad Autónoma de Bucaramanga – 

Colombia. Siendo el objetivo; aplicar la inteligencia artificial ChatGPT en la 

identificación y evaluación de autorías financieras. Basado una metodología de 

investigación de nivel exploratorio. Concluyendo que, el ChatGPT tiene gran potencial 

para asumir tareas relacionadas, ya que esta comprende y dota de información necesaria 

para la identificación y riegos gracias a su grado de sensibilidad en el proceso de análisis. 

En el estudio de Zúñiga (2023), titulada “el impacto de ChatGPT en la formación y 

producción académica: que no cunda el pánico”; Universidad de Guadalajara- México. 

Bajo el objetivo; poner a prueba ChatGPT mediante la introducción de una serie de 

cuestionamientos en su línea de captura relacionado con la originalidad y el plagio 

académico, aplicando una metodología de estudio tipo aplicado, diseño pre-experimental. 

Quien concluye que, esta tecnología no puede estar extensa de errores por lo que se 

recomienda utilizarla con cautela, además su impacto negativo puede ser neutralizado si 

se logra fomentar una crítica, reflexiva de valores con el fin de promover la consciencia 

para usar esta tecnología. 
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Además, en la investigación de posgrado de Huang (2023), “aplicación del ChatGPT 

en el aprendizaje de español como lengua extranjera” Universidad de Barcelona- España. 

Tuvo como objetivo investigar el proceso y la experiencia de diez estudiantes chinos que 

utilizan ChatGPT como herramienta de apoyo para aprender Español, empleando la 

metodología de enfoque cualitativa. Llegando a la conclusión que, el ChatGPT tiene 

algunos inconvenientes, pero es suficiente para ser de gran ayuda en el aprendizaje de 

idiomas, especialmente en la redacción de vocabulario y traducción, ya que esto es 

esencial para el aprendizaje de idiomas. 

3.1.2. A nivel nacional 

Partiendo del estudio de Gallegos (2023), el “ChatGPT en el aprendizaje de lenguajes 

de programación en estudiantes universitarios” Universidad Nacional Amazónica de 

Madre de Dios. Donde el objetivo fue conocer el impacto de la aplicación de ChaGPT en 

el aprendizaje del lenguaje de programación C++ en estudiantes. Con una metodología de 

estudio Cuasi- Experimental. Donde el resultado fue que, el 70% de estudiantes hacen uso 

de esta herramienta. Concluyendo que, la herramienta ChatGPT puede ser una estrategia 

efectiva para mejorar el aprendizaje y el dominio de los lenguajes de programación sin 

embargo es importante combinar esta tecnología con la experiencia del docente y el 

fedback para lograr un mejor resultado. 

Por otra parte, Arredondo (2020), en su investigación “inteligencia artificial en la 

educación: uso del Chatbot en un curso de pregrado sobre investigación académica en una 

Universidad Privada de Lima” Universidad Católica del Perú. Cuyo objetivo; analizar la 

contribución del Chatbot en la gestión del tiempo y desarrollo del curso de investigación 

académica. Utilizando la metodología de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo. Donde 
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concluye que, la contribución del uso del Chatbot en el desarrollo de un curso de pregrado 

propone una nueva forma de gestionar contenidos e información en el sector académico 

además que el uso del Chatbot como asistente inteligente puede ser una práctica 

interesante en el desarrollo del curso universitario. 

En la investigación de Ascencio et al., (2023), Titulada “realización del 

documental “Y de repente… Inteligencia Artificial” Universidad de Lima, tuvo como 

objetivo generar una reflexión crítica en el público sobre los desafíos y oportunidades que 

plantea la IA en la educación superior. Manejando la metodología de una investigación 

cuantitativa, explicativa. Llegando a la conclusión que, podría ocurrir una crisis de valores 

y este dificultaría el desarrollo cognitivo de los estudiantes ya que al no manejar la 

herramienta no sabrían discernir la información y este afectaría la calidad de los trabajos 

universitarios. Asimismo, las oportunidades que presentan estas tecnologías tanto para el 

campo educativo como para otro tipo de industrias, tienen un crecimiento acelerado y se 

debe usar como apoyo mas no como remplazo ala inteligencia humana.  

Considerando la investigación de Gutiérrez et al. (2023), “predictores del 

desempeño académico mediante el uso del ChatGPT en estudiantes universitarios” 

Universidad Nacional de San Agustín, Arequipa- Perú. Con el objetivo; validar alguna de 

las variables predictoras como la eficiencia, creatividad, competencia en la escritura, 

competencia lingüística, rendimiento académico con el propósito de generar instrumentos 

de fiabilidad y validez. La metodología fue empírico, no experimental. Arribando a la 

conclusión que, la fiabilidad y validez de los constructos han demostrado ser válidos y 

fiables para la medición, de esta manera futuros investigadores permitirán explorar y 
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comprender plenamente la utilidad del ChatGPT en diversos contextos y su impacto en la 

educación superior. 

Asimismo, Greter et al. (2021), en el estudio “impacto de la adopción de 

Inteligencia Artificial como estrategia de negocio en las empresas del sector servicios 

durante la época de pandemia en el Perú”. Pontifica Universidad Católica del Perú. Tuvo 

como objetivo; general analizar la adopción de IA realizada por parte de las 

organizaciones del sector servicios en un modelo de negocio. La metodología aplicada fue 

de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, descriptivo. Quienes concluyeron que, 

las tecnologías más empleadas fueron los Chatbots, siendo esto para atender a un mayor 

número de usuarios y ampliar los canales de atención, además obtuvieron mejoras en sus 

procesos, aumento de productividad, mayor proximidad a sus clientes, mejorar los tiempos 

de respuesta entre otros.  

3.1.3. A nivel regional y/o local. 

Se realizó una búsqueda detallada en los repositorios existentes, no hallándose 

ninguna investigación o artículos científicos sobre las variables problemáticas objeto de 

estudio. 

3.2. Bases Teóricas 

3.2.1 ChatGPT  

A partir de las manifestaciones de Vásquez (2023), el ChatGPT “es un modelo de 

lenguaje natural basado en la tecnología de aprendizaje profundo”. 

De otra parte, el ChatGPT “es un chatbot de inteligencia artificial (IA) que crea 

diálogos conversacionales similares a los humanos mediante el procesamiento del 

lenguaje natural” (ChatGPT [CGPT], 2024). 
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3.2.1.1 Aplicación del ChatGPT. 

Es sencillo de usar, se puede registrar por medio de correo electrónico ya sea 

de Gmail, Apple o Microsoft. Una vez registrado aparecerá la interfaz principal, ya 

estando en el cuadro de dialogo se puede realizar cualquier pregunta ya sea en español 

o en cualquier idioma. La pregunta o petición es conocida como “prompt”. 

El anterior autor, señala que, cuanto más específica sea mucho mejor será la 

respuesta. Asimismo, se puede visualizar el historial de chat con el ChatGPT en la parte 

izquierda del interfaz. 

Figura 1 

Interfaz principal de ChatGPT 

 

 

 

 

 

Nota: Aplicación del ChatGPT, https://www.xataka.com/basics/chatgpt-inteligencia-artificial (2024) 

3.2.1.2 Versiones de ChatGPT.  

El desarrollo del Chat GPT ha experimentado un rápido avance. Su operación 

se basa en la combinación de diferentes capas y ajustes. Utiliza una amplia gama de 

datos provenientes de internet, que van desde información científica y confiable hasta 

otros contenidos que pueden no estar verificados en las redes. 
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Tabla 1 

ChatGpt, según versiones publicadas 

Versión  Año de lanzamiento Características y funcionalidades 

GPT 2018 Tenía 117 millones de patrones 
GPT2 2019 Tenía 1,5 mil millones 

GPT3 2020 Tenía de 12 a 96 capas, llego a 175000 millones de 
patrones 

GPT3.5 Noviembre 2022 Un modelo de lenguaje auto regresivo, abierto, 
público y gratuito, capaz de “Hablar” de miles 

temas, con 6,7 mil millones de parámetros. 

GPT4 15 de marzo 2023 Se basa en 100 trillones de patrones, casi 600 veces 
más que sus anteriores. 

se centra en potenciar la precisión y utilidad en 
tareas lingüísticas, simulando el lenguaje humano 

con mayor seguridad. Además, integra diversos 
plugins que aumentan su versatilidad al interpretar 

tanto textos como imágenes, ampliando así su 
capacidad para manejar y procesar información 

multidimensional. 

              Nota: Morales (2023), versiones de ChatGPT. 

3.2.1.3 Objetivo del ChatGPT 

El objetivo de ChatGPT es mantener conversaciones con los usuarios de manera 

natural y comprensiva, entrenado en una amplia gama de datos de lenguaje natural para 

responder preguntas, ofrecer recomendaciones, resolver problemas y proporcionar 

información en diversas áreas como ciencia, tecnología y cultura. ChatGPT puede 

generar textos coherentes y creativos. Además, se ha aplicado en diversas empresas 

para redactar notas, informes, resúmenes de datos y simplificar leyes Su objetivo es 

ayudar a las personas a obtener respuestas claras y precisas a sus preguntas. 

3.2.1.4 Importancia del ChatGPT 

La importancia de ChatGPT radica en su capacidad para revolucionar la 

comunicación y la generación de contenido a través de la inteligencia artificial. Este 

modelo de lenguaje, desarrollado por OpenAI, permite mantener conversaciones 
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similares a las humanas y ofrece una amplia gama de funciones útiles en diversos 

campos como el marketing, ventas, redes sociales, redacción de correos electrónicos, 

ensayos y códigos (Cruz, 2023).  

De donde el ChatGPT ha sido destacado como una herramienta fundamental en 

el proceso de lenguaje natural y la generación de texto coherente, brindando ventajas 

significativas en los negocios, como mejoras en la calidad del servicio, optimización 

de estrategias comunicativas y reducción de plazos. Además, se ha señalado que 

ChatGPT puede daptar la experiencia educativa a las necesidades individuales de cada 

estudiante, ajustándose a su nivel de comprensión y estilo de aprendizaje específico, 

convirtiéndose así en una herramienta valiosa para la educación del futuro. En resumen, 

la relevancia de ChatGPT reside en su habilidad para incrementar la eficacia en 

diferentes áreas, desde la atención al cliente hasta la educación, ofreciendo respuestas 

precisas y rápidas, así como generando contenido coherente y relevante con un alto 

grado de automatización. 

3.2.1.5 Beneficios de ChatGPT 

Sostiene Acumbamail (2023), que entre los beneficios de ChatGPT se 

encuentran: 

•  La generación rápida de contenido de alta calidad y la reducción del tiempo y 

esfuerzo necesario para crear textos de manera manual. 

• Ser útil para optimizar el SEO de un sitio web, ya que puede generar títulos y 

descripciones optimizadas para motores de búsqueda. 
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• Puede ayudar a las empresas y profesionales a ahorrar costes al automatizar tareas 

que normalmente requerirían tiempo y recursos humanos (Acumbamail, 2023, 

párr. 1). 

3.2.1.6 Casos de uso del ChatGPT 

Las posibilidades de uso o aplicación del ChatGPT son prácticamente 

ilimitadas, debido a su entrenamiento continuo, sus capacidades se expanden a diario 

a medida que aprende de las solicitudes de los usuarios (Telefónica, 2023), A 

continuación, se presentan algunos ejemplos de las posibles utilidades de ChatGPT: 

traducir textos de un idioma a otro, crear código de programación, escribir libros, 

componer canciones (Telefónica, 2023). 

3.2.1.7 Dimensiones de ChatGPT. 

De acuerdo a los señalado por Garzón (2023), el ChatGPT contiene las 

siguientes dimensiones: 

• Voluntad: La voluntad en ChatGPT ha sido un tema relevante en diferentes 

contextos. Destacando que la voluntad es clave para una inteligencia artificial 

igualitaria, resaltando la importancia de la ética y la voluntad en el desarrollo de 

estas tecnologías. De donde el ChatGPT resuelve todo enigma brindando 

diferentes opciones de enlaces, clasificadas por orden de prioridades, esbozadas 

y obtenidas sin recurrencia, gracias al tratamiento de la inteligencia artificial que 

contiene procedimientos de comunicación interconectados y sistemas 

organizados con diversas posibilidades de respuestas, anidados a un esquema de 

distinción de la voluntad para tomar decisiones, planteando distintas opciones 

pero perceptiblemente sin endosar con la responsabilidad final de adoptar alguna 
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de ellas. Por cuanto el ChatGPT parte de la identificación de la voluntad y 

opciones para poder elegir y actúa muchas veces más allá del nivel de la 

conciencia del individuo (Garzón , 2023). 

• Conocimiento: ChatGPT es un modelo de lenguaje que emplea aprendizaje 

automático y procesamiento del lenguaje natural. Aunque puede manejar y 

procesar información, su capacidad para crear nuevo conocimiento aún debe ser 

evaluada. Para generar conocimiento, los usuarios deben formular las preguntas 

adecuadas, analizar y discernir la información recibida. Aunque ChatGPT puede 

generar contenido original y adaptado, su producción está limitada a la 

información que se le proporciona, sin crear conocimiento nuevo por sí mismo. 

En el ámbito de la investigación, ChatGPT puede ser útil para analizar y procesar 

grandes volúmenes de datos textuales, generando hipótesis que deben ser 

verificadas y desarrolladas mediante la creatividad y el razonamiento humano 

(Luis Alberto , 2023) 

• Preocupaciones: Las preocupaciones en torno a ChatGPT abarcan diversas 

dimensiones, desde su impacto en el ámbito académico hasta cuestiones de 

ciberseguridad. En el ámbito académico, se plantea la incertidumbre sobre si 

ChatGPT podría reemplazar a los docentes y cuáles son sus limitaciones en la 

educación. Por otro lado, expertos en seguridad cibernética advierten sobre 

posibles usos indebidos de ChatGPT por parte de estafadores, acosadores y 

piratas informáticos, lo que podría facilitar la propagación de noticias falsas, el 

acoso y la creación de malware. Estas preocupaciones resaltan la importancia de 

abordar críticamente el uso de ChatGPT en diferentes contextos, considerando 
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tanto sus implicaciones académicas como los riesgos asociados a la 

ciberseguridad. 

3.2.2 Aprendizaje 

Según Feldman, (2005), el aprendizaje “es el proceso a través del cual el ser 

humano adquiere o modifica sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como 

fruto de la experiencia directa, el estudio, la observación, el razonamiento o la 

instrucción”.  

Para Ausbel (2002), la esencia del aprendizaje “consiste en que nuevas ideas 

formuladas de manera simbólica se relacionan con las ideas que el estudiante ya posee, 

pero en forma no arbitraria y no literal”. 

Asimismo, el aprendizaje “Es un cambio relativamente permanente en el 

comportamiento, que refleja una adquisición de conocimientos o habilidades a través de 

la experiencia, y que puede incluir el estudio, la instrucción, la observación o la práctica” 

(García 2015, p. 118 citado por Reyes, 2022). 

3.2.2.1 Importancia del aprendizaje. 

El proceso de aprendizaje no debe limitarse únicamente a los exámenes como 

método de evaluación para medir el avance de los estudiantes. Existen otras formas de 

evaluar los conocimientos y habilidades que esperamos que adquieran los aprendices 

(Kichihua, 2023, párr. 1), por cuanto la importancia del aprendizaje radica en la 

atención de tres puntos sustanciales:  

• ¿Qué están aprendiendo?: Es de significancia mencionarles a los estudiantes sobre 

los temas que se abordarán antes de iniciar la sesión. Esto les permitirá 

involucrarse activamente, formulando preguntas introductorias. Al final de la 
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sesión, deberían ser capaces de elaborar una síntesis del contenido explicado en 

sus propias palabras. 

• ¿Cómo pueden explicar con sus propias palabras ese aprendizaje?: Esto se refleja 

en los resultados al aplicar un examen, pero los criterios de evaluación van más 

allá del simple conocimiento en el aula; también es importante valorar el 

desarrollo y la aplicación práctica del aprendizaje. 

• ¿Cómo relacionar el aprendizaje actual con aprendizajes anteriores?: Al igual que 

en cualquier proceso, es fundamental considerar lo que ocurrió antes, durante y 

después del mismo. Cada estudiante debe ser consciente de sus fortalezas y 

debilidades a lo largo del proceso de enseñanza, así como entender el propósito 

del conocimiento e información compartidos en las sesiones. Esto les permitirá 

reflexionar sobre su propio proceso de aprendizaje y reconocer cómo lo que están 

aprendiendo les ayudará a avanzar en su desarrollo académico (Kichihua, 2023, 

párr. 1). 

3.2.2.2 Objetivos del aprendizaje. 

De la Torre (2024), sostiene que los objetivos de aprendizaje constituyen la base 

del proceso educativo. Se trata de “las metas específicas que se pretenden alcanzar 

mediante la enseñanza y el aprendizaje” (párr. 1), estas definen las habilidades, 

conocimientos o actitudes que se espera que los estudiantes desarrollen al concluir  un 

curso o programa de formación. Por cuanto para lograr los objetivos del aprendizaje se 

debe aplicar cuatro (04) estrategias: 

• Recopila datos de manera continua: utiliza diferentes métodos para recoger 

información que permita evaluar el progreso de los estudiantes en relación con los 
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objetivos de aprendizaje. Estos métodos pueden incluir pruebas, exámenes, 

proyectos, discusiones y encuestas. 

• Examinar los datos de manera sistemática es esencial, ya que dedicar tiempo a 

revisar y analizar la información recolectada de forma organizada permite 

identificar patrones y tendencias. Esto facilita la comprensión de las fortalezas y 

debilidades en el desempeño de los estudiantes en relación con los objetivos fijados. 

• Sé flexible: si los datos de evaluación muestran que un objetivo no se está logrando 

de manera efectiva, es necesario considerar modificar el enfoque, la metodología o 

los recursos empleados para abordarlo. 

• Ofrece retroalimentación: una retroalimentación adecuada permite a los estudiantes 

comprender sus fortalezas y áreas de mejora, además de identificar acciones 

específicas que pueden llevar a cabo para progresar en su aprendizaje (De la Torre, 

2024, párr. 1). 

3.2.2.3 Componentes del aprendizaje. 

De acuerdo a lo señalado por Fronti y Toro (2011), los componentes que 

intervienen en el aprendizaje, se les puede clasificar en: 

• Cognoscitivos: abarca los datos, la información y las habilidades que deben ser 

estudiadas y comprendidas, así como las técnicas y estrategias didácticas para la 

exposición y el estudio. También incluye los recursos materiales y tecnológicos 

disponibles para llevar a cabo el proceso de enseñanza. 

• Afectivos se refiere a la manera en que se establecen las relaciones entre profesores 

y alumnos, la interacción entre los propios estudiantes, la estructura familiar de cada 



40 
 

 

 

alumno, y el interés y la motivación que cada estudiante muestra hacia las distintas 

materias. 

• Sociales: se toma en cuenta el tipo de institución educativa donde se llevan a cabo 

las clases, el contexto social de los alumnos y la situación socioeconómica de los 

profesores. 

3.2.2.4 Clasificación de los estilos de aprendizaje. 

Existen dos grandes bloques de clasificaciones de estilos de aprendizaje muy 

estudiadas: la sensorial y la de Kolb (Universidad en Internet [UNIR], 2017, párr. 1), 

detallando de la siguiente manera: 

• Estilos de aprendizaje según la clasificación sensorial, se presentan 3 significativos 

sistemas para aprender los datos recibidos: 

▪ Visual; asociado con la capacidad de ver y leer, de modo que los estudiantes con 

esta preferencia tienden a optar por leer en lugar de escuchar. Captan grandes 

volúmenes de información simplemente observando, piensan en imágenes y 

visualizan con detalle (UNIR, 2017, párr. 1). 

▪ Auditivo; vinculado con hablar y escuchar, facilitando la conexión de ideas y la 

elaboración de conceptos abstractos con la misma habilidad y rapidez que el 

sistema visual. Los estudiantes con preferencia auditiva prefieren escuchar en 

lugar de leer, y cuando deben leer, prefieren hacerlo en voz alta. Aprenden mejor 

a través de explicaciones orales y tienen mayor habilidad para los idiomas y la 

música (UNIR, 2017, párr. 1). 

▪ Kinéstico; asociado con el tacto y la acción, implica que el aprendizaje suele ser 

más lento que en los estilos visual y auditivo, requiriendo más tiempo. Los 
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estudiantes kinestésicos captan información a través de sensaciones y 

movimientos, prefiriendo realizar dibujos o esquemas en lugar de copiar los 

apuntes de manera literal. Les agrada estudiar en movimiento y tomarse pausas 

frecuentes, además de disfrutar del estudio colaborativo (UNIR, 2017, párr. 1). 

• Estilos de aprendizaje según Kolb, define 4 tipos de aprendizajes: 

▪ Convergente o activo; las habilidades destacadas en personas convergentes se 

relacionan con la experimentación práctica. Los estudiantes con esta orientación 

son activos y buscan resolver problemas de manera práctica, además de mostrar 

un interés particular por la tecnología. 

▪ Divergente o reflexivo; las habilidades más frecuentes en las personas 

divergentes están vinculadas con la experiencia directa y la reflexión. Estos 

aprendices buscan explorar y evaluar diversos puntos de vista, mantienen una 

mente abierta y reflexionan antes de tomar decisiones. 

▪ Asimilador o teórico; considera actitudes innatas en individuos que se encuentran 

asociadas con la abstracción y los estudios teóricos, en donde los discentes eligen 

realizar lecturas, aprender y ejecutar trabajaos de manera individual. 

▪ Acomodador o pragmático; donde las personas con habilidades acomodadoras 

destacan por su carácter experimental. Estos aprendices confían en su intuición, 

toman decisiones y actúan sin mucha reflexión previa. Son activos e impacientes, 

frecuentemente utilizando un enfoque de prueba y error, y suelen mostrar un 

interés particular por el trabajo en equipo. 

3.2.2.5 Procesos del Aprendizaje 

Un desarrollo efectivo del proceso de aprendizaje incluye al menos nueve 

procesos, siendo: la motivación, interés, atención, adquisición, comprensión e 
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interiorización, asimilación, aplicación, transferencia, y evaluación (Pozo y Monereo, 

1999). 

• La Motivación: según Maslow (1991), conciben la motivación como un estado 

impulsivo en el que se expresan deseos de reducir la tensión generada por una 

necesidad. La intensidad de la motivación tiende a aumentar con la fuerza de la 

tensión. Este proceso es altamente individual y se experimenta de manera única 

según la historia personal de cada individuo.  

• El interés: según autores como Tapia (1997), fomentar el interés de una persona en 

aprender facilita una mayor concentración en sus pensamientos y metas respecto a 

un tema o situación específica, motivándola a comprenderlo en mayor profundidad 

y detalle. 

• La Atención: la dirección enfocada de la concentración y el pensamiento constituye 

el aspecto central de la atención. Esta capacidad permite una interpretación más 

clara y precisa de los objetos y eventos. Donde un cuadro de atención efectivo es 

cuando una persona pasa de simplemente escuchar a realmente prestar atención 

auditiva, o de solo mirar a observar detenidamente, como señalan (Boujon y 

Quaireau, 2004). 

• La Adquisición: adquirir conocimientos es una etapa en el proceso de aprendizaje 

en la cual los estudiantes se familiarizan por primera vez con los contenidos de una 

asignatura. En ocasiones, estos contenidos se presentan de manera tan vívida que se 

logra fijar la idea con una sola exposición (Ausubel, 2002). 

• La Comprensión e Interiorización: representa un nivel alto de desarrollo dentro de 

un proceso de aprendizaje, ya que implica el pensamiento crítico: la habilidad de 

pensar abstractamente y comprender conceptos, junto con la retención de 
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información significativa, donde la comprensión está estrechamente ligada a la 

capacidad crítica del estudiante (Díaz et al., 2011). 

• La Asimilación: se retienen los aspectos positivos de los conocimientos y 

experiencias que el estudiante ha adquirido, los cuales suelen permanecer a largo 

plazo, satisfaciendo necesidades, intereses o siendo aplicables en la vida cotidiana. 

No todo el conocimiento adquirido es almacenado por el individuo, sino que solo 

algunos aspectos se conservan (Talizina,1988). 

• La Aplicación: de acuerdo a Sperling (1972), en numerosas situaciones 

problemáticas, la incapacidad para encontrar una solución adecuada puede tener 

consecuencias más graves que simplemente causar molestia. 

• La Transferencia: se refiere al impacto que una actividad de aprendizaje tiene en 

otra. Por ejemplo, se enseña a los niños los sonidos y nombres de las letras para 

prepararlos para aprender a leer más tarde (Clifford, 1981). 

• La Evaluación: es la etapa final del proceso de aprendizaje, siendo esta crucial, ya 

que de la observación e interpretación de los resultados depende su dirección futura. 

De donde la evaluación, tanto en calidad como en cantidad, es una parte esencial de 

la práctica educativa, evolucionando desde simples comprobaciones de habilidades 

básicas hasta evaluaciones complejas de comprensión, actitudes, valores y 

habilidades avanzadas (Villardón, 2006). 

3.2.2.6 Dimensiones de aprendizaje. 

Según Ontoria (2006), las dimensiones que se deben aplicar en el proceso del 

desarrollo del aprendizaje son: las experiencias previas, los conocimientos nuevos y la 

relación de conocimientos: 

• Experiencias previas: “Son las experiencias previas son conocimientos o 

informaciones previas almacenadas en las estructuras cognitivas (memoria) que son 
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aprendidos mediante la interacción con su entorno social, productos de la historia 

de los aprendizajes de cada persona” (Fairstein y Gissels, 2004). 

• Conocimientos nuevos: “Es la adquisición de nuevos conceptos o informaciones 

que el sujeto recibe, al relacionar ambos conocimientos (previos y nuevos) se 

formará una conexión que será el nuevo conocimiento” (Fairstein y Gissels, 2004). 

• Relación de conocimientos: “Es la interacción entre los nuevos conocimientos con 

los saberes previos conocidos como antiguos conocimientos existentes en la 

estructura cognitiva, el momento de interacción entre conocimientos nuevos y 

antiguos es lo que genera el conflicto cognitivo, al relacionar los nuevos y antiguos 

conocimientos es lo que se conoce como aprendizaje significativo” (Fairstein y 

Gissels, 2004). 

3.3. Definición de términos 

ChatGPT 

“Es un modelo de lenguaje creado con el propósito de mantener una conversación con 

el usuario, donde su inteligencia artificial (IA) está entrenada en un conjunto de datos de 

texto de Internet y puede generar texto similar al humano para responder preguntas” 

(Vasquez , 2023).  

Aprendizaje 

“Es un cambio relativamente permanente en el comportamiento, que refleja una 

adquisición de conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y que puede incluir el 

estudio, la instrucción, la observación o la práctica” (García 2015, p. 118 citado por Reyes, 

2022). 

Prompt 
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“Es una instrucción, pregunta o un texto que se utiliza para interactuar con sistemas 

de inteligencia artificial. Podríamos decir que es como un comando, con el que vas a pedirle 

a este sistema que realice una tarea concreta” (Fernandez, 2023). 

OpenAI 

 “Es una organización de investigación en inteligencia artificial, con el objetivo de 

desarrollar y promover IA de manera segura y beneficiosamente para la humanidad” (Sam 

Altman, 2022). 

GPT (Generative Pre-trained Transformer): 

“Son una familia de modelos de redes neuronales que utilizan la arquitectura de 

transformadores y representan un avance clave en la inteligencia artificial (IA) que impulsa 

las aplicaciones de IA generativa” (Radford,2021). 

NLP (Procesamiento de lenguaje natural) 

“Es un campo de la inteligencia artificial y la lingüística computacional que estudia 

la interacción entre las computadoras y el lenguaje humano. Se enfoca en la creación de 

modelos que permitan entender, interpretar y generar texto de manera efectiva” (Covington, 

s.f). 

Chatbot 

“Es un programa informático que simula la conversación humana con un usuario 

final, donde los chatbots de hoy en día utilizan cada vez más técnicas de IA conversacional 

como el procesamiento del lenguaje natural (PLN) para comprender las preguntas de los 

usuarios y automatizar las respuestas” (IBM, 2024). 

Inteligencia Artificial 

“Es una rama de la ciencia informática que busca diseñar tecnología que emule la 

inteligencia humana. A través de algoritmos y sistemas especializados, las máquinas pueden 
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llevar a cabo procesos propios de la inteligencia humana, como aprender, razonar o 

autocorregirse” (Rouhiainen, 2018).  

Algoritmos 

“Es una serie de instrucciones a seguir y que cuyos parámetros se definen en distintas 

variables necesarias para la resolución de un problema, el cual puede tener distintos ámbitos 

de aplicación” (Acumbamail, 2023). 

Bots 

“Son programas informáticos de inteligencia artificial que están elaborados con el 

objetivo de automatizar las tareas de internet (Acumbamail, 2023). 

Mecanismo de Atención 

“Técnicas en modelos Transformer para enfocarse se deslizó en ciertos tokens de la 

secuencia de entrada al generar la salida” (Claick, 2023). 
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Autorregresión 

“Propiedad de los modelos de lenguaje, donde la predicción del siguiente token 

dependía de los tokens generados anteriores por el propio modelo, en lugar de solo en la 

entrada” (Claick, 2023). 

Búsqueda por Haz 

“Algoritmo de búsqueda utilizado en PLN para encontrar la secuencia de tokens más 

probables generadas por un modelo de lenguaje, manteniendo un haz de las secuencias más 

probables en cada paso de tiempo” (Claick, 2023).  

Incrustaciones Contextuales 

“Incrustaciones de palabras que se generan de manera que consideran el contexto en 

el que aparecen las palabras, como las palabras circundantes o la estructura de la oración” 

(Claick, 2023). 

Análisis de Dependencia 

“Tarea en PLN que implica analizar la estructura gramatical de una oración para 

identificar las relaciones entre sus componentes, como sujeto, objeto o modificador” (Claick, 

2023). 

Implementación 

“Proceso de poner a disposición un modelo de lenguaje entrenado, ya sea mar 

integrándolo en un sistema más grande o proporcionando una API para que otros lo accedan” 

(Claick, 2023). 

Entidades 

“Se refiere a objetos del mundo real, como personas, organizaciones, ubicaciones o 

productos, que pueden identificarse y extraerse del texto” (Claick, 2023). 
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Generación 

“Proceso de usar un modelo de lenguaje para generar nuevo texto, ya sea marino a 

partir de la distribución predicha por el modelo sobre tokens, o usando el modelo como guía 

para la generación de texto humano” (Claick, 2023). 

Acción tutorial 

“Actuación docente que se realiza con la finalidad de apoyar el aprendizaje del 

estudiante, así como su desarrollo personal y profesional” (Universidad de Murcia [UM], 

s.f.). 

Actitud 

“Disposición que muestra una persona a responder de una determinada manera ante 

los más diversos objetos y situaciones” (Universidad de Murcia [UM], s.f.). 

Atención 

“Proceso mental por el que una persona selecciona determinados estímulos, e ignora 

otros, para su posterior análisis y evaluación” (Universidad de Murcia [UM], s.f.). 

Autoevaluación del alumno 

“Procedimiento de evaluación según el cual un estudiante se evalúa a sí mismo, 

emitiendo juicios sobre el aprendizaje logrado” (Universidad de Murcia [UM], s.f.). 

Enseñanza-Aprendizaje 

“Se utilizan estos dos términos conjuntamente cuando se quiere significar que no es 

posible considerarlos de forma independiente y para hacer hincapié en que la enseñanza del 

profesor no tiene sentido si no es para producir aprendizajes en los estudiantes” (Universidad 

de Murcia [UM], s.f.). 
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Estrategia de aprendizaje 

“Operaciones o actividades mentales que facilitan a una persona el desarrollo de 

diversos procesos que conducen a un resultado, al que denominamos aprendizaje” 

(Universidad de Murcia [UM], s.f.). 

Habilidad 

“Capacidad relacionada con la posibilidad de realizar una acción o actividad 

concretas, señalando que supone un saber hacer relacionado con una tarea, una meta o un 

objetivo” (Universidad de Murcia [UM], s.f.). 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Tipo y nivel de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación 

El estudio es de tipo básico, ya que se centró en el manejo de teorías y conocimientos 

relacionados con el objeto de estudio. Su propósito fue proporcionar, contribuir y enriquecer 

el entendimiento de las teorías existentes sobre las variables investigadas. 

Las investigaciones tipo básica o teórica, según Behar (2008), señala que “tiene la 

finalidad de generar conocimientos sin producir respuestas o resultados para su aplicación 

inmediata”.  

Además, la investigación es cuantitativo, como señala Hernández, Fernández y 

Baptista (2014), son aquellas que “Pretenden generalizar los resultados conseguidos en un 

grupo o segmento a una colectividad superior, escenario que permitirá confirmar y predecir 

los fenómenos investigados, buscando regularidades y relaciones entre elementos”. 

Para el desarrollo de la investigación y en especial para el tratamiento de los datos de 

las respectivas variables, se consideró el modelo Hipotético-deductivo. 

De acuerdo a Bernal (2010), son: “Procedimientos que parte de una aseveración en 

calidad de hipótesis y busca refutar o aceptar tales hipótesis deduciendo de ellas conclusiones 

que deben confrontarse con los hechos”. 
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4.1.2 Nivel de investigación 

El nivel o alcance de la investigación es correlacional-descriptivo, lo que implica 

identificar, especificar y narrar los contextos y eventos que están interrelacionados en un 

momento específico el ChatGPT con el aprendizaje, es decir como son y de qué manera se 

comportaban específicamente los objetos estudiados y/o componente de las variables de 

estudio. 

Según Hernández et al. (2014), la investigación de nivel correlacional “permite la 

identificación y anunciar las relaciones que pudiera existir a partir de dos variables, donde 

los datos se tomaran directamente de la realidad para ser interpretados y dar explicaciones a 

sus concordancias”. 

Así mismo, la investigación fue descriptiva ya que analiza y detalla las características 

esenciales de los fenómenos y/o objetos sujetos a estudio (Montes, 2014). En este caso, la 

investigación se centró en describir la realidad problemática de los fenómenos tal como se 

manifestaron en su contexto en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada de Abancay. 

La tipología manejada: 

 

Donde: 

M = Muestra 

OX = Variable ChatGPT 

M

O1

O2

r
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OY = Variable Aprendizaje 

r = Relación entre las variables 

La investigación es de diseño no experimental-transversal, en el cual la información 

sobre los fenómenos estudiados se recopiló sin realizar manipulaciones de las variables 

problemáticas. Los datos se obtuvieron en un único momento y en su entorno natural, lo que 

permitió especificar, describir y comprender el contexto real del comportamiento de los 

fenómenos analizados. Este enfoque facilitó la evaluación del grado de relación entre el uso 

de ChatGPT y el aprendizaje de los estudiantes de nivel secundario en la institución educativa 

Aurora Inés Tejada de Abancay. 

El diseño no experimental “se realizan sin la manipulación deliberada de variables y 

en los que sólo se observan los fenómenos en su ambiente natural para analizarlos”. 

Así mismo, los estudios de corte transversal o transeccional “recopilan datos en un 

momento único para analizarlos sin ninguna manipulación” (Hernández et al., 2014). 

4.2 Ámbito temporal y espacial 

4.2.1 Temporal 

El estudio inició en septiembre del 2023 y culmino en junio del 2024. 

4.2.2 Espacial 

El espacio geográfico donde se desarrolló el estudio fue la institución educativa 

Aurora Inés Tejada, ubicado en el Jirón Arequipa 101 de la ciudad de Abancay, del 

departamento de Apurímac. 
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4.3. Población, muestra y muestreo 

4.3.1 Población 

La población estuvo conformada por los estudiantes de la Institución Educativa de 

Aurora Inés Tejada de Abancay, pertenecientes al 5to grado de secundaria, distribuidos 

en cuatro secciones de aprendizaje, las cuales estuvieron conformados por salones de 25 

estudiantes en cada una de ellas, haciendo un total de la población de cien (100) discentes. 

Hernández et al. (2014), sostienen que la población de una investigación “es el 

conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. 

           Tabla 2   

                      Población del estudio 

Detalles Cantidad 

Alumnos de sección A 25 

Alumnos de sección B 25 

Alumnos de sección C 25 

Alumnos de sección D 

Total 

25 

100 

                                   Nota: Registro de alumnos I.E. Aurora Inés Tejada 2023 

4.3.2 Muestra 

“La muestra es el subconjunto de elementos pertenecientes a una población y que 

son representativas a todas ellas” (Hernández et al., 2014). Por cuanto la muestra de 

estudio estuvo constituida por los estudiantes del quinto grado de secundaria, a partir de 

las cuales se determinó el tamaño de la muestra aplicando el método probabilístico, donde 

todos los aprendientes tuvieron la misma posibilidad de ser parte del estudio para lograr 
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datos de los mismos sobre las variables ChatGPT y aprendizaje en la entidad educativa 

estudiada. 

El método probabilístico de acuerdo a las apreciaciones de Hernández et al. (2014) 

afirman que “es una porción de la población en el que todos los elementos tienen la misma 

posibilidad de ser elegidos”. 

En esa línea el tamaño de la muestra fue obtenido por intermedio de la formula 

estadística de Cochran: 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑆2

𝑑2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑆2
 

Donde: 

n= Tamaño de muestra 

N=Tamaño de población  

Z= coeficiente de confianza o valor de Z critico 

S=Varianza de población de estudio 

d= Nivel de precisión absoluta 

Desarrollando: 

n=? 

N=100 alumnos 

Z= coeficiente de confianza de acuerdo a la tabla al 95%: 1,96 

S=Varianza de la población: 0.5 
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d=Nivel de precisión absoluta: por la tabla al 95%: 0.05 

𝑛 =
100 ∗ 1.9620.52

0.052(100− 1) + 1.962 ∗ 0.52
 

𝑛 =
96.04

1.2079
= 79.51 

n = 80  

Por lo cual la muestra para el presente estudio fue de 80 unidades muestrales. 

4.3.3 Muestreo 

Para elegir los elementos que participaron en la investigación, se aplicó el 

muestreo aleatorio simple, donde los aprendientes elegidos fue al azar, debido a que 

presentaban características particulares, específicas y que su percepción es representativa 

para todos los estudiantes del quinto grado de secundaria de la I.E. Aurora Inés Tejada. 

Para Velázquez (2023), el muestreo aleatorio simple consiste “en seleccionar 

muestras de una población de manera aleatoria, de manera que cada elemento de la 

población tenga la misma probabilidad de ser seleccionado”. 

4.4 Instrumentos  

La técnica manejada el estudio fue la encuesta, a partir de la cual se consideraron una 

sucesión de elementos, indicadores y valoraciones para cada una de las variables estudiadas, 

partiendo de sus respectivas dimensiones, observando las características de ChatGPT y del 

aprendizaje en los discentes de la institución educativa estudiada y determinar la presencia 

de la relación existe entre ambas variables. 
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Una encuesta “comprende una serie de métodos y recursos empleados por un 

investigador para investigar fenómenos y obtener datos relevantes de ellos” (Hernández et 

al. 2014). 

De otra parte, se consideró instrumentos para el acopio de datos, siendo “un conjunto 

de preguntas que abordan una o varias variables específicas que se pretenden medir” 

(Hernández y otros, 2014). 

A partir de la cual el instrumento aplicado fue el cuestionario, que se encuentra 

estructurado con ítems basados en las respectivas dimensiones e indicadores las mismas que 

permiten medir las variables problemáticas, recogiendo de manera ordenada la información 

que permitirá analizar  las variables  que son de interés en una investigación especifica (Casas 

y otros, 2003). 

En esa línea el cuestionario estuvo diseñado para cada variable, previamente fue 

validada por juicio de expertos antes de su manejo y posteriormente fueron sometidos a la 

confiabilidad por Cronbach; es así que el cuestionario del ChatGpt, estuvo sistematizados en 

base a las dimensiones: Voluntad, Conocimiento y Preocupaciones, con un total de 26 

interrogantes, con una escala valorativa de opción múltiple de tipo Likert: 1: Totalmente en 

desacuerdo, 2: En descuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo y 5: 

Totalmente de acuerdo  

Mientras el cuestionario para la variable Aprendizaje, partió de sus respectivas 

dimensiones como: experiencias previas, conocimientos nuevos y relación de conocimientos, 

conto con 19 preguntas anidadas a una escala de valoración de opción múltiple tipo Likert, 

siendo: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre y 5: Siempre. 

Antes de aplicar los instrumentos se procedió a su respectiva validación por juicio de 

expertos, y una vez logrado los datos los instrumentos fueron sometidos a la prueba de 
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confiabilidad por intermedio de la fórmula de Cronbach, de donde la confiabilidad de la 

variable ChatGPT de α=0.895, y de la variable aprendizaje fue un α=0.933, logrando un 

promedio de la confiabilidad de α=0.914, la misma se encuentra muy cercano a la unidad (1), 

que permitió sostener que el instrumento aplicado presenta una alta confiabilidad, 

permitiendo la obtención de datos consistentes, robustos y fiables para llegar a los objetivos 

y la contrastación de las hipótesis de estudio.     

4.5. Procedimiento 

Para obtener los datos de manera oportuna, se envió un documento a la Institución 

Educativa Aurora Inés Tejada de Abancay, para la autorización y ejecución de la 

investigación, a partir de la misma proceder con la aplicación de los cuestionarios respectivos 

en los estudiantes seleccionados de toda la población para obtener información oportuna y 

llegar a los resultados para conseguir los objetivos de la investigación. 

Después de capturar la información, se procedió a construir la base de datos de cada 

variable y sus dimensiones, luego presentarlos de forma numérica en las respectivas tablas 

distribuidas en frecuencias y porcentajes, así como reflejarlas en sus figuras 

correspondientes, para cumplir con todo el proceso señalado se puso en práctica la estadística 

descriptiva por intermedio del software estadístico IBM SPSS 29  y Microsoft Excel. 

 4.6. Análisis de datos 

Los resultados logrados distribuidos en las respectivas tablas y figuras fueron 

analizados, interpretados y sometidos a las discusiones respectivas, de forma oportuna, 

precisa, robusta y con la debida rigurosidad, aplicando la estadística descriptiva. 

De donde, para el análisis de los respectivos resultados plasmados en las base de datos 

respectivas, se elaboró el baremo del instrumento con el propósito de medir los niveles de las 

respectivas variables problemáticas, toda vez que los instrumentos siguieron una escala de 
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opción múltiple tipo Likert, tanto para la variable ChatGPT con 26 ítems y valoración; 1: 

totalmente en desacuerdo, 2: en descuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de acuerdo 

y 5: totalmente de acuerdo, así mismo para la variable Aprendizaje con 19 preguntas y 

valoración; 1: nunca, 2: casi nunca, 3: a veces, 4: casi siempre y 5: siempre, a partir de las 

mismas se llegó a determinar el rango de medición bajo tres (03) niveles:  Malo, Regular y 

Bueno, en vista que ambas variables tienen una escala de medición ordinal. 

Asimismo, para la contrastación de las hipótesis de investigación, se utilizó la   

estadística inferencial, partiendo en primera instancia de la prueba de normalidad de los 

datos, de donde la muestra de estudio fue de 80 unidades de análisis se aplicó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, la misma que señalo que los datos presentan una distribución normal 

a partir de la cual se estableció el manejo de un estadístico paramétrico, siendo este el 

coeficiente de correlación r de Pearson. 

 4.7. Consideraciones éticas 

Durante el desarrollo del estudio se instauraron los métodos prácticos de toda 

investigación científica, basándose en una actitud ética personal como profesional, con el 

consentimiento informado, motivación, respeto y compromiso sincero de los estudiantes del 

quinto grado del nivel secundario de la Institución Educativa Aurora Inés Tejada de Abancay, 

quienes comprendieron el nivel de significancia de la investigación para la entidad en 

referencia al conocimiento, uso y riesgos del ChatGPT y del aprendizaje en los aprendientes. 

Además de sostener que los datos e información lograda se aplicó sólo y exclusivamente para 

la investigación y que la misma será de fuente para el desarrollo de futuros estudios.  
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V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados descriptivos 

4.1.1 Variable X: ChatGPT 

Tabla 3 

Apreciación de la voluntad del ChatGPT 

Afirmación f % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 9 11,25 11,25 

Regular 30 37,50 48,75 

Bueno 41 51,25 100 

Total 80 100   
         Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación  

Figura 2 

Apreciación porcentual de la voluntad del ChatGPT 

 

              

 

 

 

 

 

                  

Nota: Dimensión voluntad del ChatGPT 



60 
 

 

 

Análisis e interpretación: 

La tabla 3 y figura 1 presenta información de los elementos participantes en la 

investigación, donde el 51.25% manifestaron bueno, seguido del 37.50% que afirmaron 

regular y un 11.25% indicaron malo la voluntad de aplicación del ChatGPT en la entidad 

educativa.  

Tabla 4 

Valoración del conocimiento del ChatGPT 

Afirmación F % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 5 6,25 6,25 

Regular 58 72,5 78,75 

Bueno 17 21,25 100 

Total 80 100   
        Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación 

Figura 3 

Valoración porcentual del conocimiento del ChatGPT 

 

 

 

 

 

 

       

      Nota: Dimensión conocimiento del ChatGPT 
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Análisis e interpretación: 

Considerando a la tabla y figura anterior, se distingue que el 72.50% de los 

discentes manifestaron regular, además el 21.25% sostuvieron bueno y sólo el 6.25% 

consideró malo el conocimiento que tienen sobre las bondades del ChatGPT en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje del aprendiente.  

Tabla 5 

Evaluación de la preocupación sobre el ChatGPT  

Afirmación f % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 11 13,75 13,75 

Regular 49 61,25 75,00 

Bueno 20 25,00 100 

Total 80 100   
          Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación 

Figura 4 

Evaluación porcentual de la preocupación sobre el ChatGPT 

 

       

 

 

 

 

 

Nota: Dimensión preocupaciones del ChatGPT 
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Análisis e interpretación: 

Partiendo de la tabla 5 y su respectiva figura 3, se aprecia que el 61.25% de los 

aprendientes dijeron regular, luego el 25.00% señalaron bueno y el 13.75% expresaron 

malo a las preocupaciones que se presentan en los estudiantes a la aplicación tecnológica 

del ChatGPT para el cumplimiento de las actividades educativas en la comunidad escolar 

Inés Tejada. 

Tabla 6 

Nivel del ChatGPT en la entidad educativa 

Afirmación f % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 4 5 5,00 

Regular 54 67,5 72,50 

Bueno 22 27,5 100 

Total 80 100   
          Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación 

Figura 5 

Nivel porcentual del ChatGPT en la entidad educativa 

 

 

 

 

 

 

         Nota: Nivel del ChatGPT en la entidad educativa 
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Análisis e interpretación: 

A partir de la tabla 6 y la figura 4, se llega a apreciar que el 67.50% de los 

estudiantes afirmaron regular, seguido del 27.50% que manifestaron bueno y tan sólo el 

5.00% indicaron malo el nivel de aplicabilidad de la tecnología del ChatGPT en la 

enseñanza significativa de los aprendientes de dicha institución educativa de la ciudad 

de Abancay objeto de estudio. 

4.1.2 Variable Y: Aprendizaje 

Tabla 7 

Percepción de las evaluaciones previas del aprendizaje  

Afirmación f % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 7 8,75 8,75 

Regular 45 56,25 65,00 

Bueno 28 35,00 100 

Total 80 100   
          Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación 

Figura 6 

Percepción porcentual de las evaluaciones previas del aprendizaje 

 

          

 

 

 

 

      Nota: Evaluaciones previas del aprendizaje en la IEAIT 
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Análisis e interpretación: 

La presente tabla 7 y la figura 5, muestra datos del instrumento aplicado, donde 

el 56.25% de los discentes dijeron regular, luego el 35.00% imprimieron bueno y un 

8.75% declararon malo las evaluaciones previas que se vienen estableciendo en el 

proceso de aprendizaje dentro de la entidad educativa estudiada.  

Tabla 8 

Sensación de los conocimientos nuevos en el aprendizaje  

 Afirmación f % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 6 7,50 7,50 

Regular 45 56,25 63,75 

Bueno 29 36,25 100 

Total 80 100   
          Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación 

Figura 7 

Sensación porcentual de los conocimientos nuevos en el aprendizaje  

 

       

 

 

 

 

         Nota: Conocimientos nuevos en el aprendizaje en la IEAIT 
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Análisis e interpretación: 

Al visualizar la tabla y figura anterior, se observa que el 56.25% de los 

aprendientes alegaron regular, seguido del 36.25% que declararon bueno y un 7.50% 

revelaron malo los conocimientos nuevos que llegan a adquirir en el aprendizaje 

impartido en la institución educativa Aurora Inés Tejada de Abancay. 

Tabla 9 

Apreciación de la relación de conocimientos del aprendizaje 

Afirmación F % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 5 6,25 6,25 

Regular 35 43,75 50,00 

Bueno 40 50,00 100 

Total 80 100   
        Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación 

Figura 8 

Apreciación porcentual de la relación de conocimientos del aprendizaje 

 

          

 

 

 

 

     

          Nota: Relación de conocimientos del aprendizaje en la IEAIT 
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Análisis e interpretación: 

Considerando a la tabla anterior y la figura 7, demuestra que el 50.00% de los 

estudiantes manifestaron bueno, además del 43.75% que dijo regular y sólo un 6.25% 

alegaron malo existente de la relación de conocimiento en el proceso de aprendizaje 

impartido en la entidad educativa.   

Tabla 10 

Nivel del aprendizaje en la institución educativa 

Afirmación f % 
Porcentaje 

Acumulado 

Malo 5 6,25 6,25 

Regular 43 53,75 60,00 

Bueno 32 40,00 100 

Total 80 100   
        Nota: Elaboración propia, instrumento de investigación 

Figura 9 

Nivel porcentual del aprendizaje en la institución educativa 

 

           

 

 

 

 

 

        Nota: Nivel del aprendizaje en la IEAIT 
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Análisis e interpretación: 

Visualizando la tabla 10 y figura 8, se desprende que el 53.75% de los discentes 

señalaron regular, luego el 40.00% expresaron bueno y tan sólo el 6.25% apuntaron malo 

el nivel del aprendizaje impartido a la comunidad estudiantil de la institución educativa 

Aurora Inés Tejada. 

 4.2. Prueba de hipótesis 

4.2.1 Prueba de normalidad 

En vista que las unidades de análisis que participaron en la muestra son 80, se 

determinó aplicar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnova, para la 

especificación de la distribución de los datos en la investigación. 

• Se partió del planteamiento de la Hipótesis Nula (Ho) e Hipótesis Alterna (Ha). 

Hipótesis Nula (Ho): Los datos de estudio presentan una distribución no normal. 

Hipótesis Alterna (Ha): Los datos de estudio presentan una distribución normal.  

• Con un nivel de significancia de: 0.05 

 Tabla 11 

  Prueba de normalidad de los datos de estudio  
 

                                 Kolmogorov-Smirnov 

                      Estadístico         gl Sig. 

ChatGPT ,095 80 ,071 

Aprendizaje ,080 80 ,200 

                        Nota: Datos logrados de las dos variables estudiadas 

Análisis e interpretación: 

La tabla precedente presenta información de la prueba de normalidad de los datos, 

donde se distingue que el nivel de significancia de la variable ChaGPT y de Aprendizaje 
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dieron 0.071 y 0.200 respectivamente, las mismas se encuentran sobre el rango del nivel 

de error de 0.05 (sig. 0.071 y 0.200 > 0.05), lo que especifica y se concluye que, los datos 

de estudio presentan una distribución normal, estableciendo para la contrastación de las 

hipótesis de estudio el manejó de la prueba paramétrica del coeficiente correlacional de r 

de Pearson. 

4.2.2 Validación de la hipótesis general 

Tabla 12 

Nivel de relación del ChatGPT y el aprendizaje 

Correlaciones 

 ChatGPT Aprendizaje 

ChatGPT 

Correlación de Pearson 1 ,517** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Aprendizaje 

Correlación de Pearson ,517** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 
                  Nota: Correlación de r de Pearson, SPSS V. 26 

Análisis e interpretación: 

• Aplicación de la hipótesis estadística: 

Ho: El ChatGPT no se relaciona significativamente con el aprendizaje en los 

estudiantes de Secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, 

Abancay-Apurímac 2023 

Ha: El ChatGPT sí se relaciona significativamente con el aprendizaje en los estudiantes 

de Secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 

2023. 

• Grado de significancia de alfa = 0.05 

• Correlación r de Pearson = 0.517** 
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• Valor p calculado = 0.000 

• Conclusión: En vista que en la tabla 12, se distingue datos de la prueba r de Pearson 

donde el p-valor calculado dio 0.000, la misma que es inferior al nivel de significancia 

de 0.05 (p-valor 0.000<0.05), por lo que se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta 

la hipótesis alterna (Ha), llegando a la conclusión que, el ChatGPT sí se relaciona 

significativamente con el  aprendizaje en los estudiantes de Secundaria en la Institución 

Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023. 

4.2.3 Validación de las hipótesis específicas 

Tabla 13 

Nivel de relación de la voluntad del ChatGPT con el aprendizaje 

Correlaciones 

 Voluntad Aprendizaje 

Voluntad 

Correlación de Pearson 1 ,396** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Aprendizaje 

Correlación de Pearson ,396** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 
                  Nota: Correlación de r de Pearson, voluntad-aprendizaje, SPSS V. 26 

Análisis e interpretación: 

• Aplicación de la hipótesis estadística: 

Ho: No existe relación significativa de la voluntad del ChatGPT con el aprendizaje en 

los estudiantes de Secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, 

Abancay-Apurímac 2023. 

Ha: Sí existe relación significativa de la voluntad del ChatGPT con el aprendizaje en 

los estudiantes de Secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, 

Abancay-Apurímac 2023. 
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• Grado de significancia de alfa = 0.05 

• Correlación r de Pearson = 0.396** 

• Valor p calculado = 0.000 

• Conclusión: En la tabla 13, se observa información del coeficiente r de Pearson, en la 

que el p-valor logrado es 0.000, encontrándose por debajo del nivel de significancia de 

0.05 (p-valor 0.000<0.05), por cuanto se llega a rechazar la hipótesis nula (Ho) y 

aceptar la hipótesis alterna (Ha), concluyendo que, sí existe relación significativa de la 

voluntad del ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes de Secundaria en la 

Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023. 

Tabla 14 

Nivel de relación de los conocimientos del  ChatGPT con el aprendizaje 

Correlaciones 

 Conocimientos Aprendizaje 

Conocimientos 

Correlación de Pearson 1 ,499** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Aprendizaje 

Correlación de Pearson ,499** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 
             Nota: Correlación de r de Pearson, conocimientos-aprendizaje, SPSS V. 26 

Análisis e interpretación: 

• Aplicación de la hipótesis estadística: 

Ho: No existe relación evidente del conocimiento del ChatGPT con el aprendizaje en 

los estudiantes de Secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, 

Abancay-Apurímac 2023. 
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Ha: Sí existe relación evidente del conocimiento del ChatGPT con el aprendizaje en 

los estudiantes de Secundaria en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, 

Abancay-Apurímac 2023. 

• Grado de significancia de alfa = 0.05 

• Correlación r de Pearson = 0.499** 

• Valor p calculado = 0.000 

• Conclusión: Distinguiendo la 14, se aprecia a partir de la correlación de r de Pearson, 

el p-valor alcanzado fue 0.000, siendo inferior al nivel de error 0.05 (p-valor 

0.000<0.05), la misma que permite rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar la hipótesis 

alterna (Ha), pudiendo concluir que,  sí existe relación evidente del conocimiento del 

ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes de Secundaria en la Institución 

Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023. 

Tabla 15 

Nivel de relación de las preocupaciones del  ChatGPT con el aprendizaje 

Correlaciones 

 Preocupaciones Aprendizaje 

Preocupacio

nes 

Correlación de Pearson 1 ,393** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 80 80 

Aprendizaje 

Correlación de Pearson ,393** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 80 80 
             Nota: Correlación de r de Pearson, preocupaciones-aprendizaje, SPSS V. 26 

Análisis e interpretación: 

• Aplicación de la hipótesis estadística: 
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Ho: No existe relación significativa de las preocupaciones del ChatGPT con el 

aprendizaje en los estudiantes de Secundaria de la Institución Educativa de Aurora 

Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023. 

Ha: Sí existe relación significativa de las preocupaciones del ChatGPT con el 

aprendizaje en los estudiantes de Secundaria de la Institución Educativa de Aurora 

Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023. 

• Grado de significancia de alfa = 0.05 

• Correlación r de Pearson = 0.393** 

• Valor p calculado = 0.000 

• Conclusión: al observar la tabla 15, se muestra la prueba de r de Pearson, donde el  p-

valor calculado es 0.000, la misma es menor al nivel de significancia 0.05 (p-valor 

0.000<0.05), a partir de la cual se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis 

alterna (Ha), concluyendo que, sí existe relación significativa de las preocupaciones 

del ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes de Secundaria de la Institución 

Educativa de Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023. 

4.3. Discusión de resultados 

Los resultados logrados de las respectivas variables problemáticas permiten ejecutar 

las discusiones pertinentes. 

En consideración al objetivo general: “determinar la relación del ChatGPT con el 

aprendizaje en los estudiantes de secundario en la Institución Educativa Aurora Inés Tejada, 

Abancay-Apurímac 2023”. De donde, a partir de la prueba de correlación r de Pearson cuyo 

rango fue 0.517, el p-valor calculado de α=0.000, siendo inferior al nivel de significancia de 

0.05 (p-valor 0.000<0.05), determinando que, el ChatGPT sí se relaciona positivamente, 

significativamente y robustamente con el aprendizaje en los estudiantes de secundaria en la 



73 
 

 

 

Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023; por cuanto se logró 

validad la hipótesis general del estudio. Realidad advertida a partir de los hallazgos, donde 

el 67.50% de los discentes señalaron de regular el nivel voluntad, conocimientos y las 

preocupaciones para la aplicabilidad de la tecnología del ChatGPT en la enseñanza-

aprendizaje significativo de los aprendientes, y que se encuentran anidados al 53.75% de los 

aprendientes que afirmaron cotar con un grado regular en cuanto a las experiencias previas, 

los conocimientos nuevos y la relación de conocimientos que se viene generando en el 

aprendizaje impartido hacia la comunidad estudiantil de la institución educativa Aurora Inés 

Tejada. Ambientes hallados que se encuentran concatenados a las afirmaciones de Gallegos 

(2023), quién sostiene que, la herramienta ChatGPT puede ser una estrategia efectiva para 

mejorar el aprendizaje y el dominio de los lenguajes de programación sin embargo es 

importante combinar esta tecnología con la experiencia del docente y el fedback para lograr 

un mejor resultado. 

Así mismo, los resultados logrados se encuentran anidados a lo señalado por  García 

(2023), quién afirma que, el uso de ChatGPT en la educación superior no se encuentra 

difundido por lo tanto la mayoría no lo utiliza en sus labores educativas, debido a una falta 

de conocimiento sobre las ventajas y el potencial de esta herramienta. También Carrasco 

(2023), especifica que el ChatGPT puede tener un gran valor en el ámbito educativo, ya que 

viene generando multitudes de contenidos teóricos, recursos didácticos sobre el tema tratado, 

de igual manera crea actividades prácticas que ofrece al profesor la posibilidad de desarrollar 

propuestas educativas. 

Por tanto, los resultados logrados del ChatGPT y su asociación con el aprendizaje en 

el presente estudio, también se encuentran estrechamente anidados a los hallazgos de  Zúñiga 

(2023), donde imprime que, la tecnología del ChatGPT, no puede estar extensa de errores, 

recomendando que se debe usarla con cautela, además su impacto negativo puede ser 
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neutralizado si se logra fomentar una crítica, reflexiva de valores con el fin de promover la 

consciencia para usar esta tecnología. De donde también Huang (2023), asienta que, el 

ChatGPT tiene algunos inconvenientes, pero es de gran ayuda en el aprendizaje de idiomas 

y, especialmente en la redacción de vocabulario y traducción, siendo esencial para el 

aprendizaje de idiomas y entre otras materias dentro el proceso de enseñanza-aprendizaje del 

estudiante. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera.- Se concluye que, el ChatGPT sí se relaciona positiva, contundente y 

significativamente con el aprendizaje en los estudiantes de secundaria en la Institución 

Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023, en virtud al rango r de Pearson 

de 0.517 y el p-valor alcanzado de α=0.000, que está por debajo del nivel de error 0.05, que 

específica en cuanto a la voluntad, conocimientos y las preocupaciones de su aplicación, 

manejo y monitoreo del ChatGPT, se encuentran integradas sistemáticamente con las 

experiencias previas, los conocimientos nuevos y la relación de conocimientos del proceso 

de aprendizaje, repercutiendo de sobre manera y significativa en diversas actividades 

educativas de la enseñanza-aprendizaje del aprendiente de la entidad educativa estudiada. 

Segunda.- Además se concluye que, sí existe relación significativa, positiva y robusta de 

la voluntad del ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes de secundaria en la 

Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023, a partir de la 

correlación r de Pearson donde el rango fue 0.396, el p-valor calculado de α=0.000, siendo 

inferior al nivel de significancia 0.05; toda vez que la voluntad de aprender a utilizar 

adecuadamente las tecnologías del ChaGPT se encuentran asociadas a los procesos de 

enseñanza y las prácticas de aprendizaje generadas en las respectivas sesiones didácticas 

para responder sobre sus experiencias alcanzadas en la institución educativa Aurora Inés 

Tejada.     

Tercera.- Así mismo se llega a la conclusión que, sí existe relación evidente y contundente 

del conocimiento del ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes de secundaria en la 

Institución Educativa Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023; hechos presentados 

por el estadístico r de Pearson que generó un rango 0.499 y el p-valor logrado α=0.000, 
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estando por debajo del grado de significancia de 0.05, que puntualiza que los conocimientos 

de parte de los aprendientes sobre la aplicabilidad de la tecnología del ChatGPT en sus 

diferentes labores educativas se encuentran estrechamente concatenadas a las necesidades 

y preferencias del aprendizaje en la entidad educativa.    

 Cuarta.- Al final se concluye que, sí existe relación positiva significativa de las 

preocupaciones del ChatGPT con el aprendizaje en los estudiantes de Secundaria de la 

Institución Educativa de Aurora Inés Tejada, Abancay-Apurímac 2023, realidad alcanzada 

por el coeficiente de correlación r de Pearson 0.393 y el p-valor obtenido de α=0.000, 

estando por debajo del nivel de error 0.05, precisando que las preocupaciones que presentan 

los aprendientes sobre el uso y manejo de las tecnologías del ChatGPT se hallan anidados 

de manera integral con el desarrollo de las habilidades genéricas o transferibles del discente 

para responder a interrogantes relacionadas a sus conocimientos previos o anteriores con el 

nuevo conocimiento aprendido producto del aprendizaje logrado.    
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera.- A los directivos, profesores y estudiantes de la entidad educativa Aurora Inés Tejada, 

deberán poner en práctica acciones estratégicas en su plan educativo institucional anual modelos 

de procesamiento de lenguaje natural, en vista que cuanto más se fortalezca la aplicabilidad de 

la tecnología del ChatGPT, también se fortalecerá el aprendizaje en los discentes, transformando 

de esta manera la manera en que se entiende y se ejerce el proceso de la enseñanza-aprendizaje 

que se viene impartiendo en la entidad educativa. 

Segunda. - A todos los actores jerárquicos de la comunidad educativa objeto de estudio, deben 

diseñar operaciones específicas para informar y establecer un dialogo oportuno con los 

aprendientes sobre las utilidades y daños que pueden generar las herramientas tecnológicas 

asentadas en la Inteligencia Artificial, caso del ChatGPT concatenado a los requerimientos del 

aprendizaje y su adaptación de las lecciones según el estilo de aprendizaje de cada uno de los 

estudiantes. 

Tercera.- A los profesores y personal administrativo de la institución educativa, se les 

recomienda planear programas para la mejora continua del conocimiento aplicativo de la 

tecnología del ChatGPT concatenados a la mejora continua del aprendizaje de los aprendientes 

que les permita explorar, analizar, discutir y reflexionar sobre las respuestas de los temas 

disciplinares construidas por este tipo de herramientas informáticas basadas en la inteligencia 

artificial como alternativa didáctica en el proceso de aprendizaje institucional. 

Cuarta.- A las autoridades educativas de la región, de la entidad educativa estudiada, así como 

a sus respectivos profesores y personas interesadas en la problemática investigada, en vista que 

las preocupaciones que generan las tecnologías del ChatGPT y que se encuentran asociadas a 

los procesos de aprendizaje, deben fomentar y establecer políticas específicas en relación a su 
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difusión, divulgación e implementación con cautela de las buenas prácticas educativas basadas 

en la tecnología del ChatGPT, asegurando que se aplique con ética y ecuanimidad en el proceso 

educativo, concediendo el desarrollo del aprendizaje y la formación educativa básica escolar 

acordes a los contextos de la época, siempre y cuando no se interponga con lo señalado en el 

modelo educativo institucional y/o regional. 
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