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Resumen

La presente investigacion abordd la problemética ambiental en los establecimientos
de salud de la Microred Wanchag, Cusco, evidenciando la ausencia de un sistema
estructurado para la gestion de recursos y residuos, teniendo como objetivo principal fue
disefiar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) conforme a los lineamientos de la norma
ISO 14001:2015, con la finalidad de minimizar los impactos ambientales y promover la
mejora continua en la IPRESS categoria I-3. El estudio siguié un enfoque cuantitativo, de
tipo aplicado y nivel explicativo. La poblacion estuvo conformada por 196 trabajadores
(administrativos, técnicos y profesionales), de los cuales se tomdé una muestra no
probabilistica de 130 personas, mediante la técnica de encuesta y un cuestionario con escala
de Likert, lo que permitid6 medir la percepcion y el estado actual de la gestion en la
institucion. Los resultados demostraron que la Microred Wanchag no cuenta con un SGA
formalizado bajo la norma ISO 14001:2015. Asimismo, el analisis estadistico arrojé que no
existe una correlacion significativa entre el disefio del sistema y la reduccion del impacto
ambiental (valor de significancia: 0.625; coeficiente de correlacion: 0.043). Esta débil
relacion se atribuye a que el sistema aln no ha sido implementado, siendo exclusivamente
una propuesta de disefio. Se concluye que la implementacion futura del SGA propuesto es
esencial para optimizar el uso de recursos, reducir la generacion de residuos y garantizar el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente, promoviendo una gestion ambiental
sostenible y alineada con estandares internacionales de calidad y responsabilidad ambiental.

Palabras clave: Impacto ambiental, gestibn ambiental, Sistema de gestion

ambiental, Norma ISO 14001:2015, contaminacion.
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Abstract

This research addressed the environmental problems in the health facilities of the
Wanchaq Micronetwork, Cusco, evidencing the absence of a structured system for the
management of resources and waste, having as its main objective was to design an
Environmental Management System (EMS) in accordance with the guidelines of the I1SO
14001:2015 standard, in order to minimize environmental impacts and promote continuous
improvement in the IPRESS category 1-3. The study followed a quantitative, applied, and
explanatory approach. The population consisted of 196 employees (administrative,
technical, and professional), of whom a non-probability sample of 130 was drawn using a
survey technique and a Likert-scale questionnaire. This allowed for the measurement of
perceptions and the current state of management within the institution. The results showed
that the Wanchag Microgrid does not have a formalized EMS compliant with SO
14001:2015. Furthermore, the statistical analysis showed no significant correlation between
system design and environmental impact reduction (significance value: 0.625; correlation
coefficient: 0.043). This weak relationship is attributed to the fact that the system has not yet
been implemented and is solely a design proposal. It is concluded that the future
implementation of the proposed EMS is essential to optimize resource use, reduce waste
generation, and ensure compliance with current environmental regulations, promoting
sustainable environmental management aligned with international standards of quality and

environmental responsibility.

Keywords: Environmental impact, environmental management, Environmental

management system, 1SO 14001:2015 Standard, pollution.
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I. Introduccion

A nivel mundial, la sostenibilidad ambiental se ha convertido en una prioridad
transcendental para organizaciones de todos los sectores. La norma 1SO 14001:2015,
reconocida internacionalmente, establece un marco para la implementacién de sistemas de
gestion ambiental (SGA) que permiten a las organizaciones minimizar su impacto ambiental
y mejorar su desempefio en sostenibilidad (Organizacion Internacional de Normalizacion,
2015). Por ello, las empresas y organizaciones, a traves de sus actividades productivas y
econOmicas, buscan mejorar su rendimiento y competitividad. Sin embargo, estas acciones
también generan impactos ambientales negativos. En este contexto, dicha norma emerge
como una herramienta clave para optimizar el desempefio ambiental (Gélvez & Serna, 2024).

En el contexto nacional, el indice de contaminacion ambiental ha aumentado debido
a las actividades laborales humanas, la mayoria de las cuales no son amigables con el medio
ambiente. Estas practicas generan excesivos desechos soélidos, desperdicio indiscriminado
de recursos y efluentes peligrosos, provocando un impacto irreversible en la naturaleza
(YYataco et al., 2022). Por lo tanto, la certificacion 1SO 14001 establece los requisitos para
un sistema de gestion ambiental que las organizaciones pueden implementar para mejorar su
desempefio ambiental. Dicha norma esta alineada con la politica ambiental de la
organizacion y es aplicable a cualquier tipo de entidad (Certvalue, 2025).

Ademas, la gestion ambiental en el &mbito sanitario ha comenzado a implementarse
en diversas instalaciones a través de Sistemas de Gestiobn Ambiental. Un ejemplo es el SGA

de SALUDPOL, que apunta a reducir los impactos adversos y fomentar el uso eficaz de los
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recursos naturales, mejorando asi el desempefio ecol6gico y promoviendo la sostenibilidad
de las actividades realizadas. No obstante, la adopcién de la norma ISO 14001:2015 en el
sector salud peruano todavia es incipiente y requiere esfuerzos coordinados para
consolidarse (Gobierno del Pera, 2025).

En Cusco, en la Microred Wanchaq, los establecimientos de salud enfrentan
problemas en la gestion ambiental, como la inadecuada disposicion de residuos y el uso
ineficiente de recursos. La falta de un Sistema de Gestién Ambiental ha dificultado la mejora
en la eficiencia operativa y la reduccion de los impactos ambientales. Esta situacion destaca
la necesidad de disefiar la norma ISO 14001:2015 en los establecimientos de salud de la
Microred Wanchaq para optimizar los recursos y mejorar el manejo de los residuos. El
estudio sobre el disefio de un sistema de gestion ambiental basado en la norma I1SO
14001:2015 para minimizar el impacto ambiental en la Microred Wanchag: Caso IPRESS
Categoria 1-3, 2023, se enfoca en la implementacion de un sistema de gestion ambiental en
los establecimientos de salud de la Microred Wanchagq, a fin de optimizar el uso de recursos
y mejorar el manejo de residuos, alinedndose con las normativas ambientales nacionales e
internacionales.

El interés para llevar a cabo dicho estudio radica en la identificacion de brechas en
la gestién ambiental en la region, especialmente en los centros de salud, donde la falta de un
sistema estructurado y normado conlleva a la degradacion ambiental y afecta la calidad de
los servicios. Al abordar este problema, se busca promover précticas sostenibles y mejorar
la eficiencia operativa en el sector salud, contribuyendo al bienestar de la comunidad y al
medio ambiente.

Por tanto, la metodologia empleada fue aplicada, a través de un enfoque cuantitativo
y explicativo. Se llevé a cabo un diagnéstico ambiental en la Microred Wanchag mediante

encuestas al personal clave en los establecimientos de salud, con el fin de evaluar la situacion
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actual de la gestion ambiental. A partir de los datos obtenidos, se disefid un sistema de
gestion ambiental adaptado a las necesidades locales.

La finalidad de esta investigacion fue disefiar un sistema de gestion ambiental para
minimizar los impactos ambientales en la Microred Wanchaq, categoria 1-3, 2023 que
cumpla las disposiciones de la norma ISO 14001:2015 para el tratamiento de impactos que
afecten al medio ambiente y se logre la mejora continua. Los objetivos especificos incluyen
el andlisis del sistema de gestion ambiental en la Microred Wanchaqg, categoria 1-3, 2023,
determinar el impacto ambiental de las actividades realizadas en la Microred Wanchag bajo
criterios de significancia. planificar el establecimiento del programa de un sistema de gestion
ambiental basada en la norma ISO 14001:2015, que permita cumplir estrictamente las
normas legales vigentes afines a la organizacion en materia ambiental en la Microred
Wanchagq y definir planes y procedimientos para el seguimiento y medicion del avance del
programa segun la ISO 14001:2015 para la Microred Wanchag.

Por ende, el estudio se estructura de la siguiente forma:

I. Introduccion: Se presenta el contexto de la investigacion, definiendo el tema
central del estudio.

I. Planteamiento del problema: Se realiza una descripcion y formulacién del
problema, identificando el problema general y especificos. Posteriormente, se establecen los
objetivos de la investigacion, tanto generales como especificos. En la seccion de justificacion
e importancia, se argumenta la relevancia tedrica, practica, social y ambiental del tema.
Finalmente, se presentan las hipotesis de la investigacion y las variables.

I1l. Marco tedrico: Se establecen las bases conceptuales que sustentan la
investigacién, organizando los antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Se
profundiza en las teorias relacionadas con los sistemas de gestion ambiental y el impacto

ambiental, ademas, en esta seccidn se definen los términos clave.
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IV. Metodologia: Se describe el tipo y nivel de estudio, asi como el ambito temporal
y espacial de la investigacion. Se explica como se selecciond la poblacion y muestra,
detallando el muestreo e instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos. Ademas,
se describen los procedimientos de recoleccion de datos, el analisis de datos y las
consideraciones éticas.

V. Resultados y discusion: Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion,
desglosados segun los objetivos. Cada objetivo cuenta con su propio andlisis de resultados.
Posteriormente, en la discusion de resultados, se interpretan los hallazgos, se comparan con
estudios previos y se discuten los resultados en el contexto de la gestion ambiental.

Conclusiones y recomendaciones, se presentan las conclusiones del estudio y
recomendaciones para el disefio de un SGA basado en la norma ISO 14001:2015 en la

Microred Wanchag. Finalmente, el estudio culmina con las referencias y anexos.
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I1. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel mundial el deterioro y la contaminacién ambiental se han convertido en
temas de creciente preocupacion, donde este hecho ha impulsado a las organizaciones a
adoptar procesos que garanticen un desempefio sostenible con el medio ambiente. En este
contexto, las entidades deben enfrentar el desafio de reducir los impactos negativos en el
entorno y mejorar su huella ecolégica. Para ello, es fundamental disefiar herramientas de
gestion ambiental adaptadas a sus necesidades, que no solo cumplan con las normativas, sino
que también fomenten précticas responsables y sostenibles (Calla, 2021).

Ademas, las organizaciones practican la responsabilidad social relacionada con la
innovacion ecoldgica para mitigar el impacto en el medio ambiente. Esto destaca la
importancia de la gestion ambiental como herramienta para reducir los efectos negativos,
por ello, la norma ISO 14001:2015 organiza un conjunto de estandares y directrices que
permiten a las empresas establecer y mantener un sistema de gestién ambiental basado en
estos principios. Por ende, las normas de gestion ambiental son aplicables tanto a pequefias
como medianas y grandes organizaciones, tanto privadas como publicas, de cualquier sector
(Castro & Suysuy, 2020).

Segun estudios las principales barreras para la adopcion de la 1SO 14001 en
organizaciones incluyen la falta de recursos, resistencia al cambio y la complejidad
burocrética. A pesar de ello, la tendencia global muestra un crecimiento en la certificacion

ISO 14001. En 2023, se emitieron mas de 237,000 certificados a nivel mundial, destacando
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sectores como el industrial y el de servicios. Este aumento resalta un compromiso creciente
con la sostenibilidad y la gestion responsable del medio ambiente (BPRHub, 2024). En ese
sentido, Espafia esta comprometida con los mas altos estdndares de gestion ambiental, ya
que permite avanzar en la mejora continua del comportamiento ambiental, identificando y
gestionando riesgos y oportunidades (Ortega, 2023). Ademas, las principales industrias en
Espafia cuentan con certificacion en la ISO 45001:2018 de SSO, 1SO 50001:2018 de SGE e
ISO 14001:2015 de SGA (Ldpez, 2022).

En América Latina, la adopcion de la norma ISO 14001:2015 muestra una tendencia
creciente, segin datos recientes, Brasil lidera la region con 3,422 certificaciones, seguido
por México con 2,708 y Colombia con 3,219. Sin embargo, paises como Bolivia y Paraguay
presentan cifras considerablemente bajas, con 41 y 32 certificaciones respectivamente
sefialando una adopcion limitada en estos territorios (Diveti, 2025). Sin embargo, la
adopcion de sistemas de gestion ambiental (SGA) basados en la norma ISO 14001:2015 en
instituciones prestadoras de servicios de salud (IPRESS) enfrenta dificultades que afectan
su efectividad en la reduccion del impacto ambiental. En Chile, por ejemplo, el programa de
“Hospitales Verdes y Saludables” alcanz6 un avance del 87% en 2020, pero solo el 14% de
los establecimientos de salud realizaron andlisis de autocontrol de descargas de aguas
residuales, a pesar de que la normativa lo exige. Ademas, la generacion de residuos
especiales y peligrosos aument6 un 106%, alcanzando 7,018 toneladas/afio, con un costo
asociado de aproximadamente 7.76 millones de doélares (Ministerio de Salud Chile, 2021).

En el &mbito nacional, Peru cuenta con 1,468 certificaciones 1SO 14001,
posicionandose como uno de los paises destacados en términos de adopcion de sistemas de
gestién ambiental (Diveti, 2025). Sin embargo, existen dificultades en la implementacién de
la ISO 14001 en el sector salud, ya que, los centros de salud son generadores de una amplia

variedad de residuos, algunos de los cuales pueden ser altamente peligrosos para la salud
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humana y el medio ambiente si no se manejan adecuadamente. Los residuos quimicos,
farmacéuticos y radiactivos representan una preocupacion especial debido a sus propiedades
toxicas y potencialmente dafiinas. EI manejo inadecuado de los residuos hospitalarios,
especialmente cuando se mezclan y se queman sin control, puede tener graves consecuencias
ambientales y para la salud de las personas (Luna & Moreno, 2023).

Asimismo, en los establecimientos de salud existe un alto grado de incumplimiento
de la normativa N° 096-MINSA/DIGESA, con tasas de incumplimiento que superan el 76%
en ambos centros de salud. Esta situacion refleja un manejo inadecuado de los desechos, lo
que conlleva un riesgo considerable para el bienestar colectivo y la conservacion del
ambiente, al poner en peligro a trabajadores, pacientes y a la comunidad en general. En
Cajamarca adolece de serias deficiencias, contraviniendo la Ley General de Desechos
Sélidos (Ley N° 27314), la falta de equipo técnico y personal especializado (92% en ambos
casos), la ausencia de fondos para el Plan Integral de Gestibn Ambiental (100%), la
inexistencia de sistemas de cobro por el servicio de limpieza (92%) y la carencia de unidades
de gestion ambiental (100%) son problemas criticos. Por ende, se ha evidenciado un control
ineficiente de un sistema de gestion ambiental que pone en riesgo la sostenibilidad ambiental
de las 13 provincias de Cajamarca. (Morales et al., 2022).

A nivel regional, Cusco enfrenta dificultades en términos de salud publica y gestion
ambiental. La Gerencia Regional de Salud (2021) ha reportado un incremento en las
infecciones respiratorias agudas (IRAs) en menores de 5 afios, especialmente en zonas
rurales, debido a factores como la contaminacion del aire y el acceso limitado a servicios de
salud. Ademas, en el Hospital Antonio Lorena de Cusco revel6 que el manejo de residuos
solidos presenta deficiencias en todas las fases, desde la segregacién hasta el transporte
externo. Se identificaron residuos biocontaminados, especiales y comunes, y se observé una

comprension limitada del manejo adecuado de estos desechos entre el personal, generando
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riesgos sanitarios y ocupacionales, afectando la seguridad del personal y la comunidad
circundante (Farfan, 2023).

Por ende, en la region se carece de sistemas de gestion ambiental para supervisar,
mitigar o eliminar las repercusiones que puedan perjudicar tanto al contexto ambiental como
al patrimonio cultural (Aylas, 2022). Se debe tener en cuenta que Cusco produce 420
toneladas de residuos sdlidos al dia, pero no hay un buen relleno sanitario para su buen
manejo; y la mala administracion de los residuos solidos es, ante todo, un contratiempo a la
salud publica, ya que los vertederos clandestinos pueden ser una fuente de infeccion
(Durand, 2020).

En ese sentido, el Establecimiento de Salud Microred Wanchag enfrenta deficiencias
en la gestion ambiental, ya que carece de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) formal
basado en la norma ISO 14001:2015 para minimizar el impacto ambiental. Esta ausencia
dificulta la optimizacion de los recursos naturales utilizados, como agua y energia y no
asegura el manejo apropiado de los residuos generados. La falta e incumplimiento de un
marco normativo impide que el establecimiento realice un seguimiento adecuado de sus
impactos ambientales, ocasionando dificultades en su capacidad para evaluar y mejorar su
desempefio en términos de sostenibilidad.

Al mismo tiempo, se observé que la falta de un SGA impide la integraciéon de
practicas ecologicas eficaces en los procesos cotidianos del centro de salud, afectando la
eficiencia operativa y la reduccion de su huella ambiental. Por ello, al no contar con politicas
claras ni estrategias de control, se genera una desconexion entre los servicios de salud
prestados y la necesidad de cumplir con estandares internacionales de sostenibilidad.

Pronostico:

De continuar la situacion actual, la Microred Wanchaq podria enfrentar

repercusiones ambientales crecientes, como la acumulacion peligrosa de desechos, poniendo
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en riesgo la salud publica y seguridad de empleados y pacientes. La carencia de un sistema
estructurado para la gestion medioambiental también podria conllevar a la incapacidad de
detectar y mitigar los peligros vinculados a la contaminacion, afectando su competitividad y
reputacion dentro del sector sanitario. La desconexion entre los servicios ofrecidos y las
normas internacionales de sostenibilidad podrian ocasionar sanciones legales y la pérdida de
posibles financiamientos destinados a mejorar la infraestructura y la gestion ambiental.

Control del pronéstico:

Por lo anterior, es necesario disefiar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) con
base en la norma ISO 14001:2015, el cual permita estructurar procesos claros para la
optimizacion de los recursos, la adecuada administracion de desechos y el mejoramiento
continuo en términos de sustentabilidad. Es vital que el establecimiento incorpore politicas
ambientales especificas, asi como mecanismos de seguimiento y control, para facilitar la
evaluacion del impacto en el medio ambiente y el cumplimiento de las normas regulatorias.
Mediante un sistema de supervision eficiente, se lograria reducir la huella ecol6gica, mejorar
la eficiencia operativa y promover una cultura organizacional comprometida con el respeto
hacia el medio ambiente.

Dada la informacion presentada, se muestra la imperiosa necesidad de realizar este
estudio, con la finalidad de disefiar un sistema de gestion ambiental 1SO 14001:2015 para
minimizar los impactos ambientales negativos en la Microred Wanchag.

2.1.1. Problema General

¢Cémo disefiar un sistema de gestion ambiental que minimice los impactos
ambientales en la Microred Wanchag, categoria 1-3, 2023 y logre cumplir los requisitos
exigidos por la norma ISO 14001:2015 para reducir los impactos que afectan al medio

ambiente y que alcance la mejora continua?
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2.1.2. Problemas especificos
e COmo es el sistema de gestion ambiental en la Microred Wanchagq, categoria 1-3,
20237
e ;COomo es el impacto ambiental de las actividades realizadas en la Microred
Wanchaq bajo criterios de significancia?
e ;De qué manera se debe establecer un programa de un sistema de gestion ambiental
basada en la norma ISO 14001:2015, que permita cumplir estrictamente las normas
legales vigentes afines a la organizacién en materia ambiental en la Microred
Wanchaq?
e ;Como definir planes y procedimientos para el seguimiento y medicion del avance
del programa segun la 1SO 14001:2015 para la Microred Wanchaq?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion ambiental para minimizar los impactos ambientales en
la Microred Wanchaq, categoria 1-3, 2023 que cumpla las disposiciones de la norma ISO
14001:2015 para el tratamiento de impactos que afecten al medio ambiente y se logre la
mejora continua.
2.2.2. Obijetivos especificos

e Analizar el sistema de gestion ambiental en la Microred Wanchag, categoria I-3,
2023.

e Determinar el impacto ambiental de las actividades realizadas en la Microred
Wanchag bajo criterios de significancia

e Planificar el establecimiento del programa de un sistema de gestion ambiental basada
en la norma ISO 14001:2015, que permita cumplir estrictamente las normas legales

vigentes afines a la organizacion en materia ambiental en la Microred Wanchag.
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e Definir planes y procedimientos para el seguimiento y medicion del avance del
programa segun la 1ISO 14001:2015 para la Microred Wanchag.

2.3. Justificacion e importancia

2.3.1. Tebrica

El estudio sobre el disefio de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado en la
norma ISO 14001:2015 en la Microred Wanchaq se seleccion6 debido a la necesidad
creciente de integrar précticas sostenibles en el sector salud, donde las deficiencias en la
gestion de residuos y el uso ineficiente de los recursos son evidentes. También dicha
investigacion proporciond un nuevo conocimiento sobre como la norma 1SO 14001 puede
ser aplicada de manera practica en instituciones publicas de salud, contribuyendo a la mejora
del desempefio ambiental y la eficiencia operativa. Asimismo, el estudio se realiza con el
propdsito de proporcionar un modelo teérico adaptado a las necesidades locales, que permita
a las instituciones de salud mejorar sus procesos en cuanto a sostenibilidad y cumplimiento
normativo. Su principal aporte fue fortalecer el marco teérico en la gestion ambiental y

ofrecer una referencia para futuros estudios de SGA en otros contextos similares.

2.3.2. Préctica

El estudio fue préctico debido a la necesidad de mejorar la gestion ambiental en la
Microred Wanchag, donde la falta de un SGA basado en la norma ISO 14001 ha mostrado
ser una barrera para una gestion adecuada de residuos y el uso eficiente de los recursos.
Dicha investigacion también aport6 un nuevo conocimiento practico sobre como disefiar la
norma ISO 14001:2015 en un entorno hospitalario, brindando herramientas concretas para
la mejora de la eficiencia en el manejo de recursos como agua, energia y la reduccion de
residuos. La investigacion se realizo con el proposito de optimizar los procesos operativos
en las IPRESS de la Microred Wanchaq y su principal aporte fue ofrecer directrices claras

para el disefio de un SGA que pueda ser adoptado tanto en Cusco como en otras regiones del
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pais con caracteristicas similares.

2.3.3. Social

El elemento que llevé a elegir este tema fue la desconexion entre la prestacion de
servicios de salud y la sostenibilidad ambiental en los establecimientos de la Microred
Wanchag, lo que afect6 la calidad de vida de la comunidad. Asimismo, la investigacion
brindé un conocimiento socialmente relevante, ya que permitié comprender cémo la
adopcion de un SGA puede no solo mejorar la gestion de recursos, sino también contribuir
a la salud publica al reducir los riesgos derivados de una gestion inadecuada de residuos. La
razon de esta investigacion fue fortalecer el compromiso social de las instituciones de salud
con el bienestar de la comunidad, mediante la integracion de practicas ambientales
responsables. Los aportes fueron principalmente en la sensibilizacién de la poblacion vy el
personal de salud, generando un impacto positivo en la salud comunitaria y promoviendo la
conciencia ambiental.
2.3.4. Ambiental

El problema de la gestiébn ambiental deficiente en la Microred Wanchaqg fue el
principal motivo para seleccionar dicho tema, dado que la falta de un SGA formalizado
impide la reduccién de la huella ecoldgica de los centros de salud. Por tanto, el estudio
proporciond nuevos conocimientos sobre como un sistema adecuado puede contribuir a la
reduccion del impacto ambiental generado por estos establecimientos. Ademas, esta
investigacion se realizd con el fin de disefiar soluciones practicas que permitan mitigar el
dafio ambiental asociado a los procesos hospitalarios. El aporte consiste en la creacion de un
modelo de gestién ambiental que sirva de guia para la mejora de la sostenibilidad en los
centros de salud, promoviendo la reduccién de emisiones y residuos, y fomentando un

ambiente més saludable para la sociedad.
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2.4.  Hipdtesis
2.4.1. Hipotesis General

El disefio de un sistema de gestién ambiental influye en los impactos ambientales en
la Microred Wanchag, categoria 1-3, 2023, en cumplimiento con las disposiciones de la
norma 1SO 14001:2015 y coadyuvando con la mejora continua.
2.4.2. Hipotesis Especificas

e El sistema de gestion ambiental es inadecuado en la Microred Wanchag, categoria I-
3, 2023.

e EIl impacto ambiental de las actividades realizadas es moderado en la Microred
Wanchaq bajo criterios de significancia.

e El establecimiento del programa de un sistema de gestion ambiental basada en la
norma ISO 14001:2015, permitira cumplir estrictamente las normas legales vigentes
afines a la organizacion en materia ambiental en la Microred Wanchag.

e Losplanesy procedimientos para el seguimiento y medicion del avance del programa
dependeran de la correcta identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

significativos y kpis, segun la ISO 14001:2015 para la Microred Wanchag.
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2.5.Variables

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de variables

Definicién

Variables Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores
Operacional
El sistema de gestion  Establecimiento del « Situacion actual de la
ambiental involucrael  programa implementacién
. establecer un plan, Fuente: (Grijalbo, 2017) e« Planificacion de acciones
Un instrumento para hacer : I :
: realizar el seguimiento ambientales
. frente a las consecuencias ) S .
Independiente: . o y la medicién del o Implantacion de acciones
. derivadas de las actividades e
Sistema De q avance para alcanzar planificadas
- e una empresa en el - - ~
Gestion . las metas y los Seguimiento del o Evaluacion del  desempefio
: entorno. Ofrece un método i : N :
Ambiental especifico para disefiar e objetivos. programa ambiental y la eficacia del sistema
Fuente: inrl?ovar Iaspmedidas de Fuente: (Grijalbo, Fuente: (Grijalbo, 2017) de gestion ambiental ISO
(Grijalbo, 2017) . . 2017) 14001:2015.
seguridad ambiental. e
Fuente: (Grijalbo, 2017) - » Auditoria interma : .
' : Medicion del avance e Validacion del funcionamiento
del programa del sistema
Fuente: (Grijalbo, 2017) e« Mejora continua
Dependiente:  La modificacion sustancial El impacto ambiental ~ Recursos naturales e Consumo de agua
Impacto de los sistemas naturales y s€ re_ﬁ_ere a la Fuente: (Espinoza G., e Consumo de papel
Ambiental modificados, asi como de sus modificacion 2007) e Consumo de energia

Fuente: recursos, como resultado de  significativa de los
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. s Definicion . : .
Variables Definicién Conceptual ; Dimensiones Indicadores
Operacional
(Espinoza G., las acciones humanas; estas  sistemas naturales y Contaminacion e Calidad de aire
2007) alteraciones se manifiestan SUS recursos como ambiental

en diversas actividades y se
observan tanto en entornos
naturales como en aquellos
que son producto de la
intervencion y creacion
humana.

Fuente: (Espinoza G.
2007)

consecuencia de las
acciones humanas.
Fuente: (Espinoza G.
, 2007)

Fuente: (Espinoza G. ,
2007)

e Calidad de agua
¢ Salud humana
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I11. Marco Tedrico

3.1.Antecedentes
3.1.1. Anivel internacional

En su estudio de Herrera (2018) titulado “Implementacion y disefio de plan del
sistema de gestion ambiental en Surtigas SAESP basado en la norma ISO 14001:2015” para
optar por una Maestria en Ingenieria Administrativa en la Universidad del Norte,
Barranquilla, Colombia. La investigacion permitié implementar y disefiar un plan
actualizado del SGA que tiene fundamento en la norma ISO 14001:2015. Se realizd un
analisis de las deficiencias del SGA segln ISO 14001:2015; concluyendo se cumple el 100%
de los diagnosticos del SGA de Surtigas SAESP, con el 88% del SGA de la entidad
implementado segun la ISO 14001:2015, derivado de implementar 28 de los 32 elementos
de evaluacion de la norma tiene un problema. Adicionalmente, durante el analisis causal, se
observd que los trabajadores del SGA necesitaban actualizarse a la nueva version de la
norma. Se concluye que la empresa tiene un SGA adecuado para demostrarle previo a futuras
certificaciones por parte de entidades externas y seguir manteniendo vigente su certificacion.

En la tesis de Garcia y Madrid (2018) titulado “Disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la NTC ISO 14001: 2015 para la empresa Ingelparra SAS” para
conseguir la titulacion en administracion industrial en la Universidad Pedagogica y
Tecnoldgica de Colombia. La tesis respaldo la conservacion del entorno y busco prevenir el
deterioro del ambiente, al mismo tiempo que consideraba las necesidades socioecondémicas.

Asimismo, la ejecucion de este estudio contemplo el estado de la entidad segun lo que
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requiere la norma 1SO 14001; llegando a la conclusién de luego de examinar los
lineamientos especificados en la norma NTC ISO 14001:2015, se evidenci6 que la entidad
realiza acciones para minimizar las consecuencias de sus procesos, contribuyendo asi al
disefio del SGA. Con el fin de cumplir con las normativas actuales, con la ayuda de la
direccion y de los responsables del SGA, se han desarrollado objetivos y planes ambientales
de reducir al méximo la repercusion en el entorno ambiental.

En la investigacion de Valerin (2021) titulado “Disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001: 2015 para la Division Industrial de Auto
Mercado” por la titulacion en Ingenieria Ambiental del Instituto Tecnolégico de Costa
Rica. Lainvestigacion disefié un SGA que se basa en la norma 1ISO 14001:2015. Se empled
una modelo de guia para el disefio e implementacion de este sistema; concluye que los
diagndsticos ambientales realizados por Auto Deli son capaces de identificar las operaciones
de una entidad e identificar su interrelacion con el medio ambiente, lo que permite a la
fundacion el desarrollo e implementacion de un SGA estandarizado. Ademas, el plan de
control que se propuso aborda la necesidad de mejora en el AAS identificado en la empresa
para disminuir el impacto con el medio ambiente, por ejemplo, disminuyendo el consumo
de servicios.

En la investigacion de Reyes (2017) titulado “Disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en La ISO 14001: 2015 para el destino turistico Mindo, Pichincha,
Ecuador” para titularse en administracion industrial en la Universidad Central del
Ecuador. EIl que tuvo por objetivo fue la elaboracion de un SGA conforme a la normativa
ISO 14001:2015 destinado a la parroquia de Mindo. Se evaluaron las regiones con mayor
presencia de efectos medioambientales en la esfera turistica, Concluyendo que después de
una investigacion de campo preliminar, se descubri6 que los establecimientos de alojamiento

y restauracion eran los primeros en verse afectados por el medio ambiente. A través de este
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estudio se busca colaborar en la reduccion de los diversos efectos en el entorno ambiental
que impactan negativamente a la atraccion de Mindo, provocando dafios sustanciales a los
ecosistemas existentes en la zona.

En la investigacion de Zabala (2017) que tiene por titulo “Disefo de un sistema de
gestion ambiental, basado en la norma ISO 14001: 2015, para una empresa productora de
papel higiénico y servilletas” para el licenciamiento de Ingeniero Ambiental en la

Universidad de Guayaquil. Su propésito fue proponer un SGA que se fundamentara en los
lineamientos de la norma ISO 14001:2015, con el objetivo de reducir la contaminacién
ambiental derivada de la gestion de residuos peligrosos. Su metodologia fue descriptiva,
experimental y cualitativa; concluyé que la compafiia dijo en una revisién ambiental
preliminar que sus procesos dejaban residuos y contaminaban el medio ambiente,
clasificandose en tres categorias. Residuos: polvo, restos de papel, gases, que provocan
contaminacion del suelo. y aire. Ademas, la evaluacion inicial del EMS se centra en diversos
aspectos que las empresas deben integrar acciones para satisfacer los criterios establecidos
en la norma ISO 14001:2015, como la necesidad de tener la documentacion. En Ecuador, la
organizacién no logra cumplir con las politicas y objetivos ambientales, lo cual disminuye
la complejidad de alinear los SGA con los estandares.

En la investigacion de Rosero (2021) que tiene como titulo “Disefio de un sistema de
gestién ambiental basado en los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para la planta de
tratamiento de aguas residuales “Shuyurco” de ep-emapa-a.” en la Universidad Tecnologica
Indoamérica de Ecuador. Tuvo como objetivo hacer una propuesta de SGA basada en las
normas ISO 14001:2015 para la planta de tratamiento de aguas residuales “Shuyurco”. Su
metodologia tiene un enfoque con el diagnostico de cumplir la norma ISO 14001:2015
permitiendo identificar los aspectos ambientales y elaborar un Sistema de Gestion Ambiental

incorporando un manual con procedimientos; concluyendo que el diagnéstico de
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cumplimiento de la norma ISO 14001:2015 evidencie un 65% de cumplimientos evaluados
apartados, asi mismo se idéntico aspectos ambientales como emision de gases de efecto
invernadero, generacion de residuos solidos y otros residuos; ademas se desarrolld un
manual de SGA basado en la norma ISO 14001:2015 y se plante6 una implementacién de
un cronograma en la planta.

En la investigacion de Avila (2021) que tiene como titulo “Planificacion de un
Sistema de Gestion Ambiental en una empresa Internacional de citricos, basada en la norma
ISO 14001:2015” para obtener el titulo de ingeniero ambiental en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Alamo Temapache. Su finalidad es integrar lineamientos de gestion ambiental
apoyado en las normas 1SO 14001:2015 en la empresa Internacional de Citricos, con el
proposito de identificar el entorno de la organizacion, plantear objetivos para cumplir metas,
implantar una politica ambiental y reconocer aspectos ambientales. Su metodologia tiene un
enfoque de diagndstico del estado actual de la empresa, identificando impactos y aspectos
ambientales; concluyendo que la empresa de internacional de citricos, pese a que no cuentan
con un sistema de gestién ambiental, si gestionan dentro de la empresa algunos aspectos
ambientales. Ademas, se hizo un diagnostico ambiental a la empresa internacional de citricos
e idéntico su contexto de los cuales se tuvieron cuatro aspectos relevantes que fueron:
formacion de ruido perimetral, formacion de aguas residuales, consumo de agua, generacion
de residuos solidos y residuos peligrosos.

En la investigacion de Tierra (2018) titulada “Disefio de un sistema de gestion
ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 para la brigada de caballeria blindada n°11
Galapagos” para obtener el titulo de magister en Sistemas de Gestion Ambiental en la
Universidad de las Fuerzas Armadas de Ecuador. Donde tuvo como fin disefiar un sistema
de gestion ambiental a través de las normas 1SO 14001:2015 para la caballeria blindada n°11

Galapagos. Su metodologia tiene un enfoque de revision ambiental inicial con las visitas de
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campo, usando como instrumento de recoleccion los datos de fichas de campo, entrevistas y
matrices para evaluar, ademéas de elaborar un Sistema de Gestion Ambiental basada en la
ISO 14001:2015, agregando objetivos, metas y politica ambiental; concluyendo que se
efectud un diagndstico ambiental a la brigada de caballeria n°11 Galapagos usando la matriz
que evalla los impactos permitiendo asi que se identificaran 39 impactos moderadores, 146
compatibles, ninguno critico y 3 severos, en los impactos severos se vincularon con la
contaminacion del agua y de aire y los mas afectados fue el centro de mantenimiento
blindado y el escuadrédn de apoyo al desarrollo y ambiente. Ademas, se disefio y llevé a cabo
el SGA para la brigada de caballeria blindada n°11 Galapagos bajo la norma ISO
14001:2015, esto con el proposito de que se tenga una gestion en la institucion de forma que
sea responsable ambientalmente.
3.1.2. A nivel nacional

En el estudio de Cubas y Mendoza (2018) titulada “Disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en la Norma ISO 14001: 2015, aplicado a la Empresa Atlantica SRL” para
obtener la licenciatura en Administracion de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo. El estudio quiso realizar un disefio del SGA que se base en la Norma I1SO
14001:2015 que se aplique a la entidad. Para su desarrollo se recopilé informaciéon a través
de entrevistas a ejecutivos clave de las empresas de investigacion; concluyendo que la norma
ISO 14001:2015 posibilita a las empresas contribuir a reducir la contaminacion ambiental
que ellas mismas generan, consiguiendo asi una buena calidad de vida en la entidad y en la
sociedad de todo el mundo. Ademas, el SGA puede ser implementado de manera eficiente
en Atlantica SRL, ya que fue disefiado segun los requerimientos de mitigacion ambiental y
las exigencias de la norma 1SO 14001:2015 para la contaminacion, la disminucion de los
residuos, y los riesgos ambientales en la produccion. bolsa de polipropileno. Dentro de las

empresas, cabe mencionar que la direccion es un elemento fundamental en el desarrollo de
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un SGA, porque son ellos quienes implementan la conciencia ambiental en toda la empresa,
estableciendo capacitacion continua para la aceptacién de nuevos procesos, manejo y
cuidado.

En la tesis de Pretell (2019) titulada “Disefio del sistema de gestion ambiental para
disminuir los impactos ambientales en la empresa agroindustrias Supe SAC—Supe 2019” en
la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion; Huacho, Peru. La investigacion
permitid el desarrollo del disefio del SGA bajo lo exigido por la norma ISO 14001:2015. EI
estudio fue de nivel descriptivo, correlacional y explicativo, y como poblacion y muestra
tuvo 35 trabajadores; concluyendo que la organizacion, podria adoptar el SGA ISO
14001:2015, el cual ayuda a determinar las caracteristicas ambientales significativas que
tienen en la empresa y el alcance de su impacto bajo un enfoque circular del ciclo de vida.
Ademas, al adoptar el SGA ISO 14001:2015, la empresa identifica los aspectos legales que
se aplican al negocio de la empresa que dafian el desempefio ambiental y asegurar el cumplir
estos requisitos, estableciendo métricas de seguimiento para garantizar el cumplimiento y
evitar sanciones administrativas.

En la investigacion de Tingal (2021) “Disefio de un sistema de gestion ambiental
basado en la normativa 1ISO 14001 para disminuir los impactos ambientales causados en la
construccion de la carretera Moquegua — Omate — Arequipa, en la empresa Lisig” en la
Universidad Privada del Norte; Cajamarca, PerQ. La investigacion disefid un SGA segun la
norma ISO 14001 para reducir el impacto ambiental del proceso de construccion de la
autopista. Su metodologia fue no experimental, descriptiva, aplicada, con un enfoque
cuantitativo; concluyendo que al momento del diagnéstico se encontré que la organizacion
no cumple con el Programa de Vigilancia y Cuidado Ambiental, ni cuenta con indicadores
ambientales; impactando negativamente en el medio ambiente. Ademas, el disefio del SGA

incluye dos programas principales, uno es el programa de eliminacién de impactos, y el otro
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es el plan de gestion del paisaje. En términos economicos, el SGA es factible.

En la tesis de Calderén y Murillo (2021) titulada “Disefio de un sistema de gestion
ambiental basado en ISO 14001:2015 para la minera Inversiones Villalva, Pataz 2021 para
optar el titulo de Ingeniero Ambiental en la Universidad César Vallejo. Tuvo por fin
Entender como la implementacion de un SGA conforme a la norma ISO 14001:2015 tiene
repercusiones ambientales ocasionadas por la actividad minera. Su metodologia fue
descriptiva y no experimental; concluyendo que los resultados mostraron que su tasa de
cumplimiento fue del 27,83%, por lo tanto, diagnosticos preliminares indican que
Inversiones Mining Corp. Villalva llama a implementar urgentemente la norma EMS-ISO
14001:2015 Porque presenta un alto grado de incumplimiento. Ademas, el impacto
ambiental maximo relacionado con el entorno fisico es -1138, Las acciones con mayor
impacto negativo son las cuestiones hidricas -289, recursos terrestres -248. De esta manera,
obviamente se requiere la implementacion de SGA-ISO 14001:2015.

En el estudio de Castro y Centeno (2018) titulada “Implementacion del sistema de
gestion 1SO 14001: 2015, en la empresa Spine SAC, para mejorar su desempefio ambiental
en el transporte de residuos sélidos” en la Universidad Privada del Norte; Cajamarca, Perq.
Tuvo por finalidad implementar un sistema de gestion ambiental basada en la nueva version
ISO 14001:2015. Se establecieron objetivos, metas y los indicadores de desempefio para la
evaluacion de la empresa; concluyendo que el principal provecho derivado de la
implementacién efectiva de un sistema de gestion ambiental radica en la mejora continua.
Esto se traduce en la capacidad de identificar de manera sistematica la necesidad de
perfeccionar diversos procesos dentro de la empresa, buscando una mejora sostenible. El
ciclo PHVA se emplea como una herramienta clave en este proceso. Uno de los beneficios
fundamentales que la empresa SPINE S.A.C. obtendra al implementar un SGA es sin duda

la mejora de su imagen institucional en un mercado altamente competitivo y frente a los
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clientes y la sociedad.

En la tesis de Deza (2019) titulada “Disefio de un sistema de gestién ambiental para
la empresa ingenieria ambiental S.A.C basada en la norma 1SO 14001 - 2015” para optar el
grado académico de magister en la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Tuvo como
finalidad implementar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
en la Ingenieria ambiental S.A.C. Su metodologia es tipo aplicativa mediante la aplicacion
de la norma ISO 14001:2015, donde se identifica, diagnostica y evalla los aspectos
ambientales, ademas de elaborar procedimientos programas y registros; concluyendo que al
hacer la implementacion de un sistema de gestién ambiental en la Ingenieria Ambiental
S.A.C posibilitando la identificacion de 11 aspectos ambientales relevantes en sus
actividades de gestion de residuos sélidos, entre estos aspectos que se identificaron se
localiza a la derrame de residuos solidos, derrame de hidrocarburos y contratacion del
personal, de los cuales se ha implementado un control programado y una operacion.

En la tesis de Herrera (2022) titulada “Implementacion del sistema de gestion
ambiental basado en la norma I1SO 14001:2015 para la mitigacion del impacto ambiental,
Compaiia Leader in Mechanic Industrial S.A.C.” en la Universidad César Vallejo, Lima.
Tuvo por finalidad implementar el sistema de gestion ambiental basada en la norma ISO
14001:2015 para mitigar el impacto ambiental que se genera en la Compafiia Leader in
Mechanic Industrial S.A.C. El disefio de su investigacion es descriptivo, su metodologia es
de tipo aplicada, de corte longitudinal, no experimental, con un enfoque cuantitativo de
método cientifico a través de medidas de control, planteamiento y diagnostico, con la
estadistica de medias. Concluyendo que la norma 1SO 14001:2015 permitié mitigar el
impacto ambiental por medio de potenciar el sistema de gestion ambiental, ademas se
implantd un valor estadistico de 86% final con una diferencia de 42.30% en el diagnostico

del Sistema de Gestién Ambiental.
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3.1.3. Anivel local

En el estudio de Carrién y Salas (2020) titulada “Implementacion de un sistema de
gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015 para el cumplir las obligaciones
ambientales de la empresa LATESAN - Cusco 2020”. La investigacion propuso establecer
la nueva version del SGA segun la norma ISO 14001:2015. Asimismo, segln la norma y
exigencias legales aplicables, brindando un analisis inicial del cumplimiento de la entidad;
concluyendo a que las obligaciones ambientales para cumplir por LATESAN S.A.C
generardn inversiones sustanciales ya que los planes ambientales y su implementacion
requieren altos costos, sin embargo, los costos incurridos seran cubiertos con los ingresos
ocasionados gracias a la implementacion del SGA. Ademas, la implementacion conduce al
progreso en la empresa, por ejemplo, se crea un nuevo cargo, responsable del SGA, también
en lo que respecta a la seguridad y la salud de los empleados, lo que resulta en una mejora
continua de la institucion.

En la tesis de Quispe y Farfan (2022) titulada “Sistema de gestion ambiental de
acuerdo a la norma ISO 14001: 2015 en la ladrillera Inversiones La Casa Nueva JN S.A.C
Cusco, 2022” para optar el titulo de Ingeniero Ambiental en la Universidad Continental. En
la tesis se analiz6 el Sistema de Gestion Ambiental que se basa en la NTP 1SO 14001: 2015.
La investigacion fue descriptiva y cualitativa; concluy6 que la organizacion no posee una
politica ambiental, fines, objetivos y planes capaces de controlar su impacto ambiental, sino
que la propia empresa acata los acuerdos alcanzados por la empresa, entre ellas se encuentran
las siguientes acciones: forestacion, reforestacion, adornar sus linderos, evitar el acceso a
productos humedos que requieran coccion prolongada o evitar el exceso de vapor de agua
durante los procesos antes mencionados, riego de caminos y asociaciones en poligonos
industriales cisterna de agua. Ademas, el SGA se basa en la NTP 1SO 14001:2015, la cual

ayudara a las empresas a orientar e incrementar su conciencia ambiental.
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En la investigacion de Calderdn (2022) titulada “Implementacion de un sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la mejora del desempefio
ambiental del laboratorio MC Quimica Lab, 2020 para optar por una Maestria en Seguridad
Industrial y Medio Ambiente en la Universidad Andina del Cusco. El estudio tuvo como
finalidad mejorar el desempefio por medio de la implementacion de un SGA. Se hizo uso de
un laboratorio quimico; concluyendo que se implementd un SGA basado en la ISO
14001:2015, integrando todas las actividades estratégicas, comerciales, administrativas y
operativas de la entidad. Ademas, el desempefio ambiental de la entidad fue evaluado luego
de su implementacion de acuerdo a las consideraciones establecidas por la NTP-1SO
14031:2001 Lineamientos para la Evaluacion del Desempefio y Gestion Ambiental y se
encontrd un indice de cumplimiento del 78.57%.

En la investigacion de Sanchez (2022) titulada “Sistema de gestion ambiental segln
la 1SO 14001 para el espacio recreativo de la APV Camino Real del distrito de Cusco”, para
optar el titulo profesional de Maestro en Ciencias Mencion Ecologia y Gestion Ambiental
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. El estudio tiene como objetivo
elaborar un diagnostico situacional, identificando y evaluando los diferentes impactos
producidos al medio ambiente. EI método de investigacion es longitudinal, la poblacion esta
compuesta por un total de 34 trabajadores y 99 asociados. En conclusién, la aplicacion del
Sistema de Gestién Ambiental segin la ISO 14001 en la construccidn del espacio recreativo
de la APV. Camino real del distrito del Cusco, ha traido mejora progresiva en el desempefio
de la gestion ambiental con una diferencia significativa frente a la primera evaluacion,
demostrando que el sistema no es complejo en su estructura y funcionamiento por lo cual se
puede replicar de forma sencilla, se requiere un coordinador con la formacién adecuada para
implantar y mantener el Sistema de gestién ambiental basado en la norma I1SO 14001.

En la investigacion de De la Torre (2018) titulada “Impacto ambiental de la
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colmatacion de la laguna de Huacarpay - Cusco”, para optar el grado académico de doctora
en Biologia Ambiental en la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El estudio
tiene como objetivo evaluar el impacto ambiental de la colmatacién de la laguna de
Huacarpay ubicada en Cusco. La metodologia de investigacién es no experimental,
longitudinal y de tipo descriptiva, ademés el estudio se realiza mediante el analisis y
observacion de la situacion de la fauna y flora acuética; y concluye que en 48 afios esta
laguna perdi6 6.10 hectéreas de espejo de agua y comprende 74.87 hectareas de pantanos a
causa de la colmatacion, ademas la laguna de Huacarpay se encuentra en un estado de
eutrofizacion, este estudio resalta la relevancia de tomar decisiones para poder controlar la
eutrofizacion y colmatacion de la laguna de Huacarpay.
3.2.Bases tedricas
3.2.1. Sistema de Gestion Ambiental
Es una herramienta para enfrentar los efectos que suponen las practicas ambientales
organizacionales. Proporciona un enfoque concreto para planificar e innovar las medidas de
seguridad ambiental; este involucra el establecimiento de programa, asi como la evaluacién
y supervision del progreso de los objetivos deseados (Grijalbo, 2017).
Un sistema de gestién ambiental alude a un conjunto de componentes que trabajan
juntos para lograr la finalidad de gestionar de manera eficiente las actividades, servicios y
productos que tiene una entidad o es probable que tengan un impacto en el medio ambiente
(NTC-ISO 14001, 1996).
El fin principal de la responsabilidad social de los empresarios debe ser la gestion
ambiental. Pero esta actitud necesita ser fortalecida, principalmente por parte de los
gobiernos y las grandes corporaciones con pequefios, medianos y micro proveedores y

contratistas (Pérez & Bejarano, 2008).
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La gestion ambiental es un procedimiento administrativo, econémico, técnico y
politico que implica la administracion de diversos recursos por parte de las autoridades
competentes. Su finalidad es salvaguardar, administrar y preservar el medio ambiente y los
recursos naturales renovables en un area especifica (Muriel, 2006).

El proposito de un SGA es brindar una base para que las empresas sistematicen la
proteccion ambiental y respondan a los cambios en las condiciones ambientales, logrando
un equilibrio con los requisitos sociales y economicos (Valdés & Alonso, 2016).

3.2.1.1. Sistema Nacional de Gestiéon Ambiental (SNGA)

El Ministerio del Ambiente (2016) organiza la gestion funcional y territorial
en materia ambiental y de recursos naturales del pais. Est4d constituido por
instituciones estatales, 6rganos y oficinas de los distintos ministerios, organismos
publicos descentralizados e instituciones pablicas a nivel nacional, regional y local,
que ejercen funciones en materia de ambiente y recursos naturales. Los Sistemas
Regionales y Locales de Gestion Ambiental forman parte integrante del SNGA,
contando con la participacion del sector privado y la sociedad civil.

Segin SINEFA (2020) es el conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante el cual se organizan las funciones
y competencias ambientales de las entidades puUblicas para permitir la
implementacién de la politica nacional del ambiente, considerando los procesos
relacionados con la gestion de la diversidad biol6gica, cambio climéatico y manejo de
suelos.

Finalidad del Sistema de Gestion Ambiental

Ministerio del Ambiente (2016) Es asegurar el cumplimiento de la politica
nacional del ambiente, y en ese sentido orienta, integra, coordina, supervisa, evalia

y garantiza tanto la aplicacion de los instrumentos de gestion ambiental, como
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politicas, planes, programas y acciones destinadas a la proteccion del ambiente y a la
conservacion, asi como al aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

Tiene por objeto asegurar el cumplimiento eficaz de los objetivos ambientales
en las entidades publicas; fortalecer los mecanismos de transectorialidad en la gestion
ambiental, garantizando que las entidades sectoriales, regionales y locales en el
ejercicio de sus atribuciones ambientales cumplan con sus funciones; y asegurar que
se evite en el ejercicio de ellas las superposiciones, omisiones, duplicidad, vacios o
conflictos (Ministerio del Ambiente, 2024).

Conformacion del Sistema de Gestion Ambiental

El SNGA estd conformado por instituciones estatales, drganos y oficinas de
los distintos ministerios, organismos publicos descentralizados e instituciones
publicas del &mbito nacional, regional y local que ejercen competencias y funciones
sobre el ambiente y los recursos naturales, contando con la participacion del sector
privado y la sociedad civil (Ministerio del Ambiente, 2024).

El Sistema Nacional de Gestibn Ambiental (SNGA) esta conformado por
sistemas funcionales como SINANPE, SEIA, SINIA, SINEFA y SNGRH, y se
organiza en dos dimensiones: sectorial y territorial. La dimension sectorial busca la
integracion multisectorial de sectores como agricultura, energia, salud y mas,
mientras que la territorial promueve la descentralizacion de la gestion ambiental a
través de los Sistemas Regionales y Locales de Gestion Ambiental (SRGA 'y SLGA).
El SNGA también se articula con sistemas como SINAFOR, SINACUI y
SINAGERD (Ministerio del Ambiente, 2016).

Instrumento de Gestiébn Ambiental (IGA)

Es un Instrumento de Gestion Ambiental complementario de carécter

preventivo para proyectos de inversion de competencia del Sector Agrario y Riego,
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no comprendidos en el Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, es
decir, aquellos que no se encuentren en el Listado del Anexo 11 del Reglamento de la
Ley del SEIAy sus actualizaciones (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2018).

Conformando por los siguientes estudios:

o0 Estudio de impacto ambiental detallado (EIA-d): Instrumento de gestidn
ambiental para proyectos cuyas caracteristicas, envergadura y/o localizacion pueden
producir impactos ambientales negativos significativos, cuantitativa o
cualitativamente.

0 Estudio de impacto ambiental semidetallado (EIA-sd): Instrumento de
gestion ambiental para proyectos cuya ejecucion puede originar impactos
ambientales moderados y cuyos efectos negativos pueden ser eliminados o
minimizados mediante la adopcion de medidas facilmente aplicables.

o Informe Técnico Sustentatorio (ITS): Instrumento de gestion ambiental
complementario que se elabora para los casos en los cuales sea necesario modificar
componentes auxiliares o hacer ampliaciones en proyectos de inversion con
certificacién ambiental aprobada que tengan impacto ambiental no significativo, o se
pretenda hacer mejoras tecnolégicas. (Morales B. , 2019)

Sistemas Funcionales del SNGA

Son el conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos, mediante el cual se organizan las actividades de la administracién
publica que requieren ser implementadas por diferentes entidades de los poderes del
Estado, los organismos constitucionales y los niveles de Gobierno (Ministerio del
Ambiente, 2016).

El Ministerio del Ambiente (2016), sefiala los siguientes sistemas

funcionales:



44

o Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado
(SINANPE)

Su objetivo es la conservacion de la biodiversidad a través de areas naturales
protegidas (ANP), siendo el ente rector el Servicio Nacional de Areas Naturales
Protegidas por el Estado (SERNANP).

. Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)

Este sistema se encarga de la identificacion, evaluacion, mitigacion vy
correccion de los impactos ambientales negativos derivados de proyectos de
inversion publica, privada o mixta.

o Sistema Nacional de Informacion Ambiental (SINIA)

Su finalidad es la integracién y distribucion de la informacién ambiental,
proporcionando soporte en la toma de decisiones y gestion ambiental a través de un
portal web con acceso a datos, mapas tematicos, y normatividad ambiental.

. Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (SINEFA)

Este sistema supervisa y garantiza el cumplimiento de la legislacion
ambiental a nivel nacional, regional y local, con la participacion de entidades como
el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

. Sistema Nacional de Gestion de Recursos Hidricos (SNGRH)

Su funcion es la gestion integrada y sostenible de los recursos hidricos, con
la Autoridad Nacional del Agua (ANA) como ente rector, apoyada por diversas
autoridades regionales y locales para coordinar el uso eficiente y conservacion del
agua.
3.2.1.2. Establecimiento del programa

Para el establecimiento de un Sistemas de Gestion Ambiental se requiere el

comprometer a la direccion para garantizar el dinamismo del proceso. Asimismo, la
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politica debe proporcionar un marco para determinar y evaluar objetivos y metas y
debe documentarse, publicarse y comunicarse a todas las partes relevantes (Escobar,
2009).

El establecimiento de un Sistemas de Gestion Ambiental implica conseguir
informacion sobre los riesgos y las oportunidades de la entidad interrelacionados con
las variables del entorno, coordinar el flujo de informacién y proporcionar esta
informacion a todas las areas con el fin de conseguir una administracion mas eficaz
de los recursos (Lorenzo, 2002).
3.2.1.3. Seguimiento del programa

Los modelos implementados deben mantenerse en el tiempo y una vez
certificados es dificil mantenerlos vivos debido a la reasignacion de recursos fisicos,
técnicos y humanos se reasignan al inicio del proyecto; por lo que es necesario un
adecuado seguimiento (Escobar, 2009).

La clave para implementar exitosamente un plan de manejo es el seguimiento
del logro de las metas, objetivos y actividades prescritas. El seguimiento debe estar
dirigido al logro de metas y actividades realizadas (Rodriguez, 2011).
3.2.1.4. Medicion del avance del programa

La norma ISO 14001 indica que la medicién del avance de la actividad,
incluido el mantenimiento, es necesario para cubrir aspectos en las que la falta de
control operativo puede conducir a desviaciones de las politicas, objetivos y objetivos
ambientales; ademas, estos estandares operativos deben establecerse en los
procedimientos de trabajo (Rodriguez, 2011).

Es necesario medir el avance con el objetivo de alcanzar la maxima
efectividad y eficiencia empresarial y considerar y gestionar de forma 6ptima las

diferentes variables de cada procedimiento (métodos de trabajo, materiales,
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vehiculos, personas medio ambiente y condiciones de trabajo) (Mosquera, 2021).
3.2.15. 1SO 14001:2015

Las normas 1SO son desarrolladas por comités de especialistas en industrias,
sector técnico y comercial que proponen normas y las ponen en préctica. Estos
expertos pueden reunirse con otros que aporten conocimientos relevantes, como
agencias del gobierno representativas, ambientalistas, laboratorios de pruebas y

académicos (Pérez & Bejarano, 2008).

El motivo de ISO 14001:2015 es brindar una base para cuidar el medio
ambiente y dar una respuesta a los aspectos ambientales alterados, equilibrando los
requisitos socioecondmicos. Dicha norma indica los requisitos para que una empresa
pueda conseguir los resultados esperados en términos de ambiente (Valdés & Alonso,
2016).

Objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental

La norma ISO 14001 brinda a las entidades un marco para proteger el medio
ambiente y adaptarse a las condiciones ambientales cambiantes. Establece requisitos
necesarios para implementar un Sistema de Gestion Ambiental eficiente, que permita
a las empresas alcanzar los resultados propuestos (International Organization for
Standardization, 2015). Por tanto, dichos objetivos contribuyen al desarrollo
organizacional de diversas formas, entre ellas:

Proteccion del medio ambiente mediante la prevencion.

Mitigacion de los impactos ambientales, reduciendo los efectos negativos en
el entorno.

Mitigacion de las condiciones ambientales de la empresa, minimizando los

efectos secundarios.
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Cumplimiento con la legislacion ambiental vigente.

Control en el disefio de productos y servicios, aseverando que sean
ambientalmente responsables.

Generacion de beneficios financieros y operacionales, derivados de la
adopcion de alternativas ecoldgicas que mejoran la competitividad en el mercado.
Modelo planificar- hacer-verificar-actuar

Un Sistema de Gestion Ambiental se basa en el ciclo Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar (PHVA). Por tanto, este modelo brinda un proceso para que las
organizaciones logren la mejora continua. El PHVA es aplicable tanto al sistema de
gestion ambiental como a cada uno de sus componentes individuales (International
Organization for Standardization, 2015). A continuacion, se describe cada fase del
ciclo:

Planificar: Determinar los objetivos ambientales y definir los procesos
necesarios para alcanzarlos, alinedndolos con la politica ambiental de la
organizacion.

Hacer: Realizar los procesos segun lo planificado, asegurando que las
acciones sean realizadas de acuerdo con los objetivos sefialados.

Verificar: Cumplir el seguimiento y la medicion de los procesos, evaluando
si los resultados estan en linea con la politica ambiental, compromisos, objetivos y
criterios operacionales definidos, y comunicar los resultados obtenidos.

Actuar: Tomar acciones preventivas y correctivas para mejorar el sistema de
gestion ambiental, aseverando que las mejoras sean sostenibles a largo plazo.

En sintesis, este ciclo continuo permite a las entidades adaptarse y
evolucionar frente a los cambios, asegurando que sus practicas ambientales estén

alineadas con las estrategias para la sostenibilidad.
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Figural

PHVA en un nuevo marco de referencia de la norma internacional
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Nota. Extraido de ISO 14001:2015, Sistemas de gestiébn ambiental—Requisitos con
orientacion para su uso (2015).

El contenido de la norma I1SO 14001

La norma ISO 14001 sigue una estructura de alto nivel, con un texto uniforme
y definiciones comunes, disefiada para facilitar su integracidn con otros sistemas de
gestion I1SO. No establece requisitos especificos para areas fuera del ambito
ambiental, como calidad o seguridad laboral (International Organization for
Standardization, 2015).

Por lo tanto, una empresa que desee demostrar su conformidad con esta norma
debe realizarlo de diversas formas, por ejemplo:

Buscando la confirmacién de su cumplimiento por parte de las partes

interesadas.
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Mediante autodeterminacion y autodeclaracion.

Solicitando la verificacion de su autodeclaracion por una entidad externa.

Optando por la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental a través de
una entidad certificadora externa.

En cuanto al lenguaje utilizado en la norma, se emplean diferentes formas
verbales para clarificar los requisitos, recomendaciones y opciones, tales como:

Debera: Indica un requisito obligatorio.

Deberia: Indica una recomendacion.

Podra: Indica permiso.

Puede: Indicar una posibilidad.

Alcance de la norma ISO 14001

La norma ISO 14001 (2015). especifica los requisitos necesarios para
establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en una organizacion, con el fin
de mejorar su desempefio ambiental. Su implementacidn permite gestionar de manera
sistematica las responsabilidades ambientales, contribuyendo a la sostenibilidad.

Segun la politica ambiental de la organizacion, los resultados esperados
incluyen:

Mejora del desempefio ambiental.

Cumplimiento de las obligaciones legales.

Alcance de los objetivos ambientales establecidos.

En sintesis, la norma es aplicable a cualquier organizacion, sin importar su
tamafio, tipo o naturaleza y se extiende a los aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios, considerando el control e influencia sobre ellos desde la

perspectiva del ciclo de vida.
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Importancia de la norma 1SO 14001

En un contexto creciente sobre la conciencia ambiental como el cambio
climético, la pérdida de biodiversidad y el agotamiento de los recursos, las
organizaciones tienen un rol en la gestion de estos problemas. Por ello, ISO 14001
(2015) proporciona un marco estructurado para que las empresas aborden estos retos,
asegurando no solo el cumplimiento de la legislacién ambiental, sino también la
mejora continua del medio ambiente. Por lo tanto, adoptar esta norma permite a las
organizaciones reducir residuos, conservar energia y ahorrar costos operacionales.

Ademas, su implementacion mejora la reputacion de la organizacion,
fortalece la confianza de las partes interesadas y facilita el cumplimiento de requisitos
clave para participar en el comercio global y las cadenas de suministro. En sintesis,
ISO 14001 demuestra el compromiso de una organizacion con la sostenibilidad,
equilibrando la responsabilidad ambiental con el crecimiento empresarial
(International Organization for Standardization, 2015).

Principales ventajas de la implementacion de 1SO 14001

La Norma ISO 14001 (2015), tiene las siguientes ventajas en su
implementacion:

Mejora del desempefio ambiental: La adopcién de ISO 14001 permite a las
organizaciones reducir significativamente la generacién de residuos, el consumo de
recursos y las emisiones contaminantes, lo que minimiza su huella ambiental.

Cumplimiento de los requisitos legales: La norma ayuda a las empresas a
comprender y cumplir con los requisitos legales ambientales, reduciendo el riesgo de
sanciones, multas y otras repercusiones legales.

Ahorro de costes: La optimizacion en el uso de recursos, la reduccién de

residuos y la mejora de los procesos operativos resultan en ahorros de costos, que a
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menudo superan los gastos asociados con la implementacion y mantenimiento del

sistema de gestion ambiental (SGA).

Confianza de las partes interesadas y los clientes: En un entorno empresarial
donde la responsabilidad ambiental es cada vez mas valorada, la certificacion 1ISO
14001 refuerza la reputacion de la organizacion, promoviendo la lealtad de los
clientes y la confianza de las partes interesadas.

Gestion de riesgos: 1ISO 14001 proporciona un marco para identificar, evaluar
y gestionar los riesgos ambientales, protegiendo a la organizacion de posibles
responsabilidades y perturbaciones inesperadas.

Excelencia operativa: Los principios de mejora continua que establece la
norma ayudan a mejorar la eficiencia operativa, optimizando procesos, reduciendo
desperdicios y aumentando la productividad de la organizacion.

3.2.2. Impacto ambiental

Consiste en alteraciones en la calidad del medio ambiente debido a procesos
naturales y sociales provocados por las actividades humanas. Cambios significativos en los
sistemas naturales y modificados y sus recursos causados por la accion humana; se
manifiestan en una variedad de actividades y ocurren tanto en el ambiente natural como en
el ambiente de intervencion y creacion humana (Espinoza G. , 2007).

Asi mismo, se refiere a los impactos adversos de la sobre explotacion de los recursos,
disposicion mala de desechos, descarga de contaminantes y los cambios en el uso de la tierra
en los ecosistemas, la sociedad y el clima (Perevochtchikova, 2013).

Ademas, el impacto ambiental puede abordarse desde dos perspectivas, como un
proceso 0 como un producto. Si se analiza desde el lado del proceso, predice tanto los
resultados actuales como los posibles efectos futuros. Por ejemplo, al iniciar un nuevo

proyecto, se evaltan las probabilidades de alcanzar los objetivos ambientales previamente
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establecidos. El proceso se centra en la planificacion y en las estrategias para cumplir con
esos objetivos, mientras se monitorean y ajustan las acciones para asegurar la sostenibilidad.
Por otro lado, desde el producto, el fin es evaluar los impactos ambientales de las actividades
realizadas y los compromisos adquiridos por los especialistas y agentes involucrados. Aqui
se analiza el efecto real de las acciones tomadas, aseverando que las medidas adoptadas sean
efectivas para mitigar los dafios al medio ambiente. En ambos enfoques, el propdsito es
minimizar las actividades que puedan degradar el ambiente y mitigar los impactos negativos
generados (Espinoza D. , 2021).

Por otra parte, existe impacto ambiental cuando una determinada accién tiene como
resultado un cambio propicio o no propicio en el medio ambiente o en alguna de sus partes.
Esta actividad puede resultar de un programa de trabajo, plan, programa, ley o cualquier otra
accion que tenga un impacto ambiental (Dellavedova, 2011).

Figura 2

Evaluacion del impacto ambiental

ACCIONES
ACTIVIDAD SISTEMA
HUMANA AMBIENTAL
CAMBIOS

Nota. Extraido de la Guia metodoldgica para la elaboracidn de una evaluacién de impacto
ambiental de Dellavedova (2011).

3.2.2.1. Procesos naturales

Los procesos naturales incluyen la biodegradacion, como degradacion
natural, la hidrdlisis quimica y la fotodegradacion, se realizan por medio de
reacciones de reduccion, hidrélisis, oxidacion, ruptura y organizacion de moléculas

(Narvéez & Palacio, 2012).
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Han surgido lineamientos y leyes para apoyar la integracion de los estudios
de riesgos en los procesos naturales; la consideracion de las medidas de mitigacion
de riesgos ha cambiado de manera oportuna, con la sustentabilidad ambiental
dominando (Olcina, 2008).

La ecuacion bésica de riesgo considera dos pardmetros principales: la
probabilidad de que ocurra un fendbmeno y las pérdidas socioecondmicas
relacionadas; para la cuantificacion de riesgos asociados a procesos naturales (Ogura

& Soares, 2005).

R=FxC
Donde:
R = riesgo;

F = frecuencia de ocurrencia;

C = consecuencia

3.2.2.2. Procesos sociales

Para la evaluacion de la situacion ambiental existe la necesidad de desarrollar
indicadores que vinculen organicamente las caracteristicas econémicas y sociales
de los procesos de cambio ambiental para poder evaluar la eficacia de las politicas
publicas (Perevochtchikova, 2013).

El complejo proceso de la gestion ambiental se ha ido tornando
paulatinamente, por fuerza de la necesidad, en un proceso integrativo de aspectos
naturales y sociales; esto ocurre en cierto modo, el problema ambiental actual no se
considera un problema primordialmente natural, sino que incorpora una dimension

social, que suele ser la mas importante (Sanchez V. , 1988).
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3.2.2.3. Accion humana
Para evaluar los impactos ambientales, se requiere un conocimiento preciso
de las actividades humanas involucradas dentro del area afectada, o &rea de impacto
de la actividad, que se puede definir como el area donde suceden los impactos y
donde se realizan las actividades de seguimiento y mitigacion (Espinoza G. , 2006).
Segln Soriano y Ruiz (2015) los impactos ambientales surgen del
comportamiento humano y se pueden manifestar a través de tres continuos:
Cambios en cualquier factor ambiental o en todo el sistema ambiental (Soriano &
Ruiz, 2015).
La modificacion del valor del factor cambiado o el valor de todo el sistema ambiental
(Soriano & Ruiz, 2015).
Las implicaciones interpretativas o ambientales de tales modificaciones, y el impacto
final sobre el bienestar humano y la salud. Este tercer aspecto esta intimamente
relacionado con el anterior en gue el significado contextual de un cambio de valor no

puede separarse del de su valor de partida (Soriano & Ruiz, 2015).

3.2.24. Caracteristicas de los impactos ambientales

La caracterizacion de los impactos ambientales puede variar segun los
métodos de clasificacion y agrupamiento, ya que dependen del tipo de proyecto que
se esté evaluando (Cando & Fenandez, 2018). A continuacion, se presentan las
caracteristicas principales utilizadas para clasificar los impactos:

Por la clase:

Positivos: Son aquellos cambios beneficiosos para el medio ambiente,
evaluados a traves de un analisis de costos y beneficios.

Negativos: Se refieren a los impactos que deterioran el medio ambiente, como

la perdida de calidad del agua o el deterioro paisajistico.
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Por la intensidad:

Muy alto: Impactos con consecuencias graves e irremediables sobre el factor
ambiental.

Alto: Implican consecuencias importantes, pero menos severas que los
impactos muy altos.

Bajo: Dafios minimos, facilmente reversibles.

Por la extension:

Puntual: El impacto se concentra en un solo lugar.

Parcial: Afecta s6lo una parte del area estudiada.

Extrema: Impacta una gran parte del &rea estudiada.

Total: Afecta todo el espacio considerado, a menudo denominado impacto
global.

Por el momento en que ocurre:

Se refiere al tiempo transcurrido desde que se genera el impacto hasta
que se manifiestan sus consecuencias, que pueden ser inmediatas 0 a corto,
mediano o largo plazo.

Por persistencia o duracion:

Fugaz: Impacto de remediacion casi inmediata.

Temporal: El impacto no perdura y se recupera en un plazo corto.

Permanente: El dafio es irreversible y no tiene un tiempo conocido de
remediacion.

Por reversibilidad:

Irrecuperable: Dafos permanentes e irreparables.

Irreversible: El dafio no puede ser revertido por medios naturales o0 humanos.

Reversible: EI impacto puede remediarse a través de procesos naturales en un
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periodo determinado.

Mitigables: Se puede reducir significativamente el impacto mediante
acciones correctivas.

Recuperable: El impacto puede ser remediado con intervencion humana.

Fugaz: El ambiente se recupera de manera natural en un tiempo corto.

Por la relacion causa-efecto:

Directo o primario: Efectos inmediatos y visibles en el mismo lugar y
momento de la accion.

Indirecto o secundario: Efectos que se manifiestan en otro momento o lugar
debido a la accidn inicial, como la degradacion de la flora por lluvia cida.

Por la interaccion de los efectos:

Simples: La accion afecta un unico factor ambiental sin generar
consecuencias adicionales.

Acumulativos: Una accidn genera multiples consecuencias.

Sinérgico: Efectos de acciones individuales que se combinan para crear un
impacto mayor.

Por periodicidad:

Ciclica: Las consecuencias desaparecen y reaparecen en intervalos
constantes.

Intermitente: Los impactos se manifiestan de manera irregular.

Continuas: Los impactos ocurren de forma constante.

Por la admisibilidad:

Admisible: Impactos que no son significativos y pueden ser tolerados sin

intervencion.
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No admisible: Impactos graves que requieren medidas correctivas

inmediatas.

3.2.2.5. Evaluacion de impacto ambiental (EIA)

El ministerio del Ambiente (2019) sefiala que es un proceso que permite
identificar, mitigar y prevenir, antes del inicio de la actividad productiva, los
impactos positivos y negativos que un proyecto de inversion pueda generar.

Asimismo, es la herramienta 0 método por el cual los efectos negativos en el
ambiente, causados por algunas acciones humanas pueden ser predichos,
identificados y en consecuencia brindadas las alternativas de accion y sus
correspondientes medidas para la posterior eliminacion o minimizacién de los
mencionados impactos (Cipponeri, 2022).

Ademas, se emplea en la actualidad para describir los impactos ambientales
que dejan a su paso aquellas actividades industriales, también en aquellas asociadas
al tratamiento de las tierras con fines agricolas y agropecuarios, pero también se
puede emplear para describir los impactos que pueden provenir de alguna actividad
de instalacion o implantacion. De igual modo, se puede usar para evaluar el impacto
de acciones humanas (Espinoza D. , 2021).

Etapas bésicas de la EIA

Cipponeri (2022) sefiala que la mayoria de las legislaciones ambientales
requieren evaluar los impactos de un proyecto a través de una Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA). Por lo tanto, las etapas basicas de este proceso son las siguientes:

Presentacion preliminar: Antes de la presentacion formal del Estudio de
Impacto Ambiental (EslA), algunas regulaciones exigen la entrega de documentos
con informacion general sobre el proyecto. Estos documentos pueden identificar si

el proyecto tiene impactos o si se requiere la realizacion de un EslA detallado.
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Presentacion del EslA: El proponente debe presentar un Estudio de Impacto
Ambiental detallado, ya sea de forma independiente o complementaria al estudio
preliminar. Esta etapa depende de la clasificacion del proyecto o bien se puede
requerir de forma directa segun lo estipulado por la legislacion.

Evaluacion Técnica: Esta etapa es llevada a cabo por la Autoridad de
Aplicacion, que es responsable de analizar el ESIA y realizar procedimientos
adicionales como inspecciones en el terreno y monitoreo.

Participacion ciudadana: Se debe garantizar la entrega de informacién pablica
previa, segun lo establecido por la legislacion, permitiendo la participacion
ciudadana en el procedimiento administrativo de EIA.

Declaracion de Impacto Ambiental (DIA): La autoridad ambiental
competente emite una DIA, que sirve como base para aprobar o denegar el proyecto,
ya sea de forma total, parcial o condicional. Esta declaraciéon se fundamenta en los
analisis realizados durante el proceso de EIA.

Principales métodos para la evaluacion de impactos ambientales

La evaluacién de impactos ambientales requiere de procedimientos que
analicen de manera rigurosa los factores del medio ambiente que estén bajo un
posible efecto dafiino; como era de esperar, los escenarios de estudio varian segln
caracteristicas locales y por ende los métodos que se desarrollaron fueron
respondiendo en primera instancia a situaciones muy concretas (Cando & Fenandez,
2018).

En ese sentido, segin Bolea (1984, como se citd en Cando y Fenandez, 2018),

los métodos de la EIA se clasifican en:
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Sistemas de red y gréaficos

e Listas de Chequeo.

e Matrices Causa-Efecto.

e Matriz Leopold.

Métodos Cuantitativos

e Batelle- Columbus.

Métodos Directos

e Grafos y diagramas de flujo

Sistemas Cartograficos

e Superposicion de Mapas

e Sistemas de informacion Geografica (SIG)
Sistemas de red y gréaficos

e Las listas de chequeo: son listados con una cierta cantidad de item, que
pueden ser rubros, tareas, preguntas entre otros posibles, para la verificacion o control
de los mismos. Sus funciones principales son:

a) Motivar el pensamiento critico del analista sobre qué consecuencias o
posibles afectaciones puede acarrear las actividades futuras de un proyecto particular.

b) Verificar los factores probables de ser impactados o las variables que deben
ser tomadas en cuenta segun el alcance del proyecto a estudiarlas tomando como base
proyectos anteriores o segun se colija de avances metodologicos o de sugerencias de
expertos.

Por otra parte, Cando y Fenandez (2018) sefialan las siguientes ventajas y
desventajas.

Ventajas

e Son de facil manipulacion y comprension.
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e Utiles principalmente para abordar proyectos en fase inicial, donde se
puede identificar los factores con mayor vulnerabilidad.

e Se pueden tener listas ya predefinidas para proyectos con formato
normalizado.

Desventajas

e Se requieren profesionales expertos para la elaboracion de listados que no
hayan estado predefinidos con anterioridad, pues puede quedar factores importantes
sin estimar si no se tiene el conocimiento necesario.

e No permite la evaluacion de los eventos causa-efecto y sus relaciones.
Caracteristicas de la EIA

Cando y Fenandez (2018) sefialan las siguientes caracteristicas de la EIA:

La EIA integra diversas disciplinas para abordar de manera mas completa los
componentes del medio ambiente afectados por el proyecto.

Se enfoca en los elementos del entorno que son relevantes para la evaluacion,
considerando sus caracteristicas y particularidades.

Se concentra en identificar y analizar los impactos mas relevantes y
significativos del proyecto en el medio ambiente.

La EIA es flexible y se ajusta a las circunstancias y caracteristicas especificas
de cada caso, permitiendo un analisis personalizado.

Su objetivo es anticipar posibles problemas ambientales y aplicar las acciones
mas adecuadas para prevenirlos o mitigarlos de manera efectiva.

La EIA involucra a diferentes actores sociales, como agencias
gubernamentales, proponentes, comunidades y autoridades, asegurando una vision
integral del proyecto.

Proporciona un informe detallado sobre los posibles impactos ambientales
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que podrian surgir a partir de la implementacién del proyecto.

Se apoya en las normativas y politicas ambientales vigentes para garantizar
la proteccion y mejora del medio ambiente durante el desarrollo del proyecto.

La EIA no solo contribuye al aspecto ambiental, sino que también esta
alineada con las decisiones politicas, econémicas y sociales, promoviendo un
enfoque equilibrado y sostenible.

Impulsa el abandono de practicas ambientalmente inaceptables, promueve la
mitigacion de impactos negativos a niveles aceptables y permite la adaptacion a lo
largo del tiempo.

Facilita la toma de decisiones informadas, asegurando que los proyectos sean

ambientalmente viables y sostenibles.

3.3. Definicion de términos

Calidad ambiental: Se trata de un avance en aspectos conceptuales y operativos,
integrales, modernos y complejos de la toma de riesgos y las soluciones (Vargas &
Gallego, 2005).

Contaminacion: Se refiere a la incorporacion de sustancias contaminantes en el
entorno natural, provocando inestabilidad, desorden y dafios al ecosistema
(Sandoval, 2014).

Contaminacién hospitalaria: Las operaciones hospitalarias tienen efectos
negativos para el medio ambiente, provocando contaminacion ambiental y cambio
climatico (Sandoval, 2014).

Impacto Ambiental: Cambios significativos en los sistemas naturales y modificados
y sus recursos causados por la accion humana; se manifiestan en una variedad de
actividades y ocurren tanto en el ambiente natural como en el ambiente de

intervencion y creacion humana (Espinoza G. , 2007).
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1SO 14001:2015: Es un modelo referente para las empresas que quieren administrar
de forma sistematica sus aspectos medioambientales, incluyendo compromisos de
cumplir con las regulaciones, prevenir la contaminacion y mejorar continuamente su
desempefio ambiental (Valdés & Alonso, 2016).

Ley General de Residuos Solidos (Ley 27314): Es aplicable a las acciones,
procedimientos y operaciones de conduccion de los residuos solidos en los sectores
econdmico, social y demografico (Ministerio del ambiente, LEY N° 27314, 2000).
Ley General del Ambiente (Ley 28611): Dispone que el Estado promueva el
tratamiento de las aguas residuales para su redso, siempre gque se obtenga la calidad
de las aguas residuales requeridas para reusar y que no se perjudique el medio
ambiente, la salud humana o la actividad de reuso de las aguas residuales (Ministerio
del ambiente, 2005).

Manejo de residuos: Consiste en generar, almacenar, recolectar, transportar,
transferir, tratar y disponer (Séez & Urdaneta, 2014).

Medio ambiente: Es la biosfera, que sirve como alimento y morada para los seres
vivos, engloba tanto elementos no vivos (suelo, aire, agua y energia solar) como
elementos bidticos (seres bioticos), constituyendo asi la delgada capa de la Tierra
(Sandoval, 2014).

Sanidad ambiental: Es una estructura administrativa establecida por las autoridades
publicas con el propdsito de salvaguardar y fomentar la salud de la poblacién en
conexion con el entorno ambiental (Vargas & Gallego, 2005).

Sistema de Gestion Ambiental: Un instrumento para hacer frente a las
consecuencias derivadas de las actividades de una empresa en el entorno. Ofrece un
método especifico para disefiar e innovar las medidas de seguridad ambiental

(Grijalbo, 2017).
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Residuos hospitalarios: Es un riesgo para el ser humano y el medio ambiente por la
existencia de residuos quimicos, infecciosos, objetos punzantes y toxicos y es de alta
preocupacion y percepcion de riesgo principalmente entre el puablico en general

(Neveu & Matus, 2007).
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, puesto que su objetivo fue dar solucion a un
problema concreto en la gestion ambiental de la Microred Wanchag, mediante la propuesta
de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) fundamentado en la norma ISO 14001:2015.

Una investigacion aplicada busca resolver problemas précticos y especificos
mediante la aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos. Su principal objetivo es
encontrar soluciones concretas a situaciones reales, utilizando teorias y descubrimientos
previos para abordar necesidades particulares en diversos dmbitos como la salud, la
educacion o la industria (Carrasco, 2019).

4.1.2. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue explicativo, al buscar comprender la influencia de un
Sistema de Gestion Ambiental sobre el Impacto Ambiental. Esto se logro a traves del anélisis
pormenorizado de los indicadores que componen ambas variables.

Una investigacion de nivel explicativo busca adentrarse en las causas de los
fendmenos que se quiere estudiar, separandolos en sus partes para explicar la relacién que
se tiene entre las variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

4.2. Ambito temporal y espacial
El ambito temporal de la investigacion abarco en el periodo 2023. Durante este

tiempo, se realizé el diagndstico de la situacion actual en los establecimientos de salud de la
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Microred Wanchag, seguido del disefio de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) basado

en la norma ISO 14001:2015.

En cuanto al &mbito espacial, la investigacion se llevd a cabo en la Microred

Wanchag: Caso IPRESS Categoria -3, ubicada en Cusco, Per0.

4.3.Poblacion, muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacion objeto de estudio comprendié un total de 196 trabajadores de la

Microred Wanchag, distribuidos entre profesionales de la salud, técnicos, auxiliares y

personal administrativo segun Cuadro de Asignacion del Personal (CAP) de la Red Cusco

Norte.

Se define como la totalidad de todos los casos que cumplen con ciertas

especificaciones (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tabla 2

Poblacion
Personal Cantidad %
Jefes de establecimiento 4 2%
Jefaturas de servicios 24 12.2%
Profesionales de la salud 98 50%
Técnicos de la salud 61 31.1%
Auxiliares asistenciales 9 4.6%
Total 196 100.0%

4.3.2. Muestra

Una muestra es una fraccion de la poblacion o conjunto total, en la cual se recopilaran

los datos relevantes y debe reflejar de manera representativa a esa poblacion (Hernandez &

Mendoza, 2018).

La muestra estuvo compuesta por trabajadores de la Microred Wanchaqg entre

profesionales de la salud, personal técnico, auxiliar y administrativos, donde el tamafio de la

muestra se estima aplicando la siguiente formula:
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1.96 * 0.5 « 0.5 x 196

(0.052 % (196 — 1)) + 1.962 % 0.5 x 0.5
Donde:
n= Tamao de la muestra
N= Poblacion = 196
p= Aciertos
g= Errores
e= Margen de error
K= Nivel de confianza 95%
Tabla 3
Muestra segun escala remunerativa del personal
Personal Cantidad %
Jefes de establecimiento 2 1.54%
Jefaturas de servicios 16 12.31%
Profesionales de la salud 65 50%
Técnicos de la salud 41 31.54%
Auxiliares asistenciales 6 4.62%
Total 130 100.0%

Criterios de inclusion:
e Trabajadores de la Microred Wanchag:
e Todos los trabajadores que estén dispuestos a proporcionar informacion relevante
para el disefio del sistema de gestion ambiental.
e Los participantes deben tener conocimiento de las actividades y procesos que se
llevan a cabo en la IPRESS I-3, asi como de los posibles impactos ambientales

asociados.
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Criterios de exclusion:

e Personal que no pertenezca directamente a la Microred Wanchag, como contratistas
externos o proveedores.

e Personal que no esté involucrado en las actividades y procesos que se llevan a cabo
en la IPRESS I-3, y que por lo tanto no tengan conocimiento de los posibles impactos
ambientales.

e Personal que no esté dispuesto a proporcionar informacion o participar en el estudio.

e Personas que no sean capaces de comprender el motivo de la investigacion.

4.3.3. Muestreo
Se emple6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, cuyo proceso se realizd en
dos fases. Primero, se calcul6 el tamafio de la muestra a partir de la poblacion total mediante
una formula estadistica para poblaciones finitas. Segundo, una vez obtenido el nimero de
participantes, se procedi6 a su seleccion a través de un muestreo aleatorio simple, método
que garantiz6 que cada individuo tuviera una probabilidad idéntica y conocida de ser elegido,
minimizando asi el sesgo de seleccion.
4.4. Instrumentos
Para el estudio se empled la técnica de la encuesta para la busqueda y sistematizacion
de los datos que quieren obtener (Sanchez D. , 2022).
Asimismo, se usé la observacion para registrar las actividades que ejecutan los
colaboradores del establecimiento de salud.
4.4.1. Reporte de validacion de expertos
Para la validacion de los instrumentos, se conto con la participacion de dos expertos.
El primero de ellos, la bidloga ambiental Nohemi Villena Hurtado, valido el instrumento el
9 de noviembre de 2023. En su evaluacion, se consideraron tres componentes clave:

Contenido, estructura y forma.
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a) Contenido, incluyé suficiencia, organizacion de items, actualidad e
intencionalidad, se obtuvo una valoracion del 90%. b) Estructura, evalu6 la
coherencia y consistencia del instrumento, la valoracion fue del 85%. c) Forma,
analizo la claridad y objetividad de los indicadores y la redaccion, se obtuvo una
valoracion del 85%. El promedio total de la evaluacién fue de 90.7%, lo que
permitid que el instrumento prosiguiera con su aplicacion sin necesidad de
correcciones. Esto confirma que el instrumento es valido y confiable para la
recopilacion de datos en la investigacion.

Adicionalmente, se conto con la participacion de Samuel Kjuro Arenas, especialista
en medio ambiente y sistemas integrados de gestion, quien validé el instrumento el 6 de
octubre de 2023. Al igual que la evaluacién anterior, se consideraron los tres componentes:
contenido, estructura y forma.

b) Contenido, que incluye suficiencia, organizacion de items, actualidad e
intencionalidad, se obtuvo una valoracién del 83.5%. b) Estructura, evalud la
coherencia y consistencia del instrumento, la valoracion fue del 85%, indicando
una buena relacion entre los indicadores y dimensiones. ¢) Forma, analizé la
redaccion y la claridad de los indicadores, se obtuvo el porcentaje mas bajo, 70%.
A pesar de este puntaje, el promedio general fue de 83.5%, lo que permiti6 que
el instrumento fuera valido para su aplicacion, con la recomendacién de realizar
algunas correcciones en los puntos de forma.

4.4.2. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach es un instrumento psicométrico el cual permite hacer la medida
estadistica y que generalmente es usada como una medida de confiabilidad, ademas explica
que un valor aceptable minimo es de 0,70, un valor que es esperado es igual a 0,90 y cuando

son mayores al valor esperado puede significar que existe una redundancia en los items que
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se tienen, asi mismo este instrumento es influenciado principalmente por la cantidad de items
existentes en la escala y por el tamafio de la muestra. Ademas, este coeficiente permite
estimar la magnitud en los cuales los items de un instrumento estan correlacionados (Oviedo

& Campo, 2005).

Tabla 4
Rangos de Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a>0,9 Excelente
0,8 <a0<0,9 Buena
0,7< a.<0,8 Aceptable
0,6 <a<0,7 Cuestionable
0,5 <a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

Nota: Extraido de ;Qué es y para qué sirve el Alfa de Cronbach? de Pérez L. (2022)

Este coeficiente de alfa de Cronbach es importante cuando se quiere aplicar encuestas
que comprenden preguntas con respuestas en escalas de Likert, ya que es relevante calcular
el indice de fiabilidad existente del instrumento por medio del alfa de Cronbach (Pérez L.,
2022). La formula normalmente se calcula utilizando softwares estadisticos como R-Studio,
SPSS, entre otros, entonces para calcular el coeficiente de alfa de Cronbach se hace
utilizando variables, donde:

N = Ndmero de los elementos
v = Varianza promedio
¢ = Covarianza promedio entre pares de items

_ N=x ¢
T I Y (IN—1)=c
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Tabla 5
Alfa de Cronbach de la variable sistema de gestion ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos
,703 11

En la tabla se observa que la variable sistema de gestion ambiental tiene un valor de

Alfa de Cronbach es de 0,703, el cual es aceptable.

Tabla 6

Alfa de Cronbach de la variable sistema de gestion ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos
,703 11

En la tabla se observa que la variable sistema de gestién ambiental tiene un valor de
Alfa de Cronbach es de 0,703, el cual es aceptable.

Tabla 7

Alfa de Cronbach de la variable impacto ambiental

Alfa de Cronbach N de elementos
,803 7

En la tabla se observa que la variable impacto ambiental tiene un valor de Alfa de
Cronbach es de 0.803, el cual es bueno.
4.5.Procedimientos

Los procedimientos para la recoleccion de datos se llevaron a cabo en varias fases.
En primer lugar, se realizd una revision de la documentacion relevante de la Microred
Wanchaq para obtener informacion preliminar sobre la situacion ambiental en los

establecimientos de salud. Luego, se disefiaron y aplicaron encuestas a los responsables de
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la gestion ambiental de los centros de salud, con el objetivo de obtener datos directos sobre
las préacticas actuales. Ademas, se realizaron observaciones directas en los establecimientos
para identificar aspectos ambientales relevantes, como el manejo de residuos y el consumo
de recursos. Todo el proceso de recoleccion de datos fue supervisado para garantizar la
coherencia y calidad de la informacion obtenida.
4.6.Analisis de datos
El andlisis de los datos se realizo utilizando herramientas estadisticas avanzadas,
pues los datos recolectados mediante encuestas fueron procesados para identificar relaciones
significativas entre las variables relacionadas con la gestion ambiental de la Microred
Wanchag. Se utilizaron métodos como la estadistica descriptiva para calcular distribuciones
y analisis de correlacion para explicar las relaciones entre las variables. Por tanto, este
enfoque permitié obtener conclusiones sobre la situacion ambiental actual, facilitando la
identificacion de areas prioritarias para la mejora mediante la implementacion de un Sistema
de Gestion Ambiental.
4.7.Consideraciones éticas
En relacion a las consideraciones éticas para obtener la informacion de este estudio,

se considerd la confidencialidad de los resultados obtenidos, que fueron utilizados
Unicamente para este estudio; asimismo, la aplicacion del instrumento se dio de manera
anonima, por lo mismo no se registraron los datos personales de los participantes. De igual
manera, se llevo a cabo la investigacion con meticulosidad y precaucién, evitando cualquier

alteracion de datos y garantizando la entrega de informacién confiable y veraz.
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V. Resultados y discusion
5.1.Resultados
5.1.1. Resultados del objetivo especifico 1

Analizar el sistema de gestion ambiental en la Microred Wanchaq, categoria I-3, 2023.

Tabla 8
Cuadro resumen sobre el Sistema de Gestion Ambiental
Variables Dimensiones Indicadores
Establecimiento del e Situacion actual de la implementacién
programa « Planificacion de acciones ambientales
« Implantacion de acciones planificadas
Sistema de Seguimiento del * E\_/aluz_;10|on de_l desemperio a}rpblenta_l y la
estion roarama eficacia del sistema de gestion ambiental
ges prog 1SO 14001:2015.
ambiental L
o Auditoria interna
Medicién del avance o Validacion del funcionamiento del sistema
del programa o Mejora continua
5.1.1.1. Resultados del Sistema de Gestién Ambiental
Tabla 9

Percepcidn del sistema de gestién ambiental

Sistema de Gestion Ambiental

Muy Mala  Regular Buena Excelente
f % f % f % f %
Jefes de 0 00 0 0,0% 1 0,8% 3 2,3%
establecimiento
Jefaturas de servicios 0 00% 0 0,0% 1 08% 12 9,2%
Profesionales de la 0 00% O 00% 20 154% 58 44,6%
salud

Técnicos de la salud 0,0% 1 0,8% 9 6,9% 17 13,1%
Auxiliares 0 00w 1 0,8% 2 1,5% 5 3,8%
asistenciales

Total 0 00% 2 16% 33 254% 95 73.0%

o
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Figura 3
Percepcion del sistema de gestion ambiental
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5.00% 0.80%:0% 0.80% 0.00% 0.80% 0.80%50%
0.00%
Jefes de Jefaturas de Profesionales de la Técnicos de la salud Auxiliares
establecimiento servicios salud asistenciales

Muy Mala Regular Buena Excelente

La tabla 9, revela que la percepcion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la
Microred Wanchaq varia segun el rol del personal, donde los profesionales de la salud
muestran la mayor aceptacion con un 44.6% calificindolo como excelente. Asi mismo, los
profesionales de la salud y técnicos de salud tienen una percepcion de 15,4% y 6.9%
calificado el sistema como bueno. En contraste, los técnicos de la salud y auxiliares
asistenciales presentan una percepcion regular, con un 0,8% para ambos.

También se observa que, el 73.1% de los trabajadores mencionan que es excelente el
sistema de gestién ambiental, ello es seguido por el 25.4% quienes mencionan como buena,
ademas, el 1.5% indican como regular. La mayoria de los trabajadores destacan un enfoque
claro para planificar e innovar las medidas de seguridad ambiental, lo que implica la creacion
de programas y la evaluacién continua del progreso de los objetivos. Ademas, una gestion
eficiente de las actividades, servicios y productos de la entidad impacta directamente en el
medio ambiente. Al gestionar adecuadamente estos aspectos, se reducen los efectos

negativos, promoviendo la conciencia sobre el impacto que genera cada accion.
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5.1.1.2. Resultados de la dimension 1: Establecimiento del programa
Tabla 10
Percepcion del establecimiento del programa
Muy Mala  Regula Buena Excelente Total
r
f % f % f % f % f %
Jefes de 00% 0 00% 1 0,8% 3 2,3% 4 3,1%
establecimient
0
Jefaturas de 0 00% 0 00% 2 15% 11 85% 13 10,0%
servicios
Profesionales 0 00% 1 08% 25 192% 52 40,0% 78 60,0%
de la salud
Técnicos de la 0 00% 0 00% 10 7,7% 17 131% 27 20,8%
salud
Auxiliares 0 00% 1 08% 3 2,3% 4 3,1% 8 6,2%
asistenciales
Total 0 00% 2 16% 41 315% 87 66,9% 130 100%
Figura 4
Percepcion del establecimiento del programa
70.00%
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60.00%
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19208 20.80%
20.00%
0% 13.10
10.00% 5 330% 8.5 7.70% 0&181%0%
0.80%, 1.50% I 0.80% 0.00% 0.82%% l
0.00% - - -
Jefes de Jefaturas de Profesionales de la Técnicos de la salud Auxiliares
establecimiento servicios salud asistenciales
B Muy Mala ®Regular Buena Excelente M Total
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Interpretacion:

La tabla 10, revela que la percepcion del establecimiento del programa en la
Microred Wanchaq varia segun el rol del personal, donde los profesionales de la salud
muestran la mayor aceptacion con un 40% calificandolo como excelente y 19,2%
calificandolo como regular. En contraste, los profesionales de salud y auxiliares asistenciales
presentan una percepcion ligeramente menos positiva, con un 0,8% para ambos
considerandolo como regular.

Asimismo, el 40.8% de los trabajadores indicaron estar de acuerdo en que la alta
direccion de la Microred tiene conocimiento de la politica ambiental del pais, seguido por
un 30% que afirmaron estar totalmente de acuerdo. Ademas, un 26.2% expreso estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, y un 3.1% menciono estar en desacuerdo. Por tanto, el buen
conocimiento por parte de la alta direccién, respaldado por capacitaciones y experiencias,
facilita una comunicacion efectiva con los trabajadores. Como resultado, se genera una
mayor confianza en las decisiones que la direccion tome en diversos contextos o situaciones

que enfrente la entidad.
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5.1.1.3. Resultados de la Dimension 2: Seguimiento del programa

Tabla 11
Percepcion del seguimiento del programa

Seguimiento del programa

Muy  Regular Buena Excelente Total
Mala
f % f % f % f % f %
Jefes de 0 00% 0 00 1 08% 3 2,3% 4  31%
establecimiento
Jefaturas de 0 00% 1 08% 5 3,8% 7 5,4% 13 10,0%
servicios
Profesionales de 0 0,0% 4 31% 31 238% 43 33,1% 78 60,0%
la salud
Técnicos de la 0 00% 3 23% 13 10,0% 11 85% 27 20,8%
salud
Auxiliares 0 00% 1 08% 3 23% 4 3,1% 8 6,2%
asistenciales
Total 0 00% 9 7.00% 53 40.7% 68 52.40% 130 100.0%
Figura 5

Percepcion del seguimiento del programa

35.00% 33.10%
30.00%
20.00%
15.00%
10.00%
10.00% 8.50%
5.40%
5.00% 3.80% 9 0
° 2.30% 3.10% 2.30% 2.30940%
0, 0, 0,
0.00% 9-80%m  .0$:80% 0.00% 0.00% 0.00%:2%%
0.00%
Jefes de Jefaturas de  Profesionales de la Técnicos de la Auxiliares
establecimiento servicios salud salud asistenciales

B Muy Mala Regular Buena Excelente
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Interpretacion:

La tabla 11, muestra sobre la calificacion del seguimiento del programa, donde el
60% de los encuestados fueron Profesionales de la Salud, de los cuales el 33.1% califico el
seguimiento del programa como excelente, 23.8% como bueno, 3.1% como regular. Los
Técnicos de la Salud representaron el 20.8% de las respuestas, con un 10% y un 8.5%
seleccionando bueno y excelente respectivamente, mientras que un 2.3% como regular. Las
Jefaturas de Servicios con 10% del total también mostraron una tendencia positiva calificado
como excelente con un 5.4% y 3,8% con bueno, y 0,8% como regular. Los auxiliares
asistenciales representaron el 6,2%, donde el 3,1% tiene una percepcion excelente, el 2,3%
indica que es buena, y el 0,8% como regular. Finalmente, los jefes de establecimiento
representaron el 3.1%, donde el 2.3% calificé como excelente y el 0.8% como buena. Siendo
importante destacar que ninguna respuesta cay6 en la categoria lo que indica una alta
satisfaccion general con el seguimiento del programa

Asimismo, sobre el seguimiento del programa el 52.3% califican el seguimiento
como excelente, el 40.8% lo consideran bueno, el 6.9% lo califican como regular y no hubo
respuestas que indiquen una evaluacién muy mala. Estos resultados reflejan que el modelo
de implementacion debe mantenerse a lo largo del tiempo, ya que una vez que se obtiene la
certificacion, es complejo sostener el sistema debido a la reasignacion de recursos fisicos,
técnicos y humanos. Sin embargo, un seguimiento adecuado y la fijacién de metas claras son
fundamentales para asegurar el éxito continuo del programa. Este panorama evidencia el

compromiso de los trabajadores con la mejora continua en la entidad.
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5.1.1.4. Resultados de la Dimension 3: Medicion del Avance del programa

Tabla 12
Percepcidn de la medicion del avance del programa

Medicion del avance del programa

Muy Regular Buena Excelente
Mala
f % f % f % f %
Jefes de establecimiento 0 00% 0 0,0% 2 1,5% 2 1,5%
Jefaturas de servicios 0 00% 1 0,8% 4 3,1% 8 6,2%
Profesionales de la salud 1 08% 1 08% 38 292% 38 292%
Técnicos de la salud 0O 00% 1 08% 14 108% 12 9,2%
Auxiliares asistenciales 0 00% 1 0,8% 3 2,3% 4 3,1%
Total 1 08% 4 32% 61 469% 64 3.1%
Figura 6
Percepcion de la medicion del avance del programa
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Jefes de Jefaturas de servicios Profesionalesdela  Técnicos de la salud Auxiliares
establecimiento salud asistenciales

Muy Mala Regular Buena Excelente

Interpretacion:

La tabla 12, muestra que el 58.4% de las respuestas provienen de Profesionales de la
Salud, quienes en un 29.2% calificaron el avance del programa como bueno y excelente,
mientras que un 0.8% como regular. Los Técnicos de la Salud, con el 20% de las respuestas,
lo calificaron como bueno en un 10.8% y como excelente en un 9.2%, mientras que un 0.8%
como regular. Las Jefaturas de Servicios con un 10.8% del total, con un 3.1% para bueno y
un 6.2% para excelente. Los jefes de Establecimiento con un 6.2%, calificaron el 1,5 % como
excelente y bueno. Finalmente, los Auxiliares asistenciales con 4.6% contribuyeron con
menos respuestas, donde el 3.1% calificaron como excelente, 2.3% como buena y 0.8% con

regular, confirmando la alta satisfaccion con el avance del programa.



79

Asimismo, muestran las mediciones del avance del programa, donde el 49.2%
consideran que el seguimiento es excelente, el 46.9% lo califican como bueno, el 3.1% lo
evalGan como regular y el 0.8% como muy malo. Estos resultados indican la importancia de
incorporar en las normas 1ISO 14001 el mantenimiento adecuado, que cubra aspectos como
el control operativo y ayude a corregir las desviaciones de las politicas y objetivos
ambientales. Ademas, los estandares operativos deben establecerse claramente en los
procedimientos de trabajo.

5.1.2. Resultado del objetivo especifico 2

Determinar el impacto ambiental de las actividades realizadas en la Microred

Wanchaq bajo criterios de significancia.

Tabla 13

Cuadro resumen sobre el impacto ambiental

Variables Dimensiones Indicadores
Recursos naturales Consumo de agua
Consumo de papel
Consumo de energia
Calidad de aire
Calidad de agua
Salud humana

Impacto Ambiental
Contaminacién ambiental




51.2.1. Resultado del Impacto Ambiental

Tabla 14
Percepcidn del trabajador sobre el impacto ambiental
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Impacto Ambiental

Muy Mala  Regular Buena Excelente Total
f % f % f % f % f %
Jefes de 0O 00% 4 31% 0 00% O 00%n 4 3,1%
establecimiento
Jefaturas de 0O 00% 4 31% 9 69% 0 00% 13 10,0%
servicios
Profesionales 7 54% 27 208% 40 308% 4 3,1% 78 60,0%
de la salud
Técnicos de la 5 38 15 115% 7 54% 0 00% 27 20,8%
salud
Auxiliares 1 08% 6 46% 1 08% 0 00% 8 6,2%
asistenciales
Total 13 10.0% 56 43.1% 57 438% 4 3.1% 130 100%
Figura 7
Percepcion del trabajador sobre el impacto ambiental
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Interpretacion:

La tabla 14 revela una percepcion sobre el impacto ambiental, donde los

Profesionales de la Salud, representan el 60% de las respuestas, un 30,8% como buena, un

20,8% como regular, un 5.4% como muy malay un 3.1% como excelente. Los Técnicos de

la Salud representando un 20.8% muestran una tendencia similar, con 11.5% en regular y
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5.4% en buena, un 3.8% en muy mala. Las Jefaturas de Servicios representando un 10%,
donde un 6.9% percibe como buenay un 3.1% como regular 3.1%. Las auxiliares representan
un 6,2%, donde el 4.6% percibe el impacto de manera regular, y un 0.8% como buena y muy
mala. Finalmente, los jefes de establecimiento representan un 3.1%, mismos que opinan que
es regular.

Asimismo, sobre el impacto ambiental muestra que el 43.8% consideran que el
impacto es bueno, mientras que un 43.1% lo califican como regular. Ademas, el 10% opina
que es muy malo, y el 3.1% considera que el impacto es excelente. Estos resultados reflejan
la percepcion sobre como las actividades humanas afectan el entorno. EI impacto ambiental
mide la calidad del medio ambiente y las alteraciones en los procesos naturales y sociales
causadas por las actividades humanas. Estos cambios significativos se manifiestan en
diversas actividades, tanto en el ambiente natural como en los aspectos sociales, y pueden
tener resultados tanto positivos como negativos, dependiendo de como se gestionen en
programas de trabajo, planes, leyes u otras acciones.

5.12.2. Resultado de la Dimension 1: Recursos Naturales

Tabla 15
Percepcidn del trabajador sobre la evaluacién de los recursos naturales

Recursos Naturales

Excelente  Buena Regular Muy Mala Total

f % f % f % f % f %
Jefes de 0 00% 1 08% 1 08% 2 15% 4 3,1%
establecimiento
Jefaturas de 0 00% 1 08% 4 31% 8 62% 13 10,0%
servicios

Profesionales de la 2 1,5% 11 85% 27 20,8% 38 292% 78 60,0%
salud

Técnicos de la 0 00% 3 23% 11 85% 13 10,0% 27 20,8%
salud

Auxiliares 0 00% 3 23% 3 23% 2 15% 8 6,2%
asistenciales

Total 2 15% 19 14.7% 46 355% 63 48.4% 130 100%
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Figura 8

Percepcidn del trabajador sobre la evaluacion de los recursos naturales
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Interpretacion:

La tabla 15 muestra la evaluacion de los recursos naturales realizada por los
profesionales de la salud, quienes representan el 60% de las respuestas. De este grupo, el
29.2% considera que el estado de los recursos es muy malo, el 20.8% lo califica como
regular, el 8.5% como bueno y el 1.5% como excelente. Por otro lado, los Técnicos de la
Salud, que representan el 20.8% del total, también se inclinan hacia evaluaciones negativas,
con un 10% calificado como muy mala, un 8.5% como regular, y el 2.3% como buena, sin
respuestas positivas. Las Jefaturas de Servicios (representando el 10%), califican en su
mayoria con un 6.2% como muy mala, un 3.1% como regular y un 0.8% como buena. Los
Auxiliares asistenciales (con 6.2% de las respuestas) tienen opiniones divididas, con 2.3%
calificado como buena y regular. Finalmente, los jefes de Establecimiento (representando el
3.1%) expresan un 1.5% de respuestas muy malas y 0.8% de respuestas regulares y buenas.
Estos resultados sugieren una preocupacion generalizada sobre el estado de los recursos
naturales en la Microred Wanchag.

Asimismo, sobre los recursos naturales muestra que el 48.5% los califican como muy
malos, el 35.4% los consideran regulares, el 14.6% los ven como buenos, y solo el 1.5% los
considera excelentes. Estos resultados reflejan una vision predominantemente negativa sobre

la situacién de los recursos naturales, lo cual esta relacionado con los procesos de
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biodegradacion, que incluyen reacciones de reduccién, hidrélisis, oxidacion, rupturas y
organizacion de moléculas. Ademas, han surgido lineamientos y leyes que apoyan la
integracion de estudios de riesgo en los procesos naturales. A través de la mitigacion de
riesgos, se ha logrado un cambio oportuno, con la sustentabilidad ambiental jugando un

papel dominante en la gestion de estos recursos.



5.1.2.3.

Tabla 16

Percepcidn del trabajador sobre la contaminacion ambiental
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Resultados de la dimensién 2: Contaminacion Ambiental

Contaminacion Ambiental

Muy Mala  Regular Buena Excelente Total

f % f % f % f % f %
Jefes de 1 08% 2 15% 1 08% O 00% 4 3,1%
establecimiento
Jefaturas de 0 00% 1 08% 6 46% 6 46% 13 10,0%
Servicios
Profesionalesde 6 4,6% 10 7,7% 33 254% 29 223% 78 60,0%
la salud
Técnicos de la 4 31% 12 92% 9 69% 2 15% 27 20,8%
salud
Auxiliares 1 08% 5 38% 2 15% 0 0,0% 8 6,2%

asistenciales

Total 12 92,3% 30 23,1% 51 392% 37 285% 130 100.0%
Figura 9
Percepcidn del trabajador sobre la contaminacion ambiental
25.40%
425.UU0% 22.30%
20.00%
15.00%
1 % o 9.20%
4.60% 4.60% 0
5.00% 1.50% I 3.10% - 3:80%
0.80% 0.8¢p0%  0.06480% I ] 1-50%  0.809-> 0% 5o,
0.00% e -
Jefes de Jefaturas de Profesionales de la Técnicos de la salud Auxiliares
establecimiento servicios salud asistenciales
B Muy Mala Regular Buena Excelente

Interpretacion:

La tabla 16, evidencia la percepcion de la contaminacion ambiental. Los

Profesionales de la Salud, que representan el 60% de las respuestas, muestran que un 25,4%

califican como buena, un 22.3% como excelente, un 7.7% como regular y 4.6% como mala.

Los Técnicos de la Salud (20,8% del total), donde un 9.2% en regular, un 6.9% como buena,
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un 3.1% como muy malay 1.5% como excelente. Las Jefaturas de Servicios (10%) muestran
una distribucion equitativa entre buena y excelente ambos con 4,6%, y 0,8% como regular.
Los auxiliares asistenciales representando un 6.2%, donde un 3.8% en regular, un 1.5% en
buena y 0.8% en muy mala. Finalmente, los jefes de establecimiento representan un 3.1%,
donde un 1.5% califica como regular y 0.8% en buena y muy mala. Evidenciando una
tendencia hacia una mejor percepcion de la contaminacion ambiental, aunque ain con
espacio para mejoras.

Asimismo, se muestran los resultados respecto a la contaminacion ambiental, donde
el 39.2% mencionan como buenas, asimismo, el 28.5% indican como excelente, el 23.1%
indican como regular y por altimo el 9.2% dicen como muy mala. Por consiguiente, la
incorporacion de sustancias contaminantes en el entorno natural, provocando inestabilidad,
desorden y dafios al ecosistema, por este lado dichos resultados dicen que son buenos
valores, ello esta relacionado con el cambio ocurrente en una variedad de actividades.
Figura 10
Evaluacion de la minimizacién de impactos ambientales generados en la Microred

Wanchag.
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Interpretacion:

La figura 10 revela que los impactos ambientales se mantienen relativamente estables
con algunas fluctuaciones, lo que sugiere un control por parte del SGA, aungue lo ideal seria
una tendencia decreciente. Al comparar las sedes, CS WANCHAD presenta la menor
cantidad, indicando posibles practicas de gestion ambiental méas efectivas o menor actividad
impactante. C.S CHOCCO y C.S MANCO CCAPAC muestran las cantidades més altas,
sefialando areas de mejora en su gestion o mayor generacion de impactos. C.S. TTIO se sitta
en un nivel intermedio.

Figura 11
Cantidad de residuos por sede de la Microred de Wanchaq
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Interpretacion:

La figura 11 revela que los residuos sélidos biocontaminados son el principal desafio
ambiental en todas las sedes, demandando una atencion prioritaria en el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA). Ademas, los residuos solidos de establecimientos, especialmente en C.S
CHOCCO y C.S MANCO CCAPAC, vy los residuos solidos especiales, aunque en menor

cantidad, también requieren una gestion adecuada. Para minimizar estos impactos, el SGA
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debe establecer metas de reduccion especificas para cada tipo de residuo y sede, e
implementar acciones como capacitacion del personal, programas de reciclaje y compostaje,
adopcion de précticas sostenibles, contratacion de servicios especializados y sensibilizacion
de la comunidad.

Figura 12

Gastos por consumo de agua de la Microred de Wanchaq
S/6,000.00
S/5,000.00
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S/2,000.00
S/1,000.00

S/ -

TTIO WANCHAQ MACO CCAPAC

Interpretacion:

En el grafico 10 se evidencia una variacion significativa en el consumo de agua en
el 2023 en las tres sedes. La sede de MANCO CCAPAC presento el consumo mas alto de
manera consistente, con excepcion de los meses de febrero y mayo. La sede de TTIO
mantuvo niveles medios a lo largo del afio, con excepcidn de febrero, marzo y mayo, donde
disminuyeron. En la sede de WANCHAQ), por otro lado, el consumo se mantuvo moderado,
bajando entre febrero y mayo. Se destacan picos de consumo en diciembre para MANCO

CCAPAC y en noviembre y diciembre para TTIO, y en WANCHAQ en noviembre y
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diciembre.
Figura 13

Gastos por consumo de energia de la Microred de Wanchaq
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Interpretacion:

En el gréfico 11, se evidencia una variacion significativa en el consumo de energia
en 2023 en las cuatro sedes. Las sedes de MANCO CCAPAC y TTIO presentan los mayores
gastos, con picos notables de enero a junio y de enero a junio - septiembre a diciembre,
respectivamente. Mientras tanto, WANCHAQ present6 un consumo moderado, y CHOCO

presentd el consumo mas bajo de las 4 sedes, teniendo picos en enero y febrero.
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5.1.3. Resultados del objetivo especifico 3

Planificar el establecimiento del programa de un sistema de gestién ambiental basada
en lanorma ISO 14001:2015, que permita cumplir estrictamente las normas legales vigentes
afines a la organizacion en materia ambiental en la Microred Wanchag.

5.1.3.1 Introduccion

La gestion ambiental tiene como objetivo manejar de manera eficiente las
responsabilidades empresariales de una organizacion que impactan, de forma directa
0 indirecta, el entorno en el que opera. Su finalidad es mejorar el desempefio
ambiental, promoviendo el desarrollo sostenible y el bienestar de las partes
interesadas.

La Microred Wanchag, consciente de esta situacion, se compromete a
garantizar un entorno laboral adecuado cumpliendo con los estdndares nacionales,
asignando recursos econémicos, tecnolégicos y humanos necesarios para alcanzar
sus objetivos ambientales.

Este manual establece las directrices que guian el sistema de gestidn
ambiental de la Microred Wanchag, asegurando el cumplimiento de los requisitos de
la norma internacional 1SO 14001:2015 y de la legislacion vigente, involucrando
activamente a todas las partes interesadas de la microred Wanchag.
5.1.3.2. Normas legales

Las siguientes normas legales nacionales vigentes en Peru son:

Ley General del Ambiente — Ley N.° 28611

Esta ley establece el marco normativo para la gestibn ambiental en el pais,
promoviendo el desarrollo sostenible y la proteccion del ambiente. Define los
principios, normas Yy politicas para asegurar el ejercicio del derecho a un ambiente

saludable y equilibrado, y establece las responsabilidades del Estado, la sociedad y
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las empresas en la gestién ambiental.

Ley N° 28245 — Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

Establece el Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA), que coordina
las politicas, normas e instrumentos de gestion ambiental entre los distintos niveles
de gobierno y la sociedad civil. Esta ley es fundamental para la implementacion
efectiva del SGA, ya que proporciona la estructura institucional y las directrices para
su funcionamiento.

Ley N2 27314 — Ley General de Residuos Sélidos

Regula la gestion integral de los residuos solidos en el pais, estableciendo
principios de minimizacion, prevencion de riesgos ambientales y proteccion de la
salud publica. Aunque ha sido derogada por el Decreto Legislativo N.° 1278, sus
disposiciones siguen siendo relevantes para la gestion de residuos en el sector salud.

Decreto Legislativo N° 1278 — Ley de Gestién Integral de Residuos
Sélidos

Esta norma reemplaza a la Ley N.° 27314 y establece un marco legal mas
actualizado para la gestion de residuos sélidos, incluyendo su clasificacion, manejo
y disposicion final. Es aplicable a todas las entidades, incluyendo las del sector salud,
y debe ser integrada en el SGA para garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales.

Decreto Supremo N° 014-2017-MINAM - Reglamento del Decreto
Legislativo N.° 1278

Complementa y detalla las disposiciones del Decreto Legislativo N.° 1278,
proporcionando directrices especificas para la implementacion de la gestion integral
de residuos solidos. Incluye aspectos técnicos y operativos que deben ser

considerados en el disefio del SGA.
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Ley N2 28689 — Ley de Salud Ambiental

Regula los aspectos ambientales relacionados con la salud publica,
estableciendo medidas para prevenir y controlar riesgos ambientales que puedan
afectar la salud de la poblacion. Es crucial para garantizar que el SGA también
cumpla con los estandares de salud ambiental aplicables.
5.1.3.3. Referencias normativas

Se consideran las siguientes normas internacionales como referencia para el
manual del sistema de gestién ambiental: ISO 14001:2015.

a) Alcance

El sistema de gestion ambiental abarca todas las actividades y procesos
operativos que se llevan a cabo en la Microred Wanchag, involucrando a todas las
partes interesadas. Su objetivo es medir, controlar y evaluar la efectividad de dicho
sistema.

b) Objetivo

Definir directrices que ayuden a evidenciar el compromiso de la Microred
Wanchag con el medio ambiente y su capacidad para mejorar el desempefio
ambiental, a través de la recopilacion de informacion documentada y su constante

actualizacion.



5.1.3.4. Contexto de la organizacion
5.1.34.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
Tabla 17

Datos de categorizacion 1
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Datos del Propietario

Registro Unico del Contribuyente
R.U.C.
Razon Social

Direccidén completa

Departamento

Provincia

Distrito

Direccién de la Pagina Web de la
Empresa

20490215850

RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO
NORTE

JIRON 21 DE MAYO S/N JUNTO A LA
IPRESS DEL CENTRO DE SALUD DE
BELENPAMPA SANTIAGO CUSCO

CUSCO

CUSCO

SANTIAGO
HTTP://WWW.REDCUSCONORTE.COM.PE

Datos del Representante legal

Nombres y  Apellidos  del
Representante Legal

Tipo de Doc. Identidad

N° Doc. Identidad

JORGE VLADIMIRO RAMIREZ
VILLAFUERTE

DNI

6426378

Datos de la IPRESS

Tipo de IPRESS

Clasificacion

Denominacién 0 Nombre
Comercial

Institucion a la que pertenece
Direccion completa

Departamento
Provincia
Distrito

Centro poblado
Teléfono
Longitud
Latitud

ESTABLECIMIENTO DE SALUD SIN
INTERNAMIENTO

Cadigo / Clasificacion

2 /| CENTROS DE SALUD O CENTROS
MEDICOS

TTIO

GOBIERNO REGIONAL

AVENIDA 28 DE JULIO S/N LOTE EN
URBANIZACION  TTIO/CUSCO  SIN
AVENIDA 28 DE JULIO S/N LOTE EN
URBANIZACION TTIO/CUSCO WANCHAQ
CUSCO

CUSCO

CUSCO

WANCHAQ

084-239673
-7.195.977.696
-1.353.236.065
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Altitud
Correo electrénico de la IPRESS
Datos Adicionales

3.367.078
TTIONORTE2014@GMAIL.COM

Categoria -3
Tipo Doc. Categorizacion RESOLUCION
N° Doc. de Categorizacion R.D. 01464-2012-DRSC/DGDPH
Documento Digital 95182
Nota: Red Cusco Norte
Tabla 18
Datos de categorizacion 2
Datos del Propietario
Registro Unico del Contribuyente 20490215850

R.U.C.
Razon Social

Direccion completa

Departamento

Provincia

Distrito

Direccion de la Pagina Web de la
Empresa

RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO
NORTE

JIRON 21 DE MAYO S/N JUNTO A LA
IPRESS DEL CENTRO DE SALUD DE
BELENPAMPA SANTIAGO CUSCO
CUSCO

CUSCO

SANTIAGO
HTTP://WWW.REDCUSCONORTE.COM.P
E

Datos del Representante legal

Nombres 'y  Apellidos del JORGE VLADIMIRO RAMIREZ

Representante Legal VILLAFUERTE

Tipo de Doc. Identidad DNI

N° Doc. Identidad 6426378

Datos de la IPRESS

Tipo de IPRESS ESTABLECIMIENTO DE SALUD SIN
INTERNAMIENTO

Clasificacion Cadigo / Clasificacion
2 | CENTROS DE SALUD O CENTROS
MEDICOS

Denominacién 0 Nombre MANCO CAPAC

Comercial

Institucion a la que pertenece
Direccion completa

Departamento
Provincia
Distrito

Centro poblado
Teléfono
Longitud

GOBIERNO REGIONAL

OTROS PUEBLO JOVEN MANCO CAPAC
S/IN / WANCHAQ / CUSCO S/N PUEBLO
JOVEN MANCO CAPAC S/N/WANCHAQ /
CUSCO SANTIAGO CUSCO

CUSCO

CUSCO

SANTIAGO

084-241480
--71.96133101



http://www.redcusconorte.com.pe/
http://www.redcusconorte.com.pe/

Latitud

Altitud

Correo electronico de la IPRESS
Datos Adicionales

-13.53765728
3369.563
TTIONORTE2014@GMAIL.COM

Categoria -3 )
Tipo Doc. Categorizacion RESOLUCION
N° Doc. de Categorizacion R.D. 01464-2012-DRSC/DGDPH
Documento Digital 95179
Nota: Red Cusco Norte
Tabla 19
Datos de categorizacion 3
Datos del Propietario
Registro Unico del Contribuyente 20490215850

R.U.C.
Razo6n Social

Direccién completa

Departamento

Provincia

Distrito

Direccion de la Pagina Web de la
Empresa

RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO
NORTE

JIRON 21 DE MAYO S/N JUNTO A LA
IPRESS DEL CENTRO DE SALUD DE
BELENPAMPA SANTIAGO CUSCO
CUSCO

CUSCO

SANTIAGO
HTTP:/WWW.REDCUSCONORTE.COM.P
E

Datos del Representante legal

Nombres y  Apellidos  del
Representante Legal

Tipo de Doc. Identidad

N° Doc. Identidad

JORGE VLADIMIRO RAMIREZ
VILLAFUERTE

DNI

6426378

Datos de la IPRESS

Tipo de IPRESS

Clasificacion

Denominacién 0 Nombre
Comercial

Institucidn a la que pertenece
Direccion completa

Departamento
Provincia
Distrito

ESTABLECIMIENTO DE SALUD SIN
INTERNAMIENTO

Cadigo / Clasificacion

2 | CENTROS DE SALUD O CENTROS
MEDICOS

CHOCCO

GOBIERNO REGIONAL

AVENIDA DE LA AMISTAD S/N /
SANTIAGO / CUSCO NUMERO S/N
DISTRITO SANTIAGO PROVINCIA
CUSCO DEPARTAMENTO CUSCO
CUSCO

CUSCO

SANTIAGO
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Centro poblado

Teléfono

Longitud

Latitud

Altitud

Correo electronico de la IPRESS
Datos Adicionales

084-241896

-71.96994284

-13.53536646

3426.048
TTIONORTE2014@GMAIL.COM

Categoria -3
Tipo Doc. Categorizacion RESOLUCION
N° Doc. de Categorizacion R.D. N° 0906-2013-DRSC/DGDPH
Documento Digital 3631
Nota: Red Cusco Norte
Tabla 20
Datos de categorizacion 4
Datos del Propietario
Registro Unico del Contribuyente 20490215850

R.U.C.
Razo6n Social

Direccién completa

Departamento

Provincia

Distrito

Direccién de la Pagina Web de la
Empresa

RED DE SERVICIOS DE SALUD CUSCO
NORTE

JIRON 21 DE MAYO S/N JUNTO A LA
IPRESS DEL CENTRO DE SALUD DE
BELENPAMPA SANTIAGO CUSCO
CUSCO

CUSCO

SANTIAGO
HTTP:/WWW.REDCUSCONORTE.COM.P
E

Datos del Representante legal

Nombres y  Apellidos  del
Representante Legal

Tipo de Doc. Identidad

N° Doc. Identidad

JORGE VLADIMIRO RAMIREZ
VILLAFUERTE

DNI

6426378

Datos de la IPRESS

Tipo de IPRESS

Clasificacion

Denominacién 0 Nombre
Comercial

Institucidn a la que pertenece
Direccion completa

ESTABLECIMIENTO DE SALUD SIN
INTERNAMIENTO

Cadigo / Clasificacion

2 | CENTROS DE SALUD O CENTROS
MEDICOS

WANCHAQ

GOBIERNO REGIONAL

AVENIDA GARCILAZO S/IN WANCHAQ /
CUSCO S/N AVENIDA GARCILAZO S/IN
WANCHAQ / CUSCO WANCHAQ CUSCO
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Departamento CUSCO
Provincia CUSCO
Distrito WANCHAQ
Centro poblado

Teléfono 084-245117
Longitud --71.97065425
Latitud -13.5225504
Altitud 3403.46

Correo electrénico de la IPRESS
Datos Adicionales

WANCHAQNORTE2014@GMAIL.COM

Categoria -3

Tipo Doc. Categorizacion RESOLUCION

N° Doc. de Categorizacion R.D. 01464-2012-DRSC/DGDPH
Documento Digital 95181

Nota: Red Cusco Norte

5.1.34.2. Analisis de la organizacion de la Microred Wanchaq

Tabla 21
Servicios de Microred Wanchag

ACTIVIDADES DE SALUD
Atencion Medicina General

Atencién Odontologica

Atencion Crecimiento y desarrollo en nifio (CRED)
Atencion en el Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI)
Atencion Planificacion Familiar

Atencién Control Prenatal y Postnatal

Atencion psicologia

Atencion del Programa de Control de TBC
Atencién por el Seguro Integral de Salud (SIS)
Atencion por Laboratorio
Triaje y Topico
Atencién Farmacia

Nota: Red Cusco Norte




Figura 14
Organigrama de la Microred Wanchagq
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Figura 15
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Organizacion de los establecimientos de salud de la Microred Wanchaq
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a) Analisis externo de la organizacion

La Microred Wanchagq, centros de salud que ofrece servicios de salud en la provincia
de Cusco, esté influenciado por diversos factores politicos, legales, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales en especificos del sector en el que opera. Por esta razdn, en este trabajo
se lleva a cabo un andlisis del entorno del centro médico utilizando la herramienta PESTEL.
Esta herramienta ayuda a definir las dimensiones politicas, econémicas, socioculturales,
tecnoldgicas, ecoldgicas y legales en las que se desenvuelve la organizacion, proporcionando
una estructura logica que ofrece una vision mas amplia de la entidad. Ademas, permite
identificar pardmetros o eventos que la alta gerencia puede controlar, gestionar, monitorear
o0 enfrentar para mitigar posibles riesgos.

Anélisis PESTEL:

A continuacion, se presenta el siguiente analisis PESTEL de la Microred Wanchaq
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Figura 16
Matriz de analisis PESTEL

+Politicas gubernamentales: Politica Nacional Multisectorial de Salud al 2030 y el h
Decreto Supremo N° 026-2020-PCM que Aprueba la Politica Nacional
Multisectorial Salud 2030 "Per(, Pais saludable"

»Cambios en las estrategias de gobierno en el sector salud )

*Programas presupuestales: Decreto Legislativo N°1440( Decreto Legislativo del )

Sistema Nacional del Presupuesto Plblico)
incremento de la poblacion sin capacidad de pagar por los servicios de salud ni
afiliacion al SIS.

J
+La mayoria de los pacientes atendidos son de clasificacion socioeconomica:
pobreza o extrema pobreza, cuyos servicios son cubierto por el SIS.
*Vias de acceso en precarias condiciones observados en los centros de salud de
Mancco Capac y Chocco
*Poblacion migrante.
*Mejoras en la infraestructura de los centros de salud para la prestacion de los h
servicios.
«implementacion de nuevas tecnologias y equipamiento en los distintos consultorios
de los centros de salud )
~
«Deterioro y ausencia de las areas verdes en los centros de salud.
«El personal de los centros de salud de la Microred Wanchaq no estan capacitados
en materia de ecoeficiencia.
J

*Poca adherencia a normativas legales en materia de gestion ambiental.
«Inadecuado uso de los canales de mounicacion interna.
*Burocracia excexiva para la atencion de pacientes.

b) Anélisis interno de la organizacion

Los centros de salud de la Microred Wanchaq identifican sus factores externos
(oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) a través del analisis FODA,
como se muestra en la figura correspondiente. A partir de este analisis y las diversas

estrategias detalladas en el manual, se busca alcanzar los objetivos ambientales establecidos.



Tabla 22

Factores internos de la empresa
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Factores internos

Aspectos

Fortalezas (+)

Debilidades (-)

a) Politico

b) Produccion

c) Logistica-Equipo
d) Infraestructura
e) Medicamentos
f) Gestion

g) Ambiental

a) Equipo multidisciplinario

de profesionales
identificados con la
institucion.
b) Elevada demanda vy
atencion sin restricciones.
c) Existencia de

medicamentos e insumos
de programas.

d) Buena organizacion
(Organigrama bien
definido).

e) Conocimiento de la
normativa en residuos
solidos hospitalarios.

a) Personal reducido en las
diferentes areas.

b) Recargada de labor
administrativa.
c) Equipo e instrumental

deteriorado y antiguo.

d) Infraestructura
inadecuada que restringe
la atencion.

e) Déficit en la adquisicion
de medicamentos de otros
proveedores.

f) Déficit en la existencia de
horas administrativas para
otros profesionales.

g) Falta de capacitacion,
personal con las
competencias no
correspondientes al area
designada.

h) Ausencia de normativas
para los componentes
ambientales de agua,

suelo y ecoeficiencia.

Nota: Microred Wanchaq
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Tabla 23
Factores externos de la empresa

Factores externos

Aspectos Oportunidades (+) Amenazas (-)
a) Modernizacion del sector  a) El gobierno no considera el
con enfoque de atencion sector dentro de sus
a) Politico integral. prioridades
b) Econdmico b) Apoyo alimentario de b) Transferencias de
c) Cultural ONGs. Recursos Financieros
d) Demografico c¢) Preferenciade la reducidos e inoportunos
e) Sociales poblacién por los servicios ¢) Creencias y costumbres
f)  Ambientales brindados. negativas de la poblacion
d) Incremento de poblacion  d) Poblacién migrante que no
no asignada. permite los seguimientos
e) Trabajo coordinado con (direcciones falsas).
movilizadoras de salud. e) Poblacién asignada
f) Conocimiento de la accesible a otros centros de
normativa en residuos salud/ Hospital Regional)

solidos hospitalarios.

5.1.3.4.3. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
Las partes interesadas son aquellas que obtienen algun tipo de beneficio de
las actividades o procesos llevados a cabo en la Microred Wanchag. La tabla 24
presenta una identificacion de sus necesidades y expectativas, detallando quién es la
parte interesada, qué requisitos requiere, quién es el encargado y cdmo se llevaré a

cabo el sequimiento de dichos requisitos.



Tabla 24
Matriz de las partes interesadas de la organizacion

Parte interesada Necesidades

Expectativas

Requisito legal u
otro requisito

Alta direccion
de implementar el SGA, involucrando tanto al
personal de salud como a los pacientes. Definir la
inversion necesaria en productos y equipos que
faciliten el correcto funcionamiento del SGA.

- Reducir los costos operativos.
- Optimizar la calidad en la prestacion de los
servicios de salud.

Personal de salud - Un ambiente laboral agradable.
- Comprensién de las actividades y gestiones
realizadas para mejorar el entorno ambiental.
- Reconocimientos e incentivos al empleado del
mes.

Pacientes - Atencion oportuna y de calidad.

- Atencion empatica

Red Cusco Norte - Productos y bienes de excelente calidad.

- Fomentar

personal de salud para que se
conviertan en lideres eficaces y
colaboradores que impulsen la
mejora continua del SGA.
Promover el crecimiento vy
reconocimiento por su contribucion
a la proteccién del medio ambiente
y la prestacion de un servicio de
calidad.

- Fomentar mejores relaciones entre el

personal de salud.

- Asegurar la participacion de todas las

areas en las actividades del SGA.

- Obtener la formacion adecuada sobre

los programas ambientales.

- Optimizar la burocracia del proceso

de atencion al paciente.

buenas précticas de

atencion al paciente.

- Asegurarse de cumplir con la
normativa actual de calidad de
productos y bienes.

- Fomentar y crear conciencia sobre la relevancia - Formar a los médicos jefes y Requisito legal

Otros requisitos

Otros requisitos

Requisitos
legales.
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Parte interesada

Necesidades

Expectativas

Requisito legal u
otro requisito

Comunidad -

Estado -

Difundir el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) de los centros de salud de la Microred
Wanchaq a la comunidad.

Cumplir con los requisitos legales y normativas
establecidas.

Cumplir los requisitos legales relacionados al -
SGAy las actividades.

- Fomentar en la comunidad la
adopcion de las nuevas practicas
ambientales implementadas, asi
como destacar por la calidad de su
servicio, su buena reputacion, su
cumplimiento con las normativas y
su labor para prevenir posibles
riesgos en las areas circundantes.
Ampliar el alcance del SGA para
los centros de salud de la Microred
Wanchag en cuanto a sus
actividades y servicios.

Requisitos legales
y otros requisitos.

Requisitos
legales
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5.1.3.4.4. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
El sistema de gestion ambiental de la Microred Wanchaq incluye todos los
procedimientos y actividades llevadas a cabo en sus instalaciones para la prestacion
de los diversos servicios de salud que ofrece. Este sistema involucra a todas las
partes interesadas que mantienen relacion con los centros de salud, con el objetivo
de brindar servicios de calidad que contribuyan al desarrollo sostenible del medio
ambiente y a mejorar la calidad de vida de los pacientes.

a) Sistema de gestion ambiental

Para la Microred Wanchaq de la Provincia de Cusco. Se planea un sistema de
gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015, por lo que es necesario
definir todos los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que intervengan en las
actividades que se lleven a cabo en los centros de salud.

De esta manera, se asume que los procesos estratégicos son los que estan
vinculados a las responsabilidades que tiene la alta direccion de la organizacion, los
procesos operativos son todos los servicios de salud que ofrecen los centros de salud
para sus clientes y los procesos de apoyo son los servicios adicionales existentes que
colaboran con el adecuado funcionamiento de los servicios y de las instalaciones de
la Microred Wanchag.

Un requerimiento de la norma internacional 1SO 14001:2015 es la generacion
y posterior mejora continua de un mapa de procesos donde se establezca todos los
procedimientos que utiliza la organizacion para su certificacion.

b) Mapa de procesos de la microred Wanchaq

En la figura 6 se muestra la distribucion de operaciones ordenados mediante
un mapa de procesos, se describen las 3 secciones principales las cuales son:

Los procesos estratégicos en la parte superior, los procesos operativos en la
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parte central y los procesos de soporte o apoyo en la parte inferior del mapa, la
interaccion de estos procesos hace que los servicios ofertados se desarrollen de
manera eficaz.

Figura 17
Procesos estratégicos

PROCESOS ESTRATEGICOS

lefe de
establecimiento

lefesde servicios || Médico jefe

PROCESOS OPERATIVOS

Medicina general
Odontologia FProgramas estratégicos

Seguridad PROCESOS DE APOYO Limpieza

Enfermeria Rayos X Laboratorio

C) Liderazgo

La alta direccion de la Microred Wanchaq asume la responsabilidad, el
compromiso y la rendicion de cuentas en cuanto a la efectividad del sistema de
gestion ambiental. Se encarga de establecer las directrices para la politica y los
objetivos ambientales, ademas de fijar metas especificas para cada departamento de
la organizacién, garantizando que se alcancen los resultados previstos en el sistema

de gestion ambiental, con un enfoque constante en la mejora continua.



Figura 18
Politicas medioambientales
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Apropiada al
contexto

Disponible a las

Informacién partes
documentada interesadas

Politica
Compromiso medioambiental
con requisitos

e Referencia para

/
establacer
legales y otros o
- objetivos
requisitos
Proteger el medio

Comunicada al ambiente,
interior de la incluyendo la
organizacion prevencion de la

contaminacion

d) Politica ambiental

La Red de Salud Cusco Norte, mediante la Microred Wanchag, a través de
las IPRESS (Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud), brindan los servicios
de salud y fomentan la participacién ciudadana. Satisface las necesidades de salud de
la poblacion en su ambito jurisdiccional a través de atencion integral ambulatoria,
con énfasis en promocién de la salud y prevencion de los riesgos y dafios (PNSA-
2020)

Estamos comprometidos en nuestro Sistema Integrado de Gestion con:

- Mejorar continuamente el desempefio de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental.

- Optimizar nuestros servicios mediante procesos y actividades

seguras haciendo un uso adecuado de los recursos con la finalidad de proteger el
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medio ambiente, prevenir y controlar la contaminacion, lesiones y enfermedades
ocupacionales de nuestro personal de salud.

- Asegurar la competencia, participacion y consulta de nuestro
personal de salud y representantes en el Sistema de Gestion Ambiental.

- Identificar las necesidades de nuestros pacientes y suministrarle un
servicio que satisfaga sus necesidades.

- Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a
aquellos que se hayan suscrito, referidos a los servicios y a los temas de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud ocupacional.

e) Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Microred Wanchaq designa a cada autoridad y su respectiva
responsabilidad del cargo conforme a los requisitos que solicita la norma 1SO

14001:2015.

Tabla 25
Roles y responsabilidad en el SGA

ROL RESPONSABILIDADES

Alta

e Proveer los recursos requeridos para llevar a cabo las

direccion actividades del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

e Asignar y comunicar al personal de salud sus
responsabilidades en gestion ambiental segun sus funciones.

e Asegurar la participacién del personal de salud en la correcta
gestion de los aspectos ambientales.

e Velar por la supervisién de la gestion ambiental en los
centros de salud de la microred Wanchag.

e Evaluar al menos una vez al afio el correcto funcionamiento
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

e Aplicar las medidas correctivas necesarias para cumplir con
las metas y objetivos establecidos.

e Garantizar la disponibilidad de personal calificado para
liderar y controlar el desarrollo de la gestion ambiental en la
microred Wanchag.

e Asegurar un programa de induccién y capacitacion para
todos los trabajadores que ingresen a los centros de salud de
la Microred Wanchaq, sin importar su modalidad de
contratacion.
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ROL RESPONSABILIDADES

e Asegurar un programa de capacitacion que se ajuste a las
necesidades especificas identificadas en la correcta
segregacion de residuos, asi como en la promocion de
habitos para el uso eficiente y el ahorro de agua, energia,
papel, entre otros.

e Garantizar que haya informacién actualizada sobre la gestion
ambiental, ademas de establecer canales de comunicacion
que faciliten la recoleccion de informacion proporcionada
por los empleados.

Jefes de consulto

Involucrarse en las actividades relacionadas con la gestion
ambiental.
« Colaborar en la elaboracion y ejecucion de los planes de accion.
o Fomentar la comprension de la politica ambiental
entre el personal de salud.
« Comunicar las necesidades de formacién y capacitacion en temas
ambientales.
o Tomar parte en las inspecciones.

 Planificar, organizar, dirigir, desarrollar e implementar el
Responsabledel Sistema de Gestion Ambiental (SGA), y evaluarlo al menos
Sistema de una vez al afio.
Gestion « Reportar a la alta direccion sobre el desempefio y los
Ambiental resultados del SGA.
« Fomentar la participacion de todo el personal de la microred
Wanchag en la implementacién del SGA.
« Colaborar con los jefes de area para validar o crear los planes de
accion y supervisar su cumplimiento.
« Fomentar la comprension de la politica ambiental en todos
los niveles de la organizacion.
o Administrar los recursos necesarios para cumplir
con el Sistema de Gestion Ambiental (SGA)y
monitorear los indicadores.
« Coordinar las necesidades de formacion ambiental en todos los
niveles de la organizacion.
« Rendir informes a los organismos de control.
« Implementar, dar seguimiento y promover la mejora continua del

SGA.
o Conocer y tener clara la politica ambiental.
Personal de « Procurar el cuidado del medio ambiente.

salud e Suministrar informacion clara, completa y veraz en

inspecciones ambientales.

e Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la
Microred Wanchagq.

« Participar en capacitaciones, campafias y eventos que se
realicen en los centros de salud.

« Informar las condiciones de riesgo ambiental detectadas al jefe
inmediato.
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ROL RESPONSABILIDADES

. « Sugerir a la directiva actividades relacionadas con la gestion
Comite de ambiental.

gestion « Evaluar las necesidades de formacion y asesoria para el
ambiental personal.
» Aceptar y considerar las sugerencias de los trabajadores sobre
temas ambientales.
« Actuar como enlace de coordinacion entre la directiva y los
empleados en asuntos relacionados con la gestion ambiental.

5.1.4. Resultados de los objetivos especifico 4

Definir planes y procedimientos para el seguimiento y medicion del avance del
programa segun la ISO 14001:2015 para la Microred Wanchag.

5.14.1. Planificacion
51.4.1.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para gestionar los riesgos y aprovechar las oportunidades, es fundamental
considerar el contexto de la organizacion, asi como las necesidades y expectativas de
las partes interesadas en la Microred Wanchaqg. El objetivo de identificar riesgos y
oportunidades es asegurar que la organizacion alcance los resultados previstos,
minimice o prevengan los impactos ambientales negativos, incluidas las condiciones
externas que puedan afectar a los centros de salud de la microred Wanchag, siempre
con un enfoque en la mejora continua (Ver anexo 6).
5.1.4.1.2. Aspectos ambientales

Tras las visitas a las instalaciones y la revision de los documentos de los
centros de salud de la Microred Wanchaq para recopilar informacion, fue posible
comprender su funcionamiento general. Esto permitié describir las actividades,
distinguiendo sus entradas y salidas respectivas (Ver anexo 7). Gracias a esta
informacidn, se lograron identificar los aspectos e impactos ambientales asociados a

dichas actividades (Ver anexo 8).
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51.4.1.3. Requisitos legales y otros requisitos
Se establece el “Registro de los requisitos legales”, donde se recopila toda la normativa que rige a la Microred Wanchag. Este

registro incluye las disposiciones legales peruanas relacionadas con la gestion ambiental aplicables a los establecimientos de servicios

de salud.
Tabla 26
Matriz de requisitos legales y otros requisitos
Norma legal NUmero norma Articulo Obligacion
Ley N° 28611 - Articulo 1 e Del derecho y deber fundamental

e Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de
contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como
sus componentes, asegurando particularmente la salud de las personas en forma
individual y colectiva, la conservacion de la diversidad biologica, el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y el desarrollo sostenible
del pais.

Ley N° 28611 - Articulo 2 e Del derecho de acceso a la informacion

e Toda persona tiene el derecho a acceder adecuada y oportunamente a la
informacidn pablica sobre

e las politicas, normas, medidas, obras y actividades que pudieran afectar, directa
o0 indirectamente, el

e ambiente, sin necesidad de invocar justificacion o interés que motive tal
requerimiento.

D.L 1278 D.S 014-2017- Articulo 48 e Manejar los residuos solidos que generen, teniendo en cuenta lo establecido en
MINAM el literal a) del articulo 55 del Decreto Legislativo N° 1278.

e Conducir el registro interno sobre la generacion y manejo de los residuos solidos
en sus instalaciones, con la finalidad de disponer de la informacion necesaria
sobre la generacion, minimizacion y manejo de los residuos sélidos;
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Norma legal

NUmero norma

Articulo

Obligacién

Contratar a una EO-RS para el manejo de los residuos sélidos fuera de las
instalaciones industriales o productivas, areas de la concesion o lote del titular
del proyecto.

Brindar las facilidades necesarias a las autoridades competentes para el
adecuado cumplimiento de sus funciones.

Adoptar medidas para la restauracion y/o rehabilitacion y/o reparacion y/o
compensacion ambiental por el inadecuado manejo de residuos sélidos no
municipales de su actividad;

Establecer e implementar las estrategias y acciones conducentes a la
valorizacion de los residuos como primera opcién de gestion.

DECRETO
SUPREMO
003-2008-
MINAM

NO

Articulo 1

Aprobar nuevos estandares de calidad ambiental para el aire, con énfasis
en contaminantes como dioxido de azufre (SO-), benceno, hidrocarburos totales,
material particulado de didmetro menor a 2.5 micras (PM2.5) e hidrgeno
sulfurado, que entraron en vigencia desde el 1 de enero de 2009.

Articulo 2

Modificar los estadndares existentes para didxido de azufre (establecidos en
el Decreto Supremo N.° 074-2001-PCM) con el objetivo de reducir su impacto
en la salud publica.

Articulo 3

Promover un proceso de consulta publica y coordinacion interinstitucional
con organismos como los Ministerios de Salud, Vivienda y Construccion, y
gobiernos locales, ademas de representantes de la sociedad civil, para garantizar
que los estandares reflejen necesidades reales y cientificas.

Articulo 4

Establece que el Ministerio del Ambiente (MINAM) dicte normas
complementarias para la implementacion y adecuacién de estos estandares, asi
COMO SU Monitoreo progresivo

DECRETO
SUPREMO
003-2017-
MINAM

NO

Articulo 1

Aprobacion de los Estandares de Calidad Ambiental para Aire

Establece limites maximos para contaminantes clave como material
particulado (PM10 y PM2.5), dioxido de azufre (SO:), mondxido de carbono
(CO), didxido de nitrégeno (NO-), ozono (Os) y plomo, entre otros.

Articulo 2

Los Estandares de Calidad Ambiental para Aire como referente obligatorio
2.1 Los ECA para Aire son un referente obligatorio para el disefio y aplicacion
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Norma legal

NUmero norma

Articulo

Obligacién

de los instrumentos de gestion ambiental, a cargo de los titulares de actividades
productivas, extractivas y de Servicios.
2.2 Los ECA para Aire, como referente obligatorio, son aplicables para aquellos
pardmetros que caracterizan las emisiones de las actividades productivas,
extractivas y de servicios.

Articulo 3

Financiamiento: El financiamiento para la aplicacion de lo dispuesto en la
presente norma, se realizara con cargo al presupuesto institucional de los pliegos
involucrados, sin demandar recursos adicionales al Tesoro Publico.

Articulo 4

Refrendo: El presente Decreto Supremo es refrendado por la Ministra del
Ambiente, la Ministra de Salud, el Ministro de Transportes y Comunicaciones,
el Ministro de Energia y Minas, el Ministro de la Produccion y el Ministro de
Vivienda, Construccién y Saneamiento.
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5.14.1.4. Planificacion de acciones

La Microred Wanchaq organiza sus actividades teniendo en cuenta los
aspectos ambientales mas relevantes, el cumplimiento de los requisitos legales, asi
como los riesgos y oportunidades, con el propdésito de desarrollar e implementar un
plan de accién adecuado para los procedimientos de su sistema de gestién ambiental
(Ver anexo 9).

5.14.15. Obijetivos y planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambientales

La microred Wanchagq establece los objetivos y la planificacion de acciones
considerando los riesgos y oportunidades para lograr la integracién del plan necesario
para el procedimiento del sistema de gestion ambiental.
5.14.1.6. Documentacion del sistema de gestiobn ambiental para la microred

Wanchaq

- Estructura de la documentacion: La documentacion desarrollada la
microred Wanchagq facilita el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion
ambiental al ofrecer informacion precisa, evidencia objetiva y al mismo tiempo
permitir evaluar la eficacia del sistema y su mejora continua.

- Jerarquizacién de la documentacion: La figura 7 muestra la
piramide de la estructura de la documentacion. En el nivel superior se encuentra el
manual del sistema de gestion ambiental. En el nivel intermedio se ubican los
procedimientos que integran dicho sistema, y en el nivel inferior se encuentran los

registros e instructivos que respaldan las actividades definidas en los procedimientos.
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Figura 19

Jerarquizacion de la documentacion

MANUAL SGA

PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTOS-
REGISTROS-INSTRUCTIVOS

Nota: W. Garcia Guerrero, “Estructura del Sistema Integrado de Gestion “SIG” con base en
las Normas: I1ISO 9001: 2008, 1ISO 10005: 2005, ISO 10012: 2003,ISO 10013: 2002, ISO
14001: 2004, OHSAS 18001: 2007, NTC 5254: 2006, 1SO 27001: 2006, 1SO 17025: 2005,
ISO 28001: 2008, ISO 22000: 2005, GTC180: 2008, MECI 1000: 2005, BASC: 2008.
Nomenclatura utilizada en la documentacion

Se utiliza la siguiente estructura para identificar los diferentes documentos del

sistema de gestion ambiental:

Figura 20
Estructura de documentos del sistema de gestion ambiental

MW -SGA - XXX - XX

» Indican el nimero de documento

» Indican el tipo de documento

» Siglas que indican el sistema de gestion

» Siglas del nombre de la organizacion

Para distinguir los diversos documentos del sistema de gestion ambiental, se utiliza

la siguiente codificacion:
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e Manual MW — SGA — MAN — XX
e Procedimiento MW — SGA — PRO — XX

e Documento MW — SGA - DOC — XX

e Registro MW — SGA — REG — XX

e Instructivo MW — SGA — INS — XX

Desarrollo de la documentacion

A continuacién, se presenta el sistema documental desarrollado, el cual se presenta

para los siguientes capitulos de la Norma 1SO 14001:2015:

e Capitulo 7: Apoyo

e Capitulo 8: Operacion

e Capitulo 9: Evaluacion del desempefio
e Capitulo 10: Mejora

5.1.4.2. Apoyo

a) Recursos

b)

La alta direccién de la Microred Wanchag. garantiza la provision de todos los
recursos necesarios, ya sean humanos, de infraestructura, tecnolégicos o financieros,
con el propdésito de mantener, supervisar y mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion ambiental. Esto se realiza en cumplimiento de los requisitos
estipulados en la norma ISO 14001:2015, teniendo en cuenta el alcance de
organizacion y las responsabilidades asignadas al personal.

Competencia

La microred Wanchaq establece el “Procedimiento para la competencia,
formacion y toma de conciencia” (MW-SGA-PRO-01), se definen los criterios para
seleccionar al personal considerando su competencia, educacion, formacion y

experiencia previa. Basdndose en estos criterios, se elabora el “Registro de requisitos
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de cargo” (MW-SGA-REG-01), a traves del cual la microred Wanchaq planifica
capacitaciones, talleres o cursos necesarios para fortalecer las competencias del
personal, promoviendo el desarrollo sostenible y fomentando el compromiso con el
cuidado del medio ambiente entre los involucrados.
Toma de conciencia

La microred Wanchaq establece el “Procedimiento para la competencia,
formacion y toma de conciencia” (MW-SGA-PRO-01), mediante el cual se garantiza
que el personal esté consciente de la politica ambiental, asi como de los aspectos e
impactos ambientales significativos vinculados a sus actividades. Ademas, se
asegura de que comprendan las consecuencias de no cumplir con los requisitos de la
norma ISO 14001:2015 y las disposiciones legales aplicables.
Comunicacion

La microred Wanchaq establece el “Procedimiento para la comunicacion
interna y externa” (MW-SGA-PRO-02), en el se define la metodologia para gestionar
la comunicacion dentro como fuera de la institucion. Este procedimiento detalla el
contenido de los mensajes, los destinatarios y el momento en que se realizaran las
comunicaciones. Su objetivo es informar a las partes interesadas sobre los cambios
institucionales y operativos implementados por la microred Wanchag. Asimismo, se
crea el “Plan de comunicacion” (HBPT-SGA-REG-09) como registro para gestionar
estas acciones de manera estructurada.
5.1.4.3. Informacion documentada

a) Generalidades

La microred Wanchag conserva la informacion documentada referente al

sistema de gestion ambiental, incluyendo procedimientos, documentos y registros

esenciales para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
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norma I1SO 14001:2015.

b) Creacion y actualizacion
Se establece el “Procedimiento para la documentacion y control de registros”
(MW-SGA-PRO-03) en donde se establece la metodologia para la creacion y
actualizacion de la documentacion requerida por la norma 1ISO 14001:2015 y por la
microred Wanchag.
C) Control de la informacion documentada
Se establece el “Procedimiento para la documentacion y control de registros”
(MW-SGA-PRO-03), el cual incluye la “Lista maestra de los documentos del
sistema de gestion ambiental” (MW-SGA-REG-03). Esta lista detalla el codigo y
nombre de cada documento, las personas responsables, la fecha de emision y el
registro de cambios realizados desde su emision.
5.14.4. Procedimiento para la competencia, formacién y toma de
conciencia
514.4.1. Objetivo
Definir un método que garantice que el personal de salud de la microred
Wanchaqg cuenten con las competencias necesarias para desemperiar sus funciones
de manera eficiente, al mismo tiempo que se promueva la conciencia sobre la
relevancia del desempefio ambiental dentro del sistema de gestion ambiental.
5.1.4.4.2. Alcance
Este procedimiento aplica a todos los trabajadores de la microred Wanchaq
independientemente de si tienen un contrato ocasional o nombramiento, siempre que

sus actividades generen algin impacto en el sistema de gestion ambiental.
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5.1.4.43. Referencias normativas

Norma ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso). Requisitos: 7.2y 7.3
5.1.4.4.4. Términos y definiciones

a) SGA. Sistema de gestion ambiental.

b) Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades
con el finde lograr los resultados previstos.

C) Formacion. Ensefianza de los conocimientos generales o especificos
que unapersona necesita para desarrollar su labor en un determinado puesto de
trabajo.

d) Toma de conciencia. Accion de reflexionar sobre un hecho o un
asunto.

5.14.45. Responsables

a) Alta direccion. Gestiona los recursos necesarios para el presente
procedimiento y verifica su cumplimiento.

b) Comité ambiental. Identificar las necesidades del procedimiento
juntamentecon el responsable de talento humano.

C) Recursos humanos. Colaborar con el técnico ambiental para la
identificacion de las necesidades del procedimiento.

d) Personal de la microred Wanchaq. Cumplen con las directrices
del presente procedimiento con la finalidad de establecer un ambiente laboral

adecuado.
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5.1.4.5. Procedimiento para la comunicacion interna y externa
5.145.1. Objetivo

Establecer la metodologia adecuada para la comunicacion interna y externa
hacia las partes interesadas con el fin de recibir la informacion clara, precisa y
oportuna sobre el sistema de gestién ambiental.
5.145.2. Alcance

Este procedimiento incluye a las partes interesadas, tanto internas como

externas, que forman parte de la microred Wanchag.

5.1453. Referencias normativas

Norma ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso). Requisito 7.4

5.1454. Términos y definiciones
o SGA. Sistema de gestién ambiental.
. Partes interesadas. Grupo o individuo que pueda afectar o ser

afectado demanera positiva o negativa por las actividades de la organizacion.

o Comunicacion interna. Canales y mecanismos de informacion
que existendentro de una organizacion determinada.

. Comunicacion externa. Canales y mecanismos de informacion
que existenpara la informacién hacia las partes externas de una organizacion
determinada.

o Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias
funcionesy responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus

objetivos.
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5.1.4.5.5. Responsables

o Alta direccidn. Gestiona los recursos necesarios para el presente
procedimiento y verifica su cumplimiento.

o Comité ambiental. Determina las cuestiones internas y externas de
laorganizacion para el levantamiento de informacion del procedimiento.

o Personal de la microred Wanchag. Cumplen con las directrices el

presente procedimientocon la finalidad de establecer un ambiente laboral adecuado.

5.1.4.6. Procedimiento para la documentacion y control de registros
5.1.4.6.1. Obijetivo

Definir un método para la creacion, control, revision y aprobacién de la
documentacion y los registros relacionados con el sistema de gestion ambiental de la
microred Wanchag.
5.1.4.6.2. Alcance

Este procedimiento incluye todos los documentos del sistema de gestion
ambiental, tales como el manual, procedimientos, registros, instructivos, documentos
existentes, fichas y formatos.
5.1.4.6.3. Referencias normativas

Norma ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso). Requisito 7.5

5.1.4.6.4. Términos y condiciones
o SGA. Sistema de gestion ambiental.
o Informacion documentada. Informacion que una organizacion

tiene quecontrolar y mantener, y el medio que la contiene.

o Documento. Carta, diploma o escrito que ilustra acerca de un hecho,
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situaciono circunstancia.

o Procedimiento. Método implementado guiado por una serie de

pasosordenados en forma secuencial y plenamente clasificados segun se necesite.

o Registro. Reconocimiento de una determinada situacion que se

considera derelevancia.

o Codificacion. Proceso mediante el cual se dicta una serie de leyes

y laestructura en un cdédigo que debera ser cumplido.
5.1.4.6.5. Responsables

. Alta direccion. Gestiona los recursos necesarios para el presente
procedimiento y verifica su cumplimiento.

. Comité ambiental. Encargado de la recoleccion de la informacion
para el levantamiento de la informacion documentada del sistema de gestion
ambiental.
5.1.4.7. Procedimiento para la realizacion de una auditoria interna
5.1.4.7.1. Obijetivo

Definir el método para evaluar la efectividad del sistema de gestion ambiental
a través de la realizacion de una auditoria interna, de acuerdo con los requisitos de la
norma ISO 14001:2015, en la microred Wanchag.
5.1.4.7.2. Alcance

Este procedimiento abarca a todo el sistema de gestion ambiental y a los
procesos involucrados.

514.7.3. Referencias normativas
Norma ISO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso). Requisito 9.2
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5.1.4.7.4. Términos y definiciones
o SGA. Sistema de gestion ambiental.
o Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para

obtener lasevidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinarel grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

o Auditado. Proceso u organizacion que es auditada.

o Auditor. Persona calificada para realizar una auditoria.

o Equipo auditor. Grupo de personas calificadas para realizar una
auditoria.

o Evidencia de la auditoria. Registros, declaraciones de hechos o

cualquier otrainformacion que es pertinente para los criterios de auditoria.

. Criterios de auditoria. conjunto de politicas, procedimientos o
requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia de la
auditoria.

o Programa de auditoria. Detalles acordados para un conjunto de
una 0 mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y
dirigidas hacia un proposito especifico.

. Hallazgo de auditoria. Evidencias encontradas en base a criterios
establecidospara auditoria.

5.14.75. Responsables

o Alta direccion. Gestiona los recursos necesarios para el presente
procedimiento y verifica su cumplimiento.

o Comité ambiental. Se convierte en el lider de la auditoria, es el
encargado depreparar el programa de auditoria y se encarga de ejecutarlo, presenta

los informes de auditoria correspondientes a la alta gerencia.
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o Equipo auditor. Registran las no conformidades existentes
relacionadas a lascondiciones ambientales presentadas en la microred Wanchag.

o Personal de la microred Wanchaq. Cumplen con las directrices
el presente procedimientocon la finalidad de establecer un ambiente laboral

adecuado.

5.1.48. Procedimiento para la revision por la alta direccion
5.148.1. Objetivo
Disefiar un enfoque sistematico para que la alta direccion revise el sistema de
gestion ambiental, con el propdsito de analizar, ajustar y optimizar los aspectos
necesarios en cumplimiento con los requisitos de la norma 1SO 14001:2015.
5.1.4.8.2. Alcance
Este procedimiento incluye la totalidad del sistema de gestién ambiental,
iniciando con la presentacion del informe de auditoria de la microred Wanchaq y
concluyendo con la evaluacion y propuesta de mejoras para su implementacion.
5.1.4.8.3. Referencias normativas
Norma 1SO 14001:2015 (Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con

orientacion para su uso). Requisito 9.3

5.14.8.4. Términos y definiciones
o SGA. Sistema de gestién ambiental.
. Alta direccidn. Persona o grupo de personas que dirige y controla

una organizacion al mas alto nivel.
o Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y
se logran los resultados planificados.

o Liderazgo. Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un
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individuotiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas 0 en un grupo
de trabajo determinado.
o Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y

se alcanzanlos resultados planificados.

5.1.4.8.5. Responsables

o Alta direccion. Gestiona los recursos necesarios para el presente
procedimiento y verifica su cumplimiento.

. Junta directiva. Revisa los resultados de las auditorias internas,
aprueba yejecuta las acciones de mejora.

. Comité ambiental. Elabora los informes de las auditorias para

que la juntadirectiva los revise y debata sobre los mismos.
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5.1.5. Resultados del objetivo general

El disefio de un sistema de gestién ambiental influye en los impactos ambientales en
la Microred Wanchag, categoria 1-3, 2023, en cumplimiento con las disposiciones de la
norma 1SO 14001:2015 y coadyuvando con la mejora continua.

Tabla 27
Prueba de hipotesis

Disefio del Sistema de  Impacto
Gestion Ambiental ~ Ambiental

Rhode  Disefio del Coeficiente de 1,000 ,043
Spearman Sistema de correlacion

Gestion Ambiental Sig. (bilateral) . ,625

N 130 130

Impacto Coeficiente de ,043 1,000
Ambiental correlacion

Sig. (bilateral) ,625 .

N 130 130

En la tabla 27, se muestra la prueba de hipoétesis para la relacion entre el disefio del
sistema de gestion ambiental y el impacto ambiental en la Microred Wanchag, categorias 1-
3, durante el afio 2023. Se utiliz6 la prueba de Rho de Spearman para determinar la
correlacion entre estas dos variables. Los resultados indican un coeficiente de correlacion de
0.043, existiendo una correlacion muy débil y positiva entre el disefio del sistema de gestion
ambiental y el impacto ambiental. Ademas, el valor de Sig. (bilateral) de 0.625 es mayor que
0.05, lo que implica que no existe una relacion estadisticamente significativa entre estas
variables. Es decir, el disefio del sistema de gestion ambiental no tiene una influencia
significativa en el impacto ambiental en la Microred Wanchag, categorias 1-3, durante el
afio 2023. Esto se debe a que al ser solo una propuesta de disefio de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) estructurado y formalizado segun los requisitos de la norma ISO
14001:2015, no tiene implementacién en la Microred Wanchag para reducir en el impacto

ambiental.
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5.2. Discusion de resultados

Se observa que una falta de correlacion significativa entre el disefio del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) y el impacto ambiental en la Microred Wanchaq en 2023, con un
coeficiente de Spearman de 0.043 y una significancia bilateral de 0.625. Este resultado
contrasta con investigaciones previas que resaltan la eficacia de los SGA basados en la norma
ISO 14001:2015 para mitigar impactos ambientales. Como el de Herrera (2018), Garcia &
Madrid (2018) y Valerin (2021) demuestran mejoras en el desempefio ambiental tras la
implementacion de SGA,; asi mismo, Cubas & Mendoza (2018) y Pretell (2019) resaltan la
contribucion de los SGA en la reduccion de la contaminacion y el cumplimiento de
normativas. Sin embargo, el disefio del SGA por si solo no influye en el impacto ambiental,
debido a la falta de implementacion.

La Microred Wanchaq actualmente no dispone de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) estructurado y formalizado segun los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 en la
Microred Wanchag, categoria 1-3, en 2023, esto se evidencia que el 73.1% de los
trabajadores expreso interés en implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA). Estos
resultados coinciden con los hallazgos de Cubas & Mendoza (2018), quienes encontraron
que la empresa Atlantica SRL carecia de un SGA formalizado, a pesar de gestionar algunos
aspectos ambientales. Asimismo, Tingal (2021) identific6 que la empresa Lisig no cumplia
con el Programa de Vigilanciay Cuidado Ambiental ni contaba con indicadores ambientales.
Estos resultados resaltan la importancia de formalizar un SGA para una gestién ambiental
efectiva, tal como lo indican Grijalbo (2017) y Valdés & Alonso (2016), quienes enfatizan
la necesidad de un enfoque estructurado para planificar e implementar medidas de proteccién
ambiental.

El impacto ambiental de las actividades en la Microred Wanchaq se determin6 como

Regular o Buena por el 43.1% y 43.8% de los trabajadores, respectivamente. Esto indica que
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existe conciencia sobre los impactos ambientales, pero que no son excesivamente graves.
Sin embargo, las actividades de la Microred generan impactos significativos en el uso de
agua, luz y generacion de residuos solidos. Esta discrepancia entre la percepcion y la realidad
también se observé en el estudio de Avila (2021), donde la empresa Internacional de Citricos
no contaba con un SGA a pesar de gestionar algunos aspectos ambientales. Esta situacion
resalta la necesidad de evaluaciones objetivas del impacto ambiental, como lo
sugieren Espinoza (2001) y Perevochtchikova (2013), quienes definen el impacto ambiental
como alteraciones significativas en los sistemas naturales y sociales causadas por la
actividad humana.

El establecimiento del programa de SGA basado en la norma 1SO 14001:2015 en la
Microred Wanchaq, incluye el compromiso de la alta direccion, asignacion de recursos,
capacitacion del personal y establecimiento de procedimientos y responsabilidades claras
para la mejora de la gestién ambiental. Esta accidon se alinea con el estudio de Rosero (2021),
quien propuso un SGA basado en la ISO 14001:2015 para una planta de tratamiento de aguas
residuales, y Herrera (2022), quien implement6 un SGA basado en la misma norma para
mitigar el impacto ambiental en una empresa industrial. La teoria respalda esta conclusion,
Muriel (2006) y Ministerio del Ambiente (2016) destacan la importancia de un SGA para
asegurar el cumplimiento de la politica ambiental y los objetivos de la organizacion.

Se definié los planes y procedimientos para el seguimiento y medicion del avance
del programa segun la ISO 14001:2015 para la Microred Wanchag, con la finalidad de
garantizar la eficacia del SGA y mejora continua de la gestion ambiental, en el cual se
establecieron indicadores claves de desempefio. Esta conclusién coincide con el trabajo
de Calderon & Murillo (2021), quienes resaltan la importancia de la medicion del
desempefio ambiental en la implementacion de un SGA en una empresa minera. Ademas,

Castro & Centeno (2018) enfatizan el papel del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
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Actuar) en la mejora continua del SGA. La necesidad de seguimiento y medicion también
esta respaldada por la teoria, como se ve en Escobar (2009) y Rodriguez (2011), quienes

destacan la importancia del seguimiento y la medicion para mantener la eficacia del SGA a

lo largo del tiempo.
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VI. Conclusiones

Primero: Se logré disefiar el Sistema de Gestion ambiental basado en la Norma I1ISO
14001:2015 para minimizar los impactos ambientales en la Microred Wanchag, 2023. Esto
se debe a que, al ser Unicamente una propuesta de disefio de un SGA estructurado segun los
requisitos de la norma ISO 14001:2015, atn no se ha implementado en la Microred Wanchaq
para generar un impacto directo en la reduccion del impacto ambiental.

Segundo: La Microred Wanchag no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) estructurado y formalizado segun los requisitos de la norma 1SO 14001:2015 en la
categoria I-3 durante el afio 2023. Esto se refleja en que el 73.1% de los trabajadores mostro
interés en la implementacion de un SGA. Por tanto, existe la necesidad de implementar un
sistema que promueva la conciencia ambiental en todos los niveles de la organizacion. Esta
falta de un SGA se debe a la ausencia de documentacion, procedimientos y responsabilidades
claramente definidos en relacion con la gestion ambiental. Ademas, se identificd una
deficiencia en el conocimiento y la conciencia ambiental dentro de la alta direccion, lo que
dificulta integrar eficazmente la gestion ambiental en las operaciones diarias y en la toma de
decisiones estratégicas.

Tercero: El impacto ambiental de las actividades en la Microred Wanchaq fue
calificado como regular y bueno por el 43.1% y 43.8% de los trabajadores, respectivamente.
Por tanto, existe conciencia sobre los impactos ambientales, pero estos no se consideran
excesivamente graves. Por ende, las actividades de la Microred Wanchag generan impactos
ambientales significativos, principalmente asociados con el consumo ineficiente de agua y
energia, la gestién inadecuada de residuos y la falta de préacticas de reciclaje.

Cuarto: Se planifico el establecimiento del programa de Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) basado en la norma I1SO 14001:2015 en la Microred Wanchaq, lo que

incluye el compromiso de la alta direccidn, asignacion de recursos, capacitacion del personal
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y la definicion de procedimientos y responsabilidades claras. Dicha planificacion permitira
a la organizacion identificar, controlar y reducir sus impactos ambientales, ademéas de
garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

Quinto: Se definieron los planes y procedimientos para el seguimiento y medicién
del avance del programa segun la norma ISO 14001:2015 para la Microred Wanchag, con lo
que se garantiza la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y la mejora continua
del desempefio ambiental. Se establecieron indicadores clave de desempefio, propuestas para
la realizacion de auditorias internas y la implementacion de acciones correctivas y
preventivas. El proceso de seguimiento y medicion también permite a la Microred Wanchagq
demostrar su compromiso con la gestion ambiental y asegurar el cumplimiento de los

requisitos establecidos por la norma ISO 14001:2015.
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VI11.Recomendaciones

Primera: Al director de la Microred Wanchaq se recomienda implementar el
Sistema de Gestién Ambiental (SGA) disefiado, puesto que el estudio demostré que el disefio
por si solo no genera un impacto ambiental significativo. Para lograrlo, debe priorizar las
acciones claves con mayor potencial de impacto. Es importante asignar los recursos
necesarios, establecer indicadores y metas claras, y asegurar la capacitacion y
concientizacion del personal. Establecer un sistema de seguimiento y mejora continua,
realizar auditorias internas periddicas y, una vez implementado y probado el SGA,
considerar la certificacion 1SO 14001:2015.

Segunda: La Microred Wanchaq al no contar con un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) estructurado y formalizado, y al existir una falta de conocimiento ambiental en la alta
direccion, se recomienda a los altos directivos de la Microred de Wanchaq la
implementacion inmediata de un SGA basado en la norma ISO 14001:2015. Esto debe
incluir la creacion de politicas, procedimientos y responsabilidades ambientales definidas,
asi como la capacitacion a todo el personal, especialmente a la alta direccion, para fomentar
una cultura de responsabilidad ambiental.

Tercero: Las actividades de la Microred generan impactos ambientales
significativos, especialmente en el consumo de agua, energia, y la gestion de residuos, se
recomienda a los altos directivos de la Microred de Wanchaq la implementacion de medidas
concretas para minimizar estos impactos. Como la promocion de practicas de eficiencia
energética y uso responsable del agua, asi como la implementacion de la propuesta del
sistema de gestion de residuos que priorice la reduccién, reutilizacién y reciclaje.

Cuarto: Se recomienda a los altos directivos de la Microred de Wanchag
implementar la planificacién propuesta en un SGA basado en la 1SO 14001:2015 al ser

factible y necesaria, para ello la Microred Wanchaq debera asignar los recursos necesarios y
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establecer un equipo responsable de su implementacion. Este equipo debe contar con el
apoyo y compromiso de la alta direccién y ser capacitado adecuadamente para liderar el
proceso de implementacidn y asegurar su éxito a largo plazo.

Quinto: Se recomienda a los altos directivos de la Microred de Wanchaq
implementar los planes y procedimientos definidos para el seguimiento y medicion del
avance del SGA, para posterior a ello medir los indicadores claves de desempefio ambiental
y realizar auditorias internas periddicas. Permitiendo la eficacia del SGA, mejorar y asegurar

el cumplimiento continuo de los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015.
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