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Resumen

La presente investigacion, titulada “Cultura tributaria y obligaciones tributarias de
los comerciantes de abarrotes de Tamburco — Abancay, 2024”, tuvo como objetivo
establecer la relacion que existe entre la cultura tributaria con las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes del distrito de Tamburco, Abancay. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo basico, con nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo constituida por 55 contribuyentes, a
quienes se aplicaron cuestionarios estructurados destinados a medir el grado de
percepcion respecto a las variables analizadas.

Los resultados mostraron que el 38 % de los encuestados presenta un nivel bajo
de cultura tributaria, mientras que el 40 % se ubican en un nivel medio respecto a sus
obligaciones tributarias. Este hallazgo evidencié una relacién significativa entre las
variables, respaldada por el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.788), lo que
indica una relacién positiva muy fuerte. En consecuencia, se concluye que, a mayor cultura
tributaria, mayor sera el nivel de las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, obligaciones tributarias, percepcién tributaria,
educaciéon tributaria, conciencia tributaria, obligaciones formales, obligaciones

sustanciales.
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Abstract

The present research, entitled “Tax culture and tax obligations of grocery merchants
in Tamburco - Abancay, 2024”, aimed to establish the relationship between tax culture and
tax obligations of grocery merchants in the district of Tamburco, Abancay. The study was
developed under a basic quantitative approach, with a correlational level and a non-
experimental cross-sectional design. The sample consisted of 55 taxpayers, to whom
structured questionnaires were applied to measure the degree of perception with respect to
the variables analyzed.

The results showed that 38% of the respondents had a low level of tax culture, while
40% had a medium level with respect to their tax obligations. This finding evidenced a
significant relationship between the variables, supported by Spearman's correlation
coefficient (Rho = 0.788), indicating a very strong positive relationship. Consequently, it is
concluded that the higher the tax culture, the higher the level of tax obligations.

Keywords: Tax culture, tax obligations, tax perception, tax education, tax

awareness, formal obligations, substantial obligations.
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l. Introduccién

En el contexto peruano, la administracion tributaria enfrenta retos significativos
asociadas a la forma en que los contribuyentes perciben, comprenden y asumen sus
obligaciones tributarias. Esta problematica se acentla principalmente en actividades
econémicas donde predomina la evasion tributaria, dando lugar a fenébmenos como la
formalizacion parcial; es decir, situaciones en las que, a pesar de que los contribuyentes
se encuentran inscritos en el registro Unico de contribuyentes (RUC), no cumplen de
manera integra con sus obligaciones tributarias.

En este contexto, resulta fundamental promover una cultura tributaria que fortalezca
la responsabilidad ciudadana en materia tributaria. Sin embargo, su desarrollo enfrenta
importantes limitaciones en distintas regiones del pais. Esta realidad se refleja en el distrito
de Tamburco, provincia de Abancay, donde la cultura tributaria continda siendo incipiente
entre los comerciantes de abarrotes, quienes, por la naturaleza de su actividad econémica,
desempefan un rol relevante en la economia local, lo que los convierte en un potencial
significativo para la recaudacion tributaria, necesaria para el sostenimiento de los servicios
publicos del pais.

En este marco, la presente investigacion, titulada “Cultura Tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco-Abancay, 2024”, tiene como
objetivo establecer la relaciébn que existe entre la cultura tributaria, considerando sus
dimensiones de percepcién, educacion y conciencia; y las obligaciones tributarias, a partir
del grado de percepcién expresado por los propios comerciantes. Para ello, se adopta un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal.

Este estudio resulta pertinente, ya que permitira identificar con mayor precision los
factores socioculturales que inciden en la actitud tributaria de los contribuyentes desde su
propia percepcion. Esta comprension constituye una base fundamental para el disefio de
politicas publicas mas eficaces, orientadas a fortalecer la responsabilidad tributaria y

optimizar la recaudacion tributaria en el ambito local.
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Il. Planteamiento del problema
2.1 Descripciéon y formulacién del problema

En el ambito global, los desafios vinculados con la cultura tributaria y su relacion
con las obligaciones tributarias persisten como una preocupacién en diversas economias,
especialmente en aquellas donde predomina la evasién tributaria. Estas condiciones
afectan directamente la capacidad de los Estados para garantizar la sostenibilidad tributaria
y proporcionar servicios esenciales. En este sentido, la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2022), sefiala que los paises que cuentan con
sistemas tributarios eficaces y una ciudadania con altos niveles de compromiso tributario
tienden a presentar menores niveles de evasion tributaria en comparacién con otras
regiones del mundo. En contraste, las economias emergentes enfrentan niveles de evasion
tributaria significativamente mas altos, lo que limita la capacidad del Estado para financiar
el desarrollo econémico y social. Paises como India, Brasil, México y Nigeria muestran
tasas elevadas de evasion debido a factores estructurales tales como la desconfianza en
las instituciones fiscales, la complejidad de los procedimientos en el sistema tributario y la
insuficiente educacion tributaria. Estos paises ejemplifican como la ausencia de un sistema
tributario efectivo y de una cultura tributaria solida puede obstaculizar el progreso
econdmico vy la justicia social (Alstadsaeter et al.,2024).

Frente a este panorama, (Dom et al., 2022) sostienen que mejorar la relacion entre
la administracion tributaria y los contribuyentes mediante programas de educacion, la
simplificacion de procedimientos y el fortalecimiento de la confianza institucional
constituyen una estrategia eficaz para promover la aceptacion de las obligaciones
tributarias. Estas medidas han demostrado ser particularmente efectivas en contextos
donde la evasion tributaria y la desconfianza en la administracion tributaria son
predominantes.

Particularmente en América Latina, el desafio es ain mas complejo, ya que la

evasion tributaria afecta significativamente la capacidad de los gobiernos para financiar el
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desarrollo y promover politicas publicas efectivas. Este fenbmeno esta estrechamente
vinculado a factores estructurales como la complejidad, la desconfianza y la percepcién de
injusticia hacia la administracion tributaria. La combinacion de estos elementos contribuye
a la perpetuacién de la evasion tributaria, lo que limita los recursos disponibles para
financiar programas esenciales de bienestar social y economico. Para abordar esta
problematica, es esencial fortalecer la educacion tributaria, simplificar los procedimientos
fiscales y promover la confianza institucional. Estas acciones, ademéas de promover la
trasparencia y el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, contribuiran a
consolidar una cultura tributaria que favorezca la sostenibilidad del sistema tributario
(Gémez & Moran, 2020).

En el contexto peruano, la evasion tributaria constituye un problema estructural que
afecta la eficiencia del sistema tributario y limita la capacidad del Estado para cumplir sus
funciones de proteccién y desarrollo social. A pesar la modernizacion de la administracién
tributaria, la recaudacion contintia por debajo de los estandares internacionales, reflejando
una insuficiente cultura tributaria en gran parte de la poblacion. Esta situacion se explica
por factores como el desconocimiento de las obligaciones tributarias, la desconfianza en el
destino de los impuestos recaudados, y la percepcion de una gestion estatal ineficiente. Si
bien la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT) ha implementado
iniciativas como el programa Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) para difundir
informacion y fomentar la cultura tributaria, la evasion persiste en empresas formalmente
registradas. En consecuencia, se evidencia la necesidad de consolidar estrategias que no
solo promuevan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino también generen
confianza en el Estado, mostrando que la recaudacion de impuestos contribuye al bienestar
comun y al sostenimiento del pais. (Romero & Colmenares De Zavala, 2021).

Asimismo, esta problematica se agudiza a nivel municipal, ya que se ve reforzada
por la percepcion de corrupcion, la cual debilita la moral tributaria en los contribuyentes y

dificulta el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por ello, fortalecer la cultura
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tributaria en este ambito resulta crucial para mejorar la recaudacion y promover un
desarrollo local mas equitativo (de la Cruz Ruiz & Bocanegra Garcia, 2024).

En particular, en el distrito de Tamburco, ubicado en la provincia de Abancay,
departamento de Apurimac, la evasion tributaria, especialmente en los comerciantes de
abarrotes, constituye una problematica persistente que limita el desarrollo econémico y
social del ambito local. Esta situacion guarda relacion con la escasa ejecucion de politicas
institucionales orientadas al fortalecimiento de la cultura tributaria, evidenciada en la
ausencia de campafias formativas permanentes promovidas por la SUNAT.

En consecuencia, la falta de estrategias educativas continuas ha generado una
formacion deficiente en materia tributaria, lo que se refleja en actitudes de indiferencia y
desinterés por parte de los comerciantes, quienes, ante esta carencia formativa,
encuentran dificultades para asumir sus obligaciones tributarias con responsabilidad social.

De igual manera, la escasa promocion de practicas tributarias responsables en
distritos periféricos como Tamburco, en contraste con los mayores esfuerzos observados
en centros urbanos, genera una percepcion de abandono institucional. Esta percepcion,
sumada a la desconfianza hacia la administracion tributaria, debilita ain mas el
compromiso de los contribuyentes con sus obligaciones tributarias.

Como resultado, la ausencia de una cultura tributaria consolidada se refleja en una
menor recaudacion tributaria, lo cual limita la disponibilidad de recursos publicos para
atender las necesidades de desarrollo econémico y social del distrito. Esta situacion
obstaculiza el disefio y ejecucion de politicas publicas eficaces que promuevan la
responsabilidad frente a las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Pese a la gravedad del problema, se identifican escasas investigaciones que
analicen de manera especifica la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias en contextos como el del distrito de Tamburco. Esta falta de evidencia empirica
limita la formulacion de estrategias basadas en el conocimiento del entorno real de los

contribuyentes.
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Dentro de este contexto, la investigacion se orienta a responder las siguientes

preguntas:

- Problema general
¢,Como se relaciona la cultura tributaria con las obligaciones tributarias de los

comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 20247

- Problemas especificos

. ¢ Como se relaciona la percepcion tributaria con las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 20247

. ¢,Coémo se relaciona la educacion tributaria con las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 20247

. ¢,Como se relaciona la conciencia tributaria con las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024?

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivo general
Establecer la relacion que existe entre la cultura tributaria con las obligaciones

tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

2.2.2 Objetivos especificos

. Establecer la relacion que existe entre la percepcion tributaria con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

. Establecer la relacion que existe entre la educacion tributaria con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

. Establecer la relacién que existe entre la conciencia tributaria con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

2.3 Justificacién e importancia
Desde el plano tedrico, la presente investigacion se justifica en la necesidad de

ampliar el conocimiento sobre la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones

tributarias, en un contexto donde no se han identificado estudios previos con este enfoque.
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En particular, establece el nivel de asociacién entre ambas variables, aportando un marco
conceptual pertinente y contextualizado, que contribuye a cerrar vacios en la literatura
existente y sirve como base para futuras investigaciones relacionadas con la tributacion en
economias locales.

Desde una perspectiva practica, los resultados del estudio ofrecen informacion util
para el disefio de estrategias mas eficaces orientadas a mejorar las actitudes y practicas
tributarias de los comerciantes, contribuyendo asi a un entorno tributario mas consciente y
participativo. Entidades como la SUNAT pueden emplear esta evidencia para programas
educativos y campafnas de sensibilizacion que promuevan el cumplimiento voluntario y
optimicen la recaudacion. A su vez, los comerciantes pueden reconocer los beneficios de
asumir sus obligaciones tributarias, al comprender su impacto positivo tanto en su
desarrollo econémico personal como en el progreso de su comunidad.

En el plano metodolégico, esta investigacion sirve como referente para futuros
estudios desarrollados en contextos con caracteristicas socioculturales similares. La
aplicacion de encuestas estructuradas y analisis estadisticos descriptivos e inferenciales
permiten generar evidencia empirica, lo cual facilita la identificaciébn de relaciones
significativas entre las variables analizadas. La sistematizacion de datos facilita no solo la
validacién de las hipétesis formuladas, sino también la elaboracion de propuestas
concretas orientadas a mejorar la gestion tributaria local.

Desde una perspectiva social, la investigacion tiene un impacto directo en el
fortalecimiento de la cultura tributaria de los comerciantes, lo que contribuye a mejorar la
recaudacion tributaria en el ambito local. Esto beneficia no solo a los comerciantes al
ofrecerles mayores oportunidades de crecimiento, sino también a la comunidad en general,
al garantizar que los recursos fiscales se utilicen hacia mejoras en los servicios publicos y
la calidad de vida. En consecuencia, se impulsa un proceso de desarrollo econémico local
mas equitativo y sostenible, generando un circulo virtuoso entre responsabilidad tributaria,

crecimiento y bienestar social.
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2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general
La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.
2.4.2 Hipotesis especificos
. La percepciéon tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.
. La educacién tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.
. La conciencia tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.
2.5 Variables
2.5.1 Variable 1
Cultura Tributaria
Se entiende como el conjunto de valores, conocimientos y actitudes que poseen los
ciudadanos respecto al cumplimiento voluntario de sus deberes fiscales (SUNAT, 2021).
2.5.2 Variable 2
Obligaciones Tributarias
Es una relacion juridica de derecho publico entre el acreedor y el deudor tributario,
establecida por ley, cuyo objeto es el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo

exigible coactivamente (SUNAT,2024).



Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Escala
Variables Dimensiones Indicadores items de
valores
Culturatributaria Dimension 1: Percepcion Tributaria 1.1. Importancia de los tributos 1-3
Se entiende como el juicio subjetivo que los ciudadanos forman sobre el sistema fiscal condicionado  1.2. Confianza en la
Se entiende como el conjunto de por factores como la equidad en la distribucién de la carga tributaria, la confianza en las instituciones, Administracion Tributaria
valores, conocimientos y actitudes que la transparencia en el uso de los recursos publicos, la informalidad econémica y la calidad de los  1.3. Calidad de los servicios plblicos
poseen los ciudadanos respecto al servicios estatales; posee un caracter subjetivo, contextual y dindmico (Granoble-Chancay et al.,
cumplimiento  voluntario de sus 2024).
deberes fiscales (SUNAT, 2021). Dimension 2: Educacion tributaria 2.1. Acceso a la informacion 4-6
Es un proceso pedagégico centrado en conocimientos, actitudes y competencias, promueven el tributaria | dinal
Escala ordina
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y fomenta la responsabilidad social entre 2.2. Orientacion tributaria recibida | q
Totalmente de
los ciudadanos (Matamoros & Andrade, 2024). 2.3. Capacitacion tributaria
- acuerdo (5)
recibida
- — — - — — De acuerdo (4)
Dimensioén 3: Conciencia tributaria 3.1. Responsabilidad civica 7-9 . .
) . . ) . ) o ) ) ) . Ni de acuerdo ni en
Se refiere a la disposicion voluntaria del ciudadano para cumplir con sus obligaciones tributarias, tributaria d do (3)
esacuerdo
sustentada en una comprension ética del rol de los impuestos dentro de la sociedad (Tamayo- 3.2. Deber moral tributario
N . En desacuerdo (2)
Galarza et al., 2024). 3.3.  Compromiso tributario
_ _ _ _ _ _ _ Totalmente en
Obligaciones tributarias Dimension 1: Obligaciones formales 1.1. Actualizacién del RUC 1-3
) ) ) . . . o desacuerdo (1)
Constituyen un conjunto de deberes fiscales que los contribuyentes deben cumplir para facilitar 1.2.  Emision de comprobantes de
Es una relacion juridica de derecho las labores de control, fiscalizacién, determinacion y recaudacion por parte de la administracion pago
publico entre el acreedor y el deudor tributaria (Céceres & Llaque, 2023). 1.3. Atencién a los requerimientos
tributario, establecida por ley, cuyo de la SUNAT
objeto es el cumplimiento de la Dimensioén 2: Obligaciones sustanciales 2.1. Pago de tributos 4-6
prestacion tributaria, siendo exigible Representan el deber fundamental del contribuyente de pagar el tributo correspondiente una vez 2.2. Pago de intereses moratorios
coactivamente (SUNAT,2024). configurado el hecho imponible previsto por la ley, reflejando directamente la capacidad por retraso
contributiva del sujeto obligado (Caceres & Llaque, 2023). 2.3.  Pago de multas por

Nota. Elaboracion propia

incumplimiento
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[ll. Marco tedrico

3.1. Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

Jaramillo & Torres (2025), llevaron a cabo un estudio titulado “Analisis de la cultura
tributaria y la recaudacion del IVA en Ecuador, Colombia y Chile”, de tipo cuantitativo, con
disefio correlacional, en el que examinaron la relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacién del impuesto al valor agregado (IVA) en tres paises latinoamericanos:
Ecuador, Colombia y Chile. Para ello, utilizaron datos secundarios provenientes de fuentes
oficiales vy literatura cientifica especializada. Los hallazgos revelaron que Chile presenta
una cultura tributaria mas consolidada, lo que se traduce en una recaudacion del IVA mas
eficiente. Por el contrario, en Ecuador y Colombia se observd una débil asociacién entre
ambas variables, atribuida a deficiencias en educacién fiscal y altos niveles de evasion.
Ademas, los autores analizaron la relacién entre percepcion de corrupcion y recaudacion
fiscal, concluyendo que, mientras en Chile y Ecuador no se evidencié una correlacion
significativa (r = 0), en Colombia se identific6 una asociacion extremadamente alta (r =
0.999), lo cual plantea preocupaciones respecto al impacto de la corrupcion en el sistema
tributario. Finalmente, el estudio destac6 la necesidad de fortalecer los programas de
educacién fiscal y promover la transparencia institucional como mecanismos
fundamentales para mejorar el cumplimiento tributario y la eficiencia en la recaudacion.

Riofrio et al. (2024) desarrollaron una investigacion titulada “Cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones fiscales en contribuyentes de la ciudad de Loja”, cuyo
propésito fue examinar cémo se relacionan la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en los contribuyentes de Loja, Ecuador. El estudio utiliz6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo correlacional, y emple6 como
herramienta un cuestionario estructurado aplicado a una muestra representativa de 384
personas. Los resultados evidenciaron que los factores como el conocimiento del marco

legal tributario, el registro de operaciones comerciales, la emisiébn de comprobantes de
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pago, la conservacion de registros contables y el conocimiento de las sanciones asociadas
al incumplimiento, guardaban una relacion directa con el grado de cumplimiento fiscal.
Ademas, los andlisis estadisticos confirmaron una correlacion fuerte y significativa entre
las variables, evidenciada por un coeficiente Spearman de 0,789 con un valor p = 0,000 <
0,05. En conclusion, se evidencio que existe una asociacion positiva relevante entre el nivel
de cultura tributaria y el comportamiento fiscal de los contribuyentes, lo cual refuerza la
necesidad de fortalecer los programas de formacion tributaria como una medida clave para
disminuir la evasion y mejorar la recaudacion en contextos urbanos.

Luque & Luque (2024) en su trabajo de investigacion titulado “La cultura tributaria y
su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de los clientes obligados al IRP
RSP del estudio contable LL de la Ciudad de Pilar, 2023, tuvieron como propdésito central
evaluar si existe una relaciébn entre la cultura tributaria de los contribuyentes y el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en el marco del impuesto a la renta personal
(IRP) y el régimen simple de presuncion (RSP). La investigaciéon fue desarrollada bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio correlacional, alcance descriptivo y corte transversal. Para
el levantamiento de informacion, se aplicd un cuestionario estructurado a una muestra de
15 contribuyentes vinculados al estudio contable LL. Los resultados evidenciaron que los
participantes, en su mayoria, poseian conocimientos elementales respecto a conceptos
clave relacionados con el IRP y el RSP, como las tasas impositivas, los plazos de
liguidacion y las sanciones derivadas del incumplimiento. Asimismo, el analisis estadistico
arroj6 una correlacion positiva significativa entre el nivel de cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales, con un valor p = 0.000 inferior al umbral de
significancia del 0.05. En conclusion, los hallazgos respaldaron la existencia de una
relacion directa entre ambos factores y resaltaron la necesidad de fortalecer las estrategias
educativas tributarias como una herramienta clave para optimizar la recaudacion y a

fomentar una mayor observancia de las normas tributarias en contextos locales
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Villasmil et al. (2024) realizaron una investigacion titulada “Cultura tributaria en
Colombia: Un analisis del cumplimiento de obligaciones fiscales”, tuvieron como objetivo
analizar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales
en el contexto colombiano, considerando los recientes cambios econémicos y normativos.
Adoptaron un enfoque cualitativo y disefio documental descriptivo, basado en la revision
exhaustiva de 50 investigaciones cientificas publicadas entre los afios 2019 y 2024. Entre
los hallazgos mas relevantes, identificaron factores que influyen negativamente en el
cumplimiento tributario, tales como el desconocimiento normativo, la desconfianza
institucional, la percepcion de ineficiencia estatal y la complejidad del sistema fiscal. Los
autores enfatizaron que fortalecer la cultura tributaria requiere implementar politicas
educativas, simplificar las normativas fiscales y mejorar la credibilidad de las instituciones.
En conclusion, los autores evidenciaron que la cultura tributaria desempefa un papel
fundamental en el comportamiento fiscal de los ciudadanos colombianos, constituyéndose
en un elemento estratégico para promover procesos de formalizaciébn y aumentar la
recaudacion tributaria.

Vazquez (2023) en su trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria en los
deberes formales en las microempresas del cantén Buena Fe”, tuvo como objetivo analizar
la relaciéon entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
microempresarios de dicha zona. El trabajo fue desarrollado bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y disefio no experimental, utilizando como instrumento un cuestionario
estructurado a una muestra de 94 microempresarios. Los resultados evidenciaron que la
mayoria de los encuestados carecia de una adecuada cultura tributaria, manifestando un
desconocimiento generalizado de las normas Yy obligaciones fiscales. Este
desconocimiento repercutia negativamente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, lo que puso de relieve la necesidad de fortalecer los conocimientos en esta
materia mediante programas de capacitacion. En conclusion, se resalté que reforzar la

cultura tributaria dentro de las microempresas resultaba esencial para fomentar el
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cumplimiento fiscal y reducir la evasion tributaria, destacando la importancia de
implementar programas educativos especificos en este sector.
3.1.2 A nivel nacional

Aparco et al. (2024), en su investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias en comerciantes de abarrotes de los mercados
publicos de Huancayo Metropolitano — 2022”, tuvieron como objetivo establecer en qué
medida la cultura tributaria influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los comerciantes de abarrotes que operan en los mercados publicos de
Huancayo, Perl. Su investigacion El estudio se enmarcé dentro del método cientifico,
adoptando un enfoque cuantitativo y un razonamiento de tipo deductivo. Se traté de una
investigacion basica, con nivel explicativo y un disefio metodoldgico no experimental, de
tipo transversal y relacional. Para la obtencién de datos, seleccionaron una muestra no
probabilistica por conveniencia, conformada por 177 comerciantes de abarrotes, a quienes
aplicaron un cuestionario estructurado. Los analisis estadisticos revelaron una relacion
significativa entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con
un valor de significancia bilateral p = 0.000 < 0.05, lo que confirmd la existencia de una
asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables. En conclusién, se
evidenci6 que la cultura tributaria tiene una influencia significativa en el comportamiento
tributario de los comerciantes de abarrotes de los mercados publicos de Huancayo
metropolitano durante el afio 2022.

Villoslada (2024), desarroll6 una investigacion titulada “Cultura tributaria vy
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de abastos del distrito San Miguel
— 20227, cuyo objetivo fue establecer la relacion existente entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado de abastos del distrito San
Miguel, en Cajamarca, Peru. La investigacion fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo-
correlacional y empleé un disefio metodol6gico no experimental de corte transversal. La

muestra estuvo integrada por 71 comerciantes, quienes participaron mediante la aplicacion
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de un cuestionario estructurado para la recopilacion de informacion. Los resultados
obtenidos evidenciaron una correlacion significativa de caracter negativo entre las
variables analizadas, evidenciado por un valor de significancia asint6tica aproximada de
0.000 (p < 0.05). En conclusion, la investigacién evidencié que la falta de compromiso
tributario en los comerciantes se origina, en gran medida, en una cultura fiscal deficiente y
en una notoria falta de credibilidad en las autoridades encargadas de velar por el
cumplimiento de la normativa tributaria.

Valverde et al. (2024), llevaron a cabo una investigacion titulada “Cultura tributaria y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en el mercado modelo del distrito de
Barranca”, tuvieron como propadsito identificar la relacion existente entre la cultura tributaria
y el cumplimiento fiscal en los comerciantes del mercado modelo del distrito de Barranca,
Peru. El estudio se enmarc6 en un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
corte transversal y un nivel correlacional. Los autores aplicaron un cuestionario
estructurado a una muestra de 108 comerciantes. Los hallazgos mostraron que tanto la
cultura tributaria como el cumplimiento de obligaciones tributarias presentaron niveles
elevados, con un 78,7 % y un 75 % respectivamente. El analisis estadistico arrojé una
correlacion positiva significativa entre ambas variables, con un coeficiente de Spearman
de 0.677 y un valor p = 0.000 < 0,01. En conclusion, se evidenci6é una correlacién directa
y estadisticamente significativa entre el nivel de cultura tributaria y el comportamiento
tributario de los comerciantes, destacando la necesidad de fortalecer los procesos de
educacion tributaria como estrategia clave para mejorar el cumplimiento y reducir los
niveles de evasion.

Canaza (2023), en su estudio titulado “Cultura tributaria y obligaciones tributarias en
los comerciantes del mercado Pedro Vilcapaza de la ciudad de Juliaca - 2023”, se propuso
analizar la relacién existente entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias, en los
comerciantes del mencionado centro de abastos. La investigacion se desarroll6 bajo un

enfoque cuantitativo, de tipo basico con alcance correlacional, nivel descriptivo y disefio
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metodoldgico no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 226 comerciantes, de
los cuales se encuestd a una muestra de 206, seleccionada mediante muestreo
probabilistico, y se emple6 un cuestionario estructurado para la obtencion de los datos.
Los andlisis estadisticos evidenciaron una correlacion positiva de nivel moderado entre las
variables estudiadas, con un coeficiente de Spearman de 0.526. En conclusion, se
determiné que existe una asociacion significativa entre las variables evaluadas en los
comerciantes que laboran en dicho centro de abastos.

Araujo (2023), en su trabajo de investigacion titulado “Cultura tributaria y obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes del mercado Israelitas, Chimbote, 2021”, tuvo
como objetivo demostrar como la cultura tributaria afecta el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de abarrotes de dicho mercado. El
estudio se enmarco6 dentro de un enfoque descriptivo, con un disefio no experimental y de
corte transversal. La investigacion trabajé con una poblacion censal de 37 comerciantes,
quienes completaron una encuesta disefiada con preguntas estructuradas para facilitar la
recoleccién de informacion relevante. Los hallazgos del estudio reflejaron una limitada
cultura tributaria entre los comerciantes del mercado Israelitas, lo cual se asoci6
directamente con el incumplimiento de sus obligaciones tributarias. En particular, se
observé que el 65 % de los encuestados no recibié orientacion por parte de la SUNAT, y
mas del 57% no emitia comprobantes de pago, afectando directamente la recaudacion
fiscal. En conclusion, la investigacion permitio identificar que una baja cultura tributaria
tiene un impacto desfavorable sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
reflejando la necesidad de fortalecer la educacion y orientacion fiscal en este sector
econémico.

3.1.3 A nivel regional y local
Alfaro (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Cultura y Obligaciones
Tributarias, en las Clinicas Veterinarias, Abancay 2022”, tuvo como objetivo determinar el

grado de relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias



30

en clinicas veterinarias ubicadas en la ciudad de Abancay, Peru. La investigacion fue
desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, con nivel correlacional y un disefio no
experimental. La poblacion estuvo compuesta por 15 propietarios de clinicas veterinarias,
quienes participaron mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado, utilizado como
instrumento para la recoleccion de datos. El analisis estadistico, realizado mediante la
prueba de correlacion de Pearson, evidencid una asociacion positiva de magnitud
moderada entre las variables, con un coeficiente de 0.679 y un nivel de significancia de
0.008 (p < 0.05). En conclusion, se determiné la existencia de una vinculacién
estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los
propietarios evaluados.

Delgado (2021) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y su relacion con las
obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes, distrito de Talavera —
Apurimac, periodo 2020”, tuvo como finalidad examinar la relacién entre la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias de los comerciantes del rubro abarrotes del distrito de
Talavera, Peru. El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-
correlacional, disefio no experimental y corte transversal. La muestra estuvo compuesta
por 76 comerciantes, quienes participaron respondiendo dos cuestionarios estructurados
utilizados como instrumentos de recoleccion de datos. Los hallazgos revelaron que el 33%
de los participantes presentaba un nivel reducido de cultura tributaria, en tanto que el 61 %
evidenciaba un cumplimiento limitado de sus obligaciones tributarias. El analisis
estadistico, realizado mediante la prueba de Spearman, evidencié una correlacion positiva
fuerte y significativa entre las variables, con un coeficiente de 0.786 y un nivel de
significancia de p = 0.000 (p < 0.05). En conclusién, la investigacion demostré que niveles
bajos de cultura tributaria se asocian directamente con un bajo nivel de cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de los comerciantes de abarrotes del distrito de

Talavera.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1 Cultura Tributaria

La cultura tributaria se entiende como el conjunto de valores, conocimientos y
actitudes que poseen los ciudadanos respecto a sus deberes fiscales. Su objetivo es
fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, fortaleciendo la relacion
entre el Estado y la sociedad. Esta nocion no se limita al conocimiento de las normas
fiscales, sino que también implica una conciencia civica sobre la importancia de los tributos
como mecanismo para financiar el desarrollo nacional (SUNAT, 2021).

En este sentido, la cultura tributaria constituye un eje estratégico para la
gobernabilidad, ya que permite mejorar la recaudacion fiscal, garantizar recursos para las
politicas publicas y fortalecer la legitimidad del sistema tributario. Su consolidacion
depende de diversos factores, entre ellos la percepcion de equidad del sistema, la
confianza en las instituciones publicas y el nivel de educacién tributaria de la ciudadania.
Cuando estos elementos se ven debilitados, se generan actitudes de desconfianza y apatia
hacia el cumplimiento fiscal, lo que favorece la evasion y limita la capacidad del Estado
para atender las necesidades colectivas y promover el desarrollo econémico y social (Parra
et al., 2023).

Asimismo, Espinoza et al. (2022), sefalan que la cultura tributaria implica el
reconocimiento por parte de los ciudadanos de su responsabilidad ética frente al pago de
impuestos, entendiendo que los tributos constituyen el principal medio de financiamiento
del Estado. Esta actitud se basa en la confianza institucional, la percepcion de justicia
tributaria y el compromiso con el bien comun.

En consecuencia, el fortalecimiento de la cultura tributaria no debe depender
Gnicamente de medidas coercitivas. Se requiere un enfoque integral que incluya politicas
educativas y comunicacionales orientadas a fomentar la corresponsabilidad ciudadana,
promover la transparencia institucional y generar una percepcion favorable del sistema

tributario. Solo asi sera posible reducir la evasion fiscal y contribuir al desarrollo sostenible
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del pais. (Parra et al., 2023).

3.2.1.1 Percepcion tributaria

La percepcion tributaria se entiende como el juicio subjetivo que los ciudadanos
forman sobre el sistema fiscal, condicionado por factores como la equidad en la distribucion
de la carga tributaria, la confianza en las instituciones, la transparencia en el uso de los
recursos publicos y la calidad de los servicios estatales. Esta percepcion posee un caracter
subjetivo, al depender de experiencias y creencias personales; contextual, pues esta
influenciada por el entorno politico, econémico y social; y dindmica, ya que puede cambiar
segun la gestién publica, las politicas tributarias o la aparicion de actos de corrupcién. Una
percepcion favorable fortalece el vinculo entre contribuyente y Estado, mientras que una
vision negativa puede debilitarlo y generar comportamientos como la evasién o el
incumplimiento (Granoble-Chancay et al., 2024).

Entre los factores que inciden con mayor fuerza en la percepcion tributaria se
encuentran: la justicia y equidad tributaria percibida, que esta estrechamente relacionada
con la progresividad y la equidad horizontal del sistema tributario; la confianza institucional,
basada en la transparencia, eficiencia y ausencia de corrupcion en las entidades fiscales;
la educacion tributaria, que determina el nivel de conocimiento que los contribuyentes
tienen sobre el funcionamiento del sistema fiscal y su utilidad social; la eficiencia y
transparencia en el uso de los recursos, se valoran positivamente si los impuestos
recaudados se traducen en servicios publicos visibles y de calidad; la informalidad
econdmica, que genera sensacion de injusticia al trasladar la carga tributaria hacia los
contribuyentes formales y la calidad de los servicios publicos, que fortalece la confianza
publica y aumenta la motivacion para cumplir con las obligaciones fiscales (Granoble-
Chancay et al., 2024).

Desde una perspectiva normativa e institucional, la percepcion tributaria también
esta condicionada por la imagen que proyecta la administracion fiscal. Cuando esta es

percibida como una entidad punitiva en lugar de orientadora, puede reducirse la disposicion
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de los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones fiscales. En este sentido, factores como
la percepcién de corrupcion, la equidad en los procesos de recaudacion y la confiabilidad
de las fuentes de informacion tributaria influyen directamente en la actitud de la ciudadania
A partir de ello, una baja percepcién positiva del sistema tributario genera consecuencias
significativas: por un lado, puede disminuir la recaudacion fiscal debido a la creciente
desconfianza ciudadana; por otro, afecta directamente la capacidad del Estado para
financiar bienes y servicios publicos. Frente a este panorama, se vuelve fundamental el
disefio de politicas fiscales que sean vistas como transparentes, equitativas y justas.
Asimismo, fortalecer la comunicacion entre las autoridades fiscales y la ciudadania, junto
con la promocion de la educacién tributaria, son estrategias clave para mejorar tanto la
comprension como la aceptacion del sistema impositivo (Federacién Internacional de
Contadores [IFAC], Asociacion de Contadores Publicos Certificados [ACCA] & OCDE,
2024).

Mora & Villarreal (2023), abordan la percepcion tributaria desde un enfoque
sociopolitico, comprendiendo que el fendbmeno impositivo no debe limitarse a su caracter
legal u obligacional, sino entenderse como un vinculo simbdlico entre el Estado y los
ciudadanos, basado en principios como el bien comun, la equidad y la solidaridad. Entre
los principales factores que inciden en dicha percepcién destacan: la utilidad social
percibida del tributo, es decir, si los impuestos realmente contribuyen al desarrollo
colectivo, el nivel de confianza en la administracién tributaria, la satisfaccion con los
servicios publicos (especialmente en areas como educacion, salud e infraestructura), y la
equidad del sistema fiscal en términos de progresividad y justicia en la aplicacién de las
normas. Una percepcion positiva hacia los tributos fortalece el sentido de ciudadania,
entendiendo el pago de impuestos como una forma de participacion y corresponsabilidad
social. Por el contrario, cuando los contribuyentes perciben que el Estado no retribuye
adecuadamente mediante bienes y servicios, esta percepcion se ve deteriorada,

debilitando el vinculo fiscal y promoviendo conductas como la evasion tributaria.
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3.2.1.2 Educacién Tributaria

La educacién tributaria constituye un proceso de enseflanza y aprendizaje
orientado a fomentar valores ciudadanos, principios éticos y la cultura fiscal en la poblacién.
Este proceso no solo abarca el conocimiento técnico sobre el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, sino que también busca generar conciencia sobre la relevancia del
aporte tributario para el financiamiento de los servicios publicos y el bienestar colectivo
(Campoverde et al., 2024).

En esta misma linea, Matamoros & Andrade (2024) conceptualizan la educacién
tributaria como un proceso pedagégico destinado a dotar a los ciudadanos de
conocimientos, actitudes y competencias que les permitan asumir adecuadamente su rol
como contribuyentes. La educacién tributaria representa una herramienta estratégica para
consolidar una cultura fiscal sostenible y equitativa. Destacan que este proceso educativo
debe ser continuo, inclusivo y adaptado a las caracteristicas socioculturales de la
poblacion, con el fin de generar transformaciones duraderas en la conducta tributaria.
Enfatizan la necesidad de incluir contenidos éticos, juridicos y sociales en la formacion
fiscal, asi como adoptar un enfoque preventivo que reduzca el desconocimiento normativo
y fomente actitudes positivas hacia el sistema tributario desde edades tempranas.

Por su parte, Masbernat (2022) plantea que la educacion tributaria debe
comprenderse como un componente fundamental de la educacién civica orientada a
promover el juicio critico, la justicia social y el respeto a la legalidad fiscal. Bajo esta
concepcion, no se trata Unicamente de formar contribuyentes informados, sino ciudadanos
comprometidos con los principios de equidad y redistribucién, en el marco de un Estado
social de derecho. Asimismo, el autor resalta que esta formacion debe ser transversal a
todos los niveles del sistema educativo y contar con el respaldo institucional de las
administraciones fiscales como agentes pedagoégicos activos.

Desde una perspectiva operativa, Campoverde et al. (2024) identifican una serie de

elementos clave que inciden en la eficacia de los programas de educacion tributaria. Entre
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ellos se destacan la incorporacion de contenidos fiscales desde la educacién basica, la
capacitacion continua para contribuyentes independientes y comerciantes, la promocién de
la transparencia fiscal como mecanismo para fortalecer la confianza ciudadana, y la
simplificaciébn normativa para facilitar la comprension de las obligaciones tributarias.
Ademas, sostienen que la participacion de multiples actores, como el Estado, las
instituciones educativas y la sociedad civil, resulta indispensable para consolidar una
cultura tributaria adecuada.

Por otro lado, Matamoros & Andrade (2024) advierten que la implementacion
efectiva de la educacion tributaria enfrenta diversos desafios estructurales. Entre los
principales obstaculos se encuentran el bajo nivel educativo de ciertos sectores de la
poblacion, la percepcién de injusticia en la distribucion y uso de los recursos publicos, la
debilidad institucional frente a fenbmenos como la corrupcién, y la presencia de una cultura
fiscal negativa o indiferente. Ante ello, proponen una planificacion educativa integral,
orientada al desarrollo de una ciudadania critica, informada y comprometida con el
cumplimiento tributario como una manifestacion concreta de justicia y equidad social.

En este contexto, Campoverde et al. (2024) destacan que una soélida educacion
tributaria debe ser capaz de enfrentar los desafios actuales, tales como la evasion fiscal,
la desinformacion, la corrupcion y la desconfianza institucional. Fortalecer esta dimension
resulta fundamental para sentar las bases de una cultura tributaria sostenible, inclusiva y
adaptada a los cambios econdmicos y tecnoldgicos del entorno, lo que contribuira al
desarrollo de una ciudadania més consciente y comprometida con sus responsabilidades
fiscales.

3.2.1.3 Conciencia Tributaria

La conciencia tributaria se refiere a la disposicién voluntaria del ciudadano para
cumplir con sus obligaciones fiscales, sustentada en una comprensioén ética del rol de los
impuestos dentro de la sociedad. Esta actitud no responde Unicamente a la coercion legal,

sino al reconocimiento del deber de contribuir al financiamiento del Estado en funcién del
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bienestar colectivo. Desde esta perspectiva, se trata de una postura moral que articula el
deber impositivo con el entendimiento del uso que el Estado hace de los recursos
recaudados, asi como con la valoracion de los beneficios e incentivos fiscales disponibles.
De este modo, esta comprension impulsa al ciudadano a adoptar un comportamiento fiscal
responsable, aun en ausencia de sanciones formales (Tamayo-Galarza et al., 2024).

Una caracteristica fundamental de la conciencia tributaria es su construccion desde
una dimension social y psicolégica, donde intervienen valores personales, creencias sobre
la equidad fiscal y percepciones respecto a la conducta del Estado. En este proceso, en el
gue se articulan actitudes y motivaciones, esta profundamente influenciado por la confianza
en las instituciones publicas y por la percepcion de transparencia en la gestion de los
recursos. Asi, cuando el ciudadano percibe que su aporte es canalizado adecuadamente y
gque existe justicia tributaria, se fortalece su compromiso con el cumplimiento fiscal. Por
tanto, la conciencia tributaria, es un proceso de interiorizacion de principios que orientan la
conducta civica (Trujillo-Bardén & Torres, 2023).

En este sentido, la conciencia tributaria tiene una funcion clave en el fortalecimiento
del contrato social, ya que promueve el cumplimiento voluntario y sostenible de las
obligaciones fiscales, lo que repercute positivamente en la recaudacion y en el desarrollo
nacional. Su importancia radica en que constituye un puente entre el ciudadano y el Estado,
facilitando una relacién basada en la confianza, la participacién y la responsabilidad
compartida. Asi, fomentar la conciencia tributaria mediante intervenciones educativas y
colaborativas no solo mejora los niveles de compromiso fiscal, sino que también fortalece
la legitimidad institucional. Esto, a su vez, resulta fundamental para contrarrestar los niveles
de evasion tributaria (Urquizo et al., 2024).

De este modo, la conciencia tributaria representa un componente esencial para el
funcionamiento del sistema fiscal y el bienestar colectivo. No obstante, su consolidacion
requiere superar barreras estructurales como la evasion tributaria y la desconfianza

institucional. La falta de conciencia tributaria es una de las principales causas de
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incumplimiento, lo que impacta negativamente en la recaudacion y en la provision de
servicios publicos. Por ello, resulta prioritario implementar estrategias formativas desde
edades tempranas y fomentar una cultura tributaria basada en la responsabilidad
ciudadana, la solidaridad social y el respeto a la legalidad (Olguin & Picén, 2022).

3.2.2 Obligaciones Tributarias

En el Perd, la obligacion tributaria, conforme al Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, constituye un vinculo
juridico de derecho publico que se establece entre el Estado, en calidad de acreedor
tributario, y el contribuyente, quien asume la condiciéon de deudor tributario. Este vinculo
nace con la ocurrencia del hecho generador previsto por la norma legal, sin necesidad de
un reconocimiento formal del obligado ni de una determinacion administrativa previa
(SUNAT, 2024). Tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de una prestacién econémica,
generalmente en dinero, con el objetivo de satisfacer las necesidades publicas mediante la
recaudacion de ingresos que permitan el financiamiento del gasto estatal (Gomez, 2020).

Desde una perspectiva estructural, esta relacion juridica estd compuesta por
elementos esenciales: el acreedor tributario, representado por el Estado que actla a través
de la administracién tributaria en ejercicio de su potestad fiscal; el deudor tributario,
conformado por personas naturales o juridicas que adquieren dicha condicion al verificarse
el hecho imponible; y la prestacion, que constituye el objeto de la obligacion (SUNAT,
2021). La existencia de estos elementos se encuentra sustentada en el principio de
capacidad contributiva, el cual legitima la imposicién de tributos en un contexto democratico
y promueve la equidad del sistema fiscal (Gémez, 2020).

Respecto a la exigibilidad de la obligacion tributaria, la cual se encuentra legitimada
por el vinculo juridico que une al contribuyente con el Estado, el marco legal peruano
contempla dos situaciones principales. En primer lugar; cuando es el contribuyente quien
determina el monto a pagar, la exigibilidad ocurre al dia siguiente del vencimiento del plazo

establecido por la normativa pertinente; en caso de que no se haya fijado un plazo, la
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obligacion sera exigible a partir del dia dieciséis posterior a la fecha en que se haya
generado la obligacion de pagar el tributo. En segundo lugar, cuando es la administracion
tributaria quien determina el importe de la deuda, esta se vuelve exigible al dia siguiente
del vencimiento del plazo de pago indicado en la resolucion correspondiente; si no existe
dicho plazo, cémputo se iniciar4 desde el dia dieciséis posterior a la notificacion del acto
administrativo (SUNAT, 2024).

Desde una perspectiva juridica mas amplia, la obligacién tributaria implica una
transferencia definitiva y unilateral de recursos del contribuyente al Estado, sin que esta
implique una contraprestacion directa. En este contexto, el Estado, en su rol de acreedor,
actla en defensa del interés publico, mientras que el contribuyente, como deudor, esta
obligado a cumplir con la prestacién tributaria que, generalmente se concreta en el pago
monetario (SUNAT, 2021).

En el marco del sistema tributario peruano, las obligaciones tributarias se clasifican
en dos categorias: obligaciones formales y obligaciones sustanciales, distincién que
permite identificar los diversos compromisos asumidos por los contribuyentes frente a la
administracion tributaria. Este esquema normativo no solo delimita los derechos y deberes
de las partes involucradas, sino que también contempla mecanismos de control y sancion
como la fiscalizacién, verificacion y cobranza coactiva. Dichas acciones tienen como
propésito fomentar el cumplimiento voluntario y reducir los niveles de evasion tributaria, en
concordancia con el mandato constitucional de contribuir al sostenimiento del gasto publico
(Caceres & Llaque, 2023).

3.2.2.1 Obligaciones formales

En el marco del derecho tributario peruano, las obligaciones formales constituyen
un conjunto de deberes fiscales que los contribuyentes deben cumplir con independencia
de la existencia de una deuda tributaria especifica. Su funcion principal es facilitar las
labores de control, fiscalizacién, determinacion y recaudacion por parte de la administracion

tributaria (Caceres & Llaque, 2023).
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Las obligaciones formales, si bien no implican una prestacién econémica directa,
resultan fundamentales para el adecuado funcionamiento del sistema tributario, en tanto
garantizan que los contribuyentes proporcionen informacion veraz y completa sobre sus
actividades econdémicas (Gémez, 2020). Entre las principales obligaciones formales se
incluyen: la inscripcion en el RUC, la emision de comprobantes de pago, llevar los libros
y/o registros contables exigidos por la ley, la presentacion de declaraciones juradas dentro
del plazo establecido por la administracion y la atencion a los requerimientos de la SUNAT
(SUNAT, 2024).

El cumplimiento de estas obligaciones no solo posee una funcion informativa, sino
que también permite a la administracion tributaria realizar un seguimiento efectivo del
comportamiento tributario de los contribuyentes. De esta manera, se garantiza una correcta
determinacion de las obligaciones sustanciales y se contribuye a fortalecer la recaudacion
de los tributos y a combatir la evasion tributaria (Caceres & Llaque, 2023; Gomez, 2020).

Por otro lado, el incumplimiento de las obligaciones formales conlleva
consecuencias de caracter sancionador. Las infracciones mas comunes incluyen la
omisién en la emision de comprobantes de pago, la falta de presentacion de declaraciones
juradas en los plazos establecidos o la ausencia de libros contables exigidos. Estos actos
pueden dar lugar a la aplicacién de multas administrativas y, en ciertos casos, generar
presunciones de ingresos no declarados o subdeclaraciones, afectando negativamente la
posicion del contribuyente en eventuales procesos de fiscalizacién (Céaceres & Llaque,
2023).

De este modo, las obligaciones formales no solo constituyen un componente
esencial del sistema tributario peruano, sino que también representan una herramienta
clave para fomentar la transparencia, la legalidad y una cultura de cumplimiento tributario
en las relaciones entre el Estado y los ciudadanos (Céaceres & Llaque, 2023).

3.2.2.2 Obligaciones sustanciales

En el marco del derecho tributario peruano, las obligaciones sustanciales
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representan el deber fundamental del contribuyente de pagar el tributo correspondiente
una vez configurado el hecho imponible previsto por la ley. Este tipo de obligacion
constituye el nacleo de la relacion juridica tributaria, en la que el Estado actia como
acreedor y el contribuyente como deudor, reflejando directamente la capacidad contributiva
del sujeto obligado (Caceres & Llaque, 2023).

Desde una perspectiva normativa, las obligaciones sustanciales estan reguladas
por la legislacion tributaria y son esenciales para la transferencia efectiva de recursos al
Estado. Estas obligaciones estan regidas por los principios de legalidad y certeza juridica,
garantizando asi que el contribuyente cumpla con su responsabilidad tributaria en
conformidad con el ordenamiento legal. En este contexto, no solo representan un deber
juridico, sino también un compromiso ciudadano para contribuir al financiamiento del gasto
publico, conforme al principio de capacidad contributiva (Gomez, 2020).

La cuantificacion de la obligacién sustancial se materializa en la deuda tributaria, la
cual esta compuesta por varios elementos: en primer lugar, el tributo, que constituye la
prestacion principal establecida por la normativa; a continuacion, los intereses moratorios,
calculados desde el vencimiento del plazo hasta el pago efectivo en caso de demora; las
multas, impuestas como sancién por incumplimientos tales como la omision de
declaraciones o el pago extemporaneo; y, finalmente, los gastos administrativos, derivados
de las acciones de cobranza emprendidas por la administracién tributaria para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales (SUNAT,2024).

El cumplimiento oportuno de las obligaciones sustanciales es fundamental para
preservar la estabilidad fiscal del Estado, razon por la cual el ordenamiento juridico preveé
mecanismos que aseguren su exigibilidad. Entre estos se encuentran la determinacion
tributaria realizada por la SUNAT vy la aplicacion de medidas correctivas en caso de
incumplimiento, tales como sanciones pecuniarias o procedimientos de cobranza coactiva

(Caceres & Llaque, 2023).
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3.3 Definicion de términos
3.3.1 Administracion tributaria

La administracion tributaria es el 6rgano encargado de la aplicacion de la legislacion
tributaria y aduanera, asi como de la recaudacion, fiscalizacién y cobranza de los tributos.
En el Perq, la principal entidad que cumple esta funcion es la SUNAT (Céceres & Llaque,
2023).
3.3.2 Acreedor tributario

Es el sujeto a cuyo favor debe cumplirse la obligacion tributaria, comprendiendo al
gobierno central, los gobiernos regionales, los gobiernos locales y, cuando la ley lo
establezca expresamente, a las entidades de derecho publico con personeria juridica
propia (Caceres & Llague, 2023).
3.3.3 Comprobante de pago

Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios, y debe ser emitido conforme a las disposiciones establecidas en el
reglamento de comprobantes de pago. Este documento no solo respalda las operaciones
comerciales, sino que también permite sustentar costos o0 gastos para efectos tributarios,
ejercer el derecho al crédito fiscal y facilita el control tributario por parte de la SUNAT
(SUNAT, 2021).
3.3.4 Contribuyente

El contribuyente es la persona natural o juridica que, en virtud de una relacién
juridica tributaria, esté obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias establecidas
por la ley. Este término se utiliza en el contexto de la relacion juridica tributaria (Caceres &
Llaque, 2023).
3.3.5 Deudor tributario

El deudor tributario es el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, es decir, la persona
natural o juridica obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias establecidas por

ley (Caceres & Llaque, 2023).
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3.3.6 Estado

Es la entidad encargada de organizar y regular la vida en sociedad, estableciendo
normas y politicas publicas para garantizar el bienestar comun. En el contexto tributario, el
Estado es el principal acreedor tributario, ya que es el destinatario de los tributos
recaudados, los cuales se destinan al financiamiento de servicios publicos esenciales como
salud, educacion, infraestructura y seguridad. Ademas, el Estado es responsable de la
administracién y fiscalizacion de los tributos, asegurando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes (SUNAT, 2021).
3.3.7 Evasion tributaria

Es la accion ilegal de eludir el cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante
la ocultacion de ingresos, la falsificacion de documentos o la omision de informacion
relevante. Esta practica perjudica al Estado y a la sociedad, ya que reduce los recursos
destinados a servicios publicos. (SUNAT, 2021).
3.3.8 Orientacion al contribuyente

Es una obligacion de la administracion tributaria que consiste en brindar
informacién, educacién, asistencia y apoyo al contribuyente, no solo para que cumpla
adecuadamente sus obligaciones fiscales, sino también para prevenir posibles
infracciones. En ese sentido, la SUNAT tiene la facultad de desarrollar medidas
administrativas que permitan advertir y actuar frente a conductas elusivas que puedan ser
sancionadas (Céaceres & Llaque, 2023).
3.3.9 Recaudacion tributaria

Es la funcién mediante la cual la administracion tributaria efectda el cobro de los
tributos exigibles por ley, ya sea de manera voluntaria por parte del contribuyente o
mediante acciones coactivas. Esta actividad es esencial para el financiamiento de los
servicios publicos y el cumplimiento de los fines del Estado (Caceres & Llaque, 2023).
3.3.10 Registro unico de contribuyentes

Es un registro administrativo en el que se inscriben las personas naturales o
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juridicas que realizan actividades economicas en el pais. Este registro es obligatorio para
quienes estan sujetos al cumplimiento de obligaciones tributarias. EI numero RUC es Unico,
consta de once digitos y permite a la SUNAT identificar a los contribuyentes, gestionar sus
obligaciones tributarias y facilitar la fiscalizacion. Ademas, el RUC es utilizado como un
sistema Unico de identificacidbn que optimiza los procedimientos de las instituciones
publicas y privadas (SUNAT, 2021).
3.3.11 Servicios publicos

Son aquellas prestaciones que el Estado proporciona para satisfacer las
necesidades colectivas de la sociedad. Estos servicios, financiados principalmente a través
de los tributos recaudados, incluyen &reas como educacién, salud, seguridad,
infraestructura, entre otros. La provision de estos servicios es fundamental para garantizar
el bienestar general y promover el desarrollo sostenible del pais (SUNAT, 2021).
3.3.12 Tributo

El tributo es un término genérico que abarca tres categorias: el impuesto, que se
caracteriza por no generar una contraprestacion directa por parte del Estado en favor del
contribuyente; la contribucién, cuyo hecho generador se relaciona con los beneficios
derivados de obras publicas o actividades estatales; y la tasa, que se origina por la
prestacion efectiva de un servicio publico individualizado al contribuyente (Caceres &

Llaque, 2023).
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, ya que su propésito principal ampliar el
conocimiento tedrico existente sobre la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
tributarias. No se pretende intervenir directamente en la realidad ni explicar un fenémeno
particular de forma causal, sino establecer vinculos conceptuales entre las variables del
estudio, a través de un enfoque metodoldégicamente estructurado.

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la investigacion basica se dirige a
la construccién de teorias y principios que permitan una mejor comprension de la realidad,
sin modificar el entorno en el que se desarrolla. Por tanto, esta investigacion busca brindar
una base conceptual para futuras investigaciones en contextos similares.

4.1.2 Nivel o alcance de investigacion

El nivel de la presente investigacion es correlacional, ya que tiene como objetivo
establecer la relacion existente entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias Este
nivel de investigacién no busca describir fenémenos de manera aislada ni explicar sus
causas, sino analizar la fuerza y direccion del vinculo entre ambas variables. De acuerdo
con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), las investigaciones correlacionales permiten
conocer cOmo se relacionan dos o mas variables dentro de un contexto determinado,
midiendo el grado de asociacion, sin manipularlas ni asumir una relacion de causa y efecto.
4.1.3 Disefio de la investigacién

El disefio metodologico adoptado en el presente estudio es no experimental de
corte transversal, dado que no se manipulan intencionalmente las variables, sino que se
observan tal como se presentan en su contexto natural, para luego ser analizadas.
Asimismo, la recoleccién de datos se realiza en un Unico momento del tiempo, lo que
permite describir la situacion actual de las variables dentro de un contexto especifico.

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), los disefios no experimentales de tipo
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transversal permiten recolectar datos en un solo tiempo para describir las variables y
analizar sus relaciones en una situacion concreta.

A continuacion, se presenta el esquema de investigacion:

V1
A
M R
v
V2
Donde:
M: Muestra
V1: Variable 1
V2: Variable 2

R: Correlacion
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1 Ambito temporal

El estudio se desarrollé durante el periodo 2024, lapso en el cual se planificaron y
ejecutaron las etapas de recoleccion, analisis e interpretaciéon de datos. Este marco
temporal permitié recopilar informacion reciente y pertinente para el andlisis de las
variables en estudio.
4.2.2 Ambito espacial

El presente estudio se desarroll6 en el distrito de Tamburco, ubicado en la provincia
de Abancay, region Apurimac. Este distrito fue seleccionado como &mbito espacial de la
investigacion debido a la inexistencia de estudios previos que analicen la relacion entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los comerciantes de abarrotes, lo cual

resalta la originalidad y relevancia del trabajo en este contexto local.
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4.3. Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la poblacién también denominada
universo es el conjunto de individuos, objetos o situaciones que poseen una caracteristica
comun relevante para un estudio y que cumplen con ciertos criterios especificos. Sobre
este conjunto se busca generalizar los resultados obtenidos mediante la investigacion.

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por un total de 111
comerciantes de abarrotes registrados como contribuyentes en el distrito de Tamburco,
provincia de Abancay, de acuerdo con el padrén proporcionado por la SUNAT al 31 de
enero del 2025. Todos los comerciantes identificados comparten la condicién de ser sujetos
de obligaciones tributarias, aspecto que constituye el eje central del andlisis desarrollado
en esta investigacion.

4.3.2 Muestra

La muestra, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), es un subgrupo
representativo de la poblacion del cual se recolectan los datos, permitiendo realizar
inferencias respecto del total sin necesidad de estudiar a cada uno de sus miembros.

El tamafio muestral fue de 55 contribuyentes, quienes fueron seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia durante el proceso de recoleccién
de datos en campo. Esta muestra representd aproximadamente el 50% de la poblacion
total, constituyendo una base empirica pertinente para el andlisis de las variables
consideradas en el estudio.

4.3.3 Muestreo

El muestreo, segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), es el proceso
mediante el cual se seleccionan los elementos que formardn parte de la muestra. Este
puede ser de tipo probabilistico o no probabilistico, dependiendo de la forma en que se
elijan los participantes, lo que incide directamente en el grado de representatividad de los

resultados.
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Dado el contexto particular del trabajo de campo, se utilizd un muestreo no
probabilistico por conveniencia, ya que las condiciones del trabajo de campo exigieron
seleccionar a los participantes en funcién de su accesibilidad y disponibilidad.

4.4. Instrumentos
4.4.1 Técnica

Para el presente estudio se empled la técnica de la encuesta como medio de
recoleccion de datos, aplicada a la totalidad de la muestra compuesta por 55
contribuyentes. Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), la encuesta es una técnica que
consiste en formular un conjunto de preguntas estandarizadas a un grupo de personas,
con el proposito de obtener informacion sobre variables especificas de investigacion. Su
uso es frecuente en estudios cuantitativos, ya que permite recolectar datos de manera
estructurada, facilitando su analisis y la posible generalizacion de resultados.

Se opto por esta técnica debido a su eficiencia para captar informacion cuantificable
de forma directa y sistematica. La encuesta fue cuidadosamente disefiada y administrada
para garantizar la validez y confiabilidad de los datos recogidos, permitiendo establecer el
grado de asociacion entre las variables analizadas.

4.4.2 Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario. De acuerdo con Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018), un cuestionario debe formularse con claridad, precisién y coherencia con
los objetivos de la investigacion, de modo que permita recolectar datos validos y confiables.
Este puede incluir preguntas cerradas, abiertas o de opcion mdultiple, adaptadas a las
caracteristicas de la poblacién objetivo y a las variables en estudio.

Para esta investigacién se aplicaron dos cuestionarios estructurados con preguntas
cerradas de escala ordinal, uno para cada variable. El cuestionario correspondiente a la
variable cultura tributaria estuvo compuesto por 9 items, distribuidos equitativamente en
sus tres dimensiones: percepcion tributaria, educacion tributaria y conciencia tributaria (3

items por dimensioén). El instrumento utilizé una escala de Likert de cinco puntos para medir
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el grado de percepcion: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

Por su parte, el cuestionario aplicado a la variable obligaciones tributarias incluyo 6
items, también distribuidos equitativamente en sus dos dimensiones: obligaciones formales
y obligaciones sustanciales (3 items por dimension), empleando la misma escala de Likert
para evaluar las respuestas.

Ambos cuestionarios fueron aplicados de manera presencial a los 55 comerciantes
de abarrotes del distrito de Tamburco. La eleccién de este instrumento respondié a su
capacidad para recopilar informacion estandarizada y comparativa, lo cual permitié una
evaluacién detallada y objetiva de las variables consideradas en el estudio.

4.5. Procedimientos

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), la validez se refiere al grado en que
un instrumento de medicion realmente refleja la variable que pretende evaluar. Es un
criterio esencial para garantizar la calidad de un instrumento, ya que determina la precision
con la que los conceptos o fendmenos objeto de estudio son representados. La validez
asegura que las interpretaciones derivadas de los datos recolectados sean apropiadas y
estén fundamentadas en la realidad investigada.

Para validar los instrumentos utilizados en esta investigacion, se empled el juicio de
expertos. Esta técnica consiste en someter el cuestionario a la revision de especialistas
con experiencia en investigacion y un profundo conocimiento en el area tematica del
estudio. Los expertos revisaron cada item del cuestionario en relacion con las dimensiones
de las variables cultura tributaria y obligaciones tributarias. A partir de sus observaciones y
recomendaciones, se realizaron ajustes que optimizaron la precision del instrumento,

asegurando su adecuacion al contexto especifico de la investigacion.
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A continuacion, se presenta la tabla con los resultados del juicio de expertos que
respaldan la validez de contenido del cuestionario:
Tabla 2

Lista de juicio de expertos

Expertos DNI Especialidad Valoracién

Dr. Wilmer Coaquira Coaquira 43146552 Normas 0.90
internacionales

Investigacion,

Mg. Maricela Ochoa Guillen 23915574 contabilidad de costos 0.88
y auditoria
Dr. David Rufino Terrazas Estacio 31040215 Administracion 0.80

Nota. La tabla presenta la valoracién favorable de los expertos consultados. Elaboracion
propia.
4.5.1 Confiabilidad del instrumento

De acuerdo con Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), la confiabilidad se refiere
al grado en que un instrumento de medicion produce resultados consistentes y estables a
lo largo del tiempo y en distintas condiciones. Un instrumento confiable es aquel que, al
aplicarse repetidamente en contextos similares, arroja resultados comparables, lo que
garantiza que la medicién no esté influenciada por errores aleatorios o inconsistencias en
su aplicacion.

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el coeficiente Alfa de
Cronbach, el cual permite estimar el grado de consistencia interna de los items que
conforman cada cuestionario. Este coeficiente se basa en la correlacién entre los reactivos,
y sus valores oscilan entre 0y 1, considerandose aceptable un valor igual o superior a 0.70.
La aplicacion del Alfa de Cronbach a los cuestionarios elaborados evidencié niveles
adecuados de consistencia interna, lo que respalda la fiabilidad de los datos recolectados

para el andlisis estadistico posterior.
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A continuacion, se presenta la interpretacion de los rangos del coeficiente Alfa de
Cronbach:

Tabla 3

Interpretacién del Alfa de Cronbach

Rango del Alfa de Cronbach (a) Interpretacién
=209a1.0 Excelente
0.8<a<0.9 Bueno
0.7=a0<0.8 Aceptable
06=<a<0.7 Cuestionable
<05 Inaceptable

Nota. Adaptado de Frias-Navarro (2022) y Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).

En el estudio, la confiabilidad fue evaluada para cada variable y sus respectivas
dimensiones. A continuacion, se detallan los resultados del coeficiente Alfa de Cronbach
obtenido para cada dimension:

Tabla 4

Confiabilidad del instrumento representado en cada variable y sus dimensiones

Variables Dimensiones Alfa de N.° de Cantidad de
Cronbach items encuestados
Percepcion tributaria 0.888 3 55
Cultura tributaria Educacion tributaria 0.902 3 55
Conciencia tributaria 0.936 3 55
Confiabilidad global 0.966 9 55
Obligaciones Obligaciones formales 0.909 3 55
tributarias Obligaciones sustanciales 0.896 3 55
Confiabilidad global 0.948 6 55

Nota. La tabla muestra la confiabilidad del instrumento representado en cada variable y
sus dimensiones. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos de los
cuestionarios y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
4.6. Analisis de datos
4.6.1 Enfoque cuantitativo

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por
la recoleccion y el andlisis de datos numéricos con el proposito de describir, explicar y
establecer relaciones entre variables. Este enfoque se sustenta en la objetividad y el uso

de instrumentos estandarizados que permiten medir fendmenos observables de manera
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precisa y replicable (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

A través del enfoque cuantitativo, se busca verificar la hipotesis planteada mediante
procedimientos estadisticos, lo que posibilita generalizar los resultados a partir la
informacién empirica recolectada. En este estudio, dicho enfoque resultd pertinente para
evaluar la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los
comerciantes de abarrotes del distrito de Tamburco.

4.6.2 Método hipotético-deductivo

La investigacion se desarroll6 bajo el método hipotético-deductivo, el cual parte de
supuestos tedricos para formular hip6tesis que son verificadas mediante la observacion y
el andlisis de datos. Este enfoque se basa en la légica deductiva y es caracteristico de los
estudios cuantitativos, ya que permite establecer relaciones entre variables a partir de la
comprobacion empirica de hipétesis (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En este estudio, se partié de una situacién problematica concreta, a partir de la cual
se plante6 una hip6tesis que busca establecer la relacién entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias. Para contrastarla, se aplicé un cuestionario estructurado a una
muestra de contribuyentes, y los datos obtenidos fueron analizados estadisticamente. Este
método permitié generar conclusiones objetivas respaldadas por evidencia.

4.6.3 Procedimientos estadisticos

El procesamiento y analisis de los datos se desarroll6 en etapas secuenciales y
rigurosamente estructuradas. Inicialmente, se identificé a los contribuyentes de abarrotes
del distrito de Tamburco, conformandose una muestra de 55 participantes seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

La recoleccion de datos se realizé a través de dos cuestionarios estructurados con
escala tipo Likert, correspondientes a las variables de cultura tributaria y obligaciones
tributarias, organizados segun sus respectivas dimensiones.

Una vez recolectada la informacion, los datos fueron procesados utilizando el

software estadistico SPSS version 27. En una primera fase del analisis, se procedié a
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evaluar la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, a fin
de verificar la consistencia interna de los cuestionarios. La aplicacion del Alfa de Cronbach
se efectud tanto a nivel global como por dimensiones, con el objetivo de asegurar que los
items que componen cada constructo guardaran una adecuada homogeneidad entre si.

Posteriormente, se efectud un andlisis descriptivo de las variables a través de tablas
de frecuencias y porcentajes, permitiendo caracterizar a la muestra y describir cada una de
las dimensiones evaluadas. Para facilitar la interpretacion de los resultados, las
puntuaciones obtenidas en los cuestionarios tipo Likert fueron transformadas en rangos de
baremo, a fin de clasificarlas en tres niveles: bajo, medio y alto. Esta conversién se realizé
dividiendo el rango total de puntuaciones posibles en tres tramos equivalentes, lo que
permitié establecer una categorizacién clara y objetiva del grado de percepcion de las
variables cultura tributaria y obligaciones tributarias en los encuestados. La tabla con los
rangos de baremo utilizados para esta conversion se presenta en el Anexo 08 (p. 132).

Para realizar el andlisis inferencial, se aplic6é la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, con el propoésito de determinar si las variables cultura tributaria y
obligaciones tributarias seguian una distribucién normal. Los resultados de la prueba
evidenciaron que ambas variables no seguian una distribucion normal, criterio que llevo a
optar por el uso de técnicas estadisticas no paramétricas para el andlisis relacional.

En consecuencia, se utilizé la prueba de correlacion Rho de Spearman para
establecer el grado y sentido de asociacion entre las variables de estudio. Esta prueba es
adecuada para variables medidas en escala ordinal que no cumplen el supuesto de
normalidad. La interpretacion de los coeficientes obtenidos a través del Rho de Spearman

se realizé considerando los rangos propuestos por la literatura cientifica especializada.
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A continuacion, se presenta la tabla con los criterios utilizados para clasificar la
fuerza de la correlacion:
Tabla 5

Interpretacién del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Rango del coeficiente Grado de relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018) y Mondragén (2014).

Todo el procedimiento estadistico se ejecutd respetando criterios de rigurosidad
metodoldgica, con el objetivo de garantizar la validez, confiabilidad e integridad de los
resultados obtenidos.

4.7. Consideraciones éticas

En el presente estudio, se otorgd especial relevancia al cumplimiento de los
principios éticos que rigen la investigacion cientifica. Se garantizé la confidencialidad de la
informacion proporcionada por los 55 contribuyentes de abarrotes del distrito de Tamburco,
preservando la privacidad de sus opiniones mediante la presentacién de los datos de forma
generalizada. Asimismo, se implementaron procedimientos estrictos para asegurar la
autenticidad, la veracidad de los resultados y la prevencién del plagio. Todas las acciones
desarrolladas durante el proceso de investigacion se llevaron a cabo respetando los mas
altos estandares éticos, con el objetivo de salvaguardar la integridad y credibilidad del

estudio.
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V. Resultados y discusion
5.1 Resultados
5.1.1 Resultados descriptivos

5.1.1.1 Resultados descriptivos de la variable cultura tributaria

En esta seccion, se presentan los resultados descriptivos de la variable cultura
tributaria, que incluye el andlisis de las dimensiones que la conforman, tales como:
percepcién tributaria, educacioén tributaria y conciencia tributaria.

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos de la dimensién percepcién
tributaria. Esta dimensién se compone de tres items, los mismos que se analizan a
continuacion:

Tabla 6
Cultura tributaria: percepcién tributaria (item 1)
Pregunta: ¢Cree usted que los tributos financian las necesidades publicas, garantizan el

funcionamiento del Estado y promueven el desarrollo del pais?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
. Totalmente en

Vélido desacuerdo 18 32.7 32.7 32.7
En desacuerdo 20 36.4 36.4 69.1
Ni de acuerdo ni 8 145 14.5 836
en desacuerdo
De acuerdo 6 10.9 10.9 94.5
Totalmente de 3 55 55 100.0
acuerdo
Total 55 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura

tributaria y del procesamiento de datos en SPSS v.27.



Figura 1

Cultura tributaria: percepcién tributaria (item 1)
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Pregunta: ¢Cree usted que los tributos financian las necesidades publicas, garantizan el

funcionamiento del Estado y promueven el desarrollo del pais?

40

Porcentaje

14,5%

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

i de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura

tributaria y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Anélisis

Segun se observa en la tabla 6 y figura 1, los resultados evidencian una percepcion

predominantemente negativa por parte de los contribuyentes sobre el papel de los tributos

en el financiamiento de las necesidades publicas, la garantia del funcionamiento del Estado

y la promocion del desarrollo del pais. En detalle, el 36.4% de los encuestados indicé estar

en desacuerdo y el 32.7% manifestd estar totalmente en desacuerdo, sumando asi un

69.1% de opiniones negativas. Por su parte, el 14.5% adopté una postura neutral, al

sefialar que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. En contraste, solo un 10.9% expreso

estar de acuerdo y un 5.5% estuvo totalmente de acuerdo, lo que representa un 16.4% de

opiniones favorables.
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Tabla 7
Cultura tributaria: percepcién tributaria (item 2)
Pregunta: ¢Considera usted que la SUNAT trata a los contribuyentes de manera justa y

equitativa al asignar los tributos segun su capacidad econémica?

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

valido Totalmente en

desacuerdo 16 29.1 29.1 29.1

En desacuerdo 24 43.6 43.6 72.7

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 7 12.8 12.8 85.5

De acuerdo 6 10.9 10.9 96.4

Totalmente de

acuerdo 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 2

Cultura tributaria: percepcion tributaria (item 2)

Pregunta: ¢Considera usted que la SUNAT trata a los contribuyentes de manera justa y

equitativa al asignar los tributos segun su capacidad econémica?

Porcentaje

0,
12.8% 10,9%

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

3,8%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Analisis

Segun se observa en la tabla 7 y figura 2, los resultados muestran una percepciéon
mayormente negativa respecto a la equidad en el trato de la SUNAT hacia los
contribuyentes. En detalle, el 43.6% manifesté estar en desacuerdo y el 29.1% indico estar
totalmente en desacuerdo, acumulando asi un 72.7% de opiniones negativas. En tanto, el
12.8% adoptd una posicion neutral, al sefialar que ni estd de acuerdo ni en desacuerdo.
Por su parte, solo un 10.9% expresoé estar de acuerdo y un 3.6% manifesté estar totalmente
de acuerdo, sumando apenas un 14.5% de percepciones favorables.
Tabla 8
Cultura tributaria: percepcion tributaria (item 3)
Pregunta: ¢ Considera usted que los tributos que paga se reflejan en servicios publicos de

calidad como educacién, salud o infraestructura?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en

desacuerdo 10 18.2 18.2 18.2

En desacuerdo 28 50.9 50.9 69.1

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 10 18.2 18.2 87.3

De acuerdo 6 10.9 10.9 98.2

Totalmente de

acuerdo 1 1.8 1.8 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura

tributaria y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 3
Cultura tributaria: percepcién tributaria (item 3)
Pregunta: ¢ Considera usted que los tributos que paga se reflejan en servicios publicos de

calidad como educacion, salud o infraestructura?

]

Porcentaje

18,2%

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

En cuanto a la tabla 8 y figura 3, los resultados reflejan una percepcion negativa
respecto a la relacion entre el pago de tributos y la calidad de los servicios publicos. En
especifico, el 50.9% de los encuestados indic6 estar en desacuerdo y el 18.2% manifesto
estar totalmente en desacuerdo, totalizando un 69.1% de percepciones negativas. A su
vez, el 18.2% adoptd una postura neutral. En contraste, solo un 10.9% expreso estar de
acuerdo y un 1.8% estuvo totalmente de acuerdo, representando un 12.7% de

percepciones favorables.
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Una vez analizados los items correspondientes de la dimensiéon percepcion
tributaria, se procedi6 a determinar el nivel global de la dimensién en la muestra de estudio,
cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 9

Nivel de la dimensién percepcion tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 41.8%
Medio 16 29.1%
Alto 16 29.1%

Total 55 100.0%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
Figura 4

Nivel de la dimensién percepcion tributaria
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20

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Analisis

De acuerdo a la tabla 9 y figura 4, el 41.8% de los contribuyentes de abarrotes del
distrito de Tamburco, Abancay, presenta un nivel bajo de percepcion tributaria, mientras
gue los niveles medio y alto alcanzan cada uno el 29.1 %. Estos resultados confirman que,
en su mayoria, los contribuyentes poseen una percepcion limitada sobre el rol positivo de
los tributos en la sociedad, caracterizada por la desconfianza hacia la administracién
tributaria y una percepcién negativa sobre la calidad de los servicios publicos.

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la dimensién educacién
tributaria. Esta dimensién se compone de tres items, los mismos que se analizan a
continuacion:

Tabla 10
Cultura tributaria: educacion tributaria (item 4)
Pregunta: ¢ Cree usted que la informacion tributaria proporcionada por la SUNAT es clara,

accesible y facil de entender?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en

desacuerdo 20 36.4 36.4 36.4

En desacuerdo 17 30.9 30.9 67.3

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 9 16.3 16.3 83.6

De acuerdo 6 10.9 10.9 94.5

Totalmente de

acuerdo 3 55 55 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura5
Cultura tributaria: educacion tributaria (item 4)
Pregunta: ¢ Cree usted que la informacion tributaria proporcionada por la SUNAT es clara,

accesible y facil de entender?

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Segun se observa en la tabla 10y figura 5, los resultados evidencian una percepcion
mayoritariamente negativa por parte de los contribuyentes sobre la claridad, accesibilidad
y facilidad de comprension de la informacién tributaria proporcionada por la SUNAT. En
detalle, el 36.4% de los encuestados manifesto estar totalmente en desacuerdo y el 30.9%
indicé estar en desacuerdo, sumando asi un 67.3% de opiniones negativas. Por su parte,
el 16.3% adoptd una postura neutral, al sefialar que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo.
En contraste, solo un 10.9% expres6é estar de acuerdo y un 5.5% manifestd estar

totalmente de acuerdo, representando un 16.4% de percepciones favorables.
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Tabla 11
Cultura tributaria: educacion tributaria (item 5)

Pregunta: ¢Cree usted que ha recibido orientacién tributaria adecuada por parte de la

SUNAT?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
valido Totalmente en
desacuerdo 15 27.3 27.3 27.3
En desacuerdo 21 38.2 38.2 65.5
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 12 21.8 21.8 87.3
De acuerdo 4 7.2 7.2 94.5
Totalmente de
acuerdo 3 55 55 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 6

Cultura tributaria: educacion tributaria (item 5)

Pregunta: ¢Cree usted que ha recibido orientacion tributaria adecuada por parte de la

SUNAT?

Porcentaje

7.2%

Totalmente en En desacuerdo INi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.



Analisis

63

Segun se observa en la tabla 11 y figura 6, los resultados muestran una percepcién

predominantemente negativa respecto a la orientacién tributaria recibida por parte de la

SUNAT. En especifico, el 38.2% manifestd estar en desacuerdo y el 27.3% indico estar

totalmente en desacuerdo, acumulando asi un 65.5% de opiniones negativas. En tanto, el

21.8% adopto una posicion neutral, al sefialar que ni esta4 de acuerdo ni en desacuerdo.

Por su parte, solo un 7.2% expres6 estar de acuerdo y un 5.5% manifesté estar totalmente

de acuerdo, sumando apenas un 12.7% de percepciones favorables.
Tabla 12

Cultura tributaria: educacion tributaria (item 6)

Pregunta: ¢Considera usted que la SUNAT le ha brindado capacitacién tributaria

suficiente?
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 13 23.6 23.6 23.6
En desacuerdo 24 43.7 43.7 67.3
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 10 18.2 18.2 85.5
De acuerdo 6 10.9 10.9 96.4
Totalmente de
acuerdo 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 7
Cultura tributaria: educacion tributaria (item 6)

Pregunta: ¢Considera usted que la SUNAT le ha brindado capacitacion tributaria

suficiente?
50
40
ﬁ 30
(7]
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20
10 18,2%
0
Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Segun se aprecia en la tabla 12 y figura 7, los resultados reflejan una percepcion
desfavorable respecto a la suficiencia de la capacitacion tributaria brindada por la SUNAT.
En detalle, el 43.7% de los encuestados indic6 estar en desacuerdo y el 23.6% manifesté
estar totalmente en desacuerdo, totalizando un 67.3% de percepciones negativas. A su
vez, el 18.2% adopté una postura neutral. En contraste, solo un 10.9% expresé6 estar de
acuerdo y un 3.6% estuvo totalmente de acuerdo, representando un 14.5% de

percepciones favorables.
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Una vez analizados los items correspondientes de la dimensién educacion

tributaria, se procedi6 a determinar el nivel global de la dimensién en la muestra de estudio,

cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 13

Nivel de la dimensién educacion tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 24 43.6%
Medio 24 43.6%
Alto 7 12.8%

Total 55 100.0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 8

Nivel de la dimensién educacion tributaria.
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.



Analisis

66

Segun se aprecia en la tabla 13 y figura 8, el 43.6% de los contribuyentes de

abarrotes del distrito de Tamburco, Abancay, presenta un nivel bajo de educacion tributaria,

mientras que otro 43.6% muestra un nivel medio y solo el 12.8% evidencia un nivel alto.

Estos resultados confirman que, en su mayoria, los contribuyentes poseen un conocimiento

limitado sobre la informacién tributaria, situacion atribuida a la escasa orientacién y falta de

programas de capacitacion por parte de la administracién tributaria.

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos de la dimensién conciencia

tributaria. Esta dimensién se compone de tres items, los mismos que se analizan a

continuacion:

Tabla 14

Cultura tributaria: conciencia tributaria (item 7)

Pregunta: ¢ Considera usted que cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias

es una muestra de su responsabilidad civica?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 14 25.5 25.5 25.5
En desacuerdo 25 455 45.5 71.0
Ni de acuerdo
ni en 8 14.5 14.5 85.5
desacuerdo
De acuerdo 5 9.0 9.0 94.5
Totalmente de
acuerdo 3 55 55 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura

tributaria y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 9
Cultura tributaria: conciencia tributaria (item 7)
Pregunta: ¢ Considera usted que cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias

es una muestra de su responsabilidad civica?
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Totalmente en En desacuerdo Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

En cuanto a la tabla 14 y figura 9, los resultados evidencian una percepcion
mayormente negativa respecto a la relacion entre el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias y la responsabilidad civica. En detalle, el 45.5% de los encuestados
indico estar en desacuerdo y el 25.5% manifesto estar totalmente en desacuerdo, sumando
asi un 71.0% de opiniones negativas. Por su parte, el 14.5% adopté una postura neutral.
En contraste, solo un 9.0% expreso estar de acuerdo y un 5.5% estuvo totalmente de

acuerdo, lo que representa un 14.5% de percepciones favorables.



68

Tabla 15
Cultura tributaria: conciencia tributaria (item 8)
Pregunta: ¢ Considera usted que reconocer sus obligaciones tributarias es un deber moral

que refleja sus valores personales?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

valido Totalmente en

desacuerdo 14 255 25.5 25.5

En desacuerdo 22 40.0 40.0 65.5

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 10 18.2 18.2 83.7

De acuerdo 7 12.7 12.7 96.4

Totalmente de

acuerdo 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 10

Cultura tributaria: conciencia tributaria (item 8)

Pregunta: ¢ Considera usted que reconocer sus obligaciones tributarias es un deber moral

gue refleja sus valores personales?
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Analisis

Segun se observa en la tabla 15 y figura 10, los resultados reflejan una percepcién
predominantemente negativa sobre la idea de que reconocer las obligaciones tributarias
constituye un deber moral que refleja los valores personales. En detalle, el 40.0% de los
encuestados manifesté estar en desacuerdo y el 25.5% indicO estar totalmente en
desacuerdo, acumulando asi un 65.5% de opiniones negativas. A su vez, el 18.2% adopt6
una posicién neutral. En contraste, solo un 12.7% expresé estar de acuerdo y un 3.6%
manifestd estar totalmente de acuerdo, representando un 16.3% de percepciones
favorables.
Tabla 16
Cultura tributaria: conciencia tributaria (item 9)
Pregunta: ¢ Cree usted que asumir sus obligaciones tributarias es un compromiso que le

corresponde, independientemente de la fiscalizacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

valido Totalmente en

desacuerdo 11 20.0 20.0 20.0

En desacuerdo 26 47.3 47.3 67.3

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 9 16.3 16.3 83.6

De acuerdo 6 10.9 10.9 94.5

Totalmente de

acuerdo 3 5.5 55 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 11
Cultura tributaria: conciencia tributaria (item 9)
Pregunta: ¢ Cree usted que asumir sus obligaciones tributarias es un compromiso que le

corresponde, independientemente de la fiscalizacion?
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Segun la tabla 16 y figura 11, los resultados muestran una percepcion mayormente
negativa respecto al compromiso de asumir las obligaciones tributarias,
independientemente del control o supervision de parte del Estado. En detalle, el 47.3% de
los encuestados indicé estar en desacuerdo y el 20.0% manifestd estar totalmente en
desacuerdo, totalizando un 67.3% de percepciones negativas. Por su parte, el 16.3%
adopto una postura neutral. En contraste, solo un 10.9% expreso6 estar de acuerdo y un

5.5% estuvo totalmente de acuerdo, representando un 16.4% de percepciones favorables.
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Una vez analizados los items correspondientes de la dimension conciencia

tributaria, se procedi6 a determinar el nivel global de la dimensién en la muestra de estudio,

cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 17

Nivel de la dimensién conciencia tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 32.8%
Medio 24 43.6%
Alto 13 23.6%

Total 55 100.0%

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 12

Nivel de la dimensién conciencia tributaria
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Analisis

De acuerdo a la tabla 17 y figura 12, el 32.8% de los contribuyentes de abarrotes
del distrito de Tamburco, Abancay, presenta un nivel bajo de conciencia tributaria, mientras
que el 43.6% evidencia un nivel medio y el 23.6% restante alcanza un nivel alto. Estos
resultados confirman que, en su mayoria, los contribuyentes alin muestran una conciencia
tributaria insuficiente en relacién con su compromiso y disposicidn voluntaria para asumir
sus obligaciones tributarias, caracterizada por una limitada cultura civica y una escasa
interiorizacion del deber tributario.

Finalmente, tras analizar los resultados de cada dimension de la variable cultura
tributaria, se presenta el nivel global, el cual integra los resultados de todos los items
evaluados.

Tabla 18

Nivel de la variable cultura tributaria

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 38.2%
Medio 18 32.7%
Alto 16 29.1%

Total 55 100.0%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria

y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 13

Nivel de la variable cultura tributaria
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

De acuerdo a la tabla 18 y figura 13, se observa que el 38.2% de los contribuyentes
de abarrotes del distrito de Tamburco, Abancay, presenta un nivel bajo de cultura tributaria,
mientras que el 32.7% evidencia un nivel medio y el 29.1% restante alcanza un nivel alto.
Estos resultados evidencian que una proporcion considerable de contribuyentes posee una
cultura tributaria limitada en cuanto a su disposicién, comprension y actitud frente a las
obligaciones tributarias. Esta situacion se ve caracterizada por la desconfianza en la
administracion tributaria, una formacion tributaria insuficiente y una escasa conciencia
civica sobre el rol de los tributos en el desarrollo social. Dichos factores favorecen actitudes
de indiferencia y una débil identificacién con el deber ciudadano de contribuir al

sostenimiento del Estado.
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5.1.1.2 Resultados descriptivos de la variable obligaciones tributarias

En esta seccion, se presentan los resultados descriptivos de la variable

obligaciones tributarias, que incluye el andlisis de las dimensiones que la conforman, tales

como: obligaciones formales y obligaciones sustanciales.

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de la dimension

obligaciones formales. Esta dimension se compone de tres items, los mismos que se

analizan a continuacion:
Tabla 19
Obligaciones tributarias: obligaciones formales (item 1)

Pregunta: ¢ Esta de acuerdo con que debe mantener actualizado su RUC?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Valido Totalmente en
desacuerdo 19 34.5 34.5 34.5
En desacuerdo 21 38.2 38.2 72.7
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 8 14.5 14.5 87.2
De acuerdo 4 7.3 7.3 94.5
Totalmente de
acuerdo 3 5.5 5.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 14
Obligaciones tributarias: obligaciones formales (item 1)

Pregunta: ¢ Esta de acuerdo con que debe mantener actualizado su RUC?
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Totalmente en En desacuerdo i de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Segun la tabla 19y figura 14, los resultados evidencian una percepcion mayormente
negativa respecto a la obligacion de mantener actualizado el RUC. En detalle, el 38.2% de
los contribuyentes manifesto estar en desacuerdo y el 34.5% indicé estar totalmente en
desacuerdo, sumando un 72.7% de opiniones negativas. Por su parte, el 14.5% adopto
una postura neutral, al sefialar que ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. En contraste, solo
un 7.3% expreso estar de acuerdo y un 5.5% estuvo totalmente de acuerdo, acumulando

apenas un 12.8% de percepciones favorables.
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Tabla 20
Obligaciones tributarias: obligaciones formales (item 2)
Pregunta: ¢ Cree usted que debe emitir comprobantes de pago por cada venta que realiza

€n su negocio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

valido lotaimente en 17 30.9 30.9 30.9

desacuerdo

En desacuerdo 20 36.4 36.4 67.3

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 13 23.6 23.6 90.9

De acuerdo 3 5.5 5.5 96.4

Zgﬂae"ggme de 2 36 36 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 15

Obligaciones tributarias: obligaciones formales (item 2)

Pregunta: ¢ Cree usted que debe emitir comprobantes de pago por cada venta que realiza

en su negocio?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Analisis

Segun se aprecia en la tabla 20 y figura 15, los resultados muestran una percepciéon
mayormente negativa sobre la obligacién de emitir comprobantes de pago por cada venta
realizada. En detalle, el 36.4% indicé estar en desacuerdo y el 30.9% manifestd estar
totalmente en desacuerdo, sumando un 67.3% de opiniones negativas. Asimismo, el 23.6%
adopté una posicion neutral. Por su parte, solo un 5.5% estuvo de acuerdo y un 3.6%
totalmente de acuerdo, representando un 9.1% de percepciones favorables.
Tabla 21
Obligaciones tributarias: obligaciones formales (item 3)
Pregunta: ¢ Considera usted que debe responder oportunamente a los requerimientos

enviados por la SUNAT?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido 1otaimente en 16 29.1 20.1 29.1

desacuerdo

En desacuerdo 24 43.7 43.7 72.8

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 11 20.0 20.0 92.7

De acuerdo 2 3.6 3.6 96.4

Totalmente de

acuerdo 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 16
Obligaciones tributarias: obligaciones formales (item 3)
Pregunta: ¢ Considera usted que debe responder oportunamente a los requerimientos

enviados por la SUNAT?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Segun tabla 21 vy figura 16, los resultados reflejan una percepcion
predominantemente negativa acerca de la obligacion de responder oportunamente a los
requerimientos enviados por la SUNAT. Especificamente, el 43.7% manifestd estar en
desacuerdo y el 29.1% estuvo totalmente en desacuerdo, totalizando un 72.8% de
percepciones negativas. A su vez, el 20.0% adoptd una postura neutral. En contraste, solo
un 3.6% expreso estar de acuerdo y un 3.6% totalmente de acuerdo, sumando un 7.2% de

percepciones favorables.
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Una vez analizados los items correspondientes de la dimension obligaciones

formales, se procedié a determinar el nivel global de la dimensién en la muestra de estudio,

cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 22

Nivel de la dimensién obligaciones formales

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 17

Nivel de la dimensién obligaciones formales
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 17 30.9%
Medio 27 49.1%
Alto 11 20.0%

Total 55 100.0%

MNivel bajo
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Analisis

De acuerdo con la tabla 22 y figura 17, el 49.1% de los contribuyentes de abarrotes
del distrito de Tamburco, Abancay, presenta un nivel medio en relacibn con sus
obligaciones formales, mientras que el 30.9% evidencia un nivel bajo y el 20.0 % restante,
un nivel alto. Estos resultados confirman que, una parte considerable de los contribuyentes
mantienen una disposicion limitada respecto a sus obligaciones formales, tales como la
actualizacion del RUC, la emisién de comprobantes de pago y la atencion oportuna a los
requerimientos de la SUNAT.

A continuacién, se presentan los resultados descriptivos de la dimension
obligaciones sustanciales. Esta dimension se compone de tres items, los mismos que se
analizan a continuacion:

Tabla 23
Obligaciones tributarias: obligaciones sustanciales (item 4)
Pregunta: ¢ Considera usted que debe pagar sus tributos dentro de los plazos establecidos

por la SUNAT?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
. Totalmente en

Valido desacuerdo 17 30.9 30.9 30.9
En desacuerdo 19 34.6 34.6 65.5
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo 11 20.0 20.0 85.5
De acuerdo 6 10.9 10.9 96.4
Totalmente de
acuerdo 2 3.6 3.6 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 18
Obligaciones tributarias: obligaciones sustanciales (item 4)
Pregunta: ¢ Considera usted que debe pagar sus tributos dentro de los plazos establecidos

por la SUNAT?
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Segun se aprecia en la tabla 23 y figura 18, los resultados reflejan una percepcion
mayormente negativa respecto a la obligacién de pagar los tributos dentro de los plazos
establecidos por la SUNAT. En detalle, el 34.5% de los contribuyentes manifest6 estar en
desacuerdo y el 30.9% indic6 estar totalmente en desacuerdo, sumando un 65.4% de
opiniones negativas. Asimismo, el 20.0% adopté una postura neutral, mientras que solo un
10.9% expreso estar de acuerdo y un 3.6% totalmente de acuerdo, acumulando apenas un

14.5% de percepciones favorables.
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Tabla 24
Obligaciones tributarias: obligaciones sustanciales (item 5)
Pregunta: ¢ Cree usted que debe pagar intereses moratorios cuando realiza el pago de sus

tributos después del plazo establecido?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Valido |otalmente en 17 30.9 30.9 30.9

desacuerdo ) ) '

En desacuerdo 18 32.7 32.7 63.6

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 12 21.9 21.9 85.5

De acuerdo 6 10.9 10.9 96.4

Totalmente de

acuerdo 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Figura 19

Obligaciones tributarias: obligaciones sustanciales (item 5)

Pregunta: ¢ Cree usted que debe pagar intereses moratorios cuando realiza el pago de sus

tributos después del plazo establecido?

40

30

20

Porcentaje
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Analisis

Segun se observa en latabla 24 y figura 19, los resultados muestran una percepcién
predominantemente negativa sobre la obligacion de pagar intereses moratorios cuando se
realizan los pagos fuera de los plazos establecidos. Especificamente, el 32.7% manifestd
estar en desacuerdo y el 30.9% estuvo totalmente en desacuerdo, sumando un 63.6% de
opiniones negativas. Por otro lado, el 21.9% adoptd una postura neutral, mientras que solo
un 10.9% estuvo de acuerdo y un 3.6% totalmente de acuerdo, totalizando un 14.5% de
percepciones favorables.
Tabla 25
Obligaciones tributarias: obligaciones sustanciales (item 6)
Pregunta: ¢ Considera usted que debe pagar las multas impuestas por la SUNAT cuando

incurre en una infraccion tributaria?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Totalmente en

desacuerdo 17 30.9 30.9 30.9

En desacuerdo 20 36.4 36.4 67.3

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo 9 16.4 16.4 83.7

De acuerdo 7 12.7 12.7 96.4

Totalmente de

acuerdo 2 3.6 3.6 100.0

Total 55 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 20
Obligaciones tributarias: obligaciones sustanciales (item 6)
Pregunta: ¢ Considera usted que debe pagar las multas impuestas por la SUNAT cuando

incurre en una infraccion tributaria?
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Segun la tabla 25y figura 20, los resultados evidencian una percepcion mayormente
negativa sobre la obligacion de pagar las multas impuestas por la SUNAT al incurrir en una
infraccion tributaria. En concreto, el 36.4% de los contribuyentes manifesté estar en
desacuerdo y el 30.9% indic6 estar totalmente en desacuerdo, sumando un 67.3% de
opiniones negativas. Por su parte, el 16.4% adopté una postura neutral, mientras que solo
un 12.7% estuvo de acuerdo y un 3.6% totalmente de acuerdo, representando un 16.3%

de percepciones favorables.
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Una vez analizados los items correspondientes de la dimension obligaciones
sustanciales, se procedié a determinar el nivel global de la dimension en la muestra de
estudio, cuyos resultados se presentan a continuacion:

Tabla 26

Nivel de la dimensién obligaciones sustanciales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 45.5%
Medio 16 29.0%
Alto 14 25.5%

Total 55 100.0%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
Figura 21

Nivel de la dimensién obligaciones sustanciales
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Analisis

De acuerdo con la tabla 26 y figura 21, el 45.5% de los contribuyentes de abarrotes
del distrito de Tamburco, Abancay, presenta un nivel bajo en relaciéon con sus obligaciones
sustanciales, mientras que el 29.0% evidencia un nivel medio y el 25.5% un nivel alto. Estos
resultados, confirman que, en su mayoria, los contribuyentes mantienen una disposicion
limitada respecto a sus obligaciones sustanciales, en cuanto al pago oportuno de tributos,
intereses moratorios y sanciones derivadas de infracciones tributarias.

Finalmente, tras analizar los resultados de cada dimension de la variable
obligaciones tributarias, se presenta el nivel global, el cual integra los resultados de todos
los items evaluados.

Tabla 27

Nivel de la variable obligaciones tributarias

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 18 32.7%
Medio 22 40.0%
Alto 15 27.3%
Total 55 100.0%

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones

tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.
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Figura 22

Nivel de la variable obligaciones tributarias
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 27 y figura 22, se observa
que el 40.0% de los contribuyentes de abarrotes del distrito de Tamburco, Abancay,
presenta un nivel medio con respecto a sus obligaciones tributarias, mientras que el 32.7%
evidencia un nivel bajo, y el 27.3% restante alcanza un nivel alto. Estos resultados
evidencian que mas de dos tercios de los contribuyentes, correspondiente al 72.7% que se
ubica en los niveles medio y bajo, mantienen una disposicion limitada respecto a sus
obligaciones tributarias, tanto formales como sustanciales. Esta situacion pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer la cultura tributaria, con el propésito de mejorar el
desemperio de los contribuyentes en relacion con sus obligaciones tributarias y contribuir

al fortalecimiento de una administracion tributaria méas eficiente.
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5.1.2 Resultados de prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov para determinar si las
dimensiones de las variables de estudio seguian una distribuciéon normal. A continuacion,
se presentan los resultados para cada variable y sus respectivas dimensiones:

5.1.2.1 Prueba de normalidad para la variable cultura tributaria
Tabla 28

Prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov para la variable cultura tributaria

Variable Dimensiones Estadistico Gl Sig.
Percepcién
_ _ 0.205 55 <0.001
Cultura tributaria
Tributaria Eduacion tributaria 0.191 55 <0.001
Conciencia tributaria 0.211 55 <0.001

Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados del cuestionario sobre cultura tributaria
y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

La prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov fue aplicada a las dimensiones
de la variable cultura tributaria, es decir, percepcién tributaria, educacion tributaria y
conciencia tributaria. Los resultados obtenidos indicaron que los valores de significancia
fueron inferiores a 0.05 en todas las dimensiones (percepcion tributaria, 0.000; educacion
tributaria, 0.000; conciencia tributaria, 0.000). Esto significa que los datos no siguen una
distribucion normal, lo que implica que no cumplen con el supuesto de normalidad
necesario para aplicar pruebas paramétricas.

Comentario

Dado que los resultados de la prueba de normalidad muestran que los datos no
presentan una distribucion normal, se procede a utilizar una prueba estadistica no
paramétrica. En este caso, se opt6 por la prueba de correlacion Rho de Spearman para

analizar la relacion entre las dimensiones de la variable cultura tributaria. Este enfoque es
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apropiado, ya que la prueba de Spearman no requiere que los datos sigan una distribucion
normal.

5.1.2.2 Prueba de normalidad para la variable obligaciones tributarias
Tabla 29

Prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov para la variable obligaciones tributarias

Variable Dimensiones Estadistico Gl Sig.

Obligaciones Formales 0.165 55 <0.001
Obligaciones
Sustanciales

Obligaciones

Tributarias 0.162 55 <0.001

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario sobre obligaciones
tributarias y del procesamiento de datos en SPSS v.27.

Analisis

Al aplicar la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov a las dimensiones de la
variable obligaciones tributarias (obligaciones formales y sustanciales), los valores de
significancia obtenidos fueron igualmente inferiores a 0.05 (obligaciones formales, 0.001;
obligaciones sustanciales, 0.001). Este resultado confirma que los datos correspondientes
a las dimensiones de la variable obligaciones tributarias no siguen una distribucién normal.

Comentario

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, se concluye que, los
datos de las dimensiones de la variable obligaciones tributarias no cumplen con el supuesto
de normalidad. Por lo tanto, se utilizard la prueba no paramétrica de correlacion Rho de
Spearman para examinar la relacion entre las dimensiones de la variable obligaciones
tributarias. Esta eleccién metodoldgica es adecuada para garantizar la fiabilidad y validez
del analisis, considerando las caracteristicas de los datos.
5.1.3 Resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman

Formulacidon de la hipotesis general

Hi: La cultura tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco-Abancay, 2024.
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Ho: La cultura tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco-Abancay, 2024.
Tabla 30

Correlacion entre la cultura tributaria y las obligaciones tributarias

Cultura  Obligaciones
tributaria tributarias

Cultura

. ) Coeficiente de correlacion 1,000 , 788"
tributaria
Sig. (bilateral) . ,000
Rho N 55 55
de
Spearman lelgaglones Coeficiente de correlacion , 788" 1,000
tributaries
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. p < 0.01. Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral). Elaboracién propia a partir
de los resultados obtenidos en los cuestionarios y procesados en SPSS v.27.

Analisis

De acuerdo con los resultados presentados en la tabla 30, se obtuvo un valor de p
= 0.000, el cual es menor al nivel de significancia establecido (a = 0.05). Esto permite
rechazar la hipétesis nula (Hy) y, en consecuencia, aceptar la hip6tesis de investigacion
(Hi), que plantea que existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco — Abancay.
Asimismo, el coeficiente de correlaciéon de Spearman (p = 0.788) indica una relacion
positiva muy fuerte entre ambas variables, lo que implica que, a mayor nivel de cultura
tributaria, mayor sera el grado de las obligaciones tributarias.

Comentario

Los resultados confirman que el nivel de cultura tributaria incide de manera directa
en la disposicién de los comerciantes para asumir sus obligaciones tributarias. Conforme
los contribuyentes adquieren conocimientos, valores y actitudes favorables hacia la

administracién tributaria, aumenta su compromiso y sentido de responsabilidad, lo que
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Formulacion de la hipotesis especifica 1
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Hi: La percepcién tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

Ho: La percepcion tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones

tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

Tabla 31

Correlacion entre la percepcion tributaria y las obligaciones tributarias

Percepcion Obligaciones
tributaria tributaries
Coef|C|e.n,te de 1,000 759"
correlacion
Percepcion . .
tributaria Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 55 55
Spearman ici
p Coef|C|e.n,te de 759" 1,000
correlacion
Obligaciones Sig
tributarias (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. p < 0.01. Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral). Elaboracion propia a partir

de los resultados obtenidos en los cuestionarios y procesados en SPSS v.27.

Analisis

Segun los resultados de la tabla 31, se obtuvo un valor de p = 0,000, el cual es

menor al nivel de significancia establecido (a = 0,05). Esto permite rechazar la hipotesis

nula (Ho) y, en consecuencia, aceptar la hip6tesis de investigacion (Hi), que plantea que

existe una relacion significativa entre la percepcion tributaria y las obligaciones tributarias

de los comerciantes de abarrotes de Tamburco — Abancay. Ademas, el coeficiente de

correlacion de Spearman (p = 0,759) refleja una relacion positiva considerable, lo que

implica que, a una percepcion tributaria méas favorable, mayor sera la disposicion a aceptar

las obligaciones tributarias.
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Comentario

Los resultados evidencian que la percepcion que los comerciantes tienen sobre la
administracion tributaria influye significativamente en su actitud frente a sus obligaciones
tributarias. Una percepcion mas favorable se asocia con una mayor aceptacion de dichas
obligaciones, lo que pone de relieve la importancia de fomentar la confianza institucional.

Formulacién de la hipo6tesis especifica 2

H.: La educacion tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

Ho: La educacion tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.
Tabla 32

Correlacion entre la educacion tributaria y las obligaciones tributarias

Educacion Obligaciones

tributaria tributarias
Coef|C|e.n,te de 1,000 704"
correlacion
Educacion . .
tributaria Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente d
oeticiente de 794" 1,000
Obligaciones correlacion
tributarias Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. p < 0.01. Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral). Elaboracion propia a partir
de los resultados obtenidos en los cuestionarios y procesados en SPSS v.27.

Analisis

Segun los resultados de la tabla 32, se obtuvo un valor de p = 0,000, el cual es
inferior al nivel de significancia establecido (a = 0,05). Este hallazgo permite rechazar la
hipotesis nula (Hy) y aceptar la hipétesis de investigacion (Hi), lo que indica que existe una

relacién significativa entre la educacién tributaria y las obligaciones tributarias. El
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coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0,794) muestra una relacion positiva muy
fuerte, lo que sugiere que un mayor nivel de educacion tributaria, mayor sera el grado de
las obligaciones tributarias.

Comentario

Los resultados muestran que el nivel de educacion tributaria tiene un impacto
notable en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes. A medida
que se fortalecen sus conocimientos y comprension en materia tributaria, se incrementa el
cumplimiento responsable de dichas obligaciones, lo que subraya la necesidad de
mantener programas de formacion tributaria continuos y efectivos.

Formulacién de la hipétesis especifica 3

Hs: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.

Ho: La conciencia tributaria no se relaciona significativamente con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco- Abancay, 2024.
Tabla 33

Correlacion entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias

Conciencia  Obligaciones

tributaria tributarias

Rho de C-onC|e.nC|a Coeﬂuep}e de 1,000 7717
Spearman tributaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 55 55

lelgac?lones Coef|C|e.n,te de 771" 1,000
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Nota. p < 0.01. Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral). Elaboracion propia a partir

de los resultados obtenidos en los cuestionarios y procesados en SPSS v.27.
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Analisis

Segun los resultados de la tabla 33, se obtuvo un valor de p = 0,000, que es menor
al nivel de significancia establecido (a = 0,05). Esto permite rechazar la hipo6tesis nula (Ho)
y aceptar la hipotesis de investigacion (Hi), lo que implica que existe una relacion
significativa entre la conciencia tributaria y las obligaciones tributarias. El coeficiente de
correlacion de Spearman (p = 0,771) refleja una relacion positiva muy fuerte, lo que sugiere
que, a mayor conciencia tributaria, mayor sera el grado de las obligaciones tributarias.

Comentario

Los resultados indican que la conciencia tributaria de los comerciantes esta
estrechamente vinculada con su compromiso frente a las obligaciones tributarias. Aquellos
que poseen un mayor grado de conciencia tienden a asumir voluntariamente sus
responsabilidades, evidenciando la importancia de promover la interiorizacion de una
cultura de responsabilidad social.
5.2 Discusion de resultados

La investigacion se realizé con el objetivo de establecer la relacion existente entre
la cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes de abarrotes de
Tamburco — Abancay, 2024. Segun (SUNAT, 2021; Parra et al., 2023), la cultura tributaria
comprende el conjunto de valores, conocimientos y actitudes que los ciudadanos poseen
frente a sus deberes tributarios, promoviendo el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias y fortaleciendo la relacién entre Estado y contribuyentes (SUNAT,
2021; Parra et al., 2023). Los resultados obtenidos evidencian que la cultura tributaria tiene
un impacto positivo y significativo en las obligaciones tributarias de los comerciantes,
reflejado en un coeficiente de correlacién de Spearman de p = 0.788 (Sig. = 0.000 < 0.05).
Este hallazgo coincide con los estudios de Riofrio et al. (2024), Valverde et al. (2024) y
Delgado (2021), quienes reportan correlaciones positivas y significativas entre cultura
tributaria y cumplimiento fiscal, reforzando la importancia de la educacion tributaria para

reducir la evasion tributaria.
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En cuanto a la primera hipotesis especifica, se determiné que la percepcién
tributaria se relaciona significativamente con las obligaciones tributarias (p = 0.759, Sig. =
0.000 < 0.05). Segun (Granoble-Chancay et al., 2024), la percepcion tributaria se define
como el juicio subjetivo de los ciudadanos respecto al sistema fiscal, influido por la equidad
percibida, la confianza institucional y la calidad de los servicios publicos. Este resultado
evidencia que una percepcion positiva motiva a los comerciantes a cumplir con sus
obligaciones fiscales, mientras que percepciones negativas fomentan evasion y desinterés
(IFAC, ACCA & OCDE, 2024; Mora & Villarreal, 2023).

Respecto a la segunda hipétesis especifica, la educacién tributaria mostré una
relacién positiva muy fuerte con las obligaciones tributarias (p = 0.794, Sig. = 0.000 < 0.05).
Segun (Matamoros & Andrade, 2024), la educacion tributaria consiste en procesos
pedagdgicos orientados a dotar a los contribuyentes de conocimientos, competencias y
valores para asumir sus obligaciones tributarias. Este resultado evidencia que los
comerciantes formados y sensibilizados sobre tributacibn asumen sus obligaciones de
manera mas responsable y sostenida, destacando la educacién como herramienta clave
para mejorar la cultura tributaria y reducir la evasion tributaria (Campoverde et al., 2024).

Finalmente, en cuanto a la tercera hipétesis especifica, la conciencia tributaria se
relaciond significativamente con las obligaciones tributarias (p = 0.771, Sig. = 0.000 < 0.05).
Segun (Tamayo-Galarza et al., 2024; Trujillo-Bardon & Torres, 2023), la conciencia
tributaria alude a la disposicion voluntaria y ética del contribuyente para cumplir sus
obligaciones tributarias, fortalecida por la confianza en las instituciones y la percepcion de
justicia tributaria. Este resultado muestra que los comerciantes con mayor conciencia
tributaria cumplen de manera proactiva y sostenida, mientras que su ausencia constituye
un obstaculo critico para la recaudacion y la provision de servicios publicos (Olguin & Picén,

2022).
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VI. Conclusiones

1. La cultura tributaria mantiene una relacion positiva muy fuerte con las obligaciones

tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco — Abancay, 2024 (Rho =
0.788). Se determind que el 38 % de los encuestados presenta un nivel bajo de cultura
tributaria, mientras que el 40 % se ubica en un nivel medio respecto a sus obligaciones
tributarias, lo que evidencia que, al fortalecerse la cultura tributaria, los contribuyentes
tienden a asumir de manera mas responsable sus obligaciones tributarias.

La percepcion tributaria mostrd una relacion positiva alta con las obligaciones tributarias
de los comerciantes de abarrotes de Tamburco — Abancay, 2024 (Rho = 0.759). Se
identificé que el 41.8 % de los comerciantes tiene un nivel bajo de percepcion tributaria,
lo que indica que mejorar la valoracién y confianza en la administracion tributaria puede
generar una actitud mas favorable hacia el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

La educacion tributaria presentd una relacién positiva muy fuerte con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco — Abancay, 2024 (Rho =
0.794). Se evidenci6é que 43.6 % de los comerciantes presenta niveles bajos a medios
de educacion tributaria, lo que resalta la necesidad de fortalecer los programas de
capacitacion para que los contribuyentes conozcan y apliquen correctamente sus
obligaciones tributarias.

La conciencia tributaria evidencié una relacion positiva muy fuerte con las obligaciones
tributarias de los comerciantes de abarrotes de Tamburco — Abancay, 2024 (Rho =
0.771). Se verificé que el 43.6 % de los comerciantes presenta un nivel medio de
conciencia tributaria, lo que demuestra que fomentar un mayor compromiso ético y
moral contribuird significativamente a la aceptacion y cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
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VIl. Recomendaciones

1. La administracion tributaria debe asegurar que sus estrategias de sensibilizacion,

capacitacion y acompafiamiento lleguen efectivamente a los contribuyentes,
fomentando una actitud proactiva, sostenida y responsable frente a las obligaciones
tributarias, garantizando el fortalecimiento de la cultura tributaria.

La administracion tributaria debe implementar campafas de comunicacién y difusion
mas focalizadas, orientadas a fortalecer la confianza en la institucion. Para ello, se
sugiere organizar ferias presenciales en plazas y espacios concurridos, donde los
comerciantes puedan mejorar la valoracion y la confianza en la administracion
tributaria, reforzando una actitud mas favorable hacia el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

La administracion tributaria debe desarrollar programas adaptados al contexto de los
comerciantes, empleando materiales accesibles, metodologias simples y recursos
digitales que faciliten la comprensién de normativas, procedimientos y beneficios
fiscales. Para garantizar la efectividad de estas iniciativas, se recomienda ampliar la
frecuencia y cobertura de los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) en articulacion
con las universidades.

La administracion tributaria debe llevar a cabo campafias participativas acompafiadas
de incentivos econémicos para los comerciantes que cumplan de manera responsable
y sostenida con sus obligaciones tributarias. Estos incentivos pueden incluir
descuentos, premios 0 sorteos que motiven el compromiso ético y moral, reforzando la

conciencia tributaria.
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