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Resumen

El estudio que lleva por titulo “Impacto del plan de gestion en los recursos
directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de Cachimayo-Cusco, periodo
2024” tuvo como objetivo general “Describir el impacto del plan de gestion en la
recaudacion de recursos directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de
Cachimayo- Cusco, periodo 20247, el marco metodoldgico que se utilizdé fue el método
deductivo, enfoque cuantitativo, de tipo béasico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental transversal, la muestra fue de 40 trabajadores de la entidad a quienes se les
presento un cuestionario considerando la escala ordinal y los datos fueron procesados en el

SPSS-V27.

Se concluye que el plan de gestion impacta de manera significativa en la recaudacion
de los recursos directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de Cachimayo-
Cusco durante el periodo 2024, lo cual se sustenta en los resultados obtenidos. Un 71% de
los encuestados percibe que el plan de gestion de la entidad se encuentra entre un nivel
regular y malo, mientras que un 73% considera que la recaudacion de los recursos
directamente recaudados también presenta estos niveles. Asimismo, el analisis inferencial
respalda esta relacion, evidenciando que el valor de significancia fue menor a 0.005, lo que
llevé a aceptar la hipétesis general. De igual forma, la prueba Tau_b de Kendall arrojé un
coeficiente de 0.710, lo que refleja una influencia positiva alta, confirmando que una
adecuada planificacion, ejecucion y control del plan de gestion repercute directamente en

la mejora de la recaudacion de los ingresos propios de la entidad.
Palabras claves

Plan de gestion, recaudacion, recursos directamente recaudados, entidad.
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Abstract

The study entitled "Impact of the management plan on the resources directly collected
by the district municipality of Cachimayo- Cusco, period 2024" where the general
objective was "To describe the influence of the management plan on the collection of
resources directly collected by the district municipality of Cachimayo- Cusco, period
2024", the methodological framework that was used was the deductive method,
quantitative approach, basic type, correlational descriptive level, non-experimental cross-
sectional design, the sample was 40 workers of the entity to whom a questionnaire was

presented considering the ordinal scale and the data were processed in SPSS-V27.

It is concluded that the management plan significantly influences the collection of
directly collected resources by the Cachimayo- Cusco District Municipality during 2024,
which is supported by the results obtained. Seventy-one percent of respondents perceive
the entity's management plan to be average to poor, while 73% believe that the collection
of directly collected resources also presents these levels. Furthermore, the inferential
analysis supports this relationship, showing that the significance value was less than 0.005,
which led to acceptance of the general hypothesis. Similarly, Kendall's Tau_b test yielded
a coefficient of 0.710, reflecting a high positive influence, confirming that adequate
planning, execution, and control of the management plan directly impacts the improvement

of the entity's own-source revenue collection.
Keywords

Management plan, collection, directly collected resources, entity
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l. Introduccién

Para el desarrollo del estudio se tomd como objetivo: “Describir el impacto del plan
de gestion en la recaudacion de recursos directamente recaudados de la Municipalidad
Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024” para lo cual se consider6 una diversidad de
informacion el cual se consider6 de forma confiable y oportuna con la finalidad de ampliar
los conocimiento, en razon a ello se pude precisar que la labor del estado peruano es velar
y cubrir la necesidades colectivas de la poblacién es por ello que por medio de los distintos
niveles de gobierno se realizan acciones en beneficio de la poblacion es por ello que los
gobiernos locales necesitan contar con un buen plan de gestion de tal forma que los
ingresos que adquieran por medio de la recaudacion de los recursos directamente
recaudados sea significativa para que puedan cubrir los gastos en los que incurra la entidad
para realizar diversas obras. En este entender se puede precisar que el estudio se desarroll6

por medio de los siguientes capitulos:

En el capitulo Il se presenta una descripcion detallada del problema de
investigacién, que sirve como base para el planteamiento de los problemas especificos y
los objetivos del estudio. Ademas, en esta seccidon se incluyen las justificaciones que
explican la importancia y pertinencia del estudio, asi como las delimitaciones que

establecen el alcance temporal, espacial y tematico de la investigacion. También se analiza
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la viabilidad del estudio, evaluando los recursos disponibles y las posibles limitaciones que
podrian afectar la ejecucion de la investigacion, permitiendo asi anticipar y manejar

eventuales dificultades.

El capitulo 111 estd dedicado al marco metodoldgico, estructurado en tres partes
fundamentales. La primera parte recoge los antecedentes de investigaciones previas que
guardan relacion con el tema, facilitando la comprension del contexto y la identificacion de
vacios en el conocimiento. La segunda parte desarrolla las bases tedricas que sustentan el
estudio, incluyendo teorias, modelos y conceptos relevantes que respaldan la interpretacion
de los datos. Finalmente, el marco conceptual define de manera clara y precisa los terminos
clave y las variables que se abordaran a lo largo del trabajo, estableciendo un marco comun

para el anélisis.

En el capitulo IV se detalla exhaustivamente la metodologia empleada en el
estudio. Inicialmente, se presentan las hipdtesis formuladas para guiar la investigacion. A
continuacidn, se describe el enfoque metodoldgico adoptado (cuantitativo, cualitativo o
mixto), el tipo de estudio (descriptivo, correlacional, explicativo, etc.) y el disefio de
investigacion. Se incluyen también detalles sobre la poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, asi como los procedimientos de andlisis que se

aplicaron para responder a los objetivos planteados.

El capitulo V expone los resultados obtenidos, organizados en cuatro grandes
bloques para facilitar su comprension. La primera seccién esta dedicada al analisis de la
confiabilidad de los instrumentos utilizados, asegurando la validez y precision de la
informacién recopilada. La segunda seccidon presenta el analisis de los resultados en
funcién de los objetivos especificos, permitiendo observar tendencias y comportamientos

en los datos. La tercera seccion corresponde a la corroboracion de las hipotesis planteadas
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mediante pruebas estadisticas, mientras que la cuarta ofrece una descripcion de la
distribucion de frecuencias de las variables estudiadas. Finalmente, esta seccion concluye
con una discusion critica donde se contrastan los hallazgos con la literatura existente y se

interpretan sus implicancias.

El capitulo VI se plasma las conclusiones se presentan en un apartado
independiente, donde se sintetizan los hallazgos mas relevantes del estudio, respondiendo
directamente a los objetivos planteados y reflejando la importancia de los resultados para
el &rea de estudio. Se destacan las principales contribuciones del trabajo y se evidencian las

relaciones entre las variables analizadas.

El capitulo VII se plasma las recomendaciones también se desarrollan en un parrafo
aparte, dirigidas a los responsables institucionales y actores involucrados, con el fin de
mejorar los procesos, estrategias y politicas relacionados con el tema investigado. Estas
sugerencias buscan optimizar la gestion y los resultados en futuras intervenciones o

estudios similares.

Por ultimo, las referencias bibliogréaficas se presentan en una seccion dedicada,
recopilando todas las fuentes consultadas y citadas a lo largo del documento, siguiendo un
formato estandarizado que permite a los lectores verificar y ampliar la informacion.
Asimismo, en la seccién de anexos se incluye informacion complementaria relevante,
como tablas, graficos, cuestionarios, documentos normativos o cualquier otro material que

sustenta y enriquece la investigacion.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

La recaudacion de ingresos constituye un pilar esencial para el sostenimiento del
sector publico, ya que permite a los gobiernos financiar servicios fundamentales como la
educacién, la salud, la seguridad y la justicia. En este marco, los Recursos Directamente
Recaudados (RDR) desempefian un papel muy importante, pues representan los ingresos
que las propias entidades publicas generan y administran. Estos recursos provienen de
diversas fuentes, como el cobro de tasas, la venta de bienes, la prestacion de servicios, los
rendimientos financieros, las rentas de la propiedad y los saldos de ejercicios fiscales
anteriores, siempre en cumplimiento con la normativa vigente. Una gestion eficiente de
estos recursos permite a las municipalidades fortalecer su autonomia econémica, invertir
en infraestructura local, mejorar la calidad de los servicios que brindan a la poblacion y

reducir su dependencia de las transferencias provenientes del Gobierno Central.

A nivel internacional, la administracion eficiente de los ingresos propios es una
caracteristica de los paises con sistemas tributarios sélidos. En economias desarrolladas, la
digitalizacion de procesos y estrategias de incentivo al cumplimiento tributario han
permitido fortalecer la autonomia financiera de los gobiernos locales. Sin embargo, en

economias en vias de desarrollo, la corrupcion, el mal uso de los recursos captados, la
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informalidad econdmica, la evasiéon fiscal y la baja cultura tributaria dificultan una
recaudacion efectiva. Segun informes del Fondo Monetario Internacional (Lagarde, 2018),
la falta de planificacion y gestion tributaria adecuada en muchos municipios del mundo
limita su capacidad de generar ingresos propios, afectando la calidad de los servicios

publicos que pueden ofrecer.

En el caso del Per(, los Recursos Directamente Recaudados en los gobiernos
locales representan un porcentaje reducido del presupuesto total, lo que limita la capacidad
de ejecucién de obras y prestacién de servicios. Segun el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF, 2018), muchas municipalidades dependen en méas del 80% de
transferencias estatales debido a la baja captacion de ingresos propios. Esto refleja
debilidades en la administracion de sus ingresos municipales, como la falta de planos de
gestion efectivos y la fiscalizacion limitada. Por otra parte, cabe sefiala que, a pesar del
crecimiento econdmico experimentado por el Per( en las Gltimas décadas, la gestion
tributaria municipal sigue siendo un reto importante que requiere politicas de mejora en la

recaudacion de tributos.

A nivel local, se enfocara en la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco dado
que en esta municipalidad se observé que enfrenta serias dificultades en la recaudacién y
administracion de sus Recursos Directamente Recaudados, lo que limita su capacidad de
inversion y ejecucion de proyectos. La ausencia de un plan de gestion eficiente en
recaudacion ha generado un bajo nivel de ingresos, afectando el financiamiento de
servicios basicos y la infraestructura local. Factores como la evasion tributaria, la falta de
cultura de pago y la limitada fiscalizacion han reducido significativamente la captacién de

recursos, afectando la autonomia financiera del distrito.
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Por lo que cabe sefialar que la recaudacién de ingresos propios de la municipalidad
es crucial para garantizar el bienestar de la sociedad, permitiendo inversiones estratégicas
en educacion, salud, infraestructura y desarrollo econémico. Sin embargo, la falta de
estrategias adecuadas en la recaudacion municipal impide la asignacion de recursos
suficientes para estas multas. La omision en el pago de tributos afecta la sostenibilidad
financiera de la municipalidad, limitando su capacidad de respuesta ante las necesidades de

la poblacion.

Por ello, es fundamental que la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco
implemente un Plan de Gestion en la Recaudacion de Recursos Directamente Recaudados,
acorde a su realidad econémica y social. Esto debe incluir acciones de fiscalizacion,
incentivos para el cumplimiento tributario y estrategias de concientizacion ciudadana, con
el fin de mejorar la captacion de ingresos propios. La capacidad de gestion de las
autoridades municipales es determinante para garantizar la eficiencia en la recaudacion vy,

en consecuencia, el desarrollo sostenible del distrito.
2.1.1. Problema general

¢Cémo el plan de gestion impacta en la recaudacion de recursos directamente

recaudados de la municipalidad distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024?
2.1.2. Problemas especificos

— ¢Cbmo el plan de gestion impacta en la recaudacion de los derechos y tasas
administrativas de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo

20247

— ¢Cbmo el plan de gestion impacta en la recaudacién por concepto de ventas de

servicios de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024?
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— ¢Cbémo el plan de gestién impacta en la recaudacion de otros ingresos de la

Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Describir el impacto del plan de gestion en la recaudacion de recursos
directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo

2024,
2.2.2. Objetivos especificos

— Describir el impacto del plan de gestion en la recaudacion de los derechos y
tasas administrativas de la municipalidad distrital de Cachimayo- Cusco, periodo

2024.

— Describir el impacto del plan de gestion en la recaudacion por concepto de
ventas de servicios de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo

2024.

— Describir el impacto del plan de gestidn en la recaudacion de otros ingresos de la

Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.
2.3. Justificacion e importancia

Este estudio fue de gran importancia porque permitié analizar el impacto de un Plan de
Gestion en la Recaudacion de Recursos Directamente Recaudados (RDR) en la
Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, ya que en este se da a conocer que una
adecuada administracion de estos ingresos fortalecera la autonomia financiera municipal.
Una gestion eficiente de los RDR no solo mejorara la prestacion de servicios béasicos y la

ejecucion de obras publicas, sino que también reducira la dependencia de transferencias del
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Gobierno Central, fomentando un desarrollo sostenible en la localidad. Ademas, este
estudio servird como referencia para otras municipalidades que enfrentaban problemas
similares, contribuyendo a la formulacion de estrategias que optimizaron la recaudacion y

administracion de los recursos propios.
2.3.1. Justificacion teorica

El trabajo se realiz6 por medio de una fundamentacion contable porque incrementa la
informacion de la contabilidad gubernamental respecto a los temas de plan de gestion y
recursos directamente recaudados, es decir qué; con los resultados de la presente
investigacion se pretendera determinar el impacto que tiene el plan de gestion en la
recaudacion de recursos directamente recaudados de la municipalidad distrital de

Cachimayo- Cusco.
2.3.2. Justificacion préctica

El trabajo se realizd por medio de una fundamentacion tedérica porque sirve como
herramienta Util de consulta para la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco y demés
entidades ya que constituye una referencia de como es el impacto de su plan de gestion en
la recaudacion de sus recursos directamente recaudados para que en base a esta
informacion pueda tomar decisiones y/o adoptar medidas que beneficien a su municipio.
Asimismo, sirve como antecedente para futuras investigaciones sobre temas similares en el
ambito local, nacional o internacional, de la misma forma que se tomé como antecedentes

otros estudios para la realizacion de ésta.
2.3.3. Justificacién metodoldgica

El estudio se llevd a cabo sobre la base de una fundamentacién metodolégica sélida,
cumpliendo con las normas, estandares y lineamientos establecidos por la universidad.

Asimismo, se respetaron las normas de investigacion vigentes, incluyendo las pautas de
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estilo APA. La investigacion se enmarca dentro del enfoque basico, ya que su propdsito
principal es describir y comprender el entorno de estudio, aportando una vision general y

contextual del fendmeno analizado.
2.3.4. Justificacion social

El presente estudio se elabord con una base de sustentacion social, ya que constituye
un recurso de apoyo y consulta para el personal que labora en la Municipalidad Distrital de
Cachimayo — Cusco. Asimismo, puede ser de utilidad para los estudiantes de la carrera de
contabilidad, quienes podran emplearlo como fuente de referencia y orientacion en el

desarrollo de sus propios trabajos o investigaciones académicas.
2.4 Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

El plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de recursos
directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo

2024,
2.4.2. Hipotesis especificas

— El plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de los derechos y
tasas administrativas de la municipalidad distrital de Cachimayo- Cusco, periodo

2024.

— El plan de gestién impacta significativamente en la recaudacién por concepto de
ventas de servicios de la municipalidad distrital de Cachimayo- Cusco, periodo

2024.

— El plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de otros ingresos

de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.



2.5. Variables

2.5.1. Variable X
Plan de gestion

2.5.1. Variable Y

Recaudacién de recursos directamente recaudados

24
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I11. Marco tedrico
3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Yoza et al. (2020), en su estudio denominado, Impacto de la gestion financiera y
recaudacion tributaria en Ecuador ante la COVID-19, El articulo, publicado en la Revista de
Investigacion y Pensamiento Critico de Ecuador, examind los efectos de la gestion financiera
y la recaudacion tributaria en el pais durante la pandemia de la COVID-19, tomando como
referencia el contexto de América Latina y, de manera particular, la situacion ecuatoriana. La
investigacion se desarroll bajo un enfoque descriptivo y cuantitativo, lo que permitié obtener
resultados precisos y medibles. Entre los principales hallazgos, se evidencidé que alrededor de
300 contribuyentes presentaban un alto riesgo de incumplimiento en el pago de sus
obligaciones tributarias, lo que podria afectar de forma considerable los ingresos fiscales
nacionales. A partir de estos resultados, los autores subrayan la relevancia de una gestion
eficiente de los recursos publicos, ya que esta facilita la evaluacion precisa de los indicadores
utilizados en la administracion de los fondos recaudados. Asimismo, una gestion financiera
adecuada no solo permite un andlisis mas profundo de los procesos de recaudacion, sino que
también contribuye a una distribucion estratégica y responsable de los recursos econémicos.

En consecuencia, la implementacion de practicas de gestion eficientes se consolida como un
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factor esencial para garantizar un rendimiento Optimo en la administracion fiscal,
favoreciendo la toma de decisiones fundamentadas y el aprovechamiento sostenible de los

recursos disponibles.

Alvarez (2019), en su trabajo estudio “Gasto publico y crecimiento econémico del
Ecuador en el periodo 2005-2016”, presentada a la Universidad Técnica de Ambato de
Ecuador, El estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del gasto publico como
instrumento de politica fiscal, a través del examen de indicadores macroeconémicos que
permitieran evaluar el crecimiento de la economia ecuatoriana durante el periodo 2000-2017.
Para su desarrollo, se aplic6 un método descriptivo, explicativo y estadistico, con un enfoque
cuantitativo y de tipo bésico. Los resultados evidenciaron que, en promedio,
aproximadamente el 65% del gasto total se destina al gasto corriente, el cual estd compuesto
principalmente por remuneraciones al personal del sector publico. Este alto porcentaje se
explica por el tamafio y expansion del aparato estatal, ya que el monto asignado al pago de
sueldos de funcionarios y empleados publicos aumentd con respecto al afio anterior,
reflejando un crecimiento sostenido del Estado. En consecuencia, se observa una mayor
proporcion del presupuesto pablico dirigida a cubrir los compromisos salariales, 1o que pone

de manifiesto la relevancia del gasto corriente dentro de la estructura fiscal ecuatoriana.

Negrete (2019), en su estudio, Impacto econémico de la optimizacion del gasto
publico en el presupuesto general del estado ecuatoriano en los ejercicios fiscales 2016-2017-
2018 y en la elaboracién de la proforma 2019 , El estudio presentado a la Universidad Central
del Ecuador tuvo como proposito analizar los posibles efectos de optimizar el gasto publico
en el Presupuesto General del Estado, revisando los ejercicios fiscales de 2016, 2017 y 2018 y
la elaboracion de la proforma del 2019. Para ello, se aplicé un disefio no experimental de tipo

longitudinal, con un enfoque cuantitativo. Entre los hallazgos, se observd que muchas
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entidades no ejecutan completamente sus presupuestos, lo que dificulta la correcta
elaboracion de sus proformas, ya que el Ministerio de Economia y Finanzas asigna recursos
tomando en cuenta el porcentaje de ejecucion de afios anteriores. Esto evidencia la necesidad
de una gestion mas eficiente y planificada del gasto publico, que permita optimizar los

recursos disponibles y mejorar la planificacion financiera del Estado.

Mendoza y Rodriguez (2018), en su estudio, Andlisis del gasto publico y la percepcion
ciudadana sobre la gestion publica en el departamento de Bolivar , presentada a la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, tuvo como finalidad identificar los elementos y factores
clave que definen el gasto publico, asi como analizar la percepcion de los ciudadanos
respecto a la gestion pablica en el departamento de Bolivar. y proponer lineas de accién
estratégicas” utilizo un método de tipo basico, método deductivo, disefio no experimental,
donde concluye que el presupuesto de gastos de funcionamiento e inversién logra cubrir las
necesidades, las partidas asignadas permiten la calidad, las obras y proyectos, por lo que
existe la percepcion de que los pagos no se realizan si las obras y proyectos no se encuentran

a satisfaccion o en pagos parciales se corresponden con su nivel de desarrollo.
3.1.2. A nivel nacional

Callohuanca (2019), en su estudio, gestiébn administrativa y su incidencia en el
posicionamiento en el mercado de la institucion educativa grupo la Paz, El estudio, presentado
en la Universidad Nacional Federico Villarreal de Perd, tuvo como finalidad analizar la
influencia de la gestion administrativa en el posicionamiento de la institucién educativa
Grupo La Paz en el mercado. Para ello, se emplearon métodos deductivo, inductivo y
descriptivo, con un disefio no experimental, y se aplicaron encuestas a una poblacion de 20
trabajadores. Entre los resultados, se concluyd que una organizacidn necesita contar con una

gestién administrativa eficiente para consolidar su posicion en el mercado, ya que esta
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permite identificar oportunidades y riesgos, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas

que promuevan el crecimiento y desarrollo sostenido de la institucion.

Arroyo (2018), en su estudio denominado, El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de los centros de atencion de servicios al usuario del ministerio de
economia y finanzas en la Macro Regién Sur Este, durante el periodo 2016 — 2017, El estudio,
realizado en la Universidad Nacional del Altiplano de Per(, tuvo como objetivo analizar la
influencia del control interno en la gestion administrativa de los Centros de Atencion de
Servicios al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas de la Macro Region Sur Este
durante 2016-2017, el método que presento la investigacion fue de tipo descriptivo,
correlacional, exploratorio, deductivo de corte transversal, donde se concluye que existe una
relacion entre el control interno y la gestion administrativa por lo que podemos indicar que la
gestion administrativa dependera de que la organizacion tenga un buen control interno ya que
si esta presentaran algun error limitarian el desarrollo de sus actividades y a consecuencia de

ello tampoco cumpliran sus metas y objetivos.

Palacios (2018) en su estudio denominado, Gestidn de los impuestos municipales y su
interaccion con la recaudacion de ingresos de la municipalidad distrital Mancora 2018, El
estudio, presentado en la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la gestion de impuestos municipales y la recaudacion de ingresos, utilizando una
metodologia correlacional aplicada a una poblacion de 3,800 contribuyentes mediante
encuestas con cuestionarios. Los resultados evidenciaron una correlacion baja (0.257) entre
ambas variables, pero permitieron identificar que una gestion eficiente de los impuestos,
especialmente en el control tributario, impacta positivamente en la recaudacion fiscal. A pesar
de que ciertos aspectos de planificacion y organizacion requieren fortalecimiento, la correcta

identificacion de los contribuyentes y el cumplimiento de metas contribuyen
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significativamente a una administracion més efectiva. Estos hallazgos permiten destacar
fortalezas, identificar areas de mejora y proponer estrategias para optimizar la gestion
tributaria y aumentar la satisfaccion de los contribuyentes, promoviendo asi una

administracion fiscal mas eficiente y transparente.

Mechan y Vera (2015), en su estudio, Andlisis de los recursos directamente
recaudados para mejorar la gestion presupuestal de la municipalidad provincial de Chiclayo
2015, El estudio, presentado en la Universidad Sefior de Sipan de Pimentel, analizd los
Recursos Directamente Recaudados para mejorar la gestion presupuestal de la Municipalidad
Distrital de Cajaruro en 2018, el método usado en la investigacion fue de tipo analitico,
descriptivo, el disefio fue no experimental, la técnica fue la entrevista y el andlisis
documental, donde concluyen que los recursos directamente recaudados son considerados
como la fuente de financiamientos con mayor recaudacion dentro de la entidad ademas dichos

recursos son destinados a gastos corrientes y/o gastos de inversion”
3.1.3. A nivel regional y local

Ojeda y Calachahui (2018), En su estudio sobre el destino de los recursos
directamente recaudados y el presupuesto de ingresos, los autores concluyen que estos
recursos se distribuyen entre distintos entes estatales. Una parte se destina a la Municipalidad
Distrital de Machu Picchu, otra se asigna al SERNANP, y el resto es enviado a Lima para ser
gestionado por el Ministerio de Cultura. De este ultimo, aproximadamente el 70% se dirige a
la Direccion Desconcentrada de Cultura del Cusco, con el fin de financiar proyectos de
recuperacion y conservacion de sitios arqueoldgicos y monumentos historicos, garantizando

asi la proteccién y valorizacion del patrimonio cultural.

Huaman y Choque (2018), en su estudio, control interno y su impacto en las politicas

de recaudacion y administracién de recursos directamente recaudados en la Municipalidad de
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San Jeronimo — Cusco; Se concluye que, actualmente, la aplicacion de las politicas tributarias
en la municipalidad presenta deficiencias. Esto se debe, en gran medida, a la falta de
capacitaciones constantes para el personal del area de rentas y recursos directamente
recaudados. Como consecuencia, los trabajadores no cuentan con la preparacion necesaria
para enfrentar posibles riesgos que puedan afectar a la municipalidad. Asimismo, la
administracion de los recursos no se realiza de manera 6ptima, lo que evidencia la necesidad
de implementar un sistema de control interno que permita mejorar significativamente la

gestion y aplicacion de las politicas tributarias.
3.2. Bases teoricas
3.2.1 Plan de gestion

Manzanera (2017), “un plan de gestion es un disefio sobre la mejor forma de manejar
la organizacion y/o entidad durante sus actividades cotidianas y a largo plazo donde incluye
los métodos convencionales de hacer diversas cosas, administrar el dinero, lidiar con las
tareas actuales de la organizacion, abordar la forma en que las personas de la organizacion
realizan su trabajo y el marco general, filosofico e intelectual, en el que estos métodos

operan”

Aljure (2015), “un plan de gestion es una herramienta que recoge lo que la entidad
quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision ademas el plan de gestién
es el conjunto de actividades coordinadas para asi lograr cumplir con los objetivos

institucionales que se basa en la planificacion ejecucion y el control”
3.2.1.1. Planificacion

Cortifias (2017), “La planificacion se entiende como un procedimiento sistematico
orientado a alcanzar un propdsito determinado. En un sentido amplio, implica definir uno o

varios metas por cumplir, junto con las estrategias y actividades necesarias para lograrlas de
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manera exitosa. Asimismo, puede precisarse que la planificacion constituye un proceso de
eleccion y toma de decisiones destinado a conseguir un futuro deseado, considerando la
situacion presente y los factores internos y externos que pueden incidir en el cumplimiento de
los objetivos. En el ambito de la gestidn, el acto de planificar se relaciona con la formulacion

de planes, programas y proyectos en sus diversos niveles, areas y enfoques.”

Stoner et al (2009), “sefiala que la planificacion es el conjunto de acciones enfocadas
para alcanzar las metas y objetivos que fija la organizacion enfocados en un tiempo

considerando los recursos econdmicos y financieros”
3.2.1.2. Ejecucion

Chiavenato (2013), “define que la ejecucion en el proceso mediante el cual se ejecuta
lo establecido en la etapa de la planeacion con el fin de alcanzar los objetivos propuestos por

la alta gerencia de la organizacion”

Stoner et al (2009), “Sefiala que la ejecucidn constituye el proceso mediante el cual los
miembros de la organizacion llevan a cabo diversas actividades o tareas orientadas al

cumplimiento de los objetivos institucionales”
3.2.1.3. Control

Stoner et al (2009), “Indica que el control consiste en el proceso de supervisar y
contrastar las actividades establecidas por la organizacién, con el propdsito de verificar el
cumplimiento de los plazos y la correcta utilizacion de los recursos definidos por la alta

direccidén durante las fases de planificacion y ejecucién”
3.2.2. Recaudacion de Recursos Directamente Recaudados

MEF (2019), “Indica que la obtencién de los recursos de recaudacion directa abarca

los ingresos obtenidos por las instituciones publicas, los cuales son gestionados de manera
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autonoma por dichas entidades. Dentro de estos se incluyen los derechos y tasas

administrativas, la comercializacion de servicios, asi como otros tipos de ingresos”

Contraloria (2018), “Indica que la captacion de los recursos directamente recaudados
abarca los fondos provenientes de las propias entidades y gestionados de manera autbnoma
por ellas, ademas de aquellos ingresos que les son asignados conforme a la normativa vigente.
En esta categoria se consideran también los rendimientos financieros y los saldos

presupuestales provenientes de ejercicios fiscales anteriores”
3.2.2.2. Dimensiones de Recursos Directamente Recaudados
3.2.2.2.1. Derechos y tasas administrativas

MEF (2018), “Se establece que las tasas constituyen una modalidad de tributo cuya
obligacion tributaria surge a partir de la prestacion efectiva de un servicio publico brindado
por el Estado de manera individualizada al contribuyente. No se considera tasa aquel pago
efectuado por servicios de naturaleza contractual. Asimismo, los derechos se entienden como
una forma de tasa que se abona por la realizacion de un servicio administrativo publico o por

el uso y aprovechamiento de bienes de caracter estatal”
3.2.2.2.2. Venta de servicios

RAE (2020), “Un servicio constituye un bien intangible o inmaterial. Al igual que los
productos, los servicios comparten ciertas caracteristicas esenciales, pues se ofrecen en el
mercado, poseen un valor econémico o precio Yy estan orientados a satisfacer una necesidad.
Sin embargo, a diferencia de los bienes fisicos, no pueden percibirse de manera tangible ni

almacenarse”
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3.2.2.2.3. Otros ingresos

Gil (2021), “Se entiende por ingresos al conjunto de beneficios o0 recursos que se
incorporan al presupuesto global de una organizacion, ya sea de carécter publico o privado,
individual o colectivo. En términos amplios, los ingresos comprenden tanto valores
monetarios como no monetarios que se acumulan y dan origen a un ciclo de produccion,

consumo Yy rentabilidad”
3.3 Marco conceptual
Finanzas publicas

Soto (2013), “Las finanzas publicas se encargan del estudio y la gestion de los
recursos econdémicos administrados por el Estado. Este campo abarca la manera en que el
gobierno recauda ingresos, principalmente mediante los tributos, asi como la forma en que
asigna y ejecuta el gasto publico. Su aplicacion se materializa a través de las politicas fiscales,
las cuales determinan, entre otros aspectos, qué tipos de impuestos existen, quiénes estan
obligados a contribuir y cual es el monto correspondiente. Asimismo, dichas politicas
establecen los criterios de distribucion del presupuesto estatal, definiendo como se utilizaran

los fondos disponibles para atender las necesidades publicas”
Fuentes de financiamiento del sector publico peruano
Soto (2013), sefiala que las fuentes de financiamiento son:

— Recursos ordinarios: Se refieren a los ingresos obtenidos por concepto de
recaudacion tributaria y otras fuentes, una vez descontadas las comisiones de
cobro y los gastos por servicios bancarios, asi como el fondo de compensacion
regional, los recursos ordinarios asignados a los gobiernos regionales y los

recursos ordinarios destinados a los gobiernos locales. Estos ingresos no se
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encuentran asociados a ninguna entidad especifica y constituyen fondos
disponibles de libre asignacion y uso. Del mismo modo, incluyen los recursos
provenientes de la monetizacion de bienes o productos, junto con otros ingresos

establecidos por la normativa vigente.

— Recursos directamente recaudados: Abarca los recursos obtenidos por las
instituciones del sector publico y gestionados directamente por ellas. Entre estos
se incluyen los provenientes de la propiedad, las tasas, la comercializacién de
bienes y la prestacion de servicios, entre otros. Asimismo, contempla los ingresos
que les corresponden conforme a la normativa vigente, dentro de los cuales se
consideran los rendimientos financieros y los saldos de balance provenientes de

ejercicios fiscales anteriores.

— Recursos por operaciones oficiales de crédito: Abarca los recursos de origen
interno y externo que provienen de operaciones crediticias efectuadas por el
Estado con entidades financieras, organismos internacionales y gobiernos del
exterior, asi como de las asignaciones de lineas de crédito. Asimismo, incluye los
fondos obtenidos mediante transacciones realizadas por el Estado en los mercados

internacionales de capitales.

Donaciones y transferencias:  Abarca los recursos econémicos no
reembolsables otorgados por el Estado, provenientes de agencias internacionales
de cooperacion, gobiernos extranjeros, instituciones y organismos internacionales,
asi como de personas naturales o juridicas, residentes 0 no en el pais. En esta
categoria se incluyen las transferencias efectuadas por entidades publicas o

privadas que no requieren contraprestacion a cambio.

— Recursos determinados



35

Contribuciones a fondos: Contempla los recursos financieros derivados de
los aportes obligatorios realizados por los trabajadores, conforme a la
legislacion vigente, asi como las contribuciones obligatorias de los
empleadores al régimen de prestaciones de salud del Seguro Social del Perd.
Asimismo, se incluyen las transferencias de recursos provenientes del Fondo
Consolidado de Reservas Previsionales, junto con aquellos montos que, por
disposicidn legal, se destinan a la conformacidn de reservas previsionales.
Fondo de compensacion municipal: Abarca los recursos obtenidos del
producto del impuesto de promocién municipal, impuesto al rodaje y gravamen
a las embarcaciones de recreo, incluyendo los rendimientos financieros
generados, asi como los saldos presupuestarios provenientes de ejercicios
fiscales anteriores.

Impuestos municipales:  Son aportes establecidos a favor de las
administraciones locales, cuyo pago no genera una retribucién directa por parte
de la municipalidad al contribuyente. En ellos se consideran tanto los ingresos
financieros obtenidos como los remanentes presupuestales provenientes de

gjercicios fiscales anteriores.
Dichos tributos son los siguientes:
a) Impuesto predial.
b) Impuesto de alcabala.
¢) Impuesto al patrimonio vehicular.
d) Impuesto a las apuestas.

e) Impuesto a los juegos.
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f) Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.
g) Impuestos a los juegos de casino.
h) Impuesto a los juegos de maquinas tragamonedas.

— Canon y sobre canon, las regalias, las rentas de aduanas y las
participaciones: Corresponde a los ingresos que perciben los pliegos
presupuestarios conforme a la normativa vigente, derivados del
aprovechamiento econdémico de los recursos naturales extraidos de su
jurisdiccion. Asimismo, se incluyen los fondos provenientes de regalias, los
recursos obtenidos por participacion en las rentas aduaneras generadas por la
recaudacion de las aduanas maritimas, aéreas, postales, fluviales, lacustres y
terrestres, de acuerdo con la regulacién aplicable, asi como las transferencias

originadas por la eliminacion de exoneraciones tributarias.
Presupuesto publico

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto (2014), “Se establece que el
presupuesto constituye una herramienta fundamental de gestidn publica, orientada al alcance
de resultados en beneficio de la ciudadania mediante la provision eficiente y eficaz de
servicios y el cumplimiento de metas institucionales por parte de las entidades del Estado.
Asimismo, representa la manifestacion cuantitativa, integral y ordenada de los gastos que
deben ejecutarse durante el ejercicio fiscal, por cada organismo que integra el Sector Publico,

y refleja los recursos e ingresos destinados a financiar dichas erogaciones.”
Recaudacion tributaria

Chavez (2014), La recaudacion fiscal constituye un concepto amplio que abarca todas

las acciones que el Estado ejecuta para financiar sus erogaciones. Los tributos representan
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aportes de caracter obligatorio que son requeridos por la autoridad publica en ejercicio de su
poder soberano, con el propoésito de cubrir sus necesidades econémicas y cumplir sus
objetivos institucionales. En este contexto, la recaudacion se configura como una actividad
financiera esencial, orientada a hacer efectivos los preceptos legales tributarios y a demandar
de los ciudadanos su correspondiente contribucion, a fin de sostener los gastos necesarios para

el logro de las metas y funciones que justifican la existencia del Estado.

Yanover (2011), EI concepto de recaudacion fiscal hace referencia al proceso
mediante el cual un organismo estatal obtiene recursos econémicos, con el proposito de
generar fondos destinados a financiar y sostener diversas actividades propias de la
administracion pablica. En la actualidad, la recaudacion fiscal constituye un pilar fundamental
para los gobiernos, ya que representa los ingresos disponibles que el Estado puede gestionar y
distribuir en distintos &mbitos, como la educacion, la salud, el medio ambiente, el trabajo, la

comunicacion y otros sectores esenciales para el desarrollo del pais.

D.S. N° 776 — Ley de tributacion municipal (1994), especifica que cuando nos
referimos a la recaudacién tributaria estara orientada a la captacion de recursos por impuestos

contribuciones y tasas

- Impuestos: Los tributos municipales constituyen ingresos destinados a los
gobiernos locales, cuyo pago no implica una retribucion directa por parte de la
municipalidad hacia el contribuyente. La recaudacion, administracién y control de
estos tributos son responsabilidad de las autoridades locales. Entre los principales
impuestos municipales se encuentran el impuesto predial, el impuesto de alcabala,
el impuesto al patrimonio vehicular, el impuesto a las apuestas, el impuesto a los

juegos y el impuesto a los espectaculos publicos.

- Contribuciones: De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 192 y en
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el articulo 74 de la Constitucion Politica del Peru, las municipalidades poseen la
facultad de establecer, modificar o eliminar contribuciones y tasas, asi como de
conceder exoneraciones, siempre dentro de los limites determinados por la ley. En
el caso de las contribuciones, se incluye la contribucion especial por obras
publicas, la cual grava los beneficios obtenidos por los propietarios como
resultado de la ejecucién de obras municipales. Para la determinacion del monto
de dicha contribucién, las municipalidades deberan calcular el valor considerando
el incremento patrimonial que adquiera el predio beneficiado a consecuencia de la

obra ejecutada.

Las tasas: Las tasas municipales constituyen tributos establecidos por los
concejos locales, cuya obligacion tributaria surge a partir de la prestacion efectiva
por parte de la municipalidad de un servicio publico o administrativo. Estos
tributos se encuentran reservados exclusivamente a las municipalidades, conforme
a lo dispuesto en su Ley Organica y en las normas con rango legal
correspondientes. En tal sentido, las municipalidades estan facultadas para
establecer tasas por servicios publicos o arbitrios, los cuales representan los pagos
efectuados por los contribuyentes en retribucion a la provision o mantenimiento
de un servicio pablico individualizado. Asimismo, pueden fijar tasas por servicios
administrativos o derechos, que son los montos que el contribuyente abona a la
entidad edil por la gestion de tramites administrativos o por el uso particular de
bienes municipales. Finalmente, se contemplan las tasas por licencias de
funcionamiento, que deben ser canceladas por todo contribuyente con el propdésito

de operar establecimientos industriales, comerciales o de servicios
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Finanzas publicas

Soto (2013), “Las finanzas publicas se encargan del estudio y la gestion de los
recursos econdémicos administrados por el Estado. Este campo abarca la manera en que el
gobierno recauda ingresos, principalmente mediante los tributos, asi como la forma en que
asigna y ejecuta el gasto publico. Su aplicacion se materializa a traves de las politicas fiscales,
las cuales determinan, entre otros aspectos, qué tipos de impuestos existen, quiénes estan
obligados a contribuir y cuél es el monto correspondiente. Asimismo, dichas politicas
establecen los criterios de distribucion del presupuesto estatal, definiendo como se utilizaran

los fondos disponibles para atender las necesidades publicas”
Fuentes de financiamiento del sector publico peruano
Soto (2013), sefiala que las fuentes de financiamiento son:

— Recursos ordinarios: Se refieren a los ingresos obtenidos por concepto de
recaudacion tributaria y otras fuentes, una vez descontadas las comisiones de
cobro y los gastos por servicios bancarios, asi como el fondo de compensacion
regional, los recursos ordinarios asignados a los gobiernos regionales y los
recursos ordinarios destinados a los gobiernos locales. Estos ingresos no se
encuentran asociados a ninguna entidad especifica y constituyen fondos
disponibles de libre asignacion y uso. Del mismo modo, incluyen los recursos
provenientes de la monetizacion de bienes o productos, junto con otros ingresos

establecidos por la normativa vigente.

— Recursos directamente recaudados: Abarca los recursos obtenidos por las
instituciones del sector publico y gestionados directamente por ellas. Entre estos
se incluyen los provenientes de la propiedad, las tasas, la comercializacion de

bienes y la prestacion de servicios, entre otros. Asimismo, contempla los ingresos
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que les corresponden conforme a la normativa vigente, dentro de los cuales se
consideran los rendimientos financieros y los saldos de balance provenientes de

ejercicios fiscales anteriores.

Recursos por operaciones oficiales de crédito: Abarca los recursos de origen
interno y externo que provienen de operaciones crediticias efectuadas por el
Estado con entidades financieras, organismos internacionales y gobiernos del
exterior, asi como de las asignaciones de lineas de crédito. Asimismo, incluye los
fondos obtenidos mediante transacciones realizadas por el Estado en los mercados

internacionales de capitales.

Donaciones y transferencias:  Abarca los recursos econdémicos no
reembolsables otorgados por el Estado, provenientes de agencias internacionales
de cooperacion, gobiernos extranjeros, instituciones y organismos internacionales,
asi como de personas naturales o juridicas, residentes o no en el pais. En esta
categoria se incluyen las transferencias efectuadas por entidades publicas o

privadas que no requieren contraprestacion a cambio.
Recursos determinados

— Contribuciones a fondos: Contempla los recursos financieros derivados de
los aportes obligatorios realizados por los trabajadores, conforme a la
legislacion vigente, asi como las contribuciones obligatorias de los
empleadores al régimen de prestaciones de salud del Seguro Social del Per.
Asimismo, se incluyen las transferencias de recursos provenientes del Fondo
Consolidado de Reservas Previsionales, junto con aquellos montos que, por

disposicion legal, se destinan a la conformacion de reservas previsionales.
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— Fondo de compensacion municipal: Abarca los recursos obtenidos del
producto del impuesto de promocion municipal, impuesto al rodaje y gravamen
a las embarcaciones de recreo, incluyendo los rendimientos financieros
generados, asi como los saldos presupuestarios provenientes de ejercicios
fiscales anteriores.

— Impuestos municipales: Son aportes establecidos a favor de las
administraciones locales, cuyo pago no genera una retribucion directa por parte
de la municipalidad al contribuyente. En ellos se consideran tanto los ingresos
financieros obtenidos como los remanentes presupuestales provenientes de

ejercicios fiscales anteriores.
Dichos tributos son los siguientes:
a) Impuesto predial.
b) Impuesto de alcabala.
c¢) Impuesto al patrimonio vehicular.
d) Impuesto a las apuestas.
e) Impuesto a los juegos.
f) Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.
g) Impuestos a los juegos de casino.
h) Impuesto a los juegos de maquinas tragamonedas.

— Canon y sobre canon, las regalias, las rentas de aduanas y las
participaciones: Corresponde a los ingresos que perciben los pliegos
presupuestarios conforme a la normativa vigente, derivados del

aprovechamiento econémico de los recursos naturales extraidos de su
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jurisdiccion. Asimismo, se incluyen los fondos provenientes de regalias, los
recursos obtenidos por participacion en las rentas aduaneras generadas por la
recaudacion de las aduanas maritimas, aéreas, postales, fluviales, lacustres y
terrestres, de acuerdo con la regulacién aplicable, asi como las transferencias

originadas por la eliminacion de exoneraciones tributarias.
Presupuesto publico

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto (2014), “Se establece que el
presupuesto constituye una herramienta fundamental de gestion publica, orientada al alcance
de resultados en beneficio de la ciudadania mediante la provision eficiente y eficaz de
servicios y el cumplimiento de metas institucionales por parte de las entidades del Estado.
Asimismo, representa la manifestacion cuantitativa, integral y ordenada de los gastos que
deben ejecutarse durante el ejercicio fiscal, por cada organismo que integra el Sector Publico,

y refleja los recursos e ingresos destinados a financiar dichas erogaciones.”
Recaudacion tributaria

Chavez (2014), La recaudacion fiscal constituye un concepto amplio que abarca todas
las acciones que el Estado ejecuta para financiar sus erogaciones. Los tributos representan
aportes de caracter obligatorio que son requeridos por la autoridad publica en ejercicio de su
poder soberano, con el propdsito de cubrir sus necesidades econdmicas y cumplir sus
objetivos institucionales. En este contexto, la recaudacién se configura como una actividad
financiera esencial, orientada a hacer efectivos los preceptos legales tributarios y a demandar
de los ciudadanos su correspondiente contribucion, a fin de sostener los gastos necesarios para

el logro de las metas y funciones que justifican la existencia del Estado.

Yanover (2011), EI concepto de recaudacion fiscal hace referencia al proceso

mediante el cual un organismo estatal obtiene recursos econdmicos, con el propdsito de



43

generar fondos destinados a financiar y sostener diversas actividades propias de la
administracion pablica. En la actualidad, la recaudacion fiscal constituye un pilar fundamental
para los gobiernos, ya que representa los ingresos disponibles que el Estado puede gestionar y
distribuir en distintos &mbitos, como la educacion, la salud, el medio ambiente, el trabajo, la

comunicacion y otros sectores esenciales para el desarrollo del pais.

D.S. N° 776 — Ley de tributacion municipal (1994), especifica que cuando nos
referimos a la recaudacion tributaria estard orientada a la captacion de recursos por impuestos

contribuciones y tasas

- Impuestos: Los tributos municipales constituyen ingresos destinados a los
gobiernos locales, cuyo pago no implica una retribucion directa por parte de la
municipalidad hacia el contribuyente. La recaudacion, administracién y control de
estos tributos son responsabilidad de las autoridades locales. Entre los principales
impuestos municipales se encuentran el impuesto predial, el impuesto de alcabala,
el impuesto al patrimonio vehicular, el impuesto a las apuestas, el impuesto a los

juegos y el impuesto a los espectaculos publicos.

- Contribuciones: De acuerdo con lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 192 y en
el articulo 74 de la Constitucion Politica del Peru, las municipalidades poseen la
facultad de establecer, modificar o eliminar contribuciones y tasas, asi como de
conceder exoneraciones, siempre dentro de los limites determinados por la ley. En
el caso de las contribuciones, se incluye la contribucion especial por obras
publicas, la cual grava los beneficios obtenidos por los propietarios como
resultado de la ejecucion de obras municipales. Para la determinacion del monto
de dicha contribucion, las municipalidades deberan calcular el valor considerando

el incremento patrimonial que adquiera el predio beneficiado a consecuencia de la
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obra ejecutada.

Las tasas: Las tasas municipales constituyen tributos establecidos por los
concejos locales, cuya obligacion tributaria surge a partir de la prestacion efectiva
por parte de la municipalidad de un servicio puablico o administrativo. Estos
tributos se encuentran reservados exclusivamente a las municipalidades, conforme
a lo dispuesto en su Ley Orgénica y en las normas con rango legal
correspondientes. En tal sentido, las municipalidades estdn facultadas para
establecer tasas por servicios publicos o arbitrios, los cuales representan los pagos
efectuados por los contribuyentes en retribucion a la provision o mantenimiento
de un servicio publico individualizado. Asimismo, pueden fijar tasas por servicios
administrativos o derechos, que son los montos que el contribuyente abona a la
entidad edil por la gestion de tramites administrativos o por el uso particular de
bienes municipales. Finalmente, se contemplan las tasas por licencias de
funcionamiento, que deben ser canceladas por todo contribuyente con el propdésito

de operar establecimientos industriales, comerciales o de servicios.
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), “Se indica que el tipo de investigacion es basica, ya que su proposito
principal es ampliar y profundizar el conjunto de saberes cientificos existentes sobre la
realidad. Su objeto de estudio estd conformado por las teorias cientificas, las cuales son
examinadas con el fin de mejorar, precisar y enriquecer sus contenidos” (p.43). El presente
estudio se realiz6 por medio de un de tipo basico, porque se buscé ampliar y profundizar los
conocimientos de la teoria contable, referido a las unidades de estudio que es respecto al plan
de gestion y como impacta en los recursos directamente recaudados de la municipalidad

distrital de Cachimayo- Cusco.
4.1.2. Nivel o alcance descriptivo

Herndndez et al (2014), sehalan que “Sefialan que las investigaciones de tipo
descriptivo tienen como propdsito caracterizar y especificar las particularidades, rasgos y
perfiles de personas, colectivos, comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos sometidos
a estudio” (p.92). La presente investigacion se realizoé por medio de un alcance descriptivo ya
qgue la investigacion busco describir el nivel de influencia del plan de gestion en la

recaudacion de recursos directamente recaudados.
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4.1.3. Método deductivo

Hernandez et al (2014), “El método deductivo se define como un proceso de
razonamiento logico que parte de principios o afirmaciones generales para llegar a
conclusiones especificas. Este enfoque permite derivar explicaciones particulares a partir de
conocimientos universales previamente establecidos” (Pag. 90). “En la presente investigacion
se utilizd el método deductivo porque se parti6 de hechos generales para llegar a
explicaciones especificas, que fueron Utiles para llegar a las conclusiones que se plantean en

la investigacion”
4.1.4. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al (2014), “Se indica que el enfoque cuantitativo corresponde a aquel en
el que el investigador emplea determinados disefios metodoldgicos con el proposito de
comprobar la validez de las hip6tesis planteadas en un contexto especifico o bien, para
proporcionar evidencias que respalden determinados postulados o directrices teoricas”
(p.128). Para realizar el estudio de investigacion se tomé en cuenta el enfoque cuantitativo
porque los resultados adquiridos mediante la recoleccion de datos seran medidos mediante

métodos estadisticos en cual se utiliz6 para contrastar las hipétesis planteadas en el estudio.
4.1.5. Disefio de investigacion
4.1.5.1. Disefio no experimental

Hernandez et al (2014), “El disefio no experimental se caracteriza por ser un tipo de
investigacion en la que no se interviene ni se manipulan de manera intencionada las variables.
En otras palabras, se limita a observar los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural,
sin provocar cambios en las variables independientes, con el propdsito de analizar sus
relaciones o efectos sobre otras variables” (p.154). En la presente investigacion se utilizo el

disefio no experimental ya que durante el estudio solo se observd y describio el plan de
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gestion y los recursos directamente recaudados sin ser manipuladas ni alteradas de alguna

forma.
4.2.5.2 Disefno transversal

Hernandez et al (2014), “Se destacan los disefios de investigacion de tipo transversal o
transaccional, en los cuales la recopilaciéon de informacion se realiza una sola vez, dentro de
un momento y periodo determinado” (p.154). En la presente investigacion se empled un
disefio de tipo transversal, dado que la obtencion de datos relacionados con el plan de gestion
y los recursos de recaudacion directa se efectud en un solo periodo de tiempo, correspondiente

al afio 2018.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.2 Ambito temporal

Para realizar trabajo se tomé en consideracion la informacion suministrada por la

Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco del periodo 2024.
4.2.1 Ambito espacial

Para realizar el estudio se consideré informacion obtenida de la informacion de la

Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco.
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al (2014), “Es el conjunto de todos los elementos que comparten
caracteristicas determinadas. Al respecto, se sefiala que, una vez establecida la unidad de
analisis, se procede a delimitar la poblacion objeto de estudio, con el propésito de que los
resultados obtenidos puedan ser extrapolados o generalizados” (p.174). La presente

investigacion tuvo como poblacién a los empleados de la Municipalidad Distrital de
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Cachimayo — Cusco. Dichos colaboradores, considerados como parte del grupo poblacional,
se distinguen por compartir caracteristicas semejantes, lo que permitio recopilar informacion
veraz, coherente y representativa de las unidades de analisis. Asi mismo se tomd en cuenta

como parte de poblacién los reportes de los recursos directamente recaudados.
4.3.2. Muestra

Hernandez et al (2014), “La muestra constituye un segmento especifico del conjunto
poblacional de interés, sobre el cual se realizara la recopilacién de informacién. Este grupo
debe definirse y delimitarse con exactitud de forma previa, garantizando que sea
representativo del total de la poblacion estudiada” (p.174). Para el desarrollo de la presente
investigacion se selecciond una muestra conformada por un subgrupo representativo de la
poblacion, el cual comparte caracteristicas y similitudes que permitieron recabar la
informacion necesaria para el estudio. La muestra estuvo integrada por 40 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Cachimayo — Cusco, quienes mantienen una vinculacion directa
con el area analizada y poseen conocimientos pertinentes sobre la tematica investigada.
Asimismo, se consideraron como parte de la poblacion los informes correspondientes a los

recursos directamente recaudados durante el afio 2024.
4.3.3. Muestreo

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo se caracteriza por ser intencionado,
ya que las decisiones iniciales para determinar la muestra surgen desde el planteamiento del
estudio y al momento de definir el entorno donde se prevé identificar los casos relevantes para
la investigacion” (p.174). Para el desarrollo del estudio se consider6 el muestreo no
probabilistico es decir la muestra fue hallada de forma convencional e intencional es decir que

no se tuvo la necesidad de que se utilice una formula estadistica.
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4.4. Instrumentos
4.4.1. Técnica

Hernandez et al (2014), “Las técnicas constituyen los medios o procedimientos de los
que dispone el investigador para desarrollar su labor. Estas requieren de instrumentos o
herramientas que posibiliten su adecuada aplicacion y ejecucion” (p.217). Para el trabajo de
investigacion la técnica que se utilizd fue la encuesta en cual estuvo dirigido a los 40
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco. Por otra parte, también se

hara uso del anéalisis documental.
4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al (2014), “En la presente investigacién se cuenta con diversos
instrumentos de medicion destinados a evaluar las variables de estudio, y en determinados
casos, se integran distintas técnicas de obtencion de informacidn para enriquecer el proceso de
recoleccion de datos” (p.217). Para la investigacion, se empleé un cuestionario como
instrumento principal, el cual contenia una serie de preguntas dirigidas a los 40 trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco. Ademas, se disefid una ficha guia de

analisis documental con el proposito de recopilar informacion relevante para el estudio.
4.5. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion, inicialmente se recopild informacion a través de
encuestas dirigidas a los participantes y del analisis documental de fuentes relevantes. Una
vez obtenidos los datos, estos fueron organizados y procesados utilizando el software
estadistico SPSS y Excel, lo que permitio realizar un tratamiento riguroso de la informacién.
Posteriormente, con los resultados obtenidos, se procedié a contrastar la hipétesis planteada y
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del estudio. Este enfoque metodoldgico

permitid obtener conclusiones fundamentadas y aportar informacién valiosa para el area de
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estudio.
4.6. Analisis de datos

La informacién que se recopild de los colaboradores se proceso en el Spss-27 donde

los resultados se dividieron de la siguiente manera:

1. Resultados de confiabilidad donde se vio la fiabilidad de cada variable de acuerdo
a las respuestas dadas por los colaboradores.

2. Seguidamente se realizo el andlisis de los resultados por objetivos donde se utiliz6
los baremos para verificar el cumplimiento de los mismo.

3. Seguidamente se realizé el andlisis de los resultados para la corroboracion del as
hipétesis planteados para lo cual se consideré la prueba de normalidad, las tablas
cruzadas y la prueba de Tau_b de Kendall.

4. Finalmente se realiz6 el andlisis de los resultados que se obtuvieron por cada

interrogante planteada.

Una vez que se realizo el analisis de los resultados se procedié a realizar la discusion
de los mismos para que posteriormente se realice las conclusiones y recomendaciones del

trabajo.
4.7. Consideraciones éticas

El actual estudio tiene como consideraciones éticas la confidencialidad y discrecién de
la informacion obtenida de los trabajadores de la entidad, asimismo, se cumple con todos los
lineamientos de investigacion establecidos por la universidad de la misma manera las que
estan acorde a las normas APA, por otro lado en el trabajo se cumpli6 con respetar la autoria
de la informacion bibliografica es por ende que se realiz6 la referencia a todos los autores con
sus respectivas aportaciones que ayudaron con estudio, evitando asi cualquier molestia o

inconveniente con las informaciones y datos recurridas.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados de confiabilidad
5.1.1. Estadistica de fiabilidad — Plan de gestion

Tabla 1:
Estadistica de fiabilidad — Plan de gestion

Alfa de Cronbach bazada en -
Alfa de Cronbach clementos estandarizados N de elementos
0911 0.920 10

Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad — Plan de gestién
Tabla 2:

Estadistica del total de elementos - Plan de gestion

items Alfa de Cronbach

¢Los recursos econdmicos que posee la entidad para efectuar la

. . 0.896
recaudacion tributaria es?
¢Los recursos financieros que posee la entidad para efectuar la

o . 0.898
recaudacion tributaria es?
¢Los recursos humanos que cuenta la entidad para efectuar la

L . 0.911
recaudacion tributaria es?
¢El procedimiento para efectuar la programacion enfocada a la

. . 0.896
recaudacion tributaria es?
¢El procedimiento para determinar la calendarizacion enfocada a la

D ) 0.923
recaudacion tributaria es?
¢Las estrategias utilizadas para efectuar la recaudacion tributaria es? 0.900
¢El procedimiento de verificacion de los ingresos recaudados es? 0.890
¢El procedimiento para determinar los costos administrativos es? 0.889
¢El proceso para la actualizaciéon de los cotos por servicios

o . 0.916

administrativos es?
(El procedimiento para efectuar la evaluacion de los ingresos 0.898

recaudados por la entidad es?
Nota: La tabla representa la estadistica total de elementos — Plan de gestion

Interpretacion

Conforme a los resultados mostrados en la tabla, se evidencia que la confiabilidad del
instrumento asociado al plan de gestion alcanzd un valor de 0.911, lo que indica que la
informacidn obtenida posee un alto grado de consistencia y es valida para su aplicacion en el

analisis correspondiente.
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5.1.2. Estadistica de fiabilidad — Recaudacién de los RDR

Tabla 3:
Estadistica de fiabilidad — Recaudacién de los RDR

Alfa de Cronbach basada en

Alfa de Cronbach . N de elementos
elementos estandarizados
0.922 0.923 10
Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad — Recaudacién de los RDR
Tabla 4:
Estadistica del total de elementos - Recaudacion de los RDR
items Alfa de Cronbach

(El procedimiento para fomentar la recaudacion por concepto de 0.922
registro civil es? '
¢El procedimiento para verificar la recaudacion por concepto de 0912
licencias de construccion es? '
¢El procedimiento para verificar la recaudacién por concepto de 0.912
licencias de funcionamiento es? '
(El procedimiento para fomentar la recaudacién por concepto de 0.908
certificaciones domiciliarias es? '
¢En su opinion la demanda para efectuar el alquiler de locales 0.906
municipales es? '
¢En su opinion la demanda para efectuar el alquiler vehiculos vy 0.920
maquinarias es? '
¢El procedimiento para fomentar la recaudacion por el servicio de 0.909
limpieza pablica es? '
(El procedimiento para fomentar la recaudacion por el servicio de

. . 0.914
seguridad ciudadana es?
(El procedimiento para fomentar la recaudacion por las rentas de 0.922

propiedad es?
(El procedimiento para determinar las multas y sanciones es? 0.914

Nota: La tabla representa la estadistica total de elementos — Recaudacion de los RDR

Interpretacion

De acuerdo a lo presentado en la tabla se puede determinar que la fiabilidad respecto a
la recaudacion de los RDR fue de 0.922 por lo que los datos que se obtuvieron son confiables

para poder ser aplicados.
5.2. Resultados del cumplimiento de los objetivos

Para la recoleccion de datos, se aplico un cuestionario disefiado para medir las
variables de estudio mediante una escala Likert de tipo ordinal. Dicha escala estuvo

conformada por cinco categorias: 1 = Muy Malo, 2 = Malo, 3 = Regular, 4 = Buenoy 5 =
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Muy Bueno, lo que permitio obtener informacion detallada y objetiva sobre las percepciones
de los encuestados.

Sin embargo, con el propdsito de mejorar la calidad y coherencia del andlisis, se llevd
a cabo un proceso de baremacion de los resultados. Este procedimiento permitié recategorizar
la escala en tres niveles méas generales: 1 = Malo, 2 = Regular y 3 = Bueno. Esta
reestructuracion facilito un andlisis mas claro, preciso y homogéneo de las variables y
dimensiones del estudio, garantizando asi una interpretacion mas consistente y una mejor

comparacion de los datos obtenidos.
5.2.1. Andlisis del objetivo general

Describir el impacto del plan de gestion en la recaudacion de recursos directamente

recaudados de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.

Tabla 5:
Analisis del objetivo general

Plan de Recaudacion de

Baremos )
gestion los RDR
Plan de Recaudacion de los ) ) _ ) _
y Niveles  fi  hi% fi hi%
gestion RDR
27-29 20-26 Malo 15  38% 12 30%
30-39 2736 Regular 13 33% 17 43%
40— 48 37-48 Bueno 12 30% 11 28%
Total 40 100% 40 100%

Nota: La tabla representa el analisis del objetivo general
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Figura 1:
Analisis del objetivo general

H Plan de gestion  m Recaudacion de los recursos directamente recaudados

43%

30%

60%

40%

20%

0%
Malo Regular Bueno

Nota la figura representa el anélisis del objetivo general

Interpretacion

Para el cumplimento del objetivo general se tomé en consideracion los datos obtenidos
en el cuestionario donde se sintetizaron en la tabla de baremos respecto al plan de gestion el
38% sefala que es malo, el 33% sefiala que es regular y el 30% menciona que es bueno; por
otro lado, respecto a la recaudacién de los recursos directamente recaudados el 30% sefiala
que es malo, el 43% sefiala que es regular y el 28% menciona que es bueno, en tal sentido se
puede determinar que: el 71% de los encuestados sefiala que el plan de gestién en la entidad
va de regular a malo, asi también el 73% de los encuestados sefiala que la recaudacion de los
recursos directamente recaudados obtenido por la entidad va de regular a malo, en tal sentido
se puede precisar que en tal sentido se puede precisar que el plan de gestion es un mecanismo
0 estrategia que realiza la entidad para alcanzar sus objetivos institucionales el cual lo
realizard en base a una buena planificacién, ejecucién y control de la acciones que se realiza
en la entidad para asi obtener una adecuada recaudacion de los recursos directamente
recaudados que son ingresos generados y administrados por la entidad que son los ingresos

por derechos y tasas, asi como por la venta de servicios y otros ingresos que se obtengan.



55

5.2.2. Analisis del objetivo especifico 01

Describir el impacto del plan de gestion en la recaudacion de los derechos y tasas

administrativas de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.

Tabla 6:
Analisis del objetivo especifico 01

Plande  Derechosy tasas

Baremos B o )
gestion administrativas

Plan de Derechos y tasas

] o _ Niveles  fi  hi% fi hi%
gestion administrativas
27-29 5-8 Malo 15 38% 18 45%
30-39 9-12 Regular 13 33% 15 38%
40— 48 13-15 Bueno 12 30% 7 18%
Total 40 100% 40 100%

Nota: La tabla representa el analisis del objetivo especifico 01
Figura 2:

Analisis del objetivo especifico 01

u Plan de gestion ~ ® Derechos y tasas administrativas

45%

38%

60%

18%

40%

20%

0%
Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el andlisis del objetivo especifico 01

Interpretacion

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico, se consideraron los datos
obtenidos a través del cuestionario aplicado, cuyos resultados fueron sintetizados en la tabla

de baremos. En relacion con el plan de gestion, el 38% de los participantes lo califico como
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deficiente, el 33% como regular y el 30% como adecuado. Por otro lado, respecto a la
recaudacion de los derechos y tasas administrativas, el 45% de los encuestados la evalu6
como insatisfactoria, el 38% como regular y el 18% la consider6 favorable. En consecuencia,
se puede inferir que el 71% de los participantes manifiesta que el plan de gestion en la entidad
va de regular a malo, asi también el 83% de los encuestados sefiala que la recaudacién por los
derechos y tasas administrativas obtenido por la entidad va de regular a malo, en tal sentido se
puede precisar que es importante que la entidad cuente con un buen plan de gestion esto con
la finalidad de que se pueda obtener incrementar los ingresos por la recaudacion de los
derechos y tasas administrativas el cual esta relacionado con la recaudacion por el registro

civil, la licencia de construccion y de funcionamiento.
5.2.3. Analisis del objetivo especifico 02

Describir el impacto del plan de gestion en la recaudacion por concepto de ventas de

servicios de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.

Tabla 7:
Analisis del objetivo especifico 02
Baremos Plan de gestion  Venta de servicios
Plan de Venta de
_, o Niveles fi hi% fi hi%
gestion servicios
27 - 29 6-7 Malo 15 38% 13 33%
30-39 8-11 Regular 13 33% 16 40%
40 - 48 12 -15 Bueno 12 30% 11 28%
Total 40 100% 40 100%

Nota: La tabla representa el anélisis del objetivo especifico 02
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Figura 3:
Analisis del objetivo especifico 02

H Plan de gestion  m Venta de servicios

33%

40%

38%

40%
30%
20%
10%
0%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo especifico 02

Interpretacion

Para el cumplimento del objetivo especifico 02 se tomd en consideracion los datos
obtenidos en el cuestionario donde se sintetizaron en la tabla de baremos respecto al plan de
gestién el 38% Indica que el 33% lo considera deficiente, el 33% lo califica como regular y el
30% opina que es favorable; por otro lado, en relacion con la recaudacion por la prestacion de
servicios, el 33% la evalta como deficiente, el 40% como aceptable y el 28% como buena. En
este sentido, se puede inferir que el 71% de los participantes percibe que el plan de gestion de
la entidad se encuentra entre un nivel regular y deficiente; asimismo, el 73% de los
encuestados manifiesta que la recaudacion por la venta de servicios obtenido por la entidad va
de regular a malo, en tal sentido se puede precisar que en tal sentido se puede precisar que es
importante que la entidad cuente con un buen plan de gestion esto con la finalidad de que se
pueda obtener incrementar los ingresos por la recaudacion de la venta de servicios el cual esta
relacionado con la recaudacién por las certificaciones domiciliarias, por el alquiler de locales,

vehiculos y maquinarias municipales.
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5.2.4. Analisis del objetivo especifico 03

Describir el impacto del plan de gestion en la recaudacion de otros ingresos de la

Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.

Tabla 8:
Analisis del objetivo especifico 03
Baremos Plan de gestion Otros ingresos
Plan de Otros
» ) Niveles fi hi% fi hi%
gestion ingresos
27-29 8-11 Malo 15 38% 16 40%
30-39 12 -15 Regular 13 33% 12 30%
40 - 48 16 - 20 Bueno 12 30% 12 30%
Total 40 100% 40  100%

Nota: La tabla representa el analisis del objetivo especifico 03
Figura 4:

Analisis del objetivo especifico 03

H Plan de gestion  m Otros ingresos

40%

30% 30%

40%
30%
20%
10%

0%

Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa el analisis del objetivo especifico 03

Interpretacion

Para el cumplimento del objetivo especifico 03 se tomé en consideracion los datos
obtenidos en el cuestionario donde se sintetizaron en la tabla de baremos respecto al plan de
gestién el 38% indica que el 33% considera que es deficiente, el 33% lo califica como regular

y el 30% opina que es favorable. En cuanto a la recaudacion de otros ingresos, el 40% la
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percibe como deficiente, el 30% la evalia como regular y otro 30% la considera adecuada. En
este sentido, se puede inferir que el 71% de los participantes percibe que el plan de gestion de
la entidad se encuentra entre un nivel regular y deficiente; de igual manera, el 70% de los
encuestados manifiesta que la recaudacion de otros ingresos obtenido por la entidad va de
regular a malo, en tal sentido se puede precisar que en tal sentido se puede precisar que es
importante que la entidad cuente con un buen plan de gestion esto con la finalidad de que se
pueda obtener incrementar los ingresos por la recaudacion de otros ingresos que estan
relacionados con la recaudacién por el servicio de limpieza publica, seguridad ciudadana por
las rentas de propiedad, asi como las multas y sanciones en el que puedan incurrir los

contribuyentes.
5.3. Resultados del anélisis documental
Recaudacion por concepto de Recursos Directamente Recaudados

Tabla 9:
RDR — Derechos y tasas administrativas — Registros y licencias

Recaudacién por concepto de RDR Periodos
Mes 2024
Enero S/ 15.00
Trimestre 01  Febrero S/ 60.00
Marzo S/ 593.00
Abril S/ 45.00
Derechos y tasas Trimestre 02  Mayo S/ 471.00
administrativas: Junio S/ 621.00
Registros y licencias Julio S/ 823.00
Trimestre 03  Agosto S/ 281.00
Setiembre S/ 889.00
Octubre S/ 433.00
Trimestre 04  Noviembre S/ 539.00
Diciembre S/ 187.00

Nota: La tabla representa el RDR — Derechos y tasas administrativas — Registros y licencias
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Interpretacion

La recaudacion por concepto de derechos y tasas administrativas — registros y licencias
durante el afio 2024 evidencia marcadas fluctuaciones a lo largo del periodo analizado,
reflejando un comportamiento no uniforme de los ingresos. En el primer trimestre, enero
presenta el menor monto del afio (S/ 15.00), seguido de un ligero incremento en febrero (S/
60.00) y un repunte considerable en marzo (S/ 593.00). Este aumento podria estar vinculado
con la renovaciéon anual de registros y licencias, tramites que suelen concentrarse en los
primeros meses del afio. En el segundo trimestre, la recaudacién muestra una mayor
estabilidad respecto al anterior. Abril experimenta una leve disminucién (S/ 45.00), pero en
mayo y junio se observa una tendencia ascendente, alcanzando en este Ultimo mes S/ 621.00,
lo que podria asociarse a procesos de regularizacion administrativa.

El tercer trimestre concentra los valores mas altos de todo el afio. Julio registra S/
823.00, agosto desciende a S/ 281.00 y setiembre alcanza el pico maximo con S/ 889.00. Este
comportamiento podria responder a disposiciones normativas o vencimientos de licencias que
incrementan la demanda de trdmites en este periodo. En el cuarto trimestre, la tendencia
vuelve a la baja. Octubre reporta S/ 433.00, noviembre sube a S/ 539.00, pero diciembre
culmina con una disminucion significativa a S/ 187.00, posiblemente por la reduccion de
actividades administrativas y menor gestion de tramites al cierre del afio.

En sintesis, la recaudacion por derechos y tasas administrativas durante 2024 muestra
un patrén fluctuante, con puntos criticos de incremento en marzo, junio y setiembre, siendo
este Gltimo el de mayor ingreso. Estos movimientos parecen responder a factores estacionales,
exigencias normativas y dinamicas administrativas que condicionan la gestion de registros y

licencias a lo largo del afio.
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Tabla 10:
RDR — Derechos y tasas administrativas — Otros derechos administrativos generales

Recaudacién por concepto de RDR Periodos
Mes 2024
Enero S/ 1,025.00
Trimestre 01  Febrero S/ 926.00
Marzo S/ 1,739.00
Abril S/ 1,603.00
Derechos y tasas .
o ) Trimestre 02  Mayo S/ 1,334.00
administrativas: Otros .
o ] Junio S/ 1,399.00
derechos administrativos ]
Julio S/ 1,506.00
generales )
Trimestre 03  Agosto S/ 1,193.00
Setiembre S/ 1,155.00
Octubre S/ 947.00
Trimestre 04  Noviembre S/ 1,495.00
Diciembre S/ 1,982.00
Nota: La tabla representa el RDR — Derechos y tasas administrativas — Otros derechos administrativos
generales

Interpretacion

La recaudacion por concepto de otros derechos administrativos generales durante el
afio 2024 presenta un comportamiento fluctuante, con variaciones notorias entre meses y
trimestres. En el primer trimestre, enero inicia con S/ 1,025.00, cifra que disminuye
ligeramente en febrero (S/ 926.00), para luego registrar un incremento significativo en marzo,
alcanzando S/ 1,739.00. Este aumento podria estar vinculado a pagos administrativos que
suelen concentrarse en los primeros meses del afio. En el segundo trimestre, los ingresos se
mantienen en niveles relativamente altos y estables. Abril reporta S/ 1,603.00, seguido de una
disminucion en mayo (S/ 1,334.00) y una recuperacion en junio (S/ 1,399.00), lo que
evidencia una demanda sostenida de trdmites administrativos en este periodo.

El tercer trimestre refleja una tendencia descendente en comparacion con el anterior.
Julio alcanza S/ 1,506.00, pero en agosto (S/ 1,193.00) y septiembre (S/ 1,155.00) se registran

descensos progresivos, lo que podria asociarse a una menor exigencia de gestiones
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administrativas en estos meses. En el cuarto trimestre, la recaudacidn experimenta variaciones
marcadas. Octubre presenta uno de los valores mas bajos del afio (S/ 947.00), seguido de una
recuperacion en noviembre (S/ 1,495.00) y un incremento significativo en diciembre, que
alcanza S/ 1,982.00, la cifra més alta del afio. Este repunte final podria responder a
regulaciones, vencimientos de obligaciones o cierres de procesos administrativos.

En sintesis, la recaudacion por otros derechos administrativos generales en 2018
muestra picos relevantes en marzo, abril, julio, noviembre y diciembre, con este ultimo como
el mes de mayor ingreso. Las fluctuaciones observadas parecen estar influenciadas por
factores normativos, ciclos administrativos y la necesidad de regularizar pagos hacia el final
del ejercicio fiscal.

Tabla 11:

RDR — Derechos y tasas administrativas — Derechos administrativos de vivienda y

construccion

Recaudacién por concepto de RDR Periodos
Mes 2024
Enero S/ -
Trimestre 01 Febrero S/ -
Marzo S/ -
Abril S/ -
Derechos y tasas i
o ) Trimestre 02 Mayo S/ -
administrativas: .
- . Junio s/ -
Derechos administrativos ]
- ., Julio S/ -
de vivienda y construccion )
Trimestre 03  Agosto S/ -
Setiembre S/ -
Octubre S/ -
Trimestre 04 Noviembre S/ -
Diciembre S/ -

Nota: La tabla representa el RDR — Derechos y tasas administrativas — Derechos administrativos de
vivienda y construccion
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Interpretacion

La recaudacion por concepto de derechos administrativos de vivienda y construccion
durante el afio 2024 fue nula en todos los meses y trimestres, lo que evidencia la ausencia
total de ingresos en esta categoria a lo largo del periodo. Este resultado podria explicarse por
la inexistencia de trdmites relacionados con licencias de construccion, habilitaciones urbanas
u otros procedimientos vinculados al sector, la falta de tarifas establecidas por la normativa
vigente, o la suspension e inoperatividad de los procesos administrativos debido a baja
demanda, cambios regulatorios o reorganizacion institucional. En conjunto, esta situacion
refleja que, durante 2024, no se ejecutaron gestiones que generaran recaudacion por este
concepto, lo que amerita una revision para determinar si se tratdé de una coyuntura temporal,
una politica institucional especifica o un vacio normativo que limit6 su aplicacion.

Tabla 12:

RDR — Derechos y tasas administrativas — Otros derechos administrativos de vivienda

y construccion

Recaudacién por concepto de RDR Periodos
Mes 2024

Enero S/ 381.00
Trimestre 01  Febrero S/ 4,007.00
Marzo S/ 13,043.00
Derechos y tasas Abril S/ 891.00
administrativas: Otros Trimestre 02 Mayo S/ 2,270.00
Derechos administrativos Junio S/ 1,968.00
de vivienda y Julio S/ 36,704.00
construccion Trimestre 03  Agosto S/ 1,050.00
Setiembre S/ 727.00
Octubre S/ 3,636.00
Trimestre 04  Noviembre S/ -631.00
Diciembre S/ 125,721.00

Nota: La tabla representa el RDR — Derechos y tasas administrativas — Otros derechos administrativos
de vivienda y construccion
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Interpretacion

La recaudacion por otros derechos administrativos de vivienda y construccion en el
afio 2024 presentd una notable variabilidad, caracterizada por meses con ingresos reducidos y
otros con incrementos excepcionales, lo que evidencia un patrdn marcadamente irregular.
Durante el primer trimestre, enero inicié con un monto bajo de S/ 381.00, seguido de un
incremento importante en febrero (S/ 4,007.00) y un repunte aun mayor en marzo (S/
13,043.00). Este comportamiento podria asociarse al aumento en la tramitacion de permisos,
licencias o procesos de regularizacion de documentos propios del sector, los cuales suelen
concentrarse en determinados periodos del afio. En el segundo trimestre, los ingresos
mostraron una tendencia de altibajos moderados. Abril registr6 una caida significativa a S/
891.00, mientras que mayo presentd una recuperacion a S/ 2,270.00 y junio alcanz6 S/
1,968.00. Estas cifras reflejan una demanda de tramites administrativos no constante,
posiblemente influida por las necesidades puntuales de los ciudadanos, la programacién de
obras privadas y los plazos establecidos por normativas especificas.

El tercer trimestre se distingui6 por la presencia de un pico excepcional en julio, que
registré S/ 36,704.00, constituyendo el segundo valor mas alto del afio. Sin embargo, esta
cifra fue seguida de caidas abruptas en agosto (S/ 1,050.00) y septiembre (S/ 727.00). Esta
dindmica sugiere la influencia de proyectos o procesos particulares que generan un
incremento temporal en la recaudacion y que, una vez concluidos, reducen drasticamente el
flujo de ingresos. El cuarto trimestre mostrd los valores mas extremos del periodo. Octubre
reportéd S/ 3,636.00, mientras que noviembre presentd un valor negativo (-S/ 631.00), lo que
puede explicarse por devoluciones, compensaciones o ajustes administrativos derivados de
tramites previos. Finalmente, diciembre alcanz6 el pico maximo del afio con S/ 125,721.00,
probablemente como resultado de regularizaciones pendientes, cierre de gestiones

administrativas y ejecucion de proyectos antes del término del ejercicio fiscal.
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En sintesis, el comportamiento de la recaudacion por otros derechos administrativos de
vivienda y construccion en 2024 estuvo marcado por fluctuaciones significativas, con picos
relevantes en marzo, julio y diciembre. La irregularidad observada sugiere una fuerte
dependencia de factores coyunturales como la ejecucion de obras especificas, la aplicacion de
disposiciones normativas y la demanda concentrada de procesos de regularizacion en
determinados momentos del afio. Este patrén evidencia que la generacién de ingresos en esta
categoria no sigue un flujo constante, sino que responde a eventos puntuales y de caracter
administrativo o regulatorio.

Tabla 13:

RDR — Derechos y tasas administrativas — Derechos administrativos de industria y

comercio — Licencias de funcionamiento y otros

Recaudacién por concepto de RDR Periodos
Mes 2024

Enero S/ -
Trimestre 01  Febrero S/ -
Marzo S/ -
Derechos y tasas Abril S/ -
administrativas: Trimestre 02  Mayo S/ -
Derechos Junio S/ -
administrativos de Julio S/ -
industriay comercio  Trimestre 03 ~ Agosto S/ -
Setiembre S/ -
Octubre S/ -
Trimestre 04  Noviembre S/ -
Diciembre S/ -

Nota: La tabla representa el RDR — Derechos y tasas administrativas — Derechos administrativos de
industria y comercio — Licencias de funcionamiento y otros

Interpretacion

La recaudacion por concepto de derechos administrativos de industria y comercio —
licencias de funcionamiento y otros durante el afio 2024 fue nula en todos los meses y

trimestres, lo que evidencia la ausencia total de ingresos en esta categoria a lo largo del
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periodo. Este resultado podria deberse a la inexistencia de nuevos tramites o renovaciones de
licencias, a la aplicacion de exoneraciones o suspensiones temporales del cobro como parte de
politicas de incentivo a la formalizacion, a deficiencias en la gestion municipal que hayan
limitado la ejecucién de los procedimientos administrativos, o a cambios normativos que
derivaron estos ingresos hacia otras fuentes de recaudacion. En consecuencia, la falta de
recaudacion sugiere que no se realizaron gestiones vinculadas a este concepto durante el afio
analizado, por lo que resulta necesario evaluar si la causa radica en la baja demanda, en
disposiciones regulatorias o en problemas de gestién que hayan afectado el flujo de ingresos.

Tabla 14:
RDR — Derechos y tasas administrativas — Otros derechos administrativos —

Formularios
Recaudacion por concepto de RDR Periodos
Mes 2024
Enero S/ 61.00
Trimestre 01  Febrero S/ 89.00
Marzo S/ 52.00
Derechos y tasas Abril S/ 55.00
administrativas: Trimestre 02  Mayo S/ 30.00
Derechos Junio S/ 51.00
administrativos de Julio S/ 45.00
industria y comercio Trimestre 03 ~ Agosto S/ 60.00
Setiembre S/ 34.00
Octubre S/ 59.00
Trimestre 04  Noviembre S/ 39.00
Diciembre S/ -
Nota: La tabla representa el RDR — Derechos y tasas administrativas — Otros derechos administrativos —
Formularios

Interpretacion

La recaudacion por concepto de otros derechos administrativos — formularios durante
el afio 2024 se caracterizd por ingresos bajos y fluctuantes, sin una tendencia sostenida de

crecimiento o disminucién a lo largo del periodo. Este comportamiento revela que la demanda
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de formularios fue inestable y probablemente dependié de necesidades administrativas
puntuales. En el primer trimestre, enero inicié con S/ 61.00, seguido de un aumento en febrero
(S/ 89.00) y una disminucién en marzo (S/ 52.00). Esta variacion sugiere que los ingresos en
esta categoria no estan sujetos a un flujo constante, sino que responden a gestiones especificas
que se realizan en momentos determinados.

El segundo trimestre mostr6 una reduccion en comparacién con el primero,
alcanzando el punto mas bajo en mayo con S/ 30.00, posiblemente por una menor actividad
administrativa o una disminucion en la demanda de trdmites que requieran formularios. En
junio, la recaudacion se recuperd parcialmente con S/ 51.00, aunque sin igualar los niveles
alcanzados en febrero. Durante el tercer trimestre, la irregularidad se mantuvo. Julio registro
S/ 45.00, agosto presentd un incremento a S/ 60.00 y septiembre volvié a descender a S/
34.00. Este comportamiento podria estar vinculado a factores estacionales en la gestion de
tramites o a la programacion interna de la administracion municipal. En el cuarto trimestre,
octubre (S/ 59.00) y noviembre (S/ 39.00) mantuvieron ingresos similares a los de trimestres
previos. Sin embargo, en diciembre no se registré recaudacion (S/ 0.00), lo que podria
atribuirse a una baja demanda en la emision de formularios debido al cierre del afio fiscal o a
modificaciones en los procedimientos administrativos. En sintesis, la recaudacion por
formularios durante el 2024 fue reducida y presentd variaciones mensuales que evidencian
una dependencia directa de factores administrativos y coyunturales. Este patrén sugiere la
necesidad de evaluar si la baja en los ingresos se debe a la disminucion en la emision de

formularios, a cambios en la politica de cobro o a ajustes en la gestion.
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Tabla 15:
RDR — Ventas de servicios - Servicios de transporte y comunicaciones

Recaudacién por concepto de RDR Periodos
Mes 2024
Enero S/ 300.00
Trimestre 01  Febrero S/ 170.00
Marzo S/ -
_ Abril S/ -
Ver_]té de bienes y Trimestre 02  Mayo S/ -
servicios y derechos Junio s/ i
administrativos ) S/ 100.00
. Julio

Ingreso por alquileres )
Trimestre 03 Agosto S/ -
Setiembre S/ -
Octubre S/ -
Trimestre 04  Noviembre S/ -
Diciembre S/ -

Nota: La tabla representa el RDR — Ventas de servicios - Servicios de transporte y comunicaciones

Interpretacion

La recaudacion por concepto de ventas de servicios en transporte y comunicaciones
durante el afio 2024 present6 ingresos muy limitados y de caracter discontinuo, reflejando una
baja actividad en este rubro. Este comportamiento evidencia que la prestacion de estos
servicios no tuvo una continuidad sostenida y que su demanda fue minima en la mayor parte
del periodo analizado. En el primer trimestre, enero registré S/ 300.00 y febrero S/ 170.00,
mientras que en marzo no se reportd recaudacion (S/ 0.00). Esta disminucion podria estar
asociada a una reduccion en la prestacion del servicio, a una baja en la demanda o a cambios
en la programacion de actividades relacionadas con el transporte y las comunicaciones.
Durante el segundo trimestre, la recaudacion fue nula en todos los meses (S/ 0.00 en abril,
mayo Yy junio), lo que indica una inactividad total en la generacion de ingresos por este
concepto. Esta ausencia de ingresos podria estar vinculada a la suspension temporal del

servicio, a la falta de eventos o actividades que lo requieran, o a deficiencias en su gestion
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operativa.

En el tercer trimestre, solo en julio se registré un ingreso de S/ 100.00, mientras que en
agosto y septiembre nuevamente se reportaron valores nulos (S/ 0.00). Este comportamiento
intermitente refuerza la idea de que la prestacion del servicio es esporadica y probablemente
condicionada por demandas puntuales. EI cuarto trimestre no report6 ingresos en ninguno de
sus meses (S/ 0.00 en octubre, noviembre y diciembre), lo que confirma que la actividad en
este rubro se mantuvo inactiva en la ltima parte del afio. Esta situacion podria deberse a la
ausencia total de operaciones, a la no programacion de servicios o a la falta de mecanismos
que fomenten su uso.

En sintesis, la recaudacion por ventas de servicios en transporte y comunicaciones en
2018 fue reducida e irregular, con ingresos Unicamente en tres meses del afio. Este patrén
evidencia una baja rentabilidad del servicio y plantea la necesidad de evaluar su gestion para
identificar oportunidades de optimizacion, establecer estrategias que promuevan su uso Yy

garantizar una mayor continuidad en la prestacion.
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Tabla 16:
RDR — Ventas de servicios - Otros ingresos por prestacion de servicios

Recaudacién por concepto de RDR Periodos
Mes 2024

Enero S/ -
Trimestre 01 Febrero S/ -
Marzo S/ -
Venta de bienes y Abril S/ -
servicios y derechos Trimestre 02 Mayo S/ -
administrativos Junio S/ -
Otros ingresos por Julio S/ )
prestacion de servicios Trimestre 03  Agosto S/ -
Setiembre S/ -
Octubre S/ -
Trimestre 04 Noviembre S/ -
Diciembre S/ -

Nota: La tabla representa el RDR — Ventas de servicios - Otros ingresos por prestacién de servicios

Interpretacion

La recaudacion por concepto de otros ingresos por prestacion de servicios durante el
afio 2024 evidencia una inactividad absoluta en este rubro, ya que no se registrd ingreso
alguno en ninguno de los meses del afio. En los cuatro trimestres, de enero a diciembre, el
monto se mantuvo en S/0.00, lo que refleja la ausencia total de generacion de recursos bajo
este concepto. Esta situacion podria atribuirse a la inexistencia de oferta en esta categoria de
servicios, a una demanda nula o muy reducida, o a deficiencias en la gestion orientada a
captar este tipo de ingresos. Ante este panorama, resulta necesario evaluar la pertinencia y
viabilidad de mantener esta linea de servicios, asi como explorar alternativas para su
implementacion o mejora, con el objetivo de optimizar los recursos directamente recaudados

y potenciar la autosostenibilidad financiera de la entidad.
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Tabla 17:
RDR — Otros Ingresos - Rentas de la propiedad financiera

Recaudacién por concepto de RDR Periodos

Mes 2024
Enero S/ 9.00
Trimestre 01 Febrero S/ 8.00
Marzo S/ 10.00
Abril S/ 10.00
Otros Ingresos Trimestre 02 Mayo S/ 8.00
Rentas de la Junio S/ 8.00
propiedad financiera Julio S/ 6.00
Trimestre 03 Agosto S/ 7.00
Setiembre S/ 8.00
Octubre S/ 8.00
Trimestre 04 Noviembre S/ 6.00
Diciembre S/ -

Nota: La tabla representa el RDR — Otros Ingresos - Rentas de la propiedad financiera

Interpretacion

La recaudacién por concepto de rentas de la propiedad financiera durante el afio 2024
evidencia ingresos bajos y relativamente constantes, con montos que fluctuaron entre S/6.00 y
S/10.00 en la mayoria de los meses. En el primer trimestre, los ingresos se ubicaron en S/9.00
en enero, S/8.00 en febrero y S/10.00 en marzo, mostrando ligeras variaciones sin
incrementos significativos que reflejen un crecimiento sostenido. Esta estabilidad en cifras
reducidas revela que la entidad no logré un desempefio destacado en esta fuente de ingresos
desde el inicio del afio. Durante el segundo trimestre, los valores recaudados se mantuvieron
practicamente estables, alcanzando S/10.00 en abril y S/8.00 tanto en mayo como en junio.
Aunque no se evidenciaron caidas abruptas, el comportamiento uniforme de las cifras sugiere
la ausencia de nuevas inversiones 0 acciones que generen un impulso en la rentabilidad de los
activos financieros. La falta de dinamismo en esta etapa podria estar relacionada con una

gestion conservadora o con limitaciones en el portafolio de inversiones.
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En el tercer trimestre, la tendencia mostré una leve disminucion, con S/6.00 en julio,
S/7.00 en agosto y S/8.00 en septiembre. Esta ligera caida evidencia posibles factores
externos o internos que redujeron la generacion de rentas financieras. Finalmente, en el cuarto
trimestre, los ingresos continuaron siendo bajos, con S/8.00 en octubre, S/6.00 en noviembre
y la ausencia total de ingresos en diciembre. Este Ultimo dato resulta especialmente
preocupante, ya que revela que en el cierre del afio no se obtuvo rendimiento alguno por esta
fuente. EI comportamiento general de estos ingresos durante 2024 sugiere que la entidad
percibid recursos limitados por concepto de rentas de la propiedad financiera, lo que podria
responder a una baja rentabilidad de sus activos o a una gestion poco eficiente en este &mbito.
Por ello, se hace necesario evaluar estrategias de inversion mas diversificadas y efectivas, con
el fin de optimizar el rendimiento de los recursos financieros y fortalecer su aporte a los
ingresos institucionales.

Tabla 18:
RDR — Otros Ingresos - Ingresos diversos

Recaudacion por concepto de RDR Periodos
Mes 2024

Enero S/ -

Trimestre 01  Febrero S/ -

Marzo S/ -

Abril S/ -

Trimestre 02 Mayo S/ -

Otros Ingresos Junio g/ )

Ingresos diversos g/ -
Julio

Trimestre 03 Agosto S/ -

Setiembre S/ -

Octubre S/ -

Trimestre 04  Noviembre S/ -

Diciembre S/ 6.00

Nota: La tabla representa el RDR — Otros Ingresos - Ingresos diversos
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Interpretacion

La recaudacion por concepto de ingresos diversos durante el afio 2024 fue
practicamente inexistente, registrandose unicamente S/ 6.00 en el mes de diciembre y sin
reportarse ingresos en los deméas meses, lo que evidencia la ausencia de fuentes significativas
y estables en esta categoria. Este reducido monto podria corresponder a un ingreso
esporédico, un hecho puntual o un ajuste contable de cierre de ejercicio, careciendo de
impacto relevante en la recaudacion anual. Para mejorar esta situacion, resulta necesario que
la entidad identifique y desarrolle nuevas fuentes de ingresos diversos que generen un flujo
mas constante, tales como la venta de bienes y activos en desuso, la captacion de donaciones,
la formalizacion de convenios interinstitucionales con beneficios econdmicos o el
aprovechamiento de oportunidades para ingresos extraordinarios, fortaleciendo asi la

sostenibilidad financiera.
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Tabla 19:
Recaudacion por concepto de Recursos Directamente Recaudados periodos 2024
Recaudacion por concepto de Recursos Directamente Recaudados PZZ)IZO:()
Ingreso por alquileres S/ 570.00
Venta de Otros ingresos por prestacion de servicios S/ -
servicios Rentas de la propiedad financiera S/ 88.00
Ingresos diversos S/ 6.00
Registros y licencias S/ 4,957.00
Otros derechos administrativos generales S/ 16,304.00

Derechos administrativos de vivienda y 5/
construccion

Derechos y o o
Otros Derechos administrativos de vivienda y
tasas » S/ 189,767.00
o ] construccion
administrativas o ) )
Derechos administrativos de industria y

S/ -
comercio Licencias de funcionamiento y otros
Derechos administrativos de industria y comercio -
) S/ 575.00
Formularios
TOTAL, DE LA RECAUDACION POR RDR S/ 214,285.00

Nota: La tabla representa la Recaudacion por concepto de RDR periodos 2018 (fuente portal de
transparencia econémica Perd-MEF)

Interpretacion

En el afio 2024, la recaudacién total por concepto de Recursos Directamente
Recaudados (RDR) ascendi6 a S/ 214,285.00, evidenciando una marcada concentracion en
determinadas categorias de ingresos. La categoria "Otros Derechos Administrativos de
Vivienda y Construccion™ destacé de manera significativa al generar S/ 189,767.00, lo que
representd aproximadamente el 88.6% del total recaudado, confirmando su papel como
principal fuente de ingresos propios para la entidad. En segundo lugar, se ubicd la categoria
"Otros Derechos Administrativos Generales”, con una recaudacion de S/ 16,304.00,
equivalente al 7.6% del total, reflejando una contribucion mucho menor pero ain relevante en

comparacion con otros rubros.
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Por el contrario, se evidencid una recaudacion reducida o nula en determinadas areas.
No se registraron ingresos en el rubro "Derechos Administrativos de Vivienda y
Construccion” (en su modalidad evaluativa), ni en "Licencias de Funcionamiento y Otros"
vinculados al sector industria y comercio, asi como tampoco en "Otros Ingresos por
Prestacion de Servicios". La categoria "Ingresos Diversos" mostré la menor captacion, con
apenas S/ 6.00, cifra que, aunque marginal, revela la existencia de segmentos con alto
potencial de mejora en la gestion de cobro y control.

Asimismo, se percibieron ingresos menores provenientes de la renta de propiedad
financiera, con S/ 88.00, y de Registros y Licencias, que generaron S/ 4,957.00 (equivalente al
2.3% del total). También se registraron S/ 570.00 por concepto de Venta de Servicios —
Alquileres y S/ 575.00 por la venta de Formularios de Industria y Comercio, montos que,
aungue modestos, representan lineas de ingresos que podrian optimizarse mediante estrategias
de promocion y simplificacion administrativa.

En sintesis, la estructura de recaudacion de RDR en 2024 mostré una alta dependencia
de los derechos administrativos vinculados a vivienda y construccion, dejando en evidencia
una limitada diversificacion de fuentes. Esta concentracion implica riesgos para la
sostenibilidad financiera de la entidad, por lo que se recomienda implementar acciones
orientadas a ampliar la base de recaudacion, fortalecer la gestién de cobro en rubros de bajo
rendimiento y desarrollar mecanismos innovadores que permitan incrementar la captacion de
ingresos, garantizando asi una mayor estabilidad y autonomia financiera en el mediano y

largo plazo.
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5.4. Resultados de las tablas y figuras de frecuencia

Item 01: Los recursos economicos que posee la entidad para efectuar la recaudacion

tributaria es:

Tabla 20:

Recursos econdémicos para efectuar la recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 18 450 450
Bueno 16 40.0 85.0
Muy bueno 6 150 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa los recursos econémicos para efectuar la recaudacion tributaria
Figura 5:

Recursos econdémicos para efectuar la recaudacion tributaria

45.0

Muy bueno = Bueno = Regular
Nota: La figura representa los recursos econdmicos para efectuar la recaudacion tributaria

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 01 de la siguiente manera: el 45% sefiala que es regular,

el 40% sefala que es bueno y el 15% sefiala que es muy bueno.
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Item 02: Los recursos financieros que posee la entidad para efectuar la recaudacion

tributaria es:

Tabla 21:
Recursos financieros para efectuar la recaudacion tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 3 75 7.5
Regular 18 45.0 52.5
Bueno 13 32.5 85.0
Muy bueno 6 15.0 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa los recursos financieros para efectuar la recaudacion tributaria
Figura 6:

Recursos financieros para efectuar la recaudacion tributaria

15.0

45.0

7.5

® Muy bueno © Bueno m Regular = Malo
Nota: La figura representa los recursos financieros para efectuar la recaudacion tributaria

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 02 de la siguiente manera: el 7.5% sefiala que es malo, el

45% sefiala que es regular, el 32.5% sefiala que es bueno y el 15% sefiala que es muy bueno.
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Item 03: Los recursos humanos que cuenta la entidad para efectuar la recaudacion

tributaria es:

Tabla 22:

Recursos humanos para efectuar la recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 15.0 15.0
Regular 21 525 675
Bueno 6 15.0 825
Muy bueno 7 17.5 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa los recursos humanos para efectuar la recaudacion tributaria
Figura 7:

Recursos humanos para efectuar la recaudacion tributaria

52.5

15.0

® Muy bueno  Bueno m Regular = Malo
Nota: La figura representa los recursos humanos para efectuar la recaudacion tributaria

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 03 de la siguiente manera: el 15% sefiala que es malo, el

52.5% sefiala que es regular, el 15% sefiala que es bueno y el 17.5% sefiala que es muy bueno.
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Item 04: El procedimiento para efectuar la programacion enfocada a la recaudacion

tributaria es:

Tabla 23:
Programacion enfocada a la recaudacion tributaria
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 13 325 325
Regular 9 22.5 55.0
Bueno 12 30.0 85.0
Muy bueno 6 15.0 100.0

Total 40 100.0
Nota: La tabla representa la programacion enfocada a la recaudacion tributaria

Figura 8:

Programacion enfocada a la recaudacion tributaria

32.5

M Muy bueno  Bueno m Regular m Malo
Nota: La figura representa la programacion enfocada a la recaudacion tributaria

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 04 de la siguiente manera: el 32.5% sefiala que es malo,
el 22.5% sefiala que es regular, el 30% sefiala que es bueno y el 15% sefiala que es muy

bueno.
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item 05: El procedimiento para determinar la calendarizacion enfocada a la

recaudacion tributaria es:

Tabla 24:
Determinacion de la calendarizacion de la recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 150 150
Regular 7 175 325
Bueno 14 350 675
Muy bueno 13 325 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa la determinacion de la calendarizacion de la recaudacion tributaria
Figura 9:

Determinacion de la calendarizacién de la recaudacién tributaria

32.5

35.0

17.5

15.0

® Muy bueno © Bueno m Regular = Malo
Nota: La figura representa la determinacion de la calendarizacion de la recaudacion tributaria

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 05 de la siguiente manera: el 15% sefiala que es malo, el

17.5% sefiala que es regular, el 35% sefiala que es bueno y el 32.5% sefiala que es muy bueno.
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Item 06: Las estrategias utilizadas para efectuar la recaudacion tributaria es:

Tabla 25:

Estrategias para efectuar la recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 225 225
Regular 9 225 450
Bueno 22 55.0 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa las estrategias para efectuar la recaudacion tributaria
Figura 10:

Estrategias para efectuar la recaudacion tributaria

55.0

22.5

22.5

Bueno m Regular = Malo
Nota: La figura representa las estrategias para efectuar la recaudacion tributaria

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 06 de la siguiente manera: el 22.5% sefiala que es malo,

el 22.5% sefiala que es regular y el 55% sefiala que es bueno.
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Item 07: El procedimiento de verificacion de los ingresos recaudados es:

Tabla 26:
Verificacion de los ingresos recaudados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Regular 18 45.0 45.0
Bueno 16 40.0 85.0
Muy bueno 6 15.0 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa la verificacion de los ingresos recaudados
Figura 11:

Verificacion de los ingresos recaudados

45.0

Muy bueno ® Bueno = Regular
Nota: La figura representa la verificacion de los ingresos recaudados

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 07 de la siguiente manera: el 45% sefiala que es regular,

el 40% sefala que es bueno y el 15% sefiala que es muy bueno.
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Item 08: El procedimiento para determinar los costos administrativos es:

Tabla 27:
Determinacion de los costos administrativos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 9 22.5 22.5

Regular 9 22.5 45.0

Bueno 13 32.5 77.5

Muy bueno 9 22.5 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa la determinacién de los costos administrativos
Figura 12:

Determinacion de los costos administrativos

32.5

22.5
22.5

® Muy bueno © Bueno ® Regular = Malo
Nota: La figura representa la determinacion de los costos administrativos

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 08 de la siguiente manera: el 22.5% sefiala que es malo,
el 22.5% sefiala que es regular, el 32.5% sefiala que es bueno y el 22.5% sefiala que es muy

bueno.
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Item 09: El proceso para la actualizacion de los costos por servicios administrativos es:

Tabla 28:
Actualizacion de los costos por servicios administrativos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 15 375 37.5

Regular 9 22.5 60.0

Bueno 13 32.5 925

Muy bueno 3 75 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa la actualizacion de los costos por servicios administrativos
Figura 13:

Actualizacion de los costos por servicios administrativos

37.5

B Muy bueno © Bueno m Regular m Malo
Nota: La figura representa la actualizacion de los costos por servicios administrativos

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 09 de la siguiente manera: el 37.5% sefiala que es malo,
el 22.5% sefiala que es regular, el 32.5% sefiala que es bueno y el 7.5% sefala que es muy

bueno.
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Item 10: El procedimiento para efectuar la evaluacion de los ingresos recaudados por

la entidad es:
Tabla 29:
Evaluacion de los ingresos recaudados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 75 7.5
Regular 18 45.0 52.5
Bueno 6 15.0 67.5
Muy bueno 13 32.5 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa la evaluacion de los ingresos recaudados
Figura 14:

Evaluacion de los ingresos recaudados

7.5

M Muy bueno © Bueno m Regular m Malo
Nota: La figura representa la evaluacion de los ingresos recaudados

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 10 de la siguiente manera: el 7.5% sefiala que es malo, el

45% sefiala que es regular, el 15% sefiala que es bueno y el 32.5% sefiala que es muy bueno.
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Item 11: El procedimiento para fomentar la recaudacion por concepto de registro civil

es:
Tabla 30:
Fomentar la recaudacion por concepto de registro civil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 5.0 5.0
Malo 8 20.0 25.0
Regular 6 15.0 40.0
Bueno 13 32.5 72.5
Muy bueno 11 27.5 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el fomentar la recaudacion por concepto de registro civil
Figura 15:

Fomentar la recaudacion por concepto de registro civil

32.5

® Muy bueno = Bueno  Regular m Malo = Muy malo
Nota: La figura representa el fomentar la recaudacion por concepto de registro civil

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 11 de la siguiente manera: el 5% sefiala que es muy
malo, el 20% sefiala que es malo, el 15% sefiala que es regular, el 32.5% sefiala que es bueno

y el 27.5% sefiala que es muy bueno.
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Item 12: EI procedimiento para verificar la recaudacion por concepto de licencias de

construccion es:

Tabla 31:
Verificar la recaudacion por concepto de licencias de construccion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 11 27.5 27.5

Regular 9 22.5 50.0

Bueno 13 32.5 82.5

Muy bueno 7 175 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el verificar la recaudacion por concepto de licencias de construccién
Figura 16:

Verificar la recaudacion por concepto de licencias de construccién

® Muy bueno ' Bueno m Regular = Malo
Nota: La figura representa el verificar la recaudacion por concepto de licencias de construccion

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 12 de la siguiente manera: el 27.5% sefiala que es malo,
el 22.5% sefiala que es regular, el 32.5% sefiala que es bueno y el 17.5% sefiala que es muy

bueno.
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Item 13: El procedimiento para verificar la recaudacion por concepto de licencias de

funcionamiento es:

Tabla 32:
Verificar la recaudacion de licencias de funcionamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 24 60.0 60.0

Regular 3 75 67.5

Bueno 6 15.0 82.5

Muy bueno 7 175 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el verificar la recaudacion de licencias de funcionamiento
Figura 17:

Verificar la recaudacion de licencias de funcionamiento

60.0

M Muy bueno " Bueno ® Regular m Malo

Nota: La figura representa el verificar la recaudacion de licencias de funcionamiento

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 13 de la siguiente manera: el 60% sefiala que es malo, el

7.5% sefala que es regular, el 15% sefiala que es bueno y el 17.5% sefiala que es muy bueno.
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item 14: El procedimiento para fomentar la recaudacion por concepto de

certificaciones domiciliarias es:

Tabla 33:
Fomentar la recaudacion de certificaciones domiciliarias
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 17 425 425

Regular 10 25.0 67.5

Bueno 7 17.5 85.0

Muy bueno 6 15.0 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el fomentar la recaudacion de certificaciones domiciliarias
Figura 18:

Fomentar la recaudacion de certificaciones domiciliarias

42.5

® Muy bueno © Bueno = Regular = Malo
Nota: La figura representa el fomentar la recaudacion de certificaciones domiciliarias

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 14 de la siguiente manera: el 42.5% sefiala que es malo,
el 25% sefiala que es regular, el 17.5% sefiala que es bueno y el 15% sefiala que es muy

bueno.
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Item 15: En su opinion la demanda para efectuar el alquiler de locales municipales es:

Tabla 34:
Demanda del alquiler de locales municipales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 15 375 37.5

Regular 9 22.5 60.0

Bueno 7 17.5 77.5

Muy bueno 9 22.5 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa la demanda del alquiler de locales municipales
Figura 19:

Demanda del alquiler de locales municipales

® Muy bueno ' Bueno m Regular = Malo
Nota: La figura representa la demanda del alquiler de locales municipales

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 15 de la siguiente manera: el 37.5% sefiala que es malo,
el 22.5% sefiala que es regular, el 17.5% sefiala que es bueno y el 22.5% sefiala que es muy

bueno.
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Item 16: En su opinion la demanda para efectuar el alquiler vehiculos y maquinarias

es:
Tabla 35:
Demanda del alquiler de vehiculos y maquinarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 8 20.0 20.0
Regular 12 30.0 50.0
Bueno 18 45.0 95.0
Muy bueno 2 5.0 100.0
Total 40 100.0

Nota: La tabla representa la demanda del alquiler de vehiculos y maquinarias
Figura 20:

Demanda del alquiler de vehiculos y maquinarias

45.0

30.0

20.0

® Muy bueno © Bueno ® Regular = Malo
Nota. La figura representa la demanda del alquiler de vehiculos y maquinarias

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 16 de la siguiente manera: el 20% sefiala que es malo, el

30% sefiala que es regular, el 45% sefiala que es bueno y el 5% sefiala que es muy bueno.



92

Item 17: El procedimiento para fomentar la recaudacion por el servicio de limpieza

publica es:
Tabla 36:
Fomentar la recaudacion por el servicio de limpieza publica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 11 27.5 27.5

Regular 10 25.0 52.5

Bueno 15 37.5 90.0

Muy bueno 4 10.0 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el fomentar la recaudaciéon por el servicio de limpieza publica
Figura 21:

Fomentar la recaudacion por el servicio de limpieza publica

37.5

25.0
27.5

® Muy bueno * Bueno m Regular = Malo

Nota: La figura representa el fomentar la recaudacion por el servicio de limpieza publica

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 17 de la siguiente manera: el 27.5% sefiala que es malo,
el 25% sefiala que es regular, el 37.5% sefiala que es bueno y el 10% sefiala que es muy

bueno.
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Item 18: El procedimiento para fomentar la recaudacion por el servicio de seguridad

ciudadana es:

Tabla 37:
Fomentar la recaudacion por el servicio de seguridad ciudadana
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 10 25.0 25.0

Regular 12 30.0 55.0

Bueno 10 25.0 80.0

Muy bueno 8 20.0 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el fomentar la recaudacién por el servicio de seguridad ciudadana
Figura 22:

Fomentar la recaudacion por el servicio de seguridad ciudadana

30.0

® Muy bueno  Bueno m Regular = Malo

Nota: La figura representa el fomentar la recaudacion por el servicio de seguridad ciudadana

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 18 de la siguiente manera: el 25% sefiala que es malo, el

30% sefiala que es regular, el 25% sefiala que es bueno y el 20% sefiala que es muy bueno.
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Item 19: El procedimiento para fomentar para fomentar la recaudacion por las rentas

de propiedad es:
Tabla 38:
Fomentar la recaudacion por las rentas de propiedad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 18 45.0 45.0

Regular 10 25.0 70.0

Bueno 7 17.5 87.5

Muy bueno 5 125 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el fomentar la recaudacién por las rentas de propiedad
Figura 23:

Fomentar la recaudacion por las rentas de propiedad

45.0

® Muy bueno  Bueno = Regular = Malo

Nota: La figura representa el fomentar la recaudacion por las rentas de propiedad

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestién y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 19 de la siguiente manera: el 45% sefiala que es malo, el

25% sefiala que es regular, el 17.5% sefiala que es bueno y el 12.5% sefiala que es muy bueno.
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Item 20: El procedimiento para determinar las multas y sanciones es:

Tabla 39:
Procedimiento para determinar las multas y sanciones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 19 475 475

Regular 9 225 70.0

Bueno 5 12.5 82.5

Muy bueno 7 175 100.0

Total 40 100.0

Nota: La tabla representa el procedimiento para determinar las multas y sanciones
Figura 24:

Procedimiento para determinar las multas y sanciones

47.5

® Muy bueno Bueno m Regular m Malo

Nota: La figura representa el procedimiento para determinar las multas y sanciones

Interpretacion

Para llegar a los resultados deseados fue necesario el contar con el apoyo de los
trabajadores de la entidad quienes poseen conocimiento acerca del plan de gestion y la
recaudacion del RDR para lo cual se les presento un cuestionario con diversas interrogantes
donde respondieron respecto al item 20 de la siguiente manera: el 47.5% sefiala que es malo,
el 22.5% sefiala que es regular, el 12.5% sefiala que es bueno y el 17.5% sefiala que es muy

bueno.
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5.5. Resultados de corroboracién de hipotesis
Regla de decision para corroborar la hipotesis:
a) El nivel de significancia limite es 5% = 0.05
b) Si P valor > 05 = Se acepta hipoétesis nula

c) Si P valor < 05 = Se acepta hipoétesis de investigaciéon

5.5.1. Corroboracién de la hipétesis general

El plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de recursos

directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.

Prueba de normalidad general

Tabla 40:
Prueba de normalidad general
_ Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad general : i
Estadistico gl Sig.
Plan de gestion 0.790 40 0.000

Recaudacién de los recursos directamente
0.809 40 0.000
recaudados

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad general

Prueba general de la Tau_b de Kendall

Tabla 41:

Prueba general de la Tau_b de Kendall

Recaudacién de los RDR

Coeficiente de correlacion ,710™
Tau_bde Plande ) _
y Sig. (bilateral) 0.000
Kendall gestion 20

Nota: La tabla representa la prueba general de la Tau_b de Kendall
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Interpretacion

A través de la tabla correspondiente a la prueba de normalidad, se evidencia que el
valor de significancia (sig.) tanto para la variable plan de gestion como para la variable
recaudacion de los recursos directamente recaudados es inferior al p-valor. Esto indica que los
datos analizados no presentan una distribucion normal; por tal motivo, para verificar la
hipotesis se optd inicialmente por emplear las tablas cruzadas. donde se puede observar que la
totalidad de los colaboradores respondieron cada interrogante que se presentd en el
cuestionario asi también por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall, se confirmé la
validez de la hipdtesis de investigacion, ya que el nivel de significancia obtenido fue inferior a
0.05. A partir de este resultado, se establecié que el coeficiente de correlacion alcanzé un
valor de 0.710, lo que indica que la relacion entre ambas variables de estudio es positiva y de

alta intensidad.
5.5.2. Corroboracién de la hipétesis especifica 01

El plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de los derechos y

tasas administrativas de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.

Prueba de normalidad especifica 01

Tabla 42:
Prueba de normalidad especifica 01
Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad especifica 01 : :
Estadistico gl Sig.
Plan de gestion 0.790 40 0.000
Derechos y tasas administrativas 0.779 40 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad especifica 01
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Prueba especifica 01 de la Tau_b de Kendall

Tabla 43:
Prueba especifica 01 de la Tau_b de Kendall

Derechos y tasas

administrativas

Coeficiente de correlacion ,593™
Tau_b de Plan de _ ]
. Sig. (bilateral) 0.000
Kendall gestion 10

Nota: La tabla representa la prueba especifica 01 de la Tau_b de Kendall

Interpretacion

Por medio de la tabla de la prueba de normalidad se puede observar que el sig. tanto
para la variable plan de gestion como para la primera dimensién de la segunda variable que es
la recaudacion de los derechos y tasas administrativas es menor al p-valor por lo que los datos
obtenidos no poseen distribucion normal por lo que para corroborar la hipotesis se considerd
en primera instancia las tablas cruzadas donde se puede observar que la totalidad de los
colaboradores respondieron cada interrogante que se presentd en el cuestionario asi también
por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall se confirmé la validez de la hipétesis de
investigacion, ya que el nivel de significancia obtenido fue inferior a 0.05. Este resultado
permitid establecer que el coeficiente de correlacién alcanz6 un valor de 0.593, lo que indica

que existe una relacién positiva y moderada entre ambas variables de estudio.
5.5.3. Corroboracién de la hipétesis especifica 02

El plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion por concepto de

ventas de servicios de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.
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Prueba de normalidad especifica 02

Tabla 44:
Prueba de normalidad especifica 02
_ _ Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad especifica 02 _ i
Estadistico al Sig.
Plan de gestion 0.790 40 0.000
Ventas de servicios 0.806 40 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad especifica 02

Prueba especifica 02 de la Tau_b de Kendall

Tabla 45:
Prueba especifica 02 de la Tau_b de Kendall

Ventas de servicios

Coeficiente de correlacion 733"
Tau_b de » ] ]
Plan de gestion  Sig. (bilateral) 0.000
Kendall
N 40

Nota: La tabla representa la prueba especifica 02 de la Tau_b de Kendall

Interpretacion

Por medio de la tabla de la prueba de normalidad se puede observar que el sig. tanto
para la variable plan de gestion como para la segunda dimensién de la segunda variable que es
la recaudacién por concepto de ventas de servicios es menor al p-valor por lo que los datos
obtenidos no poseen distribucion normal por lo que para corroborar la hip6tesis se considero6
en primera instancia las tablas cruzadas donde se puede observar que la totalidad de los
colaboradores respondieron cada interrogante que se presento en el cuestionario asi tambien
por medio de la prueba de la Tau_b de Kendall se puede confirmar la aceptacion de la
hipdtesis de investigacion, ya que el nivel de significancia obtenido es inferior a 0.05. A partir
de este resultado, se determind que el coeficiente de correlacion fue de 0.733, lo que indica

que existe una relacion positiva y elevada entre las dos variables de estudio.
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5.5.4. Corroboracién de la hipdtesis especifica 03

El plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de otros ingresos de la

Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, periodo 2024.

Prueba de normalidad especifica 03

Tabla 46:
Prueba de normalidad especifica 03
) ) Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad especifica 03 i i
Estadistico gl Sig.
Plan de gestion 0.790 40 0.000
Otros ingresos 0.782 40 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad especifica 03

Prueba especifica 03 de la Tau_b de Kendall

Tabla 47:

Prueba especifica 03 de la Tau_b de Kendall

Otros ingresos

Coeficiente de correlacion 744
Tau b de ., . )
~ Plan de gestion  Sig. (bilateral) 0.000
Kendall N 40

Nota: La tabla representa la prueba especifica 03 de la Tau_b de Kendall

Interpretacion

Por medio de la tabla de la prueba de normalidad se puede observar que el sig. tanto
para la variable plan de gestién como para la segunda dimensién de la segunda variable que es
la recaudacion de otros ingresos, el valor obtenido es inferior al p-valor, lo que indica que los
datos no presentan una distribucion normal. Para verificar la hipotesis, se recurrid
inicialmente al analisis mediante tablas cruzadas, en las cuales se evidencié que todos los
colaboradores respondieron cada una de las preguntas del cuestionario. Asimismo, a traves de
la prueba Tau_b de Kendall se confirmo la aceptacion de la hipdtesis de investigacion, dado

que el nivel de significancia fue inferior a 0.05. Con esta comprobacion, se determind que el
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coeficiente de correlacién alcanzd un valor de 0.744, lo que revela una relacion positiva y

elevada entre ambas variables de estudio.
5.5. Discusion de los resultados

Finalizado el analisis de los resultados, se procedi6 a realizar la discusion
correspondiente. En primer lugar, se efectud el andlisis de confiabilidad del estudio mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.911 y 0.922 para cada variable,
respectivamente. Dado que estos resultados se aproximan a la unidad, se infiere que los datos

obtenidos presentan una adecuada consistencia interna y son validos para su aplicacion.

De acuerdo a los datos obtenidos respecto al objetivo general se precisa que el 38% y
el 33% (71%) de los encuestados sefiala que el plan de gestion en la entidad va de regular a
malo, asi también el 30% y 43% (73%) de los encuestados sefiala que la recaudacion de los
recursos directamente recaudados obtenido por la entidad va de regular a malo, en tal sentido
se puede precisar que el plan de gestién es un mecanismo o estrategia que realiza la entidad
para alcanzar sus objetivos institucionales el cual lo realizara en base a una buena
planificacion, ejecucion y control de la acciones que se realiza en la entidad para asi obtener
una adecuada recaudacion de los recursos directamente recaudados que son ingresos
generados y administrados por la entidad que son los ingresos por derechos y tasas, asi como
por la venta de servicios y otros ingresos que se obtengan, asi mismo, se puede afirmar que el
plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de los recursos directamente
recaudados el analisis evidencio, a través del valor de significancia, que al ser inferior a 0.005
se acepta la hipdtesis general propuesta. Asimismo, los resultados obtenidos en la prueba
Tau_b de Kendall revelaron que el nivel de influencia alcanzé un valor de 0.710, lo que indica

una correlacion positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Alvarez (2019), “Se concluye que, al analizar el
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efecto del uso del gasto publico como instrumento de la politica fiscal, a través del examen de
diversos indicadores macroecondémicos que facilitan identificar el crecimiento econémico, se
observé que, en promedio, aproximadamente el 65% del gasto total se asigna al gasto
corriente el cual como sabemos estéd integrado por en su mayoria por gastos de sueldos al
personal, esta asignacion se debe al tamafio del estado, el monto destinado para el gasto en
cuanto a trabajadores y empleados del sector publico incrementd respecto a la cantidad
designada para el afio pasado, lo que evidencia el incremento sostenido de la dimension del
aparato estatal y, en consecuencia, la destinacién de mayores recursos presupuestarios para
financiar los desembolsos vinculados al pago de remuneraciones de dichos servidores
publicos, Advincula (2018), concluye que la municipalidad dispone de diversos tributos
locales que son recaudados y supervisados mediante ordenanzas aprobadas por la propia
entidad. El jefe de la unidad de cobranza es el responsable de garantizar el cumplimiento de
dichas disposiciones, asegurando que los contribuyentes efectien sus pagos dentro de los
plazos establecidos, con el fin de atender las necesidades basicas durante el periodo de
gestién. En consecuencia, se puede afirmar que, si la municipalidad no cuenta con la liquidez
necesaria, le seria imposible ejecutar todas las actividades planificadas para un periodo
determinado; por ende, la recaudacion tributaria incide directamente en su nivel de liquidez,
Huaméan y Choque (2018), concluye que actualmente la aplicacién de las politicas tributarias
en la municipalidad es deficiente esto debido a que no existen constantes capacitaciones al
personal del area de rentas — recursos directamente recaudados, lo cual esto conlleva que los
mismos trabajadores no estén en preparados ante posibles riesgos que afectan a la
municipalidad y referente a la administracion de los recursos no es efectuado de forma 6ptima
por lo que se necesita de la aplicacion del control interno para mejorar de manera significativa

con las politicas tributarias”

De acuerdo a los datos obtenidos respecto al primer objetivo especifico se precisa que
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el 38% y el 33% (71%) de los encuestados sefiala que el plan de gestion en la entidad va de
regular a malo, asi también el 45% y el 38% (83%) de los encuestados sefiala que la
recaudacion por los derechos y tasas administrativas obtenido por la entidad va de regular a
malo, en tal sentido se puede precisar que es importante que la entidad cuente con un buen
plan de gestion esto con la finalidad de que se pueda obtener incrementar los ingresos por la
recaudacion de los derechos y tasas administrativas el cual estd relacionado con la
recaudacion por el registro civil, la licencia de construccién y de funcionamiento, asi mismo,
se puede afirmar que el plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de los
derechos y tasas administrativas, el resultado se evidencié a través del valor de significancia,
que al ser inferior a 0.005 permitié aceptar la primera hipdtesis especifica formulada.
Asimismo, en la prueba Tau_b de Kendall se comprobé que el nivel de influencia obtuvo un

valor de 0.593, lo que indica una correlacién positiva de magnitud moderada.

Los resultados son corroborados por: Callohuanca (2019), “concluye que, para que
una organizacion logre afianzar su posicion en el mercado, es indispensable contar con una
adecuada gestion administrativa. Esto se debe a que dicha gestion permite detectar posibles
oportunidades y amenazas que puedan influir en la entidad, facilitando asi la toma de
decisiones mas acertadas que impulsen su desarrollo y fortalecimiento institucional., Ojeda y
Calachahui (2018), concluye que los recursos obtenidos de manera directa son asignados a
diversas entidades del Estado. En primer lugar, una parte del monto total recaudado se
transfiere a la Municipalidad Distrital de Machu Picchu; del mismo modo, otro porcentaje se
destina al SERNANP. El saldo restante se envia a la ciudad de Lima para ser administrado por
el Ministerio de Cultura. De dicho monto distribuido, el 70% se asigna a la Direccion
Desconcentrada de Cultura Cusco, con el proposito de ejecutar proyectos orientados a la
recuperacion de sitios arqueoldgicos y monumentos histéricos, Mechan y Vera (2015),

concluyen que los recursos directamente recaudados son considerados como la fuente de
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financiamientos con mayor recaudacion dentro de la entidad ademas dichos recursos son

destinados a gastos corrientes y/o gastos de inversion”

De acuerdo a los datos obtenidos respecto al segundo objetivo especifico se precisa
que el 38% vy el 33% (71%) de los encuestados sefiala que el plan de gestion en la entidad va
de regular a malo, asi también el 33% y el 10% (73%) de los encuestados sefiala que la
recaudacion por la venta de servicios obtenido por la entidad va de regular a malo, en tal
sentido se puede precisar que en tal sentido se puede precisar que es importante que la entidad
cuente con un buen plan de gestion esto con la finalidad de que se pueda obtener incrementar
los ingresos por la recaudacion de la venta de servicios el cual estd relacionado con la
recaudacion por las certificaciones domiciliarias, por el alquiler de locales, vehiculos y
maquinarias municipales, asi mismo, se puede afirmar que el plan de gestién impacta
significativamente en la recaudacion de la venta de servicios, lo cual se evidencio a través del
valor de significancia, que al ser menor a 0.005 permitié aceptar la segunda hipdtesis
especifica formulada. Asimismo, en la prueba Tau_b de Kendall se comprobé que el nivel de

influencia obtuvo un valor de 0.733, lo que indica una relacion positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Chumbile (2019), “concluye que las principales
razones del surgimiento de las deudas tributarias se deben, en gran medida, a la carencia de
una adecuada educacion fiscal. En segundo lugar, influyen las dificultades econémicas que
enfrentan los ciudadanos, y finalmente, el descontento generado por las gestiones municipales
que se vienen ejecutando., Negrete (2019), concluye que las entidades no ejecutan al 100%
sus presupuestos lo cual es contraproducente al momento de elaborar sus proformas puesto
que el MEF asigna observando el porcentaje de ejecucion, Mendoza y Rodriguez (2018),
concluyen que el presupuesto de gastos de funcionamiento e inversion logra cubrir las

necesidades, las partidas asignadas permiten la calidad, las obras y proyectos, por lo que



105

existe la percepcion de que los pagos no se realizan si las obras y proyectos no se encuentran

a satisfaccion o en pagos parciales se corresponden con su nivel de desarrollo”

De acuerdo a los datos obtenidos respecto al tercer objetivo especifico se precisa que
el 38% y el 33% (71%) de los encuestados sefiala que el plan de gestion en la entidad va de
regular a malo, asi también el 30% y el 40% (70%) de los encuestados sefiala que la
recaudacion de otros ingresos obtenido por la venta de servicios va de regular a malo, en tal
sentido se puede precisar que en tal sentido se puede precisar que es importante que la entidad
cuente con un buen plan de gestidn esto con la finalidad de que se pueda obtener incrementar
los ingresos por la recaudacion de otros ingresos que estan relacionados con la recaudacion
por el servicio de limpieza publica, seguridad ciudadana por las rentas de propiedad, asi como
las multas y sanciones en el que puedan incurrir los contribuyentes, asi mismo, se puede
afirmar que el plan de gestion influye significativamente en la recaudacion de otros ingresos
se evidencio a traves del valor de significancia que, al ser inferior a 0.005, se acepta la tercera
hipdtesis especifica formulada. Asimismo, en la prueba Tau_b de Kendall se comprobé que el

nivel de influencia obtuvo un valor de 0.744, lo que indica una correlacion positiva alta.

Los resultados son corroborados por: Céceres (2019), “concluye que existe una
relacién significativa entre las variables, es decir, que el nivel de recaudacion de arbitrios
incide en la liquidez general de la municipalidad. Estos resultados se respaldan en
fundamentos estadisticos, evidenciando una correlacion de 0.417, la cual resulta significativa
al ser inferior a 0.05. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna, determinandose que el
monto recaudado por concepto de arbitrios ejerce una influencia significativa sobre la liquidez
general de la entidad municipal, Arroyo (2018), concluye que existe una relacion entre el
control interno y la gestion administrativa por lo que podemos indicar que la gestion

administrativa dependera de que la organizacion tenga un buen control interno ya que si esta
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presentaran algin error limitarian el desarrollo de sus actividades y a consecuencia de ello
tampoco cumplirdn sus metas y objetivos, Rodriguez (2018), concluye que la falta de
cumplimiento en el pago de los tributos municipales ha generado graves repercusiones en la
liquidez financiera de la municipalidad, la cual carece de los recursos necesarios para atender
adecuadamente sus compromisos con la comunidad, afectando especialmente la seguridad
ciudadana. Durante los ultimos cinco afios, se ha evidenciado un leve aumento en la
recaudacion de impuestos; sin embargo, dicho crecimiento podria ser mucho mas notable si la
entidad municipal lograra superar sus deficiencias administrativas y comunicativas con los
contribuyentes, ademas de implementar planes y estrategias efectivas orientadas al

fortalecimiento de la recaudacion tributaria.”
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V1. Conclusiones

a. Se concluye que el plan de gestion impacta de manera significativa en la recaudacion de
los recursos directamente recaudados de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco
durante el periodo 2024, lo cual se sustenta en los resultados obtenidos. Un 71% de los
encuestados percibe que el plan de gestién de la entidad se encuentra entre un nivel
regular y malo, mientras que un 73% considera que la recaudacion de los recursos
directamente recaudados también presenta estos niveles. Asimismo, el andlisis inferencial
respalda esta relacion, evidenciando que el valor de significancia fue menor a 0.005, lo
que llevo a aceptar la hipotesis general. De igual forma, la prueba Tau_b de Kendall
arrojo un coeficiente de 0.710, lo que refleja una influencia positiva alta, confirmando
que una adecuada planificacion, ejecucion y control del plan de gestion repercute

directamente en la mejora de la recaudacién de los ingresos propios de la entidad.

b. Se concluye que el plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de los
derechos y tasas administrativas de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco
durante el periodo 2024, lo cual se respalda tanto en los resultados descriptivos como
inferenciales. En el andlisis descriptivo, se evidencié que el 71% de los encuestados
considera que el plan de gestion va de regular a malo, y que el 83% percibe que la
recaudacion por derechos y tasas administrativas presenta el mismo nivel de calificacion,
evidenciando una relacion directa entre ambos aspectos. En el andlisis inferencial, el
valor de significancia obtenido fue menor a 0.005, confirmando estadisticamente la
aceptacion de la hipotesis planteada, mientras que el coeficiente Tau b de Kendall
alcanzé un valor de 0.593, indicando una influencia positiva moderada, lo que demuestra
que la efectividad del plan de gestion esta directamente vinculada con el nivel de ingresos

recaudados por estos conceptos. Asimismo, los resultados permiten afirmar que la mejora
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0 deterioro en el plan de gestion repercute de manera proporcional en la eficiencia
recaudatoria de la entidad, por lo que se evidencia que el fortalecimiento del plan de
gestion constituye un factor clave para garantizar una recaudacion sostenible y acorde a

las necesidades de la municipalidad.

. Se determina que el plan de gestion tiene una incidencia notable en la recaudacion
proveniente de la venta de servicios de la Municipalidad Distrital de Cachimayo - Cusco
durante el afio 2024. Los resultados evidencian que el 71% de los encuestados considera
que dicho plan presenta un nivel de efectividad entre regular y deficiente, mientras que el
73% manifiesta una percepcion similar en relacion con la recaudacion por concepto de
servicios. El andlisis estadistico determind un valor de significancia de 0.000 < 0.005, lo
que respalda de manera contundente la hipdtesis de que la influencia es significativa.
Asimismo, el coeficiente Tau_b de Kendall fue de 0.733, lo que refleja una influencia
positiva alta del plan de gestion sobre los ingresos generados por servicios como
certificaciones domiciliarias, alquiler de locales, uso de maquinaria y otros servicios
municipales. Estos hallazgos confirman que mejoras o deficiencias en la planificacion y
ejecucion del plan de gestion se ven reflejadas directamente en la variacion de los montos
recaudados, evidenciando su papel determinante en la sostenibilidad financiera

municipal.

. Se concluye que el plan de gestion impacta significativamente en la recaudacion de otros
ingresos de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco durante el periodo 2024, lo
cual queda evidenciado en los resultados obtenidos. El 71% de los encuestados evaluo el
plan de gestion como regular a malo, y un porcentaje similar, el 70%, calific6 de igual
forma la recaudacion por otros ingresos, reflejando una percepcién compartida sobre la

relacién entre ambas variables. Los andlisis estadisticos respaldan esta conclusion, al
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presentar un valor de significancia inferior a 0.005, que permite aceptar la hipdtesis
planteada, asi como un coeficiente Tau_b de Kendall de 0.744, indicando una influencia
positiva alta del plan de gestion sobre la recaudacion. Esta influencia se manifiesta en la
captacion de recursos provenientes de servicios esenciales como limpieza publica,
seguridad ciudadana, rentas de propiedad, ademéas de multas y sanciones impuestas a los
contribuyentes, demostrando que la calidad en la planificacion, ejecucion y control de las
acciones de gestion impacta directamente en la efectividad para incrementar estos

ingresos.
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VIIl. Recomendaciones

a. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, fortalecer el
proceso de planificacion, ejecucion y control del plan de gestion institucional, con el
objetivo de mejorar la administracion y eficiencia en la recaudacion de recursos
directamente recaudados. Para ello, es necesario implementar mecanismos de monitoreo
continuo que permitan identificar oportunidades de mejora y garantizar que las acciones
ejecutadas impacten positivamente en la generacion de ingresos propios, contribuyendo asi

a la sostenibilidad financiera de la municipalidad.

b. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, priorizar la
mejora del plan de gestion enfocado en la optimizacion de la recaudacién por derechos y
tasas administrativas, tales como registros civiles, licencias de construccion y
funcionamiento. Esto implica revisar y actualizar los procesos administrativos, capacitar al
personal encargado y fortalecer los sistemas de control para asegurar una recaudacion
eficiente y oportuna que responda a las necesidades institucionales y contribuya al

desarrollo sostenible del distrito.

c. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, mejorar el
plan de gestion orientado a incrementar la eficiencia en la recaudacion por venta de
servicios municipales, incluyendo certificaciones domiciliarias, alquiler de locales,
vehiculos y maquinarias. Esto puede lograrse mediante la implementacion de estrategias
gue impulsen la oferta y formalizacion de estos servicios, asi como el fortalecimiento de la
gestién administrativa y el seguimiento adecuado para maximizar los ingresos que esta

fuente genera.
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d. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Cachimayo- Cusco, fortalecer el
plan de gestion para optimizar la recaudacion de otros ingresos municipales, tales como
servicios de limpieza publica, seguridad ciudadana, rentas de propiedad y cobro de multas
y sanciones. Para ello, es fundamental mejorar la planificacion y ejecucion de estas
actividades, implementar controles eficientes y promover la cultura de cumplimiento entre
los contribuyentes, asegurando asi la sostenibilidad y el adecuado financiamiento de los

servicios publicos esenciales.
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