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Resumen

Este estudio tuvo como propésito describir como inciden distintos factores en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad de Talavera, y es por ello por lo
que, se trabaj6é con un disefio no experimental de tipo correlacional-causal ademas
la poblacion y muestra fueron de 120 contribuyentes, mediante un muestreo de tipo
aleatorio simple. Los resultados indicaron que el 41,7% de los participantes percibio
gue los factores analizados inciden en un nivel regular en la recaudacion del impuesto
predial, mientras que el 60,9% consideré que el nivel de recaudacién del impuesto
predial fue regular. Finalmente, la prueba de Pseudo R?, con un Nagelkerke de 0,885,
evidencié que los factores evaluados influyen en un 88,5% en la recaudacién del
impuesto predial, lo que resalta la necesidad de fortalecer estrategias de gestion
tributaria para optimizar la captacion de recursos municipales. Y las conclusiones
fueron que los factores analizados explican el 88,5% de la variabilidad del impuesto
predial, esto sugiere que el nivel de recaudacion de este impuesto esta fuertemente
influenciado por las variables incluidas en el analisis, lo que refuerza la importancia

de abordar estos factores para mejorar la eficiencia tributaria.

Palabras clave: Recaudacion tributaria, impuesto predial, gestibn municipal, factores,

Eficiencia fiscal.
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Abstract

The objective of this study was to describe the incidence of the factors in the collection
of property tax in the District Municipality of Talavera during the year 2023. A basic
approach methodology was used, with a non-experimental and causal correlational
design. The population and sample consisted of 120 taxpayers with a simple random
non-probabilistic sample. The results indicated that 41.7% of the participants perceived
that the factors analyzed affect a regular level in the collection of property tax, while
60.9% considered that the level of property tax collection was regular. Finally, the Pseudo
R2 test, with a Nagelkerke of 0.885, showed that the evaluated factors influence property
tax collection by 88.5%, which highlights the need to strengthen tax management
strategies to optimize the collection of municipal resources. The conclusions were that
the factors analyzed explain 88.5% of the variability in property tax collection. This
suggests that the level of property tax collection is strongly influenced by the variables
included in the analysis, reinforcing the importance of addressing these factors to improve

tax efficiency.

Keywords: Tax collection, property tax, municipal management, factors, fiscal efficiency.
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l. Introduccién

La recaudacion del impuesto predial constituye una de las principales fuentes de
ingresos propios de las municipalidades, ya que permite financiar la ejecucién de obras
publicas, el mantenimiento de la infraestructura urbana y la prestacion de servicios
esenciales en beneficio de la poblacién. Una adecuada administracion de este tributo
fortalece la autonomia financiera de los gobiernos locales y contribuye al desarrollo
sostenible del distrito, permitiendo atender las necesidades de la comunidad mediante una

gestion eficiente de los recursos publicos.

No obstante, muchas municipalidades enfrentan dificultades para alcanzar niveles
Optimos de recaudacion debido a la presencia de diversos factores administrativos,
econdmicos, sociales y culturales que influyen en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes. Entre ellos destacan las deficiencias en los
procesos de gestion tributaria, la limitada cultura tributaria, la desactualizacién de la
informacion catastral y el bajo nivel de concientizacion sobre la importancia del pago
oportuno de los impuestos. Estas condiciones reducen la capacidad financiera de los
gobiernos locales y limitan la ejecucion de proyectos orientados a mejorar la calidad de vida

de la poblacion.

En este contexto, la presente investigacion se desarrolla en la Municipalidad Distrital
de Talavera con la finalidad de analizar los factores que influyen en la recaudacién del
impuesto predial, considerando que el conocimiento de estas causas permitira proponer
estrategias orientadas a fortalecer la administracion tributaria y optimizar los mecanismos
de recaudacion. Asimismo, el estudio busca aportar evidencia cientifica que contribuya a la
toma de decisiones de las autoridades municipales, favoreciendo una gestién publica mas

eficiente, transparente y orientada al desarrollo local.
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Los resultados obtenidos constituyen un aporte tanto para la gestion municipal como
para futuras investigaciones relacionadas con la administracion tributaria, debido a que
proporcionan informacion util para disefiar politicas y acciones que promuevan una mayor
cultura tributaria, incrementen los niveles de recaudacion y fortalezcan la sostenibilidad
financiera de la municipalidad, permitiendo asi brindar mejores servicios publicos y generar

mayores oportunidades de desarrollo para la poblacion del distrito.
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. Planteamiento del problema

A nivel internacional Existe un problema cada vez mas grave en el mundo y es que
el impuesto sobre la propiedad (RIP), es vital para la autonomia fiscal de los gobiernos
locales (Condori, 2024). Este problema ha generado que las distintas naciones estén
dejando de recaudar un total de 483.000 millones de ddlares al afio los diferentes
contribuyentes, ya que por naturaleza el pago de impuestos en general representa una de
las fuentes de ingreso de los estados y se requieren recursos financieros para ejecutar
obras publicas y proveer servicios, para subsistir (Condori, 2024). No obstante, las brechas
sociales presentes en las diversas naciones hacen percibir estas contribuciones como poco
equitativas, estos recursos son el ingreso principal para las administraciones locales, por

ello existen diferentes factores que inciden en dicha recaudacion (Valdez y Martinez, 2018).

Sin embargo, el territorio peruano no es ajeno a esta problematica, porque existe un
serio problema con la falta de (RIP), por los contribuyentes y es que esto se debe a varios
elementos vinculados con la conducta de los contribuyentes ya que el (RIP) representa una
de las principales fuentes de recursos para los municipios (Ledn, 2023). Y es por ello y no
obstante, que los factores que inciden en su recaudacion se han convertido en un
inconveniente relevante que restringe la aptitud de las administraciones locales para cumplir
con sus responsabilidades ya que afronta multiples desafios que explican los altos niveles
de incumplimiento y es que entre ellos destacan las dificultades en la valoracién de los
predios, las limitaciones y la falta de mecanismos eficaces para aplicar sanciones o
gestionar el cobro de deudas ya que todos estos factores afectan directamente la
posibilidad de los gobiernos locales de generar ingresos suficientes y, por consiguiente, de

ofrecer servicios publicos de calidad (Leén, 2023).

Este impuesto grava el dominio de predios urbanos y rurales, y su recaudacion

resulta indispensable para que los gobiernos locales logren solventar trabajos comunitarios
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y servicios esenciales a favor de la ciudadania. Los indices de morosidad en el impuesto
predial en el Peru ascienden a alrededor del 50%. Esto implica que el cincuenta por ciento
de los contribuyentes no abonan esta tasa a tiempo. Las estadisticas varian
significativamente entre las diferentes regiones y ciudades del pais, en Lima Metropolitana
se estima en un 40%, mientras que en algunas provincias puede llegar a superar el 70%

(Bernilla, 2018).

Andahuaylas no es ajeno a esta problematica ya que en la actualidad existen
diferentes factores que limita la capacidad de las municipalidades para financiar obras
publicas y servicios basicos, lo que afectan principalmente a los sectores mas pobres de la
poblacion, lo que profundiza la desigualdad social. Los factores en el impuesto predial es
un problema complejo que requiere una accién conjunta y sostenida por parte de diversos

actores.

En el distrito de Talavera, la eficiencia en la cobranza de este tributo ha sido una
inquietud permanente para las autoridades edilicias, ademas que aunque se han realizado
diversos esfuerzos para mejorar los resultados, estos no siempre han sido los esperados,
lo que hace necesario analizar con mayor profundidad qué factores estan incidiendo en este
proceso, ademas de ello la comuna se enfrentd a varios retos en materia de recaudacion
predial ya que a pesar de las politicas orientadas a optimizar este proceso, los ingresos
obtenidos han mostrado una notable variabilidad, perjudicando la aptitud del municipio para
honrar sus obligaciones y realizar sus proyectos y es que por esta situacion podria estar
asociada a distintos aspectos, como la gestion administrativa, el punto de vista y conducta
de los contribuyentes, el marco normativo actual y las circunstancias socioeconémicas de

la ciudadania.

Segun MEF, en Talavera alcanzo solo el 13,4% siendo estos reportes se evidencia

gue un nivel de cumplimiento bastante bajo: es decir, el 86,6% de los contribuyentes no
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realiza el pago correspondiente, situacion que obedece a diversos factores que dificultan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022). Por
ello la (RIP) es fundamental, pues constituye un recurso clave para financiar el desarrollo y
bienestar de la comunidad y a pesar de que la municipalidad ha implementado campafas,
ha modernizado los niveles de recaudacién continlan por debajo de lo esperado esto
generando y limitando la situacién genera preocupacion respecto a qué factores estan
influyendo negativamente en los resultados y limitando la capacidad del municipio para

financiar adecuadamente sus servicios y proyectos (Maytan, 2023).

El problema central radica en comprender con claridad cudles son estos factores y
cémo actlan en conjunto para afectar, ya que la escasa informacion precisa sobre ellos
dificulta la formulacién de estrategias eficaces que permitan mejorar la gestion tributaria de

Talavera (Maytan, 2023).
2.1 Descripciéon y formulacién del problema

Segun Villanueva et al. (2022), se han presentado diversas dificultades que afectan
el cumplimiento tributario de los contribuyentes, lo que repercute negativamente en la
gestion del gobierno local y es que ademas de esta situacion se explica por una

combinacién de factores administrativos y socioeconémicos que influyen (RIP).

El diagndstico actual muestra deficiencias en los mecanismos de cobranza y
fiscalizacién, ademas de una limitada cultura tributaria entre los contribuyentes ya que la
falta de incentivos para el pago puntual, la escasa informacién sobre la importancia del
impuesto y la percepcion de una gestiébn municipal poco eficiente han contribuido al bajo
nivel de recaudacion y es por ello que se suman factores socioeconémicos como el
desempleo y la informalidad laboral, que dificultan que muchos propietarios puedan cumplir

con sus obligaciones tributarias.
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Si esta situacion continGia sin cambios en el corto y mediano plazo, la municipalidad
podria enfrentar serias restricciones para ejecutar proyectos de infraestructura,
mantenimiento y servicios basicos y es por esto que, a su vez, podria generar un circulo
negativo ya que la falta de mejoras visibles en el distrito desmotiva aun mas a los
contribuyentes a realizar sus pagos. No obstante, la implementacion de medidas adecuadas
como la modernizacioén del sistema de cobro, campafias de sensibilizacién o beneficios para
quienes cumplen oportunamente podria revertir esta tendencia y fortalecer las finanzas

municipales.

Ademas de ello para lograrlo, es necesario aplicar mecanismos que mejoren el
proceso (RIP) y entre ellas, fortalecer las capacidades de fiscalizacién, optimizar los canales
de pago y establecer incentivos que faciliten la regularizacion de deudas y es del mismo
modo, promover una mayor educacion tributaria que sera clave para afianzar una cultura

de cumplimiento responsable.

2.1.1. Problema general
e (Cudles son los factores que inciden en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad distrital de Talavera afio 2023?
2.1.2. Problemas especificos
e ¢;Como inciden los factores en la eficiencia de la municipalidad distrital de Talavera
afo 2023?
¢ ¢ Como inciden los factores en las tasas de la municipalidad distrital de Talavera afio
2023?
e ¢(CoOmo inciden los factores en la recaudacion de la municipalidad distrital de

Talavera afo 20237
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2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General

o Determinar la incidencia de los factores en la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad distrital de Talavera afio 2023.
2.2.2 Objetivo Especificos

o Determinar la incidencia de los factores en la eficiencia de la municipalidad distrital de
Talavera afio 2023.

o Determinar la incidencia de los factores en las tasas de la municipalidad distrital de
Talavera afio 2023.

e Determinar la incidencia de los factores en la recaudacién de la municipalidad distrital

de Talavera afio 2023.
2.3 Justificacion e importancia

La investigacion esta justificada por su relevancia social, académica, practica.
Identificar estos factores ayudaran al desarrollo y el bienestar, sin embargo, la baja

efectividad en la recaudacion, que actualmente se sitia en un 13,4% (Bedoya, 2020).

La justificacion responde a los motivos por el cual se investiga el para qué y por qué
el presente trabajo de investigacion va a establecer una informacién relacionada que
ayudara a describir los factores en la recaudacién, también esta investigacion tiene
importancia en el campo del conocimiento ya que ayudara a profundizar y contrastar lo

referente a las dos variables ya mencionadas (Bedoya, 2020).

Justificacion tedrica el proyecto de tesis tiene como finalidad disminuir las brechas
de conocimientos relacionados a las variables, ademas, la recaudacion del impuesto predial
es un problema significativo que afecta la estabilidad financiera y la eficiencia operativa de

los gobiernos locales. Desde una perspectiva teédrica, el estudio de este fendmeno se
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justifica por varias razones como el aporte al conocimiento fiscal ya que la investigacion
contribuird y aportara al cuerpo de conocimiento en la administracion publica y la economia
tributaria. Se exploraran teorias de comportamiento fiscal, administracién tributaria y gestiéon
publica. Asimismo, las teorias de cumplimiento fiscal, el estudio permitirad aplicar y
contrastar teorias como la teoria de la economia del comportamiento, que explica como las
percepciones de equidad y justicia influyen en la disposicion a pagar impuestos (Bedoya,

2020).

Justificacion metodolégica, responde a desarrollar y validar nuevos enfoques y
metodologias para evaluar y mejorar la (RIP). La investigacion utilizara métodos
cuantitativos causales para obtener una comprension completa del problema (Bedoya,

2020).

Justificacion practica busca contribuir y disefiar estrategias que aumenten la
eficiencia y mejorando los ingresos municipales y es por lo que ademas, los
descubrimientos del estudio son susceptibles de ser aprovechados para estructurar
programas de formacion para funcionarios municipales, mejorando sus habilidades y
conocimientos en la administracion tributaria, ademas contribuira a promover la
imparcialidad y equidad tributaria, garantizando que todos los ciudadanos contribuyan de
forma equitativa al sostenimiento de los servicios comunitarios y la infraestructura local

(Alfaro y Livin, 2025).

Y finalmente la importancia de la presente tesis radica esta investigacion no solo
permiti6 comprender las causas de la baja recaudacion del impuesto predial en Talavera,
sino que también ofrecié6 recomendaciones concretas para mejorar el sistema tributario
municipal, optimizando la gestion publica y promoviendo un desarrollo local mas eficiente y

sostenible (Alfaro y Livin, 2025).
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2.4 Hipétesis

2.4.1. Hipétesis general

e Los factores inciden significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad distrital de Talavera afio 2023.

2.4.2. Hipétesis especificas

¢ Los factores inciden significativamente en la eficiencia de la municipalidad distrital de

Talavera afio 2023.

e Los factores inciden significativamente en las tasas de la municipalidad distrital de

Talavera afno 2023.

e Los factores inciden significativamente en la recaudacion de la municipalidad distrital
de Talavera afio 2023.
2.5 Variables

Variable independiente Factores

Factores: el autor Tamez, (2011) “son causas o0 elementos condiciones o
circunstancias que influyen en un fendmeno, operacionalizacion de variable estos factores,

tanto de indole social, econémica y educativa”.
Variable dependiente Impuesto predial

Impuesto predial, se define como un tributo que se deben pagar anualmente a las
autoridades municipales o locales ya que este impuesto grava la propiedad inmobiliaria,
incluyendo terrenos y edificaciones, como la infraestructura urbana, la educacion, la

seguridad, la salud y otros programas comunitarios (Diaz, 2024, p. 32).



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de
medicion

Impuesto predial Eficiencia: Definicion conceptual: Se refiere al uso 1.1. Eficiencia 1-3 Ordinal

Es un tibuto que los opymo de los recursos disponibles para alcanzar los 1 = Nunca.

Lo . objetivos propuestos, logrando el méximo resultado 1.2. Oportunas

propietarios de bienes L . . 2 = Casi

: con el minimo esfuerzo o costo posible (Osorio et al., = Lasi nunca

inmuebles deben pagar .-

. 2024). 1.3. Eficiente _

anualmente a las autoridades 3 =Aveces

municipales o] locales, ) o . I~ o

inmobiliaria, incluyendo Tasas: Definicion conceptual: Son indicadores o 2.1. Adecuadas 4-6 4 = Casi siempre

terrenos y edificaciones,”.
Moran et al. (2023)

Factores

Son causas elementos
condiciones o circunstancias
qgue influyen en un fenbmeno
Moran y Santana (2025).

medidas numéricas que expresan la frecuencia o
proporcion de un fendmeno en una poblacion
determinada durante un periodo especifico (Carazas
et al. 2021).

Recaudacion Definicion conceptual: Consiste en el
proceso mediante el cual una entidad, generalmente
el Estado, obtiene ingresos a través del cobro de
impuestos, tasas o contribuciones (Diaz et al.,2022).

Factor social Definicion conceptual: Hace referencia a
los elementos relacionados con las condiciones de
vida, cultura, valores y relaciones humanas que
influyen en el comportamiento y bienestar de una
comunidad (LOpez, et al. 2023).

2.2 Adecuadas

2.3.
Proporcionales

3.1Trasparencia 7-9
3.2 Mejora
3.3. Efectividad

4.1 10-12
Obligaciones,

4.2 Deber civico

4.3. Percepcién
del recaudo

5= siempre

Ordinal
1 = Nunca.
2 = Casi nunca

3 = Aveces
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Econémico Definicibn conceptual: Engloba los
aspectos vinculados a la produccion, distribucion y
consumo de bhienes y servicios, asi como a los
recursos financieros que afectan el desarrollo de una
sociedad (Fajardo, 2025).

Educativo Definicidon conceptual: Se relaciona con los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la formacion
de capacidades y el desarrollo integral del individuo
dentro del sistema educativo (Matamoros, 2024).

5.1. Percepcion
econdémica

5.2. Nivel de
desempleo,

5.3. Inflacion
6.1 Percepcion
de eficiencia,
6.2.
Comprensién de

las leyes,

6.3. Mejora

13-15

16 -19

4 = Casi siempre

5= siempre
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I1l. Marco teoérico
3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales

Chavez y Lopez (2019) cuyo titulo fue analisis de recaudo inmobiliario México cuyo
objetivo fue examinar los determinantes que inciden en el recaudo inmobiliario la
metodologia aplicada utiliza tres modelos de regresion ordinal, nivel descriptivo y los
hallazgos muestran que factores como las transferencias que el gobierno envia a los
municipios, la existencia de tierras de propiedad social y los cambios propios reducen la
aptitud de las municipalidades para efectuar presion tributaria. En cambio, se observa que
las reformas tanto legales como administrativas si contribuyen de manera decisiva a elevar

dicha presion, especialmente en los municipios de caracter urbano.

Moran et al (2023) cuyo titulo fue el cobro del impuesto en el &mbito predial y las
finanzas en el municipio Isidro Ayora y su meta examinar la recaudacion urbano-predial y
su aporte a las finanzas del Gobierno Auténomo Descentralizado de Isidro Ayora,
sefalando los elementos que inciden en su acatamiento y en su eficacia recaudatoria.
Metodologia de enfoque no experimental, la técnica aplicada fue la encuesta a 358
contribuyentes; entrevista con el encargado del departamento de recaudacién los
resultados evidenciaron un fuerte vinculo entre la recaudacién del impuesto predial y las
finanzas municipales, es decir, cuanto mejor es el cumplimiento tributario, mayor es la
capacidad financiera para obras publicas, se determinaron factores internos (como la
gestién del proceso de recaudacion, eficiencia administrativa) y externos (baja cultura
tributaria, limitados recursos econémicos que afectaba negativamente el pago del impuesto
y las conclusiones manifestaron que el gravamen predial resulta indispensable para

solventar obras comunitarias y fortalecer la autonomia financiera municipal.
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Moran y Santana (2025), en su investigacion titulada "Recaudacion del impuesto
predial urbano y su impacto en la ejecucion presupuestaria del Gad municipal del Cantén
Pedro Carbo 2022-2023", examinan la recaudacién de impuesto predial urbano y su
impacto en la ejecucion presupuestaria del Gobierno Autbnomo Descentralizado en el
cantén Pedro Carbo. En cuanto al método empleado en la investigacion es de tipo no
experimental el cual posibilité evaluar una variable dentro de la jurisdiccion y una encuesta
a 370 pobladores. Entre los principales resultados, se obtuvo que la mayoria de
encuestados tienen como principal dificultad la escasez de fondos, por lo cual no pueden
abonar a tiempo su impuesto predial; ademas se concluy6 el impuesto urbano-predial seria
idéneo para motivar a los ciudadanos a pagar el monto determinado, simultaneamente
haciéndoles saber en que se estan invirtiendo dicho ingreso para que tengan la certeza de
que sus recursos econémicos si estan siendo utilizados en las obras publicas de la

localidad.

Culque et al. (2020), en su titulo "La gestion administrativa y la recaudacién del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongara, 2020", omo objetivo principal
identificar la gestion administrativa en el impuesto predial-urbano de la Municipalidad
Provincial de Bongara, 2020. Asimismo, aceptaron efectuar una investigacion de modalidad
practica y con un grado relacional causal, los métodos empleados fueron el estadistico
descriptivo y el inferencial, donde, tomando en cuenta a 1780 contribuyentes como
poblacion, de los cuales, se consiguié mediante férmula estadistica un Spearman de 0,670.

Se determiné que la gestion administrativa guarda relacion con el impuesto predial.

Ita y Mendoza (2024) cuyo titulo fue los Factores RIP en los ingresos Municipal y el
objetivo fue cuantificar la influencia entre (RIP) y los ingresos. La metodologia cuantitativa,

transversal, y una muestra de 80, una confiabilidad de 0.887. En los resultados, el 62% de
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los los factores RIP y el 66.3% los ingresos fueron alto, un Rho Spearman 0.478. En

conclusion, los factores que facilitan la RIP.

Zambrano (2021) realiza una investigacion titulada "La recaudacion del impuesto
predial y su influencia en las finanzas de la Municipalidad Provincial de Cutervo, 2019", cuyo
propésito principal es establecer la incidencia de la RIP en las finanzas. La metodologia de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional, considerando
como universo a todos los obreros de la Municipalidad y como muestra al personal
conocedor del tema. Los datos revelan que la RIP tiene una influencia regular en las
finanzas municipales, con el 100% de los fondos destinados a gastos corrientes. Se observa
una carencia de detalle en la rendicién de cuentas a la ciudadania y diversos factores que
impactan la recaudacion, como propagandas comerciales, perdones fiscales, y un alto
porcentaje de morosidad. Se deduce que el municipio muestra imperfectas normativas de

recaudacion tributaria, resultando en una baja recaudacion.

Cosio et al (2022) investigacion titulada “Dinamica tributaria del impuesto predial
unificado en Colombia: caso de estudio en Cali, Bogota, Medellin e Ibagué” el objetivo
evidenciar la evolucién que ha tenido a lo largo de los afios y su impacto en las diferentes
ciudades, por medio de la identificacion de la trazabilidad histérica. La metodologia del
estudio es de nivel explicativa enfoque cuantitativo. Los resultados sefalan que en las
modificaciones legales que han repercutido el recaudo del impuesto y su efecto en los
principales municipios del pais como lo son Cali, Bogota, Medellin, Ibagué y Bucaramanga,
de igual forma caracterizar la dinamica procedimental en la liquidacién, presentacion y pago
del impuesto predial. En la ciudad de Ibagué se consiguié detectar un déficit fiscal en el
recaudo debido a la existencia de 217.176 predios que estan obligados a contribuir al

municipio, de los cuales 76.018 predios no han generado el pago del tributo lo cual perjudica
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el presupuesto municipal de Ibagué para generar inversiones en la ciudad y asi mismo

cubrir los diferentes gastos ya que es una cifra significativa de cartera por recaudar.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Alvarado (2020) en su titulo "Morosidad del impuesto predial y su incidencia en los
ingresos de la Municipalidad Provincial de Rodriguez de Mendoza", cuyo objetivo es
identificar el indice de morosidad en el impuesto de los predios. La metodologia
cuantitativo, disefioc no experimental, nivel descriptivo correlacional, utilizando
herramientas para determinar los factores relacionados con la escasa recaudacion
tributaria y su impacto en los ingresos de la comuna. Se concluye que existe un
considerable desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de la poblacién, y
que la falta de esfuerzos para aumentar la conciencia tributaria limita los ingresos, el
estudio revela que la morosidad del impuesto predial afecta significativamente los ingresos

de la municipalidad, indicando que se necesitan estrategias efectivas de difusion.

Cordero (2021) su titulo "Recaudacion del impuesto predial y factores en la
Municipalidad Distrital de San José de Los Molinos 2020 en la ciudad de Ica", con el
objetivo identificar el RIP y los factores de morosidad, la metodologia enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, nivel descriptivo transversal correlacional, con una muestra de 30
empleados municipales. La técnica de encuesta, Los resultados (Rho = 0,672) y
significancia de 0,000 lo que lleva a rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hip6tesis

general (HG). La conclusién factores inciden en el RIP.

Cava y Rosario (2021) realizaron una investigacion titulada "Factores de morosidad
y la recaudacién del impuesto predial del distrito de Cajabamba, Cajamarca, 2021", el
objetivo de cuantificar los factores y su influencia el impuesto predial en dicho distrito. La
metodologia es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo

correlacional, ya que no se manipularon las variables y se recolectaron datos en un
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periodo especifico. La técnica de encuesta, la conclusién segin (Rho = 0,432y p = 0,007)

entre los factores RIP.

Rimachi (2021) llevé a cabo una investigacion titulada "Factores asociados y su
incidencia en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Juan de
Miraflores — 2020", y objetivo identificar los factores afectan RIP en una municipalidad. La
metodologia no experimental, nivel descriptivo. La poblacién y una muestra de 382
personas, los resultados fueron factores econémicos, sociales y culturales asociados a la
morosidad que impactan en la recaudacion tributaria. La prueba de correlacion de
Spearman revel6 un nivel de correlacion moderada y directa entre las variables de estudio,

con un coeficiente de 0,536 y una significancia estadistica del 5%.

Carcausto (2024) realizdé una investigacion titulada "Factores del incumplimiento
tributario y su incidencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Usicayos - Carabaya, periodo 2022 Puno", con el objetivo de determinar los
factores que afectan la recaudacion. La metodologia cuantitativo, no experimental, nivel
causal-explicativo. los resultados regresién multiple (R?) de 0,551, indicando que el 55,1%
0,466 para el factor econdmico, 0,424 para el factor social y 0,311 para el factor de

conocimiento. La conclusién es que los factores inciden en la RIP.

Mamani et al.,, (2022) investigacion titulada “Factores que influyen en el
cumplimiento del pago del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial en la ciudad de Puno-
Peru” El objetivo identificar los factores que influyen en el Impuesto la metodologia basica
y causal, y los resultado con 23%, nivel educativo con 2% y el ingreso familiar mensual

del contribuyente con una probabilidad de 11%.
3.2. Bases tedricas

3.2.1. Teorias que fundamentan la investigacion
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La investigacion sobre los factores y la recaudacion puede beneficiarse de diversas
teorias contables que proporcionan un marco para entender y abordar los problemas y el

comportamiento de los contribuyentes.
3.2.1.1. Teoria de la responsabilidad social de la contabilidad

Esta teoria sugiere que la contabilidad no solo debe enfocarse en los aspectos
financieros, sino también en las responsabilidades sociales y el impacto de las actividades
econdmicas en la sociedad y la recaudacién del impuesto predial, esta teoria destaca la
importancia de la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica el
cumplimiento fiscal ya que los gobiernos locales deben proporcionar informes claros y
transparentes sobre el uso de los ingresos del impuesto predial para fomentar una mayor

disposicién a pagar entre los contribuyentes (Rada y Diaz, 2023).

Para Tenorio et al (2022) la teoria de la responsabilidad social de la contabilidad
sostiene que la contabilidad debe ir mas alla de la mera presentacién de informacion
financiera ya que las practicas contables deben incluir consideraciones sociales, éticas y
ambientales, ademas de los aspectos econdémicos tradicionales ya que, segun esta teoria

la creacion de valor sostenible y en la promocién del bienestar de la sociedad en general.

Elementos de la teoria de la responsabilidad social de la contabilidad vy
transparencia, la claridad y accesibilidad de la informacion financiera y no financiera para
todas las partes interesadas ya que el aumenta la confianza de los contribuyentes.
Rendicién de cuentas es la obligacion de las organizaciones de justificar sus acciones y
decisiones ante sus partes interesadas. Importancia, fomenta la responsabilidad y el
comportamiento ético en la gestién de recursos. Sostenibilidad, la consideracién de los
impactos ambientales y sociales a largo plazo en las decisiones contables y financieras.
Importancia Promueve précticas que aseguren el bienestar de las futuras generaciones.

Etica, la adherencia a principios morales y normativas en la practica contable. Importancia
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garantiza que las decisiones y acciones contables sean justas y equitativas.
Involucramiento de las Partes Interesadas, la participacion de todas las partes interesadas

en el proceso de toma de decisiones (Tenorio et al., 2022).

Caracteristicas de la teoria de la responsabilidad social de la contabilidad, desde el
enfoque integrador, al considerar tanto los impactos financieros como los no financieros de
las actividades econdmicas. La orientacion a largo plazo implica mirar mas alla del presente
y considerar como las decisiones de hoy pueden repercutir en el futuro, especialmente
cuando se busca promover practicas sostenibles ademas de ello se suma la inclusividad,
gue invita a incorporar a diversos actores y no solo a los accionistas en los procesos de
decision y es que del mismo modo, la transparencia y la buena comunicacién se vuelven
indispensables, pues permiten compartir informacion clara, veraz y completa sobre las
actividades econdmicas y sus efectos en la sociedad ya que en el &mbito de la recaudacion
del impuesto predial, estos principios adquieren especial relevancia, sobre todo frente a los
problemas de morosidad, desde la teoria de la responsabilidad social de la contabilidad, es
posible encontrar aportes valiosos para fortalecer la gestion municipal, ya que al aplicar
estos enfoques contribuye a generar mayor confianza entre los contribuyentes y a disminuir
los niveles de incumplimiento y es que esto puede lograrse mediante informes mas claros
y accesibles, la participacion activa de las partes interesadas, la promocion de una cultura
de rendicién de cuentas, acciones de educacién y sensibilizacién, asi como un monitoreo

constante de los procesos (Garcia et al., 2021).
3.2.1.2. Teoria del comportamiento contable

La teoria del comportamiento contable se centra en comprender cOmo las personas
toman decisiones financieras y contables influidas por factores psicolégicos y conductuales
y €S que se reconoce que, en la practica, las decisiones econdémicas no siempre siguen una

l6gica estrictamente racional; por el contrario, suelen estar atravesadas por emociones,
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percepciones y distintos tipos de sesgos cognitivos y es que en este caso especifico de la
RIP, este enfoque resulta especialmente Util, porque permite explicar por qué algunos
contribuyentes cumplen puntualmente con sus obligaciones y otros no y ademas de
comprender como interpretan la justicia del sistema tributario, como procesan la informacion
0 qué tan clara les resulta la comunicacion institucional ayuda a disefar estrategias mas

efectivas para mejorar el pago voluntario y reducir la morosidad (Jinghong & Rico, 2022).

Entre los elementos centrales de esta teoria destacan los sesgos cognitivos, que
son distorsiones en la forma en que las personas interpretan la informacion y que pueden
infl