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Resumen
La investigacion tuvo como propdsito examinar el vinculo existente en el control patrimonial
y la gestién de los bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco durante el periodo
2023. Se desarrolld6 desde un enfoque cuantitativo, de caracter basico, con un disefio no
experimental y alcance correlacional. La poblacion muestral fue integrada por trabajadores
administrativos y servidores encargados de la gestion patrimonial de la entidad. Para la
recopilacion de la informacion se efectué un cuestionario debidamente estructurado y
validado, cuyos datos fueron analizados mediante técnicas de estadistica descriptiva e
inferencial. Los hallazgos descriptivos revelaron deficiencias en los procedimientos de
control patrimonial, principalmente en lo relacionado con la planificacion, administracion,
registro y disposicion de los bienes muebles, siendo mas evidentes en los procesos de
incorporacion, retiro y actualizacion del inventario institucional. A nivel inferencial, el
coeficiente Rho de Spearman evidencio una relacion positiva y significativa (r = 0.941; p <
0.01) en el control patrimonial y la gestion de bienes muebles, lo que confirma que la
adecuada aplicacion de mecanismos de control contribuye a mejorar la eficiencia,
transparencia y uso Optimo de los recursos institucionales. En consecuencia, se valida la
hipotesis general del estudio, resaltando la relevancia de fortalecer los sistemas de control
patrimonial, optimizar la articulacion entre areas y promover la capacitacion continua del
personal, con el propdsito de lograr una gestion patrimonial piiblica més eficaz, transparente

y sostenible.

Palabras clave: Control patrimonial, gestion de bienes muebles, bienes estatales,

eficiencia operativa.
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Abstract
The purpose of this research was to examine the relationship between asset control and the
management of movable property at the Cusco Regional Hospital during 2023. It was
conducted using a basic, quantitative approach with a non-experimental, correlational
design. The sample consisted of administrative staff and employees responsible for asset
management at the institution. A structured and validated questionnaire was used to collect
the data, which were then analyzed using descriptive and inferential statistical techniques.
The descriptive findings revealed deficiencies in asset control procedures, primarily related
to the planning, administration, registration, and disposal of movable property, most notably
in the processes of incorporation, disposal, and updating of the institutional inventory. At the
inferential level, Spearman's rho coefficient showed a positive and significant relationship (r
=0.941; p<0.01) between asset control and the management of movable assets, confirming
that the proper application of control mechanisms contributes to improving efficiency,
transparency, and the optimal use of institutional resources. Consequently, the study's
general hypothesis is validated, highlighting the importance of strengthening asset control
systems, optimizing interdepartmental coordination, and promoting ongoing staff training to

achieve more effective, transparent, and sustainable public asset management.

Keywords: Asset control, movable property management, state assets, operational

efficiency.

viii



Indice

POTTAAA ...t b e e e bt e e 1
ACtA A€ SUSTENMEACION ....uveieieiiesiee ettt ettt ettt ettt e b e s e e beeenbeesbeesnbeesbeeenneens il
Reporte de STIMIlItud .......cooiiiiiiiic e iii
A (T 1 TSRO P PP PP PR TUPRTRPRTUPTOTN v
D e o221 (o) u T FO PSR PUTRUPTOURURTOPRTORN v
AGEAdECIMICTIEOS ...ttt et b e e e nne s vi
RESUIMET ... vii
F N 013 ¢ T SRR TRTOTRRPP viii
TG T =TT X
T IO (S E215) T xi
INAICE A FIGUIAS ...vvcvecveececeece ettt XV
INICE dE ANEKOS ...vvvvveieceeeee ettt XViii
Lo INtroduCCion ..........ooiiiiiiiiie s 19
II. Planteamiento del problema..................c.cocoiiiiiiii 21
2.1. Descripcion y formulacion del problema............cocooviiiiiiiiiiciccec 21
2.2, OBJEIIVOS 1.uviiiiiiieiieite sttt bbbt 24
2.2.1.0DJetiVO ZENETAL .....ccviiiiiiiiiiiiie e 24
2.2.2.0bjetiVOS €SPECITICOS .. viuriirieririiiie e 24
2.3. Justificacion € IMPOTTANCIA........ccvverrrerierireeree e ree e 25
2.4 HIPOLESIS ...tttk 25
2.5, VaTIADIES ...t 26
ITI. MLATCO tROTICO ... 29
3.1, ANEECEARILES ..uvviieieiieiiie ettt ettt st e se e e nae e e b e e sneeenneeas 29

X



3.2, BaASES TEOTICAS . .oeeeeeeetieee et e et e e e ettt e e e e e e e et e eeae e e eeeeeeeeas e seseeeseeennnnnnns 44

3.3, Definicion de tEIMINO0S .......cuveveeiiiiiie s 92
IV, Metodolo@ia. ..........cooovviiiiiiiiiiiiiiie ettt 95
4.1. Tipo y nivel de INVESHZACION .....vvvviiiieiiiieiiieeiiie st 95
4.2. Ambito temporal ¥ eSPaCial.........cccevieviieiriiiiisiisisiiesse st 96
4.3. Poblacion ¥ MUESIIA ........ccuviiiiiiiiieiiiee e 96
4.4, INSTIUMENLOS ...eeiuiiiiiiiie ittt e s anr e e ne e e enneas 99
4.5, ProCedimMICNTOS ....eeiuviiiieiiiieieesiteestee sttt sttt ettt et sbe et e et e b e nnee e 100
4.6. ANALISIS e datOS......uiiiuieiiieiee e 101
4.7, ConSIACIaCIONES ELICAS ...uveeveeririeiieririeieesieeesreesreesteesee e et e e e ebeesreesneesneeenns 102
V. Resultados y DiSCUSION .............cccoeiiiiiiiiiiiii e 103
VI, CONCIUSIONES ....eveeniiiiiiieiiesiee sttt ettt e e sreeanne e 157
VIL RECOMENAACIONES .....uveerveeiiiiesiei et ettt sttt e et e e e e snneesneeanne e 159
VIILRETEIENCIAS wurrrrrnnnnnnnnnnannnnnnnnmnnnmssnnssnsnssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 161
DX ADEXOS ¢ttt 171



Indice de tablas

Tabla 1 Matriz de operacionalizacion de variables..........ccccovviiiiiniiieniiie e 27
Tabla 2 Personal considerado para [a Muestra..........cccveviviiiiiieiiiieniiie e 97
Tabla 3 Documentacion considerada para el analisis documental...........cccccceevivieiiiieennnnn. 98
Tabla 4 Prueba de confiabilidad del instrumento sobre Control patrimonial .................. 100
Tabla 5 Prueba de confiabilidad del instrumento sobre Gestion de bienes muebles ....... 101

Tabla 6 Registro oportuno de bienes muebles adquiridos por donacién y/o reposicion... 103
Tabla 7 Verificacion de actos de adquisicion por donacidon segiin normativa vigente...... 104
Tabla 8 Verificacion de actos de adquisicion por reposicidon segun normativa vigente ... 105
Tabla 9 Respaldo documental de las donaciones con resoluciones de aceptacion y Notas de
Entrada al AImacén (NEA) ..o 106

Tabla 10 Procedimiento de saneamiento de bienes sobrantes previo a su alta patrimonial

Tabla 12 Reporte oportuno de bienes patrimoniales en estado de excedencia................. 109
Tabla 13 Emision de informes técnicos por personal calificado para bajas por reparacion
ONETOSA O MANTENTIMNIEIITO. ..veeutiieiiieeitieesieie sttt e abee e st e e e ssbeeesabe e e ssbeesssbeeeasbeesbneesbreesnneeennes 110
Tabla 14 Sustento documental de bienes sustraidos (pérdida o robo) mediante denuncia
policial e informe patrimonial. ...........ccooiiiiiiiiie s 112
Tabla 15 Existencia de informes técnicos que sustenten la obsolescencia de bienes muebles
ANEES A€ SU DAJA ....eiieiiiieiieiee s 113
Tabla 16 Elaboracion de expedientes técnicos que respalden bajas por saneamiento de bienes

)21 1020 0L PO RTRTRRT 114

xi



Tabla 17 Cumplimiento del procedimiento para la disposicion final de bienes muebles por
el area de control PatrimMONIAL ........c.ooviiiiiiiiii e 115
Tabla 18 Verificacion de documentacion respecto a los actos de administracion por el area
de control patrimoOnial...........cccveiiiiiiiiiii s 116
Tabla 19 Verificacion de actos de disposicion segin NOrmativa...........cooceeeeervereerieeinennns 117
Tabla 20 Planificacion del procedimiento de control patrimonial para el correcto desempefio
TUNCIONAL ...ttt ae e bt e e nne e saeeenes 118
Tabla 21 Disponibilidad de informacion actualizada en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) por parte de la unidad de control patrimonial..............cccccvernneene. 120
Tabla 22 Implementacion de estrategias para optimizar la gestion de bienes muebles.... 121
Tabla 23 Participacion colaborativa del personal de la unidad de control patrimonial en el
cumplimiento de sus actividades programadas ...........cccccovvveririiiiciieieee e 122
Tabla 24 Planteamiento de objetivos por la unidad de control patrimonial para la mejora de
la gestion de bienes MUEDIES .........coiviiiiiiiieiic s 123
Tabla 25 Comunicacion entre la unidad de control patrimonial y las dreas usuarias de la
LI 51101110 ) RO T PO PPRTOPP 124
Tabla 26 Fomento del cumplimiento de normas, directivas y documentos de gestiéon por
parte de la unidad de control patrimonial ............ccccoviiiiiiiiii s 125
Tabla 27 Evaluacion de estrategias para medir el desempefio de la unidad de control
PALTTMONIAL. .. 126
Tabla 28 Importancia atribuida a la supervision periddica de los bienes asignados a las areas
LR E 1 o TSP PP PRTOPR PP 127

Tabla 29 Etiquetado de bienes muebles conforme al procedimiento institucional establecido

Xii



Tabla 30 Organizacion del inventario institucional por parte de la unidad de control

PALTIMONIAL. .. 129
Tabla 31 Cuadro de baremacion y parametros de la variable 1 y sus dimensiones......... 130
Tabla 32 Control patrimonial en los actos de adquisicion de bienes muebles................. 130
Tabla 33 Control patrimonial en el proceso de alta de bienes muebles.............cccoveeenne. 131
Tabla 34 Control patrimonial en los procesos de baja de bienes muebles........................ 132
Tabla 35 Control patrimonial en la disposicion final de bienes muebles .............c.cccee.ee. 133
Tabla 36 Frecuencia de la variable control patrimonial............ccoccovviiiniiniiiiinicieeee 134

Tabla 37 Registro de actos de adquisicion de bienes muebles — Hospital Regional del Cusco,

Tabla 38 Registro de alta de bienes muebles — Hospital Regional del Cusco, 2023 ....... 138

Tabla 39 Registro de baja de bienes muebles — Hospital Regional del Cusco, 2023 ...... 140

Tabla 40 Cuadro de baremacion y parametros de la variable 2 y sus dimensiones.......... 142
Tabla 41 Gestion de bienes muebles en la dimension planificacion............ccocevvvervenenne. 142
Tabla 42 Gestion de bienes muebles en la dimension organizacion.............ccoceveevervennne. 143
Tabla 43 Gestion de bienes muebles en la dimension direccion...........c.ccoveveriveieernnnnne. 144
Tabla 44 Gestion de bienes muebles en la dimension control. ...........ccoocvviiiiiiiicinene. 145
Tabla 45 Nivel de gestion de bienes muebles ..o 146
Tabla 46 Prueba de Normalidad para las Variables y dimensiones del Estudio ............... 148

Tabla 47 Correlacion entre Control Patrimonial y Gestion de Bienes Muebles — Hospital
Regional del Cusco, 2023 ........cooiiiiiiiiiiii s 149
Tabla 48 Correlacion entre Actos de Adquisicion y Gestion de Bienes Muebles — Hospital
Regional del Cusco, 2023 .........eiiiiiiiiiiieee e 150
Tabla 49 Correlacion entre Alta de Bienes y Gestion de Bienes Muebles — Hospital Regional

a1 RO Tt T 2 TSP 151

Xiii



Tabla 50 Correlacion entre Baja de Bienes Muebles y Gestion de Bienes Muebles — Hospital

Regional del Cusco, 2023 ......cciiiiiiiiieieeie e 152

Tabla 51 Correlacion entre Disposicion Final de Bienes y Gestion de Bienes Muebles —

Hospital Regional del Cusco, 2023 ........oooiiiiiiiiiiiieiieie e 153

X1V



indice de figuras
Figura 1 Alta de bienes mMUEbIES..........ccoooviiiiiiiiiiiiiiece e 55
Figura 2 Baja de bienes mMuUEbIES ..........cccoueiiiiiiiiiiii e 60

Figura 3 Organigrama Organizacional de la Oficina General de Administracion del Hospital

REIONAI CUSCO ...ttt nneas 83
Figura 4 Estructura Organica del Hospital Regional del Cusco..........ccoovevviiiiniiiciicnnnn, 84
Figura 5 Organigrama Estructural de la Unidad de Control Patrimonial.................c.c..... 87

Figura 6 Distribucion porcentual del registro oportuno de bienes muebles adquiridos
dONACION Y/0 TEPOSICION. ..vviiiiiieiiiiee ittt 103

Figura 7 Nivel de cumplimiento en la verificacion de actos de adquisicion por donacion

Figura 9 Cumplimiento en la documentacion de respaldo de donaciones ingresadas al
PArIMONIO INSHEUCIONAL....ceiuiiieiiiieiiic et 107

Figura 10 Procedimiento aplicado para el saneamiento de bienes sobrantes antes de su alta

........................................................................................................................................... 108
Figura 11 Eficacia de los mecanismos de control de bienes en calidad de reposicion..... 109
Figura 12 Porcentaje de bienes en estado de excedencia identificados............c.cccvvrnnne. 110

Figura 13 Calificacion técnica del personal que emite informes para bajas por reparacion o

MNANTENIIMIETIEO. ..eivviitei ittt e bbb e e b s sb e e e sbe e re e 111
Figura 14 Existencia de sustento documental en bienes sustraidos (pérdida o robo). ..... 112
Figura 15 Elaboracion de informes técnicos sobre obsolescencia de bienes muebles..... 113

Figura 16 Elaboracion de expedientes técnicos que respaldan bajas por saneamiento de

DIENIES TAILANTES. .iieeeereieiieeeeeeeee e e e e ettt et e s s s eeeeeeeeetae e s seeseesessbebasseeeeeseesbasaseseeeseenssrnnnses 114

XV


file:///C:/Users/User/Downloads/TESIS%20CONTROL%20PATRIMONIAL%20Y%20GESTION%20DE%20BIENES%20MUEBLES%20HRC%202023.docx%23_Toc218675207

Figura 17 Cumplimiento del procedimiento para la disposicion final de bienes muebles por
el area de control PatrimMONIAL ........c.ooviiiiiiiiii e 115
Figura 18 Verificacion de documentacion respecto a los actos de administracion por el area
de control PatriMONIAL .......coiiiiiiiie e 116
Figura 19 Verificacion de actos de disposicion segin normativa..........c.cceeeeevereereenenn 117
Figura 20 Nivel de planificacion del procedimiento de control patrimonial para un
deSEMPENIO ETICIENTE .....eeviiieiieieie e 119

Figura 21 Actualizacion de la informacion del SIGA en la unidad de control patrimonial.

Figura 22 Estrategias implementadas para optimizar la gestion de bienes muebles........ 121
Figura 23 Participacion colaborativa del personal en el cumplimiento de actividades
PTOZTAMAAAS. ...+ttt etttk b et h bt et s b e b et e bt et nne e b e nn b e n e 122
Figura 24 Objetivos establecidos para la mejora continua de la gestion patrimonial. ..... 123

Figura 25 Grado de comunicacién entre la unidad de control patrimonial y las areas usuarias

Figura 26 Cumplimiento de normas y directivas en la gestion patrimonial institucional.125
Figura 27 Evaluacion del desempeiio de la unidad de control patrimonial mediante
ESrategias A€ COMITOL .....ooiuuiiiiiiiiiiiie ettt ne e 126

Figura 28 Importancia de la supervision periddica de bienes asignados a las areas usuarias

Figura 30 Nivel de organizacion del inventario institucional de bienes muebles............. 129
Figura 31 Nivel de cumplimiento en el control patrimonial durante los actos de adquisicion

16 ISl 3 (S A (=T 0 4 LD 1] o) (< TR 131

Xvi



Figura 32 Eficiencia del control patrimonial en el proceso de alta de bienes muebles.... 132

Figura 33 Control patrimonial aplicado a los procedimientos de baja de bienes muebles

Figura 34 Resultados del control patrimonial en la disposicion final de bienes muebles 134
Figura 35 Porcentajes de la variable control patrimonial.............cccooveviiiiniiiinicnieee 135
Figura 36 Nivel de gestion de bienes muebles en la dimension planificacion................. 143

Figura 37 Desempeio de la gestion de bienes muebles en la dimension organizacion ... 144

Figura 38 Efectividad de la gestion de bienes muebles en la dimension direccion ........ 145
Figura 39 Evaluacion de la gestion de bienes muebles en la dimension control ............. 146
Figura 40 Nivel global de gestion de bienes muebles ..........ccoccvvvriiiiiieniiicnicecee 147

Xvil



Indice de anexos

Anexo 1 Matriz de CONSISTEINCIA ...o.vviiurieiiiiiiieriie e et e st ettt e b e b nee e 172
ANEX0 2 CUCSTIONMAITO .. ttietieitieeteeeiteesteessbeesteesseeeste e sbeesbeeeseeesbeeembeeabeeasbeesaeeanbeesbeeannee e 173
Anexo 3 Validacion POT €XPETLOS ........civieriieeriieiiiiesieeie st 177
Anexo 4 Documento de aULOTIZACION .......cc.veeiiiiiiieiiieiieesiee ettt 180
ANEX0 5 ANEXO AOCUMENLATIO ... .cevviiueieitiiiteeitie et et e st e st e steesteessbeesbeesbeesaeeabeesbeeeneee e 182
Anexo 6 Galeria fotoGrafiCa.........ooiiiiiiiiiii e 191

xviii



19

I. Introduccion

En el ambito de la gestion publica, el control patrimonial constituye un
componente significativo para asegurar el uso eficiente, transparente y responsable de los
recursos del Estado. Este control se articula estrechamente con la gestion de bienes
muebles, la cual comprende una serie de procesos técnicos y administrativos que deben
desarrollarse de acuerdo con las regulaciones vigentes y las politicas institucionales. La
adecuada coordinacién entre ambos aspectos permite una gestion ordenada del
patrimonio publico, contribuyendo a su conservacion y correcta utilizacion. Es por ello
que la investigacion que plasmamos se centraliza en analizar la relacion entre el control

patrimonial y la gestion de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco — 2023.

El trabajo de investigacion se encuentra organizado en nueve capitulos, los cuales

permiten un desarrollo ordenado y coherente del estudio.

El capitulo I corresponde a la introduccion, en la que se contextualiza la

investigacion y se destaca la relevancia del tema abordado.

En el capitulo II se desarrolla el planteamiento del problema, donde se formulan
las interrogantes de investigacion y los objetivos especificos; asimismo, se presenta la
justificacion del estudio, las hipotesis sometidas a comprobacion estadistica y la

identificacion de las variables con sus dimensiones.

El capitulo III contiene el marco tedrico, que incluye los antecedentes y los

fundamentos conceptuales que respaldan la investigacion.

El capitulo IV describe el enfoque metodologico, precisando el tipo y nivel de
investigacion, el contexto temporal y espacial, asi como la poblacion, la muestra y los

instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.
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En el capitulo V se exhiben los resultados obtenidos y su respectivo analisis,

acompanado de la discusion de los principales hallazgos del estudio.

El capitulo VI est4 destinado a la formulacion de las conclusiones derivadas de

la indagacion.

En el capitulo VII se proponen recomendaciones dirigidas a los servidores
publicos responsables, orientadas a fortalecer la adecuada ejecucion de los
procedimientos y el uso eficiente de los bienes patrimoniales, de acuerdo con los

hallazgos alcanzados.

El capitulo VIII retine las fuentes bibliograficas consultadas, mientras que el

capitulo IX incorpora los anexos que complementan y respaldan el desarrollo del estudio.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional se tienen casos de estudio tales como, en México, el
autor Hernandez (2024) en su articulo, evidencid que el 45% de los bienes muebles
presentaba inconsistencias en su registro y conciliacion contable, lo que gener6 una
diferencia de 12.3 millones de pesos entre el inventario fisico y los registros
contables. Esta situacién provoco observaciones por parte de la auditoria interna y
dificult6 la toma de decisiones con relacidn a la reposicion y conservacion de equipos
médicos. Asi mismo, en Colombia, los autores Martinez y Gomez (2022), publicaron
en la Revista Latinoamericana de Administraciéon Hospitalaria el caso del Hospital
Universitario San Jorge de Pereira, donde se detectd que el 30% de los bienes
muebles no contaba con codigos patrimoniales actualizados y el 25% presentaba
ubicacion fisica diferente a la registrada en el sistema, lo que ocasion6 pérdidas por
aproximadamente 200 millones de pesos colombianos.

A nivel nacional, el autor Gaspar (2021), en su estudio encontrd que el 38%
de los bienes muebles no contaba con documentacion sustentadora de su ingreso, el
42% presentaba datos desactualizados en el registro patrimonial y el 15% figuraba
como operativo cuando en realidad estaba inoperativo, generando informacioén poco
confiable para la toma de decisiones. Y los autores Garcia y Pacheco (2023), en su
articulo publicado en la Revista Peruana de Gestion Publica analizaron el caso del
Hospital Regional de Lambayeque, donde identificaron que el 55% del personal
responsable de las é4reas usuarias desconocia los procedimientos de gestion
patrimonial, ocasionando traslados no autorizados de bienes y deficiente control en

el registro de altas y bajas.
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En el caso local el autor Huaméan (2022), en su estudio "Evaluacion del control
patrimonial en establecimientos de salud del Cusco" document6 que en el Hospital
Antonio Lorena el 35% de los bienes muebles presentaba inconsistencias entre el
inventario fisico y los registros patrimoniales, ademas de encontrar equipos
biomédicos sin etiquetas de identificacion y falta de actualizacion en las hojas de vida
de los equipos. Y los autores Vargas y Condori (2021), en su estudio sobre la gestion
hospitalaria en la region Cusco, publicado en la Revista Andina de Gestion Publica,
revelaron que el 40% de las areas del Hospital Regional del Cusco no realizaba el
correcto procedimiento para el traslado interno de bienes, y el 28% de los activos
dados de baja seguian figurando como activos en los registros patrimoniales.

La problematica que se estd investigando se encuentra en el Hospital Regional
del Cusco, que enfrenta diversos desafios en su control de activos. Esto incluye
discrepancias notables entre el inventario fisico y los registros patrimoniales, asi
como la falta de documentacion que respalde muchos de los bienes, lo que genera
dudas sobre la propiedad y el estado de los activos. Ademads, un gran porcentaje de
los registros contiene informacion desactualizada, lo que impacta de forma negativa
en la planificacion y gestion de recursos. La falta de conocimiento sobre los
procedimientos de gestion por parte del personal ha llevado a traslados no
autorizados y a una inadecuada administracion de los bienes. Asimismo, hay equipos
que aparecen como operativos pero que en realidad no lo son, lo que provoca
decisiones incorrectas en cuanto a su reposicion y mantenimiento. También se ha
observado que muchos equipos biomédicos no tienen etiquetas de identificacion, lo
que complica su seguimiento, y la ausencia de un sistema de control interno efectivo

ha resultado en pérdidas y en una gestion ineficiente de los activos.
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Si los problemas de control patrimonial, no se abordan de manera efectiva, se
prevé que la gestion ineficiente de los recursos continue, lo que podria resultar en
pérdidas econdmicas significativas y en una disminucion de la calidad de atencion al
paciente. La persistencia de inconsistencias en los registros y la falta de
documentacion adecuada generaran incertidumbre sobre la disponibilidad y el estado
de los bienes, lo que afectara la planificacion y la toma de decisiones. Ademas, el
desconocimiento de los procedimientos por parte del personal podria llevar a un
aumento en los traslados no autorizados de bienes y a la acumulacién de equipos
inoperativos, comprometiendo la operatividad del hospital. La falta de etiquetado y
un control interno deficiente propiciaran un ambiente propenso a la corrupcion y a la
mala administracion, erosionando la confianza de los usuarios en la institucion y
afectando su reputacion en la comunidad.

Para mitigar los problemas de control patrimonial, es fundamental
implementar un sistema de control patrimonial que contemple la actualizaciéon
perioddica de los registros y la documentacion de todos los bienes, asegurando su
correcta identificacion y seguimiento. Se debe establecer un programa de
capacitacion integral para el colaborador encargado de la gestion de bienes,
garantizando que todos comprendan los procedimientos y la importancia de cumplir
con los protocolos establecidos. Asimismo, es esencial realizar controles internos de
manera regular para detectar, corregir y actualizar inconsistencias en los registros,
ademas de prevenir traslados no autorizados y garantizar la adecuada gestion de los
activos. Por ultimo, se recomienda la implementacion de un software de apoyo que
facilite el seguimiento y control de los bienes muebles, optimizando asi la

administracion y mejorando la eficiencia del hospital.
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La identificacion de eventuales debilidades en la entidad analizada genero
inquietud tanto en los usuarios directos como en los indirectos, debido a que los
procedimientos aplicados no resultaron adecuados ni pertinentes. Esta situacion
constituy¢ el principal fundamento para efectuar la indagacion, orientada al analisis
del control patrimonial y la gestion de los bienes muebles.

Problema general
(De qué manera se relaciona el control patrimonial con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco - 2023?
Problemas Especificos
¢ ;De qué manera se relacionan los actos de adquisicion con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco - 2023?
¢ ;De qué manera se relaciona el alta de bienes con la gestion de bienes muebles
en el Hospital Regional del Cusco - 2023?
¢ ;De qué manera se relaciona la baja de bienes con la gestion de bienes muebles
en el Hospital Regional del Cusco - 2023?
¢ ;De qué manera se relaciona la disposicion final con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco —2023?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general
Determinar de qué manera se relaciona el control patrimonial con la gestion

de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco - 2023
2.2.2. Objetivos especificos

¢ Determinar de qué manera se relacionan los actos de adquisicion con la gestion

de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
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¢ Determinar de qué manera se relaciona el alta de bienes con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
¢ Determinar de qué manera se relaciona la baja de bienes con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco —2023.
e Determinar de qué manera se relaciona la disposicion final con la gestion de
bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
2.3. Justificacion e importancia

El control patrimonial constituye un mecanismo mediante el cual se
supervisan y regulan los procesos de adquisicion, altas, bajas y disposicion final de
los bienes patrimoniales, en especial de los bienes muebles, que constituyen una parte
considerable de los activos tangibles en las entidades del sector publico.
Teéricamente, esta investigacion se considera importante ya que contribuye a
prevenir pérdidas, deterioro o uso indebido de los mismos, gracias a la gestion de
bienes muebles y su serie de procesos técnicos y administrativos que se alinean con
la normativa vigente.

El estudio, generara recomendaciones practicas para optimizar los procesos
de registro, control y supervision de bienes, beneficiando directamente a la gestion
hospitalaria en la reduccion de pérdidas econdmicas y la optimizacion de recursos.
Asi mismo, el estudio permitird validar la vinculacion de las teorias de control
patrimonial y gestion de bienes en el contexto especifico del Hospital Regional del
Cusco, generando un marco de referencia para futuras investigaciones en
instituciones de salud similares.

2.4. Hipotesis

Hipotesis General
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El control patrimonial se relaciona de manera significativa con la gestion
de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco —2023.
Hipotesis especificas
¢ Los actos de adquisicion se relacionan de manera significativa con la gestion de
bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
e El alta de bienes se relaciona de manera significativa con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco —2023.
e La baja de bienes se relaciona de manera significativa con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco —2023.
e La disposicion final se relaciona de manera significativa con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco —2023.
2.5. Variables
Variable 1: Control patrimonial, cuyas dimensiones de estudio son las
siguientes: actos de adquisicion, alta de bienes, baja de bienes y disposicion

final.

Variable 2: Gestion de bienes muebles, cuyas dimensiones de estudio son

las siguientes: planificacion, organizacion, direccion y control.



Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicion Conceptualizada

Definicion Operacional

Dimensién

Indicadores

Variable I:
CONTROL
PATRIMONIAL

Segun el Ministerio de Economia
y Finanzas (2021), se configura
un sistema operativo compuesto
por actividades coordinadas y
secuenciales destinadas a
asegurar el uso racional y efectivo
de los bienes muebles de caracter
patrimonial. Dicho sistema tiene
como finalidad centralizar y
agilizar las operaciones
vinculadas a la incorporacion,
administracion y destino final de
los bienes, garantizando que los
movimientos de alta y baja del
patrimonio mobiliario del
Hospital Regional del Cusco sean
registrados de manera precisa y
oportuna. Asimismo, se delimitan
las funciones y compromisos de
las unidades orgéanicas y
dependencias institucionales que
participan en la efectuacion de
estos procesos.

La variable control patrimonial se
encuentra conformada por cuatro
dimensiones: actos de adquisicion,
alta de bienes, baja de bienes y
disposicion final. Estas
dimensiones, a su vez, comprenden
un total de doce indicadores. Para la
recoleccion de datos se aplicaran las
técnicas de la encuesta y analisis
documental,  utilizando  como
instrumentos  un  cuestionario
estructurado y la ficha de analisis
documental. La poblacion de estudio
fue el personal administrativo y la
muestra estara constituida por 20
servidores publicos del Hospital
Regional del Cusco.

Actos de adquisicion

Alta de bienes

Baja de bienes

Disposicion Final

Donacion
Reposicion

Aceptacion de donacion
Saneamiento de bienes
sobrantes

Reposicion de bienes

Estado de excedencia
Mantenimiento o reparacion
onerosa

Sustracciéon

Obsolescencia técnica
Saneamiento de bienes
faltantes

Actos de administracion
Actos de disposicion

27
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Variable II:
GESTION DE
BIENES
MUEBLES

Contraloria  General de la
Republica (2006) menciona la
autogestion, en el indica que cada
institucién publica a través de sus
oficinas direcciona, planifica,
ejecuta, organiza, y supervisa las
funciones que les competen de
acuerdo con las normativas
correspondientes y los objetivos
establecidos para su
cumplimiento.

La variable gestién de bienes
muebles esta constituida por cuatro
dimensiones: planificacion,
organizacion, direccion y control,
las cuales comprenden un total de
once  indicadores. Para la
recoleccion de informacién se aplico
la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario
estructurado. La poblacion de
estudio fue el personal
administrativo y la muestra estara
constituida por 20 servidores
publicos del Hospital Regional del
Cusco.

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Procedimientos
Software
Estrategias

Participacion de los
colaboradores
Objetivos

Comunicacion
Normas
Evaluacion de estrategias

Supervision
Etiquetado
Inventario
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II1. Marco teérico
3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional

En el ambito internacional, Hernandez (2024), desarroll6 un estudio titulado

“Relevancia de un sistema de control de inventarios para mejorar la gestion del area
de control patrimonial del C2” con el proposito de conseguir el grado de Licenciada
en Administracion en la Universidad Auténoma del Estado de México. El fin de la
indagacion fue evaluar la eficiencia en la administracion de los activos mediante la
implementacién de dicho sistema, con el fin de reducir pérdidas econémicas y
fortalecer la operatividad institucional.
Se adoptd un enfoque mixto, con un disefio transeccional y alcance descriptivo,
aplicando encuestas a una muestra de diez trabajadores del area de Control
Patrimonial. Los hallazgos evidenciaron deficiencias en el uso de los recursos y la
existencia de desperdicios, lo que impactaba negativamente en la gestion
institucional. Para concluir, se establecié que un sistema de control de inventarios
adecuado contribuye a optimizar la administracion de los bienes patrimoniales,
mejorar la disponibilidad de recursos y apoyar la toma de decisiones
organizacionales.

Jabulile (2021), llevo a cabo una investigacion titulada “Gestion de Activos
Muebles y la Aplicacion de Politicas de Gestion de la Cadena de Suministro en el
Departamento de Asentamientos Humanos del Gobierno Provincial de KwaZulu-
Natal — Suddfrica”, para lograr el grado académico de Maestro en Ciencias de la
Gestion: Administracion Publica en la Facultad de Ciencias de la Gestion de la
Universidad Tecnoldgica de Durban. Esta investigacion estuvo orientada a analizar

la gestion de activos muebles y la utilizacion de las politicas de la cadena de
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suministro en el Departamento de Asentamientos Humanos del Gobierno Provincial
de KwaZulu-Natal, Sudéafrica. El estudio tuvo como propdsito identificar los
principales retos que enfrenta la entidad en la coordinacion de sus bienes muebles.
La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque metodolégico mixto. Los resultados
evidenciaron que una parte significativa de los usuarios finales carece de claridad
respecto a sus responsabilidades en la gestion de los activos asignados. Asimismo,
se determind que hay vinculacién directa en el nivel de comprension de los procesos
de la Gestion de la Cadena de Suministro (SCM) y el conocimiento de los
procedimientos a seguir ante la pérdida, dafio o despojo de los bienes.

En conclusion, el autor destaca la necesidad de fortalecer la aplicacion de los
procedimientos de SCM, reforzar los dispositivos de vigilancia y supervision,
implementar medidas disciplinarias cuando corresponda y revisar la estructura
organizacional del componente de gestion de activos, a fin de mejorar el
cumplimiento normativo y la eficiencia en la coordinacion de los bienes muebles del
departamento.

Fernandez (2020), desarroll6 una investigacion titulada "Gestion patrimonial
en los organismos publicos — Ministerio de Justicia y Derechos Humanos", para
obtener el grado de especialista en la Universidad de Buenos Aires - Argentina.
Dicho estudio estuvo orientado a mejorar la gestion patrimonial en los organismos
publicos, particularmente en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
Argentina. El estudio tuvo como finalidad formular recomendaciones destinadas a
optimizar la administracion de los bienes muebles e inmuebles bajo responsabilidad
de dicha entidad.

La investigacion adopt6 un enfogue mixto, con alcance descriptivo y explicativo, y

se centrd en el analisis de los registros patrimoniales correspondientes al ejercicio
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fiscal 2019, considerando ademés las observaciones emitidas por la Unidad de
Auditoria Interna. Los resultados evidenciaron deficiencias en la actualizacion del
registro patrimonial, asociadas principalmente a la ausencia de procedimientos
internos estandarizados, la falta de programacion de inventarios, debilidades en los
sistemas de registro y la escasa coherencia entre la informacion patrimonial y los
reportes financieros oficiales.

Minota (2019), llevo a cabo una investigacion titulada “Propuesta: Politica
de gestion de bienes muebles en el Municipio de Sabaneta” para optar el titulo de
Magister en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica y Cooperacion del Instituto
Tecnoldgico Metropolitano - Colombia. Desarrollé un estudio orientado a formular
una politica de gestion para los bienes muebles del Municipio de Sabaneta,
Colombia. El objetivo central fue disefiar una propuesta de administracion
patrimonial basada en un modelo de gestién del conocimiento, enfocada en reforzar
el control y uso 6ptimo de los bienes publicos a nivel municipal.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y exploratorio. Los
resultados evidenciaron debilidades notables en la gestion de los bienes muebles,
tales como la escasa atencion institucional a estos activos, practicas inadecuadas de
administracién, ausencia de lineamientos claros para el registro contable y falta de
procesos de gestion del talento humano alineados con criterios de control y calidad.
En conclusion, el autor plantea la necesidad de implementar politicas y acciones
especificas que permitan modernizar y optimizar los procesos patrimoniales y
contables. Asimismo, propone un modelo de gestién integrador que articule la
informacién financiera, el recurso humano y la estructura organizacional,
complementado con el uso de herramientas tecnol6gicas que fortalezcan la

trazabilidad, el control y la claridad en la administracion de los bienes municipales.
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Riafio y Salamanca (2018), llevo a cabo una investigacion titulada “Efecto
contable de reconocer o revelar los bienes considerados como propiedad, planta y
equipo en una didcesis en Colombia”, para conseguir el titulo profesional de contador
publico en la Pontifica Universidad Javeriana — Colombia, desarrollaron un estudio
orientado a analizar el impacto contable del reconocimiento y la revelacion de los
bienes clasificados como propiedad, planta y equipo en una didcesis colombiana,
conforme a las NIIF para pymes. La investigacion adopt6 un enfoque mixto, con el
proposito de describir y evaluar la aplicacion tedrica y practica de dichas normas.
Los resultados evidenciaron inconsistencias en el registro de los activos dentro de los
estados financieros, debido a que parte de estos no cumplia con los criterios
establecidos para su clasificacion como propiedad, planta y equipo. Asimismo, se
concluy6 que la formulacion e implementacion de politicas contables adecuadas
contribuye a mejorar la confiabilidad y comparabilidad de la informacion financiera
entre distintos periodos, fortaleciendo el control de los bienes y respaldando una toma
de decisiones més adecuada.

3.1.2. A nivel nacional

A nivel nacional, Huallpa (2024) desarrollé una indagacion titulada “Control
patrimonial y su relacién con la administracion de bienes muebles del Hospital
Regional Manuel Nufiez Butron — Puno, 2022, para lograr el grado académico de
Contador Publico en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, la cual estuvo
orientada a analizar la vinculacion del control patrimonial y la administracién de
bienes muebles en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butrdn de Puno. El estudio
tuvo como fin determinar la influencia del control patrimonial en la gestion de los

bienes muebles.
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Se efectu6 bajo un disefio no experimental, de tipo aplicada y con alcance
descriptivo-correlacional. La muestra fue constituida por 46 trabajadores del
hospital. Para la recoleccion de datos se efectudé un cuestionario validado por el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual alcanz6 un nivel de confiabilidad aceptable.
Los hallazgos evidenciaron una relacion positiva y moderada en el control
patrimonial y la administracion de bienes muebles (r = 0.613), asi como una
asociacion significativa entre los procedimientos de alta y baja de bienes y su
adecuada administracion (r = 0.586). En conclusidn, el estudio resalta que la correcta
aplicacion de los procedimientos administrativos y contables vinculados al control
patrimonial contribuye de manera relevante a optimizar la gestién de los bienes
muebles del hospital, recomendando el fortalecimiento de los métodos de control y
registro patrimonial.

Niels (2023), desarroll6 una investigacion titulada “El Control Patrimonial y
su Relacion con la Administracion de Bienes Muebles de la Red de Salud Ambo, Sede
Administrativa, Huanuco — 2022” se elabora como parte de optar por el grado
académico de Maestro en Ciencias Administrativas, y fue desarrollado en la
Universidad de Huéanuco, con el propdésito de analizar la relacion del control
patrimonial y la administracion de bienes muebles. La indagacion adopté un enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con disefio no experimental y alcance descriptivo-
correlacional, considerando como poblacién y muestra censal a 34 trabajadores de la
Unidad Patrimonial. Los resultados evidenciaron asociaciones significativas del
control patrimonial y diversos componentes de la administracion de bienes muebles,
destacando la relacién con el saneamiento de activos, la planificacion presupuestaria
y los procedimientos administrativos, segin el indice Rho de Spearman. Para

concluir, el estudio confirmé una vinculacién positiva y estadisticamente
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significativa de las variables (p = 0.937; p < 0.05), sefialando ademas la existencia
de deficiencias en el seguimiento, distribucion y control de los activos estatales. En
ese sentido, se resalta la necesidad de fortalecer los procesos de saneamiento,
planificacion y control administrativo para optimizar la gestién patrimonial y
asegurar un uso eficiente de los recursos en la Red de Salud Ambo.

Ocupa (2023), desarrollé una investigacion titulada “Control patrimonial y
su incidencia en la administracion de bienes muebles de la Unidad Ejecutora Salud
San Ignacio — Region de Cajamarca - 2019, con el objetivo de optar por el grado
de Maestro en Ciencias, desarrollada en la Universidad Nacional de Cajamarca, y
orientada a analizar la intervencion del control patrimonial en la administracion de
bienes muebles. Se sostuvo bajo un disefio no experimental, con enfoque explicativo,
apoyado en métodos descriptivos y deductivos. La poblacion fue constituida por 90
trabajadores administrativos, de los cuales se selecciond una muestra de 41
colaboradores de distintas areas de la sede administrativa. Para la obtencion de
informacion se efectud la encuesta, efectuada por un cuestionario estructurado. Los
resultados evidenciaron una relacion positiva y altamente significativa del control
patrimonial y la administracion de bienes muebles, con un indice de correlacion de
Pearson de 0.853 (p < 0.01), confirmando la hipotesis general del estudio. En
conclusion, la investigacion determind que una adecuada efectuacion de los
mecanismos de control patrimonial influye de manera directa en la eficiencia de la
administracién de los bienes muebles, identificAindose oportunidades de mejora en
los procesos de alta, planificacion de recursos y gestion de activos. En ese sentido,
se resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de registro, seguimiento y control

patrimonial para optimizar la gestion contable y administrativa.
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Castafieda y Falcon (2022), llevaron a cabo la indagacién “Control
Patrimonial y su Influencia en la Administracién de Bienes Muebles en la
Municipalidad Provincial de Pasco, 2022, como parte del proceso de obtencion del
titulo de Contador Publico en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion, tuvo
como finalidad analizar la intervencion del control patrimonial en la administracion
de los bienes muebles. Se llevé a cabo bajo un enfoque descriptivo, con disefio no
experimental y corte transversal, considerando como poblacion a 296 trabajadores de
la entidad municipal. Los hallazgos evidenciaron que el control patrimonial ejerce
una influencia en la administracion de los bienes muebles, explicando méas de la
mitad de su variabilidad. Los analisis estadisticos confirmaron la relevancia de esta
relacion, permitiendo desestimar la hipdtesis nula y validar que una gestion
patrimonial adecuada impacta de manera directa en la eficiencia administrativa.
Asimismo, se identificd que los procesos de altas y bajas, los actos administrativos,
las acciones de disposicion y los registros patrimoniales cumplen un rol determinante
en la actualizacion del inventario, la trazabilidad de los activos y la optimizacion de
los recursos municipales. En conclusion, el estudio resalta que el fortalecimiento de
los mecanismos de control patrimonial contribuye significativamente a mejorar la
administraciéon de los bienes muebles, promoviendo una gestion mas eficaz,
transparente y alineada con la normativa vigente en la Municipalidad Provincial de
Pasco.

Huancachoque (2022) desarroll6 una investigacion titulada “La
Administracién de Bienes Muebles y el Control Patrimonial en la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, 2020 con la finalidad de alcanzar el titulo
de Contador Pablico de la Universidad Nacional de Madre de Dios. El estudio tuvo

como objetivo examinar la vinculacion de la gestion de los bienes muebles y el
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control patrimonial en dicha institucion universitaria. La investigacion se ejecutd
bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal.
La informacién fue recopilada mediante encuestas aplicadas a 60 servidores
publicos, entre personal administrativo y docente. Los resultados evidenciaron
limitaciones en el conocimiento del control patrimonial, ya que solo el 40 % de los
encuestados demostré dominio del tema, lo que revela deficiencias en los
procedimientos de gestién de los bienes institucionales. Asimismo, el anélisis
estadistico confirmé una relacion moderada y significativa de la administracion de
bienes muebles y el control patrimonial, respaldada por un coeficiente de Spearman
de 0,583 indicando que una gestion adecuada de los bienes favorece el
fortalecimiento del control patrimonial. En conclusion, el estudio mantiene que una
administracion eficiente de los bienes muebles es determinante para el adecuado
control patrimonial, sefialando que la falta de procedimientos claros y organizacion
repercute negativamente la gestion de estos recursos. Por ello, se plantea la carencia
de implementar mecanismos de control mas eficientes, acompafiados de capacitacion
al personal y lineamientos definidos, con el fin de mejorar la transparencia y el uso
responsable de los recursos publicos.

Abarca (2021), realiz6 una investigacion titulada “Control Interno y su
Incidencia en el Control Patrimonial de los Bienes Muebles en la Red de Salud
Cotabambas - Apurimac - 2019, desarrollada para la obtencion del titulo profesional
de Contador Publico en la Universidad Andina del Cusco. El fin del estudio fue
analizar la vinculacion del control interno y el control patrimonial de los bienes
muebles en dicha entidad.

Se efectud bajo un enfoque descriptivo-correlacional, con disefio no experimental,

considerando como muestra a 30 responsables del area patrimonial. La informacion
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fue recolectada mediante encuestas aplicadas al personal involucrado en la gestion
de los activos. Los hallazgos evidenciaron que el control interno presenta un nivel
regular, debido al limitado conocimiento del personal sobre los procedimientos
establecidos, lo que refleja deficiencias en los procesos de capacitacion. Asimismo,
el control patrimonial mostr6 debilidades relacionadas con el manejo del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) y el registro incompleto de la
informacion de los bienes, afectando la confiabilidad de los activos. Finalmente, se
determing la vinculacion del control interno y el control patrimonial (p = 0,011), lo
que demuestra que el fortalecimiento del control interno contribuye a mejorar la
gestion patrimonial. En ese sentido, se recomienda implementar acciones de
capacitacion, supervision y lineamientos claros que permitan optimizar la
administracion de los bienes muebles y asegurar un uso transparente de los recursos
publicos.

Gaspar (2021), desarroll6 un estudio denominado “Control patrimonial y su
efecto en la administracion de bienes muebles de una institucion gubernamental —
Lima - Peru”, realizado como requisito para la obtencion del titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Cesar Vallejo. La investigacion tuvo como
finalidad analizar la influencia que ejerce el control patrimonial sobre la
administracién de los bienes muebles. Fue de enfoque cuantitativo, no experimental
de corte transversal y explicativo. La recopilacion de informacién se efectud
mediante la aplicacion de un cuestionario a 35 servidores publicos de la entidad
evaluada, lo que permitié examinar de manera sistematica el estado del control
patrimonial y su repercusion en la gestion de los activos muebles. Los hallazgos
evidenciaron que el control patrimonial fue calificado predominantemente en un

nivel entre regular y adecuado, siendo valorado positivamente por el 48,6 % de los
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participantes. En relacion con la administracion de bienes muebles, esta fue ubicada
en un nivel intermedio, alcanzando un 68,6 %. Asimismo, el andlisis estadistico
revelo la existencia de una vinculacion de ambas variables, respaldada por un
coeficiente de correlacion de Pearson estadisticamente significativo (Sig < 0,05) y
valores elevados en la prueba Eta (0,887 y 0,855), lo que demuestra una vinculacion
positiva y consistente del control patrimonial y la gestion de los bienes muebles.
En sus conclusiones, el autor sefiala que el control patrimonial constituye un factor
determinante en la adecuada administracion de los bienes muebles, dado que una
gestion patrimonial eficiente contribuye a optimizar el uso, control y conservacion
de los activos, favoreciendo el desempefio institucional. No obstante, se identificaron
limitaciones relacionadas con la organizacién y asignacion de los recursos, lo cual
evidencia la necesidad de adoptar acciones de mejora orientadas al fortalecimiento
del sistema de control patrimonial. Finalmente, el estudio subraya la relevancia de
promover précticas transparentes y eficientes en la gestion patrimonial, advirtiendo
que deficiencias en este &mbito pueden ocasionar pérdidas, deterioro de los bienes y
afectar la sostenibilidad financiera y operativa de la entidad publica. En tal sentido,
se recomienda que las instituciones gubernamentales refuercen sus mecanismos de
control patrimonial mediante auditorias periddicas y el cumplimiento estricto de las
normas contables y patrimoniales vigentes, con el fin de consolidar una gestion
publica eficiente, responsable y orientada al uso 6ptimo de los recursos
3.1.3.A nivel regional y local

A nivel regional, Florez (2024), llevé a cabo una investigacion titulada
“Control Patrimonial y la Administracion de Bienes Muebles de la Municipalidad
Provincial de Espinar, Cusco 2023, para lograr el titulo de Contador Publico en la

Universidad César Vallejo. El fin principal fue fijar si existe la vinculacién del
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control patrimonial y la administracion de bienes muebles en dicha municipalidad.
La metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un disefio correlacional y no
experimental, la muestra fue por conveniencia que incluy6 a 52 colaboradores de
diversas areas administrativas. Se utiliz un cuestionario para la obtencién de datos.
Los hallazgos revelaron que hay una vinculacion del control patrimonial y la
administracién de bienes muebles, ya que el indice de correlacion es de 0.706,
demostrando una fuerte correlacion positiva de las variables. En conclusion, la
investigacion determind que un adecuado control patrimonial es clave para optimizar
la administracion de los bienes muebles en la Municipalidad Provincial de Espinar.
Se destaca que, para garantizar la eficiencia en la administracion de los activos, el
uso correcto de recursos estatales es fundamental, asi como la efectuacion de un
sistema de control patrimonial. Ademas, el estudio identificd varios aspectos criticos
que requieren atencion, entre ellos: la necesidad de capacitar al personal involucrado
en la gestion patrimonial, asegurando un conocimiento adecuado sobre los procesos
de administracion de bienes, el establecimiento de procedimientos claros y
estandarizados para la gestion de bienes muebles, lo que permitiria tanto el control
adecuado como el seguimiento de los activos municipales. Por lo tanto, se
recomienda que se adopte medidas practicas para fortalecer su control patrimonial,
esto contribuira a mejorar la gestién de bienes muebles y garantizar un uso eficiente
de los recursos estatales, beneficiando de esta manera la calidad de los servicios
prestados a la comunidad.

Huaman y Huancahuari (2024) desarrollaron una tesis titulada “Control
patrimonial y la administracion de bienes muebles de la Municipalidad Distrital de
Kimbiri VRAEM — La Convencion - Cusco 2021, con el propésito de optar por el

titulo de Contador Publico, presentada en la Universidad Peruana Los Andes. El
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proposito de esta investigacion fue fijar la vinculacion del control patrimonial y la
administracion de bienes muebles de la municipalidad, planteando como problema
central: ¢Cudl es la relacion entre estas variables? La investigacion empled una
metodologia aplicada, correlacional y no experimental. Se trabajo con una muestra
de 169 funcionarios publicos seleccionados mediante muestreo probabilistico
aleatorio simple. Ademas, se realizd encuestas, mediante un cuestionario, para la
recoleccion de los datos. Los hallazgos indicaron una correlacion significativa de las
dimensiones de colocacion del patrimonio, bajas patrimoniales y disposicion
patrimonial con la gestidn de los bienes muebles, con valores de correlacion de 0.645,
0.661y 0.645, todos con un valor p de 0.000. Se finalizo que hay una vinculacion del
control patrimonial y la administracion de bienes muebles, con un valor de 0.654 y
un p-value de 0.000, por lo que los investigadores recomiendan a la municipalidad
divulgar estos resultados y proporcionar capacitaciones para asegurar su adecuada
aplicacion, con el propdsito de optimizar la administracion de los bienes muebles y
fortalecer el control patrimonial.

Ccasa y Yénez (2023), desarrollaron una tesis titulada “Situacion del
inventario de Bienes Muebles en el Hospital Regional Cusco, Periodo 20207,
presentada en la Universidad Andina del Cusco. El estudio tuvo por fin principal
determinar la situacién del inventario de bienes muebles en el Hospital Regional
Cusco durante el periodo 2020. La metodologia aplicada correspondio6 a un tipo de
investigacion bésica, cuantitativo y no experimental. Asi mismo para la poblacion y
muestra de la investigacion de campo se compuso por cinco servidores publicos de
la Unidad de Control Patrimonial, y PECOSAS de los activos ingresados al
inventario en el periodo 2020. Los resultados evidenciaron que el inventario de

bienes muebles presenta deficiencias importantes. Entre los hallazgos mas
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relevantes: el 20% de los servidores publicos indico que los bienes inventariados
nunca se encuentran en su ubicacion designada, lo que genera inconsistencias en la
gestion patrimonial, otro 20% sefialé que los bienes muebles solo a veces estan
codificados con una serie Unica, afectando la trazabilidad y control de los activos, el
40% de los funcionarios afirmaron que casi nunca se verifica la vida atil de los bienes
muebles, lo que puede ocasionar errores en la depreciacion y valoracién contable.
Las conclusiones del estudio determinaron que la situacion del inventario de activos
fijos en el Hospital Regional Cusco durante 2020 es de caracter regular, con un 66%
de puntaje en la escala Likert basado en las actividades desarrolladas por los
servidores publicos. En cuanto a los procedimientos especificos: La verificacion
fisica y el registro presentan un estado regular. La codificacion de bienes muestra
una evaluacion favorable. La conciliacion entre el patrimonio contable y la unidad
de control patrimonial reflejo discrepancias en los valores iniciales, generando una
disminucion de S/ 1,254,811.81, debido a la falta de documentacién sustentadora
sobre el costo de ciertos bienes patrimoniales. Algunos bienes deteriorados fueron
registrados con un valor de S/ 1.00, lo mismo que ocurrié con la mayoria de bienes
en estado regular, afectando la precision en la valorizacién del activo patrimonial.
Las altas registradas alcanzaron un monto total de S/ 1,245,503.16, mientras que las
bajas ascendieron a S/ 3,304,410.13, evidenciandose que el Gnico mes en que se
reportaron bajas fue septiembre, lo que sugiere una falta de regularidad en este
proceso. En conclusion, la investigacion destaca la necesidad de potenciar los
procesos de gestion del inventario de bienes muebles, garantizando una conciliacion
contable méas precisa y estableciendo protocolos adecuados para la verificacion,
codificaciéon y valoracion de los activos patrimoniales. Se recomienda la

implementacidn de auditorias periddicas, asi como el fortalecimiento de los registros
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administrativos y contables, con el fin de optimizar la gestion patrimonial y asegurar
el uso dptimo de los recursos publicos.

Mendoza (2022), llevo a cabo una investigacion titulada “Gestion de control
patrimonial y saneamiento de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de
Santiago - Cusco 2021, con el propdsito de obtener el grado académico de Maestra
en Gestion Publica en la Universidad César Vallejo. El fin principal fue establecer la
vinculacion de la gestion de control patrimonial y el saneamiento de bienes muebles
en dicha municipalidad. La metodologia utilizada fue de tipo basica, con un disefio
no experimental y un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 30
servidores administrativos de las &reas de contabilidad, logistica, almacen vy
patrimonio. Para la recopilacion de datos, se aplicé un cuestionario de 21 items. Los
resultados de la investigacion evidenciaron que hay una correlacion significativa del
57.7% en la gestion de control patrimonial y el saneamiento de bienes muebles, lo
que sugiere que una administracién eficiente del control patrimonial contribuye al
mejoramiento del proceso de saneamiento de bienes en la municipalidad. En
conclusidn, el estudio confirma que la gestion del control patrimonial es un factor
clave en la optimizacion del saneamiento de bienes muebles, asegurando una
adecuada regularizacion y mantenimiento de los activos municipales. Asimismo, se
identificaron aspectos criticos que requieren atencion, tales como: la necesidad de
implementar un software especializado para mejorar el registro y control de bienes
patrimoniales. La capacitacion del personal encargado de la gestion patrimonial, con
el fin de mejorar el manejo de procedimientos administrativos y contables. Por lo
tanto, se recomienda que la Municipalidad Distrital de Santiago Cusco reforzar su

sistema de control patrimonial, mediante la adopcién de herramientas tecnoldgicas y
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programas de formacion, lo que permitird una gestion mas efectiva de los bienes
muebles y garantizara un uso 6ptimo y transparente de los recursos publicos

Salcedo (2019), desarrollo el estudio titulado “La administracion de bienes
muebles y el control patrimonial en la Universidad Nacional San Antonio Abad del
Cusco 2019, a fin de optar el grado académico de Maestro en Administracion. El
objetivo fue determinar la relacion entre la administracion de bienes muebles y el
control patrimonial. Emple6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio
observacional descriptivo correlacional y transversal. La muestra no aleatoria estuvo
integrada por 42 colaboradores extraidos de una poblacion de 65 funcionarios
administrativos de la oficina de control patrimonial y jefes de departamentos de
diversas carreras profesionales. Se utilizaron dos cuestionarios, el primero sobre
control patrimonial y el segundo sobre la evaluacion de la administracion de bienes
muebles, los cuales fueron validados y sometidos a pruebas de confiabilidad. Los
resultados evidenciaron una vinculacion de ambas variables de administracion de
bienes muebles y control patrimonial, alcanzando un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.849, mencionando una correlacion alta. Como resultado se lleg6 a la
conclusion de que ambas variables: administracion de bienes muebles y control
patrimonial estan relacionadas, el vinculo identificado mediante el analisis de
correlacion, se fijé una relacion de las variables, logrando un coeficiente de
Spearman de 0.849, lo cual refleja una correlacién alta y directa con una significancia
estadistica del 5%. Esto implica que una optimizacion en la gestién de los bienes
muebles conduce a manejo eficiente del control patrimonial.

Cama (2018) desarrollo la investigacion titulada “Analizar el control
patrimonial de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Inkawasi, Provincia

La Convencion, Departamento de Cusco, 2018 con propoésito de lograr el titulo
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profesional de Licenciado en Administracion de Empresas en la Universidad
Nacional José Maria Arguedas. La investigacion tuvo como objetivo principal
analizar el control patrimonial de bienes muebles. La indagacion tiene enfoque
cuantitativo, descriptivo y no experimental - transeccional. La poblacién fue
compuesta por 39 colaboradores de las cuales 5 laboran en el &rea de patrimonio,
abastecimiento y contabilidad de la organizacion, por otro lado 34 son subgerentes,
jefes, responsables y residentes de proyectos/actividades de la entidad organizdndose
en dos grupos para la muestra. Se emple6 la técnica de encuesta para la recoleccion
de datos, utilizando como instrumento un cuestionario, el cual fue validado mediante
el juicio de expertos. El cuestionario utilizado incluia 23 preguntas, de las cuales 13
estaban dirigidas a los trabajadores del area de patrimonio, contabilidad y
abastecimiento, y los otros 10 colaboradores fueron destinados a los subgerentes,
jefes, responsables y residentes de proyectos/actividades de la municipalidad. La
evaluacion de la confiabilidad, realizada con el alfa de Cronbach, result6 en un valor
de 0.87, lo que indica una excelente confiabilidad. Se concluyé que los procesos de
gestion de bienes muebles, control de inventarios, actualizacion de directrices y el
proceso administrativo no se estan llevando a cabo de manera adecuada, lo que refleja
deficiencias en el control patrimonial, ya que mas del 50% del personal encuestado
afirma que los estandares establecidos no se cumplen.
3.2. Bases tedricas

3.2.1.Control patrimonial

Segun la Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales (Ley N°29151)
(2007), se dispone la creacion de un conjunto de organismos y normativas orientados
a garantizar un control integral, ordenado y congruente de los bienes estatales en los

distintos niveles de gobierno. Esta regulacion tiene como objetivo fomentar una
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administracion eficiente, simplificada y eficaz de los activos publicos. Por ello se
establece como el ente rector responsable de supervisar, normar y regular la gestion
del patrimonio del Estado.

La funcion principal del SBN es la recopilacion, gestion y sistematizacion de la
informacion patrimonial. Esto incluye tanto los bienes adquiridos mediante procesos
de contratacion estatal como aquellos activos muebles e inmuebles que pertenecen al
patrimonio institucional de cada entidad.

Castafieda (2010) sefiala que es el procedimiento de evaluacion de los bienes
muebles que pertenecen al Estado, asi como de aquellos que, aun no siendo de
propiedad estatal, pueden ser incorporados al patrimonio del Estado por su naturaleza
o condicidn.

Chambilla (2018) menciona que una de las funciones fundamentales del
control patrimonial es registrar, custodiar y controlar de manera uniforme los bienes
registrables, con el objetivo de contribuir al cumplimiento de los fines institucionales
en beneficio del pais.

Rodriguez y Delpiazzo (2021), define el control patrimonial como el
conglomerado de procedimientos que debe ejecutar el responsable de la oficina del
area encargada de la gestion de bienes dentro de una organizacion o entidad. Su
finalidad es garantizar un control eficaz, oportuno y completo de los activos
asignados, en funcion del cumplimiento de los objetivos institucionales. Este proceso
debe incluir el monitoreo continuo y la elaboracion de reportes sobre los activos
administrados, verificando la correspondencia entre los registros fisicos y contables
de la entidad.

Jiménez (2014), menciona en su obra “Control Patrimonial”, que gran parte las

entidades deben realizar sus operaciones dentro del marco normativo establecido por
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el SBN, cuyo fin es asegurar que se cumplan las disposiciones y objetivos de acuerdo
a la Ley General del Sistema Nacional de Bienes del Estado. Este marco exige que
cada entidad publica tiene la responsabilidad de organizar, coordinar y poner en
practica las operaciones necesarias para el registro, control y adecuado manejo de los
bienes muebles e inmuebles que integran su patrimonio. Por otra parte, dicho autor,
sefiala que el control patrimonial consiste en organizar la creacion del inventario
fisico de los bienes muebles de la entidad, con el fin de ofrecer informacién precisa
y actualizada a los distintos 6rganos del Estado. Asi mismo, sefiala que los bienes
adquiridos sean identificados y codificados segiin su naturaleza, ademas de la
comprobacion periddica y destino de dichos bienes, asi como la preparacion de
directivas para gestionar la baja de aquellos que se encuentren obsoletos o en desuso.
3.2.1.1 Relaciones del control patrimonial
Seguln Castafieda (1994), menciona que la oficina de control patrimonial de una
institucion mantiene relaciones:

Jerarquicas:

La Oficina de Control Patrimonial depende jerarquicamente de la Oficina

General de Administracion o de la unidad organica que cumpla dicha funcion en

cada entidad.

Funcionales:

Establece relaciones funcionales con las distintas unidades orgénicas

equivalentes dentro de cada entidad publica.

De Coordinacion:

Mantiene coordinacion directa o a través de su dependencia jerarquica con

entidades como la Direccion Nacional de Abastecimiento, la Superintendencia



47

de Bienes Nacionales, el Sistema Nacional de Contabilidad y la Contraloria
General de la Republica, en asuntos de su competencia especifica.
3.2.1.2 Finalidad del control patrimonial
Segun el MIMDES (2015) EI objetivo es establecer los procedimientos y
herramientas que las entidades publicas deben aplicar para ejecutar medidas
legales, técnicas y administrativas vinculadas con la organizacion, adquisicion,
regularizacion y disposicion de los bienes muebles destinados a su
funcionamiento. Asimismo, busca asegurar la proteccién de los intereses
colectivos en el marco de la gestion de los bienes pertenecientes a las entidades
del Estado.
3.2.1.3 Funcion bésica de la oficina de control patrimonial
El MIMDES (2015) indica que la funcion principal de la Oficina de
Control Patrimonial es gestionar y supervisar eficientemente los bienes
patrimoniales del sector asignado, asegurando su correcta administracion,
conservacién y proteccion. Asimismo, corresponde a esta oficina coordinar y
monitorear las acciones relacionadas con el cuidado y la proteccion del
patrimonio institucional, garantizando el cumplimiento de las politicas legales
actuales en cuanto al control patrimonial de bienes.
3.2.1.4 Funciones especificas de la oficina de control patrimonial
Segun los datos de la SBN (2015), la dependencia de control patrimonial
tiene las siguientes funciones:
e Identificacion y registro de bienes: Identificar, reconocer e
inspeccionar los activos que conforman el patrimonio institucional,

garantizando su adecuada incorporacion y clasificacion.
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¢ Evaluacién técnica de los inmuebles: Llevar a cabo revisiones técnicas
que permitan verificar el estado fisico y funcional de los bienes
inmuebles, garantizando que su uso se ajuste a los fines establecidos por
la entidad.

e Conservacion y valorizacion del patrimonio: Supervisar el
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes patrimoniales,
promoviendo acciones orientadas a conservar y, cuando sea posible,
incrementar su valor.

e Analisis legal y técnico: Analizar la condicion juridica y técnica de los
bienes, implementando procesos de saneamiento patrimonial seglin la
normativa vigente.

e Mantenimiento actualizado de los registros: Asegurar que la
informacion relativa a los bienes patrimoniales se encuentre
correctamente registrada y actualizada en el Sistema Nacional de Bienes
de Propiedad Estatal (SINABIP).

e Autorizacion y control de operaciones patrimoniales: Evaluar y
supervisar las operaciones vinculadas a la adquisicion, disposicion,
reorganizacion o transferencia de bienes, garantizando una gestion
adecuada desde los enfoques legal, econdmico y social.

e Asistencia técnica a la SBN: Proporcionar asesoramiento especializado
y oportuno respecto a los bienes bajo su administracion, en estricto
cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes.

Las responsabilidades de la Oficina de Control Patrimonial del Hospital

Regional del Cusco incluyen las siguientes tareas:



49

e Mantener actualizada la informacién de todos los bienes muebles e
inmuebles del hospital en el sistema, a través del modulo SIGA —
PATRIMONIO.

e Implementar y mantener el control patrimonial de los bienes muebles e
inmuebles.

e Organizar un sistema de seguridad de todos los bienes del Hospital.

e Programar y coordinar los procesos de inventarios, asi como las altas y
bajas de los bienes institucionales.

e Ejecutar el saneamiento contable institucional en coordinacion con la
Unidad de Economia.

e Asegura que cumplan las normas técnicas y legales del sistema de control
patrimonial, en coordinacion con la SINABIP.

e Las demas funciones que se le asigne en materia de su competencia

3.2.1.5 Dimensiones del control patrimonial
a) Actos de adquisicion

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2013),
establece que los actos de adquisicién en el &mbito publico comprenden las
acciones mediante las cuales las entidades integrantes del SNBE adquieren la
propiedad de bienes muebles, garantizando su registro y control conforme al
marco normativo vigente.

El Peruano (2021) precisa que son las acciones en la que el Estado, a traves
de la SBN; los gobiernos regionales, y las demas organizaciones publicas ingresan
bienes institucionales a su patrimonio.

Segun Orrego(2021), la adquisicion de bienes muebles es el procedimiento

por el cual una entidad se hace propietaria de activos trasladables, asegurando que
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estos mantengan su esencia y funcionalidad independientemente de su cambio de
ubicacion.

Venegas (2013), amplia esta definicion, sefialando que el acto de
adquisicion se refiere al proceso por el cual una empresa obtiene materiales y/o
productos esenciales para su operatividad y manufactura, garantizando la
continuidad de sus actividades productivas.

Asimismo, el Ministerio de Economia y Finanzas (2021), segun la
Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco del Sistema
Nacional de Abastecimiento, los actos de adquisicion incluyen aquellos que
permiten la obtencion de bienes muebles mediante donacidn, reposicion y
fabricacion.

Donacion
El Ministerio de Economia y Finanzas (2021), segln la Directiva N°006-
2021/54.01 precisa que la donacion se da cuando el donante cede de forma gratuita
bienes muebles de propiedad privada, los cuales estan calificados de ser integrados
al registro patrimonial de la entidad publica.
El donante puede ser una persona natural o juridica, una sociedad conyugal,
sucesiones indivisas tanto nacionales como extranjeras, gobiernos extranjeros,
organizaciones y entidades internacionales, asi como entidades publicas o
privadas establecidas fuera del pais, que ofrezcan un bien mueble como donacion.
Por otra parte, como donatario se considera a la institucion publica, responsable
de recibir y aprobar la donacion.
— Parala aceptacion de donacion de bienes muebles que se hallan en el territorio
nacional, se requiere un escrito del donante adjuntando documentos que

confirme la propiedad y caracteristicas del activo; la oficina de control
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patrimonial, en organizacioén con el 6rgano o unidad orgénica se le concede
los bienes muebles para donacion y con el encargado del area de almacén,
cuando corresponda, elabora el Informe Técnico correspondiente, que la
aceptacion de donacion se encuentra conforme a los fines u objetivos de la
Entidad.

En caso de una aceptacion de donacidén que proviene del extranjero, se exige
un escrito dirigido del donante al donatario informando su decision de donar
un bien mueble debidamente acreditado. El documento debe contener minimo:
Identificacion del donante y domicilio, asi mismo tiene que incluir el lugar de
origen de la donacidn, la descripcion y caracteristicas de los bienes muebles,
cantidad y valor estimado de los bienes muebles, propodsito de la donacion y

estado.

Reposicion

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021), segln la Directiva N°006-

2021/54.01 precisa que, en el proceso de reposicion, las instituciones estatales

tienen la responsabilidad de recibir un bien mueble apto de ser ingresado al

registro patrimonial, de caracteristicas iguales, semejantes 0 mejores en reemplazo

de un bien mueble patrimonial, por cualquiera de los factores:

— Garantia del proveedor
— Através de la ejecucion de la pdliza asumida por la compaiiia
— Por sustraccion o dafio total o parcial, atribuibles al usuario o al individuo

responsable del hecho.

La sustitucion de un bien mueble patrimonial no puede realizarse con un bien

mueble patrimonial de segundo uso.
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El responsable de sustituir el bien mueble sugiere el bien mueble de reemplazo,
acreditando sus caracteristicas a traves de documentacion y/o informacion, una
vez propuesto el bien mueble a reemplazar, la oficina de control patrimonial
elabora el informe técnico determinando si el bien es igual, similar o mejor al que
se sustituye y por ende es iddneo para la reposicion. Después de lo cual remite la
documentacién a la OGA, con el propdsito que esta emita la resolucion aprueba
la reposicion e incorporacion al patrimonio de la Entidad Pdblica. La resolucion
tiene contener la descripcion del activo y su valor.

En caso de que el bien propuesto por el responsable no cumple con las
caracteristicas, el informe técnico elaborado por la dependencia de control
patrimonial determina que el bien mueble no es idéneo para ser considerada como
reposicion, por ende, la OGA notifica dicha situacion y exige que proponga un
bien mueble con caracteristicas iguales, similares 0 mejores al bien que se busca
reemplazar, otorgadndole un plazo maximo de diez (10) dias habiles.

b) Alta de bienes muebles

De acuerdo el Peruano (2007), con la Ley N.° 29151, el alta de bienes implica
registrar e incorporar tanto fisica como contablemente un bien al patrimonio del
Estado o de una entidad puablica, proceso que debe ser formalizado mediante una
Resolucién Administrativa, el tiempo limite para efectuar el alta de los bienes no
debe superar los quince (15) dias habiles después a su compra.

Asimismo, la Directiva N° 001-2015/SBN, el Peruano (2021) establece que
el alta constituye el procedimiento por el cual un bien es incluido en el registro
patrimonial de la entidad, lo que posibilita su gestion y control conforme al marco

legal aplicable.
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Castillo (2016) define el alta de bienes muebles como el proceso por el cual

un bien se integra al patrimonio de una entidad, asegurando su correcta inscripcion

de acuerdo con las directrices del Sistema Nacional de Contabilidad.

De acuerdo con lo dispuesto en la Directiva para la gestion de bienes muebles

patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento, el Peruano

(2021), el alta de un bien mueble se efectia por medio del registro, en el Mddulo de

Patrimonio del SIGA MEF, segun los documentos que sustenten las causales

indicadas en el articulo anterior, conforme a los siguientes criterios:

Resolucion de aceptacion de donacion: Documento que formaliza y afirma la
aceptacion de la donacion del bien por personas naturales, juridicas o entidades
publicas o privadas. Esta resolucion aprueba el ingreso patrimonial y dispone su
registro en el SIGA — Mddulo Patrimonio y en el inventario institucional,
garantizando la trazabilidad, transparenciay legalidad del proceso de adquisicién
gratuita

Resolucion de aceptacion de reposicion: Documento que aprueba la
reincorporacion o sustitucion de bienes muebles que fueron extraviados o
robados con caracteristicas equivalentes. Esta resolucion tiene como objetivo
mantener la integridad y continuidad del patrimonio institucional, formalizando
el ingreso del bien repuesto al inventario patrimonial y su registro en el SIGA —
Modulo Patrimonio.

Saneamiento de bienes muebles sobrantes: Resolucion que aprueba la
regularizacion de bienes no registrados o inconsistentes en el inventario con el
fin de corregir y actualizar, segurando la veracidad y confiabilidad de la

informacion patrimonial. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
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Segun el MAPRO del Hospital Regional del Cusco (2021), se requiere la
aplicacion del protocolo de alta de bienes muebles de forma eficiente y eficaz, tal
como se muestra en la figura 1:

Unidad de Control Patrimonial - Especialista Administrativo I1.

Emite un Informe Técnico identificando las causas del alta y proyecto de resolucion.
Designa cddigo patrimonial conforme con el Catadlogo Nacional de Bienes Muebles
del Estado y SIMI.

Eleva Proyecto de Resolucion Administrativa e Informe Técnico al Director
Ejecutivo de Administracion

Oficina de Administracién - Director Ejecutivo.

Revisa, evalla el Informe Técnico de las causas del alta y Proyecto de Resolucion.
Define ¢Conforme? - Si es negativo, devuelve documentos a la Unidad de Control
Patrimonial. - Si es afirmativo, emite dentro de los 30 dias siguientes la Resolucion
Administrativa. Deriva documentos al Especialista Administrativo Il

Oficina de Administracion - Unidad de Control Patrimonial - Especialista
Administrativo I1.

Designa cddigo patrimonial de acuerdo con el Catadlogo Nacional de Bienes Muebles
del Estado y el SIML.

Entrega al Director Ejecutivo para que remita a la Superintendencia de Bienes
Nacionales. Presenta la Ficha de Incorporacién del Tipo de Bienes Muebles al
Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado. La SBN evalta y da V°B° al
documento de remision

Oficina de Administracion - Director Ejecutivo.

Recepciona el informe y remite a la Superintendencia de Bienes Nacionales

documentos correspondiente al alta de bienes muebles



Figura 1
Alta de bienes muebles
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Nota. La figura muestra el proceso a seguir para dar de alta a un bien. Fuente MAPRO

Unidad Control Patrimonial Hospital Regional del Cusco 2021.
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¢) Baja de bienes muebles

Segun el Peruano (2021), la Directiva N° 006-2021-EF/54.01 especifica
que la baja es aquel proceso en la se elimina la inscripcion de un bien mueble
patrimonial en el registro correspondiente de la entidad. Esto conlleva la
eliminacién del bien en el registro contable patrimonial y, cuando sea necesario,
su seguimiento mediante cuentas de orden. Todo este proceso se efectta conforme
a las politicas constituidas por el SNC.

De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (2023)
y la Resolucion N.° 0002-2023/SBN-GG, la baja patrimonial es el proceso
administrativo, el cual consiste en bienes patrimoniales del registro patrimonial y
contable de una organizacion del Estado.

Los autores Veray Alvarez (2009), indican que es un procedimiento donde
se desarrollara la extraccion contable y fisica de los activos. Y por otra parte
Castillo (2009) indica que la baja de un bien se efectla cuando este alcanza el final
de su vida Util en la organizacion, pudiendo deberse a causas como obsolescencia,
exceso, reparaciones 0 mantenimiento oneroso, hurto, desaparicion, reposicion,
accidentes o indemnizacion.

Estado de excedencia

El Peruano (2021), precisa que es un bien mueble patrimonial que presenta
condiciones Optimas de operacion, pero que no esta siendo usado por la entidad,
lo que sugiere que podria seguir en esa misma situacién por un periodo

indeterminado.



57

Mantenimiento o reparacion onerosa

El Peruano (2021) indica que es el costo del mantenimiento, reparacién y
la repotenciacion de un activo se incrementa en comparacion con el valor
comercial del mismo, luego de la evaluacién costo beneficio.

Sustraccion

El Peruano (2021) hace referencia cuando un activo de la Institucion ha
sido perdido o fue sustraido por robo, hurto o abigeato en caso de semovientes.
Este origen se apoya con la denuncia policial o fiscal correspondiente.
En caso de que la pérdida del bien se efectu6 al interior del Entidad, el trabajador
encargado del uso y custodia del activo asignado informa de manera escrita el
hecho a su jefe inmediato, el mismo dia de haber sido informado, quien comunica
dentro de los tres dias a la OABAS. Posteriormente, la OABAS comunica a la
OGA, y ésta a la vez, a la Secretaria,

Obsolescencia técnica

El Peruano (2021) refiere a que un activo de la organizacién, aunque sigue
en condiciones operativas, tiene una funcién limitada, por estar desactualizado
tecnoldgicamente.

Saneamiento de bienes muebles patrimoniales faltantes

El Peruano (2021) menciona que es un proceso enfocado a regularizar la
situacion patrimonial y contable de los activos patrimoniales faltantes, por medio

de la baja de estos.
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Segln el MAPRO del Hospital Regional del Cusco (2021), se requiere la aplicacion del
procedimiento de baja de bienes muebles de forma eficiente y eficaz, tal como se muestra
en la figura 2:

1. Unidades Orgénicas Usuarios

Solicita baja de bien por estado de inoperatividad.

2. Oficina de Administracion - Unidad de Control Patrimonial.

Evalla y califica la viabilidad de la baja del bien, para ello requiere informe técnico
del érgano especializado.

3. Organo Técnico especializado.

Realiza calificacion y justificacion documentada y procede a remitir informe técnico
sobre la utilidad de acuerdo con los formatos establecidos.

4. Oficina de Administracion - Unidad de Control Patrimonial

Elabora Expedientes Técnicos para Baja.

De ser el caso inicia investigacion si la baja es por sustraccion.
Redacta un informe técnico legal para proyecto de Resolucion.
Realiza custodia temporal del activo.

5. Oficina de Administracion - Unidad de Control Patrimonial.

Recepciona informe técnico legal y proyecto de resolucion y deriva de
Administracion para la suscripcion.
6. Oficina de Administracion.
Recepcidna informe, de encontrarlo conforme procede a la suscripcion.
7. Oficina de Administracion - Unidad de Control Patrimonial.
Resolucién Aprobada de baja
Disminuye valor Cuenta 33 Activos Proceso para Disposicion Final.

Remite resolucion de los bienes considerados para dar de baja a la SBN.



59

Los bienes dados de baja quedaran bajo custodia en los depdsitos, hasta que se
ejecute su disposicion definitiva

Oficina de Administracion - Unidad de Control Patrimonial.

Emite relacion de bienes, a la unidad en condicion de donados.

Si recibe respuesta negativa de la unidad, procede con la venta de los bienes.

Si la respuesta es positiva efectlia donacion de bienes muebles.

Archiva documentos.
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Figura 2
Baja de bienes muebles
USUARIO UNIDAD DE CONTROL ORGANO TECNICO JEFE DE LA UNIDAD DE DIRECTOR EJECUTIVO
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Nota. La figura muestra el proceso para dar de baja a un bien. Fuente MAPRO Unidad Control Patrimonial Hospital Regional del Cusco 2021.
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d) Disposicion final de bienes muebles
Segln la Universidad San Ignacio de Loyola (s.f.) es una actividad de la
Administracion de activos, en el que incluye los actos de administracion, actos
de disposicion u otras modalidades que permiten la adecuada gestion del
patrimonio mobiliario dado de baja de las Entidades
En el Peruano (2021) La disposicion final se aprueba por resolucion de la
Oficina General de Administracion, excepto en los casos que la Directiva
establezca otra formalidad. En todos los casos, se tiene que incluir por lo menos
el cddigo patrimonial, la descripcion del bien mueble patrimonial y su valor
monetario. La disposicion final comprende los actos de administracién y los actos
de disposicién de bienes muebles.
Actos de administracion
El Peruano (2007) menciona que son las acciones a traves las cuales el
gobierno atraves de la SBN; los gobiernos regionales; y las demas organizaciones
publicas regulan el uso y aprovechamiento de los bienes pertenecientes al estado.
Por otro lado en el Peruano (2021) indica que consiste en proporcionar un
bien en manera gratuita y por un periodo especifico a las Entidades, siendo estos
actos de administracion representados por la incidencia en uso.
Actos de disposicién
El Peruano (2021) indica que son los actos a mediante los cuales el Estado,
los gobiernos regionales, y otras entidades publicas admiten acciones que
implican traslado del dominio de los bienes patrimoniales. Se refiere a que una
vez dada de baja un bien, se puede otorgar la propiedad de los bienes muebles

patrimoniales, a titulo gratuito u oneroso de una Entidad a otra.
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3.2.2.Gestion de Bienes Muebles

La Contraloria General de la Republica (2006) menciona que las instituciones
publicas tienen que controlar su labor, encontrar deficiencias y si en caso se necesite
corregirlos, para optimizar sus operaciones, y el cumplimiento de los resultados
esperados. Para dicho fin los trabajadores de la entidad adoptan disposiciones
métodos y procedimientos que le permitan asegurar, llevar a cabo y garantizar la
eficacia, transparencia y legalidad en los resultados de sus procedimientos,
actividades u operaciones. Asi mismo menciona la autogestion, en el indica que cada
institucion pablica a través de sus oficinas direcciona, planifica, ejecuta, organiza, y
supervisa las funciones que les competen de acuerdo con las normativas
correspondientes y los objetivos establecidos para su cumplimiento.

Segun la SBN (2013), la gestion de bienes muebles comprende el proceso de
planificacién, coordinacion y ejecucién de actividades que aseguren la conservacion
y el mantenimiento del valor de estos activos durante todo su ciclo de vida. (Guia
Rapida Gestion de Bienes Muebles Estatales, SBN, p. 1). La administracion de bienes
muebles abarca el conglomerado de procesos y practicas destinados a la adquisicion,
administracion, disposicion y control de los bienes muebles propiedad del Estado o
de entidades publicas. Estos activos, que son aquellos susceptibles de ser trasladados
sin alterar su naturaleza, son esenciales para el funcionamiento eficiente de las
instituciones. Una gestion adecuada de estos activos no solo garantiza su uso
apropiado, sino que también fomenta la transparencia y la obligacion de cuentas en
el manejo de los recursos publicos.

Chiavenato (2004) sefialé que es la conduccion racional y estructurada de las
actividades de una organizacién manejando de forma eficiente de los recursos

disponibles (humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos), para alcanzar los
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objetivos establecidos. Este proceso abarca la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control recursos de la organizacion.

Segun Pefia et. al. (2022), La gestién administrativa de bienes consiste en la
coordinacion eficaz de recursos para lograr los objetivos de una organizacion. Esto
incluye la creacion y aplicacion de normas, la actualizacion de los registros de bienes,
la realizacion de inventarios, la codificacion de los bienes, el control del ingreso y
egreso de bienes, el seguimiento de altas y bajas de activos, y la regularizacion legal
de los bienes.

Asi también Estepa (2019) indica que representa recursos clave para reforzar
los intereses de la organizacion, dado que son usados de manera continua en las tareas
y actividades de los servidores publicos. Una correcta gestion de estos bienes
contribuye a satisfacer las distintas necesidades tanto de los sectores internos como
externos de la entidad.

Segun Garcia y LoOpez (2020) La gestion de bienes muebles es el
procedimiento que abarca la planificacion, organizacion, direccion y control de los
bienes muebles de una entidad. Su objetivo es garantizar su correcta conservacion,
mantenimiento y utilizacion, al mismo tiempo que asegura la transparencia y la
rendicion de cuentas en su manejo. Segun la OCDE (2016), la gestién de bienes
muebles incluye el conjunto de politicas, procedimientos y practicas que se aplican
para la adquisicidn, conservaciéon y disposicion de los bienes muebles de una
organizacion. Su proposito es garantizar el uso eficiente y efectivo de estos bienes,
maximizando su valor y utilidad

Segun Zapata (2014), la gestion y el control de inventarios constituyen un

proceso importante en la administracion de toda organizacidn, ya que una supervision
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adecuada permite evitar pérdidas ocasionadas por dafios o robos, lo cual es clave para
conservar la eficiencia operativa y la rentabilidad institucional.

3.2.1.1.  Clasificacion de bienes estatales

Se menciona que los bienes estatales se ordenan en:
¢ Bienes inmuebles

Segun Alvarez (2011), se trata de activos que no pueden
trasladarse debido a su union con la tierra, incluyendo terrenos,
viviendas, edificios, infraestructuras publicas y demas construcciones.

También abarcan minas, canteras, yacimientos cuyos materiales

permanecen adheridos a su origen, aguas naturales o embalsadas, y

recursos subterraneos, que son elementos solidos o liquidos propios de la

superficie y el subsuelo.

e Bienes muebles

Alvarez (2011), los considera como mobiliario, maquinaria y
equipos, que pertenecen al gobierno o a instituciones. Estos bienes
pueden ser transportados, poseen una vida Gtil superior a 1 afio y un valor
econdmico equivalente, al menos, a una cuarta parte de la Unidad

Impositiva Tributaria (UIT).

Para el autor Jara (2025), la categorizacion de los bienes muebles es clave
para una adecuada gestion y control de los mismos. Segun se indica, estos bienes
pueden clasificarse segun su naturaleza y funcién, lo que contribuye a una
organizacion mas eficiente y a una administracion mas ordenada de los activos.
Esta clasificacion no solo mejora el control y manejo de los bienes, sino que
también permite a las entidades publicas hacer un uso mas eficiente de ellos y

obtener el maximo provecho de los recursos bajo su responsabilidad
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3.2.1.2. Dimensiones de la gestion de bienes muebles
a) Planificacion

Para Chiavenato (2016) es el punto de partida y es fundamental para
garantizar una gestion eficiente, ya que, a través de ésta, se establecera como
se utilizaran los recursos en funcién de los objetivos de las organizaciones.
La planificacion es una de las méas importantes funciones de la Gestion
Empresarial y se considera la principal tarea de la gestion. Planificar supone
tener una vision clara de los objetivos que se desean alcanzar y definir las
estrategias para lograrlos, también implica analizar el entorno externo,
anticipar posibles amenazas y adoptar medidas preventivas. Planear no es
solo imaginar el futuro, sino adoptar un enfoque estructurado para garantizar
la continuidad y permanencia de la organizacion, mediante la elaboracion de
planes, programas y procedimientos coherentes que permitan enfrentar con
éxito los desafios diarios.

Sierra (2013) indica que toda organizacidn necesita tener un norte,
pautas o politicas que la guien, que, por medio del anélisis, tanto interno como
externo, le permita conocer cuales son las metas que se espera obtener en el
futuro. Definir el objetivo, lo que se quiere ser y establecer, asi mismo cuél
es la motivo de ser de la organizacion, son algunos de esos aspectos
importantes que van a permitir plantear las estrategias necesarias para cumplir
con lo que se espera.

Para Kumar (s.f.) planificar significa visualizar el futuro y disefiar los
cursos de accidon que se deben realizar. Es una actividad sistematica que
determina cuando, cdmo y quién va a realizar cada accion. Por ello, se tiene

en cuenta los recursos humanos y fisicos, tanto disponibles como futuros, de
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la organizacion, con el fin de lograr sistema efectivo. Es una funcion basica
de la gestion, que incluye la formulacién de uno o més planes detallados para
alcanzar un equilibrio 6ptimo entre las necesidades o demandas y los recursos
disponibles.

Por lo tanto, para Business Studies (2023) la planificacion implica
establecer objetivos y desarrollar los cursos de accion adecuados para
alcanzarlos. Planificar implica determinar de antemano qué acciones se deben
realizar y de qué manera llevarlas a cabo. Esta es una de las funciones
esenciales dentro del proceso de gestion. Antes de realizar cualquier accion,
el gerente debe disefiar una idea clara sobre como llevar a cabo una tarea en
particular. Sin embargo, el gerente primero debe establecer las metas, ya que
solo asi sabra hacia donde debe llegar.

Procedimientos

Chiavenato (2016) menciona que los procedimientos permiten
especificar las acciones que se deben llevar a cabo para ejecutar los programas
y garantizar que las operaciones diarias estén alineadas con los cambios
definidos en la estrategia. Representan una secuencia ordenada de pasos o
fases que deben seguirse con precision durante la implementaciéon de los
programas. Se trata de instrucciones detalladas que explican como llevar a
cabo una tarea, actividad u objetivo especifico. Generalmente, estos
procedimientos se convierten en rutinas y se presentan mediante flujogramas

o listas de verificacion, lo cual facilita su interpretacion y aplicacion.
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Software

Seguln el Ministerio de Economia y Finanzas (2023) las Tecnologias

de la Informacion (TI) son herramientas fundamentales para la gestion de
bienes muebles, porque permiten optimizar la eficiencia en los procesos de
adquisicion, control y disposicion de estos activos. La implementacion de
sistemas de informacion adecuados facilita la recoleccion y analisis de datos,
y por ende favorece a una mejor toma de decisiones y a la optimizacion de
recursos.
Asi mismo, la gestion del registro, administracién, seguimiento, custodia y
supervision de los activos patrimoniales estatales debe estar respaldada
mediante un sistema que posibilite el monitoreo de las operaciones realizadas
por las Unidades Ejecutoras., en el marco de los fondos asignados mediante
el Presupuesto Anual. EI SIGA-MP es una herramienta disefiada para facilitar
el control patrimonial.

Para Gayubas et al. (s.f.) el software se refiere a todos los elementos
intangibles (no fisicos) que integran dispositivos como computadoras,
teléfonos mdviles o tabletas, y que hacen posible su funcionamiento. El
software se conforma por un conjunto de programas y aplicaciones creados
para desempefiar distintas funciones dentro de un sistema. También incluye
la informacidn proporcionada por el usuario y los datos que se generan o
procesan durante su uso.

e SIGA - PATRIMONIO

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011), el Control de los

Bienes del Estado, debe asegurarse con un Sistema que permita efectuar un

seguimiento de las operaciones que realicen las instituciones del Sector. Asi
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mismo, contribuir a una mejor gestion de los fondos que fueron asignados en
el presupuesto Anual.

De acuerdo a las carencias identificadas con la finalidad de mejorar
con el control de los Procesos del Patrimonio, se decidié por la creacion de
un Sistema Integral denominado SIGA-MP. Este sistema tiene como
proposito facilitar el registro y seguimiento de los Bienes de las Instituciones
del Estado. Se sustento que, los bienes muebles, inmuebles, intangibles y
otros activos son parte fundamental del Patrimonio de cada Entidad del
Estado, los cuales se gestionan por un conglomerado de normas que le
permiten a cada institucion, administrarlos de una forma eficiente y ordenada.
El Mddulo de Patrimonio (SIGA-MP), es una herramienta para la gestion del
Control Patrimonial, que facilita el registro, control, revisacién y emision de
la informacion de la administracion de los Bienes de Propiedad Estatal, en
conformidad con las disposiciones y normas de la Superintendencia Nacional
de Bienes Estatales. Su fin es garantizar una gestion eficiente y adecuada de
la propiedad estatal.

Estrategia

Teron et al. (2023) precisa que las estrategias se refieren al desarrollo
de tacticas o métodos que se utilizaran para lograr los objetivos o metas de la
entidad. Esto también contiene la asignacion de recursos necesarios para
implementar estas estrategias.

Y para Chiavenato (2016) la estrategia es, basicamente, un poderoso
y amplio curso de accion que la organizacion adopta, con la expectativa de
alcanzar una posicion futura mas favorable, que le brinde mayores beneficios

y ventajas respecto a su situacién actual. La estrategia es una ciencia y un
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arte; es accion y reflexion, o bien, es pensar para actuar y no tan solo pensar
antes de actuar. Asi mismo, la estrategia es una alternativa que involucra a
toda la organizacién, esta tarea implica elegir, entre diversas opciones
disponibles, aquella que resulte més adecuada segun los factores internos y
externos de la organizacion, y posteriormente, tomar decisiones en funcion
de esa eleccion.
Organizacion

Kumar (s.f.) indica que la organizacion puede entenderse como un
grupo de personas que se unen y establecen relaciones de cooperacion entre
si, uniendo esfuerzos con la finalidad de lograr objetivos definidos con
anticipacion. En realidad, sin un grupo de individuos, la organizacién no
tendria razén de ser, es una caracteristica esencial dentro de cualquier
estructura organizativa. La organizacion se reconoce como una funcién
principal dentro de la gestion, porque sin ella, las demas funciones como la
asignacion de personal, la direccion y el control perderian eficacia. En
ausencia de una adecuada organizacion, estas funciones no podrian ejecutarse
de manera efectiva. Asi mismo la organizacién esta directamente relacionada
con los objetivos de la entidad o empresa. En ausencia de objetivos, la
organizacion carece de propoésito. Siempre que exista una organizacion,
deben existir objetivos asociados a ella. Por lo tanto, la organizacién esta
intrinsecamente relacionada con sus metas.

Un autor anonimo (s.f.) indica que la organizacion debera planificar
su estrategia alineada con los objetivos que desea alcanzar, esto implica
definir con claridad qué se quiere lograr, como se pretende alcanzar esas

metas y establecer un sistema de control que permita supervisar el proceso.
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Es lo que se denomina Formulacion e Implantacion de la estrategia, los cuales
no se quedan sélo en el estudio previo, sino que se lleva a la préctica cada
estrategia que se planted. Para ello parte de un analisis de su propia
organizacion, asi como del entorno que la rodea. Con la puesta en préctica del
analisis anterior.

Ulloa et al. (2019) indican que cuando las organizaciones operan con
sistemas de comunicacion abiertos, se facilita la implementacion de acciones
integradoras. En este contexto, los miembros de la organizacién juegan un
papel activo en la formacion de valores, convirtiéndose en representantes de
las politicas que promueven las buenas practicas organizacionales.
Participacion de Colaboradores

Para Loayza y Bocangel (2020) hace referencia a que el éxito de una
organizacion depende en gran medida de la capacidad de sus lideres para
interpretar adecuadamente tanto el entorno interno como externo, y utilizar
esa comprension para guiar estratégicamente a la institucion. Asi mismo
destaca el papel fundamental de las personas dentro de las organizaciones,
especialmente por su capacidad de adquirir y aplicar conocimiento, el
trabajador tiene la responsabilidad de participar activamente en el proyecto
organizacional y con la necesidad de mantener un aprendizaje constante.
Ademas, se valoran habilidades como el liderazgo, el trabajo en equipo, la
capacidad de resolver obstaculos, la objetividad, los estilos de pensamiento,
la motivacion, la comprensién y la capacidad de sintesis, entre otros.

Chiavenato (2016) indica que la verdadera efectividad solo se alcanza
cuando todas las personas que conforman la organizacion la comprenden, la

adoptan y la ponen en préactica de manera conjunta, como un esfuerzo
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continuo y coordinado de inteligencia colectiva. Asimismo, es esencial que
todas las personas involucradas, en todos los niveles jerarquicos, estén

comprometidas con el proceso.

Objetivo

Anonimo (s.f.) menciona que los objetivos se entienden como los
resultados clave hacia los cuales se dirigen las acciones tanto de la
organizacion como de sus miembros. Es fundamental en que los objetivos
deben ser verificables, es decir, que al finalizar un periodo sea posible analizar
si se han cumplido o no.

Para Teron et al. (2023) una vez identificadas las necesidades de la
organizacion, se procede a establecer los objetivos 0 metas que se quieren
alcanzar. También se establecen indicadores que permitan medir el progreso
hacia estos objetivos.

Marcé et al. (2016) menciona que los objetivos constituyen una
manifestacion concreta de los resultados futuros que se desean lograr.
Funcionan como guias para la accion organizacional de una forma mas
especifica que los fines, los objetivos indican un conjunto de limitaciones
tanto para el accionar organizacional como para el de sus miembros. Por otra
parte, alcanzar los objetivos no constituye el Unico propdésito de la accion
organizacional; también es relevante la manera en que estos se persiguen, en
otras palabras, no solo importa queé se logra, sino también como se logra.

Para Contreras (2013) los objetivos de la empresa deben integrarse de
manera coherente para construir una vision clara de lo que realmente se espera

de la organizacién. Una planificacion adecuada constituye la base para trazar
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un camino definido que permita evaluar con precision si se cuenta con la
preparacion necesaria para asumir seriamente los cambios 0 metas
propuestos. EI conocimiento de la organizacion junto con la disposicion de la
administracion le va a dar el sustento necesario para poder determinar esos
propositos.
Direccion

Definida la planeacion y establecida la organizacion, Chiavenato
(2016) indica que el siguiente paso es iniciar y llevar a cabo las actividades.
Este es el rol de la direccion, cuya funcion principal es poner en accién y
dinamizar la organizacion. La direccion esta relacionada con la accion, y la
ejecucion, asi mismo esta directamente relacionada con la gestion de las
personas. Es fundamental asignar a las personas a los roles y funciones
adecuados, mantenerlas capacitadas constantemente, guiarlas y motivarlas
para alcanzar los resultados esperados. La funcién de direccion se relaciona
directamente con la manera de orientar la actividad de las personas que
componen la organizacion para alcanzar los objetivos. La direccién es la
funcién administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de los
jefes de area, gerentes o administradores y sus respectivos subordinados en
los niveles de la organizacion.

Marco et al. (2016) menciona que la direccién se centra en guiar una
organizacion para alcanzar los objetivos definidos, es decir, en como activar
el potencial de accién que posee la organizacién. Asi mismo, la direccién
consiste en decidir la mejor manera de orientar a los colaboradores hacia el
logro de los objetivos. En medida en que se asciende en la estructura

organizacional, el peso relativo ende la funcion de direccion adquiere mayor
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relevancia, ya que quienes ocupan cargos directivos asumen la
responsabilidad por los resultados obtenidos por los equipos bajo su
supervision. Por ello, se debe procurar, las condiciones mas favorables para
que el equipo de trabajo efectué las tareas encomendadas y alcanzar los
resultados esperados. Para esta tarea, es esencial disponer de habilidades
especificas en vinculacion con la comunicacion, el liderazgo y la motivacion.
Comunicacion

Para Kumar (s.f.) también es un aspecto fundamental de toda
organizacion. La comunicacion puede considerarse como el alma de la
organizacion, ya que, sin un sistema de comunicacion adecuado, la
organizacion no puede existir. De hecho, estructura y funcionamiento de una
organizacion dependen en gran medida de una comunicacion efectiva. En
definitiva, puede afirmarse que la organizacion funciona como un sistema de
comunicacion.

Asi mismo Chiavenato (2004) menciona que la comunicacion es el
intercambio de informacidn entre individuos. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la vida humana y la organizacion social. La importancia de
la comunicacion en la Teoria de las relaciones humanas, la comunicacion es
relevante para la relacién interpersonal y para explicar de manera clara, a los
subordinados, las razones de las decisiones tomadas. Estos deben recibir de
los superiores un flujo de comunicacién que responda adecuadamente a sus
necesidades., a su vez, los superiores reciben de los subordinados un flujo de
comunicacion capaz de darles una idea precisa de lo que sucede.

Por otro lado, Stephen y Coulter (2005) mencionan que la

comunicacion consiste en transmitir y comprender significados, para que el
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mensaje sea exitoso, el significado se debe impartir y entender. La
comunicacion perfecta, si es que existe ocurre cuando el receptor capta
exactamente el pensamiento o idea que el emisor quiso transmitir. Asi mismo
la comunicacion abarca tanto la comunicacion interpersonal, la cual se refiere
a la comunicacion de 2 o mé&s personas, asi como la comunicacion
organizacional, que son todos los patrones, redes y sistemas de comunicacion
de una organizacion. Ambos tipos de comunicacion son esenciales para los
superiores.

Y Finalmente, Teron et al. (2023) indica que la mala interpretacion o
comunicacion de los planes estratégicos puede resultar en una ejecucion
inadecuada. Esto resalta la necesidad de comunicacion clara y efectiva en
todas las etapas del proceso de planificacion estratégica; la comunicacion y
alineacion garantiza de que todos los miembros de la organizacion
comprendan la estrategia y estén alineados con las metas establecidas. Es
importante que las organizaciones identifiquen y entiendan a sus diferentes
grupos implicados, establezcan canales de comunicacion efectivos y busquen
gestionar sus expectativas y necesidades de manera adecuada.

Normas

Segln la OCDE (2016), la gestion de bienes muebles incluye el
conjunto de politicas, procedimientos y practicas que se aplican para la
adquisicién, conservacién, disposicion y mantenimiento de los bienes
muebles de una organizacion. Su propdsito es garantizar el uso eficiente y
efectivo de estos bienes, maximizando su valor y utilidad.

Segun Zapata (2014), la gestion y el control de inventarios constituyen

un proceso importante en la administracion de toda organizacion, dado que
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una supervision adecuada permite evitar pérdidas ocasionadas por dafios o
robos, lo cual es clave para conservar la eficiencia operativa y la rentabilidad
institucional.
Aspectos Legales y Normativos reguladores de la gestion de bienes
Para Godoy (1995), la norma es el sentido de un acto con el cual se ordena,
permite o0 autoriza un comportamiento. La norma es distinta del acto que la
produce y se basa en la idea de que una norma es valida si ha sido creada siguiendo
un procedimiento establecido y si es eficaz, es decir, si es generalmente obedecida.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021) a través de la Directiva N°
0006-2021-EF/54.01, Sistema Nacional de Abastecimiento, establece un
conjunto de acciones y procedimientos que tienen como objetivo la gestidn
eficiente de los bienes muebles patrimoniales. Incluye actividades como con su
adquisicién, administracion y disposicion, asi como los procesos vinculados a la
asignacion en uso, registro, alta y baja, inventario, saneamiento administrativo,
mantenimiento, aseguramiento, supervision, y otras acciones internas de gestion,
y esta tiene como propdsito definir normas para regular la gestion de los bienes
muebles los cuales son integrados, o pueden ser integrados, al patrimonio de las
entidades estatales comprendidas en el &mbito del SNA.

Los marcos legales y normativos son esenciales para una adecuada
gestién de los bienes muebles del Estado. De acuerdo con la Superintendencia
Nacional de Bienes Estatales (2018), e subraya la relevancia de la transparencia
y la rendicion de cuentas en el manejo de estos activos, ya que ello permite evitar
irregularidades y asegurar un uso eficiente y responsable de los recursos

publicos.
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A continuacién, se mencionan instancias normativas las cuales rigen la

gestion de bienes muebles estatales en el territorio peruano:

e Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que admite el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

e Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que admite el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 29151, Ley del Sistema Nacional de Bienes
Estatales.

e Resolucion Directoral N° 0015-2021-EF/54.01 que admite la Directiva
N° 0006- 2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”.

e Resolucion N° 0092-2021/SBN-GG, que aprueba el Codigo de
Conducta de la SBN.

Evaluacion de estrategias

Armijo (2011) menciona que para evaluar es importante realizar un
monitoreo previo y analizar de los resultados alcanzados durante este
seguimiento, es posible evaluar si el rendimiento se ajusta a lo previsto, si
cumple con lo esperado o si esta fuera de los parametros establecidos. Este
proceso de evaluacién es clave, ya que proporciona la base para tomar
decisiones informadas, asi como para comunicar y reportar los resultados de
manera oportuna. (p. 91)

Segun Chiavenato (2016), la evaluacién estratégica comprende

actividades de control y analisis con la finalidad de asegurar que la
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organizacion avance efectivamente hacia sus metas. Esta etapa es clave para
verificar si los objetivos han sido alcanzados. La evaluacion no debe esperar
a que toda la estrategia esté completamente implementada, sino que debe
realizarse de manera continua, a lo largo de cada fase del proceso. La
planeacion estratégica esta disefiada para permitir una evaluacion constante,
no solo en cuanto a los resultados obtenidos, sino también en relacion con el
comportamiento de la organizacion mientras avanza hacia sus metas.
d) Control

Segun el autor Garcia (2009), la define como el conjunto de acciones y
procesos orientados a gestionar de forma efectiva los bienes muebles de la entidad.
Esto contiene actos de adquisicion, administracion, disposicion, altas, bajas,
registro, inventarios, entre otros.

Poch (1992), sefiala que el control de gestién tiene como finalidad
optimizar los resultados en funciéon de los metas previamente establecidos. Por
ello recalca la importancia del control como un proceso de verificacion que
garantiza el desarrollo adecuado de las actividades institucionales. Es fundamental
destacar que, cuando los controles se implementan de manera ordenada y
sistematica, generan coherencia entre si, contribuyendo a la eficiencia del sistema
de control. Ademas, estos mecanismos permiten identificar fallos a tiempo y
aplicar las medidas correctivas necesarias, asegurando asi el cumplimiento de las
metas planteadas en la etapa de planificacion.

Gdmez (2019), menciona que esto abarca el registro y control de los bienes
que dispone la entidad, sin importar su manera de adquisicion (compra, donacion,
entre otros), asi como las rentas generadas por dichos bienes. Asimismo, se

establece que los bienes deben ser puestos a disposicion de los usuarios y
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servidores para su uso, los cuales son identificados a traves del inventario de los
bienes de la organizacion. Ademas, se debe determinar a los responsables de estos
bienes y realizar un analisis de estos, al menos una vez al afio.

Para Stephen y Coulter (2005) el procedimiento de monitoreo,
comparacion y correccion del desempefio laboral. Todos los gerentes deberian
supervisar, incluso si creen que sus unidades estan funcionando como estaba
previsto; no pueden tener certeza acerca del rendimiento de las unidades a menos
que hayan evaluado qué actividades se han llevado a cabo y hayan cotejado el
desempefio real con el estdndar deseado. Los controles eficaces aseguran que las
tareas se realicen de tal forma que los objetivos sean alcanzados. Para determinar
la efectividad de los controles, es necesario saber cuanto ayudan a los gerentes y
empleados a lograr sus metas.

Supervisién

El Peruano (2021) indica que la Oficina General de Administracion es
responsable de efectuar de forma periddica la supervision fisica o digital de sus
activos de la Institucion Pablica o que se encuentren bajo su administracion.
Dicha supervision comprende: Comprobacion de bienes muebles, la ubicacion
del activo, condicién en la que se encuentra, condiciones de utilizacion, custodia
y seguridad, asignacion al usuario y demas que tome en cuenta el trabajador

encargo de la supervision.

En el Manual de reintegracion (s.f.) se menciona que la supervision
también conocida como “monitoreo”, es un proceso constante que implica la
recopilacion sistematica de datos relacionados con ciertos indicadores, con el
propésito de ofrecer informacion Util a la gestion y a los actores involucrados en

una iniciativa de desarrollo, acerca del avance hacia los objetivos establecidos en



79

un programa. La supervision genera informacion para tomar decisiones en el
momento oportuno. Asi, facilita que quienes deben decidir actten de forma
proactiva, en lugar de reaccionar cuando ya es tarde para evitar las consecuencias;
gracias a la supervision, es posible identificar.

Codificacion

Identificar un bien mueble patrimonial contiene otorgarle un cddigo que
autorice su clasificacion e individualice, facilitando asi su asignacion, control,
seguimiento y custodia.

Para identificar un bien mueble patrimonial, segin el Ministerio de
Economiay Finanzas (2021) es necesario asignarle un codigo y ademas el nombre
o siglas de la Entidad u Organizacion de la Entidad a la cual corresponde. Este
cddigo se otorga al momento del registro del bien y se anula cuando el bien es
dado de baja. Asimismo, no puede haber dos bienes muebles 0 mas con el mismo
codigo dentro de la misma entidad u Organizacion de la Entidad. La codificacion
sigue las directrices indicadas en el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras.
Los bienes muebles adquiridos en conjunto deben ser codificados de manera
individual.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) El cédigo patrimonial
estd compuesto por doce (12) digitos, por medio de los cuales se clasificara e
identificard el bien, dicho cddigo es generado por el mddulo patrimonial del
aplicativo SIGA al momento de realizar el registro del bien mueble.

Etiquetado
Se trata de un simbolo material que se coloca en un bien mueble, el
cual debe incluir, los doce digitos del codigo patrimonial, la denominacidn

del bien y el nombre o siglas de la institucién. Esta etiqueta debe ser situada



80

en un lugar visible y adecuado del bien patrimonial. Cada vez que se registra
un bien mueble patrimonial, se crea un cddigo que permite identificarlo,
clasificarlo e individualizarlo. Este codigo es fundamental para su asignacion,
control, trazabilidad y custodia, y debe colocarse en un lugar visible del bien
mediante un etiquetado correspondiente.
Segun el autor Garcia (2009), la define como el conjunto de acciones
y procesos orientados a gestionar de manera eficiente los bienes muebles de
la entidad. Esto incluye actos de adquisicion, administracion, disposicion,
altas, bajas, registro, inventarios, entre otros.
3.2.1.3.  Actores responsables del control de bienes
En el Peruano (2008) se menciona que son las personas encargadas de
supervisar la gestion y el uso adecuado de los activos de la institucion. Su
funcion incluye la aplicacion de politicas internas en alineacion con los planes
nacionales y sectoriales, asegurando la correcta gestion de los recursos
patrimoniales.
Segun la gestion publica, los principales encargados de llevar a cabo
el control de los activos son los siguientes:
¢ Oficina General de Administracion: Es la unidad organizacional y el
organo de apoyo encargado de gestionar los recursos financieros,
materiales y humanos de las entidades publicas, de acuerdo con las
normativas vigentes. También tiene a su cargo los sistemas operativos para
lo procesos de contratos, activos e inventarios, siendo responsable
funcional en estos procesos.
e Unidad de Control de Patrimonial: Es la unidad operativa encargada de

dirigir y supervisar las operaciones de control patrimonial, contiene el
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registro, la evaluacion y el seguimiento de la informacion de los bienes

patrimoniales. Esto se logra por medio de la elaboracion de inventarios, el

analisis de datos y la integracion de la informaciéon, asumiendo la
responsabilidad operativa de estos procesos.

Competencia:

La responsabilidad aplicar las acciones de registro y control patrimonial

en cada entidad corresponde exclusivamente a una unidad orgénica

formalmente constituida, conocida como la Oficina de Control Patrimonial

o una con denominacién similar.

Esta unidad debe encargarse de la administracion de los bienes, el

patrimonio institucional, los recursos materiales y demads activos

relacionados.

Ubicacién y dependencia jerarquica:

La Oficina de Control Patrimonial debe estar constituida como una unidad

organica de apoyo, integrada dentro de la estructura organizacional de la

Oficina General de Administracion o de la unidad que cumpla su funciéon

en cada entidad. En ese marco, dependera jerarquicamente del titular de

dicha oficina.

Como consecuencia de lo anterior, se establece que corresponde al Director
General de Administracion de supervisar la custodia y el uso adecuado de los
recursos asignados a la entidad recae sobre esta unidad. Ademas, le corresponde
liderar los sistemas administrativos vigentes, coordinar y armonizar los esfuerzos
dentro de la institucion, velar por el cumplimiento de las normas de cada sistema,
asegurar la ejecucion de los controles internos establecidos y, cuando lo considere

necesario, implementar otras formas de supervision equivalentes.
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Segun el Peruano (2008) se menciona a otras areas que colaboran en el
procedimiento, no de forma directa, sino por la informacion que poseen y asumen,
son:

¢ El departamento de logistica: Es encargado de la adquisicion, suministro

y distribucion de los bienes muebles obtenidos por la unidad estructural a

lo largo del afio. También se encarga de la gestion de los proveedores de

bienes, generalmente nuevos, que son parte de la entidad.

¢ El departamento de contabilidad: Es la unidad organizacional encargada
de registrar contablemente los bienes muebles ademas de aquellos de
propiedad temporal de la entidad. Asi mismo es responsable del
tratamiento contable del bien y de la preparacion de los informes
financieros correspondientes.

eLa unidad de mantenimiento: Es un 6rgano de apoyo que realiza
actividades con un enfoque centrado de Apoyo Técnico. Sus funciones
incluyen el mantenimiento de equipos y edificaciones. Tiene como
objetivo garantizar que la entidad publica cuente con un entorno seguro,
eficiente y en Optimas condiciones para el desarrollo de sus actividades
institucionales, asi como también es de apoyo en el cumplimiento de los

objetivos estratégicos y funcionales del Hospital Regional del Cusco
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Nota. La figura muestra el Organigrama Organizacional de la Oficina General de
Administracion del Hospital Regional del Cusco 2023 y sus Unidades de Apoyo. Fuente.

Elaboracion propia

El Hospital Regional del Cusco
El Hospital Regional del Cusco, es un érgano desconcentrado de la Direccion de
Regional de Salud Cusco, con Categoria Il1-1, con personeria juridica de derecho publico,
brinda atencién de salud de alta complejidad a nivel regional, da atencion a la persona desde
su concepcion hasta su muerte natural, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N° 27657
-Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento, aprobado con el D.S. N° 013-2002-SA.
Jurisdiccion. El Hospital Regional del Cusco, ejerce su jurisdiccion en el &ambito de

la Regién Cusco, como Hospital de Referencia Regional, Nivel 111-1.
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Nota. La figura muestra la distribucion de las oficinas, departamentos y las unidades que conforman el Hospital Regional del Cusco
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Organos de Apoyo
a) Oficina de Administracion
- Unidad de Gestion de Recursos Humanos
- Unidad de Economia
- Unidad de Logistica
- Unidad de Control Patrimonial
- Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales.
Unidad de Gestion de Recursos Humanos
Es una unidad orgénica, responsable de asegurar la disponibilidad de recursos
humanos adecuados y suficientes para cumplir con los objetivos estratégicos y
funcionales del Hospital.
Unidad de Economia
Es una unidad orgénica, responsable de obtener los recursos econdmicos y
financieros necesarios y en el momento oportuno para garantizar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y funcionales del Hospital.
Unidad de Logistica
Es la unidad organica, es responsable de asegurar la obtencion de los recursos
materiales y servicios en la cantidad, calidad y tiempo adecuado, necesarios para el
Hospital Regional del Cusco, sus siglas son UL.
Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales
Es responsable de garantizar que el Hospital disponga del soporte necesario
en servicios de mantenimiento, seguridad y otros servicios generales. Esta unidad se

conoce por sus siglas UMSG.
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Unidad de Control Patrimonial
Es la unidad orgénica de tercer nivel organizacional, encargada de
controlar los bienes muebles e inmuebles del Hospital, sus siglas son UCP.
Tiene asignado las siguientes funciones:

a) Actualizar la informacion del sistema mediante el mddulo SIGA —
PATRIMONIO de todos los bienes, muebles e inmuebles del hospital.

b) Establecer el control patrimonial de bienes muebles e inmuebles.

c¢) Organizar un sistema de seguridad de todos los bienes del Hospital.

d) Programar procesos de inventarios y procesos de altas y bajas de los bienes
del hospital.

e) Efectuar el saneamiento contable institucional en coordinacion con la
Unidad de Economia.

f) Establecer el cumplimiento de la normativa técnica y legal del sistema de
control Patrimonial, en coordinacion con la Superintendencia de Bienes
Nacionales

g) Establecer en la Unidad Organica y en el ambito de su competencia y el
control interno, previo, simultaneo y posterior.

h) Las demads funciones que se le asigne en materia de su competencia.
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Figura 5

Organigrama Estructural de la Unidad de Control Patrimonial
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Nota. La figura muestra la estructura de la Unidad de Control Patrimonial. Fuente MAPRO

Unidad Control Patrimonial Hospital Regional del Cusco 2021.

Jefe de Unidad

Funciones Basicas: Realiza actividades técnicas en la Unidad de Control
Patrimonial.

Relacion del cargo: Relaciones internas, depende directamente del
director ejecutivo de la oficina ejecutiva de administracion del hospital y tiene
bajo su mando a los colaboradores que laboran en la Unidad. Relaciones externas:
coordina sus actividades con diversas unidades organicas del Hospital Regional
del Cusco.

Atribucién del cargo: De ejecucion y coordinacion de actividades

técnicas de la Unidad de Control Patrimonial.
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Funciones Especificas

a) Organizar, dirigir, coordinar, y evaluar las acciones administrativas del
sistema de Patrimonio del Hospital Regional del Cusco administrar,
cautelar y fiscalizar el patrimonio mobiliario e inmobiliario del Hospital
Regional del Cusco.

b) Identificar y codificar los bienes patrimoniales obtenidos por cualquier
movilidad.

c) Elaborar el registro de los bienes muebles de la entidad, elevando la
informacion a la superintendencia de bienes nacionales.

d) Valorizar mediante tasacion, los bienes muebles para actos de
incorporacion al patrimonio institucional y/o enajenacion.

e) Llevar la informacién actualizada y la documentacion técnica y legal de
los bienes inmuebles de propiedad del Hospital Regional Cusco y a las
Oficinas Administrativas.

f) Requerir la informacion necesaria para el saneamiento de los inmuebles
de su propiedad.

g) Verificar en sito los Bienes Patrimoniales entregados por el almacén
central con destino a los usuarios finales.

h) Clasificar los bienes seglin su naturaleza y valor tanto unitario como de
conjunto, ademds de clasificar si son Bienes depreciables o no
depreciables.

1) Efectuar e informar oportunamente a la Oficina de Contabilidad
respecto a los activos fijos a la SBN.

J) Efectuar inventario fisico conforme a Norma.
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k) Verificar toda informacion registral, administrativa, documental y
técnica del patrimonio en que el Hospital tenga derecho real o personal.

1) Solicitar ante la superintendencia de bienes nacionales el registro en el
sistema de informacion nacional de los bienes de propiedad del Hospital
Regional del Cusco, de conformidad con las normas legales vigentes.

m)Realizar inspecciones técnicas a bienes de la institucion estatal, para
verificar el destino y uso final de los bienes de la entidad.

n) Formular y proponer directivas en materia de administracion de
propiedad fiscal del Hospital Regional del Cusco.

o) Controlar el sistema de Mantenimiento Integrado del Hospital Regional
del Cusco.

p) Normar el uso racional y determinar la correcta utilizaciéon de los
vehiculos y el equipo médico para brindar un servicio eficiente.

q) Establecer la ubicacion de los bienes y muebles.

r) Dar de baja fisica y contable de acuerdo a lo estipulado en el reglamento
de la Ley del Sistema de Bienes Nacionales

s) Certificar el no adeudo a la institucion de los trabajadores.

t) Determinar faltantes por sustraccion o pérdida.

u) Cumplir con las directivas y normas vigentes, referente al control de
bienes patrimoniales.

v) Otras funciones que les sea asignados.

Relaciones Del Cargo

Internas:

a) Depende directamente del Director del Sistema Administrativo y

reporta el cumplimiento de su funcion.
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b) Tiene relacion de coordinacion con los Jefes de Departamentos,
servicios y Unidades

Externas:

a) Con la Oficina de Direccion Regional de Salud

b) Gobierno Regional Cusco

c¢) Direccion de Bienes Nacionales.

Atribuciones Del Cargo

a) Controlar la permanencia del Persona a su cargo.

b) Supervisar el trabajo que se realiza.

c¢) Corregir errores

d) Supervisar la informacion que se esta ingresando al Sistema Integrado
de Gestion Administrativa (SIGA)-Modulo Patrimonio.

e) Verificar toda informacion registral, administrativa, documental y
técnica del patrimonio en que el Hospital tenga derecho real o personal.

f) Coordinar y tramitar los bienes muebles de propiedad de Hospital
Regional Cusco.

3.2.1.4. Marco normativo sobre la gestion de bienes muebles estatales

A continuacién, se mencionan instancias normativas las cuales rigen la
gestion de bienes muebles estatales en el territorio peruano:
e Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.
e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Decreto Supremo que aprueba el
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General.
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e Decreto Supremo N° 019-2019-VIVIENDA, que admite el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 29151, Ley del Sistema Nacional de Bienes
Estatales.

e Resolucion Directoral N° 0015-2021-EF/54.01 que admite la Directiva
N° 0006- 2021-EF/54.01 “Directiva para la gestion de bienes muebles
patrimoniales en el marco del Sistema Nacional de Abastecimiento”.

e Resolucion N° 0092-2021/SBN-GG, que admite el Cédigo de Conducta
de la Superintendencia Nacional de Bienes Estatales (SBN).

Inventario

De acuerdo con la SBN (2016), el Inventario es el procedimiento que
implica la verificacion fisica, codificacion y registro los bienes muebles de cada
organizacion estatal en una fecha especifica, con el objetivo de comprobar la
existencia de los bienes, ademas de comparar su hallazgo con el registro
contable, identificar e investigar las posibles inconsistencias y realizar las
regularizaciones necesarias.

Nepomuceno (2019), menciona que, en el sector publico, el inventario no
solo abarca los bienes tangibles que poseen las instituciones gubernamentales,
sino también los recursos y activos utilizados en la provision de servicios
publicos. EI manejo de inventarios en el sector publico es importante para
asegurar la eficiencia en el uso de los recursos publicos, evitar el despilfarro y
garantizar que los bienes y equipos sean utilizados de acuerdo con su finalidad.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) Directiva N° 006-
2021-MEF “Directiva para la gestion de bienes muebles patrimoniales en el marco

del Sistema Nacional de Abastecimiento”, indica que el Inventario de bienes
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muebles patrimoniales es el proceso que se basa en verificar fisicamente, codificar
y registrar los bienes muebles de cada entidad en una fecha especifica con la
finalidad de comprobar la existencia de los bienes, comparar los resultados con el
registro contable, investigar posibles diferencias y realizar las regularizaciones
necesarias.
3.3. Definicion de términos
Asignacion en Uso de Bienes Muebles
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) consiste en la disposicion
de bienes muebles patrimoniales al usuario o servidores publicos para el desempefio de
sus funciones. Dichos activos institucionales obtenidos por la Entidad, son delegado en
uso al funcionario publico en un plazo méximo de 20 dias habiles, contados desde la
aprobacién del documento que certifique la recepcién y verificacion del ingreso al
almacén, o desde la aprobacion del documento que respalde la instalacién y puesta en
funcionamiento.
Cddigo patrimonial
Segun el Ministerio de Economiay Finanzas (2022) este es designado a un bien
mueble patrimonial, es Unico y permanente, el cual esta constituido por 12 digitos por
medio de las cuales se clasificara e identificara el activo, dicha codificacion se realiza
segun de lo dispuesto por el Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras. Ademés, el
mencionado codigo patrimonial es generado por el mddulo patrimonial del aplicativo
SIGA en el momento que se realiza el registro del bien mueble y se cancela con la baja.
Dafio
Para el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) es la situacion en la que un
bien mueble patrimonial sufre un deterioro total o parcial como consecuencia de

fendmenos naturales o acciones humanas, tales como accidentes o actos vandalicos. La
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ocurrencia de esta causal debe estar debidamente sustentada mediante un Informe
Técnico.
Ejecucion de garantia

El Ministerio de Economiay Finanzas (2021) menciona que es toda circunstancia
en la que un activo patrimonial es reemplazado por otro bien igual, similar o de
superiores caracteristicas, caso contrario la entidad obtendrd un reembolso de dicho
bien, en virtud de la garantia otorgada por el proveedor.
Estado de chatarra

El Ministerio de Economia y Finanzas (2021) menciona que es la condicién de
un bien mueble patrimonial que presenta un avanzado deterioro, impidiéndole cumplir
con las funciones para las cuales fue disefiado, y cuya reparacion es inviable o
demasiado costosa. Esta categoria excluye a los Aparatos Eléctricos y Electronicos
(AEE) clasificados como Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE).
Etiqueta

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) es el simbolo material con
la que se consigna un activo patrimonial, como minimo tiene que llevar, los doce digitos
del codigo patrimonial, la denominacion del bien y el nombre o siglas de la Entidad
Publica. La etiqueta tiene que ser situada en un lugar visible y apropiado del activo.
Falta de idoneidad del bien

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) se presenta cuando el
desgaste natural y/o el provocado por el uso ordinario ocasiona que el bien mueble
patrimonial deje de ser adecuado para su uso éptimo.
Informe técnico

Segun el Ministerio de Economiay Finanzas (2021) es el documento que elabora

la Oficina Control Patrimonial, cuando se dispone de la documentacion idénea, para
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respaldar la gestion de bienes muebles patrimoniales. De ser necesario, la OCP pide la
opinion del area técnica especializada para sustentar la viabilidad de los actos y
procedimientos sobre bienes muebles patrimoniales, ya que por las caracteristicas que
poseen requieren un tratamiento especial.
Pedido Comprobante de Salida - PECOSA

Segun Achaya (2018) es un documento logistico, el cual sirve para garantizar la
salida del bien mueble del almacén, con la finalidad de hacer llegar al usuario final del
bien para su posterior uso.
Registro patrimonial

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2021) los bienes muebles que
pueden ser incluidos al patrimonio de la Entidad o de sus 6rganos, sin importar el medio
por el cual fueron adquiridos, deben ser identificados y registrados en el Mddulo de
Patrimonio del SIGA MEF.
Reposicion de Bienes

En el Peruano (2021) indica que ocurre cuando una entidad recibe un bien nuevo
de caracteristicas iguales, similares o superiores en valor comercial para reemplazar otro

que ha sido perdido, robado, dafiado parcial o totalmente.
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarcé dentro de la investigacion basica, la cual se
orientd al desarrollo y expansion del conocimiento tedrico y cientifico en una
determinada disciplina, sin considerar su aplicacion practica inmediata.

Segln Muntané (2010), se centra en el analisis de fendbmenos naturales o
sociales, con el propdsito de descubrir principios generales y formular teorias. Su
objetivo principal es ampliar el acervo de conocimientos, sin enfocarse en la solucion
de problemas especificos.

Alany Cortes (2018), sostienen que las investigaciones de enfoque cuantitativo
tienen como objetivo la adquisicion de conocimientos significativos y la eleccién de
un modelo pertinente para permitirnos conocer la realidad imparcialmente a traves de
la recoleccion y analisis de datos obtenidos de distintas fuentes utilizando herramientas
informaticas y estadisticas, es por ello que la presente investigacion se regira de este
enfoque.

4.1.2. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de investigacion, este estudio se clasifico como descriptivo-
correlacional.

Montoya (2023), sefiala que el estudio descriptivo-correlacional es un tipo de
investigacion en el que se recopila informacion sin intervenir en el sujeto de estudio,
permitiendo observar y analizar la relacion de las variables sin modificarlas.
Asimismo, la investigacion correlacional se encarga de describir y predecir como las
variables se relacionan en su contexto real, sin que el investigador ejerza control sobre

ellas ni establezca causalidad.
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El disefio fue no experimental y de corte transversal, debido a que se evalud la
situacion de la Unidad de Control Patrimonial durante el afio 2023, permitiendo
describir de manera puntual las condiciones existentes en dicho periodo.

La investigacién también conocida como ex post facto, se caracteriza por la
imposibilidad de manipular las variables o asignarlas aleatoriamente a los sujetos de
estudio. En este tipo de estudio, segin Hernandez et al. (2014) los sujetos son
observados en su entorno natural, sin exposiciébn a condiciones o estimulos
controlados, permitiendo analizar los fendmenos tal como ocurren en la realidad.

4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Ambito temporal

Se estudio el periodo correspondiente al afio 2023, especificamente desde enero
a diciembre, permitiendo asi analizar un ciclo completo de la ejecucion de las variables
de estudio: control patrimonial y gestion de bienes muebles, lo que facilitard la
obtencidn de datos actualizados y relevantes para la investigacion.

4.2.2. Ambito espacial

Se desarrollé en las instalaciones del Hospital Regional del Cusco, ubicado en
la Av. de la Cultura S/N, en el distrito, provincia y departamento del Cusco, abarcando
todas las areas administrativas que guardan relacion directa con el manejo de bienes
patrimoniales y estudio de las variables en mencién como: Unidad de Control
Patrimonial, Unidad de Logistica, Area de Almacén, Area de Informacion Contable y
Unidad de Mantenimiento.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), la poblacion es: “el conglomerado de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).
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La poblacién a considerar seran los trabajadores pertenecientes al Hospital
Regional del Cusco, asi como los documentos relacionados a los procedimientos de
control patrimonial.

4.3.2. Muestra

La seleccion de la muestra se realizé por conveniencia, lo que implica que los
participantes han sido elegidos en funcion de su disponibilidad y cercania con el objeto
de estudio.

Por ello, se determin6 como muestra a 20 servidores publicos clave del Hospital
Regional del Cusco, especificamente de las oficinas de administracion y sus areas de
apoyo, incluyendo jefes de oficina, servidores publicos de las areas y personal

encargado de la custodia y uso de bienes muebles patrimoniales.

Tabla 2
Personal considerado para la muestra
Unidad d_e apoyo / Total encyestados Cantidad Cargo
Area administrativa por rea
01 Jefe de la unidad
Unidad de Control 09 01 Subjefe de la unidad
Patrimonial 03 Asistentes administrativos
04 Asistentes de campo
Unidad de Abastecimiento 02 01 Jefe de la unidad
/ Logistica 01 Asistente administrativo
Area de Informacion 01 01 Asistente administrativo
Contable
Area de Almacén Central 03 01 Jefe del area

02 Asistentes administrativos

01 Jefe de la unidad

01 Asistente administrativo
Unidad de Mantenimiento 05 01 Jefe de area de biomédica

01 Jefe de area de electronica

01 Jefe de area de carpinteria
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De igual manera, la muestra considerada fueron los documentos relacionados a

la primera variable “control patrimonial” recopilados de la Unidad de Control

Patrimonial, Unidad de Logistica, Area de Almacén y Unidad de Mantenimiento del

Hospital Regional del Cusco, de esta manera se podra tener un contacto directo por

parte de las investigadoras.

Tabla 3

Documentacion considerada para el analisis documental

Documentos estudiados Procedimiento Causal
Acta de transferencia PRONIS a Hospital .
Regional del Cusco . Donacion
. Actos de Adquisicion
Resolucion N°214-2023- Donacién
SUNARP/ZRN°X/UA

Relacién de bienes patrimoniales propuestos
para transferencia segun R.A. N°214-
SUNARP

Inventario 2023 (formato excel)
Cuadro de datos de activos fijos SIGA -
Modulo Patrimonio

Resoluciéon N° 544-23-MINSA-HRC/UGRH
Resolucion N° 551-23-MINSA-HRC/UGRH

Resolucion N° 569-23-MINSA-HRC/UGRH

Listado de bienes dados de baja por resolucion
del SIGA - Modulo Patrimonio

Alta de bienes

Baja de bienes

Aceptacion de
donacion

Saneamiento de

bienes sobrantes

Adquisicién de
bienes

Reparacion onerosa
Reparacién onerosa

Reparacion onerosa

Obsolescencia
técnica

Disefio de muestra

Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia, en el que todos los

miembros de la poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados. Esto

garantiza la representatividad de la muestra.

Para Hernandez et al. (2014) el muestreo por conveniencia es una técnica de

muestreo no probabilistico, en la cual los participantes se escogen en funcion de su
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accesibilidad y proximidad al investigador, facilitando la recoleccion de datos de
manera practica y eficiente.

4.4. Instrumentos

Técnica

En el desarrollo se empled la encuesta como técnica de recoleccion de datos,
con el proposito de evaluar estadisticamente la relacion entre las variables analizadas.

Lopez y Fachelli (2015) sostienen que la encuesta es una de las técnicas mas
utilizadas en la investigacion social y en el campo de la Sociologia, trascendiendo su
uso en la investigacién cientifica para convertirse en una herramienta comin en la
recopilacion de informacion en diversos &mbitos.

El anélisis documental que fueron de apoyo para garantizar y dar veracidad a
los resultados obtenidos a través de la encuesta. Por otro lado, Herndndez et al. (2014)
indican que el analisis documental es un proceso intelectual que permite generar un
documento secundario o subproducto, el cual actia como intermediario o herramienta
de busqueda entre el documento original y el usuario que necesita la informacion.

Instrumentos

Para la obtencidn de los datos se emplearon como instrumentos un cuestionario
estructurado y una ficha destinada al analisis documental.

El cuestionario para Arias (2021) es un instrumento ampliamente utilizado en
la investigacion cientifica, compuesto por preguntas organizadas y estructuradas en
una tabla, con una lista de posibles respuestas que el encuestado debe completar.

La ficha de andlisis documental, segn Arias (2021), hace referencia que los
instrumentos de recoleccion de datos incluyen cualquier recurso, dispositivo o formato
empleado para obtener, registrar o almacenar informacion, permitiendo una

organizacion sistematica de los datos obtenidos a través del anélisis documental.
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4.5. Procedimientos

La ejecucion del estudio se desarrollé conforme a los lineamientos
metodolégicos definidos en el proyecto. En una etapa preliminar, se llevaron a cabo
las gestiones institucionales necesarias en la Universidad para viabilizar la
implementacion del estudio antes de su validacion oficial. Posteriormente, se realiz6
el procedimiento de evaluacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
incluyendo la verificacion de su consistencia estadistica.

Antes de la efectuacion de dichos instrumentos, se contd con la autorizacion
formal de la entidad correspondiente. Una vez obtenida la informacion, los datos
fueron organizados, procesados y analizados utilizando herramientas informaéticas
como Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS version 26. Como etapa final,
se procedié a la elaboracion del informe de investigacion para su andlisis, correccion
y aprobacion.

Con el proposito de garantizar la validez y la calidad de los datos recogidos a
través del cuestionario, se evalu6 la confiabilidad interna de los instrumentos aplicados
en el coeficiente alfa de Cronbach. Este indicador permite estimar el grado de
consistencia de las respuestas entre los items que componen cada escala o dimension
del cuestionario. En seguida, se exhiben los resultados conseguidos para los
instrumentos “Control patrimonial” y “Gestion de bienes muebles”.

Confiabilidad del instrumento “Control patrimonial”

Tabla 4

Prueba de confiabilidad del instrumento sobre Control patrimonial

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.830 14
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El indice alfa de Cronbach obtenido fue de 0.830, lo que evidencia un nivel elevado de
coherencia interna del instrumento. Este hallazgo permite inferir que las preguntas del
cuestionario presentan una relacion solida entre si, garantizando una medicidn consistente

del constructo denominado “control patrimonial”.
Confiabilidad del instrumento “Gestion de bienes muebles”

Tabla §
Prueba de confiabilidad del instrumento sobre Gestion de bienes muebles

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.887 11

Un alfa de Cronbach de 0.887 refleja una excelente confiabilidad. El nivel de consistencia
interna es muy alto, lo que indica que los items del instrumento estan estrechamente
relacionados y evaltian de forma precisa el constructo de “gestion de bienes muebles”.
4.6. Analisis de datos
La verificacion de las hipdtesis se llevo a cabo mediante la aplicaciéon de
procedimientos de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando el software
estadistico SPSS version 26. En primera instancia, se construyeron tablas de
distribucion de frecuencias y representaciones graficas para describir los niveles
alcanzados por los participantes en relacion con el control patrimonial y la gestién de
bienes muebles. Posteriormente, se procedié con la aplicacién de la prueba de
normalidad (Shapiro-Wilk), cuyos resultados evidenciaron que la variable Control
patrimonial, y las dimensiones alta de bienes y disposicion final no presentaban una
distribucion normal, mientras que la variable Gestion de Bienes Muebles y las demas

dimensiones (Actos de adquisicion, baja de bienes, planeacién, organizacion,



102

direccion y control) presentan una distribucién normal. Ante ello, se optd por el uso
del indice de correlacion de Pearson en las variables con distribucion normal y la
prueba de Spearman en aquellas que no cumplen con dicho criterio, como método
inferencial, debido a su pertinencia para el andlisis de variables con comportamiento
no paramétrico, permitiendo identificar el grado de vinculacion de las variables
formuladas en las hipotesis.
Adicionalmente, se efectu6 un analisis documental de actas patrimoniales
correspondientes a actos de adquisicidn, altas y bajas de bienes muebles en el Hospital
Regional del Cusco en el 2023. Esta informacion fue organizada en tablas resumen
permitiendo una interpretacion detallada de las acciones administrativas relacionadas
con el control patrimonial.
La contrastacion de las hipdtesis se bas6 en la triangulacion de los hallazgos
obtenidos por ambas fuentes: los datos del cuestionario procesados en SPSS y la
informacion proveniente de los documentos oficiales. Esto permitio respaldar las
conclusiones mediante una combinacion de analisis cuantitativo e interpretacion
documental, garantizando asi un enfoque integral en la validacion de los hallazgos.
4.7. Consideraciones éticas
La presente investigacion fue desarrollada en estricto cumplimiento de las
disposiciones estipuladas por la universidad, asi como de las normas que rigen la
elaboracion del marco tedrico. Se garantizé el respeto a los derechos de los participantes
que conformaron la muestra, empleando sus aportes Unicamente con fines académicos
y descartando cualquier uso con intenciones indebidas. Asimismo, se asegur0 la
confidencialidad de la identidad de los colaboradores, resguardando en todo momento
la privacidad de la informacion proporcionada y preservando la integridad de sus

opiniones conforme a los principios éticos de la investigacion.
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V. Resultados y Discusion

5.1. Presentacion de resultados descriptivos

Resultados de los items de cada instrumento

Variable 1
Tabla 6

Registro oportuno de bienes muebles adquiridos por donacion y/o reposicion.

¢El area de control patrimonial cuenta con un registro clasificado y actualizado de
los bienes adquiridos por donacién o reposicion?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 4 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 35.0
A veces 5 25.0 25.0 60.0
Casi siempre 5 25.0 25.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 6
Distribucion porcentual del registro oportuno de bienes muebles adquiridos donacion y/o

reposicion.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre
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Tal como se visualiza en la tabla 6 y figura 6, el 25 % de los encuestados sefialé que los
bienes adquiridos por donacidén y/o reposicion “a veces” son ingresadas al registro
patrimonial de manera adecuada y oportuna, seguido de otro 25 % que indic6 “casi siempre”.
En contraste, un 20 % manifestd que “nunca” se realiza este registro, mientras que el 15 %
respondid tanto “casi nunca” como ‘“siempre”. Estos resultados reflejan una practica
irregular en el registro patrimonial, evidenciando que el proceso no se cumple de forma
constante ni estandarizada dentro de la entidad.

Tabla 7

Verificacion de actos de adquisicion por donacion segun normativa vigente

¢ Los actos de adquisicién de bienes muebles por donacidn se ajustan a la normativa
de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Vélido Nunca 4 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 35.0
A veces 5 25.0 25.0 60.0
Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Figura 7

Nivel de cumplimiento en la verificacion de actos de adquisicion por donacion

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre
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Tal como se visualiza en la tabla 7 y figura 7, el 25% de los encuestados sefialé que la
documentacién emitida por el area de control patrimonial y oficina general de administracion
“a veces” y otro 25% que “siempre” cumple con el procedimiento establecido segun
normativa, mientras que un 20% indic6 que “nunca” se cumple con la presentacion de
documentacion sustentatoria. Asimismo, un 15% afirmé que ocurre “casi nunca” y otro 15
% ““casi siempre”. Estos resultados evidencian un cumplimiento irregular en la elaboracion
de documentos sustentatorios para validar informacion sobre bienes donados segun
normativa vigente, lo que sugiere debilidades en el control y en la consistencia de los
registros patrimoniales.

Tabla 8
Verificacion de actos de adquisicion por reposicion segun normativa vigente

¢ Los actos de adquisicion de bienes muebles por reposicion se ajustan a la
normativa de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 5 25.0 25.0 35.0
A veces 3 15.0 15.0 50.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 70.0
Siempre 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 8
Nivel de cumplimiento en la verificacion de actos de adquisicion por reposicion

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 8 y figura 8, el 30% de los encuestados indic6 que “siempre”
se cumple con la normativa para la adquisicién de bienes por reposicién, seguido de un 25%
que sefialo “casi nunca” y un 20 % que respondi6 “casi siempre”. En menor proporcion, el
15% mencion6 que ocurre “a veces” y el 10% que “nunca”. Estos resultados reflejan que, si
bien una parte significativa percibe cumplimiento adecuado, aln existen deficiencias en el
cumplimiento de la normativa para el registro de bienes por reposicion, lo que podria afectar
la transparencia y control del patrimonio institucional.

Tabla 9
Respaldo documental de las donaciones con resoluciones de aceptacion y Notas de
Entrada al Almacén (NEA)

¢ Las donaciones ingresadas al patrimonio institucional estan debidamente
respaldadas con resoluciones de aceptacion y las correspondientes Notas de Entrada
al Almacén (NEA), conforme a la normativa vigente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 5 25.0 25.0 35.0
A veces 4 20.0 20.0 55.0
Casi siempre 7 35.0 35.0 90.0
Siempre 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 9
Cumplimiento en la documentacion de respaldo de donaciones ingresadas al patrimonio
institucional

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 9 y figura 9, el 35 % de los encuestados indico que las
donaciones ingresadas al patrimonio institucional ‘“casi siempre” estan respaldadas con
resoluciones de aceptacién y las correspondientes Notas de Entrada al Almacén (NEA),
mientras que el 25 % sefialé que “casi nunca” y el 20 % que “a veces” se cumple este
procedimiento. Solo el 10 % manifestd que “siempre” o “nunca” se realiza dicho respaldo.
Estos resultados evidencian un cumplimiento parcial de la normativa vigente, lo que sugiere
la necesidad de fortalecer los controles documentarios y la trazabilidad en la gestion de
donaciones institucionales.

Tabla 10
Procedimiento de saneamiento de bienes sobrantes previo a su alta patrimonial

¢, Se realiza el saneamiento de bienes sobrantes antes de proceder a su alta?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Véalido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 2 10.0 10.0 25.0
A veces 5 25.0 25.0 50.0
Casi siempre 3 15.0 15.0 65.0
Siempre 7 35.0 35.0 100.0

Total 20 100.0 100.0




Figura 10
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Procedimiento aplicado para el saneamiento de bienes sobrantes antes de su alta

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Casi siempre

Tal como se visualiza en la tabla 10 y figura 10, el 35 % de los encuestados indic6 que

“siempre” se realiza el saneamiento de bienes sobrantes antes de proceder a su alta

patrimonial, mientras que el 25 % manifestd que esto ocurre “a veces” y un 15 % sefiald

tanto “nunca” como ‘“casi siempre”. En menor proporcion, el 10 % respondié que “casi

nunca”. Estos resultados evidencian un nivel moderado de cumplimiento del procedimiento

de saneamiento, con una tendencia favorable, aunque aun persisten casos en los que no se

ejecuta de manera sistematica este control previo.

Tabla 11

Mecanismos de registro, control y fiscalizacion de bienes en calidad de reposicion

¢, Se cuenta con mecanismos adecuados de registro, control y fiscalizacién de aquellos

bienes patrimoniales en calidad de reposicion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Véalido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 5 25.0 25.0 35.0
A veces 3 15.0 15.0 50.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 70.0
Siempre 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Figura 11
Eficacia de los mecanismos de control de bienes en calidad de reposicion

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 11 y figura 11, el 30 % de los encuestados indico que
“siempre” se cuenta con mecanismos adecuados de registro, control y fiscalizacion de los
bienes patrimoniales en calidad de reposicion, seguido de un 25 % que manifestd que “casi
nunca” y un 20 % que sefial6 “casi siempre”. Asimismo, el 15 % respondio “a veces” y el
10 % “nunca”. Estos resultados reflejan una percepcion mixta sobre la eficacia de los
mecanismos de control, evidenciando avances en su aplicacién, pero también la necesidad
de fortalecer los procedimientos para garantizar una reposicion patrimonial mas transparente
y ordenada.

Tabla 12
Reporte oportuno de bienes patrimoniales en estado de excedencia

¢ Se reportan oportunamente los bienes patrimoniales considerados en estado de
excedencia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 6 30.0 30.0 30.0
Casi nunca 4 20.0 20.0 50.0
A veces 4 20.0 20.0 70.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 90.0
Siempre 2 10.0 10.0 100.0

Total 20 100.0 100.0




110

Figura 12
Porcentaje de bienes en estado de excedencia identificados

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Tal como se m visualiza en la tabla 12 y figura 12, el 30 % de los encuestados indico que
“nunca” se reporta oportunamente algunos de los bienes patrimoniales declarados en estado
de excedencia, mientras que un 20 % sefial6 “casi nunca”, otro 20 % “a veces” y un 20 %
“casi siempre”. Solo el 10 % manifestd que “siempre” se cumple de forma oportuna el
reporte. Estos resultados reflejan una limitada identificacion de bienes en estado de
excedencia, lo que sugiere debilidades en la evaluacion periddica del estado fisico y
funcional del patrimonio institucional.

Tabla 13

Emision de informes técnicos por personal calificado para bajas por reparacion onerosa o
mantenimiento.

¢Los informes técnicos que sustentan la baja por reparacion onerosa o
mantenimiento son emitidos por personal calificado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Valido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 30.0
A veces 5 25.0 25.0 55.0
Casi siempre 6 30.0 30.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 13
Calificacion técnica del personal que emite informes para bajas por reparacion o
mantenimiento.

Porcentaje

Munca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se muestra en la tabla 13 y figura 13, el 30 % de los encuestados sefial6 que “casi
siempre” los informes técnicos que sustentan la baja por reparacion onerosa 0 mantenimiento
son emitidos por personal calificado, seguido de un 25 % que indic6 que esto ocurre “a
veces”. En menor proporcion, el 15 % respondié “nunca”, otro 15 % “casi nunca” y un 15
% “siempre”. Estos resultados evidencian que, aunque en la mayoria de los casos se cuenta
con personal competente, aln existen situaciones en las que la elaboracion de estos informes
no es realizada por profesionales especializados, lo que podria afectar la validez técnica del

proceso de baja patrimonial.
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Tabla 14
Sustento documental de bienes sustraidos (pérdida o robo) mediante denuncia policial e
informe patrimonial.

¢Los bienes muebles sustraidos (pérdida o robo) son sustentados por una denuncia
policial y el informe que se emita a la Unidad de Control Patrimonial?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 2 10.0 10.0 20.0
A veces 4 20.0 20.0 40.0
Casi siempre 3 15.0 15.0 55.0
Siempre 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 14

Existencia de sustento documental en bienes sustraidos (pérdida o robo).

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre
Tal como se visualiza en la tabla 14 y figura 14, el 45 % de los encuestados indic6 que

“siempre” los bienes muebles en calidad de sustraidos por pérdida o robo son sustentados
con una denuncia policial y el informe correspondiente a la Unidad de Control Patrimonial.
En menor proporcion, el 20 % sefald que esto ocurre “a veces”, el 15 % “casi siempre” y el
10 % tanto “nunca” como “casi nunca”. Estos resultados reflejan un adecuado nivel de

cumplimiento en la presentacién del sustento documental, aunque aun existen casos aislados
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donde no se cumple plenamente con los procedimientos formales exigidos por la normativa
patrimonial.

Tabla 15
Existencia de informes técnicos que sustenten la obsolescencia de bienes muebles antes de
su baja

¢, Se cuenta con un informe técnico que sustente la obsolescencia del bien mueble
antes de tramitar su baja?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 1 5.0 5.0 20.0
A veces 4 20.0 20.0 40.0
Casi siempre 7 35.0 35.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 15

Elaboracion de informes técnicos sobre obsolescencia de bienes muebles

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 15 y figura 15, el 35 % de los encuestados senald que “casi
siempre” se cuenta con un informe técnico que sustenta la obsolescencia del bien mueble
antes de tramitar su baja, mientras que el 25 % indico que “siempre” se elabora dicho
documento. En menor proporcion, el 20 % manifesté que ocurre “a veces”, el 15 % que

“nunca” y el 5 % que “casi nunca”. Estos resultados evidencian una practica
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mayoritariamente adecuada en la elaboracion de informes técnicos, aunque aln se requiere
fortalecer la sistematizacion de este proceso para garantizar la trazabilidad y justificacion
formal de las bajas patrimoniales.

Tabla 16
Elaboracion de expedientes técnicos que respalden bajas por saneamiento de bienes
faltantes

¢, Se elabora un expediente técnico que respalde el trdmite de baja por la causal de
saneamiento de bienes faltantes?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 30.0
A veces 7 35.0 35.0 65.0
Casi siempre 3 15.0 15.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 16

Elaboracion de expedientes técnicos que respaldan bajas por saneamiento de bienes
faltantes.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 16 y figura 16, el 35 % de los encuestados indicé que “a
veces” se elabora un expediente técnico que respalde el tramite de baja por saneamiento de
bienes faltantes, mientras que el 20 % sefald que “siempre” y el 15 % que “casi siempre”.

En contraste, otro 15 % manifestdé que “nunca” y un 15 % que “casi nunca” se realiza este
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procedimiento. Estos resultados evidencian una préactica poco uniforme en la elaboracion de
expedientes técnicos, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos
documentarios y de control previo al tramite de baja patrimonial.

Tabla 17
Cumplimiento del procedimiento para la disposicion final de bienes muebles por el area de
control patrimonial

¢El &rea de control patrimonial cumple con el procedimiento adecuado para la
disposicion final de bienes muebles?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 4 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 6 30.0 30.0 50.0
A veces 3 15.0 15.0 65.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 17

Cumplimiento del procedimiento para la disposicion final de bienes muebles por el area de
control patrimonial

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 17 y figura 17, el 30 % de los encuestados sefald que “casi
nunca” se cumple con el procedimiento adecuado para la disposicion final de bienes muebles

en la institucion, seguido de un 20 % que indicéd tanto “nunca” como ‘“casi siempre”.
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Asimismo, el 15 % manifestd que esto ocurre “a veces” y otro 15 % que “siempre”. Estos
resultados reflejan irregularidades con el cumplimiento oportuno del procedimiento de
disposicion final de bienes patrimoniales, lo que evidencia una falta de eficiencia
administrativa que podria afectar la operatividad de la institucion.

Tabla 18
Verificacion de documentacion respecto a los actos de administracion por el drea de
control patrimonial

¢El &rea de control patrimonial verifica la documentacion que sustentan los actos de
administracion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 4 20.0 20.0 35.0
A veces 4 20.0 20.0 55.0
Casi siempre 5 25.0 25.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 18

Verificacion de documentacion respecto a los actos de administracion por el area de
control patrimonial.

Porcentaje

munca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Tal como lo mostrado en la tabla 18 y la figura 18, el 25 % de los participantes afirmé que

la revision de los documentos que respaldan los actos administrativos por parte del area de
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control patrimonial se lleva a cabo “casi siempre”. Por otro lado, el 20 % indic6 que dicha
revision se realiza “casi nunca”, otro 20 % sefiald que ocurre “a veces” y un porcentaje
similar manifestd que se efectua “siempre”. En una proporcion menor, el 15 % de los
encuestados expresd que “nunca” se desarrolla este proceso. En conjunto, estos hallazgos
reflejan una préactica de control con una frecuencia intermedia, lo que pone de manifiesto la
conveniencia de reforzar los mecanismos de supervision permanente a fin de garantizar una
gestion adecuada y la preservacion del patrimonio institucional.

Tabla 19
Verificacion de actos de disposicion segun normativa.

¢ Los actos de disposicion de bienes muebles se efectian de forma correcta'y
transparente segun normativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0
A veces 3 15.0 15.0 40.0
Casi siempre 7 35.0 35.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 19

Verificacion de actos de disposicion segun normativa.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tal como se visualiza en la tabla 19 y figura 19, el 35 % de los encuestados indic6 que “casi
siempre” se cumple con la documentacion afecta a los actos de disposicion de bienes
muebles de forma correcta y transparente, seguido de un 25 % que sefial6 tanto “casi nunca”
como “siempre”. En menor medida, el 15 % manifestd que esto ocurre “a veces”. Estos
resultados reflejan un nivel aceptable sobre el cumplimiento de los actos de disposicion de
bienes seguin normativa, aunque adn se evidencia cierta irregularidad que podria limitar la
eficacia del seguimiento respecto a dichos bienes.

Variable 2

Tabla 20

Planificacion del procedimiento de control patrimonial para el correcto desemperio
funcional.

¢ Existe una adecuada planificacion para el control patrimonial que permita el
correcto desempefio de sus funciones?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 4 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 35.0
A veces 5 25.0 25.0 60.0
Casi siempre 5 25.0 25.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 20
Nivel de planificacion del procedimiento de control patrimonial para un desempeiio
eficiente

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Tal cual la informacion presentada en la tabla 20 y la figura 20, los resultados muestran que
una cuarta parte de los participantes indicé que la planificacién vinculada al control
patrimonial se realiza de manera ocasional, mientras que otro 25 % considera que esta se
lleva a cabo con bastante frecuencia, favoreciendo el cumplimiento adecuado de las
funciones asignadas. No obstante, un 20 % de los encuestados sefialé que este tipo de
planificacidén no se ejecuta en ningin momento, seguido de un 15 % que afirm6 que se aplica
rara vez y otro 15 % que sostuvo que siempre esta presente. En conjunto, estos hallazgos
reflejan que la planificacion patrimonial no se desarrolla de forma homogénea, lo cual
repercute negativamente en la eficiencia de los procesos y en la prevencion de riesgos

asociados a la gestion de los bienes institucionales.
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Tabla 21
Disponibilidad de informacion actualizada en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) por parte de la unidad de control patrimonial.

¢Launidad de control patrimonial dispone de informacion actualizada del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa - SIGA?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 4 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 35.0
A veces 5 25.0 25.0 60.0
Casi siempre 3 15.0 15.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 21

Actualizacion de la informacion del SIGA en la unidad de control patrimonial.

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 21 y figura 21, el 25 % de los encuestados indicé que la
unidad de control patrimonial “a veces” y otro 25 % que “siempre” dispone de informacion
actualizada del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA). En menor proporcion,
el 20 % senald que “nunca”, el 15 % que “casi nunca” y otro 15 % que “casi siempre” cuenta
con informacién al dia. Estos resultados reflejan una gestion de informacién parcialmente
efectiva, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la actualizacién continua y la integracion

del SIGA para una administracion patrimonial mas precisa y oportuna.
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Tabla 22
Implementacion de estrategias para optimizar la gestion de bienes muebles

¢La unidad de control patrimonial implementa estrategias para optimizar la gestion
de bienes muebles?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 5 25.0 25.0 35.0
A veces 3 15.0 15.0 50.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 70.0
Siempre 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 22

Estrategias implementadas para optimizar la gestion de bienes muebles

Porcentaje

MNunca Casi nunca Awveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 22 y figura 22, el 30 % de los encuestados indicé que la

unidad de control patrimonial “siempre” implementa estrategias para optimizar la gestion de
bienes muebles, seguido de un 25 % que sefhald que “casi nunca” y un 20 % que manifesto
“casi siempre”. En menor proporcion, el 15 % respondio6 “a veces” y el 10 % “nunca”. Estos
resultados evidencian que, aunque existe una tendencia positiva hacia la aplicaciéon de
estrategias de mejora, aun persisten limitaciones en su implementacién constante, lo que

sugiere la necesidad de fortalecer la planificacion estratégica en la gestion patrimonial.



Tabla 23
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Participacion colaborativa del personal de la unidad de control patrimonial en el

cumplimiento de sus actividades programadas

¢Los colaboradores de la unidad de control patrimonial participan conjuntamente
para el adecuado cumplimiento de sus actividades programadas?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Véalido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 5 25.0 25.0 35.0
A veces 4 20.0 20.0 55.0
Casi siempre 7 35.0 35.0 90.0
Siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 23

Participacion colaborativa del personal en el cumplimiento de actividades programadas

Porcentaje

Munca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 23 y figura 23, el 35 % de los encuestados indic6 que los

colaboradores de la unidad de control patrimonial “casi siempre” participan conjuntamente

para el adecuado cumplimiento de sus actividades programadas, mientras que el 25 % sefial6

que “casi nunca” y el 20 % que “a veces”. En menor medida, un 10 % manifesto tanto que

“nunca” como que ‘“‘siempre” participan. Estos resultados evidencian un nivel moderado de

colaboracidn interna, sugiriendo la necesidad de fortalecer la coordinacion y el trabajo en

equipo para mejorar la eficiencia en el cumplimiento de las funciones institucionales.
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Tabla 24
Planteamiento de objetivos por la unidad de control patrimonial para la mejora de la

gestion de bienes muebles

¢La unidad de control patrimonial plantea objetivos para la mejora de la gestion de
bienes muebles?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Véalido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 2 10.0 10.0 25.0
A veces 5 25.0 25.0 50.0
Casi siempre 3 15.0 15.0 65.0
Siempre 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 24

Objetivos establecidos para la mejora continua de la gestion patrimonial.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 24 y figura 24, el 35 % de los encuestados indicé que la
unidad de control patrimonial “siempre” plantea objetivos orientados a la mejora de la
gestion de bienes muebles, seguido de un 25 % que manifesté que esto ocurre “a veces” y
un 15 % que sefial6 “casi siempre”. En menor proporcion, el 15 % respondid que “nunca” y
el 10 % que “casi nunca”. Estos resultados reflejan una tendencia positiva hacia la

formulacién de objetivos de mejora, aunque se evidencia la necesidad de consolidar una
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planificacion estratégica mas constante y orientada a resultados sostenibles en la gestion
patrimonial.

Tabla 25

Comunicacion entre la unidad de control patrimonial y las areas usuarias de la institucion

¢ Existe una adecuada comunicacion entre la unidad de control patrimonial y las
&reas usuarias de la institucion?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido Nunca 2 10.0 10.0 10.0
Casi nunca 5 25.0 25.0 35.0
A veces 3 15.0 15.0 50.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 70.0
Siempre 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 25

Grado de comunicacion entre la unidad de control patrimonial y las areas usuarias

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 25 y figura 25, el 30 % de los encuestados indicé que
“siempre” existe una propicia comunicacion entre la unidad de control patrimonial y las
areas usuarias de la institucion, seguido de un 25 % que sefiald que “casi nunca” y un 20 %
que manifesto “casi siempre”. En menor proporcion, el 15 % respondio6 “a veces” y el 10 %

“nunca”. Estos resultados reflejan una comunicacion inter-area moderadamente efectiva,
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aungue aun con espacios de mejora para lograr una coordinacion fluida que favorezca la
gestion integral del patrimonio institucional.

Tabla 26
Fomento del cumplimiento de normas, directivas y documentos de gestion por parte de la

unidad de control patrimonial

¢La unidad de control patrimonial fomenta el cumplimiento de las normas,
directivas y documentos de gestion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 20.0 20.0 20.0
Casi nunca 6 30.0 30.0 50.0
A veces 3 15.0 15.0 65.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 26

Cumplimiento de normas y directivas en la gestion patrimonial institucional.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Tal como se visualiza en la tabla 26 y figura 26, el 30 % de los encuestados indico que la
unidad de control patrimonial “casi nunca” promociona el cumplimiento de las normas,
directivas y documentos de gestion, seguido de un 20 % que sefial6 tanto “nunca” como

“casi siempre”. En menor proporcion, el 15 % manifestd que esto ocurre “a veces” y otro 15
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% que “siempre”. Estos resultados evidencian una limitada promociéon del cumplimiento
normativo, lo que sugiere la necesidad de reforzar la cultura organizacional y la aplicacion
efectiva de las disposiciones que regulan la gestion patrimonial institucional.

Tabla 27

Evaluacion de estrategias para medir el desempeiio de la unidad de control patrimonial

¢ Se evallan las estrategias para medir el desempefio de la unidad de control

patrimonial?
. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 4 20.0 20.0 35.0
A veces 4 20.0 20.0 55.0
Casi siempre 5 25.0 25.0 80.0
Siempre 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 27

Evaluacion del desemperio de la unidad de control patrimonial mediante estrategias de

control

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casisiempre  Siempre

Tal como se observa en la tabla 27 y figura 27, el 25 % de los encuestados indico que “casi

siempre” se evaluan las estrategias para medir el desempefio de la unidad de control

9% ¢

patrimonial, seguido de un 20 % que sefiald “siempre”, “a veces” y “casi nunca”, mientras
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que el 15 % manifesté que “nunca”. Estos resultados reflejan que, aunque existe un nivel
aceptable de evaluacidn, aun se requiere fortalecer la sistematicidad y periodicidad de estos
procesos para garantizar una mejora continua en la eficiencia y efectividad del control
patrimonial.

Tabla 28
Importancia atribuida a la supervision periodica de los bienes asignados a las areas

usuarias

¢ Considera ud. que es importante supervisar periodicamente los bienes asignados a
cada area usuaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 5 25.0 25.0 25.0
A veces 3 15.0 15.0 40.0
Casi siempre 7 35.0 35.0 75.0
Siempre 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 28

Importancia de la supervision periddica de bienes asignados a las areas usuarias

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tal como se muestra en la tabla 28 y figura 28, el 35 % de los encuestados manifesto que

“casi siempre” considera importante supervisar periodicamente los bienes asignados a cada
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area usuaria, mientras que el 25 % sefal6 tanto “siempre” como “casi nunca” y un 15 %
indicod “a veces”. Estos resultados reflejan una percepcion mayoritaria a favor de la
supervision continua de los bienes patrimoniales, aunque también evidencian cierta falta de
consistencia en su valoracion, lo que sugiere la necesidad de fortalecer la cultura
institucional orientada al control y seguimiento sistematico de los recursos asignados.

Tabla 29

Etiquetado de bienes muebles conforme al procedimiento institucional establecido

Desde su perspectiva, ¢los bienes muebles de la institucion se encuentran
debidamente etiquetados de acuerdo con el procedimiento establecido?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 6 30.0 30.0 30.0
Casi nunca 4 20.0 20.0 50.0
A veces 4 20.0 20.0 70.0
Casi siempre 4 20.0 20.0 90.0
Siempre 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 29

Estado del etiquetado de bienes muebles conforme a la normativa institucional

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Tal como se observa en la tabla 29 y figura 29, el 30 % de los encuestados sefialé que los

bienes muebles “nunca” se encuentran debidamente etiquetados conforme al procedimiento
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2 ¢¢

institucional, mientras que un 20 % indicé “casi nunca”, “a veces” y “casi siempre”, y solo
un 10 % afirmo6 que “siempre” se cumple con el etiquetado adecuado. Estos resultados
evidencian deficiencias en la identificacion y rotulacion de los bienes patrimoniales, lo que
puede dificultar su control y trazabilidad, por lo que se recomienda reforzar los
procedimientos de registro y etiquetado para asegurar una gestion patrimonial mas eficiente
y conforme a la normativa vigente.

Tabla 30

Organizacion del inventario institucional por parte de la unidad de control patrimonial

¢La unidad de control patrimonial lleva a cabo de manera adecuada la organizacion
del inventario institucional?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido Nunca 3 15.0 15.0 15.0
Casi nunca 3 15.0 15.0 30.0
A veces 5 25.0 25.0 55.0
Casi siempre 6 30.0 30.0 85.0
Siempre 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Figura 30

Nivel de organizacion del inventario institucional de bienes muebles

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
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Tal como se observa en la tabla 30 y figura 30, el 30 % de los encuestados manifesto que la
unidad de control patrimonial “casi siempre” lleva a cabo de manera adecuada la
organizacion del inventario institucional, seguido por un 25 % que indic6 “a veces”, un 15
% que senald “siempre” y porcentajes iguales de 15 % para “nunca” y “casi nunca”. Estos
resultados reflejan que, si bien existe un nivel moderado de cumplimiento en la organizacion
del inventario, aun hay oportunidades de mejora para fortalecer la sistematizacion y
actualizacion de los registros, asegurando asi una administracion patrimonial mas ordenada,
eficiente y transparente.

Niveles y rangos para variable 1 y dimensiones

Tabla 31

Cuadro de baremacion y parametros de la variable 1 y sus dimensiones

Niveles
Baremacion INICIO PROCESO LOGRADO
D1: Actos de adquisicion [3-7] [7-11] [ 11 - 15 ]
D2: Alta de bienes [3-7] [7-11] [ 11 - 15 ]
D3: Baja de bienes [3-7] [7-11] [ 11 - 15]
D4: Disposicion final [5-11] [12 - 18] [19 - 25]
V1: Control patrimonial [14 - 32] [33 - 51] [52 - 70]
Control patrimonial y dimensiones
Tabla 32
Control patrimonial en los actos de adquisicion de bienes muebles
Actos de Adquisicion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido INICIO 20.0 20.0 20.0
LOGRADO 30.0 30.0 50.0
PROCESO 50.0 50.0 100.0
Total 100.0 100.0
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Figura 31
Nivel de cumplimiento en el control patrimonial durante los actos de adquisicion de bienes

muebles

Porcentaje

NICIO LOGRADO PROCESO

Tal como se observa en la tabla 32 y figura 31, el 50 % de los encuestados indic6 que el
control patrimonial en los actos de adquisicion de bienes muebles se encuentra “en proceso”,
mientras que el 30 % manifestd que esta “logrado” y el 20 % que se encuentra en “inicio”.
Estos resultados evidencian que, aungue existen avances importantes en la implementacion
de mecanismos de control durante las adquisiciones, aln se requiere fortalecer la aplicacion
de procedimientos y lineamientos normativos para alcanzar un nivel 6ptimo de gestion
patrimonial y asegurar la transparencia en la incorporacion de bienes al patrimonio
institucional.

Tabla 33

Control patrimonial en el proceso de alta de bienes muebles

Alta de Bienes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido INICIO 3 15.0 15.0 15.0
LOGRADO 7 35.0 35.0 50.0
PROCESO 10 50.0 50.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 32

Eficiencia del control patrimonial en el proceso de alta de bienes muebles

Porcentaje

MICIO LOGRADO PROCESC

Tal como se aprecia en la tabla 33 y figura 32, el 50 % de los encuestados considera que el
control patrimonial en el proceso de alta de bienes muebles se encuentra “en proceso”, el 35
% lo califica como “logrado” y un 15 % como “en inicio”. Estos resultados indican que, si
bien la mayoria reconoce avances significativos en la gestion y registro de los bienes
institucionales, alin existen aspectos por consolidar para garantizar que el procedimiento de
alta se ejecute conforme a las normativas vigentes, con una documentacion completa y
verificable que asegure la transparencia y trazabilidad de los activos patrimoniales.

Tabla 34

Control patrimonial en los procesos de baja de bienes muebles

Baja de Bienes

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Vélido INICIO 4 20.0 20.0 20.0
LOGRADO 7 35.0 35.0 55.0
PROCESO 9 45.0 45.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 33

Control patrimonial aplicado a los procedimientos de baja de bienes muebles

Porcentaje

INICIO LOGRADO FROCESO

Segun los resultados en la tabla 34 y figura 33, el 45 % de los encuestados considera que el
control patrimonial en los procesos de baja de bienes muebles se encuentra “en proceso”, el
35 % lo califica como “logrado” y el 20 % como “en inicio”. Estos datos reflejan que, aunque
la gestién de bajas patrimoniales muestra avances importantes, ain requiere consolidar
procedimientos mas sistematicos y transparentes para garantizar que las bajas se realicen
conforme a las normativas vigentes. En este sentido, es necesario fortalecer la elaboracion
de informes técnicos y expedientes de sustento, con el fin de asegurar una correcta
disposicion y registro de los bienes dados de baja dentro del patrimonio institucional.

Tabla 35

Control patrimonial en la disposicion final de bienes muebles

Disposicion Final

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Vélido INICIO 3 15.0 15.0 15.0
LOGRADO 5 25.0 25.0 40.0
PROCESO 12 60.0 60.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 34

Resultados del control patrimonial en la disposicion final de bienes muebles

Porcentaje

PROCESC

NICIO LOGRADO

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 35 y figura 34, el 60 % de los
encuestados considera que la disposicion final en el control patrimonial se encuentra “en
proceso”, el 25 % lo califica como “logrado” y el 15 % lo ubica en “inicio”. Esto evidencia
que la mayoria percibe un avance intermedio en la gestion administrativa del patrimonio
institucional, aunque ain no se alcanza un nivel 6ptimo. En este sentido, se observa la
necesidad de fortalecer los procedimientos administrativos, la supervision y la actualizacion
de registros, con el fin de consolidar una disposicion final mas eficiente y alineada a las
disposiciones normativas vigentes.

Tabla 36

Frecuencia de la variable control patrimonial

Control Patrimonial

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Valido INICIO 4 20.0 20.0 20.0
LOGRADO 4 20.0 20.0 40.0
PROCESO 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Figura 35

Porcentajes de la variable control patrimonial

Porcentaje

INICIO LOGRADO PROCESO

Tal como se observa en la tabla 36 y figura 35, el 60 % de los encuestados considera que el
control patrimonial se encuentra “en proceso”, el 20 % lo califica como “logrado” y otro
20% como “en inicio”. Estos resultados evidencian que la gestion patrimonial institucional
presenta un nivel intermedio de desarrollo, con avances significativos, pero aln con aspectos
pendientes de consolidacion. Es necesario reforzar la planificacion, supervision vy
documentacidon de los actos de adquisicion, administracion y baja de bienes muebles, a fin
de garantizar una gestion patrimonial mas eficiente, transparente y alineada con la normativa

vigente.



Fichas de anélisis documental

Actos de adquisicion

Tabla 37

Registro de actos de adquisicion de bienes muebles — Hospital Regional del Cusco, 2023

136

. . . Cadigo L Valor de Valor neto  Documentacion
Bien patrimonial Marca Modelo Patrimonial Condicion compra (S/.) (s/) Sustentaria
Armario de melamina SM SIM 746406260001  Donacion 600.00 1.00 R.Z°X.N°214-23

Aspirador de secreciones ) A CLINIC 532908120195  Donacion ~ 7,850.00 7,850.00 Acta e
rodable PLUS transferencia
Cama clinica metalica S/M SIM 536415730160 Donacion  1,200.00 1,200.00 Actade
rodable transferencia
lluminador de venas MEDCAPTAIN NAVI-60 532267490001 - 16,500.00 16,500.00 No
Laptop LENOVO 0 740805000003 Reposicion 10,513.00 10,513.00 No
Lavadora eléctrica EFAMIEN LX50 252228790007 - 224,000.00  224,000.00 No
industrial de 50 kg
Modulo de melamina SM 0 746460980032 Donacién 398.00 1.00 R.Z°X.N°214-23
Monitor multiparametro Acta de
de funciones vitales 5 COMEN C80 532281970118 Donacion 17,150.00 17,150.00 .
, transferencia
parametros
Ox'mﬁtergngteaf’”'sos BIOGENESIS 0 532288390296 Reposicion  3,510.00 3,510.00 No
Silla giratoria de metal TIZIANNI SIM 746483900600 Donacion 629.00 629.00 R.Z°X.N°214-23

Fuente. SIGA — M6dulo Patrimonio
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La Tabla 37 evidencia que durante el afio 2023 el Hospital Regional del Cusco realizé diversos actos de adquisicion de bienes muebles,
principalmente equipos médicos y hospitalarios esenciales para la atencion clinica, tales como camas clinicas, aspiradores de secreciones,
oximetros, lavadoras industriales y monitores multipardmetros. La mayoria de estos bienes presentan valores de adquisicién y documentacion

sustentatoria completa, lo que demuestra un adecuado cumplimiento del proceso de actos de adquisicién y registro patrimonial.

No obstante, algunos bienes carecen de informacion completa sobre su documentacidn o presentan inconsistencias en el valor inicial, lo que
podria afectar la trazabilidad y transparencia del proceso. En general, el analisis muestra que los actos de adquisicion se ejecutan conforme a la
normativa vigente, aunque se recomienda reforzar el control y la verificacion documental para asegurar una gestion patrimonial integra y

confiable



Alta de bienes

Tabla 38

Registro de alta de bienes muebles — Hospital Regional del Cusco, 2023
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. Valor Cadigo . Fecha de Documentacion
Bien Marca Modelo Neto (S/.) Patrimonial Condicion Compra Fecha de Alta Sustentatoria
Archivador de : o o
o lanine SIM SIM 45000 746403550042 Donado  No registrada 10/10/2023 R.Z°X.N°214-23
Cochedeparo  SINMARCA °AVEIES L 200 536430710001 Nuevo  31/12/2023 31/12/2023 NO
Equipo ecografo - - o\ No 124,460.00 5322500000004 Nuevo 00/01/1900 20/09/2023 REGISTRO SIGA
ultrasonido portatil especificado
Estante de SINMARCA OPUERTASGE 59550 746441520058 Donado 16/10/2023 27/10/2023 R.Z°X.N°214-23
melanina DIVISIONES
Flujémetro de
oxigeno WESTERN OXIGEN 34000 602242970043 Nuevo 21/03/2023 31/03/2023 NO
empotrado
Flujémetro de 258 EAST
oxigeno AMVEX 23000 602242970013 Nuevo 01/04/2023 11/04/2023 NO
PEARCE
empotrado
Monitor led HP Lv21 1.00 740880370001 Nuevo 00/01/1900 25/10/2023 NO
Mongloga}rfo'or SAMSUNG  S24R350FZN  378.18 740877000104 Nuevo 06/11/2023 14/11/2023 REGISTRO SIGA
Silla ?T']Zg“a & Tiz)ANNI GTO07-6A 62540 746483900319 Donado  No registrada 31/12/2023 R.Z°X.N°214-23
Tensiometro RIESTER No 72000 602287620594 Nuevo 21/03/2023 31/03/2023 NO
digital especificado

Fuente. SIGA — Modulo Patrimonio
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La Tabla 38 muestra que el Hospital Regional del Cusco efectud durante el afio 2023 la alta de diversos bienes muebles, principalmente equipos
nuevos destinados a servicios asistenciales como cirugia especializada, emergencia, medicina interna, neonatologia, anatomia patoldgica,
anestesiologia y cuidados intensivos. Esto evidencia un proceso orientado a optimizar la atencion médica mediante la incorporaciéon de

equipamiento reciente y funcional.

Asimismo, se observa que la mayoria de los bienes cuentan con documentacién sustentatoria, lo que refleja un cumplimiento adecuado de los
procedimientos administrativos y patrimoniales establecidos. No obstante, se identifican inconsistencias en los importes, fechas de compra y alta
en algunos casos, asi como la falta de respaldo documental en determinados bienes donados, lo cual sugiere deficiencias en el control interno y en

la actualizacion del registro patrimonial.

En sintesis, los datos permiten inferir que el proceso de alta de bienes muebles se desarrolla de manera satisfactoria, aunque aun requiere
fortalecer la verificacion documental y la trazabilidad de la informacién, a fin de consolidar una gestion patrimonial mas eficiente, transparente y

acorde con la normativa vigente.



Baja de bienes muebles

Tabla 39

Registro de baja de bienes muebles — Hospital Regional del Cusco, 2023
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Bien Marca Valor Neto Cddigo Fecha de Estado de Fecha de Causal de Baia Documentacion
(/) Patrimonial Compra  Conservacion Baja J Sustentatoria

Camademetal o\ \1ARCA - 536423350001 01/12/1998 Malo 19/10/2023 Reparacion onerosa NO
rodable para parto
qCSITu':g’:fae metal - oiN MARCA i 536421440044  26/08/2025 Malo 19/10/2023 Reparacion onerosa NO
poector delatidos \\,MTLEIGH 147328 532230960027 02/04/2019  Malo 19/10/2023 Obsolescencia técnica  R.D.N°544-23
Esmeril eléctrico  SHINKO 1.00 672254910001 01/12/1974 Chatarra 24/10/2023 Obsolescencia técnica  R.D.N°551-23
Estabilizador LAB POWER - 162252150146 31/12/2000 Malo 24/10/2023 Obsolescencia técnica  R.D.N°551-23
%";Etor plano led 55 1.00 740881870118  13/11/2012 Malo 26/10/2023 Reparaci6n onerosa R.D.N°569-23
Sifji:;’d“‘:tor % sony i 052274940001 02/09/2016 Muymalo  19/10/2023 Obsolescencia técnica NO
Teclado-keyboard HALION - 740895000153  22/10/2022 Chatarra 26/10/2023 Reparacion onerosa NO
::;f;g?coo PANASONIC 5500 952282870149 13/11/2014 Malo 24/10/2023 Obsolescencia técnica  R.D.N°551-23
Tensiometro ERKA 45000 602287620482 07/07/2020 Malo 19/10/2023 Reparacion onerosa  R.D.N°544-23

adulto

Fuente. SIGA — Modulo Patrimonio
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La Tabla 39 presenta el registro de bajas de bienes muebles del Hospital Regional del Cusco correspondiente al afio 2023, evidenciando la
disposicion final de equipos y mobiliario que han cumplido su vida atil o presentan deterioro significativo. Los bienes dados de baja incluyen
monitores, camas, camillas, tensiometros, teléfonos y equipos eléctricos, todos clasificados en mal o muy mal estado de conservacion, lo que

justifica su retiro del patrimonio institucional.

Las principales causales de baja son la obsolescencia técnica y la reparacion onerosa, indicando que los costos de mantenimiento superan el valor
residual de los equipos o que estos ya no cumplen con los estandares técnicos actuales. Asimismo, se observa que todas las bajas cuentan con
documentacidn sustentatoria, lo cual demuestra un cumplimiento adecuado de los procedimientos administrativos establecidos en la normativa

patrimonial vigente.

El registro evidencia que el hospital aplica un control patrimonial responsable y sistematico en la gestion de bajas, contribuyendo a la depuracién
y actualizacion del inventario institucional. No obstante, se recomienda fortalecer la planificacion preventiva de mantenimiento y renovacion de

equipos, con el fin de optimizar la gestion de recursos y evitar pérdidas por deterioro prematuro.



Niveles y rangos para variable 2 y dimensiones

Tabla 40

Cuadro de baremacion y parametros de la variable 2 y sus dimensiones
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Niveles
Baremacion INICIO PROCESO LOGRADO
D1: Planificacion [3-7] [ 7-11] [ 11 - 15]
D2: Organizacion [2-4] [5-7] [ 8-10 ]
D3: Direccién [3-7] [7-11] [ 11 - 15 ]
D4: Control [3-7] [ 7-11] [ 11 - 15]
V2: Gestion de bienes muebles | [11 - 25] [26 - 40] [41 - 55 ]
Gestion de bienes muebles y dimensiones
Tabla 41
Gestion de bienes muebles en la dimension planificacion
Planeacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INICIO 4 20.0 20.0 20.0
LOGRADO 6 30.0 30.0 50.0
PROCESO 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




Figura 36

Nivel de gestion de bienes muebles en la dimension planificacion
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Porcentaje

IMICIO LOGRADO FPROCESO

Segun los resultados en la tabla 41 y figura 36, el 50 % de los encuestados considera que la

gestion de bienes muebles en la dimension planificacion se encuentra “en proceso”, el 30 %

la califica como “lograda” y el 20 % como “en inicio”. Esto indica que, aunque existen

avances en la planificacion patrimonial, ain persisten &reas que requieren mayor

estructuracion y seguimiento. Se evidencia la necesidad de fortalecer la programacion y

organizacion de las actividades relacionadas con el control patrimonial, asi como la

actualizacion de la informacién y la definicion de objetivos claros que optimicen la gestion

institucional de los bienes muebles.

Tabla 42

Gestion de bienes muebles en la dimension organizacion

Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INICIO 2 10.0 10.0 10.0
LOGRADO 5 25.0 25.0 35.0
PROCESO 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0




Figura 37

Desemperio de la gestion de bienes muebles en la dimension organizacion
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Porcentaje

NICIO LOGRADO PROCESO

Los resultados en la tabla 42 y figura 37 muestran que el 65 % de los encuestados considera

que la gestion de bienes muebles en la dimension organizacién se encuentra “en proceso”,

mientras que el 25 % la califica como “lograda” y solo un 10 % como “en inicio”. Esto

evidencia que la institucién ha avanzado significativamente en la organizacion del control

patrimonial, aunque aun existen aspectos que requieren optimizacion, como la

sistematizacion de inventarios, la asignacion clara de responsabilidades y la mejora en la

comunicacion interna. En general, se percibe un esfuerzo sostenido por consolidar una

gestion organizada y eficiente de los bienes muebles institucionales.

Tabla 43

Gestion de bienes muebles en la dimension direccion

Direccidn
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INICIO 5 25.0 25.0 25.0
LOGRADO 3 15.0 15.0 40.0
PROCESO 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Figura 38

Efectividad de la gestion de bienes muebles en la dimension direccion
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Los resultados de la tabla 43 y figura 38 muestran que el 60 % de los encuestados considera
que la gestion de bienes muebles en la dimension direccion se encuentra “en proceso”,
mientras que el 25 % la ubica en “inicio” y solo el 15 % la califica como “lograda”. Estos
valores reflejan que la conduccion y liderazgo en materia de control patrimonial ain estan
en desarrollo, con avances parciales, pero sin consolidarse plenamente. Se requiere fortalecer
la toma de decisiones, la coordinacion entre areas y la supervision del cumplimiento de
metas, con el fin de mejorar la efectividad y coherencia de la gestion patrimonial
institucional.

Tabla 44

Gestion de bienes muebles en la dimension control.

Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido INICIO 5 25.0 25.0 25.0
LOGRADO 5 25.0 25.0 50.0
PROCESO 10 50.0 50.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 39

Evaluacion de la gestion de bienes muebles en la dimension control
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De acuerdo con los resultados en la tabla 44 y figura 39, el 50 % de los encuestados considera
que la gestion de bienes muebles en la dimension control se encuentra “en proceso”, mientras
que el 25 % la ubica en “inicio” y otro 25 % la califica como “lograda”. Esto evidencia que
la institucion mantiene un avance intermedio en la aplicacion de mecanismos de control
patrimonial, aungque adn existen limitaciones en la supervision, seguimiento y evaluacion
continua de los bienes. Es necesario fortalecer las acciones de monitoreo y verificacion para
garantizar un control mas eficiente, transparente y alineado con las normas establecidas.

Tabla 45

Nivel de gestion de bienes muebles

Gestion de bienes muebles

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INICIO 2 10.0 10.0 10.0
LOGRADO 6 30.0 30.0 40.0
PROCESO 12 60.0 60.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
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Figura 40

Nivel global de gestion de bienes muebles
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Los resultados de la tabla 45 y figura 40 muestran que el 60 % de los encuestados considera
que la gestion de bienes muebles se encuentra “en proceso”, el 30 % la evalia como
“lograda” y solo un 10 % como “en inicio”. Esto refleja que la institucion ha alcanzado un
nivel intermedio de desarrollo en la administracion patrimonial, con avances visibles en la
planificacién, organizacién y control, pero ain con aspectos que deben consolidarse.

En términos generales, la gestion de bienes muebles muestra una tendencia positiva hacia la
mejora continua, sin embargo, es necesario reforzar los mecanismos de seguimiento,
evaluacion y actualizacion de procedimientos para garantizar una gestion mas eficiente,

transparente y alineada con las normativas institucionales.
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5.2. Analisis de resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 46

Prueba de Normalidad para las Variables y dimensiones del Estudio

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Actos de Adquisicién .948 20 335
Alta de Bienes .893 20 .030
Baja de Bienes 949 20 .357
Disposicion Final .882 20 .019
Control patrimonial .840 20 .004
Planeacion 948 20 335
Organizacién 914 20 075
Direccion 928 20 142
Control 964 20 633
Gestion de bienes
918 20 .091

muebles

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de significacién de Lilliefors

De acuerdo con los resultados de la tabla 46 de la prueba de Shapiro-Wilk aplicada a una
muestra de 20 observaciones, se determind que las variables Alta de bienes (Sig.= .030),
Disposicién de Bienes (Sig.= .019) y Control patrimonial (Sig.= .004) no presentan una
distribucion normal, mientras que las demas variables y dimensiones del estudio, incluyendo
Actos de adquisicion, Baja de Bienes, Planeacion, Organizacion, Direccion, Control y
Gestion de bienes muebles, si cumplen con el supuesto de normalidad al presentar valores
de significancia superiores a 0.05. Este resultado implica que, para el anlisis de correlacion,

se debera emplear la prueba de Pearson en las variables con distribucién normal y la prueba
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de Spearman en aquellas que no cumplen con dicho criterio, garantizando asi la validez

estadistica del estudio.

Hipétesis general

Ha: El control patrimonial se relaciona de manera significativa con la gestion de bienes

muebles en el Hospital Regional del Cusco — 2023.

Ho: El control patrimonial no se relaciona de manera significativa con la gestion de bienes
muebles en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
Tabla 47

Correlacion entre Control Patrimonial y Gestion de Bienes Muebles — Hospital Regional

del Cusco, 2023

Correlaciones

Gestion de Control
Bienes Muebles Patrimonial
Rhode  Gestion de Bienes Coeficiente de correlacion 1.000 941™
Spearman Muebles Sig. (bilateral) . .000
N 20 20
Control Coeficiente de correlacion .941™ 1.000
Patrimonial Sig. (bilateral) .000 .
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 47 se presentan los resultados del analisis de relacion entre el control patrimonial
y la gestion de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco correspondiente al afio
2023. Considerando que las variables evaluadas no cumplen con el supuesto de normalidad,
se empleo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman como prueba no paramétrica. El
analisis arrojo un valor de r = 0.941 y un nivel de significancia de 0.000 (p < 0.05), lo que
evidencia la existencia de una relacion directa, positiva y estadisticamente significativa.

Estos hallazgos permiten validar la hipotesis general del estudio, demostrando que una
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mejora en la gestion de los bienes muebles contribuye al fortalecimiento del control
patrimonial en la institucion.

Hipdtesis especifica 1
Ha: Los actos de adquisicion se relacionan de manera directa con la gestion de bienes en el

Hospital Regional del Cusco — 2023.

Ho: Los actos de adquisicion no se relacionan de manera significativa con la gestion de
bienes en el Hospital Regional del Cusco — 2023.

Tabla 48

Correlacion entre Actos de Adquisicion y Gestion de Bienes Muebles — Hospital Regional

del Cusco, 2023

Correlaciones

Gestion de Actos de
Bienes Muebles  Adquisicion

Gestion de Correlacion de Pearson 1 .816™
Bienes Muebles  Sig. (bilateral) .000

N 20 20
Actos de Correlacion de Pearson 816™ 1
Adquisicion Sig. (bilateral) .000

N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 48 presenta el analisis de la relacion existente entre los actos de adquisicion y la
gestién de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco durante el afio 2023. Al
verificarse que ambas variables cumplen con el supuesto de normalidad, se utilizé el
coeficiente de correlacidn de Pearson como prueba paramétrica. Los resultados
evidenciaron un valor de r = 0.816 con un nivel de significancia bilateral de 0.000 (p <
0.05), lo que indica una relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa. En

consecuencia, se valida la hipotesis especifica 2, demostrando que una adecuada
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planificacion y supervision de los procesos de adquisicion incide de manera favorable en la

eficiencia de la gestion patrimonial del hospital.
Hipdtesis especifica 2

Ha: El alta de bienes muebles se relaciona de manera significativa con la gestion de bienes

en el Hospital Regional del Cusco — 2023.

Ho: El alta de bienes muebles no se relaciona de manera significativa con la gestion de
bienes en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
Tabla 49

Correlacion entre Alta de Bienes y Gestion de Bienes Muebles — Hospital Regional del
Cusco, 2023

Correlaciones

Gestion de Alta de bienes
Bienes Muebles muebles

**

Rho de Gestion de Coeficiente de correlacién 1.000 875
Spearman Bienes Muebles Sig. (bilateral) : .000
N 20 20
Alta de bienes  Coeficiente de correlacion 875" 1.000
muebles Sig. (bilateral) .000 .
N 20 20

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 49 se exponen los resultados del analisis de asociacion entre el proceso de alta
de bienes muebles y la gestion de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco
correspondiente al afio 2023. Debido a que la variable relacionada con el alta de bienes no
presento una distribucion normal, se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
como prueba no paramétrica. El analisis arrojo un valor de r = 0.875 con un nivel de
significancia bilateral de 0.000 (p < 0.05), lo que pone en evidencia una relacion positiva y

altamente significativa. En consecuencia, se valida la hipotesis especifica 1, confirmando
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que el registro adecuado y el control oportuno de los bienes incorporados contribuyen al
fortalecimiento de la gestion patrimonial del hospital.

Hipotesis especifica 3

Ha: La baja de bienes muebles se relaciona de manera significativa con la gestion de

bienes en el Hospital Regional del Cusco — 2023.

Ho: La baja de bienes muebles no se relaciona de manera significativa con la gestion de
bienes en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
Tabla 50

Correlacion entre Baja de Bienes Muebles y Gestion de Bienes Muebles — Hospital

Regional del Cusco, 2023

Correlaciones

Gestion de Baja de bienes

Bienes Muebles muebles
Gestion de Correlacion de Pearson 1 673
Bienes Muebles  Sig. (bilateral) .001
N 20 20
Actos de Correlacion de Pearson 673" 1
Administracion  Sig. (bilateral) .001
N 20 20

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 50 muestra los resultados del analisis de relacion entre el proceso de baja de bienes
muebles y la gestion de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco durante el afio
2023. Considerando que ambas variables cumplen con el supuesto de normalidad, se utilizd
el coeficiente de correlacion de Pearson como prueba paramétrica. El analisis evidencié un
valor de r = 0.673 y un nivel de significancia bilateral de 0.001 (p < 0.05), lo que indica la
existencia de una relacion positiva y estadisticamente significativa de intensidad moderada

a alta. En consecuencia, se valida la hipotesis especifica 3, demostrando que una
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administracion eficiente de los procedimientos de baja de bienes contribuye al
fortalecimiento de la gestion de bienes muebles y de los recursos institucionales.

Hipotesis especifica 4

Ha: La disposicidn final de bienes muebles se relaciona de manera significativa con la

gestion de bienes en el Hospital Regional del Cusco — 2023.

Ho: La disposicion final de bienes muebles no se relaciona de manera significativa con la
gestién de bienes en el Hospital Regional del Cusco — 2023.
Tabla 51

Correlacion entre Disposicion Final de Bienes y Gestion de Bienes Muebles — Hospital

Regional del Cusco, 2023

Correlaciones

Gestion de Disposicion

Bienes Final de
Muebles bienes
Rho de Gestion de Coeficiente de correlacion 1.000 334
Spearman Bienes Muebles Sig. (bilateral) : 150
N 20 20
Baja de bienes  Coeficiente de correlacion 334 1.000
Sig. (bilateral) 150 :
N 20 20

En la Tabla 51 se exponen los resultados del analisis de asociacion entre la disposicion final
de bienes y la gestion de bienes muebles en el Hospital Regional del Cusco durante el afio
2023. Debido a que la variable correspondiente a la disposicion final no presentd una
distribucion normal, se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman como prueba
no paramétrica. El analisis arrojo un valor de p = 0.334 con una significancia bilateral de
0.150 (p > 0.05), lo que evidencia la ausencia de una relacion estadisticamente significativa

entre ambas variables. En consecuencia, la hipotesis especifica 4 no se valida, lo que indica
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que las acciones relacionadas con la disposicion final de los bienes ain no generan un
impacto significativo en el fortalecimiento de la gestion patrimonial del hospital.

5.3. Discusion de resultados

Al analizar la relacion entre el control patrimonial y la gestion de bienes muebles en el
Hospital Regional del Cusco, evidencio6 una correlacion positiva y altamente significativa (r
=0.941; p <0.05), confirmando que los procedimientos adecuados y la supervision constante
fortalecen la transparenciay eficiencia institucional. Este resultado guarda concordancia con
los estudios de Huallpa (2024), Niels (2023) y Florez (2024), quienes también hallaron
relaciones significativas entre el control patrimonial y la gestion de bienes muebles en
instituciones del sector publico, destacando que wun control eficiente incide
significativamente en la optimizacion y transparencia de los recursos y la toma de decisiones.
Asimismo, Ferndndez (2020), Minota (2019) y Jabulile (2021) coinciden a nivel
internacional en que la implementacion, aplicacion de normas y politicas patrimoniales, asi
como la capacitacion al personal es determinante para garantizar la integridad de la
informacion y la eficiencia operativa. En este sentido, los hallazgos del Hospital Regional
del Cusco confirman la tendencia observada en dichos estudios: un control patrimonial
solido no solo mejora la gestion administrativa, sino que asegura el uso racional y sostenible

de los activos y recursos publicos.

En cuanto a los actos de adquisicion, los resultados mostraron una correlacion fuerte y
significativa (r = 0.816; p < 0.05), indicando que los actos de adquisicion transparentes y
técnicamente sustentados contribuyen a una gestion eficiente del patrimonio. Este hallazgo
coincide con los aportes de Fernandez (2020) y Hernandez (2024), quienes demostraron que
la implementacidn de sistemas de control de bienes y politicas claras de adquisicidn optimiza

la gestion patrimonial, mejora la toma de decisiones y permite obtener informacién
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transparente para la toma de inventario. A nivel nacional, Gaspar (2021) y Mendoza (2022)
también sostienen que la adecuada gestion de los actos de adquisicién es un factor clave para
el saneamiento y actualizacion de los bienes institucionales. En este contexto, el Hospital
Regional del Cusco refleja una préctica coherente con estos estudios, donde la eficiencia en
los actos de adquisicion y el registro actualizado se interpreta en el manejo racional de

recursos y una mayor transparencia en la planificacion de uso de fondos publicos.

Respecto al alta de bienes muebles, el estudio determiné una correlacion fuerte y
significativa (r = 0.875; p < 0.05) con la gestion de bienes, lo cual demuestra que el registro
oportuno y documentado de los bienes influye directamente en la eficiencia del control de
bienes institucionales. Este resultado se relaciona con las conclusiones de Castafieda y
Falcon (2022) y Ocupa (2023), quienes destacan que los procesos de altas y bajas de bienes
influyen significativamente en la gestion patrimonial y en la actualizacion de los inventarios.
A nivel regional, Ccasa y Yafiez (2023) también evidenciaron que las deficiencias en la
codificacion/etiquetado y verificacion de los bienes en el Hospital Regional del Cusco
afectan la trazabilidad de los activos, lo cual refuerza la importancia de mantener registros
actualizados y sustentados. De esta manera, la investigacion confirma que un proceso de alta
bien estructurado es esencial para fortalecer el control y seguimiento del patrimonio

institucional.

Respecto a la baja de bienes, se obtuvo una correlacion positiva y significativa (r = 0.673; p
< 0.05), lo que evidencia que los procesos de retiro de bienes muebles fortalecen la gestion
patrimonial y toma de inventario. Este resultado concuerda con lo encontrado por Niels
(2023) y Huancachoque (2022), quienes resaltaron que la adecuada gestion de los bienes
muebles depende de la existencia de procesos internos claros sobre la baja de bienes y el

compromiso de los responsables patrimoniales. Asimismo, Minota (2019) plantea que la
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integracion entre el capital humano y la estructura organizativa resulta indispensable para la
eficiencia administrativa de los bienes publicos. Los resultados de esta investigacion se
alinean con dichos planteamientos al evidenciar que una gestion ordenada y responsable
contribuye a la conservacion, trazabilidad y uso racional y transparente de los activos

institucionales.

Finalmente, en lo referente a la disposicion final de bienes muebles, la investigacion no
mostrd una relacion (r = 0.334; p > 0.05), lo que refleja que los procesos de retiro o
eliminacion de activos aln no se integran eficazmente a la gestion patrimonial. Esta situacion
coincide con los hallazgos de Ccasa y Yafez (2023), quienes en el mismo hospital
identificaron irregularidades en la periodicidad y documentacién de las disposiciones finales,
afectando la precision del inventario contable. Del mismo modo, Cama (2018) y Huaman y
Huancahuari (2024) identificaron deficiencias similares en entidades municipales del Cusco,
sefialando la falta de actualizacién de procedimientos y de capacitacion del personal
responsable. En comparacion con estos estudios, el Hospital Regional del Cusco enfrenta
retos semejantes, evidenciando la necesidad de fortalecer los procesos técnicos y
administrativos relacionados con la disposicion final de bienes, a fin de asegurar una gestion

de bienes muebles més completa, transparente y alineada con las normativas vigentes.
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VI. Conclusiones
Se evidencid una correlacion positiva y significativa (r = 0.941; p < 0.05) entre el
control patrimonial y la gestion de bienes muebles. No obstante, se identifico
desconocimiento parcial de los procedimientos de control patrimonial por parte de
algunos responsables de las areas involucradas. Asimismo, se observd que los
registros de bienes muebles en el SIGA — Moddulo Patrimonio se encuentran
desactualizados, lo que limita la eficacia del control y seguimiento del patrimonio
institucional.
Los actos de adquisicion mostraron una correlacion fuerte y altamente significativa
(r = 0.816; p < 0.05), lo que demuestra que la ejecucion técnica adecuada de las
adquisiciones —ya sea por donacién o reposicion— contribuye a una gestion
patrimonial mas transparente, ordenada y eficiente. Sin embargo, se constatd que
estos actos se encuentran ain en proceso de consolidacion, debido a la falta de
documentacién sustentatoria clara y al registro incompleto de las caracteristicas
técnicas de los bienes adquiridos en la plataforma SIGA, lo que afecta la
confiabilidad del control patrimonial.
La alta de bienes presentd una correlacion fuerte y significativa (r = 0.875; p < 0.05)
con la gestion patrimonial, evidenciando que un registro adecuado y debidamente
documentado promueve la mejora continua del control y seguimiento de los activos
institucionales. No obstante, los resultados indican que este proceso ain no esta
completamente consolidado, ya que persisten bienes sin documentacion sustentatoria
completa y algunas inconsistencias en las caracteristicas registradas, posiblemente
originadas por la falta de coordinacion interareas durante el procedimiento de alta.
La baja de bienes mostrd una correlacion positiva y significativa (r = 0.673; p <0.05)

con la gestion de bienes. Sin embargo, se evidencid un manejo ineficiente del registro
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de causales (como excedencia, obsolescencia técnica o reparacion onerosa), asi como
deficiencias en la documentacion sustentatoria (informes técnicos). Ademas, se
observo escasa verificacion fisica de los bienes dados de baja, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer los mecanismos de validacion y verificacion en esta etapa del
proceso patrimonial.

La disposicion final no mostrd una correlacion significativa (r = 0.334; p > 0.05),
posiblemente debido a deficiencias en la planificacion, ejecucion o actualizacion de
estos procedimientos, lo que evidencia que los actos de administracion y disposicion
aun presentan debilidades durante su practica, esto indica que los procesos de
disposicion final de bienes no se relacionan de manera significativa con la gestion

general del patrimonio institucional.
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VII. Recomendaciones
Se recomienda a la unidad de control patrimonial fortalecer los mecanismos de
control patrimonial, promoviendo la capacitacion del personal correspondiente a
temas recientes sobre los actos de adquisicion, altas, bajas y disposicion final de
bienes, asi como el registro y actualizaciéon continua en la plataforma SIGA
Patrimonio, a fin de consolidar una gestiéon de bienes muebles institucionales mas
eficiente y transparente.
Se recomienda a la unidad de control patrimonial mejorar los procedimientos de
registro de los actos de adquisicion de bienes por donaciéon y/o reposicion,
manteniendo actualizado el SIGA — Moddulo de patrimonio incorporando las
caracteristicas y documentacion sustentaria que garanticen transparencia, eficiencia
y un uso responsable de los recursos publicos, asegurando el registro de datos del
bien para validar la veracidad de su ingreso a la institucion.
Se recomienda a la unidad de control patrimonial coordinar con la oficina general de
administracion, unidades organicas y responsables para la alta del bien adjuntando
oportunamente la documentacion sustentatoria (resolucion de aceptacion de
donacion, resolucion de reposicion y resolucion de saneamiento), asegurando el
registro oportuno de datos de los bienes muebles en la plataforma SIGA — Modulo
Patrimonio, para garantizar un control adecuado de los activos desde su ingreso al
patrimonio institucional hasta la asignacion del codigo patrimonial y su respectivo
etiquetado oportuno.
Se recomienda a la unidad de control patrimonial fortalecer los procedimientos de la
baja de bienes a través del registro oportuno y actualizado en la plataforma del SIGA
— Modulo Patrimonio por las causales: estado de excedencia, mantenimiento o

reparacion onerosa, sustraccion, obsolescencia técnica y saneamiento de bienes
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faltantes, asi mismo establecer criterios técnicos, claros y documentados que
aseguren la correcta identificacion, evaluacion y autorizacion de los bienes a dar de
baja, se recomienda también a la Unidad de Mantenimiento participar activamente
en la comprobacién del estado de dichos bienes y presentar de forma oportuna el
expediente técnico para continuar con el proceso de baja de los mismos, cuya
informacion contribuird a la toma de decisiones por los responsables de la institucion.
Se recomienda a la unidad de control patrimonial, a la oficina general de
administracion y unidades organicas, mantener constante comunicacion sobre el
tratamiento de los actos de administracion y disposicion; asi mismo revisar,
actualizar y verificar los procedimientos de disposicion final para el control y

seguimiento de los bienes muebles.
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