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Resumen

El estudio titulado “Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes vy
servicios a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022" tuvo como objetivo
describir la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a través
de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del
Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022. La investigacion presentd un
enfoque cuantitativo, con un diseiilo no experimental, longitudinal y descriptivo,
aplicando el método deductivo. La poblacion estuvo conformada por el Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente, considerando como muestra los reportes de
ejecucion presupuestal. La informacion fue analizada mediante la técnica de
andlisis documental, utilizando como instrumento una ficha guia. De manera
complementaria, se aplicé una encuesta al personal de la entidad (n = 30), validado
por juicio de expertos. Para el procesamiento de los datos se emplearon los
programas Excel y SPSS.

Los resultados evidencian que la ejecucion presupuestal en la adquisicion
de bienes y servicios a través de acuerdos marco muestra un panorama favorable.
Se identific6 un incremento en la adquisicion de bienes mediante los catalogos
electrénicos; no obstante, persisten recursos asignados que no llegan a ejecutarse
debido a deficiencias o retrasos en la entrega de bienes y materiales por parte de
los proveedores, lo que limita la materializacién de compras necesarias para el
adecuado funcionamiento institucional, situacion que evidencia limitaciones

especificas en la ejecucion de este componente presupuestal.

Palabras clave: Acuerdos Marco; ejecucion presupuestal; Perd Compras;

catalogos electrénicos.
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Abstract

The study entitled “Budget Execution in the Acquisition of Goods and
Services through Framework Agreements at the Water and Environmental
Management Institute of the Regional Government of Cusco, 2019-2022” aimed to
describe budget execution in the acquisition of goods and services through
framework agreements at the Water and Environmental Management Institute of
the Regional Government of Cusco, during the period 2019-2022. The research
employed a quantitative approach, with a non-experimental, longitudinal, and
descriptive design, applying the deductive method. The population consisted of the
Water and Environmental Management Institute, and the sample comprised budget
execution reports. The information was analyzed using document analysis, with a
guide form as the instrument. Additionally, a survey was administered to the entity's
staff (n = 30), validated by expert judgment. Excel and SPSS software were used
for data processing.

The results show that budget execution for the acquisition of goods and
services through framework agreements presents a favorable outlook. An increase
in the acquisition of goods through electronic catalogs was identified; however,
allocated resources remain unspent due to deficiencies or delays in the delivery of
goods and materials by suppliers. This limits the realization of purchases necessary
for proper institutional functioning, highlighting specific limitations in the execution

of this budget component.

Keywords: Framework Agreements; Budget Execution; Pert Compras; Electronic

Catalogs.
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I. Introduccion

La adecuada gestidon de los recursos hidricos y del medio ambiente resulta
esencial para el desarrollo sostenible del Peru. En este marco, el Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente desempefia un rol crucial en la ejecucion de
politicas publicas destinadas al uso eficiente del agua y a la proteccion de los
ecosistemas. La adquisicion de bienes y servicios mediante acuerdos marco se ha
consolidado como una estrategia innovadora que optimiza los procesos de
contratacion publica, mejora la calidad de los insumos adquiridos y facilita la
planificacion institucional.

Esta investigacion tiene como propdésito describir la ejecucion presupuestal
a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
del Gobierno Regional del Cusco, durante el periodo 2019-2022. Para ello, se
emplea un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y de
corte longitudinal. Se tomé en cuenta el periodo presupuestal 2019-2022 con el
objetivo de realizar un analisis mas completo que permita identificar tendencias,
variaciones y avances en la gestion presupuestal a lo largo del tiempo. Ademas, se
considero este periodo porque incluye los afios mas criticos de la pandemia por
COVID-19, lo que permitio evidenciar como las compras electronicas a través de

catalogos electronicos de acuerdos marco representaron una alternativa agil,
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eficiente y segura para las entidades publicas frente a las restricciones sanitarias y
operativas impuestas por la emergencia sanitaria.

Con relacion a la entidad se sefiala que el Instituto de Manejo de Agua y
Medio Ambiente fue creado como un érgano descentralizado del Gobierno Regional
del Cusco, con la finalidad de promover, ejecutar y supervisar politicas, planes,
programas y proyectos orientados a la gestion integral de los recursos hidricos y la
conservacion ambiental en el ambito regional. Su creacion responde a la necesidad
de contar con una institucion técnica especializada que enfrente los desafios
vinculados a la disponibilidad, calidad y uso sostenible del agua, asi como a la
proteccion de los ecosistemas altoandinos.

Su origen se remonta a los primeros afios de la descentralizacion regional
en el Perd, especificamente durante el proceso de transferencia de funciones del
gobierno nacional a los gobiernos regionales, en el marco de la Ley de Bases de la
Descentralizacion (Ley N.° 27783) y la Ley Organica de Gobiernos Regionales (Ley
N.° 27867). En este contexto, el Gobierno Regional del Cusco impulsé la creacién
de un instituto especializado en el manejo de cuencas hidrograficas, reconociendo
la importancia estratégica del agua en la regién para la agricultura, la energia, el
consumo humano y la conservacion ambiental. Desde su establecimiento, el
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente ha tenido como misién desarrollar
acciones de planificacion, conservacion, restauracion y uso racional de los recursos
hidricos y del medio ambiente, promoviendo la participacion de las comunidades
locales, organizaciones sociales y entidades publicas y privadas. Entre sus
principales lineas de accion destacan: la ejecucion de proyectos de siembra y
cosecha de agua, la reforestacion con especies nativas, la construccion de

infraestructura hidraulica (reservorios, canales, gochas), el monitoreo de calidad del
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agua, la educacion ambiental y la adaptacion al cambio climatico.

El presente estudio se organiza en siete secciones, cada una de las cuales
aborda un aspecto especifico de la investigacion, de la siguiente manera:

Planteamiento del problema: Esta seccion se centra en identificar el
problema central que guiara la investigacion. Se formulan preguntas clave y se
establecen objetivos claros. Ademas, se discute la justificacion del estudio, su
viabilidad y se identifican las posibles limitaciones que pueden surgir durante la
ejecucion del trabajo.

Marco tedrico: Se divide en tres partes fundamentales: primero, se
presentan los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y
local; en segundo lugar, se definen las bases tedricas, donde se detallan las
variables y dimensiones a estudiar; y finalmente, se desarrolla el marco conceptual,
gue incluye definiciones de términos clave relevantes para la investigacion.

Metodologia: La metodologia adoptada para este andlisis abarca una
revision exhaustiva de la literatura existente sobre adquisicion publica y acuerdos
marco, asi como un andlisis de datos cuantitativos relacionados con las compras
realizadas en la entidad. Esta combinacién de enfoques permitird una comprension
mas completa del funcionamiento de los acuerdos marco y su impacto en la gestion
y los procesos de adquisicion de bienes y servicios en el Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente.

Resultados y discusion: Una vez recopilados y analizados los datos, se
presentaran los resultados obtenidos, seguidos de una discusion detallada que
explore y contextualice los hallazgos.

Conclusiones: En esta seccion se elaboran las conclusiones a partir de los

resultados, alineandolas con los objetivos establecidos al inicio del estudio.
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Recomendaciones: Basandose en las conclusiones, se proponen
recomendaciones que buscan mejorar los procesos y resultados del estudio.

Referencias: Se recopilan todas las fuentes y autores consultados a lo largo
de la investigacion.

Anexos: Esta seccion incluye documentos adicionales que respaldan el

trabajo.
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II. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema
2.1.1. Descripcion del problema

A nivel internacional, la ejecucion presupuestal varia significativamente entre
diferentes paises y regiones, dependiendo de una serie de factores, incluyendo el
sistema politico, la estructura econoémica, las politicas fiscales y las prioridades
gubernamentales. En muchos paises en desarrollo, la ejecucién presupuestal
enfrenta desafios significativos debido a la corrupcién, la falta de capacidad
institucional, la debilidad del estado de derecho y la inestabilidad politica. Esto
puede dificultar la implementacién efectiva de politicas y programas
presupuestarios destinados al desarrollo econémico y social.

En paises como Espafia, los acuerdos marco implementados a través de su
plataforma de contratacién publica han generado ahorros de hasta un 20% en los
costos administrativos, segun informes del Observatorio de la Contratacién Publica.
Asimismo, un estudio de la OCDE sefiala que las adquisiciones realizadas
mediante acuerdos marco representan en promedio un 40% del gasto publico en
bienes y servicios en los paises miembros, destacando su impacto positivo en la
eficiencia Presupuestal. (Observatorio de contratacion Publica, 2024).

Por otra parte, en Chile, los convenios marco son una modalidad de compra
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publica que permite a las instituciones adquirir bienes y servicios de manera mas
eficiente y transparente. Segun datos de ChileCompra, durante el afio 2021, las
transacciones realizadas a través de convenios marco alcanzaron los 1.512
millones de ddlares, lo que representa aproximadamente el 10% del total de los
montos transados en compras publicas en el pais (Ministerio de Hacienda,
Gobierno de Chile, 2024).

En Perd, la ejecucion presupuestal es un aspecto crucial de la gestion
financiera del estado. Ministerio de Economia y Finanzas (2023) se refiere al
procedimiento mediante el cual se ejecuta el uso de fondos publicos de acuerdo
con el plan financiero establecido. Aprobado por el Congreso de la Republica, en
Peru esta regulada por la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y otras
normativas relacionadas. Estas leyes establecen los procedimientos vy
responsabilidades para la gestion de los recursos publicos. El proceso
presupuestario en Perl( sigue un ciclo que incluye la elaboracién, aprobacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del presupuesto publico. Cada etapa del ciclo
tiene sus propios plazos y requisitos establecidos por ley, la ejecucién presupuestal
en Perl es un proceso complejo que involucra la gestidn eficiente y transparente
de los recursos publicos para garantizar el cumplimiento de los objetivos y
prioridades del gobierno en materia de desarrollo econémico y social (Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
2023). El objetivo principal del analisis sobre la ejecucion presupuestal en Peru es
describir y analizar el proceso de gestion de los recursos publicos en el contexto
del sistema presupuestario nacional.

En este contexto, los acuerdos marco han surgido como una herramienta

clave para fortalecer la eficiencia en la ejecucion presupuestal, especialmente en el
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ambito de las contrataciones publicas. Estas herramientas permiten consolidar
adquisiciones y aprovechar economias de escala, o que ha resultado en ahorros
significativos para el Estado Peruano. Por ejemplo, en 2022, el uso de los acuerdos
marco generd un ahorro de 1.378 millones de soles en las contrataciones publicas
(Perd Compras, 2024). Entre abril de 2016 y diciembre de 2021, los ahorros
acumulados por esta estrategia ascendieron a 3.042,7 millones de soles (Andina,
2023). Esto demuestra el impacto positivo de los acuerdos marco en la optimizacion
del gasto publico, ayudando a maximizar los recursos disponibles para el
cumplimiento de las prioridades nacionales.

Ademas, en 2021, la central de Compras Publicas alcanz6 una participacion
del 18.2% en el total de contrataciones de bienes y servicios realizadas bajo el
régimen general de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado (Andina, 2023).
Este logro refleja como las herramientas de contrataciébn publica, como los
acuerdos marco, no solo optimizan costos, sino que también fortalecen la
transparencia y eficiencia del sistema de gestion presupuestal.

La ejecucion presupuestal a nivel local en Cusco, al igual que en otras
regiones del Peru, es fundamental para la gestion eficiente de los recursos publicos
en el ambito regional, la ejecucion presupuestal en el Instituto de Manejo de Agua
y Medio Ambiente o una entidad similar implica el proceso de realizar el gasto
planificado y autorizado para llevar a cabo obras y proyectos especificos. El
presupuesto del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente se destina
principalmente a la gestion integrada de cuencas, recursos naturales y el ambiente;
haciendo frente a los efectos del cambio climatico asi como la gestion de riesgos
ante eventos extremos, asimismo se encarga de la construccion de infraestructuras

hidricas, programas de conservacion de recursos naturales, monitoreo ambiental,
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investigacion y educacion ambiental, la ejecucion presupuestal en el Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente implica la asignacion y gestion eficiente de
recursos para llevar a cabo actividades orientadas a la proteccion y conservacion
de los recursos hidricos y naturales, con un enfoque en la transparencia, la
participacion y el cumplimiento de objetivos ambientales y de desarrollo sostenible.

La falta de eficiencia en la utilizacién de los recursos asignados es un
problema recurrente en la gestion de la ejecucion presupuestal, tanto a nivel
institucional como gubernamental, los fondos asignados en el presupuesto no se
utilizan en su totalidad debido a retrasos en la ejecucion de proyectos, procesos
burocraticos lentos, falta de capacidad técnica o problemas de coordinacion entre
diferentes unidades administrativas. Los mecanismos deficientes para obtener
productos y servicios, pueden llevar a una ejecucién presupuestal ineficiente, ya
gue los recursos pueden ejecutarse de manera incorrecta o no 6ptima, incluso en
muchos casos el presupuesto asignado no llega a ejecutarse trayendo consigo la
falta de desarrollo en muchas regiones del pais.

Para abordar estos problemas y mejorar la ejecucion presupuestal, es
necesario implementar medidas que promuevan la transparencia, fortalezcan los
controles internos, mejoren la planificacion, la mejora de los procesos de
contratacion y adquisiciones, la instalacion de sistemas de seguimiento y
evaluacion, capacitar al personal y fomentar una cultura de responsabilidad y
eficiencia en el manejo de los fondos publicos.

Asimismo, se puede observar que, en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente entre los afios 2019 y 2022, la ejecucion presupuestal evidencid una
evolucion positiva. En 2019 fue de 93.4%, aumentando a 97.4% en 2020. En 2021

alcanz6 98.3% y finalmente, en 2022, llego a 99.4%, lo que demuestra un proceso
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continuo de mejora en la ejecucion del presupuesto asignado (MEF, 2025).

De los datos anteriormente descritos, se evidencia que la adquisicion de
bienes y servicios mediante la modalidad de seleccion por acuerdo marco presento
una tendencia favorable durante el periodo 2019-2022. En 2019, la ejecucion
alcanzé el 87.11% del monto requerido; en 2020 se incremento6 a 88.97%; en 2021
avanzo a 90.84%; y en 2022 se situ6 en 90.55% del total presupuestado. Este
comportamiento revela un fortalecimiento progresivo en el uso de esta modalidad
de contratacion, reflejando una mayor capacidad operativa y un mejor
aprovechamiento de los catalogos electronicos como herramienta para agilizar y
optimizar la gestion de las adquisiciones institucionales.

Los datos presentados sobre el uso de la modalidad de seleccion por
acuerdos marco reflejan una mejora cuantitativa, ya que esta forma de seleccion
esta vinculada a los avances tecnoldgicos toda vez que todo el procedimiento se
realiza de manera electréonica. Esto favorece su sostenibilidad y facilita la
adquisicidn de bienes y servicios en condiciones mas favorables (eficiente y eficaz)
para la ejecucion de obras en la Region del Cusco.

Sin embargo, un signo que evidencia el progreso del proceso de contratacion
de bienes y servicios y que funciona de manera éptima y eficaz es el tiempo. El
proceso de adquisicién de bienes y servicios debe llevarse a cabo de manera
eficiente y oportuna para garantizar la obtencion de los recursos necesarios para el
funcionamiento de la entidad y la realizacion de obras. Este proceso, conocido
como contratacion del estado, se divide en tres fases el cual inicia con los actos
preparatorios en el cual la ley actual no fija un periodo especifico para la
preparacion de los actos preliminares. No obstante, el OSCE realiza la supervision

de los plazos implicados. Segun los registros del organismo supervisor, este
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proceso requiere aproximadamente 65 dias. Por otro lado, en la etapa de Seleccion,
respecto a los plazos para completar esta etapa, la hormativa solo establece un
minimo para la convocatoria y la presentacion de propuestas. El OSCE calcula los
tiempos de ejecucion desde el inicio de la seleccion hasta la aprobacion de la
propuesta ganadora. Los resultados de las auditorias realizadas muestran un
retraso de mas de 60 dias y finalmente en la etapa de ejecucion de los contratos,
el OSCE realiza evaluaciones de las etapas desde la entrega de los productos o
servicios hasta su aprobacion, asi como el lapso hasta que se efectia el pago. En
términos generales, el periodo total es de aproximadamente 25 dias en promedio.

En resumen, segun las observaciones realizadas por el OSCE, encargada
de supervisar las contrataciones del estado en Peru, los plazos para completar
dichas contrataciones superan los 120 dias.

Por otro lado, la adquisicion de bienes y servicios por acuerdos marco tiene
plazos mas reducidos por ejemplo en el afio 2018, el tiempo promedio de
contratacion era de aproximadamente 13 dias, aumentando ligeramente a 14 dias
en 2019. Sin embargo, en 2020, este tiempo se redujo a un promedio de 9 dias
(Pert Compras, 2020). Para 2022, el plazo de contratacién promedio se situ6 en
7.4 dias (Licita Lab, 2024). Estas mejoras han sido posibles gracias a la
optimizacién de los procesos y al uso eficiente de los catélogos electronicos, que
funcionan como una tienda virtual disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Asimismo, se debe tomar en cuenta que la corrupcién en las adquisiciones
y contrataciones del Estado Peruano es un problema persistente que afecta la
eficiencia gubernamental y la confianza publica. Este fendmeno se manifiesta en

diversas modalidades, desde la colusion entre funcionarios y proveedores hasta la
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manipulacion de procesos de licitacion en las adquisiciones de bienes y servicios
que ha generado pérdidas econdmicas significativas para el Estado Peruano, al
tomar como referencia el afio 2021 a nivel de Gobierno Nacional hubo una pérdida
de S/ 11,057 millones (10.4% del presupuesto ejecutado), ahora a nivel de
Gobiernos Regionales se calcul6 un monto de S/ 8,842 millones (21.9% del
presupuesto ejecutado) y a nivel de Gobiernos Locales el monto ascendié a S/
4,362 millones (13.9% del presupuesto ejecutado) lo que hace una pérdida de mas
de S/ 24 mil millones en 2021 por corrupcion (Contraloria General de la Republica,
2022) .

Como se puede observar, la adquisicion de bienes y servicios por catalogos
electronicos de acuerdos marco nos da ventajas en cuanto a tiempo en la seleccion
de proveedores, asimismo la compra directa agiliza el proceso, reduce el tiempo y
asegura precios favorables. Ademas, permite realizar multiples contrataciones
simultdneas sin fraccionamiento, y formalizar el contrato con los proveedores al
emitir la orden de compra o servicio. Por otro lado, el uso de herramientas digitales
ayuda a mejorar la trazabilidad de cada compra y evitar posibles actos de
corrupcion. En consecuencia, un eficiente manejo de los catalogos electrénicos
permite a las entidades satisfacer rapidamente sus necesidades evitando malos
manejos del presupuesto asignado.

A la fecha la utilizacién de catalogos electrénicos de acuerdos marco se debe
de considerar en la adquisicion de bienes y servicios, Entre otras medidas
destinadas a abordar los desafios en las adquisiciones estatales, mejorar la
competitividad del mercado publico y combatir la corrupcion, la introduccion de
sistemas informaticos facilitara que el estado obtenga productos de calidad y a

precios acordes con los del mercado, pues la adquisicion de bienes y la
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contratacion de servicios que no se encuentran dentro de los acuerdos marco que
realizan las entidades del estado generan sobrecostos en términos de personal,
econdémico y tiempo de ejecucion.
2.1.2 Identificacion y formulaciéon de problemas
2.1.2.1. Problema general

¢, COmo es la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios
a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022?

2.1.2.2. Problemas especificos

- ¢ Como es la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a través
de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022?

- ¢Como es la ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios a
través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-20227?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general
Describir la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a

través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del

Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

2.2.2. Objetivos especificos

- Describir la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a través de

acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del
Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

- Describir la ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios a traves de
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acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del
Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

2.3. Justificacion e importancia

2.3.1 Justificacion

2.3.1.1 Justificacion tedrica

La ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios mediante
acuerdos marco es un tema de gran relevancia dentro de la gestion del Estado
Peruano en sus tres niveles de gobierno. Su analisis permite comprender como se
utilizan los recursos asignados a las entidades gubernamentales para garantizar la
provision eficiente de bienes y servicios, promoviendo la transparencia y la
optimizacién de los procesos de adquisicion.

Desde una perspectiva tedrica, la ejecucion presupuestal esta sustentada en
los principios de la gestion publica eficiente, la rendicion de cuentas y la
optimizacién del gasto. Asimismo, la correcta planificacion y aplicacion de
mecanismos de adquisicion, como los acuerdos marco, permiten mejorar la
ejecucion del presupuesto, reduciendo tiempos y costos administrativos.

Ademas, desde la perspectiva del nuevo enfoque de la gestién publica, el
uso de catalogos electronicos facilita la adquisicion de bienes y servicios de manera
mas transparente y eficaz.

En este contexto, la presente investigacion busca aportar al conocimiento
académico sobre la relacion entre la ejecucion presupuestal y el uso de acuerdos
marco en la adquisicion de bienes y servicios en el Instituto de Manejo de Agua y
Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, en el periodo 2019 - 2022. Este
analisis permitira evaluar el impacto de estos instrumentos en la eficiencia del gasto

publico, asi como identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos
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administrativos.

En sintesis, la justificacion tedrica de este estudio radica en la necesidad de
ampliar el conocimiento sobre la eficiencia de la ejecucion presupuestal mediante
acuerdos marco, contribuyendo asi a la optimizacion de los recursos publicos
asignados y al fortalecimiento de la gestion presupuestal dentro del Estado
Peruano.

2.3.1.2 Justificacion practica

Este estudio no solo busca aportar ventajas a la ejecucion presupuestal en
la adquisicion de bienes y servicios a través de acuerdos marco en el Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente durante los afios en cuestion, sino que también
exploré nuevas oportunidades para entidades gubernamentales u organizaciones
gue se enfrenten a circunstancias similares. La investigacion puede servir como
punto de referencia para estas entidades, ofreciendo informacién y lecciones
aprendidas sobre el impacto de la obtencién de productos y servicios a travées de
catalogos electronicos de acuerdos marco en la ejecucién de proyectos y obras
publicas.

2.3.1.3 Justificacion metodoldgica

Para realizar este proyecto de investigacion, se adhirieron a las técnicas,
procedimientos y directrices establecidas por la institucion académica, lo que
aseguré la calidad y rigurosidad del estudio. Ademas, se emplearon diversas
estrategias metodoldgicas esenciales para desarrollar los instrumentos requeridos
para la investigacion. Estas estrategias abarcaron la revision exhaustiva de la
literatura disponible sobre el tema, la definicion precisa de los objetivos de la
investigacion, la seleccion apropiada de la muestra y la aplicacion de métodos

estadisticos para el analisis de los datos.



33

2.3.1.4 Justificacion social

La relevancia social de este estudio radic6 en que la informacién que se
proporciono tuvo un impacto en el conocimiento con los colaboradores del Instituto
de Manejo de Agua y Medio Ambiente. Esto les capacito para tomar decisiones mas
fundamentadas en la adquisicion de bienes y servicios mediante catalogos
electronicos de acuerdos marco, lo que, a su vez, mejoré la gestion de recursos y
la calidad de los bienes ofrecidos a la poblacion.
2.3.1 Importancia

El estudio es de gran importancia porque analiza la eficiencia y transparencia
en la administracion de recursos publicos en un sector clave para el desarrollo
sostenible de la region. Este analisis permite identificar fortalezas y debilidades en
la gestidbn presupuestal, evaluando el impacto de la adquisicibn de bienes y
servicios por acuerdos marco como herramienta de contratacion publica. Ademas,
contribuye a la mejora de los procesos administrativos, fomenta la rendicién de
cuentas y genera insumos valiosos para el disefio de politicas publicas mas
efectivas, fortaleciendo la gestion publica en beneficio de la poblacion.
2.4 Hipotesis

“Las hipdtesis son las guias de una investigacion o estudio, las hipotesis
indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado, se derivan de la teoria existente y deben formularse a
manera de proposiciones, de hecho, son respuestas provisionales a las preguntas
de investigacion”. (Hernandez et al. 2014, p. 104). El estudio se realizé empleando
un enfoque descriptivo, lo que implica que no fue requerido formular hipotesis para

lograr los objetivos establecidos.
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2.5 Variables
2.5.1. Variable X:

Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a través de
acuerdos marco.

a.- Definicion conceptual

La ejecucion presupuestal constituye una fase esencial del ciclo
presupuestario en el sector publico, mediante la cual los créditos presupuestarios
autorizados en el presupuesto institucional se transforman en obligaciones y pagos
efectivos para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020), esta comprende los registros de
certificaciébn, compromiso, devengado, girado y pago, que aseguran un uso
transparente, eficiente y responsable de los recursos publicos.

En el marco de las contrataciones estatales, la adquisicidon de bienes y
servicios se rige por la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento (Congreso de la Republica del Peru, 2014), y responde a la necesidad
de dotar a las entidades de recursos materiales y servicios especializados que
permitan el cumplimiento de sus funciones. Cuando dichas adquisiciones se
realizan mediante acuerdos marco, se utiliza una modalidad especial de
contratacién que, en concordancia con lo establecido en el articulo 31 de la Ley N.°
30225, Ley de Contrataciones del Estado, asi como en su Reglamento, aprobado
mediante el Decreto Supremo N.° 344-2018-EF, particularmente en el Titulo V,
Capitulo XI, que regula el método especial de contratacion a través de los acuerdos
marco. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018), el cual permite a las entidades
acceder de manera directa a bienes y servicios estandarizados ofertados en los

catalogos electronicos administrados por Peru Compras, bajo condiciones
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previamente establecidas de precio, calidad y plazo.

En este sentido, la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y
servicios a través de acuerdos marco se define como el nivel de eficiencia y
efectividad con el que una entidad publica utiliza sus créditos presupuestarios
asignados para financiar adquisiciones reguladas por esta modalidad de
contratacion. Esta variable se expresa a través de los procesos de certificacion,
compromiso, devengado, girado y pago, los cuales permiten medir el grado en que
los recursos financieros asignados son ejecutados de manera oportuna,
transparente y en concordancia con los principios de economia, eficiencia y eficacia
que rigen la gestion publica.

b.- Definicién operacional

La ejecucidon presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a través
de acuerdos marco se operacionaliza como el proceso medible mediante el cual el
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco
utiliza los recursos presupuestarios asignados para financiar adquisiciones
realizadas bajo la modalidad de acuerdos marco, regulada por la Ley N.° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, y por el reglamento de la citada ley, aprobado
mediante el Decreto Supremo N.° 344-2018-EF. .

Su medicion se efectuara considerando las fases establecidas en la
normativa presupuestaria (Ley N.°© 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto) y el Manual de Ejecucién Presupuestal del MEF (2020), que son:
certificacion, compromiso, devengado, girado y pago.

Variable - Dimensiones:
- Ejecucion Presupuestal en la adquisicion de bienes a través de

acuerdos marco.
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- Ejecucion Presupuestal en la adquisicion de servicios a través de
acuerdos marco.
La variable se expresara mediante indicadores cuantitativos, tales como el

porcentaje de ejecucion respecto al presupuesto institucional modificado.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores
, . , Ejecucidn presupuestal en la adquisicion
La ejecucion presupuestal constituye una : . .
; ) : La Ejecucion Presupuestal en la de bienes
fase esencial del ciclo presupuestario en el T . . .
L ) 1 adquisicion de bienes y servicios a MEF (2023)se refiere al proceso de llevar a
sector publico, mediante la cual los créditos . . L .
resupuestarios autorizados en ol traves de_ Acuerdos Marco se cabo acciones 0 actividades rquuongdas o
P oo operacionaliza como el proceso con los bienes, que pueden incluir la Certificacion
Presupuesto Institucional se transforman en . . : o i .
SRS ) medible mediante el cual el Instituto adquisicion, uso, mantenimiento, Compromiso
obligaciones y pagos efectivos para . ) ) L , . I
X S de Manejo de Agua y Medio disposicion o cualquier otro tipo de gestion Devengado
garantizar el cumplimiento de las metas y . . : ) . I .
Ambiente del Gobierno Regional del de los mismos, la Ejecucion Presupuestalen  Girado

objetivos institucionales (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020).

En el marco de las contrataciones estatales,
la adquisicion de bienes y servicios se rige
por la Ley N.° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento
(Congreso de la Republica del Peru, 2014),
y responde a la necesidad de dotar a las
entidades de recursos materiales y servicios
especializados que permitan el cumplimiento
de sus funciones. Cuando dichas
adquisiciones se realizan  mediante
Acuerdos Marco, se utiliza una modalidad
especial de contratacion, de acuerdo con el
articulo 31 de la Ley N.° 30225 y el Titulo V,
Capitulo Xl del D.S. N.° 344-2018-EF
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)

Cusco utiliza los recursos
presupuestarios asignados para
financiar adquisiciones realizadas
bajo la modalidad de Acuerdos
Marco, regulada por la Ley N.° 30225
— Ley de Contrataciones del Estado y
el D.S. N.° 344-2018-EF.

Su medicion se efectuara
considerando las fases establecidas
en la normativa presupuestaria (Ley
N.° 28411 — Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto) y el
Manual de Ejecucién Presupuestal
del MEF (2020), que son:
certificacion, compromiso,
devengado, girado y pago

la Adquisicion de bienes implica llevar a
cabo acciones con respecto a los activos
fisicos o tangibles que una entidad posee o
administra.

Ejecucion presupuestal en la adquisiciéon
de servicios

MEF (2023)La Ejecucion Presupuestal en la
Adquisicion de servicios implica asegurar
gue los servicios se proporcionen de manera
eficiente, efectiva y de acuerdo con los
estandares y requisitos establecidos. Esto
puede involucrar la asignacion de recursos
adecuados, la supervision del personal, el
seguimiento del progreso y la calidad de los
servicios prestados, asi como la resolucion
de cualquier problema o desafio que surja
durante el proceso.

Certificacion
Compromiso
Devengado
Girado

Nota. Matriz operacional.
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[ll. Marco tedrico

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Leiva (2020) en su estudio de investigacion denominado “Ejecucion
Presupuestal de fin de afio en Chile, busqueda de mecanismos para unan eficiente
asignacion de recursos publicos” presentado por la universidad de Chile para optar
el grado de magister en politicas publicas tiene como objetivo de presentar una
ineficiencia en el uso de los recursos del sector publico, que se refiere a la
concentracion del gasto de los servicios estatales en los ultimos meses del afio,
especialmente en diciembre. Usando una metodologia de investigacion descriptiva,
gue durante el analisis se hizo uso de una metodologia de enfoque cualitativo, el
disefio del estudio no es experimental, descriptivo y de tipo longitudinal. La
poblacién de estudio incluye las instituciones publicas del Gobierno Central de
Chile, la muestra que se seleccionaron fueron los datos presupuestarios
correspondientes a los afios 2015-2019. Se concluye que es imprescindible
implementar mecanismos de control y disciplina presupuestal para abordar este
problema. Entre las soluciones propuestas, destacan la adopcidon de un
presupuesto por desempefio vinculante, la introduccion de revisiones periddicas del

gasto y la posibilidad de trasladar recursos no ejecutados al afio fiscal siguiente.
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Estas, ademas de mejorar la eficiencia en la asignacion de recursos, permitirian
una planificacion mas ordenada y reducirian la presion por ejecutar gastos de
manera apresurada al final del afio fiscal.

Ortiz et al. (2023) en su estudio “Ejecucion presupuestal en los procesos de
contratacion publica de bienes y servicios de una Escuela Politécnica Superior.
Chimborazo, 2023, presentada a la revista Russian Law Journal de Rusia, donde
tiene como objetivo disefiar una propuesta de plan de ejecucion presupuestal con
impacto predictivo que permita mejorar los procesos de contratacion publica de
bienes y servicios en una Escuela Politécnica Superior de Chimborazo para el afio
2023, para su desarrollo se us6é como metodologia basico y proyectivo, con disefio
no experimental, transversal, de alcance predictivo y prospectivo, atendiendo
niveles de conocimiento de menor complejidad descriptiva y explicativa, con una
poblacibn de 80 empleados encuestados. Donde concluyo la ejecucion
presupuestal alcanza niveles aceptables, aunque persisten limitaciones en los
compromisos y obligaciones, considerados como puntos criticos que afectan su
desempefio. Asimismo, los procesos de contratacion muestran debilidades en las
fases precontractual y contractual, que no llegan a cumplir en su totalidad lo
planificado. Se identific6 que la responsabilidad en la ejecucion y la reforma
presupuestaria son factores determinantes, explicando gran parte de la variabilidad
en los resultados. En este sentido, se concluye que el disefio de un plan de
ejecucion presupuestaria enfocado en estos aspectos es fundamental para mejorar
la eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos publicos, constituyendo un
elemento aplicable a la gestion de las municipalidades.

Vaicilla (2020) en su trabajo de investigacion denominada “Transparencia y

efectividad en la ejecucion Presupuestal y contratacion publica en los gobiernos
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cantonales”, presentada en la revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia de
Venezuela, donde tiene como objetivo disefiar una propuesta para optimizar los
procedimientos de contratacién publica en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Cantonal de San José de Chimbo, con el fin de aumentar la transparencia y eficacia
en la ejecucion y supervision del presupuesto., uso la metodologia de tipo
descriptiva con un disefio no experimental, la poblacién estuvo compuesta por los
funcionarios del departamento financiero del Gobierno Autonomo Descentralizado,
la muestra estuvo compuesta por 5 funcionarios. Donde concluye en que el
departamento de compras publicas realice una planificacion exhaustiva de sus
procesos, utilizando herramientas digitales para garantizar un control adecuado de
las operaciones integrar los procesos contables presupuestarios con la contratacion
publica mejorara tanto la eficiencia como la transparencia y esto permitira la toma
de decisiones mas informadas en conformidad con la normativa actual. Ademas, el
uso de indicadores y un control riguroso permitird evaluar el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas institucionales.

Chong y Proafio (2021) en su trabajo de investigacién denominado “Examen
especial para los procesos de adquisicion de bienes y servicios al Gad Parroquial
rural "Bellavista”, presentado a la Revista Cientifica Multidisciplinaria del Ecuador,
tiene como objetivo de disefiar un examen especial a los procesos de adquisicién
de bienes y servicios al Gobierno autébnomo descentralizado parroquial rural
“Bellavista”. Para cumplir con este objetivo, se utilizaron tres herramientas para
recopilar datos: analisis de expertos, revision de literatura y entrevistas, usando
como metodologia de analisis descriptivo tiene como conclusion que el disefio del
examen especial tenga un impacto positivo en la mejora de los procedimientos de

adquisicion de bienes y servicios del Gobierno Autdbnomo Descentralizado
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parroquial rural "Bellavista". La poblacién estuvo constituida por 25 candidatos y se
descartaron 8 por falta de conocimiento al tema, por lo que la muestra que se tomo
fue de 17 candidatos del Gad Parroquial Rural “Bellavista. Donde se concluy6 que
la implementacion de un examen especial en los procesos de adquisicion de bienes
y servicios tiene un impacto significativo en la mejora de su gestion. Ademas, se
evidencia que la falta de evaluaciones previas ha generado irregularidades en los
procesos, destacando la necesidad de implementar herramientas de control mas
robustas para garantizar la eficiencia, la transparencia y la sostenibilidad en la
gestion publica.

De la Hoz (2024) en su trabajo de investigaciéon denominado “Adquisicion de
bienes y servicios en recursos fisicos: municipios de sexta categoria del Atlantico”,
presentado a la Revista Administracion & Desarrollo, en Argentina, donde tiene
como objetivo analizar la gestion contractual en la adquisicion de bienes y servicios
en recursos fisicos de los municipios de Suan, Juan de Acosta y Piojo, durante el
periodo comprendido entre 2017 y 2020, para su desarrollo se us6 como
metodologia a través de un enfoque descriptivo, de caracter cuantitativo, disefio no
experimental, la poblacion estara constituida por los tres municipios de sexta
categoria, Suan, Juan de Acosta y Piojo del departamento del Atlantico, la muestra
esta constituida por los procesos contractuales propios de la adquisicion de bienes
y servicios en recursos fisicos ejecutados en los afios 2017-2020. Donde se
concluyo que los procesos contractuales en los municipios evidencian deficiencias
significativas en la gestion de adquisiciones, que afectan la transparencia, eficiencia
y legalidad en el manejo de recursos publicos. La falta de informacion contractual y
la inobservancia de principios legales establecidos no solo dificultan el seguimiento

presupuestario, sino que también incrementan los riesgos de corrupcion y el
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detrimento de las arcas estatales.
3.1.2. A nivel nacional

Inga (2020) En su estudio titulado “Contratacion Publica de bienes y servicios
y la Ejecuciéon Presupuestal en una entidad publica - Lima, 2020”, presentado para
obtener el grado académico de maestra en Gestion Publica, donde se tiene como
objetivo analizar la conexidn entre la adquisicion de bienes y servicios mediante
Contratacion Publica y la ejecucion del presupuesto en una entidad estatal durante
el afio 2020. Donde se utilizé la siguiente metodologia no experimental, descriptivo,
con un enfoque cuantitativo, correlacional con un disefio transversal, la poblacion
esta constituida por los colaboradores de la oficina general de logistica de una
entidad publica, la muestra estuvo constituida por 30 colaboradores de la oficina
general de logistica. Donde se concluye gque no se evidencia una correlacion
relevante al estudiar la relacion entre la adquisicion publica de bienes y servicios y
la ejecucion del presupuesto en una institucion estatal ubicada en Lima. Durante el
afo 2020. Esto se debe a muchos factores entre ellos los procesos de contratacion
ineficientes.

Carbajal et al (2019) en su estudio titulado “La ejecucion presupuestal y las
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios en la universidad nacional
Hermilio Valdizdn de Huanuco afio — 2017, presentado para obtener el titulo
profesional de contador publico, donde se tiene como objetivo identificar cémo se
llevan a cabo adecuadamente las acciones de ejecucion presupuestal en los
procesos de contratacion y adquisicion de bienes y servicios en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, donde se utilizé la siguiente metodologia
de tipo aplicada, explicativo y analitico disefio no experimental. La poblacion esta

constituida por los funcionarios y empleados de la UNHV de Huanuco, la muestra
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estuvo constituida por 54 funcionarios y empleados. Donde se concluye que las
actividades de ejecucion presupuestal se llevan a cabo de manera adecuada,
considerando la planificaciéon, formulacion, aprobacion y ejecucion presupuestal en
las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios. En este sentido podemos
decir que con unas correctas contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios
las actividades de ejecucion presupuestal se realizan correctamente.

Martin (2020) en su estudio titulado “Ejecucion presupuestal 2017-2018:
caso UGEL N.° 01", presentado a la Universidad Cesar Vallejo en Lima, para optar
por el grado de maestro en gestidén publica, tuvo como objetivo explicar el proceso
de ejecucion presupuestal. Para lograrlo, emple6 una metodologia de enfoque
cualitativo con un método inductivo de nivel descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por funcionarios publicos de la UGEL N.° 01, la muestra estara
constituida por 7 funcionarios publicos. Concluyo que los retrasos en la certificacion
presupuestal se deben principalmente al desconocimiento o a procedimientos
deficientes en las contrataciones para la adquisicion de bienes y servicios,
especialmente evidentes en el area de logistica. Cuando estos procesos no son
debidamente respaldados, los documentos son devueltos al area usuaria para
correcciones, lo que ocasiona demoras en el inicio de la ejecucion presupuestal.

Benites (2021) en su estudio “Andlisis de la ejecucidon presupuestal del
organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental — OEFA en el 2019”, presentado
a la Universidad Nacional Agraria la Molina en Lima, para optar por el grado de
economista, su objetivo fue analizar y evaluar la ejecucion presupuestal del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental. Para lograrlo, adoptdé una
metodologia de enfoque descriptivo y analitico, el presente estudio no conto con

poblacion ni muestra dado que el presente documento TSP se basa integramente
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en la experiencia laboral desarrollada en la oficina de administracion del OEFA. Sus
conclusiones destacan que la eficiencia en la ejecucidbn presupuestal,
especialmente en lo referente a la adquisicion de bienes y servicios, la ejecucion
del presupuesto planificado se ve impactada por demoras en las convocatorias de
los procesos de seleccion, asi como por retrasos en la aceptacion de los servicios
y/o compras por parte de las areas usuarias, estos elementos contribuyen a que el
presupuesto planificado no se ejecute dentro del plazo establecido

Guillen (2022) en su estudio “Evaluacién de la ejecucidn presupuestal para
mejorar la gestion de los comedores populares de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo”, presentada en la Universidad Cesar Vallejo de Chiclayo como parte de
su busqueda del grado académico de maestro en gestidon publica, propuso como
objetivo describir la ejecucion presupuestal asignada a los comedores populares en
la provincia de Chiclayo. Para ello, empleé una metodologia con un enfoque no
experimental transversal con un nivel descriptivo simple. La poblacion y la muestra
estuvo constituida por 36 funcionarios de la municipalidad. Sus hallazgos concluyen
que, para garantizar el cumplimiento de la ejecucién presupuestal de manera
eficiente, es fundamental llevar a cabo adecuadamente las 6rdenes de servicio, el
devengado y el girado, lo que asegura una adquisicion efectiva de bienes y
servicios.
3.1.3 A nivel regional y local

Baca y Palomino (2019), en su estudio “Ambiente de control interno en la
ejecucion presupuestal del Gobierno Regional del Cusco, periodo 20177,
presentada en la Universidad Andina del Cusco como parte de su proceso para
obtener el titulo profesional de contador publico, propuso como objetivo determinar

como los principios que conforman el ambiente de control inciden en la ejecucion
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presupuestal. Para ello, empleé una metodologia de enfoque cuantitativo con un
disefio no experimental de alcance descriptivo. La poblacion lo constituyen los
funcionarios responsables del area de presupuestos que trabajaron en el Gobierno
Regional del Cusco periodo 2017, la muestra considera a 10 funcionarios y
servidores y los documentos que sustentan los ingresos y los gastos en el Gobierno
Regional Cusco periodo 2017. Sus conclusiones destacan la importancia de
supervisar la correcta implementacion y funcionamiento del ambiente de control,
fomentando una conducta ética entre los funcionarios y servidores, garantizando
gue estén familiarizados con sus responsabilidades laborales. Asimismo, resalta la
necesidad de cumplir con los lineamientos normativos internos y externos para
asegurar una ejecucion presupuestal efectiva y asi alcanzar los objetivos
institucionales y metas establecidas.

Torocahua (2017), en su trabajo “Evaluacion de la ejecucion presupuestal
por funciones basicas y el cumplimiento de los objetivos institucionales de la
Municipalidad Distrital de Marangani Canchis Cusco, periodo 2015-20167,
presentada en la Universidad Andina del Cusco como parte de su proceso para
obtener el titulo profesional de contador publico, el autor se propuso como objetivo
determinar la ejecucion presupuestal por funciones fundamentales y su influencia
en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Para este fin, adopté una
metodologia de un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, utilizando un disefio
no experimental. Sus conclusiones sefialan que la ejecucidon presupuestal
deficiente, los recortes presupuestales, la programacion inadecuada y el
sobredimensionamiento de proyectos contribuyen a un nivel insatisfactorio de
cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con las funciones

basicas.
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3.2. Bases teoricas
3.2.1. Ejecucién presupuestal

3.2.1.1 Definiciones

“El proceso de ejecucion del gasto publico consiste en cumplir con las
obligaciones de gasto para financiar la prestacion de servicios publicos y acciones
de las entidades, buscando alcanzar resultados de acuerdo con los créditos
presupuestarios autorizados en los respectivos presupuestos institucionales, esto
se realiza en concordancia con las normas legales, incluyendo el principio de
legalidad establecido en la Ley N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General y sus modificaciones, asi como las competencias y atribuciones asignadas
por ley a cada entidad publica. Ademas, se consideran los principios
constitucionales de programacion y equilibrio presupuestario conforme a la
Constitucion Politica del Perd”(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

“Los contratos para adquisiciones, obras, servicios y otras prestaciones se
ajustan al presupuesto institucional del afio fiscal, en el caso de nuevos contratos
de obras con plazos de ejecucion que excedan el afio fiscal, deben incluir una
clausula que establezca, de manera obligatoria y bajo sancién de nulidad, que la
ejecucion esta sujeta a la disponibilidad presupuestal y financiera de la entidad,
dentro de los créditos presupuestarios establecidos en los presupuestos
correspondientes”. Ley N.° 28411, Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto (2005).

MEF (2022), “esta etapa del proceso presupuestario implica la recepcion de
ingresos y el cumplimiento de obligaciones de gasto de acuerdo con los créditos
presupuestarios aprobados en los presupuestos”.

MEF (2018) Durante esta fase, se satisfacen las obligaciones de gasto de
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acuerdo con el presupuesto institucional aprobado para cada entidad publica,
siguiendo el plan anual de compromisos (PCA). La ejecucion presupuestal se ajusta
al presupuesto anual y sus ajustes segun lo dispuesto en la Ley N.° 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, que abarca desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de cada afio fiscal.

Rivas (2016) La ejecucion presupuestal implica transformar proyecciones en
eventos econdmicos reales, luego convertir esas proyecciones en flujos y saldos
concretos, y finalmente integrarlos en saldos presupuestarios y registros contables.

MEF (2011) La ejecucion presupuestal se rige por el sistema del presupuesto
anual y sus ajustes conforme a la Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, que tiene inicio el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada
afo fiscal. Durante este periodo, se llevan a cabo las obligaciones de ingresos y
gastos de acuerdo con los créditos presupuestarios autorizados en el presupuesto.

3.2.1.2. Dimensiones de ejecucion presupuestal en la adquisicién de

bienes y servicios

3.2.1.2.1. Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes

MEF (2023) Se hace referencia al procedimiento de realizar o llevar a cabo
acciones o actividades relacionadas con los bienes, que pueden incluir la
adquisicién, uso, mantenimiento, disposicion o cualquier otro tipo de gestion de los
mismos, la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes implica llevar a cabo
acciones con respecto a los activos fisicos o tangibles que una entidad posee o
administra.

En el ambito publico, la adquisicion de bienes es una parte fundamental en
la ejecucion de obras y funcionamiento operativo de las entidades del estado

peruano. Las entidades adquieren bienes para utilizarlos en su actividad diaria, para
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ejecucion de obras, atencién de emergencias sanitarias, desastres naturales etc. o
para otros propoésitos segun la naturaleza de la entidad.

3.2.1.2.2. Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios

MEF (2023) La ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios implica
asegurar que los servicios se proporcionen de manera eficiente, efectiva y de
acuerdo con los estandares y requisitos establecidos. Esto puede involucrar la
asignacion de recursos adecuados, la supervision del personal, el seguimiento del
progreso y la calidad de los servicios prestados, asi como la resolucién de cualquier
problema o desafio que surja durante el proceso.

La contratacion de servicios se refiere al proceso mediante el cual una
entidad acuerda pagar a otra entidad u persona para que realice una tarea
especifica o proporcione un servicio determinado. Esta relacion contractual implica
gue una parte, denominada contratista o proveedor de servicios, se compromete a
realizar el trabajo acordado segun los términos de referencia y condiciones
establecidos, mientras que la otra parte, denominada cliente o contratante, se
compromete a pagar una compensacion acordada por estos servicios, los servicios
contratados pueden abarcar una amplia gama de actividades, incluyendo a:

- Servicios profesionales: Consultoria, asesoramiento legal, contabilidad,
Formulacién, seguimiento y evaluacion presupuestal, servicios de desarrollo
de software, servicios de tecnologia de la informacion, etc.

- Servicios técnicos: Reparacion y mantenimiento de equipos, instalacion de
sistemas, servicios de ingenieria, servicios de arquitectura, etc.

- Servicios personales: Servicios de limpieza, servicios de catering, servicio
de personal de apoyo administrativo, servicios de sonido y apoyo audiovisual

etc.
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- Servicios publicos: Electricidad, agua, servicios de telecomunicaciones, etc.
En el proceso de contratacion de servicios, es fundamental establecer
claramente los términos de referencia y condiciones del acuerdo, que pueden incluir
el alcance del trabajo, los plazos de entrega, el precio, los derechos de propiedad
intelectual, las responsabilidades de cada parte, las condiciones de pago, las
garantias, entre otros aspectos relevantes. Estos términos se formalizan
tipicamente en un contrato que ambas partes firman como acuerdo legalmente
vinculante. La contratacion de servicios es una parte fundamental de las
operaciones comerciales y puede implicar tanto relaciones a corto plazo como a
largo plazo entre las partes involucradas.
a) Certificacién
Diario el Peruano, (2023) Es la acciéon administrativa que asegura la
disponibilidad y libertad de afectacion del crédito presupuestario, para comprometer
un gasto de acuerdo con el presupuesto institucional aprobado para el afio fiscal
correspondiente, se realiza una certificacion. Esta accion implica reservar el crédito
presupuestario hasta que se formalice el compromiso y se registre en el
presupuesto.
b) Compromiso
MEF (2018) Durante la etapa de compromiso, se registra la obligaciéon y se
elige el mes de ejecucion, lo cual se visualiza en la esquina inferior izquierda de la
pantalla. Esta fase requiere la utilizacion de clasificadores de costos a un nivel
especifico, fuente de financiamiento y sus objetivos asociados. El sistema verifica
si la actividad programada esta dentro del calendario segun el criterio de techo
presupuestario, permitiendo al municipio asumir obligaciones Unicamente durante

el mes correspondiente en el calendario.
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c) Devengado

MEF (2018), “El Devengado reconoce una obligacion de pago, previa
acreditacion de la existencia del derecho del acreedor, sobre la base del
compromiso previamente formalizado y registrado; se formaliza cuando se otorga
la conformidad por parte del area correspondiente y se registra en el SIAF-RP,
luego de haberse verificado el cumplimiento de las condiciones contractuales”.

MEF (2018) Es la responsabilidad de realizar el pago después de que se
haya aprobado y comprometido un gasto, esto se lleva a cabo una vez que se haya
documentado la entrega del bien o servicio conforme al contrato correspondiente.

d) Girado

MEF (2018) Es la accion administrativa que finaliza total o parcialmente el
monto de la obligacién reconocida y debe ser documentada oficialmente mediante
el pago. Con esto, se completa el proceso de ejecucidn, y no se puede realizar el
pago de obligaciones que aun no hayan sido devengadas.

3.2.1.3. El proceso de ejecucion del gasto publico

Directiva N.° 005-2010-EF/76.01 (2010) “La directiva para la ejecucion
presupuestal, en su articulo 12, resalta que la ejecucién del gasto publico consiste
en cumplir con las obligaciones de gasto para financiar la provision de bienes y
servicios publicos, con el fin de obtener resultados, este proceso se divide en las

etapas de certificacion, compromiso, devengado y pagado”.



Figura 1

Proceso de ejecucion del gasto publico
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Fuente: DL N° 1440 — Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico

Nota. la figura representa el proceso de ejecucion del gasto publico.

3.2.2. Presupuesto

El Congreso de la Republica indica en la Ley N.° 28411 Ley General del

Sistema Nacional de Presupuesto (2013) “el Presupuesto sirve como herramienta

de gestion para el Estado, permitiendo a las entidades alcanzar los objetivos y

metas establecidos en su Plan Operativo Institucional (POI), se trata de una

representacion cuantificada, organizada y sistematica de los gastos que cada

entidad del sector publico cubrird durante el afio fiscal, asi como de los ingresos

que respaldaran dichos gastos”.

El Congreso de la Republica Ley N° 28411 (2013) EI presupuesto

comprende. (Art.9)

a. Durante el afo fiscal, los gastos que las entidades pueden realizar estan

restringidos por los créditos presupuestarios aprobados y los ingresos que

respaldan estas obligaciones.
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b. Las metas de resultados y productos que cada entidad debe alcanzar estan
determinadas por los créditos presupuestarios asignados en sus respectivos
presupuestos.
3.2.2.1. Proceso presupuestario
a. Fases del proceso presupuestario

El Congreso de la Republica Ley N.° 28411 (2013) El Presupuesto
comprende (Art.14)

14.1 El proceso presupuestario, conforme a lo dispuesto en la Ley
Marco de la Administracién Financiera del Sector Publico - Ley N.° 28112,
consta de las etapas de programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto. Estas fases estan sujetas a regulaciones
especificas, establecidas en este titulo, y complementadas por las
disposiciones de las leyes de presupuesto del sector publico y las directivas
emitidas por la Direccién Nacional del Presupuesto Publico.

14.2 EIl proceso presupuestario se ajusta al principio de estabilidad,
en linea con las reglas y objetivos fiscales definidos en el Marco
Macroecondémico Multianual, tal como lo dispone la Ley de Responsabilidad
y Transparencia Fiscal.

b. Programacién Presupuestal

El Congreso de la Republica Ley N.° 28411 (2013) Articulo 15.-
Programacion Presupuestal

15.1 “La fase de programacion presupuestal, en adelante
programacion, se sujeta a las proyecciones macroeconémicas contenidas en
el articulo 4 de la Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal - Ley N.°

27245, modificada por la Ley N.° 27958”.
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15.2 El Ministerio de Economia y Finanzas, a propuesta de la

Direccion Nacional del Presupuesto Publico, plantea anualmente al consejo

de ministros, para su aprobacion, los limites de los créditos presupuestarios

gue correspondera a cada entidad que se financie total o parcialmente con

fondos del tesoro publico. Dichos limites son programados en funcion a lo

establecido en el marco macroecondmico multianual y de los topes maximos

de gasto no financiero del sector publico, quedando sujetas a la ley general.
3.2.3. Acuerdos marco

Perd Compras (2024) es un método especial de contratacion a través de
catalogos electronicos, mediante el cual se realiza la contratacion sin mediar un
procedimiento de seleccién, siempre y cuando los bienes y/o servicios a contratar
formen parte de dicho acuerdo. Cabe mencionar que, los lineamientos para el
desarrollo del proceso de implementacién y la operacion de los catalogos
electronicos de acuerdos marco, estan establecidos en la Directiva N°006-2021-
Perd Compras, “Lineamientos para la implementacion y operacion del catalogo
electrénico de acuerdos marco” (aprobada mediante la Resolucién Jefatural N°139-
2021-Pera Compras).

La Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, promulgada el 11 de
julio de 2014, en su articulo 31, establece que los acuerdos marco son una de las
modalidades especiales de contratacién. El texto sefiala que: “Las Entidades
contratan, sin realizar procedimiento de seleccion, los bienes y servicios que se
incorporen en los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco como producto de la
formalizacion de Acuerdos Marco” (La Comision Permanente del Congreso de la
Republica, 2014)

De igual forma, el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
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aprobado mediante Decreto Supremo N.° 344-2018-EF, desarrolla en el titulo V,
capitulo Xl los aspectos operativos de los acuerdos marco. Dicho reglamento
precisa que es funcion de Pert Compras seleccionar a los proveedores a través de
un procedimiento competitivo, suscribir los acuerdos marco y habilitar los productos
en los catalogos electrénicos. Ademas, dispone la obligatoriedad de las entidades
de adquirir a través de dichos catalogos, salvo que medien situaciones
excepcionales previstas en la norma.

Por su parte, la creacion de la Central de Compras Publicas - Perd Compras
se dio a través del Decreto Legislativo N.° 1018, que le confiere la funcion de
disefiar, implementar y administrar los acuerdos marco, consolidando asi un
sistema centralizado de adquisiciones para bienes y servicios de uso comun.

En consecuencia, los acuerdos marco y los catalogos electronicos
constituyen una herramienta estratégica de gestion publica que permite optimizar
la ejecucion presupuestal, reducir costos transaccionales y estandarizar las
adquisiciones estatales, contribuyendo con ello al principio de eficiencia establecido

en la normativa de contrataciones publicas.



Beneficios de los acuerdos marco

Figura 2

Beneficios de los Acuerdos Marco

Reduce los costos vinculados con la realizacién
de procedimientos de selecién y de almacén.

Posibilita acceder de manera sistematizada a una
gran variadad de productos y a una gran base
de proveedores con su respectiva informacién
técnica y comercial.

Facilita la decision de contratacion dado el uso
de filtros de bisqueda de productos, posibilidad
de comparacion de condiciones técnicas y
comerciales seglin necesidad de cada entidad.

Posibilita acceder a un modulo de gestion para el
seguimiento del estado de sus contrataciones.

Rapidez e inmediatez de las contrataciones.

ENTIDADES PUBLICAS

PROVEEDORES
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Reduce los costos vinculados con la realizacion
de procedimientos de selecion.

Posibilita acceder a mdltiples oportunidades
de venta mediante la participacién en una sola
convocatoria.

Permite la promocion permanente de los productos
gue son ofertados.

Propicia mayores oportunidades de acceso a las
pequenas y micro empresas para que contraten
con las entidades publicas.

Posibilita acceder a un médulo de gestion para el
seguimiento del estado de sus contrataciones.

Nota. La figura muestra los beneficios de los acuerdos marco. Tomado de Pertd Compras (2024).

3.2.3.1 Contrataciones por tipo de contratacién y tipo de entrega

Perad Compras (2024) Como parte del proceso de mejora continua que se

aplica en la operatividad del sistema de los catalogos electrénicos, la central de

compras publicas Peri Compras aprobd las “Reglas estandar del método especial

de contratacion a través de los catalogos electrénicos de acuerdos marco - tipo | —

modificacion IV”, las cuales se implementaron desde el 1 de abril de 2024. Al

respecto, dichas reglas recogen nuevas funcionalidades que son desarrolladas en

el sistema de los catdlogos electrénicos, entre las que destacan los tipos de

contratacion y tipos de entrega.

3.2.3.2 Contrataciones por tipo de contratacién (individual y paquete)

En el caso de tipos de contratacion, se refiere a dos tipos:

- Individual: Tipo de contratacion que se refiere a un producto en un solo
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requerimiento con la finalidad de realizar una Unica solicitud de proforma.

- Paquete: Tipo de contratacion que refiere a un conjunto de productos,
agrupados en un solo requerimiento con la finalidad de realizar una Gnica
solicitud de proforma.

3.2.3.3 Contrataciones por tipo de entrega en los catalogos electronicos

de acuerdos marco

De acuerdo con el comunicado N.° 069-2020-PERU COMPRAS/DAM: “La
Central de Compras Publicas - Perd Compras comunica a las entidades publicas
gue se encuentra habilitada la siguiente funcion:

Un solo destino con varias entregas, es una modalidad de compra para
entidades publicas que permite recibir un mismo producto en un anico lugar
(destino) pero en fechas distintas, segun las necesidades de la institucion,
optimizando el stock y la planificacion logistica, gestionable a través de los
Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco en la plataforma antes mencionada.
Asimismo, la implementacion de dicha herramienta se aplicara inicialmente al
catalogo electronico de bebidas no alcohdlicas, correspondiente al acuerdo marco
IM-CE-2019-8, para luego ser implementada, progresivamente, en los catalogos
gue sean aptos para su ejecucion; adicionalmente, el nuevo tipo de entrega podra
ser registrado en la plataforma segun el tipo de contratacién: compra individual y
compra por paquete; asi como por 2 tipos de procedimiento:

Compra ordinaria. - la Compra Ordinaria es para montos menores a S/
100,000 y obligatoria para proveedores que cotizan (tienen 2 dias para responder)
o gran compra.”

Gran Compra. - para montos iguales o superiores a S/ 100,000, es

facultativa para el proveedor, quien puede no cotizar, y el sistema elige la oferta
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mas econdmica automaticamente

Ambas se gestionan a través de los Catalogos Electrénicos de PERU

COMPRAS (CEAM), diferenciandose por el monto y si la cotizacion es obligatoria

0 no para el proveedor.

3.2.3.4 Como funcionan los catalogos electronicos

MEF (2024) los pasos para seguir son:

1.

Los representantes de marca registran fichas-producto durante la
vigencia del catalogo electrénico para que haya variedad de bienes y/o
servicios dentro de la plataforma.

Los proveedores ofertan sus productos en la plataforma con precios
competitivos y mayores oportunidades de venta.

Las entidades publicas reciben las mejores ofertas en la plataforma y
seleccionan aquella con el mejor costo total, para luego generar y
publicar la orden de compra. Actualmente, existen 45 catalogos
electronicos y mas de 42 mil productos disponibles.

Los proveedores aceptan la orden de compra y realizan la entrega de
los productos conforme a los plazos establecidos, manteniendo asi su
adecuada calificacion de cumplimiento.

Las entidades publicas, luego de recibir los bienes, brindan la
conformidad y realizan el pago oportunamente.

Perd Compras monitorea y hace el seguimiento permanente en todos

los pasos.
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3.2.3.5 Flujo para seleccion de proveedores para la suscripcion de
contratos marco.
Figura 3
Flujo para seleccidon de proveedores para la suscripcion de contratos de acuerdo

marco
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ADJUDICACION PARA ACUERDO MARCO
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Nota. La figura muestra el Flujo para Seleccion de Proveedores. Tomado de Peru

Compras (2024).
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3.2.3.6 Organigrama del Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente.

GERENCIA REGIONAL DE RECURSOS
NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

OFICINA DE CONTROL
INSTITUCIONAL

UNIDAD DE PLANEAMIENTO,
UNIDAD OE ADMMNISTRACION PRESUPUESTO Y MODERNZACKON
ANBEIALES Y OESTON L oRecoiwoccesTonse | | oReccouoc cusocumncoy| | SO : e oM
CONOCIMIENTO TRANSFERENCIAS

Nota. La figura muestra el organigrama funcional del Instituto de Manejo de Agua y

Medio Ambiente. Tomado de Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, (2021).

3.3. Definicion de términos

Adquisicién de bienes

Quintana (2000) la adquisicién de bienes en el sector publico se
refiere a los procesos mediante los cuales el estado compra o contrata
bienes y servicios bajo sistemas de seleccion estructurados que garantizan
transparencia y eficiencia para atender las necesidades publicas.
Adquisicién de servicios

De la Hoz (2024) quien cita a la PUND (2009) sefala que es un
procedimiento mediante el cual se determinan las necesidades, se elige una

opcién de compra, se prepara y acuerda un contrato, y luego el contrato se
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administra hasta la finalizacion de los servicios acordados o el final de la vida
util del activo.
Acreditacion documentaria

La acreditacion documentaria es todo aquel documento que respalda
todas las operaciones y permiten realizar las operaciones de registro,
seguimiento, evaluacion y control de las mismas.
Catélogos electronicos

(Perd Compras, 2024) Una herramienta digital que simplifica la
interaccidn de los proveedores y ofrece los bienes o servicios a disposicion
de las entidades gubernamentales.
Certificacion presupuestal

El Ministerio de Economia y Finanzas (2024) La certificacion es una
accion administrativa que busca asegurar la disponibilidad y la integridad del
crédito presupuestario, con el objetivo de comprometer un gasto de acuerdo
con el presupuesto institucional, aprobado para el afio fiscal
correspondiente, se establece luego de cumplir con las normativas legales
vigentes relacionadas con el objeto del compromiso y este proceso incluye
la reserva del crédito presupuestario hasta que el compromiso se formalice
y quede registrado en el presupuesto.
Ciclo presupuestario

Direccion de Comunicacion Social (2024) El presupuesto general del
estado es un instrumento dinadmico que se desarrolla a través de un conjunto
de fases sucesivas, conformando lo que se conoce como el ciclo
presupuestario. Este ciclo implica un inicio y un cierre de diversas actividades

interrelacionadas, orientadas a la planificacion, gestion y control de los
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recursos publicos. Las etapas que lo conforman son: programacion,
formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento, asi como
clausura y liquidacion, cada una con funciones especificas que garantizan el
uso eficiente y transparente del presupuesto del estado.
Compromiso

El Ministerio de Economia y Finanzas (2024) El compromiso es el acto
mediante el cual se aprueba la realizacion de gastos previamente
autorizados después de completar los procedimientos legales
correspondientes. Estos gastos afectan parcial o totalmente los créditos
presupuestarios dentro de los limites establecidos por los presupuestos
aprobados y las modificaciones presupuestales. EI compromiso se realiza
después de que se haya generado la obligacion de acuerdo con la ley, un
contrato o un convenio. Para garantizar la adecuada asignacion de fondos,
el importe del compromiso se deduce preventivamente del saldo disponible
del crédito presupuestario a través de un documento oficial asociado a la
respectiva cadena de gasto.
Contrataciones publicas

Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (2024) Es el
proceso mediante el cual una entidad del sector publico lleva a cabo la
adquisicion de bienes, la contratacion de servicios y la ejecucion de obras,
asegurando que estos se obtengan en el momento oportuno, bajo las
mejores condiciones de precio, calidad y eficiencia. Este procedimiento no
solo busca garantizar la transparencia y el uso responsable de los recursos
publicos, sino también satisfacer las necesidades colectivas de la poblacion.

Su proposito fundamental es contribuir al cumplimiento de los objetivos
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institucionales y promover el bienestar general, generando un impacto
positivo en la mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos y
fomentando el desarrollo sostenible del pais.
Acuerdos marco

Perd Compras (2024) es un método especial de contratacion a través
de catalogos electronicos, mediante el cual se realiza la contratacion sin
mediar un procedimiento de seleccion, siempre y cuando los bienes y/o
servicios a contratar formen parte de dicho acuerdo.
Disponibilidad presupuestal

Gonzalez (2018) es una herramienta que puede utilizarse para
garantizar la existencia de recursos financieros necesarios para cubrir gastos
futuros.
Documento oficial

Segun la Directiva N.° 0002-2021EF/50.01 (2021), “se establece que
los siguientes documentos son considerados oficiales: convenio firmado,
orden de compra — guia de internamiento, orden de servicio planilla de
movilidad, planilla de dietas de directorio, planilla de propinas, planilla de
racionamiento, planilla de viaticos, contrato de compra — venta, contrato
firmado (varios), resumen anualizado de locadores de servicios, resumen
anualizado de planilla de proyectos especiales, contrato firmado (obras),
planilla anualizada de gastos en personal, planilla anualizada de gastos en
pensiones, resumen anualizado de retribuciones — contratos administrativos
de servicios (CAS), resumen anualizado de servicios publicos, dispositivo
legal o acto de administracion, planilla de trabajadores ocasionales, orden

de compra de acuerdo marco y orden de servicio de acuerdo marco”.
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Donaciones y transferencias

MEF (2024) Son recursos que el estado o entidades publicas reciben
sin obligacion de reembolso, provenientes de donantes externos como
gobiernos de otros paises, organismos internacionales o entidades privadas,
ya sean nacionales o internacionales. Estas donaciones y transferencias
estan destinadas a respaldar diversas actividades estatales o programas
especificos, sin requerir compensacion ni retorno por parte de la entidad
receptora.

Especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente
técnico

OSCE (2017) Se trata de proporcionar una descripcion clara y precisa:

Se refiere a las especificaciones del producto, prestacion y proyecto
necesarios (tales como dimensiones, material, composicién, entre otros).
Los criterios funcionales esenciales para cumplir con el propdsito publico
(como resistencia de materiales, potencia, temperatura, humedad relativa,
entre otros, si corresponde).

Se detallan los términos bajo los cuales se llevara a cabo el proceso
de contratacion (ubicacion, periodo, sanciones, modalidad de pago,
responsabilidades, entre otros). Debera contener los requisitos establecidos
por leyes, regulaciones técnicas, normativas metrologicas y/o sanitarias,
reglamentos y otras normas que regulen obligatoriamente el objeto de la
contratacion

También se pueden considerar disposiciones estipuladas en
normativas técnicas voluntarias, con la condicién de que (i) contribuyan a

garantizar el cumplimiento de los requisitos funcionales o técnicos, (ii) haya
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un organismo en el mercado capaz de certificar su cumplimiento y (iii) no
entren en conflicto con las normativas de cumplimiento obligatorio,
Ejecucion de obras

Congreso de la Republica Ley 31876 (2023) a ejecucion de obra
publica por administracion directa implica la realizacion de intervenciones
temporales, estas intervenciones dentro del sistema nacional de
programacion multianual y gestién de inversiones comprenden proyectos e
inversiones que incluyen elementos de infraestructura bajo la
responsabilidad de una entidad gubernamental, siempre y cuando tenga la
capacidad para gestionar proyectos e inversiones, esta capacidad se refleja
en el uso de recursos presupuestarios, personal técnico-administrativo,
infraestructura y equipos o maquinaria, de acuerdo con la naturaleza,
magnitud y complejidad de la obra.
Gasto devengado

El Ministerio de Economia y Finanzas (2024), el reconocimiento de
una obligacion de pago se origina a partir del gasto que ha sido previamente
comprometido y registrado, este procedimiento se materializa mediante la
conformidad otorgada por el area correspondiente de la entidad publica o la
unidad ejecutora respectiva, respecto a la recepcion satisfactoria de los
bienes y servicios solicitados, la documentacion sustentatoria pertinente es
utilizada para llevar a cabo el registro de esta obligacion.
Gasto girado

El Ministerio de Economia y Finanzas (2024) Este procedimiento
consiste en registrar el desembolso efectuado utilizando los fondos de la

cuenta bancaria correspondiente, ya sea mediante la emision de un cheque,
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una carta orden o una transferencia electronica. Este pago tiene como
objetivo cubrir total o parcialmente un gasto que ha sido devengado,
formalizado y registrado de manera adecuada.
Gestion de adquisiciéon

Laoyan (Laoyan, 2025)La gestion de adquisiciones es el proceso
mediante el cual una organizacién obtiene los bienes o servicios necesarios
para ejecutar un proyecto, ya sea mediante la compra, el alquiler o la
contratacion de recursos externos. Este proceso incluye una serie de
actividades, como identificar las necesidades del proyecto, evaluar
diferentes opciones disponibles, solicitar propuestas a los proveedores
cuando sea necesario y gestionar todo el proceso de adquisicion en
coordinacion con el equipo de trabajo. Para reducir posibles riesgos, este
procedimiento puede ser realizado por un equipo distinto al que solicita el
bien o servicio. Sin embargo, es fundamental consultar con el area legal
interna para asegurarse de cumplir con los procedimientos especificos de
adquisicién establecidos por la organizacion.
Modificaciones Presupuestales

Plataforma del Estado Peruano (2024) Son todas las modificaciones
realizadas al presupuesto inicialmente aprobado de una institucion durante
su fase de ejecucién. Estas variaciones pueden responder a necesidades
emergentes, reasignaciones de recursos o0 ajustes en la planificacion
financiera. El presupuesto, en este contexto, se constituye como una
herramienta clave que permite a las entidades publicas orientar sus recursos
de manera estratégica, facilitando el cumplimiento de sus metas y objetivos

institucionales de forma eficiente y efectiva.
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Requerimiento

OSCE (2017) El requerimiento se caracteriza como la solicitud que se
presenta con el fin de contratar un bien, servicio u obra que satisfaga las
necesidades de una entidad. Esta solicitud marca el inicio del proceso de
contratacion y juega un papel crucial en su éxito.
Recursos ordinarios

MEF (2020)menciona que son recursos ordinarios: “son aquellos
ingresos que provienen de la recaudacion de impuestos y demas conceptos,
deducidos de las sumas que corresponden a la recaudacion financiera, fondo
de compensacion regional, del mismo modo, abarca los fondos de
monetizacion de productos, tiene por indicador: Ingresos de la recaudacion
tributaria; comprende los ingresos que posee la entidad por recaudar
impuestos”. (p.54)
Recursos directamente recaudados

MEF (2020) menciona que los recursos directamente recaudados:
“son recursos propios de una entidad y son administrados por este, entre los
recursos directamente recaudados se ubican las rentas de propiedad, hace
referencia al pago de un tributo por concepto de la compraventa de un
inmueble, luego se encuentra las ventas de bienes y prestacion de servicios,
son ingresos recaudados por la venta realizada por parte de la
administracion publica, por ultimo, se encuentran las multas y sanciones, son
los ingresos que recibe la entidad por concepto de multas y sanciones
realizadas por ciudadanos u organizaciones”. (p.54).
Recursos por operaciones oficiales de crédito

MEF (2024) abarca los fondos de origen interno y externo que
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provienen de operaciones de crédito realizadas por el estado con
instituciones, organismos internacionales y gobiernos extranjeros, asi como
las asignaciones de lineas de crédito. Ademas, incluye los recursos
obtenidos de operaciones llevadas a cabo por el estado en el mercado de
capitales internacional.
Recursos determinados

MEF (2020) indica que los recursos determinados: “Son los fondos
gue no son reembolsables ni admitidos por el estado, provienen de empresas
mundiales de progreso, entidades, personas naturales o juridicas, tiene
como indicadores el fondo de compensacion municipal; se constituye por los
ingresos de impuestos de promocion municipal e impuesto al rodaje,
impuestos municipales, son los ingresos por concepto de contraprestaciones
directas con el municipio, por altimo, se encuentra el canon y sobre canon,
son los ingresos a causa de la explotacion de los recursos naturales que son
extraidos de una determinada nacion (metalicos y no metalicos) en este se
encuentra el petroleo, mina, pesquero, forestal y gasfitero”. (p.54).
Presupuesto

MEF (2023) “Es una herramienta de gestion gubernamental disefiada
para alcanzar resultados en beneficio de la poblacion mediante la prestacion
de servicios y el cumplimiento de metas de cobertura de manera equitativa,
eficaz y eficiente por parte de las entidades publicas, se establecen los
limites de gasto para cada entidad del sector publico durante el afio fiscal,
asi como los ingresos que los respaldan, conforme a la disponibilidad de

fondos publicos, con el proposito de preservar la estabilidad fiscal”.
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Presupuesto institucional de apertura (PIA)

Plataforma del estado (2022) Es un instrumento fundamental de
gestion financiera que permite a la institucion organizar, planificar y controlar
sus recursos econdmicos. En él se realiza una proyeccion detallada de los
ingresos que se espera recaudar y una prevision de los gastos que se
planean ejecutar durante un ejercicio fiscal determinado. Este documento no
solo orienta la toma de decisiones presupuestales, sino que también
garantiza un uso eficiente y transparente de los fondos publicos, alineando
la ejecucion financiera con los objetivos institucionales y las politicas publicas
establecidas.

Presupuesto institucional modificado (PIM)

Plataforma del estado (2022) EIl presupuesto institucional modificado
(PIM) es el presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de
las modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel
funcional programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA.
Procedimientos de seleccion en contrataciones

Ministerio de Economia y Finanzas (2025) Los procedimientos de
seleccién permite acceder a informacion sobre convocatorias realizadas por
entidades publicas, como licitaciones publicas, concursos publicos,
comparacién de precios, subastas inversas electronicas y contrataciones
directas. Su finalidad es brindar acceso transparente y eficiente tanto a
proveedores como a entidades y ciudadanos en general. A travées de
diversas pestafias, se puede buscar anuncios de contrataciones futuras,
procedimientos convocados, expedientes con recursos de apelacion,

requerimientos publicados por las entidades, condiciones de contratacion,
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asi como 6rdenes de compra y de servicio, incluidas aquellas por montos
iguales o menores a S/ 42,800.00.
Programacion

Terrazas (2014) es el proceso que sigue a la planificacion, donde se
determina donde y cuando se deben realizar las acciones planificadas.
Oficina general de administracion

Segun el reglamento de organizacion y funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial del Cusco (2019), la oficina general de
administracion, como parte de la estructura organizativa de segundo nivel,
tiene la responsabilidad de dirigir los sistemas administrativos relacionados
con recursos humanos, logistica, tesoreria, contabilidad y bienes estatales.
Ademas, le corresponde elaborar, llevar a cabo y evaluar su plan operativo,
asi como el cuadro de necesidades y la programacion de gastos
mensualizada para el afio.
Oficina de logistica

De acuerdo al reglamento de organizaciéon y funciones (ROF) de la
Municipalidad Provincial del Cusco (2019), la oficina de logistica, como parte
de la estructura organizativa de tercer nivel, tiene la responsabilidad de
gestionar de manera eficiente la adquisicién oportuna de bienes y servicios,
asi como el mantenimiento y cuidado de equipos e infraestructura de la
municipalidad, en conformidad con las regulaciones del sistema nacional de
abastecimiento. Una de sus tareas fundamentales es desarrollar,
implementar y valorar su plan operativo, asi como el cuadro de necesidades

y la programacion de gastos mensualizada para el afo.
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Jefe de la oficina de presupuesto

Segun la Directiva N.° 0002-EF/50.01 (2021) sefiala que el jefe de la
Oficina de presupuesto en un gobierno local, es el encargado de emitir en un
documento la certificacion del crédito presupuestario.
Registro SIAF-SP

Segun el MEF (2022) Sefala que este sistema se enfoca en la
ejecucion presupuestal, no en la formulacidon ni asignacion (trimestral o
mensual), ya que eso corresponde a otro sistema. Sin embargo, utiliza
estrictamente el marco presupuestario y sus tablas como referencia.
Objetivos

Enciclopedia Econdémica (2018) el objetivo principal que una
organizacion o negocio quiere alcanzar; sirve como guia para tomar los
pasos necesarios para lograr el objetivo planteado.
Unidad ejecutora

Ministerio de Economia y Finanzas (2025) Es la responsable de llevar
a cabo las operaciones relacionadas con la gestion de los fondos que
administra, conforme a las disposiciones y procedimientos establecidos por
el sistema nacional de tesoreria. En ese marco, tiene a su cargo la ejecucién
eficiente de los ingresos y egresos, siendo directamente responsable del
manejo adecuado y transparente de los recursos financieros bajo su

administracion.
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) sefiala que el tipo de investigacion basica “solo busca
ampliar y profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la
realidad. Su objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas
gue las analiza para perfeccionar sus contenidos” (p.43). Este estudio se clasificd
como basica, ya que su principal objetivo fue ampliar y profundizar en el
conocimiento sobre la relacion de la ejecucion presupuestal en la adquisicion de
bienes y servicios a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y
Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.
4.1.2. Nivel o alcance descriptivo

Hernandez et al. (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se someta a un
analisis” (p.158). Esta investigacion adoptdé un enfoque descriptivo, ya que su
propésito principal fue brindar una descripcidn detallada de como se llevé a cabo la
ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a traves de catalogos

electronicos de acuerdos marco.
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4.1.3. Método deductivo

Bernal (2010) sefalan que el método deductivo “este método de
razonamiento consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares” (p. 59) La investigacion emple6 el método deductivo, ya
que utilizé el razonamiento para llegar a conclusiones generales sobre la relacion
de ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a través de
acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno
Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

4.1.4. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2014) sefala que un “el enfoque cuantitativo representa,
un conjunto de procesos es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase, el cual parte de una idea que va acotandose
y, una vez delimitada, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica de tal forma que se pueda cumplir con los objetivos presentados
en la investigacion” (p.37). Para esta investigacion, fue necesario que el estudio
adoptara un enfoque cuantitativo, ya que se pretendié expresar los resultados
mediante datos numéricos.

4.1.5. Disefio de investigacion
4.1.5.1. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) sefiala que el disefio no experimental “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables es decir trata de estudios en los que hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). El
estudio adopté un disefio no experimental, puesto que no implicG ninguna

manipulacion deliberada de la variable de interés, como, por ejemplo, la adquisicion
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de computadoras e impresoras por acuerdos marco y su repercusion en la calidad
de los bienes adquiridos. En su lugar, se enfocé en describir y analizar la situacion
actual de manera objetiva y sin intervenciones.

4.2.5.2 Disefo longitudinal

Hernandez et al. (2014) sefiala que el disefio de corte longitudinal “son
aguellos que el investigador emplea para conocer los hechos y fenémenos de la
realidad, ya sea en su esencia individual o en su relacién a través del tiempo,
pudiendo ser dos, tres 0 mas afos” (p.154). El disefio de este estudio seleccionado
para esta investigacion fue longitudinal, lo que implica la recoleccion de datos en
distintos periodos de tiempo, en este caso se estudié el periodo 2019 - 2022.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1 Ambito espacial

La ubicacion donde se llevo a cabo la investigacion fue el Instituto de Manejo
de Agua y Medio Ambiente Cusco, ubicado en el Distrito de Wanchaq, Provincia y
Departamento del Cusco.
4.2.2 Ambito temporal

Este trabajo de investigacion se fundamenté en informacion recabada
durante el periodo 2019 - 2022. La seleccién de este periodo fue crucial para
garantizar la relevancia y actualidad de los datos y conclusiones, lo que incrementé
la validez y aplicabilidad de los resultados de la investigacion.
4.2.3 Ambito social

El grupo demografico examinado estuvo compuesto por los colaboradores
que trabajaron en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el

periodo 2019 - 2022.
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4.2.4. Ambito conceptual

Para este estudio de investigacion, se revisaron y consideraron las
contribuciones de varios autores de libros y articulos cientificos que abordaron el
tema de ejecucion presupuestal, la adquisicion de bienes y servicios mediante
catalogos electronicos de acuerdos marco. Estas fuentes fueron fundamentales
para obtener una comprensiéon mas profunda y eficaz de las unidades de estudio,
lo que facilitd su analisis posterior. Al integrar las ideas y teorias de expertos en el
campo, se pudo enriguecer la investigacion y proporcionar un marco teorico solido
para el estudio.

Esta investigacion se enmarca dentro de la linea de investigacion de
contabilidad publica, privada y negocios, lo cual orienta su enfoque hacia el analisis
y comprension de los procesos contables y financieros vinculados a la gestion de
adquisiciones en el sector publico y privado.

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién

Hernandez et al. (2014) sefiala que la poblacion “es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificas. Asi comenta al respecto una
vez que se ha definido la unidad de analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y
se generalizaran los resultados” (p.174). Por consiguiente, en este estudio se
defini6 como poblacion de interés a todos los reportes y documentacion de la
adquisicion de bienes y servicios para la realizacion de obras mediante
administracion directa en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente. Estos
informes fueron esenciales para analizar la ejecucion de proyectos en la entidad
durante el periodo especificado. Asimismo, también se tomo en cuenta como parte
de la poblacion a los trabajadores del Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente.
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Nota: La tabla presenta el cuadro de asignacion de personal del Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente.Tomado de Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente (2021).
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4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) Sefala que “la muestra es un subgrupo de la
poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse
o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo de dicha
poblacién” (p.174). La muestra seleccionada estuvo compuesta exclusivamente por
los reportes y documentacion de la adquisicion de bienes y servicios por acuerdos
marco realizadas para la implementacion de proyectos mediante administracion
directa en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del periodo 2019 - 2022.
Esta eleccion se fundamenté en la relevancia de estos informes para el estudio en
cuestidon, ya que contienen informacion detallada sobre el tipo de contratacion y
gestion de la compra de productos y la contratacion de servicios llevadas a cabo
por la entidad durante ese periodo. Por otra parte, la muestra que se usoO para
realizar el trabajo de estudio estuvo conformada por 30 trabajadores del Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente.
4.3.3 Muestreo

Hernandez et al. (2014), el muestreo es un procedimiento que permite
seleccionar una parte representativa de una poblacion para estudiar sus
caracteristicas y obtener conclusiones que puedan generalizarse al total de dicha
poblacion. Para determinar la muestra estudiada en el proceso de ejecucion
presupuestal en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, se utilizé la
técnica de muestreo por conveniencia, centrandose en las areas involucradas y el
personal que tiene conocimiento directo del tema de la ejecucion presupuestal a

través de los Acuerdos Marcos.
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4.4 Instrumentos
4.4.1 Técnica

Hernandez et al. (2014) sefiala que “las técnicas son los recursos de que
dispone el investigador para su trabajo”. Para este estudio, se utilizé las siguientes
técnicas de recoleccion de informacion:

Analisis documental: Aranda et al. (2024) indica que este método implica
revisar sistematicamente documentos escritos y otras fuentes como videos o
audios, buscando generar nueva informacién, encontrar respuestas coherentes y
argumentadas, o crear interpretaciones novedosas. Por lo tanto, el estudio
recopilara informacion de reportes y documentacion de las obras ejecutadas por
administracion directa en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante
el periodo 2019 - 2022. Este enfoque implica la recopilacion, revision y evaluacion
sistematica de toda la documentacion relevante generada durante la ejecucion de
obras bajo este método especifico.

Encuesta: Alvira (2011) precisa que, la encuesta es un instrumento de
captura de la informacion estructurado, lo que puede influir en la informacion
recogida y no puede/debe utilizarse mas que en determinadas situaciones en las
que la informacién que se quiere capturar esta estructurada en la poblacion objeto
de estudio. (p. 14). Bajo ese contexto para una mejor comprension del tema de
investigacion se desarrollé una encuesta que se realizara a los trabajadores del
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente.

4.4.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014) sefiala que el instrumento es cuando “en la

investigacion disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las

variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de
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recoleccion de los datos”. (p.217) En la investigacion se empleara:

Ficha guia de analisis documental: Corona et al. (2023) “la ficha guia de
analisis documental es una estructura que permite planificar la revision y el
procesamiento de documentos, valorando la calidad de la evidencia cientifica y
elaborando un esquema conceptual sistematico y coherente con el objetivo de
estudio”. En el presente trabajo de estudio se utilizé para organizar y evaluar los
reportes de ejecucion presupuestal, permitiendo obtener informacion fiable y
sistematizada sobre las adquisiciones mediante acuerdos marco.

Cuestionario: Meneses y Rodriguez (2011) Un cuestionario es, por
definicion, el instrumento estandarizado que utilizamos para la recogida de datos
durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas. Se
aplicé para recoger la percepcion del personal sobre la ejecucion presupuestal y
los procesos de adquisicion por acuerdos marco, complementando la informacion
documental con evidencia cuantitativa.

4.5. Procedimientos

Para organizar y presentar la informacion recopilada, se utilizo el software
Excel. Esto se debe a que los resultados se expresaron en forma de niumeros y
porcentajes, en linea con los objetivos previamente establecidos. Ademas, para el
analisis descriptivo, que implica desglosar y exponer los detalles de la variable, se
empled esta herramienta.

4.6. Analisis de datos

Para llevar a cabo el analisis de los datos, se empled Microsoft Excel y el

SPSS V_27 como herramienta principal para procesar la informacion recopilada de

los reportes de ejecucion presupuestal de los afios 2019 al 2022. Esta plataforma
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fue fundamental para organizar y analizar los datos de manera eficiente,
permitiendo una comprension mas profunda de la adquisicion de bienes y servicios
por catalogos electronicos de acuerdos marco.
4.7. Consideraciones éticas

Durante el proceso de este estudio, se dio un énfasis particular a los
aspectos éticos, especialmente en lo que respecta a la transparencia. Esto se debid
a que se abordaron de manera confiable y exhaustiva las técnicas de investigacion
cientifica, haciendo hincapié en la meticulosidad de la metodologia utilizada en el
estudio. Ademas, se consideraron aspectos relacionados con la integridad
académica, previniendo el plagio y garantizando la veracidad en todas las fases de

la ejecucion del trabajo.
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V. Resultados y discusién
5.1 Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a partir del analisis
de la ejecucion presupuestal en la adquisicidn de bienes y servicios a través de
acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno
Regional del Cusco, durante el periodo 2019-2022. El propdsito de esta
investigacion fue describir y evaluar la eficiencia del proceso presupuestario en la
adquisicidon de bienes y servicios dentro del marco normativo vigente.

Los datos recopilados permitieron analizar la evolucion de la ejecucion
presupuestal a lo largo de los afios estudiados. En particular, se observo un
incremento en la utilizacion de los catalogos electronicos de acuerdos marco como
mecanismo para la adquisicion de bienes, lo que ha contribuido a optimizar los
tiempos de contrataciébn y mejorar la eficiencia administrativa. Sin embargo,
también se identificaron limitaciones relacionadas con la ejecucion total del
presupuesto asignado, debido a retrasos en la entrega de bienes por parte de
proveedores y dificultades en la materializacion de ciertas compras esenciales para
el funcionamiento de la entidad.

Los resultados obtenidos se organizan en distintas secciones, abordando de

manera detallada la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios
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a través de acuerdos marco, los niveles de cumplimiento presupuestal y los factores

gue han influido en la optimizacion o limitacion de la ejecucion de recursos.
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5.1.1 Analisis de la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a través de acuerdos marco.

5.1.1.1. Analisis por fuentes de financiamiento

Tabla 3

Andlisis por fuentes de financiamiento del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco,

periodo 2019 -2022.

Monto Ejecutado por Fuente de Financiamiento

Total, PIM Monto
Filtrado Por Ejecutado/ Porcentaje
Fuentes de Fuentes de Requerido de
Financiamiento Financiamiento Acuerdos Incidencia
Afos 2019-2022  Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Marco (B/A)
(A) (B)
Recursos Ordinarios S/.18,327,624.00 S/.0.00 S/.6,365.60  S/.45,451.91  S/.48,236.31  S/.100,053.82  0.55%
Recursos Directamente o, 4 g95 701,00  S/.13.272.30 S/.15347.64 S/21,278.93  S/1,384.05  S/.51,282.92 2.71%
Recaudados
Recursos por Operaciones g, 31 715 935,00 S/.28,906.00 S/.0.00 S/.498,656.92  S/.6,808.60  S/.534,371.52  1.68%
Oficiales de Crédito
Donaciones y S/.2,516,277.00 S/.0.00 S/.8,775.81  S/.33,571.35  S/.26,632.19  S/.68,979.35 2.74%
Transferencias
Recursos Determinados -
Canon y Sobrecanon S/.195,040,883.00 S/.689,847.80 S/.864,148.05 S/.478,434.32 S/.1,246,457.98 S/.3,278,888.15  1.68%
Regalias, Renta de
Aduanas y Participaciones
TOTAL S/.249,495,520.00 S/.732,026.10 S/.894,637.10 S/.1,077,393.43 S/.1,329,519.13 S/.4,033,575.76  1.62%

Nota. La tabla presenta el analisis de ejecucion por fuentes de financiamiento periodo 2019-2022. Adaptado de Portal de

Transparencia Econdémica (2019-2022).
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5.1.1.1.1. Anélisis descriptivo por fuente de financiamiento (2019-2022)

Durante el periodo 2019-2022, el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
ejecutd un total de S/ 4,033,575.76 en adquisiciones mediante la modalidad de
acuerdos marco. Estos recursos provinieron de cinco fuentes de financiamiento:

a) Recursos ordinarios.

b)  Recursos directamente recaudados.

c) Donaciones y transferencias.

d) Recursos determinados - canon y sobrecanon, regalias, renta de

aduanas y participaciones.

e) Recursos por operaciones oficiales de crédito.

El analisis revela una estructura presupuestal altamente concentrada en el
canon y sobrecanon, que representa un monto total de S/3,278,888.15, mientras que
las demas fuentes tienen una incidencia marginal. Esta dependencia refleja la
vulnerabilidad institucional frente a la volatilidad de los ingresos derivados de la
explotacion de recursos naturales y la recaudacién aduanera.

a) Recursos ordinarios

Durante el periodo 2019-2022, los recursos ordinarios alcanzaron un total de
S/ 100,053.82, lo que representa Unicamente el 0.55% del financiamiento total. En
2019 no se ejecutaron recursos de este tipo; recién en 2020 se incorporaron con S/
6,365.60, cifra que se incrementd a S/ 45,451.91 en 2021 y llegd a S/ 48,236.31 en
2022. Este comportamiento refleja una participacion tardia pero progresiva del tesoro
publico en el financiamiento del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente.

b) Recursos directamente recaudados

La ejecucion por recursos directamente recaudados sumo S/ 51,282.92,

equivalente al 2,71% del total. En 2019, la institucion ejecuto un total de S/ 13,272.30,
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cifra que se elevé a S/ 15,347.64 en 2020 y a S/ 21,278.93 en 2021, mostrando una
tendencia de crecimiento sostenido. Sin embargo, en 2022 el monto utilizado por
recursos directamente recaudados descendié abruptamente a solo S/ 1,384.05. Este
patrén sugiere que la capacidad institucional de generar ingresos propios es limitada,
asimismo se vio afectada por factores externos como la pandemia.

c) Donaciones y transferencias

En este rubro se ejecutaron S/ 68,979.35, equivalentes al 2.74% del PIM total.
El financiamiento se inicié en 2020 con S/ 8,775.81, se multiplicé casi cuatro veces en
2021 con S/ 33,571.35, y en 2022 registré un retroceso a S/ 26,632.19. Esto refleja
que el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente recibié financiamiento
significativo por este rubro en los afios de mayor impacto de la crisis sanitaria, aunque
su continuidad no esta asegurada.

d) Recursos determinados. - canon y sobrecanon, regalias, renta de

aduanas y participaciones

Esta fue la principal fuente de financiamiento, alcanzando un total de S/
3,278,888.15, que representa el 1.68% del presupuesto institucional modificado
ejecutado en el periodo 2019 - 2022. En 2019 se registraron S/ 689,847.80, cifra que
crecidé a S/ 864,148.05 en 2020, descendié a S/ 478,434.32 en 2021, y alcanzé su
punto maximo en 2022 con S/ 1,246,457.98. El comportamiento evidencia que la
entidad depende en gran medida de los ingresos derivados de la explotacion de
recursos naturales (gas de Camisea).

e) Recursos por operaciones oficiales de créedito

En este rubro se ejecutaron S/ 534,371.52, lo que equivale al 1.68% del total.
En 2019 se registraron S/ 28,906.00, mientras que en 2020 no hubo ejecucion. En

2021 se alcanzo la cifra mas alta con S/ 498,656.92, reduciéndose drasticamente en
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2022 a solo S/ 6,808.60. Esto revela que los recursos crediticios fueron utilizados de
manera puntual y no como mecanismo estructural de financiamiento.

Sintesis global

Del analisis individual de las fuentes de financiamiento se concluye que el
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente presenta una estructura de
financiamiento altamente concentrada en el canon y sobrecanon, regalias, renta de
aduanas y participaciones, lo que asegura ingresos elevados en determinados
contextos, pero lo hace vulnerable a los ciclos econdmicos como por ejemplo en el
caso de que la cotizacion de materias primas (gas de Camisea) baje en los mercados
internacionales. Las demas fuentes como recursos ordinarios, recaudacion propia,
donaciones y créditos cumplen un papel complementario, de caracter temporal o

limitado, sin llegar a constituirse en pilares de sostenibilidad financiera.
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OG: Describir la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de

Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

Tabla 4

Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes por toda fuente de financiamiento

Monto i
- L. - . Porcentaje
Ano Ejecucion por Requerido Certificacion Compromiso Devengado Girado Monto sin de
Acuerdos Marco /Acuerdos Ejecutar . -
M Ejecucidn
arco
Adquisicion de bienes por S/.732,026.10  S/.732,026.10  S/.732,026.10 S/.637,697.26 S/.637,697.26 S/.94,328.84  87.11%
acuerdo marco afio 2019
Adquisicion de bienes por ¢, 894 63710 $/.894,637.10  S/.894,637.10  S/.795978.43 S/.795078.43 S/.98,658.67  88.97%
acuerdo marco afio 2020
Adquisicion de bienes por o, 4 477 393 43 5/1.077,393.43 S/.1,077,393.43 S/.978,654.99 S/.978,654.00 S/.98,738.44  90.84%
acuerdo marco afo 2021
Adquisicion de bienes por o, 4 35951913 5/.1,329.510.13 S/.1,329,519.13 S/.1,203,905.62 S/.1,203,905.62 S/.125613.51 90.55%
acuerdo marco afio 2022
TOTAL S/.4,033,575.76 S/.4,033,575.76 S/.3,616,236.30 S/.3.616,236.30 S/.417,339.46  89.65%

S/.4,033,575.76

Nota: la tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes en el periodo 2019-2022. Adaptado de Peri Compras

(2019-2022).
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Interpretacion adquisicion de bienes por acuerdos marco (2019-2022)

El andlisis de la tabla 4, donde se presenta la ejecucion presupuestal en la
adquisicion de bienes mediante acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y
Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco durante el periodo 2019-2022,
evidencia un desempefio positivo respecto a los montos programados. En dicho
periodo se comprometieron y certificaron adquisiciones por S/ 4,033,575.76, de los
cuales se devengo un monto de S/ 3,616,236.30, lo que equivale a una ejecucion
efectiva acumulada del 89.65%.

No obstante, la existencia de un saldo sin ejecutar de S/ 417,339.46 revela que,
pese a la solidez en la programacion (certificacion y compromiso alineados al
requerimiento), persisten dificultades en la etapa del devengado con lo cual no se llega
a completar el gasto, vinculadas principalmente a retrasos de proveedores,
observaciones técnicas en las conformidades. Asimismo, esta situacion podria estar
vinculada a una falta de adecuacion al uso de sistemas electrénicos para la
adquisicion de bienes por acuerdos marco.

Comportamiento anual del gasto por acuerdos marco

2019: Se registr6 un monto requerido para realizar compras por catalogos
electronicos de acuerdos marco de S/ 732,026.10, del cual se devengo6 S/ 637,697.26,
quedando una brecha de S/ 94,328.84. El porcentaje de ejecucion fue 87.11%,
reflejando las limitaciones iniciales en la aplicacion de la modalidad.

2020: El monto requerido ascendio a S/ 894,637.10, con una ejecucion de S/
795,978.43 y una brecha de S/ 98,658.67. La ejecucion alcanzo 88.97%, mostrando
mejoras respecto a 2019 a pesar de la coyuntura de la pandemia por el COVID-19.

2021: Se programaron S/ 1,077,393.43, de los cuales se devengaron S/

978,654.99, generando un saldo no ejecutado de S/ 98,738.44. La ejecucion subié a
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90.84%, siendo el afio de mayor eficiencia relativa del periodo.

2022: Con el mayor monto absoluto S/ 1,329,519.13, se devengaron S/
1,203,905.62, dejando un monto sin ejecutar de S/ 125,613.51. La ejecucion fue de
90.55%, manteniendo un nivel alto pese al crecimiento del volumen de adquisiciones.

Analisis global del periodo 2019-2022

En conjunto, el monto canalizado por acuerdos marco fue de S/ 4,033,575.76,
con una ejecucion promedio de 89.65%. Esto demuestra que la mayor parte de los
recursos comprometidos se transformaron en adquisiciones efectivas, aunque esta
modalidad de seleccidén aun representa una fraccion limitada dentro del presupuesto
institucional total.

La tendencia muestra un crecimiento sostenido en los montos anuales y una
mejora progresiva de la eficiencia, que pasa de 87.11% en 2019 a niveles estables
superiores al 90% en 2021 y 2022. El mayor monto sin ejecutar aumenta en el dltimo
afo, pero ello responde al mayor volumen gestionado, no a un deterioro de la
capacidad de ejecucion.

Conclusion interpretativa

La ejecucién presupuestal por catalogos electronicos en el periodo 2019-2022
confirma que el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente ha consolidado el uso
de los acuerdos marco como una herramienta eficaz para la adquisicion de bienes
estandarizados, alcanzando ejecuciones cercanas al 90%, cifra competitiva en el
marco del gasto publico peruano. Sin embargo, la presencia recurrente de saldos no
ejecutados evidencia la necesidad de reforzar la ultima fase de la cadena de gasto,
mediante un mejor seguimiento logistico, supervision de plazos contractuales y
capacitacion técnica para los usuarios involucrados en el uso de esta plataforma

electronica.
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En términos institucionales, se recomienda ampliar el portafolio de bienes y
servicios adquiridos por catalogos electronicos, mejorar los procesos de seguimiento
y supervision para reducir los S/ 417,339.46 de brecha acumulada y consolidar un
sistema de monitoreo en tiempo real de entregas y devengados que garantice el uso

eficiente de esta modalidad de contratacion.
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OG: Describir la ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de

Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

Tabla b
Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios por toda fuente de financiamiento.
Monto Porcentaje Porcentaje
Afo Ejecucion por Acuerdos Asignado de Certificacion Compromiso Devengado Girado de
Marco [Acuerdos . . . ‘s
Marco Incidencia Ejecucion
Adquisicion de servicios por acuerdo g, 5 5 0.00% S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
marco ano 2019
Adquisicion de servicios por acuerdo g, 5 5 0.00% S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
marco ano 2020
Adquisicion de servicios por acuerdo g, 1 5 0.00% S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
marco ano 2021
Adquisicion de servicios por acuerdo g, 1 5 0.00% S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
marco ano 2022
TOTAL S/.0.00 0.00% S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%

Nota: La tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios en el periodo 2019-2022. Adaptado de Peru Compras

(2019-2022).
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Interpretacion adquisicion de servicios por acuerdo marco (2019-2022)

La tabla 5 revela una problematica relevante en la ejecucion presupuestal
relacionada con la adquisicion de servicios mediante el mecanismo de acuerdos
marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del
Cusco durante el periodo 2019-2022. Pues no se evidencia ejecucion alguna a través
de este mecanismo.

Presupuesto asighado sin ejecucion efectiva

Durante los cuatro afios evaluados, la entidad no ejecuto presupuesto para la
adquisicion de servicios mediante acuerdos marco. Por lo cual, el monto
efectivamente ejecutado fue de S/. 0.00, con un porcentaje de ejecucion del 0% en
cada ejercicio fiscal. Asimismo, no se registra certificacion, compromiso, devengado
ni giro, lo que indica que no se realizaron gestiones presupuestales ni administrativas
para adquirir servicios a través de este mecanismo.

Causa estructural: oferta limitada en el catalogo

Una de las principales causas de esta nula ejecucion es la limitada oferta de
servicios en el catalogo de acuerdos marco de Pera Compras, el cual ha incluido
histéricamente un niumero reducido de servicios, entre los que destaca la compra de
pasajes aéreos. Esta limitacion genera un desajuste entre la oferta centralizada y las
demandas reales de la entidad, cuyas necesidades de contratacion de servicios
especializados (consultorias técnicas, mantenimientos, capacitaciones, servicios
ambientales, etc.) no estan disponibles mediante esta modalidad.

Causainstitucional: baja demanda de servicios incluidos

A ello se suma una causa institucional clave: el personal directivo y técnico del
Instituto no realiza viajes frecuentes fuera de la ciudad del Cusco, lo que hace

innecesaria la contratacion de pasajes aéreos. Esto limita aun mas la utilidad del
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catalogo electronico de acuerdos marco para la entidad, ya que el Unico servicio
relevante disponible “la compra de pasajes aéreos” no responde a una necesidad
operativa concreta. En consecuencia, no se generan ordenes de servicio ni flujos
presupuestales asociados a este servicio.

Implicancias para la gestion publica

Esta situacion evidencia una falta de articulacion entre las herramientas
normativas nacionales (como el catalogo electronico de acuerdos marco) y las
realidades operativas de los gobiernos subnacionales (Gobiernos regionales y
locales). Ademas, compromete la eficiencia del gasto publico, ya que impide
aprovechar un mecanismo que permite estandarizacion, transparencia y ahorro en el
proceso de adquisiciones. La no utilizacion de catalogos electronicos de acuerdos
marco puede traducirse en procesos mas lentos, mayores costos administrativos y

menores niveles de control y trazabilidad.
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5.1.1.3. Analisis documental del afio 2019

Tabla 6

Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a traves de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente, Afio 2019

i . Monto Total . .. . . Porcentaje
Catalogo Electrénico de Acuerdos Marco . Certificacion Compromiso Devengado Girado . ..
Asignado Ejecucion

IM-CE-2018-2 Utiles de Escritorio, Papeles y
Cartones

IM-CE-2018-9 Bienes Varios y Herramientas
S/.236,884.34 S/.236,884.34 S/.236,884.34 S/.200,291.71 S/.200,291.71  84.55%

S/.65,141.91 S/.65,141.91 S/.65,141.91 S/.65,141.91 S/.65,141.91 100.00%

para Ayuda Humanitaria y Usos Diversos
IM-CE-2018-3 Computadoras de Escritorio,
Computadoras Portatiles y Escaneres
IM-Ce-2018-1 Impresoras, Consumibles,
Repuestos y Accesorios de Oficina
IM-CE-2018-5 Llantas, Neumaticos y
Accesorios

S/.227,462.50 S/.227,462.50 S/.227,462.50 S/.173,994.27 S/.173,994.27 76.49%

S/.88,550.20 S/.88,550.20 S/.88,550.20 S/.84,282.22 S/.84,282.22  95.18%

S/.113,987.15 S/.113,987.15 S/.113,987.15 S/.113,987.15 S/.113,987.15 100.00%

TOTAL S/.732,026.10 S/.732,026.10 S/.732,026.10 S/.637,697.26 S/.637,697.26 87.11%

Nota. la tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes en el afio 2019. Adaptado de Peru Compras (2019).
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Interpretacion

El presente analisis examina la ejecucion presupuestal en la adquisicion de
bienes a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente, Afio 2019, basandose en los datos proporcionados en la tabla 6. Durante
el afio 2019 se realizaron adquisiciones a través de acuerdos marco, un mecanismo
que permite la compra eficiente de productos estandarizados para distintas
instituciones publicas.

Se analizan los datos de certificaciébn, compromiso, devengado y girado,
junto con el porcentaje de ejecucion en diferentes categorias:

Utiles de oficina, papeleriay cartones: 100% de ejecucion. Esto indica una
adecuada planificacién y un consumo constante de estos materiales dentro de la
entidad. La demanda estable de este tipo de bienes permite compras eficientes sin
generar desperdicios ni sobrecostos.

Bienes varios y herramientas para ayuda humanitaria: 84.55% de
ejecucion. La menor ejecucion en este rubro podria explicarse por dificultades en
la logistica de distribucion por parte de los proveedores y la falta de stock por parte
de los distribuidores.

Computadoras y escaneres: 76.49% de ejecucion. La baja ejecuciéon
puede estar relacionada con retrasos en los procesos de compra, cambios en las
necesidades tecnoldgicas o dificultades en la entrega de los equipos por parte de
los proveedores toda vez que los equipos son importados del extranjero. Ademas,
la rapida obsolescencia de los equipos de computo puede afectar las decisiones de
compra y la disponibilidad de los modelos requeridos.

Impresoras y accesorios de oficina: 95.18% de ejecucion. Este rubro tuvo

una ejecucion alta, lo que sugiere una demanda bien proyectada, sin embargo, no
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se llegd a su ejecucion total. La alta dependencia de estos equipos en oficinas
refuerza la importancia de su correcta planificacion.

Llantas y accesorios: 100% de ejecucion. La ejecucion total refleja una
planificacion adecuada en el mantenimiento de la flota vehicular del Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente, garantizando su operatividad. Esto muestra
una gestion eficiente en la prevision de insumos esenciales para el transporte
institucional.

La ejecucion presupuestal total alcanzé un 87.11%, lo que indica una alta
eficiencia en el gasto, pero con oportunidades de mejora en ciertas categorias.

Las categorias con ejecucion del 100% corresponden a bienes de uso
recurrente (como materiales y Utiles de oficina) y mantenimiento de unidades
vehiculares, lo que sugiere una buena planificacion en su adquisicion. Sin embargo,
rubros como computadoras y bienes de ayuda humanitaria muestran menor
ejecucion, lo que podria deberse a retrasos en la contratacion o reasignaciones
presupuestales.

Algunos factores clave que pueden haber afectado la variabilidad en la
ejecucion incluyen: Procesos burocraticos y demoras en la contratacion,
reprogramaciones presupuestales y reasignaciones, Falta de previsibn en la
demanda de ciertos bienes y factores externos como incumplimiento por parte de
los proveedores o problemas logisticos que no podian ser previsibles (derrumbes,
desborde de rios, paros, huelgas etc.).

Montos elevados para bienes especificos: El monto mas elevado
corresponde a bienes varios y herramientas para ayuda humanitaria y usos
diversos (S/ 200,291.71), lo que sugiere que una parte importante del presupuesto

se destind a la ejecucion de obras y proyectos especiales que requieren bienes
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especificos.

Asimismo, se destind6 un monto elevado a la adquisicibn de equipos
tecnolégicos, como computadoras portatiles y escaneres (S/ 173,994.27), pues
absorbieron una parte importante del presupuesto, reflejando una inversion en
tecnologia y modernizacion de la infraestructura administrativa del Instituto de

Manejo de Agua y Medio Ambiente.

Variabilidad en los montos: Los bienes mas costosos, como aquellos
relacionados con el catalogo electronico IM-CE-2018-9 bienes varios Yy
herramientas para ayuda humanitaria y usos diversos (S/. 200,291.71) o equipos
tecnolégicos (S/ 173,994.27), tienen montos significativamente mas altos en
comparacion con otras adquisiciones, como llantas, neumaticos y accesorios (S/
42,637.84). Esta variabilidad sugiere una priorizacion en la adquisicion de
herramientas y materiales de construccién, equipos tecnolégicos y administrativos
para la ejecucion de proyectos o necesidades dentro de la entidad.

Tabla 7
Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios a través de acuerdos marco

en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, Ario 2019

Catalogo Monto
Electronico  Total

de Asignado Certificacion Compromiso Devengado Girado I;’E(_)rcenfgje
jecucion
Acuerdos Acuerdos
Marco Marco

IM-CE-
2018-8
[E)'\E’”S'ON S/.0.00 $/.0.00 S/.000  S/.0.00 S/.0.00 0.00%
BOLETOS
AEREOS

Nota. la tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios en

el afo 2019. Adaptado de Peru Compras (2019).
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Interpretacion

Este acuerdo marco corresponde al servicio de emision de boletos aéreos,
sin embargo, durante el afio 2019 no se realiz6 la adquisicion de pasajes aéreos.
Esto sugiere que no hubo una ejecucion financiera registrada bajo este acuerdo

para el afio 2019.
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5.1.1.4. Analisis documental del afio 2020

Tabla 8
Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente, Afio 2020

Catalogo Electrénico de Acuerdos Monto Total Certificacid . . Porcentaje
. ertificacion Compromiso Devengado Girado . ‘-
Marco Asignado Ejecucion
IM-CE-2019-8 Bebidas no Alcohdlicas S/. 1,652.00 S/.1,652.00 S/.1,652.00  S/.1,652.00 S/.1,652.00 100.00%
IM-CE-2019-7 Bienes y Herramientas para
Usos Diversos S/.527,182.17 S/.527,182.17 S/.527,182.17 S/.491,161.73 S/.491,161.73 93.17%
IM-CE-2018-3 Computadoras de
Escritorio, Computadoras Portatiles y
Escaneres S/.86,197.51 S/.86,197.51 S/.86,197.51 S/.80,901.03  S/.80,901.03 93.86%
IM-CE-2018-1 Impresoras, Consumibles,
Repuestos y Accesorios de Oficina S/.154,887.75 S/.154,887.75 S/.154,887.75 S/.98,998.98  S/.98,998.98 63.92%
IM-CE-2019-2 Llantas, Neumaticos y S/ 18.251.96
Accesorios T S/.18,251.96 S/.18,251.96 S/.18,251.96  S/.18,251.96 100.00%
IM-CE-2020-3 Materiales e Insumos de
Limpieza, Papeles para Aseo y Limpieza S/.21,438.74 S/.21,438.74 S/.21,438.74 S/.20,892.87  S/.20,892.87 97.45%
IM-CE-2020-11 Mobiliario en General S/.5,894.19 S/.5,894.19 S/.5,894.19  S/.5,894.19 S/.5,894.19 100.00%
IM-CE-2019-1 Tubos, Pinturas,
Ceramicos, Sanitarios, Accesorios y
Complementos en General S/.34,102.63 S/.34,102.63 S/.34,102.63 S/.34,102.63  S/.34,102.63 100.00%
IM-CE-2018-2 Utiles de Escritorio, Papeles
y Cartones S/.45,030.15 S/.45,030.15 S/.45,030.15 S/.44,123.04  S/.44,123.04 97.99%
TOTAL S/. 894,637.10 S/.894,637.10 S/.894,637.10 S/.795,978.43 S/.795,978.43 88.97%

Nota. la tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicidn de bienes en el afio 2020. Adaptado de Peru Compras (2020).
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Interpretacion

Este estudio analiza la ejecucidén presupuestal de las compras realizadas
durante el afio 2020, se toma en cuenta los datos de la tabla 8 evaluando distintos
rubros de adquisiciones realizadas por acuerdos marco. Se comparan los niveles
de certificacion, compromiso, devengado y girado, asi como el porcentaje de
ejecucion alcanzado en cada categoria de compra.

En el contexto del 2020, un afio marcado por la crisis sanitaria del COVID-
19, el estudio de la ejecucion presupuestal por acuerdos marco cobra especial
relevancia. Por lo cual se han analizado los datos de adquisiciones estatales
desglosados en diferentes categorias de compra. Se emple6 un analisis
comparativo de la ejecucion presupuestal en cada rubro, considerando los montos
certificados, comprometidos, devengados y girados, asi como el porcentaje de
ejecucion alcanzado.

Diversidad de adquisiciones: Aqui se presentan adquisiciones variadas,
desde articulos de oficina, insumos de limpieza, hasta bienes méas especializados
como computadoras y herramientas para usos diversos. Ademas de bebidas no
alcoholicas (agua mineral x 20 litros) lo que sugiere que se cubren necesidades
especificas para el bienestar de trabajadores tanto de obras como personal
administrativo de la entidad.

Montos significativos para bienes especializados: El rubro con mayor
inversion es el de bienes y herramientas para usos diversos con un monto total de
S/ 491,171.73, lo cual sugiere que la adquisicion de estos bienes fue mayoritaria,
lo que hace ver la priorizacion de ejecucion de proyectos y obras de gran
envergadura dentro del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente.

Los montos asignados a computadoras portatiles y de escritorio por el monto
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de S/. 80,901.03, refuerza la importancia de modernizar o actualizar el equipo
tecnoldgico.

Insumos operativos menores: Hay un numero significativo de
adquisiciones menores, como materiales e insumos de limpieza (S/ 20,892.87) y
papeleria (S/ 44,123.04), que, aunque no tienen un alto valor monetario, son
esenciales para el funcionamiento diario de la institucion. Este tipo de compras
refleja la atencion a las necesidades operativas cotidianas.

Adquisiciones de equipos y accesorios: También se evidencia la compra
de impresoras y consumibles (S/ 98,998.98), un rubro significativo que sugiere la
necesidad de mantener la infraestructura de impresion y gestion documental en
funcionamiento, lo cual es clave para las operaciones administrativas.

La compra de tubos, ceramicos y complementos para sanitarios (S/
34,102.63) podria estar relacionada con mejoras en infraestructura, lo que sugiere
una inversion en las condiciones fisicas de las instalaciones de la entidad.

Tabla 9
Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios a través de acuerdos marco

en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, Afio 2020

Monto .
. . ] ] Porcentaj
Total Certificaci0 Compromis Devenga Girad
Acuerdo Marco e
Asignad n 0 do o] ) .
Ejecucion
o
IM-CE-2020-15
EMISION DE
S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
BOLETOS
AEREOS

Nota: la tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes en el
afo 2020 Adaptado de Peru Compras (2020).

Interpretacion

Este acuerdo marco corresponde al servicio de emision de boletos aéreos,



103

sin embargo, durante el afio 2020 no se realiz6 la adquisicion de pasajes aéreos.
Esto sugiere que no hubo una ejecucion financiera registrada bajo este acuerdo

para el afio 2020.
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5.1.1.5. Analisis documental del aifio 2021

Tabla 10
Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente, Afio 2021

Catalogo Electréonico de Acuerdos Mon_to Total Certificacién  Compromiso Devengado Girado Pc?rcen?e'xje
Marco Asignado Ejecucion
IM-CE-2020-17 Bebidas no Alcohdlicas S/.19,236.36 S/.19,236.36  S/.19,236.36  S/.14,708.70 S/.14,708.70 76.46%
IM-CE-2020-16 Bienes y Herramientas
para Usos Diversos S/.488,944.33 S/.488,944.33 S/.488,944.33 S/.456,129.11 S/.456,129.11 93.29%
IM-CE-2020-5 Computadoras de
Escritorio, Computadoras Portatiles y
Escaneres S/.25,328.65 S/.25,328.65  S/.25,328.65  S/.24,745.27 S/.24,745.27 97.70%
EXT-CE-2021-2 Equipos Multimedia y S/.1,699.08 S/1,699.08  S/.1,699.08  S/.1,699.08  S/.1,699.08 .
Accesorios 100.00%
IM-CE-2020-6 Impresoras, Consumibles,
Repuestos y Accesorios de Oficina S/.169,274.47 S/.169,274.47 S/.169,274.47 S/.148,210.64 S/.148,210.64 87.56%
IM-CE-2020-10 Llantas, Neumaticos y
Accesorios S/.28,773.03 S/.28,773.03  S/.28,773.03  S/.27,338.15 S/.27,338.15 95.01%
IM-CE-2020-3 Materiales e Insumos de
Limpieza, Papeles para Aseo y Limpieza S/.19,644.59 S/.19,644.59  S/.19,644.59  S/.19,644.59 S/.19,644.59 100.00%
IM-CE-2020-4 Materiales de Proteccion S/.3,787.80 S/.3,787.80  S/.3,787.80  S/.3.787.80  S/.3,787.80
para la Salud 100.00%
IM-CE-2020-11 Mobiliario en General S/.2,112.77 S/1.2,112.77 S/.2,112.77 S/.2,112.77 S/1.2,112.77 100.00%
EXT-CE-2021-12 Tuberias, Pinturas,
Ceramicos, Sanitarios, Accesorios, y
Complementos en General S/.276,961.26 S/.276,961.26 S/.276,961.26 S/.239,157.55 S/.239,157.55 86.35%
IM-CE-2020-7 Utiles de Escritorio,
Papeles y Cartones S/.41,631.09 S/.41,631.09 S/.41,631.09 S/.41,121.33 S/.41,121.33 98.78%
S/. S/. S/.

TOTAL 1,077,393.43 S/.1,077,393.43 1,077,393.43 978,654.99 S/.978,654.99 90.84%

Nota: |a tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes en el ano 2021. Adaptado de Peru Compras (2021).
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Interpretacion

La presente interpretacion tiene como objetivo analizar la ejecucion
presupuestal en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el afio
2021. Para lo cual se examinara la tabla 10, asimismo se verificara la eficiencia en
la gestion de los recursos designados para distintas categorias de adquisiciones
mediante un analisis comparativo de los montos asignados.

Al analizar las diferencias en la ejecucion presupuestal entre categorias, se
observan tendencias significativas: Las categorias con ejecucion del 100% incluyen
equipos multimedia, materiales de limpieza, proteccion para la salud y mobiliario
general, lo que indica una buena planificacion y priorizacidbn en estas areas, la
proteccion para la salud y la limpieza lograron una ejecucién optima, lo que sugiere
que fueron prioridades del presupuesto a causa de la pandemia por el COVID-19.
En contraste, la categoria bebida no alcohdlicas tuvo la menor ejecucion (76.46%),
lo que sugiere posibles dificultades en la distribucibn o cambios en la demanda
institucional. Tuberias y construccion (86.35%) e impresoras y accesorios (87.56%)
presentan rezagos que estan relacionados con problemas logisticos o retrasos en
la entrega de bienes adquiridos por parte de los proveedores y distribuidores.

Diversidad de adquisiciones: Al igual que en el cuadro anterior, se
observa una amplia gama de adquisiciones que incluye articulos de oficina,
insumos de limpieza y bienes especializados, como computadoras y materiales de
proteccion para la salud. La inclusion de montos para la compra de mobiliario (S/
2,112.77) sugiere un enfoque integral en mejorar el entorno de trabajo, reflejando
la importancia del bienestar laboral.

Montos significativos para bienes especializados: El rubro con la mayor

inversion es el de impresoras, consumibles y accesorios de oficina, con un total de
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S/ 148,210.64. Esto destaca la prioridad que se le otorga al mantenimiento y
actualizacion de la infraestructura tecnolégica y administrativa, esencial para el
funcionamiento eficiente de la organizacion.

Insumos operativos menores: Existen un numero considerable de
adquisiciones menores, como los insumos de limpieza que totalizan S/ 19,644.59 y
articulos de oficina por un monto de S/ 41,121.33. Aunque estos montos no son
elevados, son cruciales para el funcionamiento diario de la institucion, subrayando
la atencion a las necesidades operativas cotidianas.

Adquisiciones de equipos y accesorios: La compra de computadoras de
escritorio, portatiles y escaneres (S/24,745.27); impresoras, consumibles,
repuestos y accesorios de oficina(S/148,210.64) y la adquisicion de equipos
multimedia y accesorios (S/ 1,699.89) indican una necesidad de modernizacion en
las herramientas de trabajo, esencial para adaptarse y actualizarse a nuevas
dinamicas laborales.

Tabla 11
Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios a través de acuerdos marco

en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, Ario 2021

Catalogo Monto Porcentaj
A Total Certificaci6 Compromis Devengad Girad
Electrénico de Asi e

sign n 0 0 0 . .

Acuerdos Marco d Ejecucion
ado

IM-CE-2020-15

EMISION DE $100 si000  si000  st000 SO0 0.00%

BOLETOS AEREOS

Nota: |a tabla presenta la ejecucidn presupuestal en la adquisicion de servicios en
el afo 2021. Adaptado de Peru Compras (2021).
Interpretacion

Este acuerdo marco corresponde al servicio de emisién de boletos aéreos,

sin embargo, durante el afio 2021 no se realiz6 la adquisicidon de pasaje aéreo. Esto
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sugiere que no hubo una ejecucion financiera registrada bajo este acuerdo para el

2021.



5.1.1.6. Analisis documental del afio 2022

Tabla 12
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Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio

Ambiente, Afio 2022

Catalogo Electrénico de Acuerdos
Marco

Monto Total
Asignado

Certificacion

Compromiso

Devengado

Girado

Porcentaje
Ejecucion

IM-CE-2020-5 Computadoras de
Escritorio, Computadoras Portatiles y
Escaneres

IM-CE-2020-17 Bebidas no Alcohdlicas
EXT-CE-2021-3 Materiales e Insumos de
Limpieza, Papeles para Aseo y Limpieza
EXT-CE-2021-6 Impresoras,
Consumibles, Repuestos y Accesorios de
Oficina

EXT-CE-2021-7 Utiles De Escritorio,
Papeles y Cartones

EXT-CE-2021-10 Llantas, Neumaticos y
Accesorios

EXT-CE-2021-11 Mobiliario en General
EXT-CE-2021-12 Tuberias, Pinturas,
Ceramicos, Sanitarios, Accesorios, y
Complementos en General
EXT-CE-2021-16 Bienes y Herramientas
para Usos Diversos

EXT-CE-2021-18 Alimentos para
Consumo Humano

TOTAL

S/.166,383.57
S/.12,894.80
S/.790.60

S/.154,411.85

S/.63,541.58

S/.89,454.08
S/.6,872.32

S/.260,556.45

S/.562,409.14

S/.12,204.74

S/.166,383.57
S/.12,894.80
S/.790.60

S/.154,411.85

S/.63,541.58

S/.89,454.08
S/.6,872.32

S/.260,556.45

S/.562,409.14

S/.12,204.74

S/.166,383.57
S/.12,894.80
S/.790.60

S/.154,411.85

S/.63,541.58

S/.89,454.08
S/.6,872.32

S/.260,556.45

S/.562,409.14

S/.12,204.74

S/.166,383.57
S/.12,894.80
S/.790.60

S/.145,906.12

S/.563,373.05

S/.89,454.08
S/.6,872.32

S/.164,968.80

S/.551,057.54

S/.12,204.74

S/.166,383.57
S/.12,894.80
S/.790.60

S/.145,906.12

S/.53,373.05

S/.89,454.08
S/.6,872.32

S/.164,968.80

S/.551,057.54

S/.12,204.74

S/.1,329,519.13 S/.1,329,519.13 S/.1,329,519.13 S/.1,203,905.62 S/.1,203,905.62

100.00%

100.00%

100.00%

94.49%

84.00%

100.00%
100.00%

63.31%

97.98%

100.00%
90.55%

Nota: la tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes en el afio 2022.Adaptado de Peru Compras (2022).



109

Interpretacion

El analisis de la tabla 12 evalta el desempefio de las adquisiciones
realizadas por el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente en el afio 2022,
segun los datos obtenidos el presupuesto total asignado para adquisiciones
mediante acuerdos marco en 2022 fue de S/.1,329,519.13. De este monto se logro
devengar y girar S/.1,203,905.62, representando una ejecucion global del 90.55%.
Asimismo, se identificaron diferencias en la ejecucion entre distintas categorias de
bienes, lo que sugiere problemas operativos en algunas adquisiciones.

Este porcentaje de ejecucion es positivo en términos generales, pero es
necesario evaluar las variaciones en cada categoria para comprender los factores
gue afectaron el rendimiento financiero.

Diversidad de adquisiciones: El cuadro presenta una amplia variedad de
adquisiciones, desde computadoras y escaneres hasta insumos de limpieza y
alimentos para consumo humano. Esta diversidad refleja un enfoque integral en
satisfacer tanto las necesidades operativas diarias, el requerimiento de bienes y
herramientas de construccion para las unidades de ejecucion de proyectos, como
las de bienestar de los empleados administrativos del Instituto de Manejo de Agua
y Medio Ambiente.

Montos significativos para bienes especializados: La adquisicion de
computadoras y escaneres (S/ 166,383.57) con un porcentaje de ejecucién del
100% representa una inversidn considerable, indicando una prioridad en la
modernizacién del equipo tecnolégico. Ademas, la compra de impresoras,
consumibles, repuestos y accesorios de oficina por S/145,906.12 que llego al
94.94% de ejecucion subraya la importancia de mantener un buen inventario de

equipos e insumos de impresion adecuada para las operaciones administrativas y
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de comunicacion.

Insumos operativos menores: Las adquisiciones de menor valor, como los
utiles de escritorio (S/ 53,373.05) y materiales de limpieza (S/ 790.60), son
esenciales para el funcionamiento diario de la institucion. Aunque no son las mas
altas en términos monetarios, su compra regular es clave para mantener las
operaciones administrativas en marcha.

Adquisiciones de mobiliario y accesorios de vehiculos: La compra de
neumaticos y accesorios (S/ 89,454.08) indica una necesidad de mantener los
vehiculos de la institucion operativos, lo que sugiere una estrategia de inversion en
la movilidad y logistica toda vez que es una institucion que ejecuta proyectos y
obras en toda la regién del Cusco. Asimismo, la compra de mobiliario (S/ 6,872.32)
refuerza el compromiso con un ambiente de trabajo adecuado y comodo para los
trabajadores de la entidad.

Tabla 13
Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios a través de acuerdos marco

en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, Afio 2022

, Monto Porcentaj
Catalogo
. Total ___ Compromis Devenga
Electrénico de Certificacion Girado »
Asignad 0 do Ejecucio
Acuerdos Marco 0
IM-CE-2020-15
EMISION DE
S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
BOLETOS
AEREOS

Nota: |a tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicién de servicios en
el afo 2022. Adaptado de Peru Compras (2022).

Interpretacion
Este acuerdo marco corresponde al servicio de emision de boletos aéreos,

sin embargo, durante el afio 2022 no se realizo la adquisicion de pasaje aéreo, esto
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sugiere que no hubo una ejecucion financiera registrada bajo este acuerdo para el

afo 2022.



Tabla 14

Niveles de ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios por toda fuente de financiamiento.

112

Etapas de la Ejecucion Presupuestal en la Adquisicion de

Bienes y Servicios Porcentaje
Ano de ejecucion por Acuerdos Marco y sin

Certificacion Compromiso Devengado Girado Ejecutar
é\g?éJISICIOI’I de bienes por acuerdo marco ano 100.00% 100.00% 87 1% 87 1% 12.89%
Adquisicion de servicios por acuerdo marco afio
2019 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
g\ggglsmlon de bienes por acuerdo marco afo 100.00% 100.00% 88.97% 88.97% 11.03%
Adquisicion de servicios por acuerdo marco afio
2020 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
g\gg;usmlon de bienes por acuerdo marco afo 100.00% 100.00% 90.84% 90.84% 9.16%
Adquisicion de servicios por acuerdo marco afo
2021 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
g\gg;lsmlon de bienes por acuerdo marco afio 100.00% 100.00% 90.55% 90.55% 0.45%
Adquisicion de servicios por acuerdo marco afo
2022 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 100.00% 100.00% 89.37% 89.37% 10.63%

Nota: la tabla presenta los porcentajes de ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios en el periodo 2019-2022.

Adaptado de Peru Compras (2019-2022).
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Interpretacion

Al analizar la tabla 14 se puede observar que los niveles de ejecucion
presupuestal en la adquisicion de bienes y servicios a través de acuerdos marco en
el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco,
durante el periodo 2019-2022, revela importantes diferencias en la gestion
presupuestal entre bienes y servicios. Esto destaca aspectos clave de la
administracion de recursos en la institucion.

En cuanto a la adquisicion de bienes, se observa que la certificacion
presupuestal alcanzo6 el 100% en todos los afios analizados. Este resultado refleja
que el presupuesto necesario para cubrir la adquisicidon de bienes fue planificada y
garantizada en su totalidad, lo cual evidencia un manejo adecuado en la primera
etapa del proceso presupuestal

Asimismo, el compromiso en el periodo 2019 — 2022 es del 100%, lo que
indica que la totalidad del presupuesto destinado para la adquisicion de bienes se
programo y comprometio.

En el caso del devengado y girado se observa una tendencia creciente en el
porcentaje de ejecucion efectiva en la adquisicion de bienes, pasando del 87.11%
en 2019 al 90.55% en 2022. Esto sugiere una mejora progresiva en la ejecucion
presupuestal, asimismo demuestra que, aunque hubo limitaciones y retrasos en la
entrega de bienes, los recursos finalmente fueron ejecutados en gran medida,
destacando una gestion eficiente en el cumplimiento de las obligaciones
presupuestales relacionadas con la adquisicion de bienes.

Por otro lado, existe un porcentaje significativo de presupuesto sin ejecutar
en la adquisicién de bienes, pero disminuye con el tiempo, pasando de un 12,89%

en 2019 a un 9,45% en 2022. Este desempefio indica que, aunque los recursos
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estaban disponibles y los gastos comprometidos formalmente mediante érdenes de
compra, no se llegdé a su total ejecucion lo que podria deberse a demoras
administrativas o una falta de coordinacién en la entrega de bienes por parte de los
proveedores.

En lo que respecta a la adquisicion de servicios, los resultados muestran una
ejecucion presupuestal nula en todas las etapas durante el periodo 2019-2022.
Tanto la certificacion, compromiso, devengado y el girado registraron un 0.00%, de
ejecucion lo que evidencia que no se asignaron ni ejecutaron recursos para este
tipo de adquisiciones. Esta ausencia esta relacionada con la priorizacion de
adquisicidon de bienes para la ejecucion de obras y proyectos sobre la contratacion
de servicios de pasajes aéreos.

En resumen, la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes muestra
fortalezas en la etapa de certificacion, compromiso, devengado y girado, pero aun
se presenta una debilidad significativa a causa de que no se llegdé a ejecutar la
totalidad del presupuesto asignado, por otro lado, la ejecucion presupuestal en

servicios evidencia una omision total.
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OE1: Describir la ejecucién presupuestal en la adquisicién de bienes a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo de

Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

Tabla 15

Cuadro resumen de la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo
de Agua y Medio Ambiente, afios 2019- 2022.

Descripcion del Catalogo Porcentaje
. Total asignado por Etapas de la Ejecucion Presupuestal en la Adquisiciéon de Bienes de
Electronico de Acuerdos Acuerdo Marco Ejecucién
Marco Periodo 2019 - 2022 Certificacion Compromiso Devengado Girado
ﬁ'l:rr?gtgs para Consumo s/, 12,204.74 S/ 12,204.74 S/ 12,204.74 S/. 1220474 S/. 1220474 100.00%
Bebidas no Alcohdlicas s/ 33,783.16 S/ 33,783.16 S/ 33,783.16 S/. 2925550 S/. 2925550  86.60%
Bienes y Herramientas para S/. 1,815419.98 S/. 1,815419.98 S/. 1,815419.98 S/. 1,698,640.09 S/. 1,698640.09 93.57%
Usos Diversos
Computadoras de Escritorio,
Computadoras Portatiles y S/. 50537223 S/. 50537223 S/. 50537223 S/. 446,024.14 S/. 446,024.14  88.26%
Escaneres
Cauipos Multimedia y s/, 1699.08 S/ 1699.08 /. 1699.08 S/.  1699.08 S.  1,699.08 100.00%
ccesorios
Impresoras, Consumibles,
Repuestos y Accesorios de S/. 56712427 S/. 567,124.27 S/.  567,124.27 S/. 477,397.96 S/. 477,397.96 84.18%
Oficina
k'gg‘;igr Sseumat'cos y S/. 25046622 S/. 25046622 S/l  250,466.22 S/. 249,031.34 S/. 249,031.34  99.43%
I'\;'Eg;rfd'es de Proteccion para o, 3787.80 S 3787.80 SI. 3787.80 S/ 3787.80 S, 3787.80  100.00%
Materiales e Insumos de
Limpieza, Papeles paraAseoy S/. 20,981.06 S/. 20,981.06 S/. 20,981.06 S/. 20,435.19 S/ 20,435.19 97.40%
Limpieza
Mobiliario en General S/ 14,879.28 S/ 14,879.28 S. 14,879.28 S/. 14,879.28 S/. 14,879.28  100.00%
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Tubos, Pinturas, Ceramicos,

Sanitarios, Accesorios y S/ 57162034 Sl 57162034 S. 57162034 S/. 43822898 S. 43822898  76.66%
Complementos en General
gg'ﬁjnies'zsc”to”o’ Papelesy o 23623760 S.. 23623760 S. 23623760 S. 22465220 S. 22465220  95.10%

TOTALES S/. 4,033,575.76 S/. 4,033,575.76 S/. 4,033,575.76 S/. 3,616,236.30 S/. 3,616,236.30 89.37%

Nota: la tabla presenta el resumen de ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes en el aio periodo 2019-2022. Adaptado
de Peru Compras (2019-2022).
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Interpretacion

La ejecucion presupuestal del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente
del Gobierno Regional del Cusco en la adquisicion de bienes a través de acuerdos
marco durante el periodo 2019-2022 presenta varios puntos criticos los cuales
merecen un analisis exhaustivo. La tabla 15 refleja una diversidad de bienes
adquiridos, que abarca desde utiles de oficina, computadoras y materiales de
limpieza hasta bienestar general, lo que sugiere que el Instituto de Manejo de Agua
y Medio Ambiente ha intentado abordar multiples necesidades operativas.

El total del presupuesto certificado fue S/. 4,033,575.76, con una ejecucion
del 89.37% (S/. 3,616,236.30), lo que indica un desempefio general aceptable, pero
con areas de mejora.

Categorias con ejecucion completa (100%)

Las siguientes categorias muestran una ejecucion total del presupuesto
asignado, lo que indica una planificacion eficiente y una adecuada ejecucion
financiera como la categoria alimentos para consumo humano, equipos multimedia
y accesorios, materiales de proteccion para la salud y mobiliario en general.

Categorias con alta ejecucion (95%-99%)

Algunas categorias mostraron ligeras diferencias entre el presupuesto
certificado y ejecutado, lo que puede deberse a ajustes menores en la demanda,
por un lado, la categoria llantas, neumaticos y accesorios (99.43%), materiales e
insumos de limpieza (97.40%), utiles de escritorio, papeles y cartones (95.10%).

Categorias con ejecucion moderada (80%-94%)

Estas categorias experimentaron diferencias mas notorias entre lo
presupuestado y lo efectivamente ejecutado, lo que sugiere posibles problemas en

la entrega de bienes, reajustes de prioridades o dificultades en los contratos en esta
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categoria estan, los bienes y herramientas para usos diversos (93.57%),
computadoras de escritorio, portatiles y escaneres (88.26%), bebidas no
alcoholicas (86.60%), impresoras, consumibles, repuestos y accesorios de oficina
(84.18%).

Categoria con Baja Ejecucion (<80%)

La unica categoria con una ejecucion inferior al 80% fue tubos, pinturas,
ceramicos, sanitarios y accesorios con una ejecucion del 76.66%, lo que indica que
cerca del 24% del presupuesto destinado a esta categoria no fue utilizado. Esto
puede deberse a problemas en la gestidon de compras, retrasos en la entrega de los
bienes o dificultades con los proveedores.

Sin embargo, haciendo un analisis de categorias puntuales, la baja inversion
total en algunas categorias, como S/. 3,787.80 en materiales de proteccién para la
salud, pone de manifiesto una subutilizacién de los recursos destinados a estos
fines, lo que puede afectar la operatividad del dia a dia.

Los montos asignados para bienes mas especializados, como las
computadoras de escritorio, portatiles y escaneres, aunque parecen significativos
(por ejemplo, un total de S/. 446,024.14), son insuficientes para satisfacer las
demandas tecnoldgicas contemporaneas de la institucion. Esta insuficiencia resalta
una falta de proyeccion a largo plazo y una estrategia de adquisicion que no se
alinea con las necesidades del entorno laboral moderno, sin embargo, este patrén
sugiere que se da prioridad a la modernizacion de equipos tecnolégicos.

Existen partidas con mayores montos acumulados como bienes vy
herramientas para usos diversos con un monto total de S/. 1,698,640.09 y tuberias,
pinturas y cerdmicos con un monto ejecutado de S/. 438,228.98, lo que indica una

fuerte inversion en la ejecucion de proyectos, mantenimiento y construccion de
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infraestructura.

Asimismo, se observa que existe un porcentaje de 10.63% que no llego a
ejecutarse pues el analisis indica montos que no llegaron a ejecutarse en su
totalidad. Por ejemplo, en el caso de bebidas no alcohdlicas un monto de S/.
4,527.66 quedaron sin ejecutarse, en el caso de computadoras y escaneres S/.
59,348.09 no llego a concluir la compra, lo que representa una suma considerable
del total solicitado en esta categoria, por otra parte, utiles de oficina llego a resolver
un total de S/. 11,585.40 sin ejecutar, equivalente al 4.90% del total de esta partida.
Esto puede ser resultado de problemas en la ejecucion presupuestal, cambios en
la planificacion de adquisiciones o retrasos en la entrega de proveedores

Expuesto lo anterior podemos exponer que la ejecucion presupuestal del
Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el periodo analizado revela
una gestidon que, aunque abarca diversas necesidades operativas, se enfrenta a
serios desafios en términos de planificacion y uso eficiente de los recursos. La
subutilizacion de montos designados y el incumplimiento por parte de los
proveedores en la entrega de equipos, bienes y materiales retrasan la ejecucion de
proyectos y obras de la institucion lo cual conlleva que no haya una correcta
ejecucion presupuestal de los recursos disponibles. Es fundamental que se
implementen medidas correctivas, que incluyan una revisidén de las estrategias de
adquisicién y una mejora en la capacidad administrativa, para asegurar que los
recursos se utilicen de manera efectiva, garantizando asi un impacto positivo en el
desempefio del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente. Sin una gestion
adecuada de estos aspectos, la entidad no podra cumplir de manera efectiva con
su mision y objetivos, o que podria tener repercusiones negativas en sus

operaciones a largo plazo.
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Tabla 16

Niveles de ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes periodo 2019 -

2022

Etapas de la Ejecucion Presupuestal en la ]

Adquisicién por L . Porcentaj

Adquisicion de Bienes )
Acuerdos Marco de e Sin
Certificaci6 Compromis . i
Manera Anual Devengado Girado Ejecutar
n o

Adquisicién de bienes

por acuerdo marco afio  100.00% 100.00% 87.11% 87.11% 12.89%
2019

Adquisicién de bienes

por acuerdo marco afio  100.00% 100.00% 79.65% 79.65%  20.35%
2020

Adquisicién de bienes

por acuerdo marco aiio  100.00% 100.00% 90.84% 90.84% 9.16%
2021

Adquisicién de bienes

por acuerdo marco aiio  100.00% 100.00% 90.55% 90.55% 9.45%
2022

Nota: la tabla presenta los porcentajes de ejecucion presupuestal en la adquisicion
de bienes, en el periodo 2019-2022. Adaptado de Peru Compras (2019-2022).

Interpretacién

El andlisis de la tabla 16 en el cual se observa la ejecucion presupuestal en
la adquisicion de bienes para el periodo 2019-2022, basado en las etapas de
certificacién, compromiso devengado y girado, muestra resultados que reflejan
tanto fortalezas como areas de mejora en la gestion de los recursos publicos.

Ejecucion presupuestal en el aino 2019

En la etapa de certificacion y compromiso se alcanzé una ejecucién del
100%, en el devengado y girado se ejecuté un 87.11%, sin embargo hubo un
porcentaje sin ejecutar del 12.89% lo que sugiere retrasos en pagos, problemas en

la entrega de bienes o falta de disponibilidad de proveedores, como se puede
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observar la ejecucion presupuestal fue alta, aunque no total, este resultado sugiere
una gestion con cierto nivel de eficiencia, aunque con espacio para optimizacion en
la ultima etapa del proceso de ejecucion.

Ejecucién presupuestal en el ano 2020

Se inicid6 con una certificacion y compromiso del 100%, en el caso del
devengado y girado se obtuvo un 79.65% de ejecucion, por el contrario, existe un
porcentaje sin ejecutar de 20.35%, Se observa una caida significativa en la
ejecucion presupuestal con respecto al afio 2019, lo que indica mayores dificultades
en el proceso de compra. Uno de los factores que pudieron influir es el impacto de
la pandemia del COVID-19 pues se dieron restricciones en movilidad y cierre de
empresas, aumento en los costos de ciertos bienes, cambios en prioridades de
compra por emergencia sanitaria, asi como problemas logisticos y administrativos,
se trata del afio con menor ejecucion presupuestal en el periodo analizado, sin
embargo el uso de catalogos electrénicos de acuerdos marco ayudo a que se pueda
seguir con la adquisicion de bienes para una normal ejecucion de obras y proyectos
por parte de la entidad.

Ejecucion presupuestal en el aino 2021

Se obtuvo una certificacion y compromiso del 100%, mientras que el
devengado y girado llego a una ejecucion del 90.84%, pero aun existe un porcentaje
sin ejecutar del 9.16%. Se observa una recuperacion significativa en la ejecucion
presupuestal tras la crisis sanitaria del afio 2020, lo que demuestra una mejora en
la planificacion y gestion de las adquisiciones, se reinicido las actividades
econdmicas, asi como una mejora en la oferta de proveedores. Sin embargo, aun
hay un porcentaje sin ejecutar, lo que indica que persisten algunas dificultades

menores en la ejecucion.
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Ejecucioén presupuestal en el ano 2022

Se muestra una certificacién y compromiso del 100%, en el caso de las
etapas devengado y girado se obtuvo un porcentaje del 90.55% lo que refleja
estabilidad en la gestion de compras publicas, por otro lado, aun persiste un
porcentaje sin ejecutar del 9.45% el cual sigue siendo menor en comparacion con
afios anteriores. Como podemos ver se mantiene un nivel de ejecucion similar al
de 2021, con una ligera reduccion del 90.84% al 90.55%, como posibles factores
que impidieron la ejecucion total se tiene a los ajustes en el presupuesto publico
que afectaron la disponibilidad de fondos en el momento de la ejecucion y retardos

en la entrega de bienes por parte de los proveedores.
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OE2: Describir la Ejecucion Presupuestal en la adquisicion de Servicios a traves de

Acuerdos Marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno

Regional del Cusco, periodo 2019-2022.

Tabla 17

Ejecucion presupuestal en la adquisicién de servicios mediante catalogos

eléctricos de acuerdos marco periodo 2019-2022

Descripcidn Etapas de la Ejecucién Presupuestal en la
Catalogo Adquisicion de Servicios Porcentaje
_ Monto
Afio Electronico de _ de
Total ... Compromis Devengad ) .
Acuerdos Certificaciéon Girado Ejecucién
0 0
Marco
IM-CE-2018-8
201 o S/.0.0
9 Emisién de S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
Boletos Aéreos
IM-CE-2020-15
202 o S/.0.0
0 Emisién de S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
Boletos Aéreos
IM-CE-2020-15-
202 Extensién S/.0.0
o S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
1 Emisién de
Boletos Aéreos
IM-CE-2020-15-
202 Extension S/.0.0
o S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 0.00%
2  Emision de

Boletos Aéreos

Nota: |a tabla presenta la ejecucion presupuestal en la adquisicion de Servicios en
el periodo 2019-2022. Adaptado de Peru Compras (2019-2022).

Interpretacion

Se analiza la ejecucién presupuestal de servicios en el Instituto de Manejo

de Agua y Medio Ambiente en este caso la adquisicion de boletos aéreos entre 2019

y 2022, basandose en la tabla 17. Los datos indican que, en todos los afos

analizados, no hubo ejecucién de recursos (S/.0.00 en certificacién, compromiso,
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devengado y girado), resultando en un porcentaje de ejecucion del 0.00%.

Al realizar un analisis e interpretacion profunda podemos observar que la
ausencia de ejecucion sugiere que, a pesar de contar con un acuerdo marco, no se
realizaron compras de boletos aéreos. Esto puede deberse a restricciones
presupuestales, cambios en la politica institucional o falta de necesidad de viajes.
otra causa que impacto la ejecucion presupuestal de servicios en el periodo 2019
— 2022 pudo ser la pandemia del COVID-19 el cual afectd significativamente el uso
de transporte aéreo, especialmente en los afios 2020 y 2021, lo que puede explicar
la falta de ejecucion debido a restricciones, cambios en las prioridades y posibles

recortes presupuestarios.
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Tabla 18
Porcentaje de ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios por acuerdos
marco, periodo 2019 - 2022

Adquisicién mediante Ejecucion Presupuestal en la Adquisicidon de Servicios

Acuerdos Marco por Afios Certificacion Compromiso  Devengado  Girado

Adquisicién de servicios por

- 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
acuerdo marco afio 2019
Adquisicién de se~rvicios por 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
acuerdo marco afio 2020
Adquisicién de s~ervicios por 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
acuerdo marco afo 2021
Adquisicién de servicios por 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

acuerdo marco afo 2022

Nota: La tabla presenta los porcentajes de ejecucion presupuestal en la adquisicion de Servicios en
el periodo 2019-2022. Adaptado de Peri Compras (2019-2022).

Interpretacién

El analisis de la tabla 18 en la que se muestra la ejecucion presupuestal para
la adquisicion de servicios en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del
Gobierno Regional del Cusco durante el periodo 2019-2022 evidencia una ausencia
total de gestidn presupuestal en este ambito. Los resultados muestran que los
niveles de ejecucion en todas las etapas de certificacion, compromiso, devengado
y girado fueron consistentemente del 0.00% durante los cuatro afos analizados.

La certificacion presupuestal, que representa la etapa inicial de asignacion y
garantia de recursos, no registré ningun porcentaje de ejecucion para los servicios.
Esto indica que no se planificaron ni se destinaron recursos para este tipo de
adquisiciones, lo cual refleja una falta de identificacidon de necesidades relacionadas
con servicios de adquisicidn de pasajes aéreos dentro de la institucion o una
priorizacion exclusiva hacia la adquisicion de bienes.

De manera consecuente, las etapas posteriores, como el compromiso, que

formaliza la asignacion de los recursos mediante acuerdos o contratos, el
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devengado y girado, que representa la ejecucién efectiva de los recursos, también
se registraron un 0.00%. Esto pone en evidencia que, durante el periodo analizado,
no se realizaron contrataciones ni pagos relacionados con servicios de adquisicion

de pasajes aéreos.
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5.1.2. Confiabilidad del estudio

Tabla 19
Estadistica de fiabilidad de la variable
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Ejecucién presupuestal 0.796 24

Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad de la variable.

Interpretacién

Hernandez (2018) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula
que determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de
medicion” (p.348). El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.796, lo cual
evidencia que los 24 items empleados para medir la variable ejecucidn
presupuestal presentan una consistencia interna aceptable, cercana al nivel
“‘bueno”. Este resultado indica que los items estan suficientemente correlacionados
entre si y, en conjunto, miden de manera adecuada el mismo constructo, lo que

significa que la variable ha sido operacionalizada de forma correcta.

De acuerdo con los criterios de George y Mallery (2003), un valor de Alfa
superior a 0.70 se considera aceptable para estudios en ciencias sociales, mientras
que valores proximos a 0.80 reflejan un instrumento confiable y pertinente para la
recoleccion y analisis de datos. En este sentido, el valor obtenido respalda que el
cuestionario y la ficha de analisis documental disefiado para esta investigacion,

cuentan con una fiabilidad estadistica suficiente.
5.1.3. Analisis sobre la ejecucion presupuestal y sus dimensiones

Para una mejor comprensién del estudio de investigacion se aplicé los
baremos para el analisis de la Variable 01 — Ejecucion Presupuestal lo que permitio
transformar las respuestas obtenidas en la escala Likert en categorias

interpretables, facilitando asi la clasificacién de la percepcion de los encuestados
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en niveles de valoracion como malo, regular o bueno. Este procedimiento
metodoldgico hizo posible organizar la informacién de manera clara y objetiva,
otorgando un marco analitico que contribuye a evaluar con mayor precision el

desempenio institucional en torno a la gestion de los recursos publicos.

Variable — Ejecucion presupuestal
Tabla 20

Ejecucion presupuestal mediante la modalidad de Acuerdos Marco

Baremos Escala Likert Categorlzac[on de la FrecuenciaPorcentaje
escala Likert
[42 - 46] Nunca Malo 17 56.7
[47 - 51] A veces Regular 9 30.0
[52 - 57] Siempre Bueno 4 13.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla presenta el nivel de ejecucion presupuestal obtenido mediante la modalidad
de Acuerdos Marco durante el periodo evaluado.

Figura 4

Distribucion porcentual de la ejecucion presupuestal mediante Acuerdos Marco
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Nota: La figura representa la distribucién porcentual del nivel de ejecucion presupuestal
alcanzado con el uso de Acuerdos Marco.
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Interpretacion

Los resultados de la tabla 20 muestran que la mayoria de los encuestados
(56.7 %) califican la ejecucién presupuestal como mala, mientras que un 30 % la
considera regular y solo un 13.3 % la percibe como buena. Este hallazgo evidencia
que la gestion presupuestal a través de acuerdos marco en el Instituto de Manejo
de Agua y Medio Ambiente presenta deficiencias significativas en su desarrollo y
aplicacion, reflejando limitaciones tanto en la planificacion como en la ejecucion de
los recursos asignados.

La predominancia de la percepcion negativa sugiere que los procesos
presupuestarios no se estan llevando a cabo con la eficiencia, eficacia ni
oportunidad esperadas, lo que genera dificultades para cumplir de manera
adecuada con las metas institucionales. Esto podria estar asociado a factores como
la burocracia administrativa, retrasos en la certificacion y compromiso de los
créditos presupuestarios, deficiencias en los procesos de adquisicion mediante
acuerdos marco, y posibles demoras en el devengado y pago a los proveedores,
asimismo este resultado esta dado por la falta de utilizaciéon de los catalogos
electrénicos para la adquisicion de servicios, en este caso la compra de pasajes
aéreos. Asimismo, el hecho de que solo un reducido grupo (13.3 %) considere la
ejecucion presupuestal como buena pone de manifiesto que, si bien existen
esfuerzos y casos en los que se logra una adecuada gestion, estos no representan
la tendencia general. Mas bien, constituyen situaciones aisladas que no logran
revertir la percepcidén generalizada de ineficiencia.

En este sentido, la evidencia obtenida revela que la ejecucién presupuestal
del Instituto si esta alcanzando los niveles de desempeio recomendados por el

Ministerio de Economia y Finanzas, que promueve una utilizacién cercana al 100
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% de los recursos asignados, sin embargo, existe una brecha que no logra
cumplirse en la ejecucidon presupuestal por acuerdos marco lo que produce una
mala impresion por parte de las oficinas y areas usuarias. Asimismo, los resultados
sugieren la existencia de brechas que, aunque cortas afectan la calidad del gasto
publico y limitan el impacto de los recursos en la atencidn de las necesidades de la
poblacion y en la sostenibilidad de los proyectos. Por tanto, se precisa que la
ejecucion presupuestal en las adquisiciones por acuerdos marco en el periodo
2019-2022 se percibe como ineficiente en la mayor parte de los procesos, lo que
constituye un reto para la entidad en términos de optimizacién de recursos,
fortalecimiento de capacidades administrativas y cumplimiento de objetivos

estratégicos enmarcados en la normativa presupuestaria vigente.

Dimensién 01 — Ejecucién presupuestal en la adquisicion de bienes

Tabla 21

Ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes

Categorizacion de

Baremos Escala Likert la escala Likert FrecuenciaPorcentaje
[11-12] Nunca Malo 6 20.0
[13 - 14] A veces Regular 18 60.0
[15-17] Siempre Bueno 6 20.0
Total 30 100.0

Nota. La tabla muestra la frecuencia de respuestas sobre la ejecucion presupuestal en la

adquisicion de bienes del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente.
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Figura 5

Distribucion porcentual de la ejecucion presupuestal en la adquisicion de bienes
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de la ejecucion presupuestal asociada a
la adquisicion de bienes institucionales.

Interpretacién

Estos resultados evidencian que la ejecucion presupuestal en la adquisicion
de bienes en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente, durante el periodo
2019-2022, presenta un desempefio moderado, con predominio de una percepcion
intermedia (regular). Esto refleja que, aunque se logra la certificacion, compromiso
y en algunos casos el devengado y girado, existen dificultades administrativas y
operativas que limitan la eficiencia global del proceso.

El 20 % que considera la ejecucion como mala senala la existencia de
problemas estructurales en la gestion presupuestaria, posiblemente relacionados
con retrasos en los procesos logisticos, escasa coordinacién entre las areas
usuarias y de abastecimiento, o demoras de los proveedores en la entrega de
bienes.

Por otro lado, el 20 % que la califica como buena demuestra que en

determinadas circunstancias o proyectos se ha logrado una ejecucion eficiente,



132

acorde a lo estipulado en la normativa presupuestaria (Ley N.° 28411) y en la Ley
de Contrataciones del Estado (Ley N.° 30225). Sin embargo, estos casos son
minoritarios frente a la percepcion generalizada de un nivel “regular”.

Bajo ese contexto se precisa que la gestion presupuestal en la adquisicion
de bienes mediante acuerdos marco se encuentra en una situacion parcialmente
eficiente, que requiere fortalecer la planificacion, agilizar los procesos
administrativos y mejorar la articulacion institucional para que los recursos
asignados se transformen en resultados efectivos que favorezcan el cumplimiento

de las metas institucionales.

Dimensién 02— Ejecucion presupuestal en la adquisicidon de servicios

Tabla 22

Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios

Categorizacion de

Baremos Escala Likert la escala Likert FrecuenciaPorcentaje

[ 5-6] Nunca Malo 17 56.7

[ 7-8] A veces Regular 11 36.7

[ 9-10] Siempre Bueno 2 6.6
Total 30 100.0

Nota: La tabla presenta la ejecucion presupuestal reportada para la adquisicién de

servicios durante el periodo analizado.
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Figura 6

Ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios
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Nota: La figura representa la ejecucion presupuestal en la adquisicion de servicios.

Interpretacién

Los resultados de la tabla 22 muestran que la ejecucion presupuestal en la
adquisicién de servicios en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del
Gobierno Regional del Cusco es valorada de manera negativa por la mayoria de
encuestados, con un 56.7% que la calific6 como mala, un 36.7% como regular y
solo un 6.7% como buena. Cabe sehalar que, durante los afos 2019-2022, la
entidad no adquirié pasajes aéreos, unico servicio autorizado a contratar mediante
acuerdos marco, lo que explica la percepcion desfavorable reflejada en la encuesta.
Esta ausencia de adquisiciones genero la impresién de una gestidon presupuestal
ineficaz en este aspecto, ya que no se asignaron recursos para este fin. La falta de
movimiento en este rubro presupuestal revela una debilidad en la planificacion
institucional y en la definicion de prioridades de gasto, pues la no utilizacién de los
mecanismos disponibles limita la capacidad de la entidad para cumplir de manera
eficiente con sus funciones operativas. En este sentido, la valoracién negativa

obtenida evidencia la necesidad de replantear las estrategias de gestion
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presupuestaria, de modo que los recursos previstos para la contratacion de pasajes
aéreos mediante acuerdos marco se administren de manera oportuna, eficiente y

alineada con las necesidades institucionales.

Aplicacion del método especial de contratacion por Acuerdos Marco en el

Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente

Tabla 23

Percepcion de la aplicacion del método especial de contratacion por acuerdos

marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente

Categorizacion de
Baremos Escala Likert FrecuenciaPorcentaje
la escala Likert

[23-26] Nunca Malo 16 53.3
[27 —30] Aveces Regular 9 30.0
[31 - 35] Siempre Bueno 5 16.7
Total 30 100.0

Nota: La tabla presenta la percepcion del personal respecto al desempefio de la ejecucion
presupuestal mediante Acuerdos Marco.

Figura 7

Distribucion porcentual de la percepcion sobre la ejecucion presupuestal mediante
Acuerdos Marco
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Nota. La figura representa la distribucién porcentual de la percepcion del personal respecto a la
ejecucion presupuestal mediante Acuerdos Marco.
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Interpretacién

Los resultados ponen en evidencia que la aplicacion de los Acuerdos Marco
en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el periodo 2019-2022
ha tenido un desempefio poco satisfactorio, siendo percibida mayoritariamente
como deficiente por los encuestados. Esta percepcion refleja que la modalidad no
ha logrado consolidarse como un mecanismo eficaz para optimizar las
adquisiciones institucionales.

El alto porcentaje de respuestas negativas (53.3 %) indica que la institucién
enfrenta dificultades significativas en la gestion de las adquisiciones bajo este
esquema. Dichos problemas podrian estar relacionados con factores como la
limitada oferta de proveedores disponibles en los catalogos electrénicos, la rigidez
de los procesos establecidos por esta modalidad, los retrasos administrativos en la
ejecucion presupuestaria, asi como la insuficiente capacitacion del personal
responsable de la gestion de requerimientos, por otro lado, esta percepcion se debe
a la nula utilizacion del catalogo electronico para la adquisicion de pasajes aéreos.

El 30 % que califica la gestion como regular evidencia que, si bien existen
esfuerzos para alcanzar un desempeno aceptable en la ejecucion de los Acuerdos
Marco, estos resultados no se han consolidado de manera uniforme en todas las
areas o procesos de la institucion. Ello sugiere una implementacién desigual, donde
algunos procedimientos logran resultados medianamente adecuados, pero sin
consistencia en el tiempo ni en los diferentes tipos de adquisiciones.

Asimismo, el 16.7 % que considera la gestion como buena muestra que, en
determinados casos, si se logré alcanzar un nivel de ejecucion presupuestaria
eficiente y alineada a la normativa. Sin embargo, estos logros resultan ser casos

aislados, que no logran revertir la tendencia general hacia una percepcion negativa
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de la modalidad.

En conclusion, los resultados de la tabla 23 demuestran que los Acuerdos
Marco en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente han sido implementados
con limitaciones estructurales y operativas que reducen su efectividad como
herramienta de gestion publica. Esta situacion plantea la necesidad de mejorar la
planificacion institucional, fortalecer las capacidades técnicas del personal
involucrado, optimizar la gestion de los catalogos electréonicos y establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacidon mas rigurosos. Solo de esta manera los
Acuerdos Marco podran cumplir con los objetivos de eficiencia, transparencia y
ahorro previstos en la Ley de Contrataciones del Estado y contribuir de manera real
al cumplimiento de las metas institucionales.

5.1.4. Distribucioén de frecuencias

item 01: ;Los bienes adquiridos mediante acuerdos marco se entregan

dentro de los plazos establecidos en la orden de compra?

Tabla 24

Cumplimiento de los plazos de entrega de bienes adquiridos mediante acuerdos

marco
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A veces 18 60.0 60.0 63.3
Siempre 1 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la percepcion del personal respecto al cumplimiento de los

plazos de entrega de los bienes adquiridos mediante acuerdos marco.
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Figura 8
Distribucion porcentual del cumplimiento de los plazos de entrega en bienes

adquiridos mediante acuerdos marco
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Nota. La figura representa la distribuciéon porcentual de la percepcion del personal sobre el

cumplimiento de los plazos de entrega de los bienes adquiridos mediante acuerdos marco.

Interpretacién

La tabla 24 muestra que la mayoria de los encuestados (60 %) considera
que los bienes adquiridos mediante Acuerdos Marco solo a veces se entregan
dentro de los plazos establecidos en la orden de compra, mientras que un 36.7 %
afirma que siempre se cumplen los tiempos y un 3.3 % sefiala que nunca se
respetan. Esto evidencia que, aunque existe un grado aceptable de cumplimiento,
la irregularidad en los plazos de entrega constituye una limitacion que afecta la

eficiencia de este mecanismo de adquisicion.

item 02: ;Los bienes adquiridos cumplen con las especificaciones técnicas

y de calidad requeridas por la entidad?
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Tabla 25

Cumplimiento de las especificaciones técnicas y de calidad en los bienes
adquiridos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 0 0 0 0
A veces 19 63.3 63.3 63.3
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la percepcion del personal respecto al cumplimiento de las

especificaciones técnicas y de calidad de los bienes adquiridos mediante acuerdos marco
Figura 9

Distribucién porcentual del cumplimiento de las especificaciones técnicas y de
calidad en los bienes adquiridos
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Nota: La figura muestra la distribucién porcentual de la percepcion del personal

sobre el cumplimiento de las especificaciones técnicas y de calidad de los bienes
adquiridos mediante acuerdos marco.

Interpretacién

La tabla 25 evidencia que el 63.3 % de los encuestados considera que los
bienes adquiridos mediante Acuerdos Marco solo a veces cumplen con las
especificaciones técnicas y de calidad requeridas por la entidad, mientras que un

36.7 % senala que siempre se cumplen dichos requisitos. No se registraron



139

respuestas en la categoria “nunca”. Esto indica que, aunque existe un nivel
aceptable de conformidad, persisten limitaciones en la garantia de calidad y
adecuacion técnica de los bienes adquiridos, lo que podria afectar la eficiencia y
satisfaccion en la gestion de adquisiciones.

item 03: ;Los procesos de certificacion, compromiso y devengado para la
adquisicion de bienes se realizan de manera oportuna?

Tabla 26

Oportunidad en los procesos de certificacion, compromiso y devengado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A veces 12 40.0 40.0 43.3
Siempre 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la percepcién del personal respecto a la oportunidad con la que
se realizan los procesos de certificacion, compromiso y devengado para la adquisiciéon de

bienes.

Figura 10
Distribucién porcentual de la oportunidad en los procesos de certificacion,

compromiso y devengado para la adquisicion de bienes
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Nota: La figura representa la distribucién porcentual de la percepcion del personal sobre la
oportunidad de los procesos de certificacion, compromiso y devengado en la adquisicion

de bienes.



140
Interpretacién

La tabla 26 revela que mas de la mitad de los encuestados (56.7 %) percibe
que los procesos de certificacion, compromiso y devengado se realizan siempre de
manera oportuna, lo que refleja un manejo presupuestal en gran medida eficiente
en estas fases clave. No obstante, un 40 % sefala que ello ocurre solo a veces, y
un 3.3 % indica que nunca, evidenciando la existencia de irregularidades y retrasos
puntuales que limitan la uniformidad del proceso.

item 04: ,El uso de acuerdos marco ha permitido reducir los costos y
tiempos en la adquisicion de bienes en comparacion con otros métodos de
contratacién?

Tabla 27

Reduccion de costos y tiempos en la adquisicion de bienes mediante acuerdos

marco
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
A veces 25 83.3 83.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla presenta la percepcion del personal respecto a la reduccién de costos y

tiempos en la adquisicién de bienes mediante el uso de acuerdos.
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Figura 11

Distribucion porcentual sobre la reduccion de costos y tiempos en adquisiciones

mediante acuerdos marco
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion del personal sobre la
reduccion de costos y tiempos lograda mediante los acuerdos marco frente a otros métodos
de contratacion.

Interpretacién

La tabla 27 muestra que el 83.3 % de los encuestados considera que el uso
de Acuerdos Marco solo a veces permite reducir los costos y tiempos en la
adquisicion de bienes, mientras que un 10 % afirma que siempre lo logra y un 6.7
% sefiala que nunca. Esto evidencia que, aunque la modalidad ofrece ciertos
beneficios, su aplicacién en la entidad resulta irregular y limitada, sin consolidarse
plenamente como un mecanismo eficiente de ahorro y optimizacion de procesos.

item 05: ;La disponibilidad de proveedores en los catalogos electrénicos

facilita la adquisicion de bienes necesarios para la entidad?
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Tabla 28

La disponibilidad de proveedores en los catalogos electronicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A veces 18 60.0 60.0 63.3
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa la disponibilidad de proveedores en los catalogos electrénicos.

Figura 12

Distribucion de la percepcion sobre la disponibilidad de proveedores
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Nota. La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion sobre la
disponibilidad de proveedores.

Interpretacién

La tabla 28 evidencia que el 60 % de los encuestados considera que la
disponibilidad de proveedores en los catalogos electrénicos solo a veces facilita la
adquisicién de bienes necesarios para la entidad, mientras que un 36.7 % opina
que siempre y un 3.3 % indica que nunca. Esto refleja que, aunque los catalogos
electronicos representan una herramienta util, su limitada cobertura y oferta de

proveedores reduce la efectividad de los Acuerdos Marco en la satisfaccion plena
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de las necesidades institucionales.

item 06: ; Durante la pandemia de COVID-19, los Acuerdos Marco facilitaron
la adquisicién rapida de bienes esenciales para el funcionamiento del Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente?

Tabla 29

Adquisicion rapida de bienes esenciales durante la pandemia COVID-19.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
A veces 25 83.3 83.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcién sobre la rapidez en la adquisicion de bienes

esenciales mediante acuerdos marco durante la pandemia de COVID-19.

Figura 13
Distribucion de la percepcion sobre la adquisicion rapida de bienes esenciales

durante la pandemia
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Nota. La figura representa la utilizacion de acuerdos marco durante el COVID-19.
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Interpretacion

La tabla 29 muestra que el 83.3 % de los encuestados considera que durante
la pandemia de COVID-19 los Acuerdos Marco solo a veces facilitaron la
adquisicion rapida de bienes esenciales, mientras que un 10 % opina que siempre
y un 6.7 % que nunca. Esto evidencia que, aunque la modalidad contribuy6 en
ciertos casos, su aplicacion fue limitada e insuficiente para responder de manera
constante y efectiva a las necesidades urgentes del Instituto de Manejo de Agua y
Medio Ambiente.

item 07: ;Los procesos de certificacion, compromiso y devengado para la
adquisicion de servicios se realizan de manera oportuna?

Tabla 30

Los procesos para la adquisicion de servicios se realizan de manera oportuna

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A veces 18 60.0 60.0 63.3
Siempre 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcion sobre la oportunidad de los procesos de

certificacion, compromiso y devengado para la adquisicion de servicios.
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Figura 14

Distribucion de la percepcion sobre la oportunidad de los procesos presupuestales
en servicios
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Nota: La figura representa la distribucién porcentual de la percepcion sobre la oportunidad

de los procesos de certificacién, compromiso y devengado en la adquisicion de servicios.

Interpretacién

La tabla 30 evidencia que el 60 % de los encuestados considera que los
procesos de certificacion, compromiso y devengado para la adquisicién de servicios
solo a veces se realizan de manera oportuna, mientras que un 36.7 % opina que
siempre y un 3.3 % sefala que nunca. Esto refleja que, aunque existe un
cumplimiento parcial, persisten irregularidades y retrasos que limitan la eficiencia
en la ejecucion presupuestal de servicios a través de Acuerdos Marco.

ftem 08: ;El uso de acuerdos marco ha permitido reducir los tiempos de

contratacion de servicios frente a otras modalidades de compra?
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Tabla 31

Reduccion de tiempos en la contratacion de servicios mediante acuerdos marco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 6 20.0 20.0 20.0
A veces 19 63.3 63.3 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcién del personal sobre la reduccion de tiempos en la
contratacion de servicios mediante acuerdos marco.

Figura 15
Distribucion de la percepcion sobre la reduccion de tiempos en la contratacion de
servicios
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Nota: La figura representa la distribuciéon porcentual de la percepcion sobre la reduccion

de tiempos en la contratacion de servicios mediante acuerdos marco.

Interpretacion

La tabla 31 muestra que el 6.7 % de los encuestados considera que el uso
de acuerdos marco solo a veces reduce los tiempos de contratacion de servicios,
el 93.3 % opina que nunca y ninguno afirmo que siempre. Esto refleja que, aunque

la modalidad puede agilizar procesos en ciertos casos, no garantiza de manera
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constante una mayor eficiencia en los plazos de contratacion.
item 09: ;Dentro de los catalogos electrénicos de Acuerdos Marco existen
servicios que su oficina o area usuaria requiera?

Tabla 32

Existencia de servicios requeridos en los catalogos electronicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 93.3 93.3 93.3
A veces 2 6.7 6.7 100
Siempre 0.0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra la existencia de servicios requeridos por el area usuaria dentro de

los catalogos electrénicos de Acuerdos Marco.

Figura 16

Existencia de servicios requeridos por el area usuaria dentro de los catalogos

electronicos de Acuerdos Marco
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Nota: La figura muestra la percepcién del personal respecto a la existencia de servicios

requeridos dentro de los catalogos electrénicos de Acuerdos Marco.
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Interpretacién

La tabla 32 revela que el 93.3% de los encuestados sefialé que nunca los
catalogos electronicos de Acuerdos Marco incluyen servicios requeridos por su
oficina o area, mientras que solo el 6.7% indicd que a veces y ninguno afirmé que
siempre. Esto evidencia que la oferta disponible en dichos catalogos no responde
a las necesidades institucionales, lo que limita su utilidad practica y restringe la
posibilidad de aprovechar esta modalidad de contratacion.

item 10: ;Su oficina o area usuaria hace requerimientos de compra de
pasajes aéreos?

Tabla 33

Requerimientos de compra de pasajes aéreos por el area usuaria

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 28 93.3 93.3 93.3
A veces 2 6.7 6.7 100
Siempre 0.0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra si el area usuaria realiza requerimientos de compra de pasajes

aéreos.
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Figura 17

Distribucion porcentual de los requerimientos de compra de pasajes aéreos por el

area usuaria
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de los requerimientos de compra de
pasajes aéreos por parte del area usuaria.

Interpretacién

La tabla 33 muestra que el 93.3% de los encuestados indicd que su oficina
0 area usuaria no realizo requerimientos para la adquisicion de pasajes aéreos
mientras que solo el 6.7% indicé que a veces y ninguno afirmoé que siempre. Estos
resultados evidencian que la demanda de este tipo de servicios no es constante, lo
cual refleja un uso eventual y no sostenido de los pasajes aéreos como parte de la
gestion institucional.

item 11: ; Existen servicios que su oficina requiera y se ajusten a las fichas

técnicas ofrecida por catalogos electrénicos de acuerdos marco?
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Tabla 34

Servicios requeridos que se ajustan a las fichas técnicas de los catalogos
electronicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 28 93.3 93.3 93.3
A veces 2 6.7 6.7 100
Siempre 0.0 0.0 0.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcién sobre la existencia de servicios que se ajustan a las

fichas técnicas de los catalogos electrénicos de Acuerdos Marco.

Figura 18

Distribucion de la percepcion sobre servicios ajustados a fichas técnicas
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Nota: La figura representa la distribucién porcentual de la percepcién sobre la existencia

de servicios que se ajustan a las fichas técnicas de los catalogos electrénicos.

Interpretacion

La tabla 34 evidencia que el 93.3% de los encuestados considera que nunca
encuentra servicios que su oficina requiere y que se ajusten a las fichas técnicas

ofrecidas en los catalogos electrénicos de acuerdos marco, mientras que el 6.7%
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senalé que a veces y el 0.00% afirmé que siempre. Este resultado refleja que la
correspondencia entre las necesidades institucionales y las especificaciones de los
catalogos es limitada, lo que restringe el aprovechamiento pleno de esta modalidad
de contratacion.

item 12: ;El uso de acuerdos marco ha contribuido a mejorar la
transparencia en las adquisiciones?

Tabla 35

Transparencia en las adquisiciones mediante acuerdos marco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
A veces 16 53.3 53.3 60.0
Siempre 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa si el uso de acuerdos marco ha contribuido a mejorar la

transparencia
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Distribucion de la percepcion sobre la transparencia en las adquisiciones
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcién sobre la mejora de
la transparencia en las adquisiciones mediante acuerdos marco.

Interpretacién

La tabla 35 muestra que el 53.3 % de los encuestados considera que el uso
de Acuerdos Marco solo a veces ha contribuido a mejorar la transparencia en las
adquisiciones, mientras que un 40 % opina que siempre y un 6.7 % que nunca. Esto
refleja que, aunque la modalidad ha favorecido la transparencia en algunos casos,
su impacto aun es parcial e irregular, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control y supervision para garantizar procesos mas claros y

confiables.

item 13: ;Los tiempos de adquisicion se reducen significativamente con el

uso de catalogos electronicos de Acuerdos Marco?
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Tabla 36

Reduccion de tiempos de adquisicion mediante catalogos electronicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10.0 10.0 10.0
A veces 24 80.0 80.0 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcién del personal sobre la reduccién de tiempos en las

adquisiciones mediante catalogos electrénicos de Acuerdos Marco.

FigUra 20
Distribucioén de la percepcién sobre la reduccién de tiempos de adquisicion
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Nota: La figura representa la distribuciéon porcentual de la percepcion sobre la reduccion

de tiempos de adquisicion mediante catalogos electronicos.

Interpretacion

La tabla 36 evidencia que el 80 % de los encuestados considera que los
tiempos de adquisicion mediante catalogos electronicos de Acuerdos Marco solo a
veces se reducen significativamente, mientras que un 10 % opina que siempre y un

10 % que nunca. Esto indica que, si bien la modalidad contribuye en parte a agilizar
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los procesos, su impacto en la reduccion de tiempos no es uniforme, lo que limita

la eficiencia esperada en la gestion de adquisiciones.

item 14: ;Existe adecuada coordinacién entre area usuaria, logistica y

presupuesto para ejecutar compras por acuerdos marco?
Tabla 37

Coordinacion institucional en las compras por acuerdos marco

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 4 13.3 13.3 13.3
A veces 17 56.7 56.7 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra la percepcion del personal sobre la coordinacién entre el area

usuaria, logistica y presupuesto en la ejecucion de compras por acuerdos marco.

Figura 21

Distribucion de la percepcion sobre la coordinacion institucional en compras por
acuerdos marco
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion sobre la coordinacion

entre las areas involucradas en las compras por acuerdos marco.
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Interpretacién

La tabla 37 muestra que el 56.7 % de los encuestados considera que la
coordinacion entre el area usuaria, logistica y presupuesto para ejecutar compras
por Acuerdos Marco se da solo a veces, mientras que un 30 % afirma que siempre
existe una adecuada articulacién y un 13.3 % sefiala que nunca. Esto refleja que la
coordinacion entre areas administrativas es parcial e irregular, lo que puede generar
retrasos, duplicidad de esfuerzos o ineficiencias en la ejecucion de las
adquisiciones bajo esta modalidad.

item 15: ;La modalidad de compras por acuerdos marco permitié superar
las restricciones sanitarias y mantener la continuidad en la ejecucion presupuestal

durante la emergencia por COVID-197?

Tabla 38

Continuidad de la ejecucion presupuestal mediante acuerdos marco en el COVID-
19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 2 6.7 6.9 6.9
A veces 21 70.0 72.4 79.3
Siempre 6 20.0 20.7 100.0
Sub Total 29 96.7 100.0

Perdidos  Sistema 1 3.3

Total 30 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcion del personal sobre la contribucién de los acuerdos
marco para superar las restricciones sanitarias y mantener la continuidad en la ejecucion
presupuestal.
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Figura 22

Distribucion de la percepcién sobre la continuidad presupuestal en el COVID-19
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion acerca del rol de
los acuerdos marco en mantener la continuidad de la ejecucion presupuestal durante la

emergencia por COVID-19.

Interpretacién

La tabla 38 evidencia que el 70 % de los encuestados considera que la
modalidad de compras por acuerdos marco solo a veces permitidé superar las
restricciones sanitarias y mantener la continuidad en la ejecucién presupuestal
durante la emergencia por COVID-19. Asimismo, un 20.7 % afirma que siempre
cumplié este propdsito, mientras que un 6.9 % sefiala que nunca. Estos resultados
muestran que, si bien los Acuerdos Marco contribuyeron parcialmente a garantizar
la continuidad institucional en un contexto critico, su aplicacion fue limitada e
inconsistente, lo que redujo su efectividad como herramienta de respuesta frente a
la emergencia sanitaria.

item 16: ;Durante la pandemia del COVID-19, el uso de acuerdos marco

facilitd las adquisiciones urgentes y oportunas en la entidad?



Tabla 39
Los Acuerdos Marco facilitaron las adquisiciones urgentes y oportunas en la
entidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A veces 24 80.0 80.0 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcion del personal sobre la facilidad para realizar
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adquisiciones urgentes y oportunas mediante acuerdos marco durante la pandemia del

COVID-19.
Figura 23

Distribucion de la percepcion sobre adquisiciones urgentes durante la pandemia
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcién sobre la facilitacion

de adquisiciones urgentes mediante acuerdos marco durante la pandemia del COVID-19.

Interpretacién

La tabla 39 muestra que el 80 % de los encuestados considera que el uso

de acuerdos marco a veces facilitd las adquisiciones urgentes y oportunas durante

la pandemia de COVID-19. Un 16.7 % opina que siempre cumplieron ese rol,

mientras que un 3.3 % sostiene que nunca lo hicieron. En conjunto, los resultados

reflejan que los acuerdos marco tuvieron una utilidad parcial en situaciones de
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urgencia, aunque no fueron del todo consistentes para responder eficazmente a las
necesidades inmediatas generadas por la emergencia sanitaria.

item 17: ;Las compras electronicas mediante acuerdos marco permitieron
superar las restricciones sanitarias y de movilidad durante la emergencia sanitaria
del COVID-19?
Tabla 40

Superacion de restricciones sanitarias mediante compras electronicas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10.0 10.0 10.0
A veces 22 73.3 73.3 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla representa las compras electronicas mediante acuerdos marco y
su incidencia en el COVID-19.
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Figura 24
Distribucion de la percepcion sobre la superacion de restricciones sanitarias

mediante compras electronicas
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion sobre la
efectividad de las compras electronicas mediante acuerdos marco durante la

emergencia sanitaria.

Interpretacién

La tabla 40 indica que el 73.3 % de los encuestados considera que las
compras electronicas mediante acuerdos marco a veces permitieron superar las
restricciones sanitarias y de movilidad durante la emergencia del COVID-19. Un
16.7 % afirma que siempre contribuyeron a enfrentar estas limitaciones, mientras
que un 10 % opina que nunca lo hicieron. Estos resultados evidencian que, si bien
los acuerdos marco fueron una alternativa util, su eficacia fue percibida de manera
moderada, mostrando oportunidades de mejora para fortalecer la capacidad de
respuesta en contextos de crisis.

item 18: ;Ha recibido capacitacion formal sobre el uso del sistema de

catalogos electrénicos de acuerdos marco?
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Tabla 41

Capacitacion formal en el uso de catalogos electronicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido

acumulado
Valido Nunca 1 36.7 36.7 36.7
A veces 16 53.3 53.3 90.0
Siempre 3 10.0 10.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra si el personal ha recibido capacitacién formal sobre el uso
de los catalogos electronicos de acuerdos marco.
Figura 25

Distribucion de la capacitacion formal en catalogos electronicos
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la capacitacion formal

recibida por el personal en el uso de catalogos electrénicos de acuerdos marco.

Interpretaciéon

La tabla 41 muestra que la mayoria de los encuestados (53.3 %) indica que
a veces ha recibido capacitacion formal sobre el uso del sistema de catalogos
electronicos de acuerdos marco. Un 36.7 % sefiala que nunca recibié capacitacion,

mientras que solo un 10 % afirma que siempre la ha recibido. Esto refleja que la

capacitacion es limitada e irregular, lo cual puede afectar el adecuado
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aprovechamiento de la herramienta y generar dificultades en su aplicacién practica.
Se evidencia la necesidad de fortalecer los programas de formacion para garantizar
un uso mas eficiente y homogéneo del sistema en todas las areas usuarias.

item 19: ;Conoce adecuadamente el funcionamiento de los catalogos
electrénicos de acuerdos marco?

Tabla 42
Conocimiento del funcionamiento de los catalogos electronicos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 8 26.7 26.7 26.7
A veces 15 50.0 50.0 76.7
Siempre 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra el nivel de conocimiento del personal sobre el funcionamiento de

los catalogos electrénicos de acuerdos marco.
Figura 26
Distribucién del conocimiento sobre el funcionamiento de catalogos electronicos
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Nota: La figura representa la distribucién porcentual del conocimiento reportado sobre el

funcionamiento de los catalogos electronicos de acuerdos marco.



162

Interpretacion

La tabla 42 evidencia que la mitad de los encuestados (50 %) manifiesta que
a veces conoce adecuadamente el funcionamiento de los catalogos electronicos de
acuerdos marco. Sin embargo, un 26.7 % reconoce que nunca lo conoce bien,
mientras que solo un 23.3 % afirma que siempre lo maneja de forma adecuada.
Estos resultados reflejan que el nivel de conocimiento es limitado e insuficiente, lo
que podria generar errores en los procesos de adquisicion y un uso ineficiente de
esta herramienta. Se hace evidente la necesidad de fortalecer la capacitaciéon
practica y el acompafiamiento técnico, de modo que los funcionarios logren un
manejo adecuado y uniforme de los catalogos electronicos.

item 20: ;Considera que los procesos de catalogos electronicos de
acuerdos marco son claros y comprensibles?

Tabla 43
Claridad y comprension de los procesos de catalogos electronicos
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
A veces 22 73.3 73.3 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcion del personal sobre la claridad y

comprension de los procesos de los catalogos electrénicos de acuerdos marco.
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Figura 27

Distribucion de la percepcion sobre la claridad de los catalogos electronicos
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion del personal

sobre la claridad y comprension de los procesos de los catalogos electrénicos.

Interpretacién

La tabla 43 muestra que la mayoria de los encuestados (73.3 %) considera
que los procesos de catalogos electronicos de acuerdos marco solo a veces son
claros y comprensibles, mientras que un 26.7 % afirma que siempre lo son. Esto
refleja que, aunque no existen percepciones totalmente negativas, la claridad de
los procesos aun no es uniforme, lo que puede generar dudas en su aplicacion. Se
sugiere fortalecer la capacitacion y simplificacion de los procedimientos para
mejorar la comprensién de los usuarios.

item 21: ;En su experiencia, los proveedores adjudicados mediante
acuerdos marco cumplen con los plazos establecidos para la entrega de bienes y

contratacion de servicios?
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Tabla 44
Cumplimiento de plazos por proveedores adjudicados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
A veces 28 93.3 93.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcion del personal sobre el cumplimiento de plazos

por parte de los proveedores adjudicados mediante acuerdos marco.

Figura 28

Distribucion de la percepcion sobre el cumplimiento de plazos de los proveedores
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion sobre el

cumplimiento de plazos de entrega por proveedores adjudicados mediante

acuerdos marco.
Interpretacion

La tabla 44 evidencia que la mayoria de los encuestados (93.3 %) percibe
que los proveedores adjudicados mediante Acuerdos Marco solo a veces cumplen

con los plazos establecidos, mientras que apenas un 6.7 % considera que siempre
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lo hacen. Esto indica que el cumplimiento de plazos es un aspecto inconsistente y
representa una debilidad en la ejecucion de las adquisiciones bajo esta modalidad,
lo que podria afectar la eficiencia institucional.

item 22: ; Considera que la falta de conocimiento de la unidad usuaria sobre
las fichas técnicas disponibles en los Acuerdos Marco dificulta el proceso de
compra?

Tabla 45

Impacto del desconocimiento de fichas técnicas en el proceso de compra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 6.7 6.7 6.7
A veces 19 63.3 63.3 70.0
Siempre 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcion del personal sobre cémo el desconocimiento
de las fichas técnicas por parte del area usuaria dificulta el proceso de compra

mediante acuerdos marco.
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Figura 29

Distribucion de la percepcion sobre el impacto del desconocimiento de fichas
técnicas
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion sobre la

influencia del desconocimiento de fichas técnicas en el proceso de compra.

Interpretacién

La tabla 45 muestra que la mayoria de los encuestados (63.3 %) considera
que la falta de conocimiento de la unidad usuaria sobre las fichas técnicas a veces
dificulta el proceso de compra, mientras que un 30.0 % opina que esto siempre
genera dificultades. Solo un 6.7 % sefiala que nunca representa un problema. Esto
refleja que la limitada comprension de las fichas técnicas es un factor recurrente
que entorpece la eficiencia de los procesos de adquisicion mediante Acuerdos
Marco, lo que resalta la necesidad de fortalecer la capacitacién y asistencia técnica
al personal usuario.

item 23: ;Ha observado que los bienes entregados por proveedores de

acuerdos marco no siempre coinciden con las caracteristicas requeridas?
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Tabla 46

Coincidencia de los bienes entregados con las caracteristicas requeridas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 10.0 10.0 10.0
A veces 23 76.7 76.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla muestra la percepciéon del personal sobre la coincidencia entre los

bienes entregados y las caracteristicas requeridas en las 6rdenes de compra
mediante acuerdos marco.

Figura 30

Distribucion de la percepcion sobre la coincidencia de los bienes entregados
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion sobre la

correspondencia entre los bienes entregados y las caracteristicas solicitadas.

Interpretacion

La tabla 46 evidencia que la mayoria de los encuestados (76.7 %) considera
que los bienes entregados por proveedores de Acuerdos Marco solo a veces

coinciden con las caracteristicas requeridas, mientras que un 13.3 % sefala que
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siempre cumplen y un 10.0 % que nunca lo hacen. Esto indica que existen
deficiencias frecuentes en la correspondencia entre lo solicitado y lo entregado, lo
cual afecta la calidad de las adquisiciones y genera limitaciones en la satisfaccion
de las necesidades de la entidad.

item 24: ;Seria necesario implementar mas capacitaciones internas sobre
el uso del sistema de catalogos electronicos de acuerdos marco?

Tabla 47

Necesidad de capacitacion interna en el uso de catalogos electronicos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 3.3 3.3 3.3
A veces 7 23.3 23.3 26.7
Siempre 22 73.3 73.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: La tabla muestra la percepcion del personal sobre la necesidad de
incrementar las capacitaciones internas relacionadas con el uso de los catalogos

electronicos de acuerdos marco.
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Figura 31

Distribucion de la percepcion sobre la necesidad de mas capacitacion interna
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Nota: La figura representa la distribucion porcentual de la percepcion sobre la

necesidad de ampliar la capacitacion en el uso de los catalogos electrénicos.

Interpretacién

La tabla 47 muestra que la mayoria de los encuestados (73.3 %) considera
que siempre es necesario implementar mas capacitaciones internas sobre el uso
del sistema de catalogos electronicos de Acuerdos Marco, mientras que un 23.3 %
opina que a veces Yy solo un 3.3 % que nunca. Esto refleja una alta demanda de
formacion y actualizacién del personal, lo cual permitiria mejorar el manejo del

sistema, optimizar los procesos de adquisicidon y garantizar un uso mas eficiente de

esta modalidad de contratacion.

5.4. Discusion de resultados

El instrumento empleado en nuestra investigacion fue una herramienta
fundamental para llevar a cabo un analisis detallado de la ejecucién presupuestal
en la adquisicion de bienes y servicios a través de los Acuerdos Marco en el Instituto
de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, durante el

periodo 2019-2022. Los datos obtenidos a partir de las tablas generadas por Peru
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Compras fueron fundamentales, ya que ofrecieron informacioén precisa y completa
sobre las adquisiciones realizadas por el Instituto de Manejo de Agua y Medio
Ambiente del Gobierno Regional del Cusco.

Respecto al objetivo general “Describir la Ejecucion presupuestal en la
adquisicion de bienes y servicios a través de acuerdos marco en el Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-
2022.” Aunque hubo asignaciones presupuestales considerables, el monto total de
ejecucion por Acuerdos Marco fue solo de S/4,033,575.76, lo cual muestra que solo
una fraccion de los recursos designados fue utilizada para la adquisicion de bienes
por el método especial de contratacion por catalogos electronicos. Esto refleja que
aun una gran parte del presupuesto se ejecuta por procedimientos de seleccion
normados por el OSCE. No hubo ejecucion presupuestal para la adquisicién de
servicios por catalogos electronicos de acuerdo marco en todo el periodo, lo que
indica una falta total de ejecucion en este rubro. Por otro lado, los resultados
estadisticos muestran que la percepcion mayoritaria de los encuestados califica la
ejecucion presupuestal como mala (56.7 %), seguida de una valoracion regular (30
%) y en menor proporcion buena (13.3 %). Este predominio de una percepcién
negativa refleja que la gestidon presupuestal a través de acuerdos marco presenta
algunos errores en su aplicacion.

Los resultados presentados en este estudio han sido respaldados por
diversas investigaciones que confirman la importancia de los acuerdos marco en la
adquisicién de bienes y servicios. Estas fuentes destacan como el uso de estos
acuerdos facilita una ejecucion presupuestal mas eficiente, optimizando los
recursos disponibles en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del

Gobierno Regional del Cusco durante el periodo 2019-2022. Se presentan a
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continuacion: Leiva (2020) concluye que, durante el analisis de diferentes enfoques,
se han identificado varias herramientas, como el presupuesto orientado al
rendimiento, revisiones del gasto, ahorro preventivo, ajustes presupuestarios
variables y compromisos de gestion, evaluando su impacto en Chile. Entre estas
medidas, el presupuesto orientado al rendimiento resalta por su significativo
progreso en la implementacion. Por consiguiente, es esencial explorar como se
puede promover un avance mas efectivo y vinculante de este enfoque. Vaicilla
(2020) expone que las metas y objetivos institucionales no se alcancen
completamente. el departamento de compras publicas realice una planificacion
exhaustiva de sus procesos, utilizando herramientas digitales para garantizar un
control adecuado de las operaciones integrar los procesos contables
presupuestarios con la contratacion publica mejorara tanto la eficiencia como la
transparencia y esto permitira la toma de decisiones mas informadas en
conformidad con la normativa actual. Ademas, el uso de indicadores y un control
riguroso permitira evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. Por otro lado, Inga (2020) indica que no se evidencia una correlacion
relevante estudiar la relacion entre la adquisicién publica de bienes y servicios y la
ejecucion del presupuesto en una institucion estatal ubicada en Lima. Durante el
ano 2020. Esto se debe a muchos factores entre ellos los procesos de contratacion
ineficientes.

Respecto al objetivo especifico 01 “Describir la Ejecucidon Presupuestal en la
adquisicién de Bienes a través de Acuerdos Marco en el Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.” La
ejecucion presupuestal de bienes a través de Acuerdos Marco en el periodo 2019-

2022 no ha sido completamente efectiva. Aunque se ha intentado cubrir una gama
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amplia de necesidades, la subutilizacion de recursos en ciertas categorias y la
ineficiencia en la finalizacion de un porcentaje de las adquisiciones indican que se
requiere una mejora en los procesos de planificacion y ejecucién de compras,
asimismo se requiere que los proveedores cumplan con la entrega de bienes y
materiales en los plazos establecidos. Esto es crucial para asegurar que los
recursos disponibles se utilicen de manera 6ptima, garantizando asi que la Entidad
cumpla con sus objetivos operativos y estratégicos de manera efectiva. Por otro
lado, los resultados estadisticos la mayoria de encuestados considera la gestion
como regular (60 %), mientras que un 20 % la percibe como mala y otro 20 % como
buena. Esto evidencia un desempefio moderado, con avances parciales en la
certificaciéon, compromiso, devengado y girado, aunque persisten dificultades
logisticas y de coordinacion institucional.

Los resultados obtenidos en este estudio se sustentan en diversas
investigaciones que enfatizan la relevancia de los Acuerdos Marco en la adquisicion
de bienes. Estas fuentes evidencian que la utilizacion de estos acuerdos marco
contribuye a una ejecucion presupuestal mas eficiente, lo que permite optimizar los
recursos disponibles en el Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del
Gobierno Regional del Cusco durante el periodo 2019-2022. A continuacion, se
detallan los hallazgos relevantes: Martin (2020) los retrasos en la certificacion
presupuestal se deben principalmente al desconocimiento o a procedimientos
deficientes en las contrataciones para la adquisicion de bienes y servicios,
especialmente evidentes en el area de logistica. Cuando estos procesos no son
debidamente respaldados, los documentos son devueltos al area usuaria para
correcciones, lo que ocasiona demoras en el inicio de la ejecucién presupuestal.

Carbaijal et al. (2019) las actividades de ejecucién presupuestal se llevan a cabo de
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manera adecuada, considerando la planificacion, formulacién, aprobacién y
ejecucion presupuestal en las contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios.
En este sentido podemos decir que con unas correctas contrataciones y
adquisiciones de bienes y servicios las actividades de ejecucion presupuestal se
realizan correctamente. Chong y Proafio (2021) destaca que se ha conseguido que
el disefio del examen especial tenga un impacto positivo en la mejora de los
procedimientos de adquisicion de bienes y servicios del Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural "Bellavista". Ademas, se ha identificado que, al
abordar las debilidades y deficiencias, estas se pueden transformar en fortalezas y
oportunidades para el crecimiento institucional. Esto se evidencia en la entrevista
realizada, donde se confirmd que anteriormente no se habian llevado a cabo este
tipo de evaluaciones, lo que habia generado irregularidades en los procesos.
Torocahua (2017) la ejecucion presupuestal deficiente, los recortes presupuestales,
la programacion inadecuada y el sobredimensionamiento de proyectos contribuyen
a un nivel insatisfactorio de cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con las funciones basicas.

Respecto al objetivo especifico 02 “Describir la Ejecuciéon Presupuestal en la
adquisicidon de servicios a través de Acuerdos Marco en el Instituto de Manejo de
Agua y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco, periodo 2019-2022.” La
ejecucion presupuestal de servicios a través de Acuerdos Marco en el Instituto de
Manejo de Agua y Medio Ambiente durante el periodo 2019-2022 fue nula en
términos de transacciones activas, lo que refleja un impacto considerable de
factores externos (pandemia, COVID-19) y una falta de capacidad para adaptar las
prioridades presupuestales a las nuevas necesidades emergentes. Esto subraya la

importancia de contar con planes flexibles y mecanismos de respuesta rapida ante
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situaciones imprevistas para evitar una paralizacién en la gestién de servicios clave.
Por otro lado, los resultados estadisticos muestran que el 56.7% de encuestados
perciben como mala, un 36.7 % como regular y apenas un 6.7 % como buena. Este
resultado se explica por la ausencia de adquisiciones de pasajes aéreos unico
servicio disponible mediante Acuerdos Marco durante el periodo analizado.

Los hallazgos presentados en este estudio se apoyan en una variedad de
investigaciones que resaltan la importancia de los Acuerdos Marco para la
adquisicion de servicios. Estas fuentes demuestran que el uso de estos acuerdos
permite una ejecuciéon mas efectiva del presupuesto, lo que a su vez optimiza los
recursos destinados a la contratacion de servicios en el Instituto de Manejo de Agua
y Medio Ambiente del Gobierno Regional del Cusco durante el periodo 2019-2022.
A continuacién, se detallan los aspectos mas relevantes: Collado e Hiran (2006)
mencionan que la asignacion de recursos para servicios no personales y
suministros en los presupuestos institucionales carece de una planificacion
sistematica. Es esencial establecer un proceso que identifique prioridades mediante
diagndsticos y evaluaciones, cumpliendo con los mandatos legales. Aunque existen
fondos para la adquisicion de bienes y servicios, las compras se realizan
principalmente en respuesta a demandas diarias, sin considerar historiales de
consumo o periodos de mayor actividad institucional. Benites (2021) destaca que
la eficiencia en la ejecucidn presupuestal, especialmente en lo referente a la
adquisicién de bienes y servicios, la ejecucion del presupuesto planificado se ve
impactada por demoras en las convocatorias de los procesos de seleccion, asi
como por retrasos en la aceptacion de los servicios y/o compras por parte de las
areas usuarias, estos elementos contribuyen a que el presupuesto planificado no

se ejecute dentro del plazo establecido. Asimismo, Guillen (2022) sefiala que, para
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garantizar el cumplimiento de la ejecucion presupuestal de manera eficiente, es
fundamental llevar a cabo adecuadamente las 6érdenes de servicio, el devengado y
el girado, lo que asegura una adquisicion efectiva de bienes y servicios. Baca y
Palomino (2019) destaca la importancia de supervisar la correcta implementacion
y funcionamiento del ambiente de control, fomentando una conducta ética entre los
funcionarios y servidores, garantizando que estén familiarizados con sus
responsabilidades laborales. Asimismo, resalta la necesidad de cumplir con los
lineamientos normativos internos y externos para asegurar una ejecucion
presupuestal efectiva y asi alcanzar los objetivos institucionales y metas

establecidas.
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VI. Conclusiones

1. Se concluye que la ejecucion del presupuesto destinado a la adquisicion de
bienes y servicios mediante acuerdos marco representd un porcentaje menor
del gasto total del Instituto de Manejo de Agua y Medio Ambiente del Gobierno
Regional del Cusco. A pesar de las ventajas de este mecanismo, la mayor parte
del presupuesto se siguid ejecutando a través de procesos de seleccion
tradicionales regulados por el OSCE. Esto indica una falta de adaptacion
institucional a herramientas mas eficientes, lo que esta limitando la optimizacion
de los recursos publicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2. Se concluye que no se registré ejecucion presupuestal en la adquisicion de
servicios mediante Catalogos Electréonicos de Acuerdo Marco durante el
periodo 2019-2022, lo que refleja una ausencia de planificacion estratégica en
el uso de esta herramienta. Esta situacion sugiere que la entidad priorizd
Gnicamente la adquisicion de bienes a través de este mecanismo,
desaprovechando las ventajas que ofrece en términos de eficiencia, reduccion
de costos y agilidad en la contratacidon de servicios esenciales para el
funcionamiento de la institucion.

3. Se concluye que, a pesar del incremento en la adquisicion de bienes mediante
los catalogos electronicos de Acuerdos Marco, una parte de los fondos
asignados no llegé a ejecutarse debido a problemas en la entrega de bienes y
materiales por parte de los proveedores. Esta situacion resalta la necesidad de
fortalecer la supervision de los contratos, implementar mecanismos de control
mas efectivos y establecer sanciones claras para proveedores que incumplan
con los plazos y condiciones acordadas, con el fin de evitar retrasos en la

ejecucion de proyectos institucionales.
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VIl. Recomendaciones

1. Se recomienda fortalecer la planificacion y gestion de la ejecucion
Presupuestal mediante la implementacion de estrategias que permitan una
mayor utilizacion de los Acuerdos Marco. Para ello, la entidad debe capacitar
a su personal en el uso de estos mecanismos, definir metas especificas para
su implementacion y desarrollar indicadores de seguimiento que permitan
evaluar su impacto en la optimizacion de los recursos publicos.

2. Se recomienda que la entidad amplie el uso de Acuerdos Marco para la
adquisicidbn de servicios, asegurando su inclusion en la planificacion
presupuestal anual. Esto permitirA reducir los tiempos de contratacion,
mejorar la eficiencia operativa y garantizar la continuidad de los servicios
esenciales. Ademas, se recomienda coordinar con Perd Compras para
evaluar la viabilidad de incluir nuevos servicios dentro de los catalogos
electronicos, adaptados a las necesidades de la institucion.

3. Se recomienda que para evitar problemas en la entrega de bienes y garantizar
el cumplimiento de los contratos, la implementacion de un sistema de
evaluacion y monitoreo de proveedores. Esto debe incluir la exigencia de
reportes de avance, auditorias periédicas y sanciones efectivas en caso de
incumplimiento. Asimismo, se debe fomentar la competencia entre
proveedores para mejorar la calidad del servicio y reducir los riesgos de

retrasos en la ejecucion presupuestal.
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