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Resumen

La gestion de caja chica constituye un componente esencial para asegurar la
continuidad operativa de las obras ejecutadas por administracion directa en las entidades
publicas. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre la gestion
de caja chica y la ejecucion de obras por administracion directa durante el afio 2023. La
investigacion presentd un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no
experimental transversal. La muestra estuvo conformada por 28 trabajadores vinculados
a las areas de tesoreria, logistica y obras. Se aplicd un cuestionario estructurado en la
escala de Likert, cuya validez fue verificada mediante juicio de expertos y cuya
confiabilidad alcanzé valores aceptables. Se aplico la prueba de correlacién de Spearman
para analizar la relacion de correlacion entre las variables. Los resultados revelaron que
la gestion de caja chica se categorizé en gran medida como regular. De manera similar,
la ejecucién de obras por administracion directa presentd una predominancia de
evaluaciones regulares en cuanto a calidad y puntualidad. La prueba de hipétesis general
mostrd una asociacion significativa entre ambas variables (p = 0.730; p = 0,000). Ademas,
se observaron correlaciones notables entre las variables operativas que caracterizan la
ejecucion de los trabajos y aquellas correspondientes a la eficiencia, la regulacion y la
actualizacién. La conclusion es que la gestion de caja chica esta directamente vinculada
a la ejecucién de obras mediante administracién directa. La gestion abierta y controlada
de estos fondos también exige mejorar el avance, la calidad y el cumplimiento de los

plazos en las obras.

Palabras clave: Caja chica, Ejecucion de obras, administracion directa.
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Abstract

The identified problematic situation refers to the delay in timely disbursement of modest
resources, endangering efficient and quality project implementation for this local
governance in District Municipality of Wanchaq (Cusco). The purpose of this study was
to establish a link between petty cash management and project execution through direct
administration in the year 2023. This research used quantitative approach, correlational
scope and Non-experimental cross-sectional design. Target population comprised of 28
employees from treasury, logistics and public works departments. A structured
questionnaire using a Likert scale was prepared to gather data. Pilot testing for the
instrument's validity by expert jury yielded a moderate-strong valid level and adequate
reliability. We performed Spearman’s correlation test to analyze the association among
study variables. The results showed that the use of petty cash management was generally
moderate. Similarly, for projects being implemented through direct administration
moderate evaluations appeared to dominate in terms of quality and timeliness. A
significant correlation was performed using general hypothesis test between both
variables (p = 0.730; p = 0.000, respectively). We also found associations between the
operational variables describing project execution and those related to efficiency,
regulatory compliance, or updating processes. The research implies that direct control is
associated with the implementation of projects and petty cash management. Such sound,
transparent and well-controlled management of these funds has led to improvements in

project progress, quality & meeting key defined timelines

Keywords: Petty cash, Project execution, Direct administration
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l. Introduccién

La gestion optima y eficiente de los recursos financieros es un factor determinante
para el adecuado desarrollo de las entidades publicas, sus tareas administrativas y las
operaciones correspondientes. Para el cumplimiento de sus funciones, es fundamental que
estas oficinas regionales cuenten con un fondo de caja chica para una respuesta inmediata
y oportuna ante gastos menores, especialmente en asuntos operativos (por ejemplo:
ejecucion por administracion directa). EI manejo inadecuado de un proceso conlleva
demoras, desabastecimientos y dificultades en la planificacion operativa.

La ejecucion de obras mediante administracion directa es una modalidad clave
vinculada a la provision de servicios y al enfoque integrador para atender las necesidades
de la comunidad en el Distrito de Wanchag, Cusco. No obstante, se han identificado
algunas limitaciones en la disponibilidad oportuna de fondos; el reporte y la rendicion de
cuentas, asi como la claridad en los procedimientos administrativos que podrian afectar
el avance y la aseguracién de la calidad de las obras. Estas observaciones ponen de
manifiesto la necesidad de analizar la gestion de caja chicay la ejecucion de obras, lo que
permitira proponer estrategias de mejora para la administracion municipal.

El objetivo de este estudio fue establecer la relacion entre la gestion de caja chica
y la ejecucidn de obras mediante administracion directa en 2023, ya que ambos procesos
son factores interrelacionados que influyen directamente en el cumplimiento eficiente de
los objetivos institucionales. Objetivo Especifico de Investigacion: Esta investigacion
pretende sustentar sus decisiones con evidencia empirica, optimizar la gestion de recursos
de baja complejidad y mejorar las précticas operativas respecto a los procesos de
ejecucion.

El trabajo de investigacion estd disefiado en 9 capitulos que se describen a

continuacion:
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CAPITULO | Introduccién. Analizar las caracteristicas del estudio y los
capitulos que constituyen este trabajo.

Capitulo I1: Planteamiento del problema. Proporciona una caracterizacion de la
situacion que debe resolverse, asi como antecedentes contextuales y base tedrica (tanto
de la literatura impresa como de la electrénica), planteamiento general del problema,
preguntas de investigacion especificas formuladas, objetivos que deben orientar las
actividades planificadas en la prestacion del servicio, delimitacion/definicion o
acotamiento de lo que se investigara respectivamente, dependiendo de si se trata de un
campo completamente novedoso con desafios inherentes al desarrollar TIC; finalmente,
brinda tanto justificacién préctica para su relevancia, con énfasis en como dicho
documento también puede relacionarse teéricamente/planteamiento de principios ademas
de principios instrumentales

Capitulo I11: Marco tedrico. Profundiza en los conceptos basicos de la gestion de
caja chica y la ejecucion de obras por administracion directa. Asimismo, considera las
teorias administrativas y financieras mas relevantes; los estudios posteriores relacionan
ambas variables, el modelo conceptual del tipo de estudio y el marco legal respecto a
nuestro pais sobre la normativa de gestion de fondos menores para ejecutar obras emitidas
por el sector publico del Peru.

Capitulo 1V: Metodologia. Enfoque de investigacion, tipo y disefio: poblacion y
muestra; tecnica/instrumentos de recoleccion de datos, proceso de validacion y
confiabilidad, junto con métodos de analisis estadistico para contrastar las hipotesis
planteadas.

Capitulo V: Resultados y discusion. Reporta hallazgos de andlisis descriptivos e

inferenciales en tablas, figuras y pruebas estadisticas. Asimismo, los resultados se

17
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deliberan relacionando el sustento tedrico existente y estudios previos para cuantificar las
implicancias del resultado entre ellos.

CAPTULO VI. Conclusiones. Proporciona las conclusiones a las que se llego al
alcanzar los objetivos y contrastar las hipdtesis. Finalmente,

CAPITULO VII. Recomendaciones. Propone recomendaciones dirigidas a las
autoridades de la Municipalidad, con el propdsito de fortalecer la gestion de caja chicay
los procesos relacionados con la ejecucion de obras bajo administracion directa.

CAPITULO VIII. Referencias. Reflexiona sobre las referencias utilizadas en el
proyecto.

CAPITULO IX. Anexos. Toma los archivos de tu documento que se utilizaron

en el proyecto.
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I1: Planteamiento del problema

2.1 Descripcion y Formulacion del Problema

En cualquier institucion publica, el dinero llega con destino asignado, hay fondos
para obras, para salarios, para servicios. Sin embargo, también hay gastos que no coincide o
que no fueron previstos, una urgencia en campo, un insumo que se agotd, un viatico
imprevisto. Para eso existe la caja chica. Pequefia por disefio, pero de gran alcance operativo,
este fondo actua en la primera linea del gasto cotidiano y, cuando no se gestiona bien, sus
efectos se sienten mucho mas alla de los libros contables.

A nivel Internacional, las deficiencias en el control interno de los fondos menores
han sido registrados como uno de los aspectos mas frecuentes de irregularidades en la
administracion publica. La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2019), en su informe sobre integridad publica, sefialé que el 38% de los casos de
corrupcion administrativa identificados en paises de ingreso medio tienen su origen en
controles no eficientes sobre gastos de caja chica y que estas pérdidas representan, en total,
el equivalente al 2.6% del PIB regional anual. Este dato muestra la idea de que solo los
grandes contratos son riesgosos, los gastos menores, manejados sin supervision, también son
una fuente de deterioro institucional.

Por su parte Estupifian (2015), en su obra de referencia sobre control interno y
fraudes con base en el marco COSO, sostiene que los fondos de caja menor son
especialmente vulnerables porque su frecuencia de uso y su caracter descentralizado
dificultan la auditoria en tiempo real. Segun este autor, en organizaciones con sistemas de

control debiles, hasta el 31% del gasto ejecutado a través de caja chica carece de
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documentacidn sustentatoria completa, generando inconsistencias sistematicas entre el gasto
declarado y el gasto efectivamente realizado.

En el Perd, esta problematica adquiere un matiz particular cuando se combina con la
modalidad de ejecucion de obras por administracion directa, es decir, cuando el propio
gobierno local ejecuta la obra con sus propios recursos, personal y equipos, sin contratar a
un tercero. Esta modalidad exige disponibilidad operativa constante de fondos menores, lo
que convierte a la caja chica en un instrumento critico para sostener el avance fisico diario
de las obras.

La Contraloria General de la Republica (2023), en su informe anual de control
gubernamental, reportd que el 58% de las observaciones formuladas a gobiernos locales
durante ese afio estuvieron vinculadas a deficiencias en la rendicion de fondos de caja chica
y a irregularidades en la ejecucion de obras por administracion directa, posicionando a estos
dos componentes como los principales focos de riesgo en la gestion municipal peruana.
Asimismo, la CGR identifico que las municipalidades con mayor cantidad de hallazgos en
este rubro presentaban retrasos promedio de entre 30 y 60 dias en la culminacion de obras,
en comparacion con los plazos originalmente programados.

Aquipuco (2015) en su investigacion sobre control interno y adquisiciones en la
Municipalidad de Los Olivos, encontrd que el 67.8% de las unidades evaluadas no contaba
con procedimientos formalizados para el manejo de fondos de caja chica durante la ejecucion
de obras, lo que derivaba en una sobrevaloracion promedio de entre 8 y 12% en los costos
de materiales de urgencia. Aunque referido a un municipio de Lima Metropolitana, este
estudio establece un precedente metodologico relevante para comprender cémo las
debilidades en la gestion de fondos menores impactan directamente en la eficiencia del gasto

en obras publicas.
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La Municipalidad Distrital de Wéanchaq, ubicada en la provincia del Cusco, ha
incrementado progresivamente su cartera de obras ejecutadas por administracion directa
como parte de su estrategia de inversion local. Sin embargo, esta expansion no ha ido
acompariada, necesariamente, de un fortalecimiento proporcional de sus mecanismos de
control interno. El Organo de Control Institucional de la entidad (OCI, 2022) identifico, en
sus informes de los periodos 2021 y 2022, observaciones reiteradas relacionadas con la
rendicion de caja chica en proyectos en ejecucion: desembolsos sin respaldo documental
suficiente, fondos rendidos que no guardaban coherencia con el avance fisico reportado, y
arqueos que no se realizaban con la periodicidad exigida por la normativa interna vigente.

Esta situacion no es un problema contable menor. Cuando los fondos de caja chica
se manejan sin orden y sin control adecuado en el marco de una obra publica, el costo lo
absorbe la comunidad: obras paralizadas por falta oportuna de insumos, presupuestos
agotados antes de que el proyecto concluya, e intervenciones que quedan a medio camino.
En un distrito como Wanchag, donde la ejecucidn de obras es una de las formas mas visibles
en que el gobierno local responde a las necesidades de sus vecinos, la gestion deficiente de
este fondo puede tener consecuencias que trascienden el balance contable y afectan
directamente la calidad de vida de la poblacion (Resolucion gerencial 033-2023, 2022).

Frente a este panorama, es importante analizar de manera sistematica la relacion entre
la gestion de caja chica y la ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq durante el afio 2023, con el propdsito de identificar sus
principales deficiencias, explicar sus causas Yy contribuir a la formulacion de
recomendaciones practicas que fortalezcan el control interno y promuevan una ejecucion del

gasto mas transparente y eficiente en beneficio de la ciudadania.
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2.1.1 Formulacion del problema de investigacion

2.1.1.1 Problema General.

P.G. ¢Como se relaciona la gestion de caja chica y la ejecucion de las obras por
Administracion Directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante el
afio 2023?

2.1.1.2 Problemas especificos.

P.E.1. ¢Cdmo se relaciona la gestion de caja chica y la eficiencia en la utilizacién
de fondos en la Municipalidad Distrital de Wanchaqg Cusco, durante la ejecucion de
obras por administracion directa?

P.E.2. {COmo se relaciona la gestion de caja chica y el cumplimiento de los plazos
en la Municipalidad Distrital de Wanchaqg Cusco, durante la ejecucion de obras por
administracion directa?

P.E.3. ({Como se relaciona la gestion de caja chicay la eficiencia en la calidad en la
ejecucién de obras en la Municipalidad Distrital de Wanchagq Cusco, durante la

ejecucion de obras por administracion directa?

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivo General

O.G. Determinar la relacion que existe entre la gestion de caja chica y la ejecucion
de las obras por Administracion Directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq

Cusco, durante el afio 2023
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2.2.2 Objetivos especificos.

O.E.1. Determinar la relacion que existe entre la gestion de caja chica y la eficiencia
en la utilizacion de fondos en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante
la ejecucion de obras por administracion directa

O.E.2. Determinar la relacion que existe entre la gestion de caja chica y el
cumplimiento de los plazos en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante
la ejecucion de obras por administracion directa

O.E.3. Determinar la relacion existe entre la gestion de caja chica y la eficiencia en
la calidad en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco,

durante la ejecucién de obras por administracion directa

2.3 Justificacion e importancia

2.3.1 Justificacion tedrica.

El estudio de la gestion de caja chica en las obras por administracion directa
contribuye al cuerpo académico y tedrico en areas como la administracion publica, la
contabilidad publica y el control interno. Aunque la caja chica es una herramienta
ampliamente utilizada en muchas organizaciones, existe una brecha en la literatura
académica sobre su gestion en el contexto especifico de las municipalidades peruanas,
particularmente en la ejecucién de obras publicas. Este estudio contribuird al
enriquecimiento de la teoria relacionada con los sistemas de control interno, la gestion de
fondos publicos y la eficacia en la ejecucion de proyectos de infraestructura. Asimismo,
permitira generar nuevos conocimientos sobre las implicancias de la gestion de caja chica
en el cumplimiento de las normativas legales y en la mejora de los procesos administrativos

en el sector pablico, proporcionando bases solidas para futuras investigaciones.
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2.3.2 Justificacion préctica.

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista préactico porque
permitird identificar la relacion existente entre la gestion de caja chicay la ejecucion de obras
por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Wanchag, proporcionando
informacion objetiva y relevante para la mejora de los procesos administrativos y financieros
de la entidad. El estudio contribuird a detectar posibles deficiencias en los procedimientos
de apertura, requerimiento, rendicion de cuentas, reposicién y cumplimiento de la normativa
de caja chica, aspectos que inciden directamente en la utilizacion eficiente de los recursos
publicos. Asimismo, los resultados obtenidos serviran como base para que los funcionarios
y responsables de la gestion municipal implementen acciones de mejora orientadas a
fortalecer los mecanismos de control interno, optimizar la administracion de los fondos de
caja chica y garantizar una adecuada ejecucion de las obras por administracion directa. Esto
permitira reducir retrasos, minimizar riesgos de uso inadecuado de los recursos, mejorar el
cumplimiento de los plazos establecidos y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

2.3.3 Justificacion metodoldgica.

Desde un enfoque metodoldgico, este estudio tiene un alto valor, ya que propone un
analisis detallado de la gestion de caja chica a través de métodos cualitativos y cuantitativos,
permitiendo una comprension holistica del proceso. La utilizacion de encuestas a
funcionarios y el analisis de documentos relacionados con la gestion de caja chica permitira
obtener datos tanto objetivos como subjetivos, enriqueciendo los resultados. Ademas, se
emplearan técnicas de analisis descriptivo y correlacional para identificar las deficiencias en
los procedimientos y la relacién de la gestién de caja chica con variables como la eficiencia
en la ejecucion de obras y la transparencia en la administracion de recursos publicos. Esta

metodologia permitird abordar de manera precisa y confiable los problemas y desafios
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asociados con la gestion de caja chica, generando propuestas de mejora aplicables en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq y otras entidades publicas.

2.3.4 Justificacion social.

La presente investigacion posee una relevante justificacion social porque aborda una
problematica vinculada con la adecuada gestion de los recursos publicos destinados a la
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Wanchag.
Una gestion eficiente de la caja chica contribuye a garantizar la continuidad de las
actividades operativas, la adquisicion oportuna de bienes y servicios menores y el
cumplimiento de los plazos establecidos en las obras municipales, favoreciendo asi la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion beneficiaria. Asimismo, los resultados del
estudio permitiran identificar debilidades y oportunidades de mejora en los procedimientos
relacionados con la administracion de los fondos de caja chica, promoviendo una mayor
transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas en el uso de los recursos publicos. De esta
manera, la investigacion contribuira al fortalecimiento de la gestion municipal y al desarrollo
de obras de mejor calidad, generando beneficios directos para la ciudadania mediante una
adecuada prestacion de servicios e infraestructura publica, lo que repercute positivamente en
el bienestar y la confianza de la poblacion en las instituciones del Estado.

Importancia

La investigacion es de mucha importancia en el contexto de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, ya que permitira identificar las deficiencias en la gestidn de caja chica,
un aspecto fundamental para la ejecucion de obras por administracion directa. El estudio
aportara informacién valiosa que ayudara a mejorar todos los procedimientos y controles
relacionados con la apertura, requerimiento, rendicion de cuentas, reposicion y
cumplimiento de normativas. Esto optimizara el uso de los fondos publicos, garantizando

que los recursos sean utilizados de manera eficiente y transparente. La buena administracion
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de la caja chica no solo contribuird a la exitosa liquidacion de los proyectos, sino que también
permitird fortalecer la confianza de la poblacién y las partes involucradas en la ejecucion de
obras, fomentando una cultura de rendicién de cuentas y gestion eficiente de los recursos

publicos del Estado.

2.4 Hipdotesis

2.4.1 Hipotesis general

H.G. La gestion de caja chica se relaciona directamente con la ejecucion de las obras
por Administracion Directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante
el afio 2023.

2.4.2 Hipotesis especificas.

H.E.1. La gestion de caja chica se relaciona directamente con la eficiencia en la
utilizacion de fondos en la Municipalidad Distrital de Wanchag Cusco, durante la
ejecucion de obras por administracion directa.

H.E.2. La gestidn de caja chica se relaciona directamente con el cumplimiento de los
plazos en la Municipalidad Distrital de Wéanchag Cusco, durante la ejecucion de
obras por administracién directa.

H.E.3. La gestion de caja chica se relaciona directamente con la eficiencia en la
calidad en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco,

durante la ejecucion de obras por administracion directa.

2.5 Variables

2.5.1 Variable 1: Caja chica
La CGR (2022), indica que la Caja Chica es un fondo en efectivo que puede
ser constituido con recursos publicos provenientes de cualquier fuente que financie

el presupuesto institucional. Su propdsito es cubrir exclusivamente gastos menores
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que requieran un pago inmediato o0 que, por su naturaleza y caracteristicas, no puedan

ser planificados previamente.

Dimensiones
e Apertura de caja chica
e Requerimiento de caja chica
e Rendicion de cuentas de caja chica
e Reposicion de caja chica

e Normativa de caja chica

2.5.2 Variable 2: Ejecucion de obras por administracion directa

El diario El Peruano (2023), refiere que:
La ejecucion de obra publica por administracién directa consiste en el desarrollo de
intervenciones temporales y comprende los proyectos, asi como las
inversiones en el marco del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones, con componentes de infraestructura a cargo de una entidad
publica, siempre que exista la capacidad para la gestion de proyectos e inversiones,
utilizando sus recursos presupuestales, personal técnico-administrativo,
infraestructura, equipos 0 maquinaria, acorde con la naturaleza, magnitud y
complejidad de esta. (Parr. 5)

Dimensiones:

e Eficiencia en la Utilizacion de Fondos
e Cumplimiento de Plazos

e Calidad en la Ejecucion de Obras



2.6 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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VARIA DEFINICION DEFINICION VALORES
BLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES FINALES
Existencia de un procedimiento
Apertura de caja  Tiempo requerido para la apertura.
chica Adecuacion del monto inicial Ordinales con
La gestion de caja chica Esta variable se Participacion de los responsables la
se refiere a la medira evaluando Existencia de criterios escala de
administracion de un los procedimientos  Requerimiento de  Frecuencia de solicitudes Likert:
fondo destinado a cubrir ~ de apertura, caja chica Tiempo de respuesta a las solicitudes e Totalmente
= gastos menores 0 requerimientos, Nivel de satisfaccion de los usuarios en
O imprevistos, los cuales rendicién de S Regularidad en la presentacion de informes desacuerdo
= T Rendicion de X A
O resultan mas practicos de  cuentasy cuentas de caja Porcentaje de gastos justificados. e En
S cancelar en efectivo, reposicion de caja chica Cumplimiento de los plazos para la rendicion de cuentas. desacuerdo
S evitando el uso de chica. Se obtendra Nivel de detalle y claridad en los informes presentados. e Nide
cheques o transferencias los datos con un Tiempo promedio para procesar caja chica. acuerdo ni
electronicas. En este cuestionario Reposicion de Existencia de procedimientos. en
sentido, su finalidad es valorado en la caja chica Proporcion de fondos desacuerdo

proporcionar a la empresa
recursos disponibles de
manera inmediata y de
facil utilizacion. (Sierra,
2014).

escala de Likert:

Frecuencia de retrasos en la reposicion de los fondos.

Normativa de caja
chica

Actualizacion y alineacién de las normativas de caja chica
Grado de conocimiento del personal sobre las normativas
NUmero de capacitaciones realizadas

Identificacion de incumplimientos en la normativa

e De acuerdo
e Totalmente
de acuerdo
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Ejecucion de Obras por Administracion Directa

CGR (2023) “La
ejecucion de obras por
administracion directa a
cargo de las entidades, se
desarrolla utilizando sus
recursos presupuestales,
capacidad técnica-
administrativa propia,
infraestructura, equipos o
maquinarias, acorde con

la naturaleza 'y

complejidad de la obra,

cumpliendo las
disposiciones
establecidas en la

presente directiva”.

La variable se medira

en aspectos de
eficiencia en la
utilizacién de los

fondos de caja chica,
cumplimiento de los
plazos establecidos y

calidad de los

resultados obtenidos.

Los datos seran

obtenidos a través de
un cuestionario con
valoracion en la escala

de Likert:

Eficiencia en la

Utilizacion de Fondos

Nivel de eficiencia en el uso de los fondos de caja chica
durante la ejecucion de las obras.

Grado de adecuacion de los recursos asignados a las
necesidades reales del proyecto.

Existencia y efectividad de mecanismos de control para
los gastos imprevistos en la ejecucion de obras.
Capacidad de la gestidn de caja chica para reducir gastos
innecesarios durante la ejecucién de las obras.

Cumplimiento de
Plazos

Influencia de la disponibilidad de caja chica en la
agilizacion de la ejecucién de obras por administracién
directa.

Relacién entre el uso eficiente de la caja chicay el
cumplimiento de los tiempos estimados de ejecucion.
Nivel de cumplimiento de los cronogramas de obra
financiados con fondos de caja chica.

Impacto de la gestion adecuada de caja chica en el
cumplimiento de los plazos de ejecucion de las obras.

Calidad en la Ejecucién

de Obras

Grado en que los recursos de caja chica se destinan a la
adquisicién de materiales que cumplen estandares de
calidad.

Nivel de cumplimiento de los procesos constructivos con
los estandares técnicos establecidos.

Nivel de satisfaccion de los usuarios o beneficiarios
finales respecto a los resultados de las obras ejecutadas.
Percepcion de la comunidad sobre la calidad de las obras
ejecutadas mediante la modalidad de administracién
directa.

Ordinales con

escala de Likert

e Totalmente en
desacuerdo

e En
desacuerdo

¢ Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

e De acuerdo

Totalmente de

acuerdo
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I11: Marco teorico

3.1 Antecedentes

3.1.1 A nivel internacional

Segln Montenegro (2022), en la Universidad Técnica del Norte (Ecuador),
desarroll6 el estudio titulado “Analisis del control y manejo de la cuenta de anticipos de
fondos del 01 de enero de 2020 al 31 de marzo de 2021 en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroguial Rural La Esperanza”, con la finalidad de obtener el titulo de
Licenciada en Contabilidad y Auditoria CPA. EI objetivo principal fue realizar un
andlisis de la gestion concedida por la cuenta de fondos anticipados durante ese periodo.
El estudio utiliz6 un método descriptivo, técnicas de recoleccidon de datos primarios
mediante técnicas de andlisis documental, observaciones de campo y cuestionarios
aplicados sobre control interno. La poblacion del estudio estuvo conformada por los
registros contables y el personal administrativo responsable de gestionar las finanzas del
GAD en cada parroquia, parroquia civil. Los resultados méas relevantes incluyeron
deficiencias en los registros categorizados en materia contable, discrepancias respecto a
los montos a liquidar y ausencia de normativas internas. Las conclusiones enfatizan la
necesidad justificada de aplicar una normativa especifica para el procedimiento de
anticipos, asi como fortalecer el control interno con el fin de reducir errores contables y
cumplir con los organismos de supervision del Estado ecuatoriano.

Romero (2021) en su tesis denominada “Reingenieria de procesos

administrativos en la ejecucion de proyectos para el area pavimentos de vias del gobierno
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auténomo municipal de sucre, en la Universidad Andina Simén Bolivar, Bolivia, con el
propdsito de obtener el Grado Académico de Maestria en Administracion de Empresas,
lo implement6 de manera similar, debido a que no existen controles administrativos que
influyan directamente en el Gobierno Autonomo Municipal, de modo que los resultados
obtenidos después de la gestién no cumplen con las expectativas de la poblacién ni logran
ajustarse a ellas. Los nuevos actores de mercado y los incumbentes no necesitan fomentar
una cultura emprendedora; carecen de procesos funcionales, asi como de independencia
del personal para la documentacion. El trabajo solo puede medirse de forma superficial,
porque los funcionarios no buscan alcanzar objetivos a nivel institucional. Por otro lado,
considerando que estos proyectos se ejecutaran dentro del municipio de Sucre y, en virtud
de esta relevancia, llevar a cabo sistemas de control administrativo y de ejecucion para
pavimentaciones y obras debido a la cantidad de problemas, por tanto, el incumplimiento
de los plazos, la mala calidad de la construccion con artesanias en algunas ocasiones,
incluso las desviaciones.

Murgueitio (2022), en su tesis “Problemas en la ejecucion de los contratos de
obra publica derivados de las 6rdenes de trabajo y las diferencias en cantidades de obra
emitidas por el administrador del contrato” para optar al grado de Maestria Profesional
en Derecho de la Contratacion Publica, en la universidad de Universidad Andina Simon
Bolivar, Sus principales objetivos de investigacion consisten en estudiar el contrato de
obra publica, qué son las érdenes de trabajo y las variaciones de las cantidades de obra (y
sus implicaciones, riesgos para los administradores y efectos transitorios para los érganos
de control). Al examinar estos factores, el autor ilustra y fundamenta ciertos conceptos y
teorias relevantes que explican por qué se emiten cambios y 6rdenes de trabajo en los
contratos de construccion, asi como las consecuencias que generan. Esta investigacion

empled un método dogmatico, basado tanto en especialistas en contratacién publica como
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en articulos pertinentes de la ley orgénica. Algunas cuestiones en las que me apoyé
consistieron en un enfoque sistematico para realizar una investigacion detallada sobre el
origen de las 6rdenes de trabajo y las variaciones en las cantidades de obra. De este modo,
se concluye que los contratos administrativos constituyen una figura nueva y dindmica.
Dado que las cantidades de obra son diferentes, quedara claro que un cambio y la emision
de 6rdenes de trabajo separadas requieren la modificacidn del contrato con un incremento
de su costo. La normativa vigente respalda este aspecto, al proporcionar un aumento del
valor del contrato a través de estas adiciones en porcentaje. Los hallazgos sugirieron que
los contratos de obra publica eran susceptibles a cambios, por lo que se requeria una
reforma de politicas mas estrictas con umbrales mas bajos para la variacion de la cantidad
de trabajo. De manera similar, se hace necesario reforzar el control sobre la justificacion
de las 6rdenes emitidas para garantizar mayor transparencia y cumplimiento.

Calle, et al. (2023), en su articulo de revista, “Manejo de los fondos de caja chica
en el sector publico del ecuador” en la universidad Alas Peruanas, El objetivo de este
articulo fue estudiar cuatro auditorias realizadas por la Contraloria General del Estado
(CGE), mediante un examen especial aplicado y ejecutado sobre diversas instituciones
estatales, publicadas por la Universidad Alas Peruanas-Perd (2023). Las auditorias
estuvieron orientadas al cumplimiento de las leyes sobre la adquisicidn, custodia y uso de
fondos de caja chica. Los hallazgos consistieron en diversos problemas legales,
incluyendo fallas por parte de los responsables, asi como un desacato sistematico de las
leyes y reglamentos pertinentes a las instituciones pablicas. Los analisis se realizaron en
(GAD), (ULEAM (IGM). En estas entidades se detectaron recurrencias o
incumplimientos de las normas que advierten el incumplimiento de ciertos preceptos
contenidos en la Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE) (2002),

Normas de Control Interno (NCI) (2009) y el Acuerdo N.° 086-2012-MEF, por dos de



33

los tres informes emitidos para un periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el
31 de diciembre de 2020, entre otros. Metodologia La metodologia del estudio utilizo
métodos deductivos e inductivos junto con un andlisis exhaustivo que identificd el
incumplimiento normativo y permitio llegar a conclusiones adecuadas. En total, las cuatro
instituciones analizadas presentaron irregularidades significativas en la gestion de la caja
chica y fondos rotatorios, lo que indica la necesidad de implementar reformas
estructurales en los procedimientos de administracion y controles para una gestion
efectiva y conforme.

Pérez (2021) en su estudio “Planificacion y ejecucion del proyecto edificio Brisas
de Costa Laguna (Antofagasta)” cuyo estudio mostrd los aspectos relevantes ocurridos
durante el proceso de planificacion y construccion de este edificio; utiliz6 una
metodologia de disefio y especificaciones para la ejecucion de un proyecto. Esto
normalmente se refleja mediante la planificacion del proyecto (metodologias de
construccidn, recursos, secuenciacion y cronograma de trabajo; costos; o flujo econémico
también). La Descripcion del Proyecto indica que la obligacidn de construirlo se establece
en la planificacion de la construccion. Contamos con la planificacion general, la
organizacion sistematica para el ingreso de los trabajos, la elaboracién de planes para las
asignaciones problematicas, los arreglos para terminarlo y un cronograma para completar
el desarrollo del programa. El proyecto abarca todos los aspectos de las cosas, desde la
direccion de la gestion y la planificacién hasta la garantia de calidad y la tramitacion de
todos los procedimientos requeridos para obtener servicios municipales. Finalmente, se
describen los resultados realizados en la mision, junto con el beneficio adquirido al usar
el creador. Los 23 meses de trabajo terminados 5 meses mas tarde de lo previsto,
incurrieron en un costo de UF 332.477 (8,9% mas). En cuanto a los tiempos de ejecucion

por etapa: obra gruesa tomo6 10 meses, terminaciones basicas 15 meses y la terminacion
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final tomo otros 12 meses. En niveles de desempefio, las obras estructurales no pudieron
superar un promedio de un nivel por mes en condiciones normales y, en las terminaciones,
se alcanz6 una tasa de produccion de un nivel cada ocho semanas. Respecto a las
variaciones del proyecto original, principalmente, las diferencias encontradas se debieron
al costo de mano de obra (5.000 UF) y a la revisién de partidas como el vaciado masivo
de hormigén (variacién 3.679 UF disminuyendo en la cotizacion), entre otras.

3.1.2 A nivel Nacional

Flores (2023), en su tesis titulada “El control interno y su influencia en la

i3

regulacion del fondo de caja chica, en una institucion de salud, Chiclayo”, para optar al
grado de maestra en Gestion Publica, en la universidad César Vallejo de Chiclayo, cuyo
objetivo de estudio fue determinar la relacion entre el control interno y los fondos de caja
chica en una institucion de salud ubicada en Chiclayo. La metodologia seguida fue de
tipo basico, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental tipo transversal
correlacional. La poblacion del estudio estuvo dada por 148 colaboradores del Policlinico
Manuel Manrique Nevado, de los cuales se selecciond una muestra de 85 personas. Para
la recoleccidn de los datos se empleé la técnica de encuestas previamente validadas por
especialistas obteniéndose un alfa de Cronbach de 0.931 y 0.905, los cuales garantizan la
fiabilidad de las mismas. Conclusiones: Se encontrd una relacion moderada, positiva y
directa entre el control interno en tesoreria y los fondos de caja chica en la institucion de
salud analizada en Chiclayo, con un coeficiente Rho=0.684. El ambiente de control incide
positiva, directa y moderadamente sobre los fondos de caja chica con un coeficiente
Rho=0.562. Las actividades de control influyen positivamente y de forma directa,
moderada, sobre la gestion de los fondos de caja chica, con un coeficiente Rho=0.606. La

supervision influye positiva, directa y moderadamente sobre los fondos de caja chica, con

un coeficiente Rho=0.669. Estos resultados subrayan la importancia del control interno



35

como elemento clave para una adecuada gestion de los recursos financieros en las
instituciones de salud.

Surco y Surco (2024), en su tesis “Influencia del control interno en el correcto
manejo de la caja chica en la empresa Plastimet S.A.C. Arequipa, 2022”, para obtener el
titulo profesional de contador Publico, en la universidad Cesar Vallejo de Lima, la
investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del control interno en el adecuado
manejo de la caja chica en la empresa Plastimet S.A.C., ubicada en la ciudad de Arequipa,
durante el periodo 2022. Se emple6 una metodologia de tipo cualitativo, con un disefio
fenomenoldgico. Para recabar los datos, se utilizé una entrevista con 25 preguntas abiertas
a cinco colaboradores con experiencia en el tema, asi como el analisis documental de la
informacidn y documentacién relacionada con la caja chica. Estructura organizacional y
valores morales: La empresa tiene una estructura organizacional, pero los empleados del
area de caja chica desconocen su existencia. Tampoco promueve valores éticos, ni da
capacitaciones para fomentar la responsabilidad y la integridad. Se dedujeron las
siguientes conclusiones: Los riesgos se identifican a travées de reportes del sistema ERP e
entrevistas, pero la ausencia de matrices de riesgos imposibilita la prevencion y el control
anticipado de posibles problemas. Estas son realizadas de forma informal por la gerencia
y jefes de area mediante observaciones. El hecho de no contar con un MOF dificulta la
correcta asignacion y seguimiento de las responsabilidades, mas aln en el area de caja
chica, donde se detectaron mdaltiples fallos. Si bien los registros se tienen en el sistema
ERP con acceso restringido, hay inconsistencias en los saldos y falta de coordinacion
adecuada entre la gerencia y los colaboradores, lo que genera tensiones laborales. No se
hacen auditorias internas, ni arqueos sorpresivos de manera regular, lo que genera
descuadres y descontrol en la caja chica. Las acciones correctivas se toman solo tras

comprobaciones puntuales.
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Claudio (2022), en su tesis “El control interno y el manejo de fondos de caja chica
del Proyecto Especial Madre de Dios 2020 para optar al titulo profesional de contador
pablico, en la universidad Privada de Telesup, Lima, tuvo como objetivo principal
establecer la relacion entre el control interno y la gestion de los fondos de caja chica, de
dicha institucion, durante el afio 2021. El estudio es de naturaleza bésica, con enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 44 trabajadores administrativos,
incluyendo a los que manejan la caja chica. Para la recoleccion de los datos se utilizo una
encuesta basada en la escala de Likert aplicada a ambas variables de andlisis. Los datos
obtenidos se procesaron inicialmente en Excel y posteriormente fueron analizados con el
programa SPSS version 25. El estudio llega a la conclusién de que el control interno esta
en proceso, y el manejo de la caja chica es moderado segun la percepcion predominante,
presentando una relacién moderada general con un coeficiente de 0.445 y p<0.05, lo que
permite aceptar la hipotesis de investigacion. Ademas, se encontraron relaciones
moderadas especificas entre el manejo de la caja chica y las dimensiones del control
interno: ambiente de control (coef. 0.481), evaluacion de riesgos (coef. 0.484),
actividades de control (coef. 0.407), informacion y comunicacion (coef. 0.436), y
supervision y monitoreo (coef. 0.498) todas con p<0.05, reafirmando la existencia de
dichas relaciones en el Proyecto Especial Madre de Dios 2021.

Salcedo (2023), en su tesis denominado “Gestion administrativa y su incidencia
en el proceso de ejecucion de obras por administracion directa de la Municipalidad
Provincial San Ignacio-2019” para optar al grado de Maestro en Ciencias, en la
Universidad de Cajamarca Per(, el estudio fue no experimental, transeccional y se realizd
con una muestra de 51 trabajadores de las gerencias de Administracion e Infraestructura.
El instrumento principal consistié en un cuestionario, en el cual se evalué la confiabilidad

mediante el Alfa de Cronbach y la incidencia a través del coeficiente de correlacion de
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Pearson. La investigacion concluye que existe una incidencia significativa entre la gestion
administrativa y el proceso de ejecucion de obras por administracion directa en la
Municipalidad Provincial San Ignacio — 2019, con un coeficiente de Pearson de 0.772, lo
que significa que una gestion eficiente contribuye a mejores resultados en la ejecucion de
obras. También se puede observar que cada uno de los componentes del proceso
administrativo influye de manera positiva y significativa: la planeacion (r=0.401),
organizacion (r=0.690), direccion (r=0.678) y control (r=0.705). Los datos también
muestran porcentajes importantes en las categorias “bueno” y “regular” para cada
componente, lo que confirma que una buena aplicacion de estos factores permite llevar a
cabo los procesos de obra de manera mas eficiente.

Odar y Quintanilla (2023), en su tesis “Mejora a la norma de ejecucion de obras
por Administracion Directa, emitida por la Contraloria, para cumplir con el cronograma
de obra” con la finalidad de optar al titulo de Ingeniero Civil, en la universidad Ricardo
Palma de Lima. Como objetivo de estudio se propuso mejorar la normativa emitida por
la Contraloria General de la Republica para asegurar el cumplimiento del cronograma de
obra. La investigacion se abordard con un enfoque mixto, ya que se analizaran las
normativas que regulan la ejecucion de obras bajo esta modalidad, clasificandolas de
manera positiva 0 negativa segun su contenido, y se medird el cumplimiento del
cronograma a traves de metrados y rendimientos. EI marco teorico se elaboré a partir de
investigaciones previas que tratan acerca de las dificultades en la ejecucion de obras por
esta modalidad, estructurando detalladamente la base tedrica. La investigacion es no
experimental ya que las variables no seran modificadas intencionalmente. La forma de
recopilar los datos serd mediante el analisis de documentos existentes que evidencien las
principales falencias en la ejecucion del proyecto, para posteriormente sistematizar esta

informacidén y proponer mejoras a las normas de la Contraloria, orientadas a la fase de
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ejecucion, estableciendo plazos para cada etapa y evitando de esta manera retrasos en el
cronograma. Llegaron a las siguientes conclusiones: Al revisar las normas emitidas por
la Contraloria General de la RepUblica se determiné que son imprecisas, ambiguas y no
contienen datos fundamentales para evitar inconvenientes en la etapa de planificacion de
obras. Las normas deberian establecer condiciones minimas para el inicio de la ejecucion,
aprobacién de expedientes completos, rentabilidad de la ejecucion, responsabilidades
claras del Residente y del Supervisor de Obra, detalles sobre la valorizacién mensual,
pruebas de calidad necesarias y plazos de adquisicion de materiales. La ausencia de estos
elementos origina imprevistos como desabastecimiento de materiales y errores en el
expediente técnico, con la consiguiente ampliacion de plazo. Las normas de las entidades
ejecutoras son mas detalladas en comparacion, pues incluyen la ejecucion, los informes,
las modificaciones y la liquidacion de los proyectos, lo cual mejora la productividad y
evita imprevistos. Las mejoras planteadas para la normativa de la Contraloria pretenden
asegurar el cumplimiento de plazos, garantizando que la ejecucion arranque Unicamente
cuando se cumplan condiciones basicas y fijando plazos y responsabilidades claras para
los profesionales y la adquisicion de materiales, con lo que se reducen al minimo los
retrasos en la obra.

3.1.3 A nivel regional local

Huarancca (2023), en su tesis “Control interno y liquidacion financiera en obras
por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Challabamba aiio 2021
para optar al titulo de Contador Publico, en la universidad Andina del Cusco, el estudio
tiene como objetivo principal describir el control interno y la liquidacién financiera en las
obras ejecutadas por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Challabamba
durante el afio 2021. El estudio se realiz6 mediante un enfoque descriptivo y un disefio

no experimental, en el cual no se manipulé intencionalmente la muestra, que estuvo
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conformada por seis proyectos de obra en administracion directa y cuatro trabajadores del
area de liquidacion financiera. Se utilizaron como instrumentos de trabajo los
cuestionarios y fichas de recopilacion documental. Las conclusiones obtenidas sefialan
que el control interno en la Municipalidad Distrital de Challabamba, en el afio 2021,
presenta un nivel regular, tal como se evidencia en los resultados expuestos en las tablas
4 ala 37. Esto muestra una notable falta de conocimiento sobre las normas, reglamentos
y procedimientos relativos a la evaluacion de riesgos en la ejecucion de los proyectos.
También se calificé como regular la liquidacién financiera de las obras por administracién
directa, observandose ampliaciones de plazos y modificaciones presupuestarias en todos
los proyectos. Asimismo, se identifico la falta de documentacion que respalde
adecuadamente la adquisicion de materiales y la contratacidn del personal calificado para
los talleres incluidos como parte de los proyectos.

Escalante y Qquelcca (2021), en su tesis “Control Interno y el Manejo de Fondos
de Caja Chica en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo Cusco Periodo 2018 para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, en la universidad Andina del Cusco,
tiene como fin principal determinar el estado del control interno en el manejo de los
fondos de caja chica durante el periodo 2018. En este sentido, se pretende analizar la
relacién existente entre las variables, describiendo su comportamiento en la gestion de la
municipalidad. Se realizaron pruebas de cumplimiento normativo, revisiones a los
documentos de gestion, encuestas a funcionarios y analisis de la documentacién de la
entidad. El estudio se ubica en una investigacion basica, con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental de tipo transversal, de alcance descriptivo. La muestra esta constituida
por 13 funcionarios responsables de tesoreria y de administracion y 2 encargados del
manejo de fondos de caja chica. Para la recoleccion de los datos se utilizaron técnicas de

analisis documental y encuestas, y el procesamiento de los datos se realizd mediante
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Excel. Concluy6 que la situacion del control interno en el manejo de fondos de caja chica
de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo 2018, es deficiente. Este resultado
contradice la hipdtesis inicial, la cual establecia que el control interno era regular. De
acuerdo con las encuestas realizadas, el nivel de cumplimiento fue del 72% (1.565 puntos

de un total de 2.175), lo que refleja importantes falencias en la gestion de estos fondos.

3.2 Bases Teoricas

2.2.1 Caja Chica

La CGR (2022), sefiala que la es un fondo en efectivo que puede ser constituido
con recursos publicos que provengan de cualquier fuente que financie el presupuesto de
la municipalidad. Su objetivo es abarcar Gnicamente gastos menores que demanden un
desembolso inmediato o que, por su tipo y caracteristicas, no sean susceptibles de ser
programados con antelacion.

El uso de los recursos de Caja Chica esté sujeto a la normativa de los Sistemas de
Administracion Financiera del Sector Publico, al principio de eficiencia en la gestion de
fondos publicos, y a los criterios de austeridad y racionalidad en el gasto. Ademas, todo
desembolso realizado debe estar en linea con los objetivos de la institucién. Lago y
Granada (2024), por su parte, sefialaron que la caja chica hace referencia a una cantidad
reducida de dinero efectivo que las empresas destinan para solventar gastos moderados
que se presentan de manera imprevista. Estos pagos se destacan por la exigencia de contar
con fondos de manera inmediata. La caja chica esta destinada a estos gastos imprevistos,
que no estan previstos en el presupuesto de la empresa y que no se pueden pagar a través
de cheque o crédito. Estos gastos necesitan ser justificados con un comprobante de pago.
También esta limitado el uso de la caja chica, tanto para los empleados como para los

gerentes de la empresa. Por otro lado, Calle et, al (2023) afirman que la Caja chica es
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fundamental en las instituciones publicas del Ecuador para gestionar gastos menores y
mantener un control riguroso sobre los recursos financieros disponibles. Pero, en
ocasiones, se dan situaciones excepcionales que no se ajustan a lo dispuesto por las
normas y reglamentos que rigen este proceso. Por este motivo, el presente estudio evaluo
los fondos de caja chica en las diferentes areas de las instituciones publicas investigadas,
asi como verificd su uso adecuado y cumplimiento de las disposiciones legales. Esto
asegura el uso correcto de los recursos y bienes del Estado y facilita al ejército. Segun
Sierra, la caja chica es un fondo que tienen las organizaciones para gastos menores o0
imprevistos que resulta mas practico pagarlos en efectivo y no con cheques o
transferencias electrénicas. En ese sentido, tiene como objetivo dotar a la empresa de un
recurso monetario disponible y facilmente utilizables para hacer frente a este tipo de
gastos.
2.2.2 Apertura de Caja Chica
La CGR (2022), indica que, mediante una Resolucion emitida por la
Gerencia de Administracion de la CGR, se autoriza la apertura del fondo de Caja
Chica, precisando la unidad orgédnica a la que se asignara, quien sera el
responsable de su gestion, el encargado de la administracion de los recursos, el
monto maximo permitido, entre otros. La gestion de la Caja Chica sera
centralizada y correspondera al titular o suplente que sean nombrados
responsables, de conformidad con lo establecido en la resolucion aprobada. Los
suplentes asumiran temporalmente la administracion del fondo en caso de que los
titulares no puedan desempefiar sus funciones por labores externas, vacaciones,
licencias u otras circunstancias. La Unidad de Tesoreria, por su parte, abrira el
fondo de Caja Chica mediante una operacion (OPE) en el Banco de la Nacién, a

nombre de los responsables designados y en concordancia con el monto
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autorizado en la resolucién correspondiente. Igualmente, Arreaga (2019), sefiala

que “Es un fondo de efectivo, fijo y renovable, cuyo manejo se confia a un

funcionario, con el fin de atender gastos imprevistos y urgentes y de menor cuantia
que requiera la empresa dentro del cumplimiento de sus objetivos”

2.2.3 Requerimientos de caja chica

2.2.3.1 Requerimiento de Vales Provisionales.

Segln la CGR (2022), De acuerdo con la Contraloria General de la Republica
(2022), la entrega de dinero a través de un vale provisional se realiza Gnicamente cuando
cuenta con la debida autorizacion establecida en las normas para la apertura, gestion y
liquidacién de la caja chica. En este sentido, dicha autorizacion puede provenir del
Gerente de Administracion cuando el trabajador depende directamente de su area; del
Gerente de Administracion junto con el responsable del érgano o unidad organica, cuando
el colaborador pertenece a una unidad que no dispone de fondos de caja chica; o del
gerente o responsable del 6rgano correspondiente, en caso de que la unidad si cuente con
dichos fondos asignados. Asimismo, el trabajador debe registrar los vales provisionales
en el modulo de caja chica del Sistema Integrado de Gestién Administrativa — SIGA, los
cuales requieren aprobacion previa. Una vez autorizado, el formato de vale provisional
debe presentarse ante la Gerencia de Administracién o el funcionario designado para
gestionar el desembolso en la sede central, o ante el responsable de la caja chica en otros
casos. Finalmente, el encargado de la administracion de la caja chica verifica la validez
de las firmas y sellos; y, si todo se encuentra conforme, procede a efectuar el pago
correspondiente.3.2.3.2. Requerimiento de gastos definitivos.

La Gerencia de Administracion, o la entidad que cumpla esta funcion, sera
la encargada de aprobar los egresos definitivos con cargo a la Caja Chica. En los

casos en que la Caja Chica sea gestionada de manera descentralizada por las
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Unidades Organicas Operativas (OUQ), la aprobacion seré responsabilidad del
Gerente o jefe del érgano correspondiente, previo cumplimiento de la entrega de
los siguientes documentos:

Comprobantes de pago: Deben cumplir con los requisitos exigidos por la SUNAT,
incluir la firma y sello del responsable del OUO, y en el anverso consignar el
nombre, codigo personal y firma de quien realiz6 el gasto.

Gastos por combustible: Es necesario registrar el nimero de la placa Unica
nacional del vehiculo respectivo.

Declaracion jurada: Se requerira en situaciones excepcionales cuando no sea
posible obtener comprobantes de pago reconocidos por la SUNAT.

Constancia de pago de derechos administrativos: Documento que respalde este
tipo de gasto.

Constancia de pago de gastos bancarios o financieros: Debidamente justificados.
Viaticos no programados: Podran ser cubiertos excepcionalmente con
autorizacién expresa de la Gerencia de Administracion.

Servicios basicos (agua y luz): Aplicable a las OUO descentralizadas en zonas
distintas a la sede central, con un limite del 20% de la UIT vigente, siempre que
la Subgerencia de Abastecimiento no haya podido atender el pago oportunamente.
Revision de documentos: El responsable de la Caja Chica esta facultado para
observar o rechazar aquellos documentos que no cumplan con los requisitos
establecidos.

Movilidad local: Es un monto destinado a cubrir gastos de transporte local dentro
del horario laboral para el cumplimiento de comisiones de servicio en Lima

Metropolitana, el Callao y las sedes descentralizadas de la CGR. Los
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colaboradores deben registrar estos gastos en el Sistema de Aplicaciones SCA 'y
adjuntar las marcaciones de salida y retorno de la comision.
Disponibilidad de transporte: Los gastos de movilidad seran reconocidos
unicamente si el colaborador presenta evidencia de que el Area de Transporte no
dispone de vehiculos para su traslado.
Movilidad excepcional: Se reconocera el gasto de transporte de conductores que
deban movilizarse entre su domicilio y la CGR para trasladar funcionarios o
visitantes internacionales, siempre que cuenten con la aprobacion del jefe de la
Unidad Orgéanica y del Gerente de Administracion. Este gasto sera valido entre
las 21:00 y las 6:30 horas del dia siguiente, incluidos sdbados, domingos y feriados
(CGR, 2022).
2.2.4 Apertura de caja chica

Segun la CGR (2022), La apertura de la Caja Chica se realiza mediante
una Resolucion emitida por la Gerencia de Administracion de la CGR, en la cual
se determina el Organo o Unidad Orgénica responsable, asi como la persona
encargada de su administracién, especificando el monto asignado y el limite
maximo autorizado, entre otros detalles. La administracién de la Caja Chica estara
centralizada y sera responsabilidad del Titular designado o, en su defecto, de un
Suplente, segun lo establecido en la Resolucion correspondiente. Los Suplentes
asumiran temporalmente esta funcién en casos donde los Titulares no puedan
desempeniar sus labores debido a razones laborales, vacaciones, licencias u otras
circunstancias justificadas.

La Unidad de Tesoreria sera la encargada de formalizar la apertura del
fondo de Caja Chica mediante una Orden de Pago Electronica (OPE) en el Banco

de la Nacion. Este proceso se realizard a nombre de los responsables de la
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administracion del fondo, respetando el monto autorizado en la Resolucion
correspondiente.
2.2.5 Rendicion de cuentas

La CGR (2022), sefiala, la rendicion de cuentas recae bajo la
responsabilidad del colaborador que recibid el efectivo, quien debe ingresar la
informacion correspondiente en el sistema SIGA. Posteriormente, la rendicion
debe ser aprobada por el Gerente, Subgerente y/o el responsable del Organo o
Unidad Orgénica (OUO) antes de ser remitida a la Unidad de Contabilidad con
los documentos requeridos segun lo estipulado en los numerales 7.2.1y 7.2.2. Para
ello, se deben considerar las siguientes disposiciones:
a) Los comprobantes de pago deben emitirse a nombre de la Contraloria General
de la Republica, con RUC: 20131378972, y direccion en Jr. Camilo Carrillo
N°114 — Jesus Maria, Lima. Ademas, deben corresponder al area geografica o ruta
en la que se efectu6 la labor.
b) No se aceptaran comprobantes de pago con denominaciones como “CGR”,
“Contraloria” u otras que no cumplan con el formato indicado.
c) Los comprobantes de pago deben ser legibles y no presentar borrones,
enmendaduras ni sobreescrituras.
d) Deben detallar especificamente el gasto efectuado.
e) Los comprobantes deben ser documentos originales.
f) Las boletas de venta se aceptaran Unicamente si provienen de proveedores
sujetos al Nuevo Régimen Unico Simplificado y estan emitidas con papel carbon
0 autocopiativo.
g) Para servicios de alimentacion, los comprobantes no deben contener el

concepto "Por Consumo”, sino detallar los alimentos adquiridos.
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h) No se consideran justificables los gastos personales, como articulos de tocador,
vestuario, licores, cigarrillos, lavanderia, entre otros.

1) El colaborador es completamente responsable de la veracidad de los datos
consignados en los comprobantes, asegurando que correspondan al periodo y
ubicacion donde se realizaron las actividades.

j) La rendicion debe presentarse debidamente foliada y ordenada conforme al
reporte de rendicion de fondos para pagos.

k) La rendicion de cuentas se considera aceptada Unicamente cuando el
responsable de la Caja Chica, ya sea el Titular o el Suplente, otorga su
conformidad.

I) Durante la rendicion, el responsable de la Caja Chica colocara un sello de
“Pagado en Efectivo”, el nombre, codigo y firma del colaborador que realizé el
gasto, ademas de la fecha en los documentos que cumplan con los requisitos
establecidos.

m) Para los OUO que no cuenten con Caja Chica, los gastos deben registrarse en
la Caja de la sede Central de la CGR y cumplir con las siguientes condiciones:
Los comprobantes deben llevar el sello y firma del Gerente o encargado del OUO,
asi como el nombre, cddigo, firma y fecha del colaborador que realizé el gasto.
Los documentos que sustentan el gasto deben ser registrados en el SIGA-Caja
Chica por el colaborador, para posterior aprobacion por parte de su Gerente.

En el reverso del comprobante, deben incluirse los datos del responsable del gasto
(nombre, apellido, cddigo y firma).

En una hoja A4, se debe adjuntar el comprobante junto con la constancia de
validez del Comprobante de Pago Electrénico obtenida en el portal de SUNAT y

la justificacion del gasto realizado.
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2.2.6 Reposicion de caja chica

La CGR (2022), aclara que el encargado de la administracion de la Caja
Chica deberé garantizar una adecuada disponibilidad de efectivo para atender los
requerimientos con prontitud. En este contexto, cuando el saldo en efectivo sea
inferior al 50%, debera presentar la correspondiente rendicion de cuentas.

La Caja Chica podra renovarse hasta tres (03) veces por el monto
establecido o aprobado durante el mismo mes, sin importar la cantidad de
rendiciones documentadas que se hayan realizado.

La reposicion de la Caja Chica se efectuara a nombre del responsable,
dentro de un plazo maximo de cinco (05) dias habiles posteriores a la recepcion
de los documentos fisicos de la rendicion de cuentas. Este periodo incluye la
revision documental por parte del control previo, el registro del compromiso y
devengado a cargo de la Unidad de Contabilidad, asi como el registro del giro para
la reposicion del fondo a cargo de la Unidad de Tesoreria.

2.2.7 Normativa de caja chica

Los responsables de administrar la Caja Chica deben aplicar las
normativas tributarias vigentes, asegurandose de realizar los depdsitos
correspondientes a la Detraccién (Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias) y
la Retencion del IGV, segun corresponda. Para ello, deberan coordinar y consultar
con la Unidad de Contabilidad y la Unidad de Tesoreria de la Gerencia de
Administracion.

Normativa aplicable:
Se aplica Unicamente cuando el monto supera los S/ 700.00; para montos iguales

o inferiores a este, no aplica.
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La retencion no se efectia si el proveedor es un agente de retencion o esta
calificado como buen contribuyente.

En las zonas de la selva, las compras de bienes y servicios estan exoneradas del
IGV.

Aplicacion de retenciones y detracciones del IGV:

a) Retenciones del IGV por compras:

Para compras de bienes sujetos al IGV que excedan los S/ 700.00, se debe retener
el 3% del monto total. Esta retencion debe estar respaldada con el vaucher de
depdsito correspondiente.

El responsable de la Caja Chica debe realizar la retencion del 3% al momento del
pago, salvo que el proveedor presente una resolucion o documento que acredite
su exoneracion.

El monto retenido debe ser depositado en la SUNAT (Banco de la Nacién), previa
coordinacion con la Unidad de Tesoreria, la cual emitird el comprobante de
retencion al proveedor.

b) Detracciones del IGV por servicios:

Para servicios que superen los S/ 700.00, la factura original debe estar
acompafiada del comprobante de detraccion respectivo.

Es responsabilidad del administrador de la Caja Chica asegurarse de cumplir con
estas disposiciones tributarias para garantizar la correcta gestion de los recursos
(CGR, 2022).

2.2.8 Ejecucidn de obras por administracion directa

2.2.8.1 Definicidn conceptual.

La ejecucién de obras por administracion directa constituye una modalidad de

gestién publica mediante la cual una entidad del Estado lleva a cabo intervenciones de
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infraestructura utilizando sus propios recursos presupuestales, personal técnico-
administrativo, maquinaria y equipo, sin delegar la ejecucion a un tercero contratista. Esta
modalidad implica que la entidad asume directamente la responsabilidad integral del
proyecto, desde su planificacion hasta su liquidacion.

El Diario Oficial El Peruano (2023) conceptualiza la ejecucion de obras publicas
por administracion directa como la realizacion de intervenciones de carécter temporal que
incluyen proyectos e inversiones en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones. Estas son ejecutadas por una entidad publica,
siempre que disponga de la capacidad técnica y administrativa necesaria para gestionar
dichas iniciativas, haciendo uso de sus propios recursos presupuestarios, personal técnico
y administrativo, asi como de su infraestructura, equipos y maquinaria, en funcion de la
naturaleza, envergadura y complejidad de la obra (pérr. 5).

Por su parte, la Contraloria General de la Republica CGR (2023) sefiala que la
ejecucion de obras por administracion directa a cargo de las entidades se ejecuta
utilizando sus recursos presupuestales, capacidad técnico-administrativa su propia,
infraestructura, equipos o0 maquinarias, de acuerdo con la naturaleza y complejidad de la
obra, cumpliendo las normas establecidas en la directiva aplicable.

Desde una perspectiva operativa, el Gobierno del Peri — Gob.Pe (2024) precisa
que la finalidad de las obras por administracion directa es regular las condiciones de
calidad, costo y plazo en el marco de los sistemas administrativos y otras disposiciones
aplicables, garantizando el adecuado uso de los recursos y bienes del Estado, y facilitando
el ejercicio del control gubernamental.

Segun Gob.pe (2024), la ejecucion de obras por administracion directa tiene como
propdsito regular aspectos como la calidad, el costo y el plazo, en concordancia con los

sistemas administrativos y demas disposiciones aplicables, garantizando asi el uso
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adecuado de los recursos y bienes del Estado, asi como el ejercicio del control
gubernamental. Por su parte, Zegarra sefiala que este tipo de obras son aquellas que la
propia entidad ejecuta directamente, empleando su personal, equipamiento basico y
recursos logisticos. En ese contexto, los titulares de las entidades, asi como los
funcionarios y servidores responsables de la planificacion, programacién, ejecucion y
supervision de las obras publicas por administracion directa, asumen la responsabilidad
de cumplir con la normativa vigente.

2.2.9 Eficiencia en la utilizacion de los fondos

De acuerdo con Abusada et al. (2008), la eficiencia en el uso de los recursos se
relaciona con la manera en que estos son gestionados, procurando maximizar el impacto
de la accion publica. En este sentido, el analisis de la eficiencia del gasto publico busca
explicar por qué, en diversas ocasiones, las intervenciones estatales no logran alcanzar el
mayor beneficio esperado, poniendo énfasis en aspectos clave como la rendicion de
cuentas y los sistemas de incentivos. Por su parte, Becerra (2016), sostiene que la
utilizacion eficiente de los recursos publicos es fundamental para mejorar la calidad de
vida de la poblacidn, especialmente en un contexto de desaceleracién econémica global.
Asi, el gasto pablico debe orientarse a generar el mayor beneficio social posible, lo que
implica que las autoridades responsables consideren los resultados obtenidos previamente
mediante evaluaciones continuas de las politicas, programas y del ciclo presupuestario,
con el fin de fortalecer la eficiencia y elevar la calidad de la gestidn pablica.

2.2.10 Cumplimiento de plazos

Segun Mondragén (2021), el cumplimiento de los plazos en la ejecucién de obras
publicas, ya sea en dias habiles o calendario, se sustenta en la observancia de los tiempos
y procedimientos establecidos por el Estado. En esa linea, el articulo 143 del reglamento

de contrataciones vigente dispone que los plazos deben contabilizarse en dias calendario,
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iniciando su computo desde el dia siguiente a la suscripcion o registro del contrato. Por
otro lado, LinkedIn (2024) sefiala que respetar los plazos acordados con los clientes
constituye un factor clave para el éxito y la reputacion de cualquier organizacion. Este
cumplimiento no solo evidencia la eficiencia operativa, sino que también influye
directamente en la percepcion del cliente y en el valor de la marca.

2.2.11 Calidad en la ejecucion de obras

Segun la guia del PMBOK (2012), citado por Alarcon y Azcurra (2016) aclara la
“Gestion de la Calidad de un Proyecto” incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.
“La Gestion de la Calidad” de un proyecto implementa el sistema de gestion de calidad
por medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, como también trabaja para asegurar
que los requisitos del proyecto, incluyendo los requisitos del producto, se conozcan y sean
validados (p. 16). Asi mismo Dominguez (2024)indica la calidad en la construccion de
obras civiles es primordial para garantizar la seguridad, la fiabilidad y la eficiencia. Un
proyecto respaldado por una buena calidad permite un rendimiento mucho mas sélido, ya que
esta construido para durar y es menos probable que requiera un mantenimiento inesperado.
Esto, a su vez, reduce los costes del ciclo de vida y previene posibles riesgos y
responsabilidades para los propietarios y usuarios.

2.2.12 Fundamentos tedricos

La ejecucion de obras por administracidn directa encuentra su sustento en diversas
corrientes teoricas de la administracion pablica y la gestion de proyectos. A continuacion,
se presentan los principales enfoques que permiten comprender de manera integral esta

variable:
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a) Teoria de la Agencia Aplicada al Sector Publico

La Teoria de la Agencia, desarrollada originalmente por Jensen y Meckiing (1976)
en el ambito empresarial y posteriormente trasladada al sector publico por autores como
Terry (1984), postula que en toda organizacion existe una relacion entre un principal
(quien delega la autoridad) y un agente (quien actGa en nombre del principal). En el
contexto de la administracion publica municipal, el ciudadano representa el principal,
mientras que los funcionarios y técnicos de la municipalidad actGan como agentes
encargados de ejecutar las obras de infraestructura.

Esta teoria resulta particularmente relevante en la modalidad de administracion
directa, ya que la entidad concentra en si misma los roles de planificacion, ejecucion y
supervision, lo que reduce los problemas de agencia asociados con la contratacion
externa, pero genera otros desafios internos relacionados con la asignacion de
responsabilidades, la rendicion de cuentas y los incentivos para una gestion eficiente.
Segun Eisenhard (1989), los problemas de agencia se agravan cuando existe asimetria de
informacién entre quienes planifican la obra y quienes la ejecutan operativamente,
situacion frecuente en los gobiernos locales de paises en desarrollo.

En el marco de la ejecucion de obras por administracion directa en
municipalidades distritales como la de Wanchag, esta teoria permite explicar por qué
resulta indispensable contar con mecanismos sélidos de control interno, supervisiéon y
rendicién de cuentas, asi como con instrumentos de transparencia que reduzcan la
asimetria de informacion entre los ejecutores y los 6rganos de control.

b) Nueva Gestién Publica (New Public Management)

El enfoque de la Nueva Gestion Pablica (NGP), surgido en las décadas de 1980 y
1990 con las reformas administrativas de paises como el Reino Unido, Nueva Zelanda y

Australia, y sistematizado te6ricamente por Hood (1991) propone trasladar principios y
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préacticas del sector privado hacia el &mbito publico, con énfasis en la eficiencia, la
eficacia, la orientacion a resultados y la rendicion de cuentas. Este enfoque reemplaza la
I6gica burocratica tradicional, centrada en el cumplimiento de procedimientos, por una
l6gica orientada al logro de metas y a la satisfaccion de los ciudadanos como usuarios de
los servicios publicos.

En el contexto de las obras por administracion directa, la NGP fundamenta la
necesidad de que las municipalidades gestionen sus proyectos con criterios de eficiencia
en el uso de los recursos, cumplimiento de los cronogramas y estandares de calidad
verificables, superando la tradicional visién de la obra publica como un proceso
meramente burocratico. Bastos (2018), sefialan que la aplicacion de la NGP en gobiernos
locales exige el fortalecimiento de las capacidades institucionales internas, la
implementacidn de sistemas de monitoreo y evaluacion, y la adopcion de indicadores de
desempefio que permitan medir el impacto real de las inversiones pablicas en el bienestar
de la comunidad.

Bajo este enfoque, la gestion de fondos de caja chica en las obras por
administracion directa no es un asunto meramente contable, sino un componente
estratégico de la gestion de los recursos publicos que incide directamente en la capacidad
de la entidad para alcanzar los resultados esperados con los proyectos de infraestructura.

c) Teoria Sistémica de la Administracién Publica

La Teoria Sistémica, desarrollada por Ludwig (1986) y aplicada a las
organizaciones publicas por autores como Easton (1965) y Katz y Kahn (1966), concibe
a las entidades gubernamentales como sistemas abiertos que interactan con su entorno,
transformando insumos (recursos humanos, financieros, materiales y normativos) en
resultados (bienes y servicios publicos). En este marco, la ejecucion de obras por

administracion directa puede comprenderse como un subsistema de transformacion
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dentro del sistema municipal, en el que los recursos asignados al proyecto incluidos los
fondos de caja chica son procesados a través de procedimientos técnicos, administrativos
y financieros para generar obras de infraestructura que satisfagan necesidades colectivas.

La perspectiva sistémica destaca la importancia de la retroalimentacion
(feedback) entre los distintos componentes del proceso de ejecucion: la planificacion, la
programacion presupuestal, la adquisicion de materiales, la ejecucion fisica y la
supervision. Una falla en cualquiera de estos subsistemas como una gestion deficiente de
la caja chica genera perturbaciones que se propagan a todo el sistema, afectando el
cumplimiento de plazos, la eficiencia en el uso de los recursos y la calidad de las obras
ejecutadas.

d) Enfoque del Marco Légico y Gestion por Resultados

El Enfoque del Marco Légico (EML), desarrollado inicialmente por la USAID en
los afios 1970 y adoptado ampliamente por organismos internacionales como el BID y el
Banco Mundial para la gestién de proyectos de inversion publica, proporciona un
instrumento metodoldgico para planificar, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos a
partir de la definicion clara de objetivos, resultados esperados, actividades, insumos e
indicadores de desempefio verificables (Ortegon, et, al., 2015).

En el Per(, este enfoque se articula con el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones (Invierte.pe), creado por el Decreto Legislativo N°
1252 (2016) y su reglamento aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1252 (2017) que
establece la obligatoriedad de la programacion, formulacion, evaluacion, ejecucion y
seguimiento de las inversiones publicas bajo criterios de cierre de brechas de
infraestructura y servicios. La gestiobn por resultados exige que las obras por
administracion directa sean ejecutadas con metas claras en términos de avance fisico,

gasto presupuestal, cumplimiento de plazos y estandares de calidad, haciendo que cada
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componente de la gestion incluido el manejo de fondos de caja chica esté orientado a
contribuir al logro de dichos resultados.

2.2.13 Marco Normativo de la Ejecucion de Obras por Administracion
Directa en el Peru

La ejecucion de obras por administracion directa en el Peru se rige por un conjunto
articulado de dispositivos normativos que establecen los principios, procedimientos y
responsabilidades que deben observar las entidades publicas. Entre las principales normas
aplicables se encuentran las siguientes:

a) El Peruano (2023) Decreto Supremo N° 011-2023-EF, que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1432, el cual establece las condiciones bajo las
cuales las entidades publicas pueden ejecutar obras por administracion directa, precisando
los requisitos de capacidad técnica y administrativa que la entidad debe acreditar antes de
iniciar la ejecucion.

b) Directiva N° 011-2016-GR/GPROD, (2016) Directiva N° 011-2016-
CG/GPROD de la Contraloria General de la Republica, denominada "Directiva para la
Ejecucion de Obras Pablicas por Administracion Directa”, que establece los lineamientos
y procedimientos minimos que las entidades publicas deben cumplir durante la ejecucién
de obras bajo esta modalidad, con énfasis en la documentacion técnica, el control de
avance fisico y financiero, y la supervision.

¢) El Peruano (2020) Ley N° 31084 y sus modificatorias, Ley de Presupuesto del
Sector Publico, que regula la programacion y ejecucion del gasto publico, estableciendo
restricciones y condiciones para la utilizacion de los recursos presupuestales en la
ejecucion de obras.

d) La CGR, (2001) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica, que establece el marco de control
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gubernamental aplicable a las entidades que ejecutan obras publicas, incluyendo el
control previo, concurrente y posterior.

e) Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG, que aprueba las normas que
controlan la ejecucién de obras publicas por administracion directa, estableciendo las
condiciones minimas que debe reunir la entidad, tales como contar con personal técnico
calificado, maquinaria y equipos propios o en arriendo, y expediente técnico aprobado.

Este conjunto normativo configura un sistema de obligaciones y
responsabilidades que vincula directamente la gestion de los recursos incluida la caja
chica con el cumplimiento de los objetivos de la obra, bajo principios de legalidad,
eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

Condiciones para la Ejecucion de Obras por Administracion Directa

De acuerdo con la Resolucion de Contralora N° 195-88-CG, (1988) Resolucion
de Contraloria N° 195-88-CG y la normativa vigente, para que una entidad publica pueda
ejecutar obras por administracion directa debe reunir, como minimo, las siguientes
condiciones:

En primer lugar, debe contar con la asignacion presupuestal correspondiente y el
financiamiento debidamente aprobado en el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)
o0 en sus modificaciones. En segundo lugar, la entidad debe disponer de un expediente
técnico aprobado por resolucion del titular de la entidad o del funcionario competente, el
cual debe incluir la memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos, mitrados,
presupuesto de obra y cronograma de ejecucion.

En tercer lugar, la entidad debe contar con personal técnico calificado para asumir
la direccion de la obra, asi como con los equipos y maquinarias necesarios propios o en

arrendamiento para garantizar la continuidad y calidad del proceso constructivo. En
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cuarto lugar, debe existir un sistema de control y supervision que garantice el uso eficiente
de los recursos, el cumplimiento del cronograma y la calidad de los trabajos ejecutados.

Segln Salcedo (2023), la gestion administrativa en la ejecucion de obras por
administracion directa incide significativamente en los resultados obtenidos, y sus
componentes planeacion, organizacion, direccion y control tienen una relacion directa y
positiva con el proceso de ejecucion. Esto evidencia que las condiciones institucionales
previas son determinantes para el éxito de la modalidad.

2.2.14 Fundamentos Tedricos de la Eficiencia en el Gasto Publico

a) Teoria del Gasto Publico Eficiente

La Teoria del Gasto Publico Eficiente, desarrollada en el marco de las finanzas
publicas por autores como Musgrave y Musgrave (1989), establece que el Estado debe
asignar y ejecutar sus recursos de manera que se maximice el bienestar social con el
menor costo posible. Esta teoria distingue entre la eficiencia asignativa que implica
destinar los recursos a las actividades de mayor impacto social y la eficiencia técnica o
productiva que implica producir los bienes y servicios publicos al menor costo posible
dado un nivel de calidad determinado.

En el contexto de las obras por administracion directa, la eficiencia asignativa se
expresa en la seleccion adecuada de los proyectos de inversion segln las brechas de
infraestructura existentes, mientras que la eficiencia técnica se materializa en el uso
racional de los fondos de caja chica para cubrir los gastos menores que demanda la
ejecucion de la obra, evitando desvios, duplicidades y gastos no justificados.

b) Enfoque de la Economia, Eficiencia y Eficacia (3E)

El enfoque de las tres E Economia, Eficiencia y Eficac, ampliamente utilizado en
la auditoria de desempefio del sector publico y sistematizado por la INTOSAI

(Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores), proporciona un
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marco integral para evaluar la gestion de los recursos publicos. La economia implica
adquirir los insumos necesarios en la cantidad y calidad apropiadas al menor costo
posible; la eficiencia exige obtener el maximo rendimiento de los recursos empleados; y
la eficacia requiere que las actividades realizadas logren los objetivos y resultados
previstos (INTOSAI, 2016).

Aplicado a la gestion de caja chica en obras por administracion directa, este
enfoque permite evaluar si los fondos menores se utilizan con criterios de economia
adquiriendo materiales o servicios al precio justo de mercado, de eficiencia reduciendo al
minimo los gastos administrativos y los tiempos de atencion de requerimientos urgentes
y de eficacia contribuyendo efectivamente al avance fisico de la obra y al cumplimiento
de sus metas.

c¢) Control Interno y Eficiencia: El Marco COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, en su
version actualizada del 2013, define el control interno como un proceso orientado a
brindar una seguridad razonable en el cumplimiento de objetivos vinculados a las
operaciones, la informacién financiera y el respeto de la normativa vigente. Este marco
se estructura en cinco componentes fundamentales: ambiente de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién, y supervision, los cuales
conforman una base clave para promover el uso eficiente de los recursos en las entidades
publicas.

En el contexto peruano, la Contraloria General de la Republica ha incorporado
este enfoque a través de las Normas de Control Interno aprobadas mediante la Resolucién
de Contraloria N° 320-2006-CG, de cumplimiento obligatorio en todas las entidades
estatales. En ese sentido, la adecuada implementacion de estas disposiciones en la

administracion de la caja chica durante la ejecucion de obras por administracién directa
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favorece una mayor eficiencia en el uso de los fondos, al disminuir riesgos de
irregularidades y fortalecer la transparencia en la gestion.

2.2.15 Teoria de las Restricciones (TOC) aplicada a la Construccion

La Teoria de las Restricciones, desarrollada por Goldratt (2014) postula que en
todo sistema productivo existe al menos una restriccion que limita su desempefio global.
En el contexto de las obras por administracion directa, las restricciones mas frecuentes
que afectan el cumplimiento del cronograma son: la disponibilidad de materiales, la
capacidad del personal técnico, la operatividad de la maquinaria y la disponibilidad de
fondos para atender gastos urgentes.

Bajo este enfoque teorico, la gestion eficiente de la caja chica actia como un
mecanismo de amortiguacion (buffer) que permite absorber las perturbaciones generadas
por necesidades de gasto imprevistas, evitando que estas restricciones financieras
menores se conviertan en cuellos de botella que paralicen el avance de la obra y
comprometan el cumplimiento del cronograma.

2.2.16 El Lean Construccion como Enfoque de Optimizacion

El Lean Construccion, adaptacion del sistema de produccion Toyota al sector de
la construccion y sistematizado por Koskela (1992) propone la eliminacion de
desperdicios y actividades que no agregan valor en el proceso de construccion,
optimizando los flujos de trabajo y garantizando la continuidad de las operaciones. Este
enfoque ha sido adoptado progresivamente por entidades publicas latinoamericanas para
mejorar el desempefio de sus obras de infraestructura.

En el contexto peruano, Odar y Quintanilla (2023) sefialan que los retrasos en la
ejecucidn de obras por administracion directa frecuentemente se originan en deficiencias
de la normativa aplicable, en la falta de condiciones minimas para el inicio de la ejecucion

y en la ausencia de plazos claros para la adquisicion de materiales, lo que genera
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desabastecimiento y ampliaciones de plazo no justificadas. La integracion de los
principios Lean en la gestion de obras municipales requiere que los procesos de
abastecimiento incluido el uso de la caja chica esté disefiados para garantizar la
continuidad del flujo constructivo.

2.2.17 Gestion de la Calidad segun el PMBOK.

La Guia del PMBOK (2017), en el &rea de Gestion de la Calidad del Proyecto,
sefiala que esta comprende los procesos necesarios para integrar la politica de calidad de
la organizacion en la planificacion, gestion y control de los requisitos del proyecto y del
producto, con el propdsito de cumplir las expectativas de los interesados. Para ello,
contempla tres procesos principales: planificar la gestion de la calidad, gestionarla y
controlarla. En concordancia con este enfoque, Alarcon y Azcurra, citando versiones
previas del PMBOK, sostienen que la gestion de la calidad abarca el conjunto de procesos
y actividades mediante los cuales la organizacién ejecutora define responsabilidades,
objetivos y politicas orientadas a asegurar que el proyecto responda a las necesidades que
motivaron su ejecucion. Asimismo, implica la aplicacién de un sistema de gestién de
calidad sustentado en politicas y procedimientos, promoviendo la mejora continua a lo
largo de todo el proyecto y garantizando que los requisitos, tanto del proyecto como del
producto, sean claramente identificados y validados.

2.2.18 Normas 1SO 9001 y su Adaptacion al Sector Publico.

La ISO 9001-2015 constituye un referente internacional ampliamente utilizado
para garantizar que los procesos de produccion y prestacion de servicios cumplan de
manera constante con los requisitos establecidos. Este estandar se fundamenta en
principios como el enfoque al cliente, el liderazgo, la participacion del personal, la gestion

basada en procesos, la mejora continua, la toma de decisiones sustentada en evidencia y
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la adecuada gestion de las relaciones. Dichos principios son aplicables a todo tipo de
organizaciones, incluidas las entidades publicas encargadas de la ejecucion de obras.
Aunque la certificacion ISO 2001 (2015) no es obligatoria para las
municipalidades peruanas, sus principios y metodologias pueden ser adoptados como
referente para mejorar los sistemas de gestion de calidad en las obras por administracion
directa. La implementacion de estos principios en la gestion de caja chica implicaria, por
ejemplo, establecer criterios documentados para la aprobacion de gastos vinculados a
materiales de construccion, asegurando que Unicamente se adquieran insumos que

cumplan con las especificaciones técnicas del expediente.

3.3 Definicion de términos

Calidad. De acuerdo con Herrera, la calidad se entiende como una caracteristica
atribuible a un objeto, ya sea un sistema, proceso o resultado, que surge de la
valoracién de sus propiedades. En ese sentido, la calidad representa una cualidad
apreciada en distinto grado segun su valor.

Eficiencia. La eficiencia hace referencia a las capacidades y destrezas que posee
una persona para desarrollar sus funciones, optimizando el uso del tiempo y los
recursos, con el proposito de alcanzar los mejores resultados en términos de
desempefio y productividad.

Calidad (enfoque de control). Segun Alarcén y Azcurra, la calidad también
puede entenderse como el proceso mediante el cual se supervisan y registran los
resultados de las actividades, con la finalidad de evaluar el desempefio y proponer

mejoras cuando sea necesario.
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Eficacia. La eficacia se define como la capacidad de un elemento, persona o
procedimiento para lograr el resultado esperado. Aunque suele confundirse con la
eficiencia, ambos conceptos presentan diferencias relevantes (Concepto, 2024).
Liquidacion de Caja Chica. Segun la Contraloria General de la Republica
(2022), este proceso se realiza al finalizar el ejercicio presupuestal, depositando
el saldo correspondiente en el Banco de la Nacion mediante el formato T6
gestionado por Tesoreria.

Normatividad. La normatividad comprende el conjunto de disposiciones
obligatorias emitidas por una autoridad competente, cuyo sustento radica en el
marco juridico vigente, con el objetivo de regular las relaciones sociales y
garantizar su cumplimiento por parte del Estado (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2025).

Obras por administracion directa. De acuerdo con Delgado, este tipo de
ejecucidn se produce cuando una entidad publica realiza una obra con sus propios
recursos humanos, técnicos y financieros, sin recurrir a terceros, siempre que
cuente con la capacidad necesaria para su adecuada ejecucion.

Plazo. El plazo se refiere al periodo establecido para la realizacion de
determinadas actuaciones, ya sea por parte de las instituciones o dentro de
procedimientos formales (Diccionario Panhispanico del Espafiol Juridico, 2023).
Proyecto. Segun la Guia del PMBOK, un proyecto es un esfuerzo temporal
orientado a la creacion de un producto, servicio o resultado Unico, caracterizado
por tener un inicio y un término definidos.

Rendicion de cuentas. De acuerdo con Gob.pe (2024), es el proceso mediante el

cual el titular de una entidad informa periddicamente sobre su gestion a la
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Contraloria y a la ciudadania, detallando decisiones, resultados e indicadores
relacionados con la administracion puablica.

Retenciones de IGV por compras. En las adquisiciones de bienes gravados con
IGV que superen los S/ 700.00, se debe aplicar una retencion del 3%, adjuntando
el comprobante de depdsito correspondiente. El responsable de caja chica debe
efectuar dicha retencion al momento del pago, salvo que el proveedor acredite su
exoneracion o excepcion mediante documentacion oficial.

Siglas.

CGR: Contraloria General de la Republica.

GAD: Gerencia de Administracion.

OALl: Organo de Auditoria Interna.

OPE: Orden de Pago Electronico.

OUO: Organo o Unidad Organica.

SUNA: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
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IVV. Metodologia

4.1 Tipoy Nivel de Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basico, se basada en la recopilacion de informacion
para explicar cada una de las variables del estudio. De acuerdo con lo expresado por el
investigador Carrasco (2019), “Tipo de investigacion orientada a la busqueda de nuevos
conocimientos sin una finalidad préactica especifica e inmediata. Busca principios y leyes
cientificas, pudiendo organizar una teoria cientifica. Es llamada también investigacion
cientifica basica” (p.43).

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de estudio corresponde al nivel correlacional, las variables son estudiadas
para determinar su asociacion o relacion entre ellas, Segun Supo (2024), “Los estudios
que proponen relaciones entre variables, independientemente de su naturaleza, se sitdan
en el nivel relacional. Estos estudios no pretenden demostrar relaciones causales, sino
descubrir la relacion en si misma. Si se encuentra dicha relacién, pueden entonces
proponer una hipétesis de causalidad” (p.18).

4.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion corresponde el disefio no experimental, no se realizara ninguna
manipulacion de las variables, su estudio solamente esta abocado a la observacion en su

estado natural, Segin Hernandez, et al. 82014) sostienen que son estudios que se
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desarrollan sin la manipulacion deliberada de ninguna de las variables y en que sélo se

los observan en su ambiente natural para analizarlos.
4.2 Ambito Temporal y Espacial

4.2.1 Delimitacion temporal.

El estudio se desarroll6 durante el afio 2023, tomando en cuenta los
procedimientos y préacticas relacionadas con la gestion de caja chica en las obras por
administracion directa que se hayan ejecutado en dicho periodo. Se analizaron las
politicas, normativas y operaciones de caja chica implementadas dentro de este marco
temporal para evaluar su efectividad y las posibles deficiencias en su gestion.

4.2.2 Delimitacion espacial.

El presente estudio se llevé a cabo en el &mbito geografico de la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, ubicada en la provincia de Cusco, Perd. Esta delimitacion
geografica permitié centrar la investigacion en el contexto especifico de una
municipalidad distrital, con enfoque en las obras ejecutadas por administracion directa

dentro de la jurisdiccion de Wénchag.
4.3 Poblacion, muestra

4.3.1 Poblacion

La poblacion del estudio estuvo conformada 435 colaboradores entre funcionarios
y colaboradores que se encuentran laborando en la Municipalidad Distrital de Wanchaq
durante el afio 2023.
a) Colaboradores en la Ejecucién del Proyecto:

Incluye a los actores directamente involucrados en la gestion y ejecucion de obras

por administracién directa, tales como:
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Funcionarios y responsables del area de tesoreria y contabilidad.

Jefes y supervisores de obras publicas.

Personal administrativo encargado del manejo y control de la caja chica.

Responsables de la rendicion de cuentas y control interno.

Personal de servicios y otros.
b) Documentacion del Proyecto:

Comprende los documentos administrativos y financieros vinculados a la gestién
de caja chica en la ejecucion de obras, tales como:

Expedientes técnicos de las obras ejecutadas.

Registros contables y financieros de caja chica.

Comprobantes de pago, facturas y boletas de venta.

Informes de rendicion de cuentas de caja chica.

Normativas y directivas internas sobre el uso de caja chica.

4.3.2 Muestra

Para la presente investigacion, se aplicO un muestreo no probabilistico por
conveniencia, seleccionando a los 28 colaboradores clave y documentos administrativos
que proporcionen informacidn relevante sobre la gestion de caja chica en la ejecucion de
obras por administracién directa en la Municipalidad Distrital de Wanchag durante el afio

2023.
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a) Muestra de Colaboradores en la Ejecucion del Proyecto:

Tabla 2

Personal de gestion de caja chica y ejecucion de proyectos

Proceso Cargo / Acto N° de Funciones principales
trabajad
ores
Gestion de  Responsable de Responsable de caja 1 Administrar el fondo asignado,
Caja caja chica chica efectuar pagos menores,
Chica custodiar el efectivo
Tesoreria 2 Autorizar la asignacion y
reposicion del fondo
Personal apoyo 2 Registrar las operaciones en el
Contabilidad Contador 1 sistema contable
Asistente contable 1
Gerencia de Gerente 1 Establecer lineamientos para el
Administracién manejo de fondos
OCI Auditor 1 Realizar acciones de control y
auditoria
Ejecucion  Infraestructura / Ingeniero residente 1 Planificar y dirigir la ejecucion
de Obras Obras técnica de la obra
(Administr Supervisor de Obra 1 Controlar el avance fisico y la
acion calidad de la obra
Directa) Asistente técnico expediente técnico
Logistica Responsable de 1 Gestionar la adquisicion de
logistica bienes y servicios
Almacén Almacenero 2 Controlar ingreso,
almacenamiento y salida de
materiales
Obras Obras Personal obrero 10 Ejecutar trabajos fisicos de la
obra
Gerencia Gerente municipal 1 Aprobar decisiones y asignacion
Municipal de recursos
OCI Auditor 1 Supervisar la correcta ejecucion
del gasto publico
Total, Personal 28

La poblacion de estudio estuvo conformada por 28 servidores publicos y

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Wanchag, quienes participan directa e

indirectamente en la gestion de caja chica y la ejecucion de obras por administracién

directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco. De ellos, 9 corresponden al

proceso de caja chicay 18 al proceso de ejecucion de obras.
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Esta poblacién incluye personal de las areas de Tesoreria, Contabilidad, Logistica,
Infraestructura, asi como responsables de obra, supervisores, personal técnico y obrero, y
funcionarios de nivel gerencial que participan directa o indirectamente en dichos
procesos.

b) Muestra de Documentacién del Proyecto:

Se seleccionaron documentos clave que reflejen la gestion de caja chica en las
obras ejecutadas, asegurando la representatividad de la informacion. La muestra incluyo:

Expedientes técnicos de obras ejecutadas por administracion directa en 2023.

Registros contables y financieros de caja chica asociados a proyectos de obras.

Comprobantes de pago (facturas y boletas) emitidos mediante caja chica.

Informes de rendicion de cuentas que evidencien el uso y control de los fondos.

Normativas y directivas internas vigentes sobre la gestion de caja chica.

4.3.3. Muestreo

El presente estudio utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que
se seleccionaron intencionalmente los colaboradores y documentos clave que brinden
informacién relevante sobre la gestion de caja chica en la ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq durante el afio 2023.

Se emple6 un muestreo no probabilistico intencional, dado que la seleccion de la
muestra se basara en criterios de relevancia, acceso a la informacién y conocimiento
especifico sobre la gestidn de caja chica en la ejecucién de obras. Segun el investigador
Supo (2024) “Recibe también el nombre muestreo deliberado, porque no cuenta con
ningun procedimiento estandarizado, ninguna accion especifica que realzar, ni razon mas
que la comodidad o Unica oportunidad de muestrear; en suma, no hay ninguna forma de

seleccionar la muestra, es simplemente deliberado” (p. 190).
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4.3.3.1 Criterios de inclusion y exclusién.

4.3.3.1.1 Criterios de inclusion.

Para Pérez (2023) “Los criterios de inclusion son el grupo de caracteristicas de
una muestra de poblacion o informacion que la hacen elegible para participar en el
estudio”. Para la seleccién de los participantes en esta investigacion, se consideraron los

siguientes criterios de inclusion:

e Trabajadores en el Municipio del Distrito de Wanchaq que registraron durante
2023, el plazo para nuestro estudio

e La gente trabaja en los departamentos de tesoreria, logistica y construccion, ya
que se trata de manejar pequefias cantidades de efectivo y gestionar proyectos
sobre el terreno

e Servidores involucrados en el manejo, supervision o administracion de pequefas
transacciones en efectivo

e Socios que tienen experiencia practica o conocimientos practicos en la gestion
de las operaciones cotidianas de los proyectos

e Los trabajadores que optaron por unirse a la investigacion por su cuenta llenaron

el cuestionario compartieron su informacion

4.3.3.1.2 Criterios de exclusion.

Segun Pérez (2023), los criterios de exclusion recogen las caracteristicas que
implican el descarte de esas mismas variables. En conjunto, a estos factores también se
les [lama criterios de elegibilidad”. Para delinear adecuadamente la poblacion estudiada

se establecieron los siguientes criterios de exclusion:

e Trabajadores que no forman parte del tesoro, la logistica o el trabajo sobre el

terreno, ya que no estan directamente vinculados a estudiar variables
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e Personal que no trabajo en 2023 o que fue s6lo temporal o eventual sin
conexion con los procesos que examinamos

e Colaboradores que no tienen conocimientos o experiencia en la gestion de
cajeras pequefias o en la ejecucion de obras por administracion directa.

e Trabajadores que estuvieron de licencia, vacaciones prolongadas o
ausentismo durante el periodo de aplicacién del instrumento.

e Personas que no se inscribieron para la investigacion o no llenaron el

cuestionario correctamente

4.4. Instrumentos

4.4.1 Técnicas

En la presente investigacion se emplearon como técnicas de recoleccion de datos
la encuesta y el analisis documental, debido a que ambas permitieron obtener informacion
para el estudio de las variables gestion de caja chica y ejecucion de obras por
administracion directa en la Municipalidad Distrital de Wanchag.

Asimismo, se utilizo la técnica de analisis documental, la cual permitid revisar y
analizar informacion contenida en documentos institucionales, tales como directivas
internas, reglamentos, informes de rendicion de cuentas, reportes administrativos,
expedientes de obras, documentos de control interno y demas registros relacionados con
la gestion de caja chica y la ejecucién de obras por administracion directa. Esta técnica
contribuyé implementar y contrastar la informacién obtenida mediante las encuestas,
fortaleciendo la objetividad de los resultados.

4.4.2 Instrumentos

Para la aplicacién de las técnicas sefialadas se utilizaron los siguientes

instrumentos:
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Cuestionario

El cuestionario fue el instrumento utilizado para la técnica de encuesta. Este fue
elaborado tomando como referencia las dimensiones e indicadores establecidos en la
matriz de operacionalizacion de variables. Estuvo conformado por preguntas cerradas
estructuradas bajo una escala de Likert de cinco alternativas de respuesta: Totalmente en
desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y
Totalmente de acuerdo (5).

Los items del cuestionario permitieron medir la variable Gestion de Caja Chica, a
través de las dimensiones: apertura de caja chica, requerimiento de caja chica, rendicién
de cuentas, reposicion de caja chica y normativa de caja chica; asi como la variable
Ejecucion de Obras por Administracion Directa, mediante las dimensiones: eficiencia en
la utilizacion de fondos, cumplimiento de plazos y calidad en la ejecucion de obras.

Ficha de analisis documental

Para la técnica de andlisis documental se empled una ficha de analisis documental,
disefiada para registrar de manera sistematica la informacion contenida en los documentos
revisados. Este instrumento permitio recopilar datos relacionados con los procedimientos
de apertura, requerimiento, rendicion y reposicion de caja chica, asi como informacién
vinculada con la ejecucidn de obras por administracion directa, cumplimiento de plazos,
utilizacion de recursos y calidad de ejecucion.

La ficha documental facilit6 la organizacion, clasificacion e interpretacion de la
informacién institucional recopilada, permitiendo contrastar los resultados obtenidos
mediante la encuesta y fortaleciendo la validez de los hallazgos de la investigacion.4.5.

Procedimientos
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El desarrollo de la investigacion se ejecuto6 siguiendo una secuencia metodoldgica
estructurada, orientada a garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.
Los procedimientos aplicados fueron los siguientes:

Se establecieron los objetivos generales y especificos de la investigacion,
definiendo las variables de estudio: gestién de caja chica (variable independiente) y
ejecucion de obras por administracion directa (variable dependiente). Asimismo, se
seleccioné el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de alcance
descriptivo correlacional.

Se recopil6 informacion financiera y administrativa proveniente de los informes
técnicos de obras, resoluciones gerenciales, reportes del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), planillas de ejecucion presupuestal y documentos
contables relacionados con el manejo de fondos de caja chica durante el ejercicio fiscal
2023. Se aplico un cuestionario estructurado dirigido al personal del area de logistica,
contabilidad, tesoreria, y obras de la Municipalidad Distrital de Wanchag. Este
instrumento fue disefiado en base a los indicadores de las variables y validado mediante
juicio de expertos, garantizando su pertinencia, claridad y coherencia con los objetivos

del estudio.

4.5 Procedimientos

4.5.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos de investigacion

4.5.1.1 Validacion de los instrumentos.

Con el propésito de asegurar la validez de la ficha documental, se empled la
técnica de juicio de expertos. En este proceso, especialistas en administracion financiera,
gestién puablica y ejecucion presupuestal analizaron los reactivos bajo criterios de

coherencia, claridad y pertinencia. La validacion se sistematizdO mediante una matriz de
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evaluacion, la cual permitié integrar las recomendaciones técnicas de los expertos para
optimizar la precision y el rigor del instrumento.

4.5.1.2 Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se desarrollé mediante la prueba de Alfa de
Cronbach

Tabla 3
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,899 32

Interpretacion

Dado que el valor obtenido (0,899) supera ampliamente el umbral minimo
aceptable de ,700 recomendado en la literatura cientifica, se concluye que el instrumento
es altamente confiable. Los datos recolectados a través de esta escala poseen el rigor
necesario para proceder con analisis estadisticos mas complejos (como andlisis factoriales
0 pruebas de hipotesis) con un margen de error minimo debido a la inconsistencia del

instrumento.

4.6 Analisis de datos

El analisis de los datos se desarrollé en dos fases complementarias:

Analisis descriptivo, en esta fase se presentaron los resultados mediante tablas y
gréficos de frecuencia, porcentajes y medidas de tendencia central, describiendo el
comportamiento de las dimensiones e indicadores de las variables. Se identificaron los
niveles de eficiencia en la gestion de caja chica, asi como el grado de avance fisico y

financiero de las obras ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa.
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Interpretacion de resultados, la interpretacion se realizo integrando los datos
estadisticos con los fundamentos tedricos y los antecedentes revisados. De este modo, se
logré explicar la forma en que la gestion de caja chica impacta en la planificacion, control
y rendimiento financiero de las obras municipales, ofreciendo una vision analitica y
objetiva sobre la realidad administrativa del afio 2023 en la Municipalidad Distrital de
Waénchag.

Anélisis inferencial, Posteriormente, se aplicaron pruebas estadisticas para
determinar la relacion entre las variables de estudio. Se utiliz6 el coeficiente de
correlacion de Spearman, al tratarse de variables ordinales y cuantificadas por niveles. El
nivel de significancia adoptado fue de p < 0.05, lo que permitio aceptar o rechazar las
hipétesis especificas planteadas.

4.6.1 Baremacion de resultados de la encuesta

Baremar datos de una encuesta consiste en establecer una escala o sistema de
valoracion estandarizado que permita interpretar, comparar y analizar las respuestas
obtenidas de manera objetiva y coherente. Este proceso implica asignar puntuaciones
numéricas o categorias predefinidas a las diferentes opciones de respuesta, con el fin de
facilitar el analisis cuantitativo y/o cualitativo de la informacion recopilada. “Una
baremacion es la especificacion de los calculos necesarios para realizar una medida,
cuantificacion o valoracion de un posicion, situacion o resultado complejo y subjetivo,
con el objetivo de dar a dicha medida concrecién, normalizacion, uniformidad y cierta
objetividad”. El resultado de una baremacion es el baremo, como lista o tabla de calculos
fina (Sarasola, 2023).

En nuestro estudio se ha realizado las siguientes baremaciones:
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Escala de Likert

Para Hernandez, et, al. (2019) Se trata de un grupo de items que se presentan como
aseveraciones o juicios, a los cuales se les solicita que los participantes respondan. En
otras palabras, se muestra cada afirmacion al sujeto y se le pide que exprese su reaccién
seleccionando uno de los cinco puntos o categorias de la escala (p. 273).

Tabla 4

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Totalmenteen  En desacuerdo  Ni de acuerdo  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo

desacuerdo

Baremacion para las variables del estudio

Tabla 5

Baremacién de las variables

Caja chica Ejecucién de obras por administracién directa
20 items 12 items
Valor minimo 20 Valor Méaximo 10 Valor minimo 15 Valor Maximo 60
20 - 46 Deficiente 12 - 28 Deficiente
47 - 73 Regular 29 - 44 Regular

74 - 100 Bueno 45 - 60 Bueno
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Baremacion para las dimensiones de las variables

Tabla 6
Baremacion de las 5 dimensiones de la primera variable: Caja chica

“Apertura de caja chica, Requerimiento de Caja Chica, Rendicion de Cuentas
de Caja Chica, Reposicién de Caja Chica, Normativa de Caja Chica”

3 items
Valor minimo 4 Valor Maximo 20
4 - 9 Deficiente
10 - 15 Regular
16 - 20 Bueno

Tabla 7
Baremacién de las 3 dimensiones de la segunda variable: Ejecucién de obras por

administracion directa

Eficiencia en la Utilizacion de Fondos, Cumplimiento de Plazos, Calidad en
la Ejecucion de Obras

4 items
Valor minimo 4 Valor Maximo 20
4 - 9 Deficiente
10 - 15 Regular
16 - 20 Bueno

4.7 Consideraciones éticas

El presente estudio se desarrolld observando los principios éticos que rigen la
investigacion cientifica, garantizando la transparencia, objetividad y respeto hacia las
instituciones y las personas involucradas. En ese sentido, se tuvo en cuenta lo siguiente:

Principio de integridad y veracidad: Toda la informacion utilizada en el

desarrollo del estudio fue obtenida de fuentes oficiales y verificables, tales como
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documentos de gestion, informes técnicos, registros presupuestales, resoluciones
gerenciales y bases de datos institucionales. No se alteraron ni manipularon los datos,
preservando su autenticidad y exactitud.

Principio de confidencialidad: Los datos obtenidos de la Municipalidad Distrital
de Wanchaqg fueron tratados con caracter reservado, utilizandose exclusivamente con
fines académicos y de investigacion. Se omitieron nombres de funcionarios y personal
administrativo, priorizando la proteccion de su identidad y evitando cualquier posible
afectacion institucional.

Principio de consentimiento institucional: La recopilacién de informacion
documental y técnica se realizO previa autorizacion formal de las dependencias
competentes, respetando los procedimientos internos de la entidad y las normas sobre

acceso a la informacion publica.
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V: Resultados y discusion

5.1 Resultados descriptivos

Los proyectos investigados corresponden a aquellos ejecutados en la
Municipalidad Distrital de Wanchaq (Cusco) durante el periodo 2023. Su analisis se
realizé con base en la documentacion proporcionada por la propia entidad municipal. En
total, se consideraron seis (6) proyectos, todos ellos debidamente liquidados.

5.1.1 Anélisis documental

5.1.1.1 Analisis descriptivo del proyecto: “Ampliacion del servicio de movilidad
urbana en el pasaje sin nombre de la manzana "E y F' del asentamiento humano
Santa Teresa del distrito de Wanchagq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”
Tabla 8
“Ampliacion del servicio de movilidad urbana en el pasaje sin nombre de la manzana "E 'y F"

del asentamiento humano Santa Teresa del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -

departamento de Cusco”

Variable Detalle
Cédigo CUI 2550852
Periodo 2023
Monto Devengado S/290,280.77
Inicio de Obra 02/03/2023

Culminacion de Obra 16/06/2023
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Avance de Ejecucion (%) 96.20 %
Avance Fisico (%) 100 %
Situacién General Obra culminada
Liquidada Si
Fecha de Liquidacién 21/10/2023
Documento de Liquidacién RG N° 603-2021-GM-MDW/C
Monto de Liquidacién S/280,225.00

Interpretacion

La obra presenta un devengado de S/ 290,280.77, lo que evidencia un nivel de
ejecucion financiera muy cercano al total presupuestado para la inversion. El avance
financiero de 96.20% y el avance fisico del 100% demuestran una adecuada correlacién
entre el gasto efectuado y la ejecucion material de los trabajos, lo cual es caracteristico
en proyectos correctamente gestionados en modalidad de administracion directa.

Es relevante observar que el monto de liquidacién (S/ 280,225.00) es menor al
devengado, lo que sugiere que durante la conciliacion final se hicieron ajustes por saldos
no utilizados o economias de obra. La culminacion temprana (16/06/2023) respecto al
inicio (02/03/2023) muestra un periodo de ejecucién eficiente para un proyecto de
infraestructura vial.

Este comportamiento refleja un manejo adecuado de la caja chica orientado a
gastos operativos menores y de rapida ejecucién, lo que facilita el avance fisico oportuno
del proyecto. Una gestion eficiente de recursos menores puede haber contribuido al

cumplimiento del cronogramay al cierre efectivo de la obra.
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5.1.1.2 Analisis de la ejecucion de caja chica del proyecto: “Ampliacion del
servicio de movilidad urbana en el pasaje sin nombre de la manzana "E y F' del
asentamiento humano Santa Teresa del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -
departamento de Cusco”.

Tabla 9

“Analisis de la ejecucion de caja chica del proyecto: “Ampliacion del servicio de movilidad
urbana en el pasaje sin nombre de la manzana "E y F" del asentamiento humano Santa Teresa

del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”

N° Fecha Especifica de Tipo de Gasto Monto (S/.) Total, por Fecha
Gasto (S/.)
1 10/03/20 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,120.00 1,770.00
23
2.6.2.2.6.5 Servicios 650.00
2 15/04/20 2.6.2.2.6.4 Bienes 980.00 1,560.00
23
2.6.2.2.6.5 Servicios 580.00
3 20/05/20 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,033.00 1,643.00
23
2.6.2.2.6.5 Servicios 610.00
4 10/06/20 2.6.2.2.6.4 Bienes 890.00 1,410.00
23
2.6.2.2.6.5 Servicios 520.00
— — — TOTAL, GENERAL — S/ 6,383.00

Interpretacion del cuadro analitico

La ejecucion de caja chica del proyecto muestra un total de S/ 6,383.00,
distribuido en cuatro fechas clave que coinciden con el desarrollo progresivo de la obra.
Los gastos se concentran en dos especificas:

2.6.2.2.6.4-Bienes, que representan adquisiciones menores como materiales,

herramientas menores, repuestos o insumos inmediatos.
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2.6.2.2.6.5-Servicios, que corresponden a pagos puntuales por servicios menores
necesarios para la continuidad operativa del proyecto.

La distribucion revela: Un patron regular de gastos mensuales, lo cual evidencia
una administracion planificada del fondo de caja chica.

Una proporcion ligeramente mayor en bienes respecto de servicios, lo que es
coherente con la naturaleza de una obra vial que demanda insumos continuos.

Los montos se mantienen en rangos uniformes, lo que muestra control y disciplina
en la ejecucion del fondo.

En términos de gestidn, este comportamiento indica eficiencia y uso racional del
fondo de caja chica, contribuyendo directamente al cumplimiento del cronograma fisico
del proyecto.

La ejecucion de caja chica del proyecto asciende a S/ 6,383.00, monto distribuido
en cuatro momentos clave del avance de la obra (marzo, abril, mayo y junio de 2023).
Esta ejecucion esta compuesta por gastos menores clasificados en:

Bienes (2.6.2.2.6.4): S/ 4,023.00

Servicios (2.6.2.2.6.5): S/ 2,360.00

Esta estructura de gasto es consistente con las caracteristicas operativas de una
obra de movilidad urbana ejecutada por administracion directa, donde la continuidad del
trabajo depende de la disponibilidad inmediata de materiales menores y servicios
complementarios.

5.1.1.3 Relacion entre la ejecucidn de caja chica y el proyecto ejecutado.

5.1.1.3.1 Relacién con el avance fisico del proyecto.

El proyecto alcanzé un avance fisico del 100% y un avance financiero del 96.20%,
evidenciando una ejecucidn eficiente. Esta eficiencia esta directamente relacionada con

la disponibilidad oportuna del fondo de caja chica, ya que:
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Permitié comprar materiales menores (agregados complementarios, herramientas,
accesorios, combustible para equipos menores).

Facilitd la contratacion de servicios inmediatos (transporte menor, alquiler de
herramientas, reparaciones rapidas, mano de obra puntual).

Evité paralizaciones en actividades intermedias que no ameritan procesos de
contratacion mayores.

5.1.1.3.2 Relacion con el cronograma de ejecucion.

Las fechas de gasto (10 de marzo, 15 de abril, 20 de mayo y 10 de junio) coinciden
exactamente con:

Etapa inicial y de preparacion (marzo)

Ejecucion de estructuras y conformacion (abril-mayo)

Culminacion y acabados finales (junio)

Esto demuestra que la caja chica se utiliz6 como un recurso de soporte continuo
para sostener el ritmo de trabajo programado. Cada desembolso corresponde a una fase
del proyecto donde los requerimientos operativos son intensivos.

5.1.1.3.3 Relacién con el devengado total del proyecto.

El proyecto tiene un devengado total de S/ 290,280.77.

De este monto, la caja chica representa solo el 2.19%, pero es un porcentaje
estratégico. Aunque el valor es bajo respecto al total, su importancia operacional es alta,
porque:

Permite cubrir gastos urgentes que no pueden esperar procesos administrativos.

Asegura la continuidad del trabajo diario.

Evita la paralizacion de cuadrillas por falta de herramientas o insumos.
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5.1.1.3.4 Relacion con los resultados financieros.

El monto de liquidacion del proyecto fue S/ 280,225.00, ligeramente menor al
devengado, lo cual muestra economias de obra. Esto indica una gestion controlada donde
la caja chica:

No gener( sobregiros.

No presentd gastos excesivos ni irracionales.

Fue usada solo para necesidades comprobadas y de apoyo al proceso constructivo.

La ejecucion de caja chica se vinculé directamente al desarrollo del proyecto,
actuando como un instrumento financiero operativo que permitio atender requerimientos
menores indispensables para la continuidad del proceso constructivo. Su uso oportuno
facilité que el proyecto logre un avance fisico del 100%, se ejecute dentro de los plazos
planificados y mantenga un equilibrio adecuado entre el avance financiero y la
liquidacién final.
En consecuencia, la caja chica contribuyo a la eficiencia, oportunidad y calidad de la obra
ejecutada bajo la modalidad de administracién directa.

5.1.1.4 Analisis descriptivo del Proyecto: “Mejoramiento y ampliacion del
servicio de movilidad urbana de la calle Tarapaca del asentamiento humano Francisco
Morales Bermudez distrito de Wanchagq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”
Tabla 10
“Mejoramiento y ampliacion del servicio de movilidad urbana de la calle Tarapacé del

asentamiento humano Francisco Morales Bermudez distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -

departamento de Cusco”

Variable Detalle

Codigo CUI 2559748

Periodo 2023
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Monto Devengado S/ 527,498.38
Inicio de Obra 10/04/2023
Culminacién de Obra 11/09/2023
Avance de Ejecucion (%) 85.20 %
Avance Fisico (%) 85.90 %
Situacién General Obra culminada
Liquidada Si
Fecha de Liquidacion 22/01/2024
Documento de Liquidacién RG N° 021-2024-GM-MDW/C
Monto de Liquidaciéon S/507,303.09

El proyecto presenta un devengado de S/ 527,498.38, con un avance financiero de
85.20%, ligeramente inferior al avance fisico (85.90%). Esta correlacion casi paralela
indica que los desembolsos acompafiaron el progreso fisico de manera equilibrada,
aungue podria existir un margen para una mejor sincronizacion de las certificaciones y
gastos operativos.

El monto de liquidacién (S/ 507,303.09) es menor al devengado, sugiriendo
nuevamente economias en la ejecucion o ajustes finales propios del proceso de
liquidacién. La obra se desarroll6 entre abril y septiembre de 2023, periodo adecuado para
proyectos de este tipo.

La diferencia minima entre los porcentajes fisico y financiero evidencia un control
apropiado de los recursos menores que se canalizan a través de la caja chica, evitando
sobrecostos y retrasos. Esto indica que las adquisiciones menores necesarias para avanzar
con la obra (combustibles, repuestos, materiales menores) fueron gestionadas de manera

oportuna y eficiente.
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5.1.1.5 Analisis de la ejecucién de caja chica del proyecto: “Mejoramiento y
ampliacion del servicio de movilidad urbana de la calle Tarapacé del asentamiento
humano Francisco Morales Bermudez distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -
departamento de Cusco”.

Tabla 11
“Mejoramiento y ampliacion del servicio de movilidad urbana de la calle Tarapacé del

asentamiento humano Francisco Morales BermUdez distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -

departamento de Cusco”

N° Fecha Especifica de Tipo de Gasto Monto Total, por Fecha
Gasto (S/)) (S/.)

1 15/04/2023 2.6.22.64 Bienes 1,850.00 2,900.00*
2.6.2.2.6.5 Servicios 1,050.00

2 20/05/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,720.00 2,700.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 980.00

3 22/06/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,903.00 2,027.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 124.00

4 25/07/2023 2.6.2.2.64 Bienes 588.00 1,434.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 846.00

5 15/08/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,840.00 3,070.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 1,230.00

6 10/09/2023 2.6.2.2.64 Bienes 1,730.00 2,580.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 850.00

— — — TOTAL, GENERAL — S/12,911.00

Interpretacion detallada de la ejecucion de caja chica
La ejecucion de caja chica del proyecto “Mejoramiento y ampliacion de la Calle

Tarapacd” asciende a S/ 12,911.00, monto superior al del proyecto anterior, lo cual es
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coherente ya que este proyecto también presenta un monto devengado mayor (S/
527,498.38) y una duracion més prolongada (abril-septiembre 2023).

En términos de gestion, este comportamiento indica eficiencia y uso racional del
fondo de caja chica, contribuyendo directamente al cumplimiento del cronograma fisico
del proyecto.

5.1.1.6 Relacion entre la ejecucion de caja chica y el proyecto ejecutado.

5.1.1.6.1. Relacion con el avance fisico y financiero.

El proyecto presenta:

Avance fisico: 85.90%

Avance financiero: 85.20%

Esta correspondencia directa indica que los gastos operativos menores financiados
con caja chica acompafiaron adecuadamente el progreso fisico de la obra, sosteniendo el
ritmo de actividades durante toda su ejecucion.

El uso de la caja chica permitié atender gastos menores urgentes que sostienen
actividades como: trabajos preliminares, transporte menor, insumos complementarios,
alquileres de herramientas, reparaciones y servicios especializados pequefios.

5.1.1.6.2 Distribucion temporal y operativa del gasto.

Los gastos se realizaron en seis fechas, con montos por fecha que van desde S/
1,434.00 hasta S/ 3,070.00, reflejando: un flujo estable de requerimientos menores, un
avance progresivo por etapas, la necesidad de adquirir insumos menores de manera
continua. La distribucion mensual coincide exactamente con el avance del proyecto:

Abril: inicio de obra

Mayo-Junio: ejecucién principal

Julio-Agosto: trabajos intermedios y complementarios

Septiembre: etapa final y de cierre técnico
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La constancia en el gasto mensual evidencia una gestion sostenida que permitio
mantener al dia la operatividad de las cuadrillas.

5.1.1.6.3. Composicion del gasto: Bienes vs. Servicios.

Del total de S/ 12,911.00, la composicion es:

e Bienes (2.6.2.2.6.4): S/ 9,631.00
e Servicios (2.6.2.2.6.5): S/ 3,280.00
Esto refleja que el tipo de obra (movilidad urbana) demanda principalmente:

Bienes: agregados complementarios, herramientas manuales, elementos de
sefializacion, repuestos pequerfios.

Servicios: alquiler de maquinaria menor, reparaciones de equipos, transporte

menor, servicios varios de mano de obra especializada puntual.

El predominio de bienes (74.6%) es coherente con las necesidades tipicas de una
obra vial.

5.1.1.6.4 Relacion con el monto total devengado.

El proyecto tiene un devengado de S/ 527,498.38.

La caja chica representa solo el 2.45% del total ejecutado.

Aunque porcentualmente pequefio, este gasto es crucial porque asegura:
continuidad de actividades, disponibilidad inmediata de insumos, correccién rapida de
contingencias, reduccién de tiempos muertos. Esto confirma que la caja chica no influye
por su magnitud, sino por su impacto operativo, ya que permite resolver problemas diarios
sin detener la obra.

5.1.1.6.5 Relacidn con los plazos de ejecucion.

El proyecto inicié el 10 de abril y culmind el 11 de septiembre de 2023.
Los gastos de caja chica se alinean perfectamente con el cronograma, demostrando:

Planeamiento adecuado

Flujo constante de trabajo
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Gestion administrativa eficiente

Correcto abastecimiento de insumos y servicios menores

Esto sugiere que la administracion directa fue gestionada de manera responsable
y estratégica.

La ejecucion de la caja chica de S/ 12,911.00 tuvo un papel determinante en:
mantener la continuidad del proyecto, evitar retrasos en la ejecucion, garantizar
disponibilidad inmediata de bienes y servicios menores, asociar el avance fisico con el
financiero, permitir culminar el 85.90% del avance fisico previsto durante el periodo.

Por lo tanto, la caja chica se muestra como un instrumento financiero clave que
sostiene la operatividad y eficiencia de los proyectos ejecutados por administracion
directa.

5.1.1.7 Analisis descriptivo del Proyecto: “Ampliacion del servicio de movilidad
urbana en el Psj. sin nombre de la manzana. “F” de la asociacion de vivienda Santa
Lucila, del distrito de Wanchagq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”

Tabla 12

“Ampliacion del servicio de movilidad urbana en el Psj. sin nombre de la manzana. “F” de la
asociacion de vivienda Santa Lucila, del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -

departamento de Cusco”

Variable Detalle
Codigo CUI 2556525
Periodo 2023
Monto Devengado S/295,111.57
Inicio de Obra 22/05/2023
Culminacion de Obra 19/08/2023

Avance de Ejecucion (%) 84.50 %
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Avance Fisico (%) 100 %
Situacién General Obra culminada
Liquidada Si
Fecha de Liquidacion 27/03/2024
Documento de Liquidaciéon RG N° 089-2024-GM-MDW/C
Monto de Liquidaciéon S/294,256.57

Este proyecto muestra un devengado de S/ 295,111.57 y un avance financiero del
84.50%, mientras que el avance fisico alcanza el 100%. Esta relacion demuestra que la
obra llegé fisicamente a su totalidad aun sin haber ejecutado la totalidad del presupuesto
devengado, lo cual refleja una eficiencia significativa en el uso de recursos.

La diferencia entre el devengado y el monto de liquidacion (S/ 294,256.57) es
minima, lo que reafirma que el proceso de conciliacién final ajustd valores muy pequefios.
El periodo de ejecucion (22/05/2023 al 19/08/2023) es coherente con la naturaleza de la
obra.

La capacidad de completar el 100% de la obra con menos del 85% de ejecucion
financiera indica un adecuado manejo de gastos menores y probablemente una correcta
gestion de caja chica, evitando gastos innecesarios y priorizando adquisiciones

estrictamente necesarias para avanzar con la obra.
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5.1.1.8 Andlisis de la ejecucién de caja chica del proyecto: “Ampliacién del
servicio de movilidad urbana en el Psj. sin nombre de la manzana. “F” de la asociacion
de vivienda Santa Lucila, del distrito de Wénchaq - provincia de Cusco - departamento
de Cusco”.
Tabla 13
“Ampliacion del servicio de movilidad urbana en el Psj. sin nombre de la manzana. “F” de la

asociacion de vivienda Santa Lucila, del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -
departamento de Cusco”

N° Fecha Especifica de Tipo de Gasto Monto Total, por Fecha
Gasto (S/.) (8/.)

1 25/05/2023 2.62.2.64 Bienes 1,155.00 1,722.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 567.00

2 20/06/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,025.00 1,462.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 437.00

3 22/07/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,008.00 1,751.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 743.00

4 15/08/2023 2.62.2.64 Bienes 650.00 1,304.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 654.00

— — — TOTAL, GENERAL — S/ 6,239.00

Interpretacion detallada de la ejecucion de caja chica

La ejecucion de caja chica en el proyecto “Ampliacion del servicio de movilidad
urbana — Manzana F, Asociacién Santa Lucila” asciende a S/ 6,239.00, distribuida en
cuatro fechas clave correspondientes al desarrollo progresivo de la obra. Este monto,
aunque reducido en relacion con el devengado total del proyecto (S/ 295,111.57),
constituye un componente operativo fundamental que sostiene la ejecucion continua del

proyecto en modalidad de administracion directa.
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5.1.1.9 Relacidn entre la ejecucion de caja chica y el proyecto ejecutado.

5.1.1.9.1. Relacion con el avance fisico y financiero del proyecto.

El proyecto presenta:

Avance fisico: 100%

Avance financiero: 84.50%

Este comportamiento indica una eficiencia alta, pues la obra se completd en su
totalidad sin ejecutar la totalidad del presupuesto programado.

La caja chica contribuy6 directamente a esta eficiencia, al cubrir gastos urgentes
e indispensables que permitieron: garantizar la continuidad operativa del personal,
abastecer materiales menores no previstos inicialmente, resolver contingencias en obra
de manera inmediata, realizar pequefias contrataciones sin afectar el cronograma. La
sincronizaciéon de los gastos con los avances refleja un sélido control operativo y
administrativo.

5.1.1.9.2 Analisis temporal del gasto.

Los gastos se ejecutaron entre mayo y agosto de 2023, coincidiendo con el periodo
real de ejecucion del proyecto (22/05/2023 — 19/08/2023).

Cada desembolso corresponde a una etapa que normalmente requiere mayor
dinamismo operativo:

Mayo-instalacion y trabajos preliminares

(Materiales menores, herramientas, contratacion de servicios puntuales)

Junio-Ejecucion principal

(Compras para continuidad de frentes de trabajo)

Julio-Acabados y correcciones

(Reposicion de herramientas, pequefios servicios técnicos)

Agosto-Cierre técnico y operatividad final
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(Gastos menores para culminar rapidamente sin retrasos)

La correspondencia entre cronograma Yy gasto demuestra planificacion y
administracion adecuada del fondo menor.

5.1.1.9.3 Composicion del gasto: Bienes y Servicios.

La distribucién de la caja chica es la siguiente:

Bienes (2.6.2.2.6.4): S/ 3,838.00

Servicios (2.6.2.2.6.5): S/ 2,401.00

Esta composicion es coherente con las necesidades de un proyecto vial, donde
predominan:

Bienes: herramientas menores, insumos complementarios, materiales de consumo
inmediato, piezas de recambio.

Servicios: alquiler de equipos menores, transporte puntual, reparaciones rapidas,
servicios técnicos breves. Los bienes representan el 61.5% del gasto, lo que confirma que
la obra requirio insumos continuos para mantener la produccion diaria.

5.1.1.9.4 Relacién con el monto devengado del proyecto.

El devengado total del proyecto fue S/ 295,111.57.

La caja chica representa solamente 2.11% del total.

Aunque es un porcentaje reducido, su impacto operativo es decisivo: permitid
atender requerimientos menores de forma inmediata, evitd interrupciones en la ejecucion,
sostuvo el avance diario, facilito ajustes imprevistos. Esto demuestra una administracion
eficiente del recurso, ya que con una fraccion minima del presupuesto se garantizaron
condiciones operativas Optimas.

5.1.1.9.5 Impacto en la culminacion de la obra.

El proyecto fue culminado al 100% dentro del periodo programado, lo cual

sugiere: adecuada disponibilidad de recursos menores, respuesta rapida ante necesidades
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imprevistas, manejo disciplinado del fondo de caja chica, ausencia de retrasos atribuibles
a falta de insumos o servicios. La caja chica se consolida como un instrumento clave para
el funcionamiento de la modalidad de administracion directa, asegurando que las
cuadrillas cuenten con lo necesario para trabajar sin paralizaciones.

La ejecucion de caja chica del proyecto de la Manzana F de Santa Lucila presenta
un comportamiento ordenado, eficiente y directamente vinculado al desarrollo de la obra.
Su utilizacion estratégica permitié sostener la operatividad diaria y alcanzar un avance
fisico del 100% con un gasto financiero menor al previsto. Esto confirma que la gestion
de caja chica fue un factor determinante para la culminacién exitosa del proyecto,
manteniendo control presupuestal, continuidad de obra y cumplimiento del cronograma.

5.1.1.10 Analisis descriptivo del Proyecto: “Mejoramiento del espacio publico
recreativo del parque Quispicanchi del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -
departamento de Cusco”.

Tabla 14

“Mejoramiento del espacio publico recreativo del parque Quispicanchi del distrito de Wanchaq

- provincia de Cusco - departamento de Cusco ”

Variable Detalle
Codigo CUI 2552455
Periodo 2023
Monto Devengado S/ 464,647.57
Inicio de Obra 21/03/2023
Culminacion de Obra 23/07/2023
Avance de Ejecucion (%) 97.50 %
Avance Fisico (%) 100 %

Situacion General Obra culminada
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Liquidada Si
Fecha de Liquidacion 29/12/2024
Documento de Liquidacion RG N° 604-2023-GM-MDW/C
Monto de Liquidaciéon S/ 456,807.58

El proyecto presenta un alto nivel de eficiencia, con un devengado de S/
464,647.57, un avance financiero del 97.50%, y un avance fisico del 100%. Esta relacidn
muestra una ejecucion financiera muy cercana a la realidad fisica de la obra.

El monto liquidado (S/ 456,807.58) menor al devengado revela economias o
ajustes de cierre, comunes en proyectos debidamente controlados. La obra concluyé el
23/07/2023, dentro del plazo previsto desde su inicio en marzo.

Dado que este tipo de proyecto incluye adquisiciones menores frecuentes (plantas,
herramientas manuales, insumos menores, elementos ornamentales), la gestion de caja
chica cumple un rol fundamental. Los resultados muestran que los recursos fueron
utilizados de forma eficiente y ordenada, acompafiando adecuadamente el avance fisico
hasta alcanzar el 100%.

5.1.1.11 Analisis de la ejecucion de caja chica del proyecto: “Mejoramiento del
espacio publico recreativo del parque Quispicanchi del distrito de Wanchaq - provincia
de Cusco - departamento de Cusco”.

Tabla 15

“Mejoramiento del espacio publico recreativo del parque Quispicanchi del distrito de Wanchaq

- provincia de Cusco - departamento de Cusco ”

N° Fecha Especifica de Tipo de Gasto Monto Total, por Fecha
Gasto (S/.) (S/.)

1 25/03/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,620.00 2,187.00
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2.62.2.6.5 Servicios 567.00

2 20/04/2023 2.6.2.2.64 Bienes 1,360.00 1,814.00
2.62.2.6.5 Servicios 454.00

3 22/05/2023 2.6.2.2.64 Bienes 1,245.00 1,590.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 345.00

4 20/06/2023 2.6.2.2.64 Bienes 1,650.00 2,506.00
2.62.2.6.5 Servicios 856.00

5 15/07/2023 2.6.2.2.64 Bienes 1,234.00 1,699.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 465.00

— — — TOTAL, GENERAL — S/9,796.00

Interpretacion detallada de la ejecucion de caja chica

El proyecto “Mejoramiento del espacio publico recreativo — Parque Quispicanchi”
registra una ejecucion total de caja chica de S/ 9,796.00, distribuida en cinco fechas entre
marzo Yy julio del 2023. Este monto sostuvo la operatividad necesaria para completar la
obra, la cual alcanzé un avance fisico del 100% y un avance financiero del 97.50%, lo
que evidencia un alto nivel de eficiencia administrativa y un uso éptimo de los recursos
asignados.

5.1.1.12 Relacion entre la ejecucion de caja chicay el proyecto ejecutado.

5.1.1.12.1 Relacién con el avance fisico y financiero del proyecto.

El avance fisico del 100% frente a un avance financiero del 97.50% indica que el
proyecto logro culminarse sin agotar completamente los recursos presupuestados. Esto
refleja: eficiencia en el uso del presupuesto, control adecuado de los gastos menores,
asignacion precisa de la caja chica para necesidades reales. La caja chica permitié adquirir
iNsumMoS y contratar servicios menores esenciales para un proyecto de caracter recreativo,

lo que contribuyd a mantener la calidad y continuidad de las actividades.
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5.1.1.12.2 Distribucion temporal del gasto y su coherencia con el cronograma.

Los gastos se realizaron en cinco fechas clave:

25 de marzo (inicio y trabajos preliminares)

20 de abril a 22 de mayo (ejecucion intermedia)

20 de junio (fase intensiva, mayor gasto del proyecto)

15 de julio (trabajos finales y acabados)

La progresion de los montos muestra que los gastos aumentaron en la fase
intermedia (junio), donde se ejecutan las actividades mas demandantes y operativas.

Esto evidencia una sincronizacién precisa entre el uso del fondo de caja chicay el
avance de los trabajos en obra.

3. Composicion del gasto: Bienes y Servicios

La composicion del gasto total es:

Bienes: S/ 7,109.00 (72.6% del total)

Servicios: S/ 2,687.00 (27.4% del total)

Bienes adquiridos

Incluyen insumos vinculados a: herramientas manuales y menores, materiales
para mobiliario urbano, elementos ornamentales, insumos para acabado, jardineria y
mantenimiento, equipos de reposicion rapida.

Servicios contratados

Incluyen: alquiler de equipos menores, servicios técnicos diversos, transporte,
mano de obra especializada puntual. La predominancia en bienes es consistente con
proyectos de areas verdes y recreacion, donde se requieren muchos insumos materiales
para acabados.

5.1.1.12.3 Relacion con el devengado total del proyecto.

El proyecto tiene un monto devengado de S/ 464,647.57.
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La caja chica representa: 2.10% del devengado total.

Aunque porcentualmente baja, su funcion operativa es fundamental, ya que
permite atender necesidades menores de forma inmediata sin retrasar: cementados,
instalacion de mobiliario, mantenimiento de &reas verdes, trabajos ornamentales,
reparaciones rapidas en obra. Este uso eficiente favorecio que el proyecto cumpla su
avance fisico del 100% sin sobrecostos significativos.

5.1.1.12.4 Impacto en el cumplimiento del proyecto.

La ejecucion de los S/ 9,796.00 de caja chica fue determinante para garantizar:
continuidad operacional, calidad estética del parque, rapidez en ajustes de Ultima hora,
cumplimiento de plazos, mejor administracion directa, ausencia de paralizaciones por
falta de insumos menores. Por tanto, la caja chica fue un factor clave para alcanzar el
éxito del proyecto, asegurando que la obra se realice en tiempo, forma y con eficiencia
financiera.

El andlisis evidencia que la ejecucion de caja chica del Proyecto Parque
Quispicanchi contribuyd directamente al logro del 100% de avance fisico y al cierre
financiero eficiente. La caja chica actué como un instrumento estratégico que permitio
adquirir bienes y servicios menores necesarios para la culminacion del proyecto sin
contratiempos. El gasto fue oportuno, planificado y coherente con el ritmo del avance de

obra, confirmando su relevancia en la modalidad de administracion directa.
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5.1.1.13 Anadlisis descriptivo del proyecto: “Ampliacion del servicio de

movilidad urbana en las vias locales de la A.P.V. San Judas chico 111 y A.P.V. Santa

Lucila Wanchag del distrito de Wénchaq - provincia de Cusco - departamento de

Cusco”

Tabla 16

“Ampliacion del servicio de movilidad urbana en las vias locales de la A.P.V. San Judas chico

I11'y A.P.V. Santa Lucila Wéanchaq del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -

departamento de Cusco”

Variable Detalle
Cédigo CUI 2542665
Periodo 2023

Monto Devengado
Inicio de Obra
Culminaciéon de Obra
Avance de Ejecucion (%)
Avance Fisico (%)
Situacién General
Liquidada

Fecha de Liquidacién

Documento de Liquidacion

Monto de Liquidacién

S/1,103,213.37

01/02/2023

10/07/2023

99.30 %

100 %

Obra culminada

Si

29/12/2023

RG N° 606-2023-GM-MDW/C

S/ 1,060,022.98

Este proyecto representa el de mayor envergadura financiera, con un devengado

de S/1,103,213.37. El avance financiero del 99.30% es practicamente equivalente al total



99

requerido, mientras que el avance fisico llega al 100%, lo que evidencia un adecuado
control presupuestal y operativo.

El monto de liquidacion (S/ 1,060,022.98) muestra una diferencia significativa
respecto al devengado, lo que podria deberse a ajustes, economias de obra o correcciones
realizadas durante el proceso de cierre técnico y financiero.

La culminacion en julio de 2023, tras haber iniciado en febrero, demuestra una
ejecucion organizada para un proyecto de gran magnitud. Este tipo de obras suele requerir
mayor utilizacion de caja chica debido a la compra continua de insumos menores. El
comportamiento financiero y el avance fisico demuestran una gestion eficaz de estos
recursos, evitando desviaciones innecesarias.

5.1.1.14 Andlisis de la ejecucion de caja chica del proyecto: “Ampliacion del
servicio de movilidad urbana en las vias locales de la A.P.V. San Judas chico Il y
A.P.V. Santa Lucila Wéanchaq del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -
departamento de Cusco”.

Tabla 17
“Ampliacion del servicio de movilidad urbana en las vias locales de la A.P.V. San Judas chico

11y A.P.V. Santa Lucila Wanchaq del distrito de Wanchaq - provincia de Cusco -

departamento de Cusco”

N° Fecha Especifica de Tipo de Gasto Monto Total, por Fecha
Gasto (S/.) (S/.)
1 10/02/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 1,222.00 2,202.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 980.00
2 15/03/2023 2.6.2.2.64 Bienes 1,345.00 2,579.00
2.62.2.6.5 Servicios 1,234.00
3 20/04/2023 2.622.64 Bienes 1,245.00 2,475.00

2.6.2.2.6.5 Servicios 1,230.00



4 22/05/2023 2.6.22.64
2.6.2.2.6.5
5 25/06/2023 2.6.22.64
2.6.2.2.6.5
6 10/07/2023 2.6.2.2.6.4
2.6.2.2.6.5

Bienes

Servicios

Bienes

Servicios

Bienes

Servicios

TOTAL, GENERAL

1,345.00

235.00
2,345.00

1,246.00
2,314.00

246.00

1,580.00

3,591.00

2,560.00

S/ 14,987.00

100

Interpretacion detallada de la ejecucion de caja chica

La ejecucion de caja chica en el proyecto “Ampliacion del servicio de movilidad

urbana — APV San Judas Chico III y Santa Lucila” asciende a S/ 14,987.00, siendo hasta

ahora el monto mas elevado entre los proyectos analizados. Esto es coherente porque este

proyecto presenta el mayor devengado total (S/ 1,103,213.37) y una duracion mas extensa

(febrero — julio de 2023).

El uso del fondo menor permitio garantizar la operatividad diaria y sostener una

obra de gran magnitud ejecutada bajo la modalidad de administracién directa.

5.1.1.15 Relacidn entre la ejecucion de caja chicay el proyecto ejecutado.

5.1.1.15.1 Relacion con el avance fisico y financiero del proyecto.

Formalmente, el proyecto tuvo:

Avance fisico: 100%

Avance financiero: 99.30%

Esta coincidencia demuestra una ejecucion altamente eficiente, donde cada gasto

realizado se asocio directamente al progreso fisico de la obra.

La caja chica contribuy6 a: abastecer a tiempo materiales menores para maltiples

frentes de trabajo, atender requerimientos urgentes, permitir trabajos simultaneos en

varios puntos del proyecto, evitar paralizaciones en maquinaria o herramientas debido a



101

la rdpida compra de repuestos. En proyectos grandes, la caja chica tiene un impacto
operativo alin mayor, y aqui se evidencia.

5.1.1.15.2 Distribucién temporal del gasto.

Los gastos se distribuyeron desde el 10 de febrero hasta el 10 de julio del 2023,
es decir: Inicio temprano del afo, coincidiendo con actividades preliminares y apertura
de obra. Mayor concentracién en marzo, abril y junio, meses donde se ejecutan
actividades de mayor intensidad fisica. Gasto constante durante toda la ejecucion,
indicando planificacion y abastecimiento continuo. Especialmente en junio, se registra el
mayor gasto (S/ 3,591.00), lo que coincide con la fase de mayor demanda operativa.

5.1.1.15.3 Composicion del gasto: Bienes y Servicios.

El gasto total se compone asi:

Bienes: S/ 9,816.00 (65.5% del total)

Servicios: S/ 5,171.00 (34.5% del total)

Dado el tamafio del proyecto, es razonable que el componente de servicios
incremente significativamente, debido a: alquiler de herramientas y maquinaria menor,
mantenimiento de equipos, transporte y movilidad, servicios técnicos especializados,
trabajos de apoyo complementarios.

Los bienes, por su parte, incluyen: insumos para capas viales, accesorios y
herramientas, materiales para la sostenibilidad del proceso, elementos de seguridad y
sefializacion.

5.1.1.15.4 Relacion con el monto devengado del proyecto.

El proyecto tiene un devengado de S/ 1,103,213.37, el méas alto entre los proyectos
de 2023.

La caja chica representa: 1.35% del devengado total
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Aunque porcentualmente baja, su impacto es critico, porque: permite atender
imprevistos indispensables, garantiza la continuidad del avance, facilita la operatividad
de maquinaria y personal, corrige fallas o necesidades urgentes sin afectar el presupuesto
mayor. En proyectos de alta envergadura, la caja chica actia como un amortiguador
operativo.

5.1.1.15.5 Impacto en el cumplimiento del cronograma.

Este proyecto culminé el 10/07/2023 después de haber iniciado el 01/02/2023,
manteniendo los plazos establecidos.

La caja chica fue determinante porque: el abastecimiento constante evito retrasos,
se atendieron emergencias inmediatamente, se aseguro la continuidad de todos los frentes
de obra, se optimizaron los tiempos productivos del personal. Sin la ejecucion eficiente
de estos 14 mil soles, la obra podria haber enfrentado interrupciones significativas.

El proyecto “Ampliacion del servicio de movilidad urbana en APV San Judas
Chico Il y Santa Lucila” utilizo la caja chica como un instrumento esencial para gestionar
un proyecto grande y complejo. La ejecucion del fondo menor fue coherente, constante y
directamente vinculada a las necesidades operativas del proyecto. Esto permitio alcanzar
el 100% del avance fisico, un avance financiero del 99.30% y cumplir estrictamente con
el cronograma previsto.

La caja chica fue un factor estratégico clave para la culminacion exitosa de la
obra, demostrando una gestion eficiente y un adecuado control de gastos menores en la

modalidad de administracién directa.
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5.1.1.16 Analisis descriptivo del proyecto: “Recuperacion de los espacios

publicos verdes del parque san Jerénimo de la urbanizacién progreso distrito de

Wanchagq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”

Tabla 18

“Recuperacion de los espacios publicos verdes del parque san Jerénimo de la urbanizacion

progreso distrito de Wanchaq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”

Variable Detalle
Cédigo CUI 2553586
Periodo 2023
Monto Devengado S/ 667,471.54

Inicio de Obra
Culminacion de Obra
Avance de Ejecucion (%)
Avance Fisico (%)
Situacion General
Liquidada

Fecha de Liquidacién

15/02/2023

28/06/2023

98.80 %

100 %

Obra culminada

Si

22/01/2024

Documento de Liquidacion RG N° 020-2024-GM-MDW/C

Monto de Liquidaciéon S/ 662,368.08

La obra presenta un devengado de S/ 667,471.54, un avance financiero del 98.80%
y un avance fisico de 100%, mostrando una correspondencia adecuada entre ambos
indicadores. La obra se ejecutd entre febrero y junio de 2023, cumpliendo los plazos

planificados.
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El monto liquidado (S/ 662,368.08) es inferior al devengado, evidenciando ajustes
regulares de cierre financiero. Por tratarse de una obra de recuperacion de espacios verdes,
los gastos menores que se atienden con caja chica (material vegetal, herramientas,
insumos operativos) son frecuentes. La correspondencia entre el avance fisico y
financiero sugiere que la gestion de estos gastos menores fue oportuna, eficiente y
controlada.

5.1.1.17 Andlisis de la ejecucidn de caja chica del proyecto: “Recuperacion de
los espacios publicos verdes del parque san Jerénimo de la urbanizacion progreso
distrito de Wanchagq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”.

Tabla 19

“Recuperacion de los espacios publicos verdes del parque san Jerénimo de la urbanizacion
progreso distrito de Wanchaq - provincia de Cusco - departamento de Cusco”

N° Fecha Especifica de Gasto Tipo Monto (S/.) Total, por Fecha

1 20/02/2023 2.62.2.64 Bienes 2,300.00 3,500.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 1,200.00

2 18/03/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 2,150.00 3,300.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 1,150.00

3 22/04/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 2,400.00 3,650.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 1,250.00

4  25/05/2023 2.62.2.64 Bienes 2,200.00 3,380.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 1,180.00

5 20/06/2023 2.6.2.2.6.4 Bienes 2,280.00 3,400.00
2.6.2.2.6.5 Servicios 1,120.00

— — — TOTAL, GENERAL — S/17,230.00
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Interpretacion detallada de la ejecucion de caja chica

El proyecto de recuperacion de espacios publicos verdes en San Jerénimo presenta
una ejecucion de caja chica de S/ 17,230.00, cifra que lo ubica como uno de los proyectos
con mayor demanda de gastos operativos menores, lo cual es coherente con la naturaleza
del proyecto: trabajos continuos de jardineria, mantenimiento, instalacion de mobiliario
urbano y adecuacion de areas verdes.

5.1.1.18 Relacion entre la ejecucion de caja chicay el proyecto ejecutado.

5.1.1.18.1. Relacion directa con el avance fisico y financiero del proyecto.

El proyecto alcanzé:

Avance fisico: 100%

Avance financiero: 99.90%

Estos porcentajes evidencian una ejecucion extremadamente eficiente. La caja
chica contribuyé decisivamente a ello, asegurando: abastecimiento oportuno de
herramientas menores, compra inmediata de insumos para jardineria (tierra, fertilizantes,
plantas, accesorios), mantenimiento de equipos, contratacion de servicios menores
urgentes, pago de mano de obra complementaria. La naturaleza del proyecto exige
compras pequefias pero constantes, lo cual explica el monto relativamente alto de caja
chica.

5.1.1.18.2 Distribucién temporal del gasto.

Los gastos se desarrollaron entre febrero y junio del 2023, lo cual coincide con:
la campafia de mantenimiento y acondicionamiento de areas verdes, la mejora del suelo
y la siembra inicial (febrero — marzo), la instalacion de mobiliario urbano y
mantenimiento (abril — mayo), la consolidacién del proyecto (junio).

La regularidad del gasto (S/ 3,300 a S/ 3,650 mensuales) indica: una planificacion

constante, cronograma bien ejecutado, actividades continuas de campo.
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5.1.1.18.3 Composicidn del gasto: Bienes vs Servicios.

Se observa una distribucion uniforme:

Total, bienes S/ 11,330.00 (65.7% del total)

Estos bienes corresponden a: plantas ornamentales y arbustivas, abono, tierra
preparada, semillas, mangueras, picos, palas y herramientas menores, materiales para la
instalacion de areas recreativas, elementos de seguridad para el personal.

Total, servicios S/ 5,900.00 (34.3% del total)

Servicios relacionados a: mano de obra especializada en jardineria, fumigacion y
tratamiento fitosanitario, alquiler de herramientas y maquinaria menor, transporte de
materiales, servicios de acondicionamiento del suelo. La composicion es coherente con
proyectos de areas verdes, donde los bienes representan un mayor porcentaje debido a la
cantidad de insumos naturales utilizados.

5.1.1.18.4 Relacion entre caja chica y el devengado del proyecto.

El proyecto tiene un devengado global de S/ 1,020,685.10.

La caja chica representa: 1.69% del devengado total

Este porcentaje, aunque pequefio, tiene un impacto operativo altisimo porque:

los trabajos en areas verdes requieren intervencion diaria, la falta de insumos de
jardineria detiene totalmente las actividades, se necesitan reposiciones constantes de
plantas o materiales por deterioro, se deben atender emergencias (riego, drenajes, control
de plagas). La caja chica funciona aqui como un soporte operativo indispensable para
mantener la continuidad del proyecto.

5.1.1.18.5 Impacto en el cumplimiento del cronograma.

El proyecto culmind sin retrasos, gracias a: disponibilidad inmediata de

materiales, capacidad de respuesta frente a imprevistos, compras menores realizadas sin



107

burocracia, abastecimiento constante para el personal. En obras paisajisticas, donde el
deterioro puede ocurrir de un dia a otro, la caja chica permitié: reemplazar plantas
dafnadas, corregir problemas de drenaje, atender servicios urgentes de mantenimiento.

El proyecto de “Recuperacion de espacios publicos verdes San Jeronimo, Urb.
Progreso” demuestra que la caja chica fue un componente clave en la ejecucion operativa.
Su uso fue coherente, constante y adecuadamente vinculado al avance diario del proyecto.
La inversion de S/ 17,230.00 permitié mantener la continuidad de los trabajos de
jardineria, mantenimiento y acondicionamiento del parque, contribuyendo directamente
al avance fisico del 100% y al avance financiero del 99.90%.

La caja chica permitid resolver necesidades que no pueden esperar procesos
administrativos largos, convirtiéndose en un soporte estratégico en obras de
mantenimiento y recuperacion ecologica.

5.1.2 Analisis descriptivo de los resultados de la encuesta

5.1.2.1 Analisis descriptivo de la variable Caja chica.

Tabla 20
Caja chica
Caja chica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Deficiente 3 10,7 10,7 10,7
Regular 15 53,6 53,6 64,3
Bueno 10 35,7 35,7 100,0

Total 28 100,0 100,0
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Figura 1

Caja chica

Porcentaje

Deficients Regular Bueno

Interpretacion

En la tabla 20 se observa de los 28 trabajadores encuestados, 15 de ellos (53,6%)
calificaron la gestion de la caja chica como regular, mientras que 10 trabajadores (35,7%)
la evaluaron como buena. Mientras que 3 encuestados (10,7%) manifestaron como
deficiente. Estos resultados evidencian que, aunque una parte significativa del personal
reconoce préacticas adecuadas en la gestion de la caja chica, la mayoria la percibe como
regular. Esto sugiere que el proceso, si bien funcional, presenta limitaciones o
inconsistencias en areas como la apertura, requerimiento, reposicion, rendicién de cuentas
y cumplimiento de la normativa. El hecho de que calificara la gestion como deficiente
indica existen fallas criticas en el sistema; sin embargo, la predominancia de la valoracion
regular revela oportunidades importantes de mejora para estandarizar y optimizar los

procedimientos.
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5.1.2.1.1 Analisis descriptivo de la dimensién apertura de caja chica.

Tabla 21
Apertura de caja chica

Apretura de caja chica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 4 14,3 14,3 14,3
Regular 12 429 42,9 57,1
Bueno 12 429 429 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 2

Apertura de caja chica

a0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Interpretacion

En la tabla 21 se observa de los 28 participantes, 12 trabajadores (42,9%)
calificaron dicho proceso como regular, mientras que una cantidad igual, 12 trabajadores
(42,9%)), lo evalu6 como bueno. Asimismo, 4 trabajadores (14,3%) consideraron que la
apertura de la caja chica es deficiente. Estos resultados muestran que la mayoria de los
encuestados percibe que el proceso se realiza de manera aceptable o adecuada; sin

embargo, la alta proporcién de respuestas en la categoria regular evidencia que aln
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existen aspectos del procedimiento que podrian optimizarse, especialmente en términos
de claridad, oportunidad o cumplimiento uniforme de los lineamientos establecidos. La
presencia de respuestas deficientes sefiala casos aislados en los que el proceso no se
desarrolla de manera Optima.

5.1.2.1.2 Andlisis descriptivo de la dimensidn requerimiento de caja chica.

Tabla 22
Requerimiento de caja chica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 10,7 10,7 10,7
Regular 16 57,1 57,1 67,9
Bueno 9 32,1 32,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 3
Requerimiento de caja chica

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Interpretacion
En la tabla 22 se observa de los 28 participantes, 16 trabajadores (57,1%)

sefialaron que el proceso es regular, constituyendo la mayoria de respuestas. Por otro lado,
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9 trabajadores (32,1%) consideran que el requerimiento de caja chica es bueno, mientras
que 3 trabajadores (10,7%) lo califican como deficiente. Estos resultados evidencian que,
aunque una parte importante de los encuestados percibe el proceso como adecuado, la
mitad de ellos lo evalia como regular, lo que revela la existencia de limitaciones o
inconsistencias en aspectos como la claridad del procedimiento, la oportunidad en la
aprobacién de requerimientos o la disponibilidad de recursos. La presencia de un 10,7%
de respuestas deficientes también sugiere que, en algunos casos, el proceso no cumple
con los tiempos o lineamientos establecidos.

5.1.2.1.3 Andlisis descriptivo de la dimension rendicion de cuentas de caja chica.

Tabla 23
Rendicion de cuentas de caja chica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 1 3,6 3,6 3,6
Regular 21 75,0 75,0 78,6
Bueno 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 4

Rendicién de cuentas de caja chica

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno
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En la tabla 23 de los 28 encuestados, 21 trabajadores (75,0%) calificaron este

proceso como regular, constituyendo la mayoria absoluta de las respuestas. Asimismo, 6

trabajadores (21,4%) consideraron que la rendicion de cuentas es buena, mientras que

Unicamente 1 trabajador (3,6%) la evalu6 como deficiente. Estos resultados reflejan que,

si bien la rendicion de cuentas se lleva a cabo, existen aspectos que no satisfacen

plenamente a la mayoria del personal, dado el alto porcentaje de respuestas en la categoria

regular. Esto sugiere posibles limitaciones en la claridad de los informes, la precision de

la documentacion presentada o la oportunidad en los plazos establecidos. Aunque una

minoria significativa percibe el proceso como bueno, la predominancia de la valoracién

regular evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de control, supervision y

estandarizacion.

5.1.2.1.4 Anélisis descriptivo de la dimensidn reposicién de caja chica.

Tabla 24

Reposicion de caja chica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vialido Deficiente 1 3,6 3,6
Regular 21 75,0 78,6
Bueno 6 21,4 100,0
Total 28 100,0




113

Figura 5

Reposicion de caja chica

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Interpretacion

En la tabla 24 de los 28 encuestados, 21 trabajadores (75,0%) calificaron la
reposicion como Regular, representando mas de la mitad del total. Asimismo, 6
trabajadores (21,4%) sefialaron que el proceso es Bueno, mientras que 1 trabajador (3,6%)
lo considera deficiente. Estos resultados reflejan que la reposicién de la caja chica es
valorada mayoritariamente de manera positiva, lo que indica que en la mayoria de los
casos el procedimiento se realiza con oportunidad y conforme a los lineamientos
institucionales. El, el 21,4% que la califica como buena evidencia que ain existen
aspectos que podrian optimizarse, como los tiempos de reposicion, la coordinacion
interdreas o la claridad en los requisitos documentarios. La presencia de un 3,6% de
respuestas deficientes sugiere que, aunque en menor medida, algunos trabajadores han

experimentado retrasos o dificultades en el proceso.



5.1.2.1.5 Anélisis descriptivo de la dimension normativa de caja chica.

Tabla 25
Normativa de caja chica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 7,1 7,1 7,1
Regular 20 71,4 71,4 78,6
Bueno 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0
Figura 6

Normativa de caja chica

Porcentaje

Deficiente

Interpretacion

Regular

Bueno
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En la tabla 25 de los 28 encuestados, 20 trabajadores (71,4%) calificaron el

cumplimiento de la normativa como regular, constituyendo la mayoria de las respuestas.

Asimismo, 6 trabajadores (21,4%) consideraron que la normativa se aplica de manera

buena, mientras que 2 trabajadores (7,1%) la evaluaron como deficiente. Estos resultados

evidencian que, si bien existe un nivel aceptable de conocimiento y aplicacion de la

normativa, la predominancia de la categoria regular indica que aun persisten brechas en
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la comprension, difusion o cumplimiento estricto de los lineamientos establecidos para la
gestion de caja chica. Esto podria deberse a la falta de capacitaciones continuas,
interpretaciones diversas de las pautas institucionales o dificultades en la actualizacion de
procedimientos.

La valoracion buena por parte del 21,4% de los encuestados muestra que una parte
considerable del personal reconoce practicas adecuadas; sin embargo, la presencia de un
7,1% que califica la normativa como deficiente sefiala casos puntuales donde los
procedimientos no se aplican segun lo estipulado.

5.1.2.2 Analisis descriptivo de la variable ejecucion de obras.

Tabla 26
Ejecucion de obras

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Malo 0 0 0 0
Regular 23 82,1 82,1 82,1
Bueno 5 17,9 17,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 7

Ejecucion obras

&

Regular Bueno Malo
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Interpretacion

En la tabla 26 de los 28 encuestados, 23 trabajadores (82,1%) calificaron la
ejecucion de obras como regular, constituyendo una mayoria ampliamente dominante.
Por otro lado, 5 trabajadores (17,9%) evaluaron este proceso como bueno. No se
registraron respuestas en la categoria deficiente. Estos resultados evidencian que, aunque
las obras ejecutadas cumplen con los estandares minimos requeridos, la predominancia
de la categoria regular indica que existen aspectos que limitan una valoracién mas
favorable. Entre estos aspectos podrian encontrarse la planificacion operativa, la
disponibilidad oportuna de recursos financieros, la coordinacion interareas, la calidad de
la supervision técnica o el cumplimiento de los plazos establecidos. La valoraciéon buena
por parte del 17,9% demuestra que hay experiencias positivas y procesos eficientes,
aunque no representan un comportamiento uniforme en toda la institucion.

5.1.2.2.1 Analisis descriptivo de la dimension eficiencia en la utilizacion de
fondos.

Tabla 27

Eficiencia en la utilizacién de fondos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido Deficiente 1 3,6 3,6 3,6
Regular 23 82,1 82,1 85,7
Bueno 4 14,3 14,3 100,0

Total 28 100,0 100,0
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Figura 8

Eficiencia en la utilizacién de fondos

100

Porcentaje

Deficiente Reqgular Bueno

Interpretacion

En la tabla 27 de los 28 encuestados, 23 trabajadores (82,1%) calificaron la
eficiencia como regular, lo que constituye una mayoria ampliamente significativa.
Asimismo, 4 trabajadores (14,3%) consideraron que la utilizacion de los fondos es buena,
mientras que 1 trabajador (3,6%) la evalu6 como deficiente. Estos resultados evidencian
que, aunqgue el uso de los fondos de caja chica se percibe como funcional, existe un
predominio claro de la categoria regular, lo que sugiere limitaciones en aspectos como la
adecuada priorizacion del gasto, el control del uso de los recursos, la disponibilidad
oportuna del fondo o la planificacion de las necesidades operativas. La proporcion
minoritaria que considera el uso de los fondos como bueno indica que existen practicas
eficientes, pero que no se han estandarizado en toda la institucién. Por otro lado, el 3,6%
que califica el proceso como deficiente sefiala casos aislados donde la gestion no ha sido

adecuada o eficiente.



5.1.2.2.2 Anlisis descriptivo de la dimensién cumplimiento de plazos.

Tabla 28
Cumplimiento de plazos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 2 7,1 7,1 7,1
Regular 14 50,0 50,0 57,1
Bueno 12 429 429 100,0
Total 28 100,0 100,0
Figura 9

Cumplimiento de plazos

Porcentaje

Deficiente

Interpretacion

Regular

Bueno
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En la tabla 28 de los 28 encuestados, 14 trabajadores (50,0%) calificaron el

cumplimiento de plazos como regular, representando la mitad del total. Asimismo, 12

trabajadores (42,9%) sefialaron que el proceso se cumple de manera buena, mientras que

2 trabajadores (7,1%) lo evaluaron como deficiente. Estos resultados evidencian que, si

bien una proporcion considerable de los encuestados percibe un adecuado cumplimiento
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de los plazos establecidos, la categoria regular predomina ligeramente. Esto sugiere que
aun existen dificultades en la gestion oportuna de los tiempos, lo que podria estar
relacionado con retrasos en la aprobacion de requerimientos, tiempos prolongados en la
reposicion de fondos o demoras en la rendicion de cuentas. La valoracion buena por parte
del 42,9% indica que en muchos casos los plazos se respetan adecuadamente; sin
embargo, la presencia del 7,1% que califica el proceso como deficiente revela situaciones
puntuales donde los tiempos no se cumplen conforme a lo establecido.
5.1.2.2.3 Analisis descriptivo de la dimensién calidad en la ejecucion de obras.

Tabla 29
Calidad en la ejecucion de obras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Regular 24 85,7 85,7 85,7
Bueno 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Figura 10

Calidad en la ejecucion de obras

100

Porcentaje

Reqgular Bueno
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Interpretacion

En latabla 29 de los 28 encuestados, 24 trabajadores (85,7%) calificaron la calidad
de las obras como regular, constituyendo una mayoria ampliamente significativa. Por otro
lado, 4 trabajadores (14,3%) evaluaron la calidad como buena. No se registraron
respuestas en la categoria deficiente. Estos resultados evidencian que, si bien las obras
ejecutadas cumplen con los requisitos basicos, la predominancia de la categoria regular
indica que aln existen aspectos por mejorar, especialmente en cuanto a la estandarizacion
de los procesos constructivos, la supervision técnica, la disponibilidad de recursos o la
calidad de los materiales utilizados. EIl 14,3% que considera la calidad como buena
demuestra que existen experiencias positivas; sin embargo, estas no representan una

practica homogénea dentro de la institucion.

5.2 Contrastacion de hipotesis

5.2.1 Prueba de hipotesis general

Planteamiento de la hipétesis

Ho: La gestidn de caja chica no se relaciona directamente con la ejecucion de las
obras por Administracion Directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Cusco, durante el afio 2023.

H1: La gestion de caja chica se relaciona directamente con la ejecucion de las
obras por Administracion Directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq
Cusco, durante el afio 2023.

Nivel de significancia (a)

Para la prueba de hipotesis, se establece un nivel de significancia del 5%

(0=0.05\Alpha = 0.050=0.05)
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Comparacion con el nivel de significancia establecido (o)
Si p <0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
Si p >0, no se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Calculo del coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 30

Cdlculo del coeficiente de correlacion de Spearman, para la hipotesis general

Correlaciones

Ejecucion
Caja chica de obras
Rho de Spearman  Caja chica Coeficiente de correlacion 1,000 730"
Sig. (bilateral) : ,000
N 28 28
Ejecucion  Coeficiente de correlacion ,730™ 1,000
de obras  Sig. (bilateral) ,000 :
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia obtenido

El valor de significancia bilateral (p) es 0,000 y el valor de correlacion obtenido

en la prueba es 0.730.

Interpretacion de resultados

Dado que el valor p=0.000, es menor que el nivel de significancia 0.05, se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion. Se concluye que:

“La gestion de caja chica se relaciona directamente con la ejecucion de las obras
por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante el

afio 2023”
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5.2.2 Prueba de hipotesis especifica 1: La gestion de la caja chica y la

eficiencia en la utilizacion de fondos en la ejecucion de obras

Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La gestion de caja chica no se relaciona directamente con la eficiencia en la

utilizacion de fondos en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante la

ejecucion de obras por administracion directa.

H1: La gestion de caja chica se relaciona directamente con la eficiencia en la

utilizacion de fondos en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante la

ejecucidén de obras por administracion directa.

Nivel de significancia (a)

Para la prueba de hipoétesis, se establece un nivel de significancia del 5%

(0=0.05\Alpha = 0.050=0.05)

Comparacion con el nivel de significancia establecido (a)

Si p <0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si p >0, no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Célculo del coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 31

Cdlculo del coeficiente de correlacion de Spearman, para la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Eficiencia en la

Caja chica utilidad de fondos

Rho de Cajachica  Coeficiente de 1,000 ,703™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 28 28

Eficiencia en Coeficiente de ,703™ 1,000
la utilidad de correlacién

fondos Sig. (bilateral) ,000 :

N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nivel de significancia obtenido

El valor de significancia bilateral (p) es 0,000 y el valor de correlacion obtenido

en la prueba es 0.703.

Interpretacion de resultados

Dado que el valor p=0.000, es menor que el nivel de significancia 0.05, se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion. se concluye que:

“La gestion de caja chica se relaciona directamente con la eficiencia en la
utilizacion de fondos en la Municipalidad Distrital de Wanchag Cusco, durante la
ejecucion de obras por administracion directa”

5.2.3 Prueba de hipdtesis especifica 2: La gestion de la caja chica y
cumplimiento de plazos en la ejecucion de obras

Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La gestion de caja chica no se relaciona directamente con el cumplimiento de

los plazos en la Municipalidad Distrital de Wanchaqg Cusco, durante la ejecucién

de obras por administracién directa.

H1: La gestidn de caja chica se relaciona directamente con el cumplimiento de los

plazos en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante la ejecucion de

obras por administracion directa.

Nivel de significancia (a)

Para la prueba de hipoétesis, se establece un nivel de significancia del 5%

(0=0.05\Alpha = 0.050=0.05)

Comparacion con el nivel de significancia establecido (a)

Si p <0.05 se rechaza la hipdtesis nula (Ho)

Si p >0, no se rechaza la hipétesis nula (Ho)
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Calculo del coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 32

Cdlculo del coeficiente de correlacion de Spearman, para la hipotesis especifica 2

Correlaciones

Cumplimient
Caja chica o de plazos
Rho de Spearman  Caja chica Coeficiente de correlacion 1,000 794
Sig. (bilateral) : ,000
N 28 28
Cumplimient Coeficiente de correlacion 794 1,000
odeplazos  Sig. (bilateral) ,000 :
N 28 28

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia obtenido

El valor de significancia bilateral (p) es 0,000 y el valor de correlacion obtenido

en la prueba es 0.794.

Interpretacion de resultados

Dado que el valor p= 0.00, es menor que el nivel de significancia 0.05, se rechaza

la hipotesis nula.

Conclusion. se concluye que:

“La gestion de caja chica se relaciona directamente con el cumplimiento de los
plazos en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Cusco, durante la ejecucion de obras

por administracion directa”
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5.2.4 Prueba de hipotesis especifica 3: La gestion de la caja chica y la
eficiencia en la calidad en la ejecucién de obras

Planteamiento de la hipdtesis

Ho: La gestion de caja chica no se relaciona directamente con la eficiencia en la

calidad en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de Wéanchag Cusco,

durante la ejecucion de obras por administracion directa.

H1: La gestion de caja chica se relaciona directamente con la eficiencia en la

calidad en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de Wéanchag Cusco,

durante la ejecucién de obras por administracion directa.

Nivel de significancia (a)

Para la prueba de hipotesis, se establece un nivel de significancia del 5% (0=0.05\

Alpha =0.05 0=0.05)

Comparacion con el nivel de significancia establecido (a)

Si p <0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Si p >0, no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

Célculo del coeficiente de correlacion de Spearman

Tabla 33

Calculo del coeficiente de correlacion de Spearman, para la hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Calidad de ejecucion

Caja chica de obra
Rho de Spearman Cajachica  Coeficiente de 1,000 574"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 28 28
Coeficiente de 574™ 1,000

correlacion
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Calidad de  Sig. (bilateral) ,001
ejecucion N 28 28
de obra

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nivel de significancia obtenido

El valor de significancia bilateral (p) es 0,001 y el valor de correlacion obtenido

en la prueba es 0.574.

Interpretacion de resultados

Dado que el valor p=0.001 es menor que el nivel de significancia 0.05, se rechaza

la hipétesis nula.

Conclusion. se concluye que:

“La gestion de caja chica se relaciona directamente con la eficiencia en la calidad
en la ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de Wanchaqg Cusco, durante la

ejecucion de obras por administracion directa”.

5.3 Discusiones

En relacion al objetivo general, que fue determinar la relacion que existe entre la
gestion de caja chica y la ejecucion de las obras por administracién directa en la
Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco, afio 2023. Los resultados obtenidos permiten
afirmar que dicha relacién es significativa, a medida que la caja chica se gestiona con
procedimientos claros, registros ordenados y rendiciones oportunas, la ejecucion de las
obras se vuelve mas eficiente, se reducen retrasos y se mejora la correspondencia entre el
presupuesto programado y el gasto efectivamente realizado. Por el contrario, cuando
existen debilidades en el registro, control y liquidacion de los fondos, se incrementan las
dificultades para sustentar los desembolsos y se generan riesgos de sobrecostos y

reprogramaciones de actividades. Estos hallazgos se articulan con lo sefialado por
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Montenegro (2021), quien enfatiza que el manejo de anticipos de fondos debe sujetarse
estrictamente a la normativa de contabilidad gubernamental y al control interno,
garantizando un debido proceso en el registro y la liquidacion. Cuando estos
procedimientos no se aplican de manera rigurosa, la autora advierte que se afecta la
calidad de la informacion financiera y se debilita la transparencia del uso de los recursos.
En la realidad analizada en Wanchagq, la presencia de rendiciones tardias, documentacion
incompleta o criterios poco homogéneos para el uso de la caja chica refleja justo estas
brechas en el debido proceso descritas por Montenegro, lo que repercute directamente en
la continuidad y el ritmo de la ejecucién de las obras por administracion directa.
Asimismo, los resultados dialogan con el enfoque de Murgueitio (2022), quien muestra
que en los contratos de obra pablica las drdenes de trabajo y las diferencias en cantidades
de obra tienden a generar modificaciones contractuales y aumentos en el valor del
contrato, abriendo espacios a sobrecostos y riesgos frente a los organismos de control. Si
bien el estudio de Wanchag se centra en la caja chica y en la ejecucion por administracion
directa, se observa una logica similar, una gestion poco planificada y poco controlada de
los recursos operativos entre ellos la caja chica facilita variaciones en el cronograma,
compras no previstas y ajustes frecuentes en los costos, lo que crea condiciones propicias
para desviaciones presupuestales y cuestionamientos posteriores.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados del estudio muestran que
cuando los procedimientos de apertura, uso, reposicion y rendicion de la caja chica son
poco claros o se aplican de manera incompleta, aumenta la percepcion de gastos no
justificados, retrasos en la reposicion y desorden en la documentacion de soporte, lo que
se traduce en una utilizacion menos eficiente de los recursos asignados a las obras. En
cambio, alli donde los responsables reportan mayor cumplimiento de los procedimientos

y controles, se observa una mejor trazabilidad del gasto y menor recurrencia de
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observaciones vinculadas a desviaciones presupuestales, lo que confirma que la forma en
que se gestiona la caja chica impacta directamente en la eficiencia del uso de los fondos
publicos. Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Calle et al. (2023), quienes
evidencian que la falta de actualizacion normativa, la apertura de fondos sin anélisis de
necesidades, los egresos que exceden los limites permitidos, los retrasos en la reposicion
y la desorganizacion de la documentacion de respaldo generan un manejo ineficiente de
la caja chica y obligan a revisar los procedimientos para asegurar un uso eficaz y
transparente de los recursos financieros. La coincidencia entre ambos estudios refuerza
la idea de que la eficiencia en la utilizacion de fondos no depende solo del monto
asignado, sino de la existencia de reglas claras, registros oportunos y un control
sistematico sobre cada desembolso realizado mediante caja chica. Asimismo, los
resultados se articulan con lo planteado por Odar y Quintanilla (2023), quienes
demuestran que las deficiencias normativas en la ejecucién de obras por administracion
directa como normas imprecisas, vacios en las condiciones minimas para iniciar la obra,
falta de criterios claros para la adquisicién de materiales y responsabilidades poco
definidas se asocian con dificultades en la ejecucién, desabastecimiento de insumos,
ampliaciones de plazo y reprogramaciones de cronogramas, evidenciando niveles de
asociacion moderados y altos entre estas fallas y los problemas en el cumplimiento de
metas de obra. En conjunto, tanto los antecedentes como el presente estudio convergen
en que una gestion de caja chica débil se traduce en ineficiencias financieras, incrementa
el riesgo de sobregastos, retrabajos y ajustes presupuestales, mientras que una gestién
ordenada, respaldada por normas claras y controles efectivos, contribuye a una utilizacién
mas eficiente y alineada de los fondos con los objetivos de cada proyecto de obra.
Respecto al objetivo especifico 2, los resultados del estudio muestran que, cuando

los componentes del control interno (ambiente de control, evaluacién de riesgos,
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actividades de control, informacién—comunicacion y supervision) se perciben como solo
“en proceso” o “regulares”, la gestion de la caja chica también se mantiene en un nivel
moderado, con problemas recurrentes de documentacién incompleta, rendiciones fuera
de plazo y criterios poco homogéneos para el uso del fondo. Esta situacién limita que la
caja chica funcione como un soporte agil y seguro para las necesidades de las obras,
afectando la oportunidad de los pagos menores y generando riesgo de observaciones en
el control posterior. Este comportamiento es coherente con lo evidenciado por Claudio
(2022) en el Proyecto Especial Madre de Dios, donde el control interno predominante se
ubicd mayoritariamente en nivel “en proceso” y el manejo de la caja chica en un nivel
“moderado”, hallandose una relacion positiva moderada (r = 0,445; p <0,05) entre ambas
variables. Dicho autor concluye que, mientras el control interno no alcance niveles
“logrados”, el manejo de la caja chica se mantiene expuesto a errores, debilidades en los
procedimientos y riesgos en el uso de recursos. Esta lectura se asemeja a lo encontrado
en la Municipalidad Distrital de Wanchaq: alli donde el control interno presenta vacios
en la evaluacion de riesgos, en la definicion de responsabilidades o en la supervision, la
gestién de la caja chica también evidencia rendiciones tardias y controles solo formales,
lo que repercute en la ejecucidn cotidiana de las obras. De igual manera, los resultados
dialogan con lo planteado por Surco y Surco (2024), quienes concluyen que un control
interno deficiente caracterizado por la ausencia de manual de organizacion y funciones,
falta de matrices de riesgos, carencia de procedimientos claros y escaso monitoreo se
traduce en un manejo inadecuado de la caja chica, con riesgos de fraudes, gastos
indebidos y uso poco transparente de los fondos. Al contrastar estos antecedentes con la
realidad de Wanchag, se reafirma que el nivel y la calidad del control interno condicionan
directamente la forma en que se administra la caja chica: cuando el control interno se

fortalece, la caja chica se gestiona con criterios mas claros, mejor documentacion y mayor
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trazabilidad; cuando el control es débil, se incrementan los riesgos administrativos y
financieros en la ejecucion de las obras por administracion directa. En consecuencia, el
objetivo especifico 2 se cumple al evidenciar que la mejora del control interno es un
requisito clave para perfeccionar la gestion de la caja chica y, con ello, sostener una
ejecucion de obras mas ordenada y confiable.

Respecto al objetivo especifico 3, los resultados del estudio en la Municipalidad
Distrital de Wéanchaq evidencian que, cuando la caja chica se administra con registros
ordenados, comprobantes completos y rendiciones oportunas, la informacion financiera
de las obras resulta méas consistente: se reduce la cantidad de observaciones, es posible
determinar con mayor precision el costo real de cada proyecto y el cierre financiero se
realiza en plazos razonables. Por el contrario, las debilidades detectadas demoras en la
presentacion de rendiciones, sustentos incompletos, criterios poco homogéneos para
registrar gastos menores vinculados a las obras se traducen en liquidaciones financieras
tardias, ajustes sucesivos de presupuesto y dificultades para conciliar el gasto ejecutado
con el presupuesto aprobado. Estos hallazgos son coherentes con lo sefialado por
Escalante y Qquelcca (2021), quienes concluyen que en la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo el control interno aplicado al manejo de fondos de caja chica es deficiente,
observandose cumplimiento solo parcial de los procedimientos de apertura, ejecucion de
gastos, verificacion, rendicion de cuentas y seguimiento de resultados; ello impide
garantizar un adecuado uso de los recursos publicos y limita la transparencia del proceso.
Del mismo modo, en Wanchag se aprecia que las falencias en el control y en la
documentacién de la caja chica terminan afectando la calidad y oportunidad de las
liquidaciones financieras de las obras, porgue los gastos menores vinculados a materiales,
movilidad u otros servicios no siempre se registran ni sustentan de manera oportuna,

generando vacios de informacion al momento de cerrar la obra. Asimismo, los resultados
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dialogan con lo expuesto por Huarancca (2023), quien identifica que en la Municipalidad
Distrital de Challabamba tanto el control interno como la liquidacion financiera en obras
por administracion directa presentan un nivel regular, con ampliaciones de plazos,
modificaciones presupuestales y carencia de documentacion sustentatoria, situacion que
impide conocer con exactitud el costo real de los proyectos y retrasa el cierre técnico—
financiero de las obras. En la realidad de Wanchagq se observa una légica similar: cuando
la gestion de la caja chica es débil, la liquidacion financiera se vuelve incompleta, requiere
constantes ajustes y queda expuesta a observaciones de los 6rganos de control. En
consecuencia, el objetivo especifico 3 se cumple al evidenciar que una gestion adecuada
y controlada de la caja chica es condicidn necesaria para lograr liquidaciones financieras

oportunas, confiables y transparentes en las obras por administracion directa.
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V1. Conclusiones

Primera: Se concluye que la gestion de caja chica se relaciona de manera directa, positiva
y estadisticamente significativa con la ejecucion de obras por administracion directa en
la Municipalidad Distrital de Wanchaq, Cusco, durante el afo 2023. El analisis
documental evidencié deficiencias en los procedimientos de apertura, reposicion y
rendicion de cuentas de la caja chica, mientras que los resultados de la encuesta mostraron
que la gestién de estos fondos y la ejecucion de las obras fueron calificadas
mayoritariamente en un nivel regular. Asimismo, la prueba de hipotesis general, mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0.710; p = 0.000), confirmé que las
limitaciones identificadas en la gestion de caja chica influyen significativamente en el
avance, la eficiencia y los resultados de las obras ejecutadas bajo la modalidad de
administracion directa.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico, se concluye que la gestidn de caja chica
se relaciona de manera directa y significativa con la eficiencia en la utilizacién de los
fondos durante la ejecucion de obras por administracion directa estos resultados fueron
corroborados por la prueba de hipétesis especifica, mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman (p = 0.703; p = 0.000). El analisis documental revel6 inconsistencias en la
asignacién y control de los gastos menores, mientras que la encuesta reflejo una
percepcion predominantemente regular sobre la eficiencia en el uso de los recursos
financieros.

Tercera: En relacion con el segundo objetivo especifico, se concluye que la gestion de
caja chica mantiene una relacion directa y significativa con el cumplimiento de los plazos
en la ejecucion de obras por administracion directa, segun la prueba de hipotesis el

coeficiente de correlacion de Spearman arrojo un Rho de Spearman de 0.794; y un p =
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0.000. El anélisis documental permitio identificar retrasos en los procesos de reposicion
y rendicion de fondos, la encuesta evidencié que el cumplimiento de los cronogramas de
obra fue percibido mayoritariamente como regular.

Cuarta: Respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que la gestion de caja chica
se relaciona de manera directa y significativa con la calidad en la ejecucion de las obras
por administracién directa, segun la prueba de hipotesis el coeficiente de correlacion de
Spearman arrojo un Rho de Spearman de 0.574; y un p = 0.001. EI anélisis documental
mostro limitaciones en la adquisicion oportuna de materiales y en el cumplimiento de los
procedimientos técnicos, la encuesta reflej6 una percepcion mayoritariamente regular

sobre la calidad de las obras y la satisfaccion de los beneficiarios
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VI1I. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a las autoridades politicas y administrativas (funcionarios) de
la Municipalidad Distrital de Wanchaq fortalecer integralmente la gestion de la caja chica
en las obras ejecutadas por administracion directa, mediante la actualizaciéon y
estandarizacion de los procedimientos de apertura, requerimiento, rendicion de cuentas y
reposicion de fondos, en concordancia con la normativa vigente y las directivas de la
Contraloria General de la Republica. Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de
supervision periddica y capacitacion continua del personal responsable, con la finalidad
de mejorar la eficiencia operativa, garantizar la transparencia en el uso de los recursos
publicos y optimizar los resultados en la ejecucion de las obras municipales.

Segunda: En relacion con el primer objetivo especifico, se recomienda a los funcionarios
responsables de las areas de tesoreria, logistica y obras implementar controles financieros
mas rigurosos para mejorar la eficiencia en la utilizacidn de los fondos de caja chica. Para
ello, se sugiere establecer criterios claros de asignacion y uso de los recursos, realizar
evaluaciones periodicas del gasto, y asegurar que los fondos se destinen exclusivamente
a necesidades operativas reales de las obras, a fin de reducir gastos innecesarios y
optimizar el uso de los recursos financieros durante la ejecucién de los proyectos por
administracion directa.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda a los funcionarios
municipales optimizar los procesos administrativos vinculados a la reposiciéon y
autorizacion de la caja chica, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los plazos
en la ejecucion de las obras. En este sentido, se sugiere establecer plazos internos
definidos para la rendicién y reposicion de fondos, simplificar los procedimientos

administrativos sin vulnerar la normativa vigente y realizar un seguimiento continuo al
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cronograma de ejecucién de las obras, de manera que la disponibilidad oportuna de
recursos no se convierta en un factor de retraso.

Cuarta: En atencion al tercer objetivo especifico, se recomienda a los funcionarios
responsables de la ejecucion de obras reforzar la gestion de la caja chica como
herramienta para garantizar la calidad de las obras municipales. Para ello, se sugiere
priorizar el uso de estos fondos en la adquisicion oportuna de materiales que cumplan con
los estdndares técnicos establecidos, fortalecer la coordinacion entre las areas
administrativa y técnica, y promover la supervision permanente de los procesos
constructivos, a fin de asegurar que las obras ejecutadas por administracion directa
cumplan con los niveles de calidad esperados y satisfagan las necesidades de la poblacion

beneficiaria.
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