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Resumen

La investigacion titulada Control interno en las contrataciones del estado de la
Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023, tuvo como objetivo
describir como es el control interno en las contrataciones del estado de la Municipalidad
Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023. Para alcanzar este logro, se emple6
un marco metodoldgico de tipo bésico, y de nivel descriptivo, a través de un disefio no
experimental de corte transversal, bajo este contexto, se realizd una encuesta a los
funcionarios y servidores de la municipalidad, quienes estan involucrados en los procesos
de contrataciones del estado. Asi mismo, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento
que se selecciono fue el cuestionario, el cual fue disefiado para obtener informacion relevante
sobre la percepcion y la aplicacion del control interno en dichas contrataciones. Al término
de la recopilacion de datos, estos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS
y el Microsoft Excel, lo cual nos dio porcentajes precisos y permitié analizar los resultados
de manera detallada. Estos resultados permiten entender mejor la efectividad y los desafios
del control interno en el marco de las contrataciones publicas en la Municipalidad Distrital
de Limatambo, lo que puede ser til para mejorar los procesos y garantizar la transparencia
y eficiencia en la gestion de los recursos publicos. Las conclusiones desprendidas de los
resultados detallan la situacion del control interno en la municipalidad respecto a las

contrataciones del estado durante el periodo 2023.

Palabras clave: Control interno, riesgos, contrataciones, procesos, municipalidad.
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Abstract

The research entitled Internal Control in Government Contracting in the District
Municipality of Limatambo — Anta — Cusco, 2023, aimed to describe the internal control
system in government contracting in the District Municipality of Limatambo — Anta— Cusco,
2023. To achieve this, a basic, descriptive methodological framework was used, through a
non-experimental cross-sectional design. In this context, a survey was conducted among
municipal officials and civil servants involved in government contracting processes. The
technique used was a survey, and the instrument selected was a questionnaire, which was
designed to obtain relevant information on the perception and application of internal control
in such procurement. Once the data had been collected, it was processed using SPSS
statistical software and Microsoft Excel, which gave us accurate percentages and allowed us
to analyze the results in detail. These results provide a better understanding of the
effectiveness and challenges of internal control in the context of public procurement in the
District Municipality of Limatambo, which can be useful for improving processes and
ensuring transparency and efficiency in the management of public resources. The
conclusions drawn from the results detail the situation of internal control in the municipality

with regard to government procurement during the period 2023.

Keywords: Internal control, risks, contracting, processes, municipality.
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l. Introduccién

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general “Describir como es el
control interno en las contrataciones del estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo
— Anta — Cusco, periodo 2023”. Para fundamentar adecuadamente este trabajo, se
consideraron los pilares tedricos pertinentes, el estudio se estructura en nueve capitulos:

El estudio presentara la siguiente estructura:

- Planteamiento del problema: En esta seccion se detalld y definio el problema de
investigacion, estableciendo los objetivos que guiaron el estudio. Asimismo, se
presentd la justificacion que avala la necesidad de llevar a cabo esta investigacion, se
identifico la variable que se analiz6.

- Marco teodrico: En esta seccion se presentaron los antecedentes mas relevantes
relacionados con la investigacion, junto con las bases tedricas que sustentan el
analisis. Ademas, se procedi6 a definir los términos clave que facilitaran la
comprension del tema abordado.

- Metodologia: En esta seccion se describio el enfoque metodoldgico utilizado en el
estudio, detallando el tipo y nivel de investigacién, asi como el contexto temporal y
geografico en el que se llevd a cabo. Se abordaron aspectos relacionados con la

poblacién y la muestra, los instrumentos empleados para la recoleccion de datos, los
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procedimientos seguidos, el analisis de los datos obtenidos y las consideraciones
éticas observadas durante todo el proceso de investigacion.

- Resultados y discusion: En esta seccion se expuso los hallazgos del estudio, los
cuales fueron comparados con los resultados de investigaciones anteriores, con el
objetivo de contextualizar y analizar de manera adecuada los datos obtenidos.

— Conclusiones: Aqui se dan a conocer las conclusiones generales del estudio,
resaltando los hallazgos mas significativos.

- Recomendaciones: En esta seccion se presentaron recomendaciones practicas para
abordar el problema identificado y optimizar la asignacién y ejecucién presupuestal
en el futuro.

Finalmente, se incorpord las referencias bibliograficas en el estudio, junto con los
anexos relevantes que complementen la informacion proporcionada. Esta organizacion
facilité una comprension clara y estructurada sobre el funcionamiento del control interno en
los procedimientos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de

Limatambo, Anta, Cusco.



19

I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional, la contratacion publica representa un pilar fundamental en la
gestion gubernamental, ya que permite la captacion de bienes y servicios esenciales para el
desarrollo de las sociedades. En paises desarrollados, se han implementado sistemas
avanzados de control interno y transparencia para mitigar los riesgos de corrupcion y
optimizar la eficiencia en la compra publica. Organismos como la OCDE (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) han establecido lineamientos que fomentan la
integridad, la competencia y la eficiencia en las compras publicas, promoviendo la adopcién
de tecnologias que automatizan los procesos y reducen la discrecionalidad en la toma de
decisiones. Sin embargo, en muchas economias emergentes, los sistemas de control interno
aun presentan deficiencias, lo que incrementa el riesgo de irregularidades y limita el impacto

de las inversiones publicas.

En el contexto nacional, la contratacion publica en el Peru esta regulada por la Ley
N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado, cuyo objetivo es garantizar adquisiciones
eficientes, transparentes y alineadas con las necesidades de la ciudadania. Sin embargo, en
la practica, persisten problemas como sobrecostos, licitaciones direccionadas y la falta de
supervision efectiva, lo que genera deficiencias en la ejecucion del gasto publico. Segun

informes de la Contraloria General de la Republica, un porcentaje significativo de los
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procesos de contratacion presenta observaciones por incumplimientos normativos o
deficiencias en la gestion, lo que impacta negativamente en la calidad y oportunidad de las

adquisiciones estatales.

En la sociedad actual, tanto el Gobierno Central, Regional y Local desempefian un
papel fundamental como compradores de Bienes y Servicios, ya que su objetivo es satisfacer
las necesidades tanto publicas como privadas de la sociedad, estas necesidades abarcan una
amplia gama de areas, desde infraestructura hasta servicios sociales, y su adecuada gestion
es crucial para el desarrollo del pais. Sin embargo, esta gestion se ve afectada por la mala
administracion y el control interno insuficiente, el control interno emerge como un elemento
vital en el proceso de adquisicién de Bienes y Servicios, ya que permite establecer
indicadores de eficiencia, eficacia y economia. Un control interno sélido garantizando de
manera optima los recursos utilizados, estas minimicen los riesgos de corrupcion y se
maximice el impacto de las inversiones publicas en el bienestar de la sociedad, es
fundamental fortalecer este control interno para garantizar una gestion transparente y eficaz

de los recursos publicos, promoviendo asi el desarrollo sostenible y el progreso de la nacion.

En la actualidad, la falta de un ambiente favorable para las compras publicas en
instituciones como la Municipalidad Distrital de Limatambo ha sido una barrera significativa
para alcanzar los objetivos del control interno, especialmente en lo que respecta a la
adquisicion de Bienes y Servicios en términos de calidad, cantidad, oportunidad y precios
competitivos. Las adquisiciones estan regidas por la Ley N° 30225, conocida como la Ley
de Contrataciones del Estado, que establece pautas precisas para la correcta gestion de
contrataciones con el Estado, incluyendo los diferentes tipos de adquisiciones y las fases
involucradas. Es importante destacar que cualquer proceso de adquisicion que supere las 8
Unidades Impositivas Tributarias (UITs) esta sujeto a la legislacion de contrataciones

estatales; por debajo de este umbral, no existen normativas especificas para regular el
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proceso de adquisicion. En este contexto, el objetivo de nuestra investigacion es evaluar el
Control Interno en las adquisiciones de bienes y servicios de acuerdo con la Ley de
Contrataciones con el Estado en la Municipalidad Distrital de Limatambo durante el periodo
2023, con el fin de identificar deficiencias y puntos criticos en los procesos de adquisicion

y proponer soluciones para mejorar la eficiencia y transparencia en dichos procesos.

El estado actual del control interno en la Municipalidad Distrital de Limatambo
durante el periodo 2023 ha evidenciado diversas deficiencias que afectan la efectividad y
claridad en los procedimientos de compra publica, estas deficiencias incluyen una
programacion deficiente de la tabla de necesidades, la falta de control en presentar los
requerimientos inadecuados por parte de las &reas usuarias, licitaciones con observaciones,
seleccion de proveedores que no cumplen con los requisitos basicos segun lo establecido en
la Ley de Contrataciones con el Estado, y adquisiciones de bienes y servicios con precios de
referencia que no reflejan el mercado actual. Ademas, se observa un retraso en los
procedimientos de contratacion y una falta de capacidad por parte del personal para resolver
problemas administrativos en el area de abastecimiento, lo que provoca demora en la
ejecucion de obras El incumplimiento en la entrega de bienes y servicios también representa
riesgos potenciales para el proceso de contrataciones. En conjunto, estas deficiencias
impiden que las necesidades de la entidad se satisfagan adecuadamente en términos de
calidad, cantidad, oportunidad y precios competitivos. Es imperativo abordar estas
deficiencias para mejorar la rendimiento y transparencia en los procesos de adquisicion y

garantizar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales.

La ausencia en la aplicacion de normas y lineamientos del control interno durante los
procesos de compra de bienes y contratacion de servicios ha generado la no obtencion de los
objetivos institucionales. Esta situacion evidencia la urgente necesidad de contar con una

administracion publica que actle con efectividad, buen desempefio y transparencia, no solo
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en las adquisiciones de gran magnitud, sino también en aquellas cuyos montos se sitlan por
debajo del limite de ocho Unidades Impositivas Tributarias (UIT), resulta imprescindible
que la Municipalidad Distrital de Limatambo implemente un reglamento interno que regule
adecuadamente el procedimiento de adquisiciones, dado que en la actualidad queda sujeto a
la discrecionalidad de los funcionarios, dicha normativa permitiria uniformizar los procesos
de compra, fomentando asi la claridad en las operaciones, la responsabilidad institucional y
una adecuada gestion del erario publico, brindaria una guia precisa para el personal
encargado de llevar a cabo las adquisiciones, asegurando el cumplimiento correcto de los

principios del control interno y que se logren los objetivos institucionales de manera efectiva.

Por consiguiente, este estudio de investigacion aborda la problemética del control
interno en las Contrataciones con el Estado dentro del ambito de la Municipalidad Distrital
de Limatambo. Es crucial analizar esta situacion para identificar las posibles deficiencias
existentes y proponer soluciones efectivas que contribuyan a optimizar el desempefio, la
claridad y el cumplimiento normativo en los procedimientos de contratacion estatal. Este
analisis proporcionara una vision integral de los desafios que enfrenta la Municipalidad en
este ambito especifico, permitiendo asi implementar medidas correctivas pertinentes y

garantizar un manejo 6ptimo de los recursos publicos en favor de la comunidad.
2.1.1. Formulacion de problemas de investigacion

Problema general
¢Como es el control interno en el procedimiento de contrataciones del Estado de la
Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023?
Problemas especificos
- ¢Como es el ambiente de control en el procedimiento de contrataciones del Estado
en la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023?

- ¢Como es la evaluacion de riesgos en el procedimiento de contrataciones del Estado
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en la Municipalidad Distrital de Limatambo— Anta — Cusco, periodo 2023?

¢Cémo es las actividades de control en el procedimiento de contrataciones del Estado
en la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023?

¢Cbémo es la informacion y comunicacion en el procedimiento de contrataciones del
Estado en la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023?

¢Como es la supervision en el procedimiento de contrataciones del Estado en la

Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Describir como es el control interno en los procedimientos de contrataciones del

Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023.

2.2.2. Objetivos especificos

Describir como es el ambiente de control en los procedimientos de contrataciones
del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo
2023.

Describir cdmo es la evaluacion de riesgos en los procedimientos de contrataciones
del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo
2023.

Describir como son las actividades de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta —
Cusco, periodo 2023.

Describir como es la informacion y comunicacion en los procedimientos de
contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta —

Cusco, periodo 2023.
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- Describir como es la supervision en los procedimientos de contrataciones del Estado

de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023.
2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion tedrica

El estudio actual cuenta con un respaldo tedrico-contable sélido, ya que su finalidad
es ampliar la comprension de la teoria contable en relacion con los mecanismos de
supervision interna aplicados en el procedimiento de adquisiciones publicas. A partir del
andlisis de normativas y marcos regulatorios, esta investigacion aporta al desarrollo de un
enfoque més organizado y eficiente en la administracion de los recursos estatales. Asimismo,
proporciona un sustento conceptual que puede constituir un punto de partida para estudios
posteriores y actuar como instrumento orientado a mejorar las practicas contables en el sector

publico, promoviendo asi una gestion mas clara y efectiva.
2.3.2. Justificacidn préctica

El trabajo de investigacion permitira a los profesionales de la gerencia de
administracion implementar un plan de control interno eficaz en el contexto de las
contrataciones del Estado. Este plan puede asegurar que todas las actividades relacionadas
con los procesos de contratacion se lleven a cabo de manera transparente y en cumplimiento
con las normativas vigentes. Al tener un control adecuado, el Organo de Control Institucional
(OCI) podré identificar las areas que presentan deficiencias o dificultades en su desempefio,
permitiendo una revisién mas precisa de los procedimientos y posibles irregularidades. De
esta forma, se puede optimizar los procesos, mejorar la eficiencia operativa y asegurar que
se cumplan las metas establecidas, garantizando asi el uso correcto de los recursos publicos

y la transparencia en las contrataciones del Estado.
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2.3.3. Justificacién metodoldgica

El presente estudio se fundamentara en una justificacion metodoldgica sélida, cuyo
proposito fue disefiar estrategias efectivas para la recoleccién de informacion que
permitieran medir con precision las variables de investigacion. Para ello, se elabor6é un
cuestionario estructurado, cuya aplicacion facilitd la recopilacion de datos relevantes y el
andlisis de la variable en estudio. Este enfoque no solo responde a los requisitos académicos
exigidos, sino que también busca servir como referencia para futuras investigaciones en el
area. Ademas, todo el proceso se llevo a cabo en estricto acato de las disposiciones legales
y directrices establecidas por la UTEA, asegurando asi un desarrollo metodoldgico riguroso
y estructurado. De este modo, se asegura la precision y consistencia de los hallazgos, lo cual

refuerza tanto la solidez metodol6gica como la trascendencia del estudio.
2.3.4. Justificacion social

Este estudio permitira a la poblacion acceder a informacion detallada sobre el proceso
de Contrataciones del Estado, asi como comprender mejor el control interno en la gestion de
actividades dentro de la municipalidad, todo ello en el marco de las normativas vigentes. Al
proporcionar una mayor transparencia y entendimiento de estos procesos, se fortalece la
confianza ciudadana en la gestion publica y se promueve una cultura de participacion y
vigilancia activa. Ademas, los hallazgos de esta investigacion sirven como una herramienta
valiosa para que los funcionarios municipales optimicen sus practicas administrativas,
impulsando una gestion optimizada y consciente de los fondos estatales en beneficio de la

poblacién.
2.4. Hipotesis

Hernandez et al. (2014) ““Las hipétesis indican lo que tratamos de probar y se definen

como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, se derivan de la teoria existente y
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deben formularse a manera de proposiciones. No, en todas las investigaciones cuantitativas
se plantean hipotesis. El hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor
esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan
hipétesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance serd correlacional o
explicativo, sin embargo para las investigaciones que tienen un alcance descriptivo no es
necesario el plantear una hipotesis” (p. 104) El trabajo de investigacion se realizo a traves
de un nivel o alcance descriptivo, lo que significa que no es necesario ni obligatorio la

formulacién de hipétesis.

2.5. Variables

2.5.1. Variable 01: Control Interno
a. Definicion conceptual

Contraloria General de la Republica (2021) el control interno constituye un conjunto
de medidas preventivas, concurrentes y de revision que lleva a cabo la entidad bajo
supervision, con el proposito de asegurar que la administracion de sus recursos, activos y
procesos se realice de manera precisa y eficaz, esta funcion abarca tanto actividades
anticipadas para prevenir errores o irregularidades, como procedimientos en tiempo real para
supervisar las operaciones en curso, asi como andlisis retrospectivos para evaluar la

efectividad y conformidad de las acciones llevadas a cabo.
b. Definicion operacional

Contraloria General de la Republica (2021) “El control interno consta de cinco
componentes funcionales y diecisiete principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente, los componentes del sistema de control interno

son cinco” (p.32).
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Dimensién 01 — Ambiente de control: El entorno de control abarca las politicas,
mecanismos y marcos estructurales que sustentan el funcionamiento del sistema de control

interno en la organizacion.
Indicadores
- MOF
- ROF

Dimensidn 02 — Evaluacion de riesgos: Este componente del control interno abarca
la formulacion de metas, el reconocimiento y andlisis de amenazas, la definicion de acciones
para su tratamiento, asi como la revision de factores como el fraude o cambios internos y

externos que pudieran influir en la eficacia del sistema.
Indicadores
— Deteccion
— Normas

Dimensién 03 — Actividades de control: Las actividades de control se refieren a
aquellas politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden

afectar el logro de objetivos de la entidad.
Indicadores
- Control
- Politicas.

Dimension 04 — Informacion y comunicacion: El componente de informacion y
comunicacion, orientado al fortalecimiento del control interno, hace referencia al flujo de
datos relevantes que permite a la entidad cumplir con sus funciones de control y contribuir

al cumplimiento de sus metas institucionales.
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Indicadores
— Informacion verbal

— Informacion escrita

Dimensién 05 — Actividades de supervision: Las acciones de supervision dentro
del control interno comprenden mecanismos de autoevaluacion integrados en los procesos

operativos y de monitoreo institucional, orientados a la mejora continua y a la valoracion del

desempefio organizacional.
Indicadores
- Revision.

- Verificacion.
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I11. Marco tedrico
3.1 Antecedentes
A nivel internacional

Ochsenius (2018) en su tesis titulada: “Mecanismos de control interno que
complementan y fortalecen el control juridico de la Contratacion Publica Espafiola”,
presentado a la Universidad de Zaragoza de Espafia, este trabajo de investigacion se basé en
realizar un analisis cualitativo, donde El objetivo es mostrar que el desarrollo de esta
actividad tiene una urgente necesidad de complementar el actual sistema de control
financiero legal y presupuestario en Espafia. Es necesario mejorar los métodos de suministro
de informacién para el mantenimiento de la base de datos y que estos métodos sean
confiables y oportunos, Unica forma de alcanzar el nivel de calidad requerido hoy. Hoy en
dia, si bien se valora la calidad en los esquemas de contratacion, su concepto tiende a ser
ambiguo o mal interpretado en el ejercicio cotidiano, incluso por abogados, administradores
publicos y autoridades contratantes tradicionales. Medir y garantizar un nivel mas alto de
este atributo debe ser un proceso paso a paso, implementado de acuerdo con reglas estrictas,
y la gestidn requiere que todos trabajen para lograr la calidad general, no solo la calidad
parcial, la contratacién publica mundial y espafiola se enfrenta a enormes problemas, no
pudiendo ver el desarrollo de este problema de contratacion bajo un mismo prisma, pero si
seguir midiéndolo con las mismas herramientas e instrumentos, esta investigacion detecto

una insuficiencia en la estructura administrativa como un factor critico en el funcionamiento
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del servicio, lo que implica la necesidad de respaldo técnico, practicas innovadoras y

recursos de gestion mas eficientes..

Ruiz y Delgado (2020) en su estudio titulado “El control interno en el proceso de
Contrataciones en las Instituciones Publicas”; publicado en la revista Ciencia Latina Revista
Multidisciplinar de México, tuvo como objetivo comprender las caracteristicas del Control
Interno alineadas con el Estado de la Institucién. La investigacion es de tipo aplicada, con
un disefio no experimental y un enfoque descriptivo, utilizando tanto métodos retrospectivos
como deductivos de articulos cientificos en los respectivos analisis. “Donde los estudios
mencionaron indican que la institucién competente implementa controles internos utilizando
los procedimientos de actividades ambientales, de sistemas de informacion, de control y
seguimiento con el objetivo de administrar de manera efectiva los recursos del estado y
coadyuvar al logro de las metas estatales, instituciones, respecto a los contratos con el estado,
donde se manifestd que las reglas son poco claras, muchos procedimientos estan
relacionados con contratos publicos, aplicables y sencillos, prevalecen Instituciones de
Control Interno, que permiten evitar infracciones y corrupcion en las licitaciones y
contrataciones, la conclusién es que el control interno de la autoridad publica es débil y los
procedimientos de contratacion y licitacion, aunque vinculantes, no se perfeccionan porque
los procedimientos son poco claros y caéticos, lo que lleva a la autoridad de control a
sancionar a la agencia. Sin embargo, los procesos deben estandarizarse y simplificarse para

que las agencias puedan usar los recursos de manera efectiva para lograr sus objetivos”.

Ruiz et al. (2020) en su estudio titulado “Control Interno para mejorar las
Contrataciones del area de Logistica, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 20207,
presentado a la revista Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar de México, tuvo
como objetivo determinar mejoras en las contrataciones del area de Logistica de dicho

distrito, donde se utiliz6 un disefio no experimental, descriptivo de corte transversal, el
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instrumento de encuesta fue un cuestionario donde se concluye es fundamental planificar de
forma adecuada, clara y precisa las caracteristicas y requisitos contenidos en las
especificaciones técnicas, es imprescindible que todo el procedimiento se desarrolle en
cumplimiento de la Ley de Contrataciones del Estado, incluyendo la elaboracion,
aprobacidn, seleccion y revision de los expedientes técnicos, solo asi se logrard un control
interno eficiente en el &rea de Abastecimiento, lo que permitird obtener resultados favorables

en la gestion de los procesos de contratacion publica.

Cevallos (2020) en su tesis titulada: “El control interno y externo a los contratos de
obra, el uso eficiente de los recursos publicos y su incidencia en el derecho a una buena
administracion”; publicado en la Universidad Andina Simon Bolivar de Ecuador,
Determinacion dirigida de los mecanismos de control interno de los contratos estatales;
métodos cualitativos similares a los tipos basicos de disefio no experimental, tipos
descriptivos, informes de entrevistas de muestra y recopilacion de datos de estudios de casos;
Por lo tanto, se extraen las siguientes conclusiones: En este capitulo se examinan las normas
de trabajo vigentes. Los analisis que rigen los procedimientos de contratacion publica de
obras de construccion e ingenieria civil muestran que existen sistemas de control. Consiste
en los llamados controles internos y externos, su propésito fundamental es salvaguardar los
recursos del Estado, asegurar el cumplimiento del marco normativo vigente y contribuir al
logro de los objetivos institucionales, en el &ambito de la ejecucion de contratos pablicos de
obras, han surgido ademas nuevas entidades responsables del control, como los
administradores e inspectores de obra el cual es prioritario garantizar que cada una de las
obligaciones contractuales se ejecute de forma oportuna y completa, lo cual implica la
culminacion de los trabajos antes de la firma de los actos de conformidad provisional y

definitiva.

Moreira (2022) en su estudio titulado “Impacto en la gestion administrativa por el
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cumplimiento de las normas de control interno en los procesos dinamicos de Contratacion
Publica”; presentada a la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador; donde su proposito
es comprender las caracteristicas del control interno alineadas con el Estado del ente. La
investigacion es de tipo aplicada, con un disefio no experimental y un enfoque descriptivo,
utilizando tanto métodos retrospectivos como deductivos de articulos cientificos en los
respectivos andlisis donde concluye en que el control interno de la autoridad publica es débil
y los procedimientos de contratacion y licitacion, aunque vinculantes, no se perfeccionan
porque los procedimientos son poco claros y caoticos, lo que lleva a la autoridad de control
asancionar a la Entidad. Sin embargo, los procesos deben estandarizarse y simplificarse para

que las agencias puedan usar los recursos de manera efictiva para lograr sus objetivos.
A nivel nacional

Pinedo (2018) en su estudio denominado “Control interno y su incidencia en las
adquisiciones directas de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
del departamento de Ucayali, periodos 2016-2017”; presentado en la Universidad Alas
Peruanas Pucallpa; de para optar el titulo profesional de contador publico, La presente
investigacion es de nivel descriptivo y de tipo explicativo, donde concluye que la estructura
de control interno de dicho se encuentra incompleta, mientras que el desarrollo de la compra
directa de bienes y servicios ha sido evaluado y analizado, siendo necesario proponer
correctivos en cuanto a el control de las compras directas de bienes y servicios mediante la
propuesta de introducir un sistema de control interno, para aprovechar al maximo el proceso

de adquisicion directa de bienes y servicios con el fin de reducir las deficiencias.

Miraval (2019) en su estudio titulado “El control interno y el proceso de
adquisiciones y contrataciones en la municipalidad distrital de Monzén”, presentado a la
Universidad Nacional de Huanuco, para optar el titulo profesional de contador publico, la

presente investigacion es descriptivo - correlacional, con un enfoque cuantitativo y un disefio
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transversal, donde indica que existe una correlaciéon positiva, es decir una dependencia
moderada entre las dos debil. Por lo tanto es necesario dar prioridad al fortalecimiento del
sistema de control interno mediante la implementacion de mecanismos de control previo y
concurrente, considerando que las funciones de control estan a cargo del area de contabilidad
y se ejecutan de manera general, sin una aplicacion especifica de los lineamientos definidos
por el propio sistema de control interno, por otra parte, es vital su funcionalidad en el
desarrollo y la medicidn, evaluacion, ejecucion y correccion de diversas funciones de los
recursos publicos, lo que conlleva a que en el municipio no logre los objetivos relacionados
a los procedimientos de compras y contrataciones, se concluye que es indispensable valorar

y aplicar adecuadamente los principios normativos y de control interno en dicha area.

Arias (2019) en su estudio titulado “control interno y su incidencia en los procesos
de adquisiciones y contrataciones en municipalidad distrital de Comas, Lima 2018”;
presentado en la Universidad Privada del Norte de Lima; para optar el titulo profesional de
contador publico, la metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basica y
nivel explicativo. Ademas, el disefio fue no experimental y de corte transversal, en
conclusion se encontrd que el control interno incide en los procesos de adquisiciones de
manera positiva, aparte de las actividades vinculadas a las adquisiciones, resulta fundamental
resaltar la importancia de implementar correctamente los lineamientos normativos y los

procedimientos de supervision interna en la unidad encargada.

Umpire (2019) en su estudio titulado “Analisis de la implementacion del sistema de
control interno en las contrataciones del Estado de la Municipalidad Provincial de Sullana
2016-2017”, presentado a la Universidad Nacional de Piura, para optar por el titulo
profesional de Contador publico, donde tuvo como objetivo “Analizar la implementacion
del Sistema de Control Interno de las contrataciones del estado”. Asi mismo este presento

un enfoque cualitativo, disefio narrativo, la técnica fue el andlisis documental y el
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instrumento se realizd a través de una revision bibliografica, en donde se concluy6 que: “el
comportamiento de las empresas que realizan labores en el sector publico es manera general
uno de los méas importantes ya que, de ellas depende la correcta gestién de los recursos
publicos, tomando siempre como modelo y base la normativa que se sigue para la realizacion
de sus procesos, de manera transparente y estructurada orientadas a maximizar el valor de
los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion bajo el enfoque de gestion
por resultados en contrataciones, la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso
de contratacion estd guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica
indebida, la misma que en caso de producirse, debe ser comunicada de manera directa y

oportuna”.

Sevillano (2021) en su estudio titulado “El control interno y el sistema de
contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios de la municipalidad provincial de
Leoncio Prado, 20207, presentado a la Universidad Nacional de Huanuco, para optar el titulo
profesional de contador publico, la investigacién corresponde al nivel de estudio relacional
o correlacional y tipo de estudio béasico. El disefio es no experimental, prospectivo,
transversal, donde tuvo como objetivo que, “Determinar como el control interno se relaciona
con el sistema de contrataciones y adquisiciones de bienes y servicios” Este estudio se
enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, lo cual resalta la necesidad de que,
independientemente del orden en que se presenten las variables, el cumplimiento de los
objetivos, funciones y competencias por parte de los actores institucionales y de las oficinas
involucradas exige asumir retos e introducir innovaciones tanto estructurales como
funcionales. Esto permitira articular de manera efectiva las acciones, estrategias, programas,

planes y politicas impulsadas desde los niveles mas altos de gestion.
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A Nivel regional y local

Vera et. al (2021) en su tesis titulada: “Control interno y el plan anual de
contrataciones en la unidad de logistica de la Municipalidad Distrital de Quellouno,
provincia de La Convencion, periodo 2019 ,para optar el titulo profesional de contador
publico, presentado a la Universidad Andina De Cusco, La presente investigacion tiene el
enfoque cuantitativo, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias, donde
la investigacion determino que existe una relacion entre el Control Interno y el Plan Anual
de Contrataciones en la Unidad de la institucion, sin embargo, dicha correlacién no es
significativa. Ello debido a que se encontr6 una correlacion positiva media, por lo tanto, se
evidencia que hay asociacion, pero no resulta concluyente, se requiere un analisis méas
profundo sobre como los cambios individuales repercuten en la operatividad del control

interno y en el desarrollo de los planes de adquisiciones en las ciudades evaluadas.

Ccahuaya (2021) en su trabajo “Control interno y contrataciones de bienes en el
Gobierno Regional del Cusco, 2021”; para optar el titulo profesional de Contador Publico;
el presente trabajo de investigacion se realizd con disefio no experimental de tipo basico,
donde tiene como fin determinar cual es la manera correcta en la que funciona un sistema
regulador o control fiscal relacionada con las actividades de contrataciones de Bs, se otorga
gran relevancia a la gestion del trabajo y a la mejora de los procedimientos dentro del ente
publico, en favor de la sociedad, asegurando el cumplimiento adecuado de las directrices
establecidas por la normativa legal. Se identifica una relacion significativa entre las variables
analizadas, lo cual permite rechazar la hipétesis nula, los mecanismos preventivos del
control interno muestran una relacién consistente, lo que evidencia una correlacion positiva

de magnitud moderada entre las variables de estudio.
3.2. Bases teoricas

3.2.1 Control interno
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“El control interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable
de que, en la consecucidon de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,
es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos” (Contraloria General de la

Republica, 2021, péag. 9)

El control interno abarca un conjunto de acciones preventivas, concurrentes y de
verificacion posterior que son ejecutadas por la propia entidad bajo supervision, con el
proposito de asegurar que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se realice de
manera correcta y eficiente. Dichas acciones se ejercen en las etapas previa, simultanea y
posterior al desarrollo de las actividades institucionales. Contraloria General de la Republica

del Peru (2021)

“El control interno consta de cinco componentes funcionales y diecisiete principios
que representan los conceptos fundamentales asociados a cada componente, los
componentes del Sistema de control interno esta relacionado con el ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion, asi como las

actividades de supervision” (Contraloria General de la Republica, 2021, pag. 32)
3.2.1.1. Principios de control interno asociados alos componentes.
Ambiente de control

Principio 1. Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4. Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos
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Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalua el riesgo de fraude
Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control
Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos
Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente
Principio 15: Comunica externamente

Supervisién del sistema de control - Monitoreo
Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
Principio 17: EvalGa y comunica deficiencias

Control interno previo y simultaneo.

“Compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores publicos de
las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la
base de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que
contienen las politicas y métodos de autorizacién, registro, verificacion, evaluacion,

seguridad y proteccion” CGRP (2021).
El Control Interno posterior

Segln CGRP (2021) “Es ejercido por los responsables superiores del servidor o

funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
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como por el Organo de Control Institucional segln sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas
y resultados obtenidos, donde es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del Control Interno para la evaluacion de la
gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya

con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo”.
3.2.1.2. Normas del Control Interno

Segun la contraloria general de la repablica (2006) “las Normas de Control Interno,
constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion
del control interno en las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de
sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras que se dictan con el propdsito de

promover una administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado”

Segn CGRP (2021) “Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun
su competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura
de Control Interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones,
asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su
entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos en armonia con lo
establecido en el presente documento, las Normas de Control Interno se fundamentan en
criterios y practicas de aceptacion general, asi como en aquellos lineamientos y estandares

de control”.
3.2.1.3. Objetivos de las normas de control interno

Segun la resolucion de la CGRP (2006) “las Normas de Control Interno tienen como
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objetivo propiciar al fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno y mejorar la gestion
publica, en relacion a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas
institucionales, en este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son: Servir
de marco de referencia en materia de control interno para la emision de la respectiva
normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos administrativos
y operativos derivados de la misma, Orientar la formulacion de normas especificas para el
funcionamiento de los procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades y orientar

y unificar la aplicacion del control interno en las entidades”.
3.2.1.4. Dimensiones del control interno
A. Ambiente de control

“El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras que
sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno en la entidad, los funcionarios,
partiendo del mas alto nivel de la entidad, deben destacar la importancia del control interno,
incluidas las normas de conducta que se espera. un buen ambiente de control tiene un
impacto sustantivo en todo el sistema general de control interno, el ambiente de control
comprende los principios de integridad y valores éticos que deben regir en la entidad, los
pardmetros que permitan las tareas de supervision, la estructura organizativa alineada a
objetivos, el proceso para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en
torno a las medidas de desempefio, incentivos y recompensas (Contraloria General de la

Republica, 2021, pag. 35)”.

“Es el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la
gestion de la administracion, el entorno de control es influenciado por factores tanto internos
como externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente
competitivo y regulatorio, comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la

base para desarrollar el control interno de la organizacion (Gonzélez Martinez, 2019, pag.
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15)”.

Romero (2016) EI ambiente de control se define como la creacion de un entorno que
motive e influencie las acciones del personal en relacion con el control de sus actividades,
este ambiente sirve como cimiento para los otros componentes de control, proporcionando
disciplina y estructura para garantizar una gestion efectiva, por lo que es esencial que este
entorno fomente la integridad y la ética, promueva la competencia y la capacitacion del
personal, y establezca un sistema de supervision adecuado para asegurar el cumplimiento de

las politicas y procedimientos establecidos.
B. Evaluacion de riesgo

“El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos, la evaluacién del riesgo se refiere a un proceso permanente a fin
de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos, la evaluacion del riesgo
comprende los principios de definicion de los objetivos e identificacion y evaluacion de los
riesgos, determinacion de la gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y
evaluacion de sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno (Contraloria

General de la Republica, 2021, pag. 37)”.

“Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los
objetivos de la organizacion, toda organizacién debe hacer frente a una serie de riesgos de
origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados, estos riesgos afectan a las
entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener
una posicién financiera fuerte y una imagen publica positiva, por ende, se entiende por riesgo
cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos de la organizacion (Gonzélez

Martinez, 2019, pag. 16)”.
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Romero (2016) La evaluacion de riesgos implica identificar y analizar los riesgos
pertinentes para alcanzar los objetivos de la organizacion, ya que es un proceso fundamental
que proporciona una comprension clara de las amenazas potenciales que podrian impactar
el cumplimiento de los objetivos, lo que a su vez permite tomar medidas preventivas o

correctivas para mitigarlos.
C. Actividades de control

“Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad,
para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a
lo largo de un periodo determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y
relacionado directamente con los objetivos del control, las actividades de control se dan en
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad y pueden ser preventivas
0 detectables, por lo que se debe buscar un balance adecuado entre la prevencion y la
deteccion en las actividades de control, las acciones correctivas son un complemento
necesario para las actividades de control, las actividades de control comprenden los
principios de desarrollo de actividades de control para mitigar los riesgos, control sobre la
tecnologia de la informacion y comunicacion y el establecimiento de politicas para las

actividades de control (Contraloria General de la Republica, 2021, pag. 38)”.

“Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a través de las
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de ladireccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos, las actividades
de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar

el cumplimiento de los objetivos (Gonzélez Martinez, 2019, pag. 17)”.
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Romero (2016) La evaluacion de riesgos es un proceso vital que implica la
identificacion y analisis de los riesgos que pueden afectar la consecucion de los objetivos
organizacionales, este proceso no solo se limita a la deteccion de riesgos, sino que también
proporciona la base para desarrollar estrategias efectivas de mitigacion, ya que al
comprender mejor los riesgos asociados con las operaciones de la organizacion, se pueden
tomar medidas proactivas para minimizar su impacto negativo y maximizar las

oportunidades de éxito.
D. Informacion y comunicacion

“La informacién y comunicacidon para mejorar el control interno se refiere a la
informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las responsabilidades de
control interno que apoyen el logro de sus objetivos, la administracion obtiene, genera y
utiliza la informacion relevante y de calidad a partir de fuentes internas y externas para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno, la informacién y
comunicacion para mejorar el control interno comprende los principios de obtencion y
utilizacion de informacién relevante y de calidad, comunicacion interna para apoyar el buen
funcionamiento del sistema de control interno y comunicaciéon con partes externas sobre
aspectos que afectan el funcionamiento del control interno (Contraloria General de la

Republica, 2021, pag. 40)”.

“El personal debe no solo captar una informacion sino también intercambiarla para
gue puedan desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones, por lo tanto, este componente
hace referencia a la forma en que las areas operativas, administrativas y financieras de la
organizacion identifican, capturan e intercambian informacién, ya que la informacion es
necesaria para que la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control interno que apoyan

el cumplimiento de los objetivos y la comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
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proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria, relevante y de calidad, tanto

interna como externamente (Gonzélez Martinez, 2019, pags. 17-18)”.

Romero (2016) La funcién de informacion y comunicacion dentro de la organizacion
se extiende a todos los niveles y sectores, abarcando diversos objetivos y controles de manera
integral. Esto implica la implementacion de controles generales y especificos aplicados a los
sistemas de informacion, los cuales son fundamentales para optimizar la eficiencia operativa,
fortalecer la toma de decisiones y fomentar la mejora continua. De esta forma, los sistemas
de informacion contribuyen de manera decisiva a la mejora de la productividad y la
competitividad organizacional, asegurando una gestion méas agil y efectiva en un entorno
dinamico.

E. Actividades de supervision

“Las actividades de supervision del control interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de supervision o
seguimiento de la entidad con fines de mejora y evaluacion, el sistema de control interno
debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el
tiempo y permitir su retroalimentacion, las evaluaciones continuas, evaluaciones
independientes 0 una combinacion de ambas son usadas para determinar si cada uno de los
componentes y sus principios esta funcionando, las actividades de supervision del control
interno comprenden los principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o
periddicas y la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control interno (Contraloria

General de la Republica, 2021, pag. 42)”.

“Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; asi mismo, el sistema de control interno debe ser flexible para

reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias, las actividades de monitoreo y
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supervision deben evaluar si los componentes y principios estan presentes y funcionando en

la entidad (Gonzalez Martinez, 2019, pag. 19)”.

Romero (2016) sefiala que la supervision o monitoreo, en su totalidad, supone que
los mecanismos de control han sido estructurados para funcionar bajo condiciones
determinadas, teniendo en cuenta los propdsitos, amenazas y restricciones propias del
entorno. Por ello, recae sobre la gerencia la responsabilidad de realizar un andlisis y
valoracion sistematica de los distintos componentes y estructuras que integran el sistema de

control, con el fin de asegurar su funcionamiento permanente
3.2.1.5. Objetivos de las normas de control interno

“Las normas de control interno tienen como objetivo propiciar al fortalecimiento de
los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacién a la proteccion del
patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales, en este contexto, los
objetivos de las normas de control interno sirven como marco de referencia para la emision
de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacién de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma, orientar la formulacién de normas
especificas para el funcionamiento de los procesos de gestién e informacidn gerencial en las
entidades y orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades (Contraloria

General de la Republica, 2006, pag. 5)”.
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Figura 1

Objetivos del Control Interno
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Nota: La figura representa los objetivos del control interno

3.2.1.6. Importancia del control interno

CGR (2021) “La implementacion y el fortalecimiento del control interno en una
entidad no solo garantizan el cumplimiento de sus objetivos, sino que también promueven
la eficiencia en la utilizacion de recursos, la transparencia en la gestion, la prevencion de
fraudes y errores, la mitigacion de riesgos, la mejora continua de los procesos, la generacién
de confianzay la proteccion de los activos y la reputacion de la organizacion, a continuacion,

se presentan los principales beneficios” (p. 12)
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Figura 2
Principales beneficios del control interno

La cultura de control favorece el desarrollo de las
actividades institucionales y mejora el rendimiento.

El control interno bien aplicado contribuye
fuertemente a obtener una gestién éptima, toda vez
que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los
procesos, sub procesos v actividades en donde se
implemente.

El control interno es una herramienta que contribuye
a combatir la corrupcion.

El control interno fortalece a una entidad para
conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad y
prevenir la pérdida de recursos.

El control interno facilita el aseguramiento de
informacion financiera confiable y asegura que la
entidad cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras
CONSecuencias.
Nota:

La figura representa los principales beneficios del control interno

3.2.1.7. Limitaciones del control interno

“Como se ha visto en el acdpite anterior, el control interno puede proporcionar
informacion administrativa sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de
decisiones de una manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos, sin embargo,
frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede brindar. un sistema de control
interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede proveer solamente seguridad razonable
no absoluta del logro de los objetivos por parte de la administracion, la probabilidad de
conseguirlos esta afectada por limitaciones inherentes al entorno del sistema de control

interno (Contraloria General de la Republica, 2021, pag. 12)”.
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Figura 3

Limitaciones del control interno
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Nota: La figura representa las limitaciones del control interno

3.2.1.8. Ambito de aplicacion de las normas de control interno

Segun la Ley N° 27785 (2022) “las normas de control interno se aplican a todas las
entidades comprendidas en el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de los
titulares de las entidades y de los jefes responsables de la administracién gubernamental o
de los funcionarios que hagan sus veces, en el supuesto que las Normas de Control Interno,
no resulten aplicables en determinadas situaciones, correspondera mencionarse
especificamente en el rubro limitaciones el alcance de cada norma, la CGR establecera los
procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar, las citadas normas no
interfieren con las disposiciones establecidas por la legislacion, ni limitan las normas
dictadas por los sistemas administrativos, asi como otras normas que se encuentren vigentes.
La aplicacion de estas normas contribuye al fortalecimiento de la estructura de Control

Interno establecida en las entidades”.
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3.2.1.9. Caracteristicas.

Segln la Ley N° 27785 (2022) “las normas de Control Interno se aplican a todas las
entidades comprendidas en el &mbito de competencia del SNC, bajo la supervision de los
titulares de las entidades y de los jefes responsables de la administracion gubernamental o
de los funcionarios que hagan sus veces, en el supuesto que las Normas de Control Interno,
no resulten aplicables en determinadas situaciones, corresponderd mencionarse
especificamente en el rubro limitaciones el alcance de cada norma, la CGR establecera los
procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere lugar, las citadas normas no
interfieren con las disposiciones establecidas por la legislacion, ni limitan las normas
dictadas por los sistemas administrativos, asi como otras normas que se encuentren vigentes.
La aplicacion de estas normas contribuye al fortalecimiento de la estructura de control

interno establecida en las entidades”.
3.2.2. Contrataciones del Estado

Vizcarra (2020) Las contrataciones publicas constituyen un elemento clave dentro
del componente de gestion de adquisiciones del Sistema Nacional de Abastecimiento, cuyo
proposito central es ejecutar politicas, programas y proyectos asegurando un uso eficiente y
eficaz de los recursos del Estado, en este contexto, resulta imprescindible que tanto los
operadores logisticos como los proveedores tengan un conocimiento profundo y adecuado
manejo de los instrumentos y herramientas definidos por la normativa vigente en materia de
contrataciones, esta preparacion les permitira desarrollar los procesos contractuales de
manera efectiva, enmarcados en una gestion enfocada en resultado, una comprension solida
y una correcta aplicacion del marco normativo son esenciales para promover la transparencia

y garantizar el uso responsable de los fondos publicos en las adquisiciones estatales.

Zambrano (2020) La contratacion publica se asocia estrechamente con una gestién

adecuada de los recursos publicos, ya que implica una evaluacion integral de las ofertas del
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mercado para seleccionar la mas ventajosa en términos de costo, calidad y oportunidad. Los
procesos de contratacion estatal constan de tres fases bien definidas, las cuales son
universales en todos los contratos, estas etapas representan la secuencia que deben seguir
todas las entidades al necesitar la colaboracion de terceros para cumplir sus funciones. Cada
una de estas fases reviste una importancia crucial en el proceso de contratacion, y solo se
considerara eficiente aquel proceso que haya seguido rigurosamente lo estipulado en cada
etapa correspondiente. Es esencial que se respeten estos pasos para respladar la

transparencia, la legalidad y la eficacia en la contratacion publica.

Fabian (2017) la contratacion publica es un proceso crucial que engloba la
adquisicién de bienes, contratacion de servicios y ejecucion de obras por parte de entidades
publicas. Este proceso se realiza con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacion y de
la institucion misma. Los fondos utilizados para estos fines provienen del tesoro publico, asi
como de impuestos municipales, financiamientos y donaciones. Es fundamental destacar que
la contratacion publica esté sujeta a normativas establecidas que regulan su ejecucién, por
lo que debe llevarse a cabo con estricto cumplimiento de dichas normas para garantizar

transparencia y eficacia en el uso de los recursos publicos.

Alvarez et al. (2016) Las contrataciones con el Estado constituyen un proceso
sistematico mediante el cual las entidades publicas llevan a cabo una funcién administrativa
esencial y primordial. Este proceso es crucial para alcanzar las metas y objetivos
institucionales, redundando en beneficios significativos para la sociedad. La actividad
principal dentro de este proceso es la contratacidn de bienes y servicios que se lleva a cabo
mediante procedimientos de seleccidn rigurosos, estos procedimientos aseguran que las
entidades puedan cumplir eficientemente sus funciones y responsabilidades, alinedndose con

las politicas y necesidades publicas establecidas.
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3.2.2.1. Tipos de contracciones con el Estado
A. Contratacion de bienes

Kiziryan (2019) Las contrataciones de bienes en el ambito estatal son procesos a
través de los cuales las entidades gubernamentales adquieren productos necesarios para su
funcionamiento. Este proceso abarca varias etapas esenciales: identificar las necesidades,
definir las especificaciones técnicas, convocar a licitaciones publicas, y seleccionar
proveedores. Cada fase garantiza una adquisicién eficiente y transparente, permitiendo que
los bienes cumplan con los requisitos establecidos y se ajusten a la normativa vigente,
asegurando asi la adecuada operacion y el cumplimiento de sus responsabilidades

institucionales.

Donoso (2019) Las entidades gubernamentales a nivel estatal realizan la compra de
bienes, como productos y mercancias, a través de procedimientos estructurados que buscan
satisfacer A fin de atender sus requerimientos operativos y garantizar el cumplimiento de
sus funciones institucionales, las entidades publicas desarrollan procedimientos
estructurados que incluyen diversas fases: deteccion de necesidades, formulacion de las
especificaciones técnicas, convocatoria para procesos de licitaciébn o contratacion, y
seleccion de los proveedores méas adecuados, cada etapa es esencial para garantizar
adquisiciones eficientes, transparentes y en conformidad con la normativa vigente,
asegurando asi que los bienes adquiridos respondan adecuadamente a las exigencias del ente

gubernamental.
B. Contratacion de servicios

Gonzélez (2021) La contratacion de servicios en el sector publico consiste en
procesos mediante los cuales las entidades del Estado adquieren prestaciones intangibles,

tales como consultorias, asesorias legales, servicios de mantenimiento y programas de
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capacitacion, con el propdésito de atender sus requerimientos operativos, estos
procedimientos comprenden etapas clave como la identificacion de necesidades, la
formulacién de los requerimientos del servicio, la convocatoria al proceso de contratacion y
la eleccion del proveedor idoneo, la transparencia y eficiencia en cada una de estas fases son
esenciales para garantizar una adecuada utilizacion de los recursos publicos y asegurar que
los servicios contratados cumplan con los estdndares exigidos para el correcto

funcionamiento institucional.
3.2.2.2. Principios que rigen las contrataciones

De acuerdo al articulo 2 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado se precisa que “Las contrataciones del Estado se desarrollan con
fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion de otros principios
generales del derecho publico que resulten aplicables al proceso de contratacién, los
principios sirven de criterio de interpretacion para la aplicacion de la presente normay su
reglamento, de integracion para solucionar sus vacios y como parametros para la actuacion
de quienes intervengan en dichas contrataciones”. (Diario Oficial EI Peruano, 2024, pags. 3-

4).

a. Libertad de concurrencia: “Las Entidades promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en los procesos de contratacién que realicen,
debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias, se encuentra
prohibida la adopcidon de préacticas que limiten o afecten la libre concurrencia de

proveedores” (p. 3).

b. Igualdad de trato: “Todos los proveedores deben disponer de las mismas
oportunidades para formular sus ofertas, encontrandose prohibida la existencia de
privilegios o ventajas y, en consecuencia, el trato discriminatorio manifiesto o

encubierto, este principio exige que no se traten de manera diferente situaciones
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gue son similares y que situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica
siempre que ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable,

favoreciendo el desarrollo de una competencia efectiva” (p. 4).

. Transparencia: “Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con
el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se
desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, este

principio respeta las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico” (p. 4).

. Publicidad: “El proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion
con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,

facilitando la supervisién y el control de las contrataciones” (p. 4).

. Competencia: “Los procesos de contratacion incluyen disposiciones que
permiten establecer condiciones de competencia efectiva y obtener la propuesta
mas ventajosa para satisfacer el interés publico que subyace a la contratacion, se
encuentra prohibida la adopcién de practicas que restrinjan o afecten la

competencia” (p. 4).

Eficaciay Eficiencia: “El proceso de contratacion y las decisiones que se adopten
en su ejecucion deben orientarse al cumplimiento de los fines, metas y objetivos
de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacion de formalidades no esenciales,
garantizando la efectiva y oportuna satisfaccion de los fines publicos para que
tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi
como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso de los

recursos publicos” (p. 4).
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g. Vigencia Tecnologica: “Los bienes, servicios y obras deben reunir las
condiciones de calidad y modernidad tecnoldgicas necesarias para cumplir con
efectividad la finalidad publica para los que son requeridos, por un determinado y
previsible tiempo de duracién, con posibilidad de adecuarse, integrarse y

repotenciarse si fuera el caso, con los avances cientificos y tecnoldgicos” (p. 4).

h. Sostenibilidad ambiental y social: “En el disefio y desarrollo de la contratacion
publica se consideran criterios y practicas que permitan contribuir tanto a la

proteccion medioambiental como social y al desarrollo humano” (p. 4).

i. Equidad: “Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades que

corresponden al Estado en la gestion del interés general” (p. 4).

j. Integridad: “La conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de
contratacion esta guiada por la honestidad y veracidad, evitando cualquier practica
indebida, la misma que, en caso de producirse, debe ser comunicada a las

autoridades competentes de manera directa y oportuna” (p. 4).
3.2.2.3. Fases de las contrataciones publicas

De acuerdo a la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado “Las
Contrataciones del Estado en el Per( siguen un proceso estructurado en tres etapas
principales, cada una de las cuales puede subdividirse en otras fases especificas. Estas tres
etapas son los actos preparatorios, la seleccion y la ejecucion contractual. Previo al inicio de
estas etapas, es fundamental que los documentos de gestion y planificacion interna de cada
entidad estén debidamente aprobados, incluyendo el PEI, el POl y PIA. Estos documentos

proporcionan el marco necesario para la realizacion efectiva de las contrataciones,
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asegurando que se lleven a cabo de manera transparente y conforme a las normativas

establecidas (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022, pag. 7)”.
A. Fase de actos preparatorios

De acuerdo a la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado “El primer asunto,
consiste en generar un programa anual de contrataciones a través de los cuales cada
institucion pablica hara peticion de sus demandas o formulara su requerimientos de bienes,
servicios y trabajos de acuerdo a la formulacién de un PIA (Presupuesto Institucional de
Apertura), estas necesidades seran formuladas al area encargada de las contrataciones-OEC
con el objetivo de poder establecer y generar el plan por afio de contrataciones (PAC), que
debe contener y determinar el objeto de la demanda, el cédigo CUBSO, el valor referencial
de la contratacion y el tipo de procesamiento que corresponde a tal proceso, todas las
necesidades planteadas deben estar incorporadas en la tabla de necesidades los cuales
posteriormente seran valorizados de ser el caso, y que serén insertados en el PAC, del mismo
modo, el PAC debe poseer las siguientes especificaciones: la descripcion detallada y precisa
de lo se necesita adquirir y/o contratar, el valor estimado o referencial para el caso de obras,
el tipo de procedimiento segin cuantia, la moneda en la que serd convocada, la fecha
tentativa de la convocatoria, entre otros puntos saltantes” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2022, pags. 8-9).

En la pagina de Gob. Per( (2023) La fase de actuaciones preparatorias implica la
generacion de un Programa Anual de Contrataciones (PAC) por parte de cada institucion
publica, mediante el cual se formulan las solicitudes de bienes, servicios y trabajos en base
al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA). Estas necesidades son presentadas al area
encargada de las contrataciones, con el fin de elaborar el PAC anual, que debe detallar el
objeto de la demanda, el codigo CUBSO, el valor referencial y el tipo de proceso

correspondiente.
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Las solicitudes deben ser integradas en un Tabla de Necesidades y valorizadas si es
necesario, para luego ser incorporadas en el PAC. Este Gltimo debe incluir una descripcion
detallada de los bienes o servicios requeridos, su valor estimado, el procedimiento de
contratacion, la moneda y la fecha tentativa de convocatoria, entre otros aspectos relevantes.
Durante esta etapa preparatoria, se pueden llevar a cabo diversas actividades dependiendo
del tipo de contratacion a realizar.

Figura 4

Actividades que se pueden realizar en la fase de actos preparatorios

Nota: La figura representa la fase de actos preparatorios

A.l. Requerimiento

De acuerdo al articulo 16 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “El area usuaria requiere los bienes,
servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las especificaciones técnicas,
términos de referencia o expediente técnico, respectivamente, asi como los requisitos de
calificacion; ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion, los bienes, servicios
u obras que se requieran deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la

Entidad” (p. 9)



56

“Las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
formularse de forma objetiva y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser
formulados por el 6rgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el area usuaria.
Dichas especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben
proporcionar acceso al proceso de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por
efecto la creacién de obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el
mismo, salvo las excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace
referencia a una fabricacion o una procedencia determinada, 0 a un procedimiento concreto
que caracterice a los bienes o servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o0 a marcas,
patentes o tipos, 0 a un origen o0 a una produccién determinados con la finalidad de favorecer

0 descartar ciertos proveedores o ciertos productos”. (p. 9)

“El reglamento establece mecanismos que pueden utilizar las Entidades para la
difusion de sus necesidades, con la finalidad de contar con mayor informacion para poder
optimizar los requerimientos. El requerimiento puede incluir que la prestacion se ejecute
bajo las modalidades de concurso oferta, llave en mano u otras que se establezcan en el

reglamento”. (p. 9-10)
A.2. Homologacién de requerimientos

De acuerdo al articulo 17 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Los Ministerios estan facultados para
uniformizar los requerimientos en el &mbito de sus competencias a través de un proceso de
homologacion; debiendo elaborar y actualizar su Plan de Homologacion de Requerimientos
conforme a las disposiciones establecidas por la Central de Compras Publicas—Peru
Compras. Una vez aprobadas las Fichas de Homologacion deben ser utilizadas por las
Entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley, inclusive para aquellas

contrataciones que no se encuentran bajo su &mbito o que se sujeten a otro régimen legal de
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contratacion. La Central de Compras Publicas—Perd Compras promueve el proceso de
homologacion de los requerimientos, priorizando aquellos que sean de contratacion

recurrente, de uso masivo por las Entidades y/o aquellos identificados como estratégicos”

(p. 10)

A.3. Valor referencial y valor estimado

De acuerdo al articulo 18 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “La Entidad debe establecer el valor
estimado de las contrataciones de bienes y servicios y el valor referencial en el caso de
ejecucion y consultoria de obras, con el fin de establecer la aplicacion de la presente norma
y el tipo de procedimiento de seleccidn, en los casos que corresponda, asi como gestionar la
asignacion de recursos presupuestales necesarios, siendo de su exclusiva responsabilidad
dicha determinacién, asi como su actualizacién. No corresponde establecer valor estimado
en los procedimientos que tengan por objeto implementar o mantener Catalogos Electronicos

de Acuerdo Marco” (p. 10)

A.3. Requisito de certificacion de crédito presupuestario para convocar procedimientos

de seleccién

De acuerdo al articulo 19 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Es requisito para convocar un
procedimiento de seleccion, bajo sancion de nulidad, contar con la certificacion de crédito
presupuestario, de conformidad con las reglas previstas en la normatividad del Sistema

Nacional de Presupuesto Publico” (p. 10)
A.4. Prohibicién de fraccionamiento

De acuerdo al articulo 20 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de

Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Se encuentra prohibido fraccionar la
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contratacion de bienes, servicios u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento
de seleccion que corresponda segun la necesidad anual, de dividir la contratacion a través de
la realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion, de evadir la aplicacién de la
presente norma y su reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho
(8) UIT y/o evadir el cumplimiento de los tratados o compromisos internacionales que
incluyan disposiciones sobre contratacion publica. El reglamento establece los casos o

supuestos debidamente justificados que no constituyen fraccionamiento” (p. 10)
B. Fase de seleccién

De acuerdo a la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado “La etapa de
convocatoria se inicia publicando la fecha en el portal SEACE, donde se especifica los
documentos relacionados a la tarea de seleccion, comprende la data concerniente a las cifras
de la institucién a convocar, el precio de reproduccion de las bases, el anuario de la operacion
de seleccion, entre otros puntos vinculados al proceso, acto seguido, viene el proceso de
registro de participantes, para ello, cualquier entidad que desee participar antes debe
encontrarse escrito en el Registro Nacional de Proveedores (RNP); el proceso de registro del
participante es gratuito y via pagina web, en esta etapa, se sitla la formulacion y absolucion
de informes y sugerencias, etapas en las cuales los proveedores solicitan 22 aclaraciones y/o
modificaciones respecto a las bases; seguida a esta viene la absolucién de informes y
sugerencias, proceso a traves de los cuales el area encargada de las contrataciones o el grupo
de seleccion brinda respuesta, aclarando corrigiendo o modificando las bases” (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2022, pags. 9-11).

En la pagina de Gob. Per( (2023), La fase de convocatoria inicia con la publicacion
de la fecha en el portal del SEACE, en esta etapa se describen los documentos que respaldan
el proceso de seleccion, los cuales contienen informacién clave como los datos de la entidad

convocante, el importe correspondiente a la reproduccién de las bases, y el informe anual
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sobre la ejecucion del procedimiento, ademas, se incluyen otros elementos relevantes que
contribuyen a garantizar la transparencia, trazabilidad y adecuada gestion del proceso de

contratacion.

Luego, se procede al registro de participantes, para lo cual las entidades interesadas
deben estar inscritas previamente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), un
procedimiento gratuito que se realiza en linea. En la siguiente fase, se lleva a cabo la
formulacién y respuesta a informes y sugerencias, donde los proveedores pueden solicitar

hasta 22 aclaraciones o modificaciones sobre las bases.

Finalmente, se lleva a cabo la absolucién de consultas y observaciones, etapa en la
que el &rea de contrataciones o el comité de seleccién tiene la responsabilidad de responder,

aclarar, modificar o ajustar las bases conforme a lo requerido.
Dentro del proceso de seleccion:

Figura 5
Etapas en la fase de seleccién

. Formulacion de
Convocatoria. pl:ﬂ;?:s consultas ¥
) observaciones.
Evaluacis Admisié P tacis Absn]n:i&ndt?mnsnlias,
de ofertas. de ofertas. de ofertas. e
integracion de bases.

. . Otorgamiento Consentimiento
Califcacion de la buena delabuema
pro. pro.

Nota: La figura representa las etapas en la fase de seleccion
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B.1. Etapas del procedimiento de seleccion
B.1.1. Convocatoria

Por otro lado, en el articulo 54 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “La convocatoria de los
procedimientos de seleccion, con excepcidn de la Comparacion de Precios, se realiza a través

de la publicacion en el SEACE, donde se incluye la siguiente informacion” (p. 48)

a. Los datos de identificacion, el domicilio legal y el RUC de la entidad convocante.
b. La identificacion correspondiente al tipo de procedimiento de seleccion aplicado.
c. Una descripcion general del objeto que serd materia del proceso.

d. El valor referencial, en los casos contemplados por el articulo 18 de la Ley,
excepto cuando este haya sido declarado como reservado conforme a lo
establecido en el articulo 34 del Decreto Supremo N.° 344-2018-EF.

e. El importe asociado a la reproduccion de los documentos vinculados al
procedimiento, segun lo registrado con la convocatoria.

f. El cronograma detallado de las etapas del proceso de seleccion.

g. El plazo establecido para la ejecucion de las prestaciones contratadas.

h. La mencion de los instrumentos internacionales aplicables al procedimiento,

informacion que serd incorporada por el SEACE

“La convocatoria incluye la publicacion en el SEACE de las bases 0 las solicitudes
de expresion de interés, segun corresponda. En aquellos procedimientos de seleccion que se
encuentren bajo la cobertura de uno o mas instrumentos internacionales, el OSCE se encarga
de elaborar y publicar una version en idioma inglés de la convocatoria. Las Entidades pueden
utilizar, adicionalmente, otros medios a fin de que los proveedores puedan tener

conocimiento de la convocatoria del procedimiento de seleccion” (p. 49)
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B.1.2. Registro de participantes

Por otro lado, en el articulo 55 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Todo proveedor que desee
participar en un procedimiento de seleccion se registra como participante, debiendo contar
para ello con inscripcion vigente en el RNP, conforme al objeto de la contratacion. El registro
de participantes es gratuito y electronico, a través del SEACE. Tratandose de obras el registro
otorga el derecho al participante a recabar el expediente técnico de obra, previo pago de un
derecho que no puede ser mayor al costo de reproduccion de dicho expediente. EI proveedor
que se registra como participante se adhiere al procedimiento de seleccién en el estado en
que se encuentre. El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de la
convocatoria hasta antes del inicio de la presentacion de ofertas o recepcion de expresiones

de interés, segun corresponda” (p. 49)
B.1.3. Computo de plazos

Por otro lado, en el articulo 56 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Los plazos en los
procedimientos de seleccidn, desde su convocatoria hasta el perfeccionamiento del contrato,
se computan por dias hébiles. No son habiles los dias sdbado, domingo y feriados no
laborables, y los declarados no laborables para el sector publico. El plazo excluye el dia
inicial e incluye el dia de vencimiento, salvo disposicion distinta establecida en el

Reglamento” (P.49)
B.1.4. Prorrogas o postergaciones

Por otro lado, en el articulo 57 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “La prorroga o postergacion de

las etapas de un procedimiento de seleccion son registradas en el SEACE modificando el
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calendario original. ElI comité de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones,
segun corresponda, comunica dicha decision a traves del SEACE vy, opcionalmente, a los

correos electronicos de los participantes” (P.49)
B.1.5. Régimen de notificaciones

Por otro lado, en el articulo 58 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Todos los actos que se realicen
a través del SEACE durante los procedimientos de seleccion, incluidos los realizados por el
OSCE en el ejercicio de sus funciones, se entienden notificados el mismo dia de su
publicacién. La notificacion a través del SEACE prevalece sobre cualquier medio que se
haya utilizado adicionalmente, siendo responsabilidad de quienes intervienen en el

procedimiento el permanente seguimiento de este a través del SEACE” (P.49)
B.1.6. Idioma de la documentacidn y otras formalidades

Por otro lado, en el articulo 59 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Los documentos que
acompafan a las expresiones de interés, las ofertas y cotizaciones, segin corresponda, se
presentan en idioma espafiol. Cuando los documentos no figuren en idioma espafiol, se
presenta la respectiva traduccién por traductor publico juramentado o traductor colegiado
certificado, segin corresponda, salvo el caso de la informacion técnica complementaria
contenida en folletos, instructivos, catadlogos o similares, que puede ser presentada en el
idioma original. El postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.
Las solicitudes de expresiones de interés, ofertas y cotizaciones son suscritas por el postor o

su representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin” (P.49)
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B.1.7. Subsanacion de las ofertas

Por otro lado, en el articulo 60 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Durante el desarrollo de la
admisidn, evaluacién y calificacion, el 6rgano a cargo del procedimiento solicita, a cualquier
postor que subsane alguna omision o corrija algun error material o formal de los documentos
presentados, siempre que no alteren el contenido esencial de la oferta. Son subsanables, entre

otros, los siguientes errores materiales o formales” (p. 49)

a. La ausencia de informacion especifica en los formatos y declaraciones juradas,
con excepcién del plazo total o parcial propuesto y del precio u oferta econémica

presentada.

b. La nomenclatura del procedimiento de seleccion y falta de firma o foliatura del

postor o su representante

c. La falta de legalizacion notarial de una firma, siempre que el contenido del
documento con firma legalizada coincida plenamente con aquel que fue
presentado sin dicha legalizacion dentro de la oferta.

d. Laausencia de traduccion conforme a lo establecido en el articulo 59, siempre que
el documento original que requiere traduccion haya sido presentado.

e. Inconsistencias relacionadas con las fechas de emision o las denominaciones de
constancias o certificados otorgados por entidades del sector pablico.

f. Discrepancias en la informacidn contenida en uno 0 mas documentos, siempre que
las condiciones que se buscan acreditar hayan existido al momento de presentarse
la oferta.

g. Errores u omisiones presentes en documentos emitidos por una entidad publica o

por un particular que actle en ejercicio de funcién pablica.
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h. La falta de presentacion de documentos emitidos por una entidad pablica o por

un particular en el ejercicio de funcién publica.

“Son subsanables los supuestos previstos en los literales g) y h) siempre que tales
documentos hayan sido emitidos con anterioridad a la fecha establecida para la presentacion
de ofertas, tales como autorizaciones, permisos, titulos, constancias, certificaciones y/o

documentos que acrediten estar inscrito o integrar un registro, y otros de naturaleza anéloga”

(p. 50)

“En el documento que contiene el precio ofertado u oferta econémica puede
subsanarse la rubrica y la foliacion. La falta de firma en la oferta econdmica no es
subsanable. En caso de divergencia entre el precio cotizado en nimeros y letras, prevalece
este ultimo. En los sistemas de contratacion a precios unitarios o tarifas, cuando se advierta
errores aritméticos, corresponde su correccion al érgano a cargo del procedimiento, debiendo
constar dicha rectificacion en el acta respectiva; en este Gltimo caso, dicha correccion no

implica la variacion de los precios unitarios ofertados” (p. 50)

“Cuando se requiera subsanacion, la oferta continua vigente para todo efecto, a
condicidn de la efectiva subsanacion dentro del plazo otorgado, el que no puede exceder de

tres (3) dias habiles. La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE”
(p. 50)

B.1.8. Subsanacion de las ofertas

Por otro lado, en el articulo 61 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Durante la revision de las
ofertas no se da a conocer informacidn alguna acerca del analisis, subsanacion y evaluacion

de las ofertas hasta que se haya publicado la adjudicacion de la buena pro” (p. 50)
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“Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion o el 6rgano encargado de las
contrataciones, segin corresponda, esta en la obligacién de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito. Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer
las ofertas cuyos requisitos de calificacion no fueron analizados y revisados por el comité de

seleccion o el érgano encargado de las contrataciones, segin corresponda” (p. 50).
B.1.9. Distribucion de la buena pro

Por otro lado, en el articulo 62 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “En el caso que, en la indagacion
de mercado se hubiese establecido que el requerimiento de la Entidad no puede ser cubierto
por un solo proveedor, las bases preveén la posibilidad de distribuir la buena pro. Lo sefialado

en el presente numeral no es aplicable para la Subasta Inversa Electrénica” (p. 50)

“El comité de seleccion o el érgano encargado de las contrataciones, segun
corresponda, otorga la buena pro al postor que hubiera obtenido el mejor puntaje, en los
términos de su oferta y por la cantidad que hubiese ofertado. El saldo del requerimiento no
atendido por el postor ganador es otorgado a los postores que le sigan, respetando el orden
de prelacién, siempre que cumplan con los requisitos de calificacion y los precios ofertados
no sean superiores al cinco por ciento (5%) del precio del postor ganador. En caso que los
precios ofertados superen dicho limite, para efectos de otorgarse la buena pro, los postores
tienen la opcidén de reducir su oferta para adecuarse a la condicidn establecida en el numeral

anterior” (p. 50)

B.1.10. Notificacion del otorgamiento de la buena pro
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Por otro lado, en el articulo 63 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “El otorgamiento de la buena
pro se publica y se entiende notificado a través del SEACE, el mismo dia de su realizacion,
bajo responsabilidad del comité de seleccion u 6rgano encargado de las contrataciones,
debiendo incluir el acta de otorgamiento de la buena pro y el cuadro comparativo, detallando

los resultados de la calificacion y evaluacion” (p. 50)
B.1.11. Consentimiento del otorgamiento de la buena pro

Por otro lado, en el articulo 64 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Cuando se hayan presentado
dos (2) o més ofertas, el consentimiento de la buena pro se produce a los ocho (8) dias hébiles
siguientes a la notificacidn de su otorgamiento, sin que los postores hayan ejercido el derecho
de interponer el recurso de apelacién. En el caso de adjudicaciones simplificadas, Seleccion
de Consultores Individuales y Comparacion de Precios, el plazo es de cinco (5) dias habiles.
En el caso de Subasta Inversa Electronica, el consentimiento de la buena pro se produce a
los cinco (5) dias habiles de la notificacion de su otorgamiento, salvo que su valor estimado
corresponda al de una Licitacion Pablica o Concurso Publico, en cuyo caso se produce a los

ocho (8) dias habiles de la notificacion de dicho otorgamiento” (p. 50)

“En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro
se produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento. El consentimiento del
otorgamiento de la buena pro es publicado en el SEACE al dia siguiente de producido. Una
vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién o el 6rgano encargado
de las contrataciones, segun corresponda, remite el expediente de contratacion al 6rgano
encargado de las contrataciones de la Entidad, el que se encarga de ejecutar los actos

destinados a la formalizacion del contrato” (p. 50)
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“Asimismo, consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las
contrataciones o el 6rgano de la Entidad al que se le haya asignado tal funcion realiza la
verificacion de la oferta presentada por el postor ganador de la buena pro. En caso de
comprobar inexactitud o falsedad en las declaraciones, informacion o documentacion
presentada, la Entidad declara la nulidad del otorgamiento de la buena pro o del contrato,
dependiendo de la oportunidad en que se hizo la comprobacion, de conformidad con lo
establecido en la Ley y en el Reglamento. Adicionalmente, la Entidad comunica al Tribunal
para que inicie el procedimiento administrativo sancionador y al Ministerio Publico para que

interponga la accion penal correspondiente” (p. 50)
B.1.12. Declaracion de desierto

Por otro lado, en el articulo 65 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “El procedimiento queda
desierto cuando no se recibieron ofertas o cuando no exista ninguna oferta valida, salvo en
el caso de la Subasta Inversa Electronica en que se declara desierto cuando no se cuenta con

dos (2) ofertas validas” (p. 51)

“Cuando un procedimiento de seleccién es declarado desierto total o parcialmente,
el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, emite
un informe al Titular de la Entidad o al funcionario a quien haya delegado la facultad de
aprobacion del expediente de contratacidn en el que justifique y evalle las causas que no
permitieron la conclusién del procedimiento, debiéndose adoptar las medidas correctivas

antes de convocar nuevamente. Dicho informe es registrado en el SEACE” (p. 51)

“Cuando los procedimientos de seleccion se declaran desiertos, la siguiente
convocatoria se efectla siguiendo el mismo procedimiento de seleccion. En el caso de
Licitacién Publica o Concurso Publico, la siguiente convocatoria se efectla siguiendo el

procedimiento de Adjudicacion Simplificada. Si una Subasta Inversa Electrénica es
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declarada desierta, la siguiente convocatoria se realiza bajo el mismo procedimiento, salvo
que la Entidad como resultado del anélisis efectuado en el informe de declaratoria de desierto
determine su convocatoria a través de una Adjudicacion Simplificada, en cuyo caso las bases
recogen las caracteristicas técnicas ya definidas en la ficha técnica del Listado de Bienes y

Servicios Comunes” (p. 51)

“En caso una Subasta Inversa Electronica para la contratacion de productos
farmacéuticos o dispositivos médicos se declare desierta, la siguiente convocatoria se realiza
a través de cualquiera de los procedimientos de seleccion previstos en la Ley y el
Reglamento, siempre que se cumplan las condiciones para su aplicacion, en cuyo caso las
bases recogen las caracteristicas técnicas ya definidas en la Ficha Técnica del Listado de
Bienes y Servicios Comunes. Tratdndose del ente rector del Sistema Nacional de Salud y el
Seguro Social de Salud (ESSALUD) pueden realizar la siguiente convocatoria conforme a
lo dispuesto en el presente numeral o en la Vigésima Disposicion Complementaria Final de

la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, de corresponder” (p. 51)

“En el supuesto que se haya excluido la ficha técnica objeto del procedimiento antes
de la segunda convocatoria, esta se efectla siguiendo el procedimiento de Adjudicacién
Simplificada. En estos casos, se debe cumplir con lo dispuesto en el numeral 111.2 del
articulo 111, respecto a la obligatoriedad del uso de las fichas técnicas excluidas. Cuando se
declare desierto el procedimiento de seleccion convocado para la contratacion de seguros
patrimoniales y se opte por utilizar el mecanismo regulado en el literal f) del numeral 5.1 del
articulo 5 de la Ley, la Entidad verifica que la empresa de seguros a contratar cumpla con

algunos requisitos” (p. 51)

a. Estar legalmente constituida en un pais cuya calificacion de riesgo cuente con

grado de inversion.
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b. Estar sujeta a la supervision de una autoridad competente en el pais donde fue

constituida.

c. Disponer de autorizacion oficial en su pais de origen para cubrir riesgos
asegurables desde el exterior, incluyendo aquellos vinculados al contrato suscrito

con la Entidad.

d. No contar con restricciones legales para efectuar pagos en moneda de libre
convertibilidad derivados del contrato de seguro celebrado con la Entidad, situacion que

debe estar respaldada por la autoridad competente del pais de origen.

e. Demostrar que en su pais de constitucion no existen limitaciones gubernamentales
0 legales que impidan la libre transferencia de fondos destinados al cumplimiento de

obligaciones contractuales de seguro.

f. Poseer una clasificacion de riesgo vigente, emitida por una agencia calificadora
debidamente autorizada por la entidad reguladora de su pais. Dicha calificacion no debe
superar los doce (12) meses de antigiiedad a la fecha de contratacion y debe acreditar la
solvencia financiera necesaria para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas

del contrato de seguro.

“La publicacion de la declaratoria de desierto de un procedimiento de seleccion se

registra en el SEACE, el mismo dia de producida” (p. 51)
B.1.13. Publicidad de las actuaciones

Por otro lado, en el articulo 66 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “La admisién, no admision,
evaluacion, calificacion, descalificacidn y el otorgamiento de la buena pro es evidenciada en
actas debidamente motivadas, las mismas que constan en el SEACE desde la oportunidad

del otorgamiento de la buena pro” (p.51)
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B.1.14. Cancelacion del procedimiento de seleccion

Por otro lado, en el articulo 67 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Cuando la Entidad decida
cancelar total o parcialmente un procedimiento de seleccion, por causal debidamente
motivada, de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la Ley, comunica su decision
dentro del dia siguiente y por escrito al comité de seleccion o al érgano encargado de las
contrataciones, segun corresponda, debiendo registrarse en el SEACE la resolucion o
acuerdo cancelatorio al dia siguiente de esta comunicacion. Esta cancelacion implica la
imposibilidad de convocar el mismo objeto contractual durante el ejercicio presupuestal,
salvo que la causal de la cancelacion sea la falta de presupuesto. La resolucién o acuerdo
que formaliza la cancelacion esta debidamente motivada y es emitida por el funcionario que
aprobo el expediente de contratacion u otro de igual o superior nivel. El alcance del numeral
30.2 del articulo 30 la Ley se determina, cuando menos, en funcion del andlisis de la

motivacion de la resolucidn o acuerdo que formaliza la cancelacion” (p.51)
B.1.14. Rechazo de ofertas

Por otro lado, en el articulo 68 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “En el caso de la contratacion
de bienes, servicios en general y consultorias en general, el comité de seleccion o el érgano
encargado de las contrataciones, solicita al postor la descripcion a detalle de todos los
elementos constitutivos de su oferta cuando, entre otros, i) la oferta se encuentra
sustancialmente por debajo del valor estimado; o ii) no se incorpore alguna de las

prestaciones requeridas o estas no se encuentren suficientemente presupuestadas” (p. 51)

“La Entidad puede proporcionar un formato de estructura de costos con los
componentes minimos materia de acreditacion, asi como solicitar al postor la informacion

adicional que resulte pertinente, otorgandole para ello un plazo minimo de dos (2) dias
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habiles de recibida dicha solicitud. Una vez cumplido con lo indicado precedentemente, el
comité de seleccion o el 6rgano encargado de las contrataciones, segin corresponda,
determina si rechaza la oferta, decision que es fundamentada. En el supuesto que la oferta
supere el valor estimado o valor referencial, el 6rgano a cargo del procedimiento de seleccion
solicita al postor la reduccion de su oferta econdmica, otorgandole un plazo méaximo de dos
(2) dias hébiles, contados desde el dia siguiente de la notificacion de la solicitud. En ningun

caso el valor estimado es puesto en conocimiento del postor” (p. 52)

“En caso el postor no reduzca su oferta econémica o la oferta econdmica reducida
supere el valor estimado o valor referencial, para que el 6rgano a cargo del procedimiento
de seleccién considere valida la oferta econémica, solicita la certificacion de crédito
presupuestario correspondiente y la aprobacién del Titular de la Entidad; ambas condiciones
son cumplidas como maximo a los cinco (5) dias habiles, contados desde el dia siguiente de
la fecha prevista en el calendario para el otorgamiento de la buena pro, bajo responsabilidad.
Tratandose de compras corporativas el referido plazo es de diez (10) dias habiles como
maximo, contados desde el dia siguiente de la fecha prevista en el calendario para el

otorgamiento de la buena pro” (p. 52)

“En caso no se cuente con la certificacion de crédito presupuestario o con la
aprobacién del Titular de la Entidad conforme se requiere en el numeral precedente, el
organo a cargo del procedimiento de seleccidn rechaza la oferta, comunicando al postor la
decision adoptada a través del SEACE. Tratandose de consultoria de obras y ejecucion de
obras, se rechazan las ofertas que superen el valor referencial en mas del diez por ciento
(10%) y que se encuentren por debajo del noventa por ciento (90%). Lo dispuesto en los
numerales precedentes no es aplicable para la Subasta Inversa Electronica, salvo lo dispuesto

en los numerales 68.3, 68.4 'y 68.5” (p. 52)
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B.1.15. Culminacion de los procedimientos de seleccion

Por otro lado, en el articulo 69 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) enfatiza que: “Los procedimientos de

seleccion culminan cuando se produce alguno de los siguientes eventos” (p. 52).

a) Se formaliza la suscripcién del contrato.

b) Se anula el procedimiento de seleccion.

c) Se revoca la adjudicacion de la buena pro.

d) Larevocacion se produce por una causa atribuible a la Entidad.

e) El contrato no se celebra debido a alguna de las causales previstas en el articulo 136.
B.2. Métodos de contratacién
B.2.1. Procedimientos de seleccion

De acuerdo al articulo 21 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Una Entidad puede contratar por medio de
licitacion publica, concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccién de consultores
individuales, comparacidn de precios, subasta inversa electronica, contratacion directa y los
demas procedimientos de seleccidn de alcance general que contemple el reglamento, los que
deben respetar los principios que rigen las contrataciones y los tratados o compromisos
internacionales que incluyan disposiciones sobre contratacioén publica. Las disposiciones

aplicables a los procedimientos de seleccion son previstas en el reglamento” (p. 10)

Por otro lado, en el articulo 53 del Decreto Supremo N° 344-2018-EF — Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado (2024) acerca del procedimiento de seleccion enfatiza
que: “Para la contratacién de bienes, servicios en general, consultorias u obras, la Entidad

utiliza, segun corresponda, los siguientes procedimientos de seleccion; Licitacion Publica;
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Concurso Puablico; Adjudicacion Simplificada; Subasta Inversa Electronica; Seleccion de

Consultores Individuales; Comparacion de Precios y Contratacion Directa” (p. 48).

“La determinacion del procedimiento de seleccion se realiza en atencion al objeto de
la contratacion, la cuantia y las demés condiciones para su empleo previstos en la Ley vy el
Reglamento. El objeto se determina en funcion a la naturaleza de la contratacion. En el caso
de contrataciones que involucren diversos tipos de prestaciones, el objeto se determina en
funcidn a la prestacion que represente la mayor incidencia porcentual en el valor referencial
o valor estimado de la contratacion, siempre que no desvirtie la naturaleza de la

contratacion” (p. 48)
B.2.2. Licitacion pablica y concurso publico

De acuerdo al articulo 22 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “La licitacion publica se utiliza para la
contratacion de bienes y obras; y, el concurso publico para la contratacién de servicios. En
ambos casos, se aplican a las contrataciones cuyo valor estimado o valor referencial, se
encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico. El
reglamento establece las modalidades de licitacion publica y concurso publico. Los actos
publicos deben contar con la presencia de notario publico o juez de paz. Su actuacion es

desarrollada en el reglamento” (p. 10)
B.2.2. Adjudicacion simplificada

De acuerdo al articulo 23 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “La adjudicacion simplificada se utiliza
para la contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los servicios a ser prestados por

consultores individuales, asi como para la ejecucion de obras, cuyo valor estimado o
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referencial, segin corresponda, se encuentre dentro de los margenes que establece la ley de

presupuesto del sector publico” (p.10-11).
B.2.3. Seleccién de consultores individuales

De acuerdo al articulo 24 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “La seleccion de consultores individuales
se utiliza para la contratacion de servicios de consultoria en los que no se necesita equipos
de personal ni apoyo profesional adicional, y en tanto la experiencia y las calificaciones de
la persona natural que preste el servicio son los requisitos primordiales para atender la
necesidad, conforme a lo que establece el reglamento, siempre que su valor estimado se

encuentre dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector publico” (p.

11).
B.2.4. Comparacion de precios

De acuerdo al articulo 25 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “La comparacion de precios puede utilizarse
para la contratacion de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a los de
consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las especificaciones o indicaciones
del contratante, siempre que sean féciles de obtener o que tengan un estandar establecido en

el mercado, conforme a lo que senale el reglamento” (p. 11)
B.2.5. Subasta inversa electronica

De acuerdo al articulo 26 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “La subasta inversa electronica se utiliza
para la contratacion de bienes y servicios comunes que cuenten con ficha técnica y se

encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes. La ficha técnica debe ser



75

utilizada, incluso en aquellas contrataciones que no se encuentran bajo su ambito o que se

sujeten a otro régimen legal de contratacion” (p.11).

B.2.6. Contrataciones directas

De acuerdo al articulo 27 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de

Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Excepcionalmente, las Entidades pueden

contratar directamente con un determinado proveedor en los siguientes supuestos” (p. 11-

12)

. “Cuando se contrate con otra Entidad, siempre que en razon de costos de

oportunidad resulte mas eficiente y técnicamente viable para satisfacer la
necesidad, y no se contravenga lo sefialado en el articulo 60 de la Constitucion

Politica del Perd” (p.11)

. “Ante una situacion de emergencia derivada de acontecimientos catastroficos,

situaciones que afecten la defensa o seguridad nacional, situaciones que supongan
el grave peligro de que ocurra alguno de los supuestos anteriores, o de una

emergencia sanitaria declarada por el ente rector del sistema nacional de salud”

(p.11)

. “Ante una situacion de desabastecimiento debidamente comprobada, que afecte o

impida a la Entidad cumplir con sus actividades u operaciones” (p.11)

. “Cuando las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Pert y los organismos

conformantes del Sistema Nacional de Inteligencia requieran efectuar
contrataciones con caracter secreto, secreto militar o por razones de orden interno,
gue deban mantenerse en reserva conforme a ley, previa opinion favorable de la

Contraloria General de la Republica” (p.11)
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. “Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse de un determinado
proveedor o un determinado proveedor posea derechos exclusivos respecto de

ellos” (p.11)

. “Para los servicios personalisimos prestados por personas naturales, que cuenten

con la debida sustentacion” (p.11)

. “Para los servicios de publicidad que prestan al Estado los medios de
comunicacion televisiva, radial, escrita o cualquier otro medio de comunicacion,

segun la ley de la materia” (p.11)

. “Para los servicios de consultoria, distintos a las consultorias de obra, que son la
continuacién y/o actualizacion de un trabajo previo ejecutado por un consultor
individual a conformidad de la Entidad, siempre que este haya sido seleccionado

conforme al procedimiento de seleccidon individual de consultores” (p.11)

“Para los bienes y servicios con fines de investigacion, experimentacion o
desarrollo de carécter cientifico o tecnol6gico, cuyo resultado pertenezca

exclusivamente a la Entidad para su utilizacién en el ejercicio de sus funciones”

(p.11)

j. “Para la adquisicion de bienes inmuebles existentes y para el arrendamiento de

bienes inmuebles, pudiendo incluir en este Gltimo supuesto el primer
acondicionamiento realizado por el arrendador para asegurar el uso del predio,

conforme lo que disponga el reglamento” (p.11)

. “Para los servicios especializados de asesoria legal, contable, econémica o afin
para la defensa de funcionarios, ex funcionarios, servidores, ex servidores, y
miembros o ex miembros de las fuerzas armadas y Policia Nacional del Peru, por

actos funcionales, a los que se refieren las normas de la materia. Esta causal
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también es aplicable para la asesoria legal en la defensa de las Entidades en

procesos arbitrales o judiciales” (p.11)

I. “Cuando exista la necesidad urgente de la Entidad de continuar con la ejecucion
de las prestaciones no ejecutadas derivadas de un contrato resuelto o de un
contrato declarado nulo por las causales previstas en los literales a) y b) del
numeral 44.2 del articulo 44, siempre que se haya invitado a los demas postores
que participaron en el procedimiento de seleccion y no se hubiese obtenido
aceptacion a dicha invitacion. Esta causal procede aun cuando haya existido un
solo postor en el procedimiento de seleccion de donde proviene el contrato
resuelto o declarado nulo. Puede invocarse esta causal para la contratacion de la
elaboracion de expedientes técnicos de saldos de obra derivados de contratos de

obra resueltos o declarados nulos conforme a lo indicado en el parrafo anterior”
(p.11)

m. “Para contratar servicios de capacitacion de interés institucional con entidades

autorizadas u organismos internacionales especializados” (p.11)

“Las contrataciones directas se aprueban mediante resolucién del titular de la
entidad, resolucion ejecutiva regional en el caso de los gobiernos regionales, resolucion de
alcaldia en el caso de gobiernos locales, o mediante acuerdo del directorio, segun
corresponda. Las contrataciones directas aprobadas por el gobernador regional o el alcalde
se encuentran sujetas a rendicion de cuentas ante el respectivo consejo regional o concejo
municipal. Esta disposicion no alcanza a aquellos supuestos de contratacidn directa que el
reglamento califica como delegable. Este procedimiento de seleccion puede efectuarse a
través de compras corporativas. El reglamento establece las condiciones para la
configuracién de cada uno de estos supuestos, los requisitos y formalidades para su

aprobacion y el procedimiento de contratacién directa” (p.12).
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B.2.7. Rechazo de ofertas

De acuerdo al articulo 28 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Para la contratacion de bienes y servicios,
la Entidad puede rechazar toda oferta por debajo del valor referencial si determina que, luego
de haber solicitado por escrito o por medios electrénicos al proveedor la descripcion a detalle
de la composicion de su oferta para asegurarse de que pueda cumplir satisfactoria y
legalmente sus obligaciones del contrato, se acredita mediante razones objetivas un probable
incumplimiento. El rechazo de la oferta debe encontrarse fundamentado. En los casos
sefialados en el presente numeral, la Entidad puede rechazar toda oferta que supera la
disponibilidad presupuestal del procedimiento de seleccion, siempre que haya realizado las
gestiones para el incremento de la disponibilidad presupuestal y este no se haya podido
obtener. Tratandose de ejecucidn o consultoria de obras, la Entidad rechaza las ofertas que
se encuentran por debajo del noventa por ciento (90%) del valor referencial o que excedan
este en mas del diez por ciento (10%). En este ultimo caso, las propuestas que excedan el
valor referencial en menos del 10% seran rechazadas si no resulta posible el incremento de

la disponibilidad presupuestal” (p. 12)
B.2.8. Declaratoria de desierto

De acuerdo al articulo 29 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Los procedimientos de seleccién quedan
desiertos cuando no quede valida ninguna oferta. La declaracién de desierto, en la
comparacion de precios y la subasta inversa electrénica, se rigen por lo sefialado en el
reglamento. El reglamento establece el procedimiento de seleccion a utilizar luego de una
declaratoria de desierto. Cuando se declare desierto un procedimiento de seleccion cuyo

objeto sea la contratacion de seguros patrimoniales, la Entidad puede utilizar el
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procedimiento que determine el reglamento para los procedimientos declarados desiertos o

lo previsto en el literal f) del numeral 5.1 del articulo 5 (p. 12).
B.2.9. Cancelacion

De acuerdo al articulo 30 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “La Entidad puede cancelar el
procedimiento de seleccion, en cualquier momento previo a la adjudicacion de la Buena Pro,
mediante resolucion debidamente motivada, basada en razones de fuerza mayor o caso
fortuito, cuando desaparezca la necesidad de contratar o cuando persistiendo la necesidad,
el presupuesto inicialmente asignado tenga que destinarse a otros propositos de emergencia
declarados expresamente, bajo su exclusiva responsabilidad, de conformidad con lo
establecido en el reglamento. La Entidad no incurre en responsabilidad por el solo hecho de
actuar de conformidad con el presente articulo, respecto de los proveedores que hayan

presentado ofertas” (p. 12).
B.2.10. Métodos especiales de contratacion

De acuerdo al articulo 31 del Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de
Contrataciones del Estado (2024) establece que: “Las Entidades contratan, sin realizar
procedimiento de seleccion, los bienes y servicios que se incorporen en los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco como producto de la formalizacion de Acuerdos Marco. El
reglamento establece los procedimientos para implementar o mantener Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco, las condiciones de aplicacién y politicas de rotacion entre
proveedores, la verificacion de requisitos de capacidad técnica y legal de los proveedores y
demas particularidades. Las reglas especiales del procedimiento de cada acuerdo marco

definen el monto a partir del cual el uso de catélogos electrénicos es obligatorio” (p. 12).

Tipos de procesos de seleccion
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OSCE (2023), tipos de procesos de seleccion:

Figura 6
Tipos de procesos de seleccion.

TOPES (*) PARA CADA PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA LA
SCE -0 CONTRATACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS —
D ST REGIMEN GENERAL

Ano Fiscal 2023 y en Soles

ES DBRA
2 O ORIA D O OR

LICITACION PUBLICA >= de 480,000 - >= de 2'800,000
CONCURSO PUBLICO - >= de 480,000 -
< a 480,000 < a 480,000 < a 2'800,000
ADJUDICACION SIMPLIFICADA > de 39,600 > de 39,600 > de 39,600
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA > de 39,600 > de 39,600 I -
SELECCION DE CONSULTORES = = <= a 60,000 E
INDIVIDUALES > de 39,600
<=a 74,250 <=a 74,250
COMPARACION DE PRECIOS Rt Siiea0/E00 -
CONTRATACION DIRECTA > de 39,600 > de 39,600 = > de 39,600 > de 39,600

CONCURSO DE PROYECTOS

ARQUITECTONICOS = = 2=d& 480,000 = =

(*) Articulo 5° literal A, Articulos 22° al 27° del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225
aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y articulos 32°, 76° .y 98° del Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-
2015-EF, y al Articulo 17° del 1a Ley N.° 31638 que aprueba el presupuesto del sector pablico para el ano fiscal 2023.

(**) Decreto Supremo No 309-2022-EF, publicado en el diario oficial El Peruano el dia 24.12.2022.

") Pr Su repr o sin citar la fuente.

Elaborado por la Direccién del SEACE — OSCE (***)
Nota: La figura representa Los tipos de procesos de seleccién

C. Fase de ejecucion contractual

De acuerdo a la Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado “Etapa que se
desarrolla luego de obtenido la buena pro, por lo que las partes estan obligadas a contratar,
salvo excepciones que lo sefiala el reglamento, acto seguido, con el objetivo de suscribir el
contrato, el postor elegido tendréa que presentar toda la documentacion pertinente (constancia
de no estar incapacitado para contratar con las instituciones publicas, garantias, CCl entre
otros), la actual normatividad establece claramente, que en las operaciones de Subasta
Inversa Electronica (SIE) y adjudicacion abreviada de servicios y bienes el contrato puede
ser mejorada a través de una orden de compra, siempre y cuando el valor determinado no

exceda los S/ 100,000.00 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022, pags. 11-14)”.

En la pagina de Gob. Per( (2023), Esta fase comienza una vez otorgada la buena pro,
momento a partir del cual las partes adquieren la obligacién legal de suscribir el contrato,
salvo en situaciones excepcionales contempladas por el reglamento. Para formalizar dicho

contrato, el postor adjudicado debe presentar la documentacion exigida, como la constancia
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de no estar impedido para contratar con el Estado, las garantias correspondientes, el Codigo
de Cuenta Interbancaria (CCI), entre otros. De acuerdo con la normativa vigente, en los
procesos de Subasta Inversa Electrénica (SIE) y en las adjudicaciones simplificadas para
bienes y servicios, el contrato puede perfeccionarse mediante una orden de compra, siempre
que el monto no exceda los S/ 100,000.00. Durante la etapa de ejecucién contractual, ambas
partes deben cumplir con las obligaciones asumidas, siendo importante considerar, entre

otros aspectos, los siguientes conceptos:

Figura7

Etapas en la fase de la ejecucién contractual

Nota: La figura representa las etapas en la fase la ejecucion contractual.

3.2.2.4. Resefa de la municipalidad distrital de Limatambo — Anta — Cusco

La Municipalidad Distrital de Limatambo, ubicada en la provincia de Anta, Cusco,
es una entidad clave para el desarrollo local, encargada de la gestion de servicios publicos y
el bienestar de sus habitantes. Limatambo, creado como distrito en 1955, ha mantenido su
relevancia por su ubicacion estratégica en el camino hacia la ciudad del Cusco. Su economia

esta centrada en la agricultura y ganaderia, destacando la produccién de productos como
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paltas y chirimoyas, mientras que el turismo también ha crecido gracias a sitios
arqueoldgicos como Tarawasi. La municipalidad tiene la responsabilidad de promover el
desarrollo urbano y rural, mejorar la infraestructura, y fomentar la participacion ciudadana.
A traveés de proyectos de infraestructura y programas de desarrollo sostenible, la
municipalidad busca mejorar la calidad de vida de la poblacion. Su gestién eficiente de
recursos y su enfoque en la transparencia han sido cruciales para avanzar en la mejora de
servicios y en el fortalecimiento de la comunidad. Limatambo continGa trabajando en el

impulso de su crecimiento econémico y en garantizar un futuro préspero para sus habitantes.
A. Informacion Institucional

La municipalidad Distrital de Limatambo se proyecta a trabajar en el camino del
buen desarrollo institucional, impulsando el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para crear un nuevo e innovador modelo de administracion pablica. Tenemos
el propdsito de mejorar el uso de los servicios e informacion, fortalecer la eficiencia y
efectividad de la gestién publica, impulsar la inclusion social, promover la transparencia, la
cooperacion interinstitucional y la participacién activa de la ciudadania, con el propésito de

avanzar progresivamente hacia una Sociedad basada en la Informacién y el Conocimiento.

La Vision de Desarrollo del Distrito de Limatambo en el Plan de Desarrollo Local
Concertado al 2021 con perspectiva al 2030 busca un distrito con buena salud y calidad de
vida, promoviendo la igualdad de oportunidades para todos sus habitantes. Se enfoca en un
crecimiento sostenible, respetando el entorno natural y garantizando un desarrollo
armonioso. La seguridad y el bienestar de la poblacion son claves, fomentando una
convivencia pacifica y la participaciéon activa de los ciudadanos. Ademas, se proyecta
fortalecer la economia local, impulsando sectores como la agricultura, el turismo y la

infraestructura, para asegurar un futuro préspero y accesible para todos.

B. Misién
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Nuestra misién como administracion municipal es servir y mejorar la calidad de vida
de cada uno de ustedes, asi como preservar y fomentar el desarrollo de nuestro hermoso
municipio. Esta pagina web es una herramienta importante en nuestro compromiso de
brindar un gobierno transparente y accesible, donde podran encontrar informacion sobre los

servicios municipales, proyectos en curso, eventos locales, y mucho mas.
C. Vision

Los habitantes del Distrito de Limatambo, gozan de buena salud y calidad de vida,
es un distrito saludable, con adecuada nutricion seguridad alimentaria ya acceso a los
servicios salud con una atencion de calidad, supero las brechas de logros educativos y brinda
servicios educativo de calidad, las actividades econdmicas tiene un valor agregado y genera
empleo de calidad, desarrolla sus productos y actividades con una planificacion estratégica

con respeto cuida su medio ambiente reduce y maneja los riesgos desastres, tienen una

gestion local participativa y transparente.



Figura 8

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco
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Nota: La figura representa el organigrama de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco —

Fuente: MOF de la municipalidad
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3.2.2.5. Adquisicion de bienes y servicios en la municipalidad distrital de Limatambo —

Anta — Cusco

La gestion de adquisiciones en la administracion publica es un componente esencial
para garantizar el cumplimiento de proyectos y programas que benefician a la poblacion. En
este contexto, la Municipalidad Distrital de Limatambo, ubicada en la provincia de Anta,
Cusco, llevé a cabo diversas contrataciones de bienes a lo largo del afio 2023 con el objetivo

de optimizar el desarrollo de infraestructuras y programas sociales en la comunidad.

Durante los meses de abril, mayo y agosto del 2023, se realizaron adquisiciones
estratégicas a traveés de procesos de contratacion bajo la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado y la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, utilizando mecanismos de
Subasta Inversa Electrénica. Entre los bienes adquiridos destacan el suministro de
combustible para proyectos viales, insumos para el programa social del vaso de leche,
cemento Portland para la construccion y mejoramiento de vias, asi como agregados y fierros

corrugados para obras de movilidad urbana.

El proceso de contrataciones del Estado en el Peru esta regulado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE) y se basa en principios de eficiencia,
transparencia y competencia. Dependiendo del valor de la adquisicion, se emplean diferentes
modalidades, como la Licitacion Publica, el Concurso Publico o la Subasta Inversa
Electrénica. En esta ultima, utilizada en la Municipalidad Distrital de Limatambo, los
proveedores presentan ofertas a la baja en una plataforma electrdnica, asegurando que la
entidad obtenga las mejores condiciones de precio y calidad. El proceso incluye diversas
etapas: planificacion, convocatoria, presentacion y evaluacion de ofertas, otorgamiento de la

Buena Pro y la suscripcidn del contrato. Este mecanismo busca optimizar el uso de los



86

recursos publicos, garantizando que las adquisiciones respondan a las necesidades de la

poblacion y al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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A. Adquisicion de bienes en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023

Tabla 1
Contratacion de combustible para un proyecto en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023
Fecha de Hora de Objeto de L . Valor Referencial /
L L y Descripcion del objeto Base legal .
Publicacion Publicacion  Contratacion Valor Estimado

Contratacion de combustible para el proyecto Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones
"Creacion del camino vecinal del sector del Estado
. lecheria a los centros de produccion de Directiva N°001-2019-OSCE/CD - Bases
10/04/2023 19:07 Bien ) ) . ] o S/ 137,674.67
Willcaray - Chaquil Puytucc de la comunidad estdndar de Subasta Inversa Electrénica
de Sondorf del distrito de Limatambo - Anta- para la contrataciéon de bienes o

Cusco". suministro de bienes

Cronograma de la adquisicion del bien

RUC Entidad contratante Etapa Fecha y hora de inicio Fechay hora de fin
Convocatoria 10/04/2023 10/04/2023
20200650442 Municipalidad Distrital de  Registro de participantes, registro y presentacion de ofertas 11/04/2023 - 00:01 17/04/2023 - 23:59
Limatambo Apertura de ofertas y el periodo de lances 18/04/2023 - 09:00 18/04/2023 - 10:00
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 24/04/2023 - 09:00 24/04/2023

Nota: La tabla representa la contratacién de combustible para un proyecto en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023
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Tabla 2
Contratacion de suministro de bienes en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023
Fecha de Hora de Objeto de L . Valor Referencial /
L L y Descripcion del objeto Base legal ]
Publicacion  Publicacion  Contratacion Valor Estimado

Contratacion de suministro de bienes Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

ara el programa social del vaso de Directiva N°001-2019- E/CD-B 14
10/04/2023 13:01 Bien p prog irectiva N°001-2019-OSCE/C ases estandar de S/ 165.580.80

leche de la municipalidad distrital de Subasta Inversa Electronica para la contratacion de

Limatambo. bienes o suministro de bienes

Cronograma de la adquisicion del bien

RUC Entidad contratante Etapa Fecha y hora de inicio Fechay hora de fin
Convocatoria 10/04/2023 10/04/2023

Registro de participantes (Electronica) 11/04/2023 - 00:01 18/04/2023 - 23:59

Formulacidn de consultas y observaciones (Electrdnica) 11/04/2023 - 00:01:00 12/04/2023 - 23:59
20200650442 Municipalidad Distrital ~ Absolucién de consultas y observaciones (Electrdnica) 14/04/2023 14/04/2023
de Limatambo Integracion de las Bases a través del SEACE. 14/04/2023 14/04/2023

Presentacion de ofertas (Electronica) 19/04/2023 - 00:01 19/04/2023 - 23:59
Evaluacion y calificacion oficina de logistica de la MDL. 20/04/2023 20/04/2023
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 20/04/2023 - 11:00:00 20/04/2023

Nota: La tabla representa la contratacién de suministro de bienes en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023
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Tabla 3
Contratacion de cemento portland para proyecto en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023
Fecha de Hora de Objeto de o ) Valor Referencial /
o o y Descripcion del objeto Base legal )
Publicacion Publicacion Contratacion Valor Estimado
Contratacion de cemento portland Tipo Ley N° 30225 - Ley de
IP (425 Kg) para el proyecto Contrataciones del Estado
“Mejoramiento  del  servicio de Directiva N°001-2019-
11/04/2023 17:12 Bien transitabilidad en el puente Santo Tomas OSCE/CD - Bases estandar de S/ 55,050.67
de la comunidad de Uraca del distrito de Subasta Inversa Electronica
Limatambo- provincia de Anta - paralacontratacion de bieneso
departamento de Cusco”. suministro de bienes
Cronograma de la adquisicién del bien
Entidad o _
RUC Etapa Fechay hora de inicio Fechay hora de fin
contratante

Convocatoria 11/04/2023 11/04/2023
Municipalidad Registro de participantes, registro y presentacion de
20200650442 Distrital de ofertas
Limatambo Apertura de ofertas y el periodo de lances 19/04/2023 - 09:00 19/04/2023 - 10:00
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 19/04/2023 - 11:30 19/04/2023

12/04/2023 - 00:01 18/04/2023 - 23:59

Nota: La tabla representa la contratacion de cemento portland para proyecto en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023
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B. Adquisicion de bienes en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de mayo del 2023

Tabla 4
Contratacion de cemento portland para proyecto en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de abril del 2023
Fecha de Hora de Objeto de N . Valor Referencial /
L L y Descripcion del objeto Base legal ]
Publicacion  Publicacion = Contratacion Valor Estimado

Contratacion de cemento portland tipo IP (42.5 kg). Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones
Para el proyecto "Creacion del camino vecinal del del Estado
. sector Lecheria a los centros de produccion de Directiva N°001-2019-OSCE/CD -
16/05/2023 17:07 Bien ) ) . S/ 89,722.00
Willcaray - Chaquil Puytucc de la comunidad de Bases estandar de Subasta Inversa
Sondorf del distrito de Limatambo - provincia de Anta Electronica para la contratacion de

- departamento de Cusco". bienes o suministro de bienes

Cronograma de la adquisicion del bien

RUC Entidad contratante Etapa Fecha y hora de inicio Fechay hora de fin
Convocatoria 16/05/2023 16/05/2023
20200650442 Municipalidad Distrital Registro de participantes, registro y presentacion de ofertas 17/05/2023 - 00:01 23/05/2023 - 23:59
de Limatambo Apertura de ofertas y el periodo de lances 24/05/2023 - 09:00 24/05/2023 - 10:00
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 29/05/2023 - 11:00 29/05/2023

Nota: La tabla representa la contratacién de cemento portland para proyecto en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de mayo del 2023
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C. Adquisicion de bienes en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de agosto del 2023

Tabla5
Contratacion de agregados para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de agosto del 2023

Valor Referencial
/ Valor Estimado

Fecha de Hora de Objeto de

N L . Descripcion del objeto
Publicacion Publicacién Contratacion

Base legal

Contratacion de agregados para la Ley N° 30225 - Ley de
obra “Mejoramiento y ampliacion Contrataciones del Estado

del servicio de movilidad urbana en

Directiva N°001-2019-OSCE/CD

14/08/2023 10:15 Bien calle Fernando Belaunde, Quebrada - Bases estandar de Subasta S/ 128,666.67
Chaquimayo del centro poblado de Inversa Electronica para la
Limatambo - distrito de contratacion de  bienes o0
Limatambo-Anta-Cusco”. suministro de bienes
Cronograma de la adquisicion del bien
Entidad . Fechay hora de
RUC Etapa Fecha y hora de inicio )
contratante fin
Convocatoria 14/08/2023 14/08/2023
Municipalidad  Registro de participantes, registro y presentacion de
unicipatidad €9 particip IOy P 15/08/2023-00:01  21/08/2023 - 23:59
20200650442 Distrital de ofertas
Limatambo Apertura de ofertas y el periodo de lances 22/08/2023 - 10:01 22/08/2023 - 11:01

Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE.

23/08/2023 - 10:00

23/08/2023

Nota: La tabla representa la contratacion de agregados para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de agosto del 2023
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Tabla 6
Contratacion de fierros corrugados para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de agosto del 2023
Fecha de Hora de Objeto de o ) Valor Referencial
o o _ Descripcion del objeto Base legal )
Publicacién Publicacion Contratacion / Valor Estimado
Contratacion de fierros corrugados para Ley N° 30225 - Ley de
la obra "Mejoramiento y ampliacion del Contrataciones del Estado
servicio de movilidad urbana en calle Directiva N°001-2019-
14/08/2023 09:30 Bien Fernando Belaunde, Quebrada OSCE/CD - Bases estandar de S/ 106,653.33
Chaquimayo del centro poblado de Subasta Inversa Electronica para
Limatambo - distrito de Limatambo- la contrataciéon de bienes o
Anta-Cusco". suministro de bienes
Cronograma de la adquisicién del bien
Entidad o Fechay hora de
RUC Etapa Fecha y hora de inicio )
contratante fin
Convocatoria 14/08/2023 14/08/2023
Municipalidad Registro de participantes, registro y presentacion de
15/08/2023 - 00:01 ~ 21/08/2023 - 23:59
20200650442 Distrital de ofertas
Limatambo Apertura de ofertas y el periodo de lances 22/08/2023 - 09:00  22/08/2023 - 10:00
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 22/08/2023 - 11:30 22/08/2023

Nota: La tabla representa la contratacion de fierros corrugados para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de agosto del 2023
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D. Adquisicion de bienes en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de septiembre del 2023

Tabla 7
Contratacion de cemento para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de septiembre del 2023
Fecha de Hora de Objeto de o ) Valor Referencial
L L . Descripcion del objeto Base legal )
Publicacion Publicacion Contratacion / Valor Estimado

Contratacion de cemento portland tipo IP Ley N° 30225 - Ley de
(42.5 kg). Para la obra "Mejoramiento y Contrataciones del Estado
ampliacion del servicio de movilidad urbana Directiva N°001-2019-
15/09/2023 15:13 Bien en calle Fernando Belaunde, Quebrada OSCE/CD - Bases estandar de S/ 179,166.67
Chaquimayo del centro poblado de Subasta Inversa Electronica para
Limatambo - distrito de Limatambo-Anta- la contratacion de bienes o

Cusco". suministro de bienes

Cronograma de la adquisicion del bien

_ o Fechay hora de
RUC Entidad contratante Etapa Fechay hora de inicio .
in

Convocatoria 15/09/2023 15/09/2023

o ~Registro de participantes, registro y presentacion de

Municipalidad Distrital 18/09/2023 - 00:01 22/09/2023 - 23:59
20200650442 _ ofertas

de Limatambo )
Apertura de ofertas y el periodo de lances 25/09/2023 - 09:00 25/09/2023 - 10:00
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 25/09/2023 - 10:30 25/09/2023

Nota: La tabla representa la contratacion de cemento para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de septiembre del 2023
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Tabla 8
Contratacion de combustible para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de septiembre del 2023
Fecha de Hora de Objeto de o ) Valor Referencial
o L y Descripcion del objeto Base legal _
Publicacion  Publicacion Contratacion / Valor Estimado

Contratacion de combustible para la Ley N° 30225 - Ley de
ejecucion de la obra: “Mejoramiento del Contrataciones del Estado
camino vecinal tramo EMP. CU - PE -3s Directiva N°001-2019-OSCE/CD
8/09/2023 16:00 Bien (Challabamba) - Huerta Huayco Baja - - Bases estandar de Subasta S/ 118,686.00
Huerta Huayco Alta - Pumaorcco - EMP. Inversa Electronica para la
CU- 896 (Pte. Sondorf) del distrito de contratacion de bienes o

Limatambo - Anta — Cusco”. suministro de bienes

Cronograma de la adquisicion del bien

Entidad o Fechay hora de
RUC Etapa Fecha y hora de inicio _
contratante fin
Convocatoria 8/09/2023 8/09/2023

Municipalidad  Registro de participantes, registro y presentacion de
20200650442 Distrital de ofertas
Limatambo Apertura de ofertas y el periodo de lances 18/09/2023 - 10:01 18/09/2023 - 11:01
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 18/09/2023 - 14:00 18/09/2023

11/09/2023 - 00:01 15/09/2023 - 23:59

Nota: La tabla representa la contratacion de combustible para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de septiembre del 2023
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Tabla 9
Contratacion de combustible para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de septiembre del 2023
Fecha de Hora de Objeto de o ) Valor Referencial
o L y Descripcion del objeto Base legal )
Publicacion Publicacion Contratacion / Valor Estimado

Contratacion de combustible para la Ley N° 30225 - Ley de
ejecucion de la obra: "Creacion del camino Contrataciones del Estado
vecinal de la localidad de Cruzpata a los Directiva N°001-2019-
8/09/2023 12:03 Bien centros de produccion de Pullajata de la OSCE/CD - Bases estandar de S/ 125,388.00
comunidad de Pampaconga, distrito de Subasta Inversa Electronica para
Limatambo - provincia de Anta - la contratacion de bienes o

departamento del Cusco”. suministro de bienes

Cronograma de la adquisicién del bien

) o Fechay hora de
RUC Entidad contratante Etapa Fecha y hora de inicio .
in

Convocatoria 8/09/2023 8/09/2023

L o Registro de participantes, registro y presentacion de

Municipalidad Distrital 11/09/2023 - 00:01 15/09/2023 - 23:59
20200650442 ) ofertas

de Limatambo )
Apertura de ofertas y el periodo de lances 18/09/2023 - 09:00  18/09/2023 - 10:00
Otorgamiento de la Buena Pro a través del SEACE. 18/09/2023 - 11:30 18/09/2023

Nota: La tabla representa la contratacion de combustible para obra en la municipalidad distrital de Limatambo en el mes de septiembre del 2023
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Los datos sobre las contrataciones de bienes y servicios durante el afio 2023 en la
Municipalidad Distrital de Limatambo revelan una serie de proyectos significativos, tanto
en términos de inversidbn como de alcance. La lista incluye desde la adquisicion de
combustibles y materiales de construccion hasta suministros para programas sociales. Aqui,
la importancia del control interno se vuelve importante para asegurar la eficiencia, a y

eficacia en la administracion de recursos publicos.

— Contratacion de combustibles y materiales de construccion: La adquisicion de
estos bienes representa una inversion considerable. Por ejemplo, la contratacion de
cemento portland para varios proyectos alcanza valores referenciales de hasta S/
179,166.67. EIl control interno debe garantizar que estos procesos de adquisicion
cumplan con todas las normas y procedimientos establecidos para evitar
sobrecostos, retrasos y posibles actos de corrupcion.

— Programas sociales: La contratacién de suministros para el programa del vaso de
leche, valorada en S/ 137,674.67, es esencial para el bienestar de la comunidad. Un
control interno eficaz asegura que los fondos destinados a programas sociales se
utilicen de manera apropiada, beneficiando directamente a la poblacion vulnerable.

— Diversidad y frecuencia de contrataciones: La variabilidad y frecuencia de las
contrataciones (desde abril hasta septiembre) subrayan la necesidad de un sistema
de control interno robusto y continuo. Este sistema debe incluir la planificacion
adecuada, la evaluacién rigurosa de proveedores, y la supervision constante para

cada fase del proceso de contratacion.
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Importancia del control interno

— Planificacion adecuada: La planificacion debe involucrar una evaluacion
detallada de las necesidades y una prevision de los recursos requeridos. Esto evita
la improvisacion y asegura que todas las contrataciones se realicen dentro de los
plazos y presupuestos establecidos.

— Evaluacion de proveedores: Un control interno eficiente incluye un proceso de
seleccion de proveedores que garantice la competencia justa y la eleccion de
aquellos que ofrecen la mejor relacion calidad-precio. Este aspecto es critico para
las contrataciones de bienes costosos, como el cemento y los fierros corrugados.

— Supervision y seguimiento: La supervisién continua en la etapa de ejecucion
contractual asegura que los bienes y servicios adquiridos cumplen con las
especificaciones y estandares establecidos, esto es esencial para proyectos de
infraestructura, donde cualquier desviacién puede resultar en costos adicionales y
en la disminucion de la calidad de la obra.

— Capacitacion del personal: La formacion constante del personal encargado de las
contrataciones garantiza que estén al tanto de las mejores précticas y de las
normativas vigentes. Esto reduce el riesgo de errores y de practicas indebidas.

— Aplicacion de normas y politicas: Asegurar que todas las normas y politicas de
control interno se apliquen estrictamente es fundamental para mantener la
integridad y transparencia del proceso de contratacion. Esto incluye desde las fases

preparatorias hasta la supervision post-contrato.

Por lo que es preciso resaltar que la eficiencia, transparencia y efectividad de las
contrataciones publicas dependen en gran medida de como se gestionan internamente estos
procesos. Fortalecer el control interno no solo garantiza una mejor utilizacién de los recursos

publicos, sino que también incrementa la confianza de la comunidad en la gestion municipal.
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Implementar y mantener un control interno soélido es, por tanto, esencial para el éxito y la

sostenibilidad de los proyectos municipales.
3.3 Base legal

— Decreto Supremo N° 344-2018-EF: Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de

Contrataciones del Estado

— Decreto Supremo N° 082-2019-EF - TUO de la Ley de Contrataciones del Estado

— Ley N° 27785: Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica

— Directiva N°001-2019-OSCE/CD: Bases estandar de Subasta Inversa Electronica

para la contratacion de bienes o suministro de bienes.
3.4 Definicién términos

Segun lo especificado por el Ministerio de Economia y Finanzas (2018) “en el
Decreto Supremo N° 344-2018 EF, el marco conceptual estard compuesto por las

definiciones que se encuentran detalladas en el anexo 17 (p. 56-58).

— Bases. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) (Ley N° 30225, Reglamento
de Ley. Decreto Supremo N° 344-2018 EF, 2018). “Documento del procedimiento
de Licitacion Publica, Concurso Publico, Adjudicacion Simplificada y Subasta
Inversa Electronica que contiene el conjunto de reglas formuladas por la Entidad
para la preparacion y ejecucion del contrato”.

— Bienes: Se trata de bienes o servicios que una Entidad necesita para llevar a cabo
sus actividades, asi como para cumplir con sus funciones institucionales y
objetivos establecidos.(Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo N°

344-2018 EF, 2018). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)
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— Contrato. Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la “Ley y del presente Reglamento. (Ley N°
30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo N° 344- 2018 EF, 2018).
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)”

— Ambiente de Control. (Ley N° 31016, 2020). “Se refiere al conjunto de normas,
procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control
Interno en la entidad. Los funcionarios, partiendo del més alto nivel de la entidad,
deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto sustantivo
en todo el sistema general de Control Interno”.

— El riesgo. (Ley N° 27785,2002). “Es la posibilidad que un evento ocurra u afecte
adversamente el cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a
un proceso permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar
dichos eventos, la evaluacion del riesgo comprende los principios de definicion
de los objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la
gestién de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacion de
sucesos o cambios que afecten al sistema de control interno”.

— lgualdad de Trato. (Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo N°
344-2018 EF, 2018). (Ministerio de Economiay Finanzas, 2018) “Se refiere a que
todos los proveedores deben tener las mismas oportunidades para formular y
presentar sus ofertas, encontrandose totalmente prohibida las muestras de
privilegios o ventajas y por lo tanto, el trato o manejo discriminatorio manifiesto
0 encubierto este principio exige a los gobiernos locales, que no se traten de
manera diferente o parcializada, situaciones que son similares y que situaciones

diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que ese trato cuente con
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una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo asi el desarrollo de una
competencia sana y efectiva”.

Las Actividades de Control. (Ley N° 31016, 2020.) “Se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos para disminuir los riesgos que pueden
afectar el logro de objetivos de la entidad para ser efectivas deben ser apropiadas,
funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo
determinado y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado
directamente con los objetivos del control, las actividades de control se dan en
todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad (y pueden ser
preventivas o de deteccidn), se debe buscar un balance adecuado entre la
prevencion y la deteccion en las actividades de control”

Libertad de Concurrencia. (Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto
Supremo N° 344-2018 EF, 2018). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018)
“Toda entidad, gobiernos locales provinciales, promueven el libre acceso y
participacion de proveedores en todos los procesos de contratacion que realicen,
debiendo evitarse requisitos, exigencias y formalidades costosas e innecesarias de
esta manera se encuentra prohibida las practicas que limiten o afecten la libre
participacion de proveedores”.

Proveedor. (Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo N° 344-2018
EF, 2018). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) “La persona natural o
juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios en general, consultoria en
general, consultoria de obra o ejecuta obras”.

Publicidad. (Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo N° 344-2018
EF, 2018). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) “Todo el proceso de

contratacion debe ser objeto de publicidad y difusion con la finalidad de promover
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la libre concurrencia y competencia efectiva, facilitando la supervision el control
y la mejor gestion de las contrataciones”.

Requerimiento. (Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo N° 344-
2018 EF, 2018). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) “Solicitud del bien,
servicio en general, consultoria u obra formulada por el area usuaria de la Entidad
que comprende las Especificaciones Técnicas, los Términos de Referencia o el
Expediente Técnico de obra, respectivamente, puede incluir, ademas, los
requisitos de calificacion que se considere necesario”.

Términos de Referencia. (Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo
N° 344-2018 EF, 2018). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) “Descripcion
de las caracteristicas técnicas y las condiciones en que se ejecuta la contratacion
de servicios en general, consultoria en general y consultoria de obra, en el caso de
consultoria, la descripcion ademas incluye los objetivos, las metas o resultados y
la extension del trabajo que se encomienda (actividades), asi como si la Entidad
debe suministrar informacion bésica, con el objeto de facilitar a los proveedores
de consultoria la preparacion de sus ofertas”.

Transparencia. (Ley N° 30225, Reglamento de Ley. Decreto Supremo N° 344-
2018 EF, 2018). (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018) “Las Entidades,
Gobiernos Locales Provinciales y Distritales, brindaran informacion clara y
coherente con el fin de que el proceso de contratacidén de bienes y servicios sea
comprendido o entendido por los proveedores, promoviendo y garantizando la
libertad de participacién o concurrencia, y se desarrolle con condiciones de
igualdad de trato, objetividad e imparcialidad, este principio respeta a cada una de

las excepciones establecidas”.
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MOF: Ministerio de Economia y Finanzas, (2024) Es un documento formal
elaborado por las empresas para reflejar la estructura organizativa adoptada y
servir como una guia clara y funcional para todos los colaboradores.

ROF: Ministerio de Economia y Finanzas, (2024) es un documento técnico y
normativo que establece las directrices para la gestion institucional de una entidad.
Deteccion: Cima Universidad de Navarra (2024) proceso de identificar o revelar,
a través de un dispositivo o método fisico, aquello que no es visible de manera
directa.

Control: Definiciones (2024) acto de verificar, inspeccionar, fiscalizar o
intervenir en un proceso o situacion. También puede aludir al control, la autoridad
o la preponderancia ejercida sobre algo, asi como a la regulacién y supervisién de
un sistema para garantizar su correcto funcionamiento.

Normas: Instituto de Ciencias Hegel, (2023) una norma se define como un
conjunto de reglas o principios disefiados para regular el comportamiento
esperado de las personas dentro de una sociedad o un grupo especifico. Estas
directrices pueden ser establecidas por diversas entidades, como el Estado,
organizaciones internacionales, comunidades, e incluso grupos informales,
orientando la convivencia y las interacciones sociales.

Politicas: Escuela de Gobierno y Economia (2024) define como el conjunto de
decisiones, acciones y estrategias orientadas a regular la convivencia humana y
organizar la distribucion del poder y los recursos dentro de una sociedad.
Representa el arte y la ciencia de gobernar, promoviendo el orden, el bienestar
colectivo y la resolucion de conflictos a través de mecanismos institucionales y

acuerdos entre los diversos actores sociales.
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— Revision: Definiciones (2024) es el proceso de examinar cuidadosamente un
objeto, documento, accion o situacién con el propdsito de evaluar su estado,
identificar posibles errores, inconsistencias 0 mejoras necesarias, y garantizar su
conformidad con los estandares establecidos.

— Verificacion: Definiciones (2024) es el proceso de comprobar o examinar
rigurosamente si algo cumple con los requisitos, estandares o normativas
establecidas. Implica evaluar la exactitud, integridad y conformidad de un objeto,
accion o sistema con los criterios predefinidos, asegurando que se ajusta a lo

esperado o estipulado.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

Carrasco (2019) sefiala que el tipo de investigacion basico “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
En este estudio, se empleo el tipo de investigacidn bésica, ya que su principal objetivo fue
profundizar y ampliar el conocimiento en el ambito de la ciencia contable, a través del
analisis de las definiciones proporcionadas por diversos autores y las normativas vigentes
sobre el control interno en el proceso de las contrataciones del Estado. Este permitio
consolidar una base teorica solida, contribuyendo al entendimiento y la aplicacion de los

principios contables en la gestion puablica.
4.1.2. Nivel o alcance descriptivo

Hernandez et al. (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis” (p.158). Este estudio de
investigacion se desarroll6 con un alcance descriptivo, teniendo como objetivo principal

analizar y detallar el control interno en las contrataciones del Estado. El nivel o alcance
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descriptivo se centr6 en observar y caracterizar los procesos y aspectos del control interno,
sin intervenir ni alterar el entorno. A través de este enfoque, se buscé proporcionar una vision
clara y estructurada de los mecanismos de control utilizados en las contrataciones publicas,
con el fin de ofrecer una comprensién profunda de las practicas y normativas que rigen estos

procesos.
4.1.3. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2014) sefiala que un “el enfoque cuantitativo representa, un
conjunto de procesos de manera secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y
no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase, el cual parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se revisa la
literatura y se construye un marco 0 una perspectiva tedrica de tal forma que se pueda
cumplir con los objetivos presentados en la investigacion” (p.37). Por lo tanto, en este trabajo
de investigacién se adoptd el enfoque cuantitativo, dado que se utilizaron diversos
instrumentos de recoleccion de datos que permitieron obtener respuestas en términos
numéricos. Esta metodologia facilitd el analisis estadistico a través de herramientas del
sistema SPSS, version 27, con el fin de procesar la informacion de manera eficiente y precisa.
El uso de este enfoque permitié cumplir con los objetivos de investigacion, proporcionando

resultados objetivos y respaldados por andlisis estadisticos rigurosos.
4.1.4. Disefio de no experimental

Hernandez et al. (2014) sefialan que el disefio no experimental “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata
de estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables” (p.154). El presente trabajo se enmarca en un disefio no
experimental, ya que no se manipularon las variables en estudio, sino que se recopild

informacidn de manera objetiva a partir de la investigacion y los datos proporcionados por
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los funcionarios publicos sobre el control interno en el proceso de las contrataciones del
Estado. Este disefio permitié analizar y describir los procesos tal como ocurren en su
contexto real, sin intervenir en su desarrollo, garantizando asi una interpretacion precisa y

fundamentada de la gestion y supervision en las contrataciones del Estado.
4.1.5. Disefio transversal

Hernandez et al. (2014) sefnala que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.” (p.154). En este
sentido, el presente trabajo de investigacion adopto un disefio de corte transversal, ya que se
basé en la informacidon recopilada de los funcionarios publicos durante el periodo 2023. Este
disefio permiti6 analizar el control interno en el proceso de las contrataciones del Estado en
un momento especifico, proporcionando una vision detallada y actualizada de su aplicacion

y efectividad dentro de la gestion puablica.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito espacial

El presente estudio se llevo a cabo en las oficinas administrativas de la Municipalidad
Distrital de Limatambo, ubicada en la Plaza de Armas s/n - Limatambo — Anta — Cusco —
Per0. La investigacion se desarroll6 en esta sede central debido a que es el principal centro
de gestion y toma de decisiones en el distrito, donde se supervisan los procesos
administrativos y operativos, incluyendo el control interno en las contrataciones del Estado.
Este espacio permitio obtener informacion directa de los funcionarios publicos responsables,

garantizando la validez y pertinencia de los datos recopilados.
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Figura 9
Ubicacion geografica de la municipalidad distrital de Limatambo — Anta - Cusco

Municipalidad de

o Alameda a la palta
4- Limatambo

Municipalidad'Distrital
de Limatambo

| Sede central: Plaza de Armas s/n -
Limatambo - Anta - Cusco - Pert

Nota: La figura representa la ubicacion geografica de la municipalidad distrital de Limatambo — Anta
— Cusco — Fuente: Google Maps

4.2.2. Ambito temporal

El presente trabajo de investigacién se llevo a cabo con informacion proporcionada
por la Municipalidad Distrital de Limatambo, correspondiente al ejercicio econémico 2023.
Los datos recopilados, obtenidos directamente de los funcionarios publicos y de los procesos
relacionados con el control interno en las contrataciones del Estado, fueron esenciales para

lograr resultados precisos y relevantes.
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014) la poblacion “Es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificas”. Asi comenta al respecto “una vez que se ha
definido la unidad de analisis, se delimitara la poblacién a estudiar y se generalizaran los
resultados” (p.174). Por ello, en este estudio se tom6 como poblacion a los 134 funcionarios
publicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, quienes desempefian

diversas funciones en las areas administrativas y operativas. La participacion de esta
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poblacion permitié obtener una vision integral sobre la aplicacion del control interno en las
contrataciones del Estado, considerando las experiencias y percepciones de los servidores
publicos involucrados en estos procesos. De este modo, se garantizd un analisis
representativo y fundamentado en la realidad institucional.

Tabla 10

Gerencias - Sub gerencias - Unidades y Oficinas de la Municipalidad Distrital de

Limatambo — Anta — Cusco

GERENCIAS - SUB GERENCIAS - UNIDADES Y OFICINAS
CONSEJO MUNICIPAL

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Asesor Legal 1
Secretaria 1
Auxiliar del Sistema Administrativo 1
Conserje 1
ALCALDIA
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Alcalde Distrital 1
Asesor Il 1
Secretaria 1
Chofer 1
GERENCIA MUNICIPAL
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Gerente Municipal 1
Secretaria 1
Auxiliar del Sistema Administrativo Il 1
Chofer 1
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jeje de Control Institucional 1
Técnico en Auditoria 1
PROCURADURIA PUBLICA MUNICIPAL
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Procurador Publico 1
Abogado Asistente 1
OFICINA DE ASESORIA LEGAL
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Asesor Legal 1
Adjunto Asesoria 1
OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Oficina de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion 1
Asistente Técnico 1
OFICINA DE PROGRAMACION DE INVERSIONES
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Oficina de Programacion e Inversiones 1
Asistente Técnico 1
UNIDAD FORMULADORA DE PROYECTOS
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL

Jefe de Oficina de la Unidad Formuladora de Proyectos 1
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Asistente Técnico 1

SECRETARIIA GENERAL

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Secretaria General 1
Jefe de Tramite Documentario 1
Jefe de Archivo 1

RELACIONES PUBLICAS

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Relaciones Publicas 1
Asistente de Relaciones Publicas 1

SUB GERENCIA DE ADMINISTRACION

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Sub Gerente de Administracion 1
Asistente Administrativo 1

UNIDAD DE CONTABILIDAD

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Contabilidad 1
Asistente Administrativo 1

UNIDAD DE TESORERIA

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Tesoreria (Tesorero/a) 1
Asistente 4

UNIDAD DE PERSONAL

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Unidad de Personal 1
Asistente Planillero 1

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Unidad de Abastecimiento 1
Asistente de Abastecimiento 1
Asistente SEACE 1
Cotizador 1
Almacenero 1
Guardian 1
Asistente de Patrimonio 1

UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Unidad de Administracion tributaria y rentas 1
Asistente cajero 1

UNIDAD DE INFORMATICA

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Unidad de Informética 1
Técnica en Informatica 1

SUB GERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Sub Gerente de Supervision y Liquidacion de Obras 1
Jefe de la Division de Supervisién de Obras 1
Jefe de la Division de Liquidacion de Obras 1

SUB GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Sub Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano 1
Asistente Técnico 1

DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Estudios y Proyectos 1
Ingeniero 1
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Asistente Técnico 1
Dibujante 1
DIVISION DE EJECUCION DE OBRAS
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Ejecucion de Obras 1
Ingeniero 1
Asistente Administrativo 1
Maestro de Obra /Empleado Permanente) 2
DIVISION DE DESARROLLO URBANO
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Desarrollo Urbano 1
Arquitecto 1
Asistente 1
DIVISION DE DEFENSA CIVIL
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Defensa Civil 1
Técnico en Defensa Civil 1
DIVISION DE EQUIPO Y MAQUINARIA
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Equipo y Maquinaria 1
Asistente de Control de Maquinaria 1
Chofer 1
Operador de Maquinaria Pesada 3
SUB GERENCIA DESARROLLO ECONOMICO
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Sub Gerente de Desarrollo Econémico 1
Asistente 1
DIVISION DE PROMOCION DEL TURISMO
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Promocion del Turismo 1
Jefe de la Division de Promocion de Artesania 1
Asistente 2
DIVISION DE DESARROLLO AGROPECUARIO
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Unidad de Desarrollo Agropecuario 1
Jefe de la Unidad de Desarrollo Empresarial 1
Viverista 1
SUB GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Sub Gerente de Desarrollo Social 1
Técnico Administrativo 1
DIVISION DE EDUCACION, SALUD Y DEPORTE
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Educacion, Salud y Deporte 1
Promotor Social (Educacion, Salud y Deporte) 3
DIVISION DE PROGRAMAS SOCIALES
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Programas Sociales 1
Jefe de la DEMUNA 1
Jefe de la OMAPED 1
Jefe del Programa Vaso de Leche 1
Jefe de Programa Plan de Incentivos 1
Asistente 1
DIVISION DE FOCALIZACION DE HOGARES
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Division de Focalizacion de Hogares 1
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Asistente 1
SUB GERENCIA DE SERVICIOS MUNICIPALES

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Sub Gerente de Servicios Municipales 1
Técnico Administrativo 1

DIVISION DE PARQUES Y JARDINES

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Parques y Jardines 1
Jardinero 1

DIVISION DE REGISTRO CIVIL

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Registro Civil 1
Técnico Administrativo 1

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Responsable de Estudio Municipal 1
Responsable de Losa Deportiva Limatambo 1
Responsable de Piscina Municipal 1

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Responsable de Cementario Municipal 1
Trabajador de cementerio 1
Responsable de Camal/Molino Municipal 1
Responsable de Antenas Parabdlicas 1

DIVISION DE SERVICIOS DE AGUA

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Responsable del Servicio de Agua Potable 1
Responsable de fontaneria — Gasfitero 2
DIVISION DE POLICIA MUNICIPAL Y SEGURIDAD CIUDADANA
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de la Division de Policia Municipal y Seguridad Ciudadana 1
Asistente 1

Policia Municipal

SUB GERENCIA DE RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Sub Gerente de RR NN y Medio Ambiente 1
Asistente 1
DIVISION DE OMSABAR
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de OMSABAR 1
Asistente 1
Promotor Social 6
DIVISION DE LIMPIEZA PUBLICA
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Limpieza Publica 1
Promotor Social 1
Personal de Limpieza Publica (Obrero) 1
DIVISION DE MEDIO AMBIENTE
CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
Jefe de Medio Ambiente 1
Técnico Administrativo 1
TOTAL 134

Nota: La tabla representa las Gerencias - Sub gerencias - Unidades y Oficinas de la Municipalidad Distrital
de Limatambo — Anta — Cusco — Fuente: MOF de la municipalidad
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4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). Para el estudio se
consider6 como parte de la muestra a los 18 funcionarios publicos pertenecientes a areas
clave de la Municipalidad Distrital de Limatambo, directamente relacionadas con la gestion
y supervision del control interno en las contrataciones del Estado. Estas &reas incluyen la
Oficina de Control Institucional, la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacion,
la Oficina de Programaciéon de Inversiones, la Unidad Formuladora de Proyectos, la
Subgerencia de Supervision y Liquidacion de Obras, la Division de Estudios y Proyectos y
la Division de Ejecucion de Obras. La seleccion de esta muestra permitié obtener
informacion especializada y detallada sobre la aplicacion de los mecanismos de control en

los procesos de contratacion publica.
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Tabla 11
Muestra: funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Limatambo

GERENCIAS - SUB GERENCIAS - UNIDADES Y OFICINAS

CARGO ESTRUCTURAL TOTAL
OFICINA DE CONTROL INSTITUCIONAL
Jeje de Control Institucional 1
Técnico en Auditoria 1
OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y RACIONALIZACION
Jefe de Oficina de Planificacion, Presupuesto y Racionalizacion 1
Asistente Técnico 1
OFICINA DE PROGRAMACION DE INVERSIONES
Jefe de Oficina de Programacion e Inversiones 1
Asistente Técnico 1
UNIDAD FORMULADORA DE PROYECTOS
Jefe de Oficina de la Unidad Formuladora de Proyectos 1
Asistente Técnico 1
SUB GERENCIA DE SUPERVISION Y LIQUIDACION DE OBRAS
Sub Gerente de Supervision y Liquidacion de Obras 1
Jefe de la Division de Supervisiéon de Obras 1

Jefe de la Division de Liquidacion de Obras

DIVISION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS
Jefe de la Division de Estudios y Proyectos
Ingeniero
Asistente Técnico
Dibujante

e N

DIVISION DE EJECUCION DE OBRAS
Jefe de la Division de Ejecucion de Obras
Ingeniero
Asistente Administrativo

[

TOTAL 18
Nota: La tabla representa la muestra: funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de
Limatambo — Fuente: MOF de la municipalidad.

4.3.3. Muestreo

Hernandez et al. (2014) “en el muestreo no probabilistico la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra, aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa
en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas
obedecen a otros criterios de investigacion” (p.176). En base a lo sefialado se precisa que el

muestreo fue no probabilistico ya que este fue elegido de forma intencional considerando



114

algunos criterios.

— Criterios de inclusion: Se incluy6 en la muestra a los funcionarios que formaron
parte de la estructura organizativa de la Municipalidad Distrital de Limatambo,
ocupando cargos estructurales en gerencias, subgerencias, unidades y oficinas.
Solo fueron considerados aquellos que desempefiaron funciones directamente
relacionadas con la planificacion, supervision, ejecucion y control dentro de la
municipalidad. Ademas, se incluyd a quienes estuvieron en actividad durante el
periodo de recoleccién de datos y contaron con un tiempo minimo en el cargo,
garantizando la relevancia de la informacion proporcionada. También se
selecciond a los servidores que demostraron conocimiento sobre las politicas y
procedimientos administrativos de la entidad. Finalmente, solo participaron
aquellos que brindaron su consentimiento informado y aceptaron colaborar de

manera voluntaria en el estudio.

— Criterios de exclusion: Se excluyé a los funcionarios que se encontraron en
licencia, suspension o vacaciones prolongadas durante la recoleccion de datos, asi
como a aquellos contratados bajo modalidades temporales o eventuales. No fueron
considerados quienes se negaron a participar 0 no otorgaron su consentimiento,
respetando su derecho a la privacidad. También se descartd a los servidores con
un tiempo de servicio demasiado corto, limitando su conocimiento sobre los
procesos internos de la municipalidad. Se excluy6 a quienes, por su tipo de
funcién, no tuvieron relacion con los aspectos administrativos o estratégicos
evaluados. Finalmente, no se tomd en cuenta a aquellos con problemas de salud u

otros impedimentos que afectaron su participacion en el estudio.
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4.4. Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2014) sefiala que “las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”
(p.217). En este estudio, se utilizO como técnica la encuesta, la cual permitié recopilar
informacion directa de los funcionarios publicos, obteniendo datos precisos y relevantes para
el analisis. Esta técnica facilito la recoleccion de informacién de manera estructurada y
estandarizada, asegurando la comparabilidad de las respuestas. Asimismo, proporciond
datos completos y variados que permitieron abordar los objetivos de investigacién de manera

integral y rigurosa, garantizando un enfoque metodoldgico sélido y fundamentado.

4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al. (2014) “En la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse
varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para llevar a cabo la investigacion, se
utilizé6 como instrumento el cuestionario, el cual estuvo compuesto por 20 preguntas
disefiadas en funcion de la escala Likert, la cual fue base para poder generalizar el resultado
por dimisiones, para ello se realizdé un baremado dandonos resultados correspondientes a
cada dimension. Dicho cuestionario fue aplicado a los 18 funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Limatambo, asegurando la obtencidn de informacién precisa y representativa.
Ademas, su disefio permitié estandarizar las respuestas, facilitando el analisis comparativo
y la interpretacién de los resultados. De esta manera, se garantizo la fiabilidad y validez del

instrumento en el estudio.



116

4.5. Procedimientos

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, fue necesario recopilar diversas
fuentes de informacidn que permitieran abordar el problema de estudio de manera integral y
fundamentada. Primeramente, se obtuvo informacion bibliogréafica de diversos autores con
el propdsito de comprender mejor los conceptos y teorias relevantes para la investigacion.
Por otro lado, se requirio informacion proporcionada por los funcionarios publicos de la
Municipalidad Distrital de Limatambo, la cual se obtuvo mediante la aplicacion de una
encuesta estructurada. Este enfoque permitira contrastar la teoria con la realidad practica,
enriqueciendo el andlisis. En consecuencia, toda la informacion recopilada fue esencial y
valida para cumplir con los objetivos planteados, garantizando asi la rigurosidad y fiabilidad

del estudio.
4.6 Analisis de datos

Una vez recopilada la informacion necesaria de los funcionarios publicos, se
procedié a un exhaustivo proceso de andlisis y procesamiento de datos, asegurando la
precision y coherencia de la informacion. Para garantizar la confiabilidad del estudio, se
utilizé el software estadistico SPSS 27, el cual permitio realizar calculos avanzados y andlisis
descriptivos e inferenciales de los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado
mediante la escala de Likert. Este analisis facilitd la identificacion de patrones y tendencia
relacionada a la variable, brindando asi una comprensién mas profunda y objetiva de los
resultados. Ademas, el uso de esta herramienta permitio optimizar el procesamiento de la
informacién, reduciendo el margen de error y asegurando la validez de los hallazgos

obtenidos.
4.7. Consideraciones éticas

El enfoque ético de esta investigacion se fundamento en dos principios esenciales: la
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confidencialidad y la veracidad, garantizando que cada etapa del estudio se desarrollara con
el mé&ximo respeto por los derechos y la privacidad de los participantes. Se implementaron
medidas estrictas para proteger la informacidn proporcionada por los funcionarios publicos,
asegurando que los datos recopilados fueran andnimos y utilizados exclusivamente con fines
academicos. La seguridad en el manejo de la informacién fue una prioridad, evitando
cualquier uso indebido o divulgacién no autorizada que pudiera comprometer la identidad o

el bienestar de los encuestados.

Asimismo, se priorizd la veracidad y transparencia en la recoleccion, analisis e
interpretacion de los datos, asegurando que la informacién reflejara con precision la realidad
investigada sin sesgos ni manipulaciones. El estudio se llevo a cabo en estricto cumplimiento
de los estandares éticos exigidos por la universidad, alinedndose con las directrices
establecidas en la normativa APA para garantizar la integridad académica. Ademas, se
respetaron los principios de consentimiento informado, asegurando que los participantes
comprendieran los objetivos del estudio y otorgaran su aprobacién voluntaria para participar.
Todo ello refuerza la credibilidad de la investigacién y su validez cientifica, promoviendo

un ejercicio riguroso y éticamente responsable.
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V. Resultados y discusién

5.1 Resultados

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion, se disefid un cuestionario estructurado
compuesto por una serie de preguntas cuidadosamente formuladas y dirigidas a los
funcionarios pablicos que integraron la muestra del estudio. Este instrumento, desarrollado
con rigor metodologico, se utiliz6 como herramienta principal para la recoleccion de datos,
garantizando la pertinencia, claridad y coherencia de las preguntas en relacion con los
objetivos planteados. Una vez aplicada la encuesta, los datos recopilados fueron procesados
y analizados mediante el software estadistico SPSS-27, el cual permitié organizar la
informacion de manera sistematica. Para garantizar la confiabilidad del estudio, se aplicé la
prueba de Alfa de Cronbach, lo que permiti6 evaluar la consistencia interna de las respuestas

y validar la fiabilidad del instrumento de medicion.

Ademas, el andlisis estadistico permitié obtener tablas y figuras que reflejan los
resultados obtenidos de la variable y sus dimensiones estudiadas, proporcionando asi una
interpretacion detallada y objetiva de los hallazgos. Estos resultados fueron esenciales para
identificar patrones y tendencias relacionadas a la variable investigada. Asimismo, con el
proposito de comprender de manera mas precisa los procesos de contratacion del Estado en
la Municipalidad Distrital de Limatambo, se obtuvo un reporte detallado sobre dichas
contrataciones. Este documento complementario se presenta en los Anexos como parte del
respaldo documental del estudio, garantizando una visidn mas amplia y fundamentada del
fendmeno analizado.

5.1.1. Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una féormula

que determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion”

(p.348). Con el objetivo de garantizar una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos
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Confiabilidad de las variables

119

Tabla 12
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Control interno 0.912 20

Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad de las variables — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados de la estadistica de fiabilidad revelaron indices de (0.912) para la

variable respectiva, lo cual indica una confiabilidad significativa en los datos recopilados.

Este hallazgo subraya la validez y la solidez de la investigacion, ya que valores cercanos a 1

indican una mayor confiabilidad en los resultados obtenidos. Estos resultados respaldan la

precision de las conclusiones extraidas del estudio, fortaleciendo asi la credibilidad de sus

hallazgos.

5.1.2. Tablas y figuras de frecuencia

items 01: .El MOF proporciona suficiente claridad sobre las funciones del personal

involucrado en las contrataciones?

Tabla 13

Manual de Organizaciones y Funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 5 27.8 % 27.8%
Casi nunca 4 22.2% 50.0%
valido AV-eC(-ES 4 22.2% 72.2%
Casi siempre 2 11.1% 83.3%
Siempre 3 16.7% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa el indicador MOF— Fuente: SPSS-27
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Figura 10
Manual de Organizaciones y Funciones

25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

= Series1 27.8 22.2 222 111 16.7
Nota: La figura representa el MOF — Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 01, el 22.2%
respondieron que el Manual de Organizaciones a veces es claro. Estos resultados reflejan
una preocupante falta de claridad en el (MOF) sobre las responsabilidades del personal en
las contrataciones publicas. El hecho de que méas del 70% de los funcionarios encuestados
perciba deficiencias en este aspecto sugiere un problema estructural que podria estar

afectando la eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion.
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Items 02: ¢El ROF facilita la correcta ejecucion de las contrataciones del Estado en
la municipalidad?

Tabla 14
Reglamento de Organizaciones y Funciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 3 16.7% 16.7%
Casi nunca 2 11.1% 27.8%
vilido A veces 2 11.1% 38.9%
Casi siempre 2 11.1% 50.0%
Siempre 9 50.0% 100.0%
Total 18 100.0%
Nota: La tabla representa el ROF — Fuente: SPSS-27
Figura 11
Reglamento de Organizaciones y Funciones
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Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
= Series1 16.7 111 1.1 1.1 50.0

Nota: La figura representa el indicador ROF — Fuente: SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 02, el 11.1%
respondieron que el Reglamento de Organizaciones a veces facilita la correcta ejecucion de
las contrataciones. Estos resultados sugieren que, si bien la mitad de los funcionarios
encuestados confia en la efectividad del ROF, existen importantes areas de mejora para
garantizar que todos los procesos de contratacion sean ejecutados de manera adecuada. Esta
disparidad en las respuestas podria indicar falta de claridad, capacitacion o actualizacion en

la aplicacion del ROF.



122

items 03: ;Se detectan de manera efectiva los riesgos en las contrataciones del

Estado?

Tabla 15
Deteccion de riesgos en las contrataciones del Estado

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 22.2% 22.2%
Casi nunca 3 16.7% 38.9%

vilido A veces 2 11.1% 50.0%
Casi siempre 2 11.1% 61.1%
Siempre 7 38.9% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa la deteccion de riesgos en las contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27
Figura 12
Deteccion de riesgos en las contrataciones del Estado
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= Series1 22.2 16.7 1.1 111 38.9
Nota: La figura representa la deteccidn de riesgos en las contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-

27
Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 03, el 11.1%
respondieron que a veces se detectan de manera efectiva los riesgos en las contrataciones.
Estos resultados revelan que, aunque existe cierto grado de efectividad en la deteccién de
riesgos, hay areas significativas que necesitan mejoras, especialmente en términos de
consistencia y confiabilidad en el proceso de identificacion de riesgos. Este hallazgo destaca
la necesidad de fortalecer el control interno y asegurar una mayor eficiencia en las

contrataciones publicas.
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items 04: ¢El control de riesgos es una prioridad en las contrataciones de bienes y

servicios?

Tabla 16
Control de riesgos en las contrataciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 16.7% 16.7%
Casi nunca 2 11.1% 27.8%

valido Avgcgs 3 16.7% 44.4%
Casi siempre 6 33.3% 77.8%
Siempre 4 22.2% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa el control de riesgos en las contrataciones — Fuente: SPSS-27
Figura 13
Control de riesgos en las contrataciones
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Nota: La figura representa el control de riesgos en las contrataciones — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 04, el 16.7%
respondieron que a veces el control de riesgos es una prioridad en las contrataciones. Estos
resultados sugieren que, aunque una parte significativa de los funcionarios encuestados
reconoce la importancia del control de riesgos en las contrataciones, aln existe una
considerable falta de consistencia en su aplicacion. Estas respuestas reflejan una posible
debilidad en los mecanismos de control interno que gestionan el riesgo en las contrataciones

publicas, lo cual podria comprometer la eficiencia y transparencia del proceso.
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items 05: ¢Las normas internas son claras y aplicadas correctamente en las

contrataciones del Estado?

Tabla 17
Normas internas claras y aplicadas correctamente
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 2 11.1% 22.2%
Vilido A veces 8 44.4% 66.7%
Casi siempre 4 22.2% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa las normas internas claras y aplicadas correctamente — Fuente: SPSS-27
Figura 14
Normas internas claras y aplicadas correctamente
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Nota: La figura representa las normas internas claras y aplicadas correctamente — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 05, el 44.4%
respondieron que a veces las normas internas son claras y aplicadas correctamente. Estos
resultados sugieren que hay serias deficiencias en la claridad y aplicacion de las normas
internas en las contrataciones del Estado, lo que puede dar lugar a confusiones y errores en
los procesos. La falta de una normativa claray su correcta aplicacion son factores que pueden
afectar negativamente la eficiencia y transparencia del control interno en la Municipalidad

Distrital de Limatambo.
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Items 06: ¢ Las politicas de control en las contrataciones garantizan la transparencia

en los procesos de seleccion?

Tabla 18
Politicas de control en las contrataciones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 8 44.4% 55.6%

valido Av_ecgs 2 11.1% 66.7%
Casi siempre 2 11.1% 77.8%
Siempre 4 22.2% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa las politicas de control en las contrataciones — Fuente: SPSS-27
Figura 15
Politicas de control en las contrataciones
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Nota: La figura representa las politicas de control en las contrataciones — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 06, el 11.1%
respondieron que a veces las politicas de control en las contrataciones garantizan la
transparencia. Estos resultados sugieren una falta de confianza significativa en las politicas
de control implementadas, lo que podria dar lugar a la percepcion de irregularidades o falta
de claridad en los procesos de seleccion. La baja proporcion de funcionarios que consideran
que las politicas garantizan la transparencia sugiere la necesidad de revisar y reforzar estas
politicas, asi como de implementar mecanismos de supervision y rendicién de cuentas mas

efectivos.
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Items 07: ¢ La informacion verbal en el area de contrataciones se transmite de manera
clara'y oportuna?

Tabla 19

Informacién verbal en el area de contrataciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 2 11.1% 22.2%

valido Av_ecgs 8 44.4% 66.7%
Casi siempre 4 22.2% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa la informacion verbal en el area de contrataciones — Fuente: SPSS-27
Figura 16

Informacién verbal en el area de contrataciones
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Nota: La figura representa la informacion verbal en el area de contrataciones — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 07, el 44.4%
respondieron que a veces la informacion verbal en el area de contrataciones se transmite de
manera clara y oportuna. Estos resultados sugieren que la comunicacion verbal en el area de
Contrataciones presenta deficiencias significativas, 1o que puede afectar la eficiencia y
efectividad en la toma de decisiones y la ejecucion de procesos. La falta de claridad y
oportunidad en la transmision de informacion puede generar confusiones y errores en las
contrataciones, lo que a su vez puede comprometer la transparencia y la confianza en la

gestién publica.
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Items 08: ;La comunicacion verbal entre las areas involucradas en contrataciones es

suficiente para asegurar un buen flujo de informacién?

Tabla 20

Comunicacion verbal entre las areas involucradas en contrataciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 3 16.7% 27.8%

valido Av_ecgs 3 16.7% 44.4%
Casi siempre 4 22.2% 66.7%
Siempre 6 33.3% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa la comunicacion verbal entre las areas involucradas en contrataciones —
Fuente: SPSS-27

Figura 17

Comunicacion verbal entre las areas involucradas en contrataciones
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Nota: La figura representa la comunicacion verbal entre las areas involucradas en contrataciones—
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 08, el 16.7%
respondieron que a veces la comunicacion verbal entre las &reas involucradas en
contrataciones es suficiente. Estos resultados reflejan una division en las percepciones sobre
la comunicacion entre las areas, o que sugiere que, aungue una parte significativa de los
funcionarios encuestados confia en la efectividad de la comunicacion, existe un nimero
considerable que experimenta deficiencias. La insuficiencia en la comunicacion verbal

puede generar descoordinaciones y malentendidos que afectan el proceso de contrataciones.
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Items 09: ¢ Las adquisiciones de servicios son revisadas y supervisadas regularmente

para asegurar su cumplimiento?

Tabla 21

Revision regular de las adquisiciones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 9 50.0% 61.1%

valido Av_ecgs 3 16.7% 77.8%
Casi siempre 2 11.1% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa la revisién regular de las adquisiciones — Fuente: SPSS-27

Figura 18

Revision regular de las adquisiciones
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Nota: La figura representa la revision regular de las adquisiciones — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 09 el 16.7%
respondieron que a veces las adquisiciones de servicios son revisadas y supervisadas
regularmente. Estos resultados indican que més de la mitad de los funcionarios encuestados
perciben deficiencias en la revision y supervision de las adquisiciones de servicios, lo que
puede poner en riesgo el cumplimiento de los contratos y la calidad de los servicios
adquiridos. La falta de un seguimiento adecuado puede dar lugar a incumplimientos, lo que
afectaria no solo la eficiencia operativa, sino también la transparencia y la rendicion de

cuentas en la gestion publica.
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items 10: ¢La verificacion de los procesos de adquisicion incluye un analisis

exhaustivo de la calidad de los bienes y servicios contratados?

Tabla 22
Verificacion de los procesos de adquisicion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 2 11.1% 22.2%
valido A veces 5 27.8% 50.0%
Casi siempre 2 11.1% 61.1%
Siempre 7 38.9% 100.0%
Total 18 100.0%
Nota: La tabla representa la verificacion de los procesos de adquisicion — Fuente: SPSS-27
Figura 19

Verificacion de los procesos de adquisicion
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Nota: La figura representa la verificacion de los procesos de adquisicién — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 10, el 27.8%
respondieron que a veces la verificacion de los procesos de adquisicidn incluye un analisis
exhaustivo de la calidad de los bienes y servicios contratados. Estos resultados sugieren que,
aunque una parte significativa de los funcionarios encuestados confian en que se realice un
analisis de calidad en los procesos de adquisicion, también existe un grupo considerable que
manifiesta dudas al respecto. La falta de un andlisis exhaustivo puede comprometer la
efectividad de las contrataciones y la satisfaccion con los servicios adquiridos, lo que podria

afectar la calidad del servicio ofrecido a la comunidad.
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items 11: ¢Los procesos de adquisicion de bienes se llevan a cabo de manera
ordenada?

Tabla 23
Procesos de adquisicion de bienes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 3 16.7% 16.7%
Casi nunca 7 38.9% 55.6%
. A veces 3 16.7% 72.2%
Valido ..
Casi siempre 3 16.7% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa los procesos de adquisicion de bienes — Fuente: SPSS-27
Figura 20

Procesos de adquisicion de bienes
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Nota: La figura representa los procesos de adquisicién de bienes — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 11, el 16.7%
respondieron que a veces los procesos de adquisicion de bienes se llevan a cabo de manera
ordenada. Estos datos sugieren que mas de la mitad de los funcionarios encuestados,
perciben que los procesos de adquisicién no se gestionan con el orden necesario, lo que
puede repercutir en la eficacia y eficiencia de las contrataciones. La falta de orden en los
procesos de adquisicion puede dar lugar a confusiones, retrasos y a una mayor vulnerabilidad

a errores y corrupcion.
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items 12: ;La adquisicion de bienes se realiza conforme a los procedimientos

estipulados en la normativa interna?

Tabla 24
Procedimientos estipulados en la normativa interna
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 5 27.8% 27.8%
Casi nunca 4 22.2% 50.0%
valido A veces 3 16.7% 66.7%
Casi siempre 4 22.2% 88.95
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%
Nota: La tabla representa los procedimientos estipulados en la normativa interna — Fuente: SPSS-27
Figura 21

Procedimientos estipulados en la normativa interna
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Nota: La figura representa los procedimientos estipulados en la normativa interna — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 12, el 16.7%
respondieron que a veces la adquisicion de bienes se realiza conforme a los procedimientos
estipulados en la normativa interna. Estos datos reflejan que mas de la mitad de los
funcionarios encuestados consideran que la adquisicion de bienes no se realiza conforme a
los procedimientos internos establecidos, lo que podria tener repercusiones negativas en la
transparencia y la rendicion de cuentas de las contrataciones. La falta de adherencia a la
normativa interna puede derivar en ineficiencias, mal uso de los recursos y aumentar el

riesgo de corrupcion.
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Items 13: ¢Los bienes adquiridos cumplen con las especificaciones establecidas en
los contratos?

Tabla 25
Cumplimiento de las especificaciones establecidas en los contratos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 8 44.4% 55.6%

vilido A veces 4 22.2% 77.8%
Casi siempre 2 11.1% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa el cumplimiento de las especificaciones establecidas en los contratos —
Fuente: SPSS-27

Figura 22

Cumplimiento de las especificaciones establecidas en los contratos
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Nota: La figura representa el cumplimiento de las especificaciones establecidas en los contratos — Fuente:

SPSS-27
Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 13, el 22.2%
respondieron que a veces los bienes adquiridos cumplen con las especificaciones
establecidas en los contratos. Estos datos evidencian que mas de la mitad de los funcionarios
encuestados considera que los bienes adquiridos no cumplen con las especificaciones
contractuales, lo que plantea serias inquietudes respecto a la calidad de los productos
recibidos y el cumplimiento de los contratos. Esta situacion puede afectar no solo la eficacia
de los servicios y proyectos en los que se utilizan estos bienes, sino también la confianza de

la ciudadania en la gestion de la Municipalidad Distrital de Limatambo.
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Items 14: ¢;Las adquisiciones de bienes aseguran la obtencion de productos de

calidad?

Tabla 26
Obtencidn de productos de calidad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 3 16.7% 27.8%
valido A veces 9 50.0% 77.8%
Casi siempre 2 11.1% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%
Nota: La tabla representa la obtencion de productos de calidad — Fuente: SPSS-27
Figura 23

Obtencion de productos de calidad
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Nota: La figura representa la obtencion de productos de calidad — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 14, el 50.0%
respondieron que a veces las adquisiciones de bienes aseguran la obtencion de productos de
calidad. Estos resultados indican que, aungue existe un reconocimiento de que en ocasiones
se logra la calidad en los productos adquiridos, la percepcidn de que esto ocurre de manera
consistente es baja. La mitad de los funcionarios encuestados considera que las adquisiciones
no garantizan la calidad necesaria, lo que podria tener implicaciones negativas en la

ejecucidn de proyectos y en la confianza del pablico hacia la administracion municipal.



134
items 15: ¢Las adquisiciones de bienes se realizan dentro de los plazos previamente
establecidos?

Tabla 27
Adquisicion de bienes dentro de los plazos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 2 11.1% 22.2%
valido A Veces 2 11.1% 33.3%
Casi siempre 6 33.3% 66.7%
Siempre 6 33.3% 100.0%
Total 18 100.0%
Nota: La tabla representa la adquisicion de bienes dentro de los plazos — Fuente: SPSS-27
Figura 24

Adquisicién de bienes dentro de los plazos
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Nota: La figura representa la adquisicion de bienes dentro de los plazos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 15, el 11.1%
respondieron que a veces las adquisiciones de bienes se realizan dentro de los plazos
previamente establecidos. Estos datos revelan que, més de la mitad de los funcionarios
encuestados tienen una opinion favorable sobre la calidad de los productos adquiridos, existe
un grupo de funcionarios que no confia en que se garantice adecuadamente. Esta situacion
sugiere la necesidad de revisar y fortalecer los procesos de adquisicion para asegurar que se
cumplan las normativas de calidad y que se implementen controles adecuados en la seleccion

y evaluacién de los proveedores.
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items 16: ¢Los procedimientos para la adquisicion de servicios se realizan con la
transparencia requerida?

Tabla 28
Procedimientos para la adquisicion de servicios

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 5 27.8% 38.9%

valido Av_ecgs 2 11.1% 50.0%
Casi siempre 6 33.3% 83.3%
Siempre 3 16.7% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa los procedimientos para la adquisicion de servicios — Fuente: SPSS-27
Figura 25
Procedimientos para la adquisicion de servicios
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Nota: La figura representa los procedimientos para la adquisicion de servicios — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 16, el 11.1%
respondieron que a veces los procedimientos para la adquisicion de servicios se realizan con
la transparencia requerida. Estos resultados reflejan una clara necesidad de mejorar la
percepcion de transparencia en los procedimientos de adquisicién. Si bien un 50% de los
funcionarios encuestados percibe que existe una transparencia aceptable en el proceso, hay
un grupo menor de encuestados que manifiesta desconfianza, ya sea por experiencias

pasadas o por la falta de informacion sobre los procedimientos utilizados.



136

Items 17: ¢El proceso de evaluacion de propuestas para la contratacion de servicios

garantiza la eleccion adecuada?

Tabla 29
Proceso de evaluacion de propuestas para la contratacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 2 11.1% 22.2%
valido A Veces 9 50.0% 72.2%
Casi siempre 3 16.7% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%
Nota: La tabla representa el proceso de evaluacion de propuestas para la contratacion — Fuente: SPSS-
27
Figura 26

Proceso de evaluacion de propuestas para la contratacion
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Nota: La figura representa el proceso de evaluacion de propuestas para la contratacion — Fuente:
SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 17, el 50.0%
respondieron que a veces el proceso de evaluacion de propuestas para la contratacion de
servicios garantiza la eleccion adecuada. Estos resultados sugieren que, aunque una mayoria
de los funcionarios encuestados cree que la evaluacion de propuestas tiene un cierto nivel de
eficacia, hay una preocupacion considerable sobre la fiabilidad del proceso. La elevada
proporcion de respuestas que indican que a veces se garantiza una eleccion adecuada resalta

la necesidad de mejorar los mecanismos de evaluacion.
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items 18: ¢Los servicios contratados cumplen con los términos pactados en los

contratos?
Tabla 30
Términos pactados en los contratos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 16.7% 16.7%
Casi nunca 4 22.2% 38.9%
Vilido A veces 4 22.2% 61.1%

Casi siempre 4 22.2% 83.3%
Siempre 3 16.7% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa los términos pactados en los contratos — Fuente: SPSS-27

Figura 27

Términos pactados en los contratos
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Nota: La figura representa los términos pactados en los contratos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 18, el 22.2%
respondieron que a veces los servicios contratados cumplen con los términos pactados en los
contratos. Estos datos sugieren la necesidad de realizar un analisis mas profundo de los
procesos de contratacion y supervision para garantizar que los servicios adquiridos se alineen
con lo pactado. Mejorar la supervision y la gestion de los contratos podria aumentar la
confianza en la eficacia de los servicios contratados, o que a su vez contribuiria a una mejor
ejecucion de las politicas publicas y a una mayor transparencia en la gestion de recursos en

la Municipalidad Distrital de Limatambo.
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Items 19: ¢Los servicios adquiridos son supervisados adecuadamente para asegurar

su correcta ejecucion?

Tabla 31
Ejecucion correcta de la adquisicion de servicios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 11.1% 11.1%
Casi nunca 7 38.9% 50.0%
valido A veces 2 11.1% 61.1%

Casi siempre 3 16.7% 77.8%
Siempre 4 22.2% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa la ejecucion correcta de la adquisicion de servicios — Fuente: SPSS-27
Figura 28

Ejecucion correcta de la adquisicion de servicios
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Nota: La figura representa la ejecucién correcta de la adquisicion de servicios — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 19, el 11.1%
respondieron que a veces los servicios adquiridos son supervisados adecuadamente para
asegurar su correcta ejecucion. Estos resultados reflejan una preocupacion significativa por
la efectividad de la supervision en la ejecucion de los servicios adquiridos, dado que mas de
la mitad de los funcionarios encuestados indica que esta supervision ocurre casi nunca o
nunca. La percepcion de que la supervision es insuficiente puede tener implicaciones
importantes para la calidad de los servicios prestados y, por ende, para el cumplimiento de

los objetivos institucionales.
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Items 20: ¢ Las contrataciones de servicios cumplen con los plazos establecidos para
su implementacién?

Tabla 32
Plazos establecidos en las contrataciones de servicios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 5 27.8% 27.8%
Casi nunca 2 11.1% 38.9%

Valido A veces 6 33.3% 72.2%
Casi siempre 3 16.7% 88.9%
Siempre 2 11.1% 100.0%
Total 18 100.0%

Nota: La tabla representa los plazos establecidos en las contrataciones de servicios— Fuente: SPSS-27
Figura 29
Plazos establecidos en las contrataciones de servicios
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Nota: La figura representa los plazos establecidos en las contrataciones de servicios — Fuente: SPSS-

27j

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario respecto al item 20, el 72.2%
respondieron que a veces las contrataciones de servicios cumplen con los plazos establecidos
para su implementacién. Estos datos indican que mas de la mitad de los funcionarios
encuestados perciben que los plazos de implementacion no se cumplen de manera constante,
lo que genera una preocupacion significativa sobre la eficiencia y la efectividad en la gestién
de las contrataciones de servicios. La considerable proporcién de respuestas que indica que
los plazos se cumplen solo a veces sugiere la necesidad de revisar y fortalecer los procesos

de planificacion y seguimiento en las contrataciones.
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5.1.3. Resultados por objetivos

Para evaluar el estado del control interno en los procedimientos de contrataciones del
Estado en la Municipalidad Distrital de Limatambo, provincia de Anta, departamento del
Cusco, durante el afio 2023, se disefid un cuestionario estructurado con 20 preguntas. Este
instrumento, dirigido a los funcionarios publicos de la Municipalidad, fue organizado en

funcion de las dimensiones del control interno, con la siguiente distribucion:

- Dimension 01: Ambiente de Control: se formulo 4 preguntas relacionadas con
el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF) y las contrataciones con el Estado, elementos clave que

establecen la base normativa para el funcionamiento de la entidad.

- Dimension 02: Evaluacion de Riesgos: Incluyd 4 preguntas dirigidas a explorar
los procesos de deteccidn y control de riesgos que podrian impactar el logro de

los objetivos institucionales relacionados con las contrataciones con el estado.

- Dimension 03: Actividades de Control: Incorpord 5 preguntas centradas en las
normas y politicas implementadas para garantizar la adecuada ejecucion de los

procedimientos y la mitigacion de riesgos en las contrataciones con el estado.

- Dimension 04: Informacion y Comunicacion: Se formularon 3 preguntas
enfocadas en evaluar la calidad y eficacia de los procesos de comunicacion
interna, tanto verbal como escrita, para facilitar el flujo de informacion en las

contrataciones del estado en la municipalidad.

- Dimension 05: Actividades de Supervision: Conto con 4 preguntas destinadas a
analizar las acciones de monitoreo, supervision y revision de los procedimientos,
asegurando el cumplimiento de las disposiciones internas a favor de las

contrataciones del estado.
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Los datos recopilados fueron procesados mediante el software estadistico SPSS, que
permitio realizar un analisis exhaustivo. Para la variable global control interno, se sumaron
las calificaciones de las 20 preguntas relacionas a las dimensiones con respecto a las
contrataciones del estado. Este procedimiento permitio obtener puntajes que se categorizaron
en tres niveles de desempefio: Malo, Regular y Bueno, las cuales las derivan de la escala de
valoracion o baremo que se realizd para cada objetivo. En el siguiente ejemplo apreciamos
un cuadro de baremo que lleva un valor minimo de 49 y el valor méximo es de 85, donde 12
llega hacer el rango de la diferencia entre el maximo y minimo valor, la cual se divide entre
3 niveles (malo, regular y bueno) dando como resultado de 5 que sera la amplitud.

Figura 30

Explicacion de la ejecucion de la baremacion a nivel general

Control Interno en los procedimientos de contrataciones del Estado Min | Max | Rango |Amplitud
L(i) L(s) Niveles Frecuencia Porcentaje Vi 49 85 36 12
49 60 Malo 7 3%% Max-Min 85-49 36
61 72 Regular 9 50% Rango 3613 12
73 85 Bueno 2 11% 3 niveles {malo, regular, buena)
49+12=61 Intervalos
61+12=73 \ 49| 60 |Malo
\ 61| 72 |Regular
73| 85 |Bueno
Nota: La figura representa la explicacién de la ejecucion de la baremacion a nivel general — Fuente:
Propia

Los resultados del grafico indica que, los intervalos del 49 al 60 se considera malo,
en los intervalos del 61 al 72 se considera como regular y los intervalos del 73 al 85 se
considera bueno. Los resultados se presentan de forma detallada a través de tablas y gréficos,
lo que facilita una comprension visual de los niveles alcanzados tanto a nivel global como

por dimension.
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5.1.3.1. Resultados del objetivo general: Describir como es el control interno en los
procedimientos de contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo —
Anta — Cusco, periodo 2023.

Tabla 33

Resultados del control interno en los procedimientos de contrataciones del Estado

Control interno en los procedimientos de contrataciones del estado

. . ) Porcentaj Porcentaje

L) L(s) Niveles Frecuencia o ! acumulaéo

20 46  Malo 4 24 % 24 %

47 52 Regular 10 59 % 82 %

53 100 Bueno 3 18 % 100 %
TOTAL 17 100 %

Nota: La tabla representa los resultados del control interno en los procedimientos de contrataciones
del Estado — Fuente: SPSS-27

Figura 31

Resultados del control interno en los procedimientos de contrataciones del Estado

Nota: La figura representa los resultados del ambiente de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El objetivo general de la investigacion es describir como es el control interno en los
procedimientos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Limatambo -
Anta — Cusco, periodo 2023. Los resultados muestran que el 82% de los encuestados
perciben este control como malo o regular, lo que evidencia debilidades en la supervision,
cumplimiento normativo y aplicacion de controles adecuados en la gestion de
contrataciones. Solo un 18% considera que el control interno es bueno, lo que indica que las

précticas eficientes son limitadas y no generalizadas en la municipalidad.

Para mejorar esta situacion, es fundamental fortalecer los componentes del control
interno, como el ambiente de control, promoviendo una cultura ética y de cumplimiento; la
evaluacion de riesgos, para identificar y mitigar factores que afectan la contratacion publica;
las actividades de control, asegurando que los procesos se ejecuten conforme a la normativa;
la informacién y comunicacion, garantizando la transparencia y acceso a la informacion; y
la supervision y monitoreo, permitiendo la deteccion oportuna de deficiencias y la mejora

continua del sistema de control interno en la municipalidad.
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5.1.3.2. Resultados del objetivo especifico 01

OE1: Describir como es el ambiente de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta
— Cusco, periodo 2023.

Tabla 34

Resultados del ambiente de control en los procedimientos de contrataciones del
Estado

Ambiente de control en los procedimientos de contrataciones del estado

L(i) L(s) Niveles Frecuencia Porcenta) Porcentaje

e acumulado

4 9 Malo 5 28 % 28 %

10 15 Regular 10 55 % 83 %

16 20 Bueno 3 17 % 100 %
Total 18 100 %

Nota: La tabla representa los resultados del ambiente de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27

Figura 32

Resultados del ambiente de control en los procedimientos de contrataciones del Estado

Nota: La figura representa los resultados del ambiente de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El objetivo especifico 01 de la investigacion es describir como es el ambiente de
control en los procedimientos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de
Limatambo — Cusco, periodo 2023. Los resultados indican que el 83% de los encuestados
perciben el ambiente de control como malo o regular, lo que sugiere deficiencias en la cultura
organizacional, el liderazgo y la implementacion de normas internas que regulen
adecuadamente los procesos de contratacion. Solo un 17% considera que el ambiente de
control es bueno, lo que evidencia que las buenas practicas de gestion aln no estan

plenamente establecidas en la municipalidad.

Para mejorar esta situacion, es fundamental fortalecer el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), asegurando que los roles y responsabilidades en los procesos de
contratacion estén claramente definidos y alineados con los principios de control interno.
Asimismo, se debe optimizar el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
estableciendo normas precisas que regulen la gestion de contrataciones y fomenten una

cultura de transparencia y cumplimiento normativo dentro de la entidad.
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5.1.3.3. Resultados del objetivo especifico 02

OE2: Describir como es la evaluacion de riesgos en los procedimientos de
contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta
— Cusco, periodo 2023.

Tabla 35

Resultados de la evaluacion de riesgos en los procedimientos de contrataciones del
Estado

Evaluacion de riegos en los procedimientos de contrataciones del estado

L(i) L(s) Niveles Frecuencia Porcenta) Porcentaje

e acumulado

4 9 Malo 6 33 % 33 %

10 15 Regular 9 50 % 83 %

16 20 Bueno 3 17 % 100 %
Total 18 100 %

Nota: La tabla representa los resultados de la evaluacion de riesgos en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27

Figura 33
Resultados de la evaluacion de riesgos en los procedimientos de contrataciones del
Estado

Nota: La figura representa los resultados de la evaluacion de riesgo en los procedimientos de contrataciones
del Estado — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El objetivo especifico 02 de la investigacion es describir como es la evaluacion de
riesgos en los procedimientos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de
Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023. Los resultados indican que el 83% de los
encuestados perciben la evaluacion de riesgos como mala o regular, lo que sugiere
deficiencias en la identificacion, analisis y mitigacion de riesgos dentro del proceso de
contratacion. Solo un 17% considera que la evaluacion de riesgos es buena, lo que evidencia
que los mecanismos de prevencion y control ain no estan plenamente implementados en la
municipalidad. Para mejorar esta situacion, es necesario fortalecer los procesos de deteccion,
identificando oportunamente los riesgos asociados a la contratacién publica mediante
herramientas y metodologias adecuadas. Asimismo, se debe optimizar el control,
estableciendo medidas preventivas y correctivas que permitan reducir las irregularidades,
garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia en la gestion de contrataciones

del Estado.
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5.1.3.4. Resultados del objetivo especifico 03

OE3: Describir como son las actividades de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta

— Cusco, periodo 2023.

Tabla 36
Resultados de las actividades de control en los procedimientos de contrataciones
del Estado
Actividades de control en los procedimientos de contrataciones del estado
L) L(s) Niveles Frecuencia Porcenta) Porcentaje
e acumulado
5 5 Malo 7 39 % 39 %
6 6 Regular 8 44 % 83 %
7 25 Bueno 3 17 % 100 %
Total 18 100 %

Nota: La tabla representa los resultados de las actividades de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27

Figura 34
Resultados de las actividades de control en los procedimientos de contrataciones del

Estado

Nota: La figura representa los resultados de las actividades de control en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El objetivo especifico 03 de la investigacion es describir como son las actividades de
control en los procedimientos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de
Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023. Los resultados indican que el 83% de los
encuestados califican estas actividades como malas o regulares, lo que evidencia deficiencias
en la supervision, seguimiento y ejecucion de controles dentro del proceso de contratacion.
Solo un 17% considera que las actividades de control son buenas, lo que demuestra que las
acciones implementadas no son suficientes para garantizar una gestion eficiente y

transparente.

Para mejorar esta situacion, es fundamental reforzar el cumplimiento de normas,
asegurando que los procedimientos de control se ajusten a la legislacion vigente y se apliquen
de manera efectiva. Asimismo, se deben establecer politicas claras y precisas que orienten
la ejecucidn de las actividades de control, promoviendo una cultura organizacional basada
en la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua en la gestion de

contrataciones del Estado.
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5.1.3.5. Resultados del objetivo especifico 04

OE4: Describir como es la informacion y comunicacién en los procedimientos de
contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta
— Cusco, periodo 2023.

Tabla 37

Resultados de informacion y comunicacion en los procedimientos de contrataciones
del Estado

Actividad de supervision en los procedimientos de contrataciones del estado

L) L(s) Niveles Frecuencia Porcenta) Porcentaje

e acumulado

4 4  Malo 6 33 % 33 %

5 5 Regular 10 56 % 89 %

6 20 Bueno 2 11 % 100 %
Total 18 100 %

Nota: La tabla representa los resultados de informacion y comunicacion en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27

Figura 35

Resultados de informacién y comunicacion en los procedimientos de contrataciones
del Estado

Nota: La figura representa los resultados de informacion y comunicacion en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El objetivo especifico 04 de la investigacion es describir como es la informacién y
comunicacion en los procedimientos de contrataciones del Estado en la Municipalidad
Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023. Los resultados revelan que el 89% de
los encuestados perciben la comunicacion en estos procedimientos como mala o regular, lo
que indica deficiencias en la transmision de informacion relevante y oportuna. Solo un 11%
considera que la comunicacion es buena, lo que sugiere que las préacticas efectivas de

informacion y comunicacion no estan completamente implementadas en la municipalidad.

Para mejorar esta situacion, es necesario fortalecer la informacion verbal, asegurando
que las reuniones, instrucciones y coordinaciones sean claras, directas y accesibles para
todos los involucrados en los procedimientos de contratacion. Asimismo, se debe optimizar
la informacion escrita, implementando documentos normativos, manuales y reportes
detallados que faciliten el acceso a la informacion, minimicen errores y garanticen la

transparencia en la gestion de contrataciones del Estado.
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5.1.3.6. Resultados del objetivo especifico 05

OEDS5: Describir como es la supervision en los procedimientos de contrataciones del
Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo
2023.

Tabla 38

Resultados de las actividades de supervision en los procedimientos de

contrataciones del Estado

Supervision en los procedimientos de contrataciones del Estado

L() L(s) Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

4 5 Malo 7 39% 39%

6 7  Regular 8 44% 83%

8 10 Bueno 3 17% 100%
Total 18 100%

Nota: La tabla representa los resultados de las actividades de supervision en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27

Figura 36
Resultados de las actividades de supervision en los procedimientos de

contrataciones del Estado

Nota: La figura representa los resultados de las actividades de supervision en los procedimientos de
contrataciones del Estado — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

El objetivo especifico 05 de la investigacion es describir como es la supervision en
los procedimientos de contrataciones del Estado en la Municipalidad Distrital de Limatambo
— Anta — Cusco, periodo 2023. Los resultados muestran que el 83% de los encuestados
perciben la supervision como mala o regular, lo que indica deficiencias en el monitoreo y
control de los procesos de contratacion. Solo un 17% considera que la supervision es buena,
lo que evidencia que las acciones implementadas no son suficientes para garantizar la

eficiencia y transparencia en la gestion de contrataciones.

Para mejorar esta situacion, es necesario fortalecer la revision de los procedimientos,
asegurando que cada etapa de la contratacion publica sea evaluada minuciosamente para
prevenir errores y posibles irregularidades. Asimismo, se debe optimizar la verificacion,
implementando controles rigurosos que permitan corroborar el cumplimiento de los
requisitos legales y administrativos, garantizando asi procesos mas eficientes y alineados

con la normativa vigente.
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5.2. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general: “Describir como es el control interno en los
procedimientos de contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo —
Anta — Cusco, periodo 2023”; Los resultados muestran que el 39% de los encuestados
considera el control interno como malo, el 50% lo califica como regular y solo el 11% lo
percibe como bueno. Esto indica que el control interno en los procedimientos de
contrataciones del Estado es deficiente, lo que podria afectar la eficiencia y transparencia en
los procedimientos de contratacion. Para mejorar este aspecto, es fundamental fortalecer los
cinco componentes del control interno: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
actividades de control, la informacién y comunicacion, y la supervision. La implementacion
de estrategias adecuadas permitird una mejor gestion en la ejecucién de los procesos de
contratacion, asegurando el cumplimiento de la normativa y promoviendo un manejo mas

eficiente de los recursos publicos.

Los resultados son corroborados por: Moreira (2022) concluye que existen areas de
mejora significativas en los sistemas de control interno y los procesos de contratacion
publica de la institucion examinada, aunque se implementan controles internos, su
efectividad se ve comprometida por la falta de claridad y organizacion en los procedimientos
relacionados con contratos con el Estado. Esta falta de transparencia y complejidad puede
fomentar la aparicion de infracciones y actos de corrupcion, lo que afecta la integridad de
las licitaciones y contrataciones. Para abordar estas deficiencias, es crucial estandarizar y
simplificar los procesos, garantizando la claridad y la coherencia en las regulaciones y
procedimientos aplicables. Solo mediante la mejora de la eficiencia y transparencia en los
procesos de contratacion pablica, se podran utilizar de manera efectiva los recursos estatales
para alcanzar los objetivos institucionales y gubernamentales, Arias (2019) concluye que el

control interno incide en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la entidad,
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garantizando principios legales, transparencia y reduccion de errores e incumplimientos, por
lo que consideran esencial reforzar el monitoreo de las actividades para detectar y corregir
incumplimientos respecto a todos los requisitos de contrataciones y adquisiciones, este
enfoque no solo promueve una gestion més eficaz, sino que también fortalece la confianza
en la administracion puablica al asegurar el cumplimiento riguroso de las normativas
establecidas, aunque el control interno no contribuye de manera directa, su impacto indirecto
es significativo, velando por el cumplimiento de los planes y objetivos institucionales y
fomentando una cultura de responsabilidad y transparencia en la gestion publica, estos
esfuerzos resultan en una administracién mas eficiente y alineada con los principios de buen
gobierno, beneficiando tanto a la entidad como a la sociedad en general, Vera y Lloclle
(2021) concluye que una adecuada planificacion meticulosa y una consideracion rigurosa de
los requerimientos, deben estar alineados con los criterios supervisados por el sistema de
control interno, para potenciar el plan anual de contrataciones en la unidad de logistica. Esta
integracion eficaz entre el control interno y los procesos de contratacion es fundamental para
garantizar una gestion transparente y eficiente de los recursos institucionales, por lo que es
imperativo implementar medidas concretas para fortalecer la coordinacion entre ambos
sistemas, asegurando asi una administracion dptima y efectiva de los recursos disponibles,
este enfoque integral y sistematico promoverd una gestion logistica mas eficiente y

contribuira al logro de los objetivos institucionales con mayor eficacia.

Respecto al objetivo especifico 01: “Describir como es el ambiente de control en los
procedimientos de contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo —
Anta — Cusco, periodo 2023”; segln los resultados, el 28% de los encuestados percibe el
ambiente de control como malo, el 50% lo considera regular y solo el 22% lo califica como
bueno. Esto refleja que el ambiente de control en los procedimientos de contrataciones del

Estado es deficiente, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la cultura organizacional y
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el compromiso de los funcionarios en la gestion de contrataciones. Un factor clave para
mejorar este aspecto es la correcta aplicacion del MOF y el ROF, ya que estos documentos
establecen con claridad los roles, funciones y responsabilidades de cada &rea y trabajador.
Al reforzar la implementacion de estos instrumentos normativos, se lograrda una mayor
coherencia en la toma de decisiones y una mejor supervision de los procesos, reduciendo asi

posibles riesgos en la ejecucion de los procedimientos de contratacion.

Los resultados son corroborados por: Cevallos (2020) concluye que el sistema de
control, aunque concebido como una entidad Unica, se manifiesta en la practica como dos
entidades separadas: una interna y otra externa, que operan de manera independiente. Esta
separacion conduce a una falta de coherencia en la estructura y a la aparicién de controles
superpuestos, ejercidos de manera dispar por diferentes instituciones y organismos
supervisores. El control se basa en un proceso que comprende tres fases: examen,
responsabilidad y coercién. Para mejorar su efectividad, seria necesario adoptar un enfoque
de control concurrente que se centre en la supervision continua de las actividades de las
administraciones publicas, con el objetivo final de satisfacer las necesidades de manera
eficiente y efectiva y Miraval (2019) concluye que es vital fortalecer el control interno
mediante una oficina de control previo y simultaneo, ya que actualmente las actividades de
control interno son realizadas de manera general por el area de contabilidad, sin aplicar los
criterios especificos necesarios. Esto afecta el cumplimiento de los objetivos de la entidad
en los procesos de adquisiciones y contrataciones. Es crucial reforzar las normas, procesos
y estructuras del control interno de manera transversal en toda la organizacion, y mejorar los
canales de informacion interna y externa para asegurar la concrecion, oportunidad y
veracidad de la informacion. Ademas, es necesario implementar actividades como la
creacion de una matriz de riesgos para identificar y mitigar posibles contingencias,

evaluando las fortalezas y debilidades de la municipalidad en un esfuerzo coordinado y
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transversal del equipo involucrado.

Respecto al objetivo especifico 02: “Describir como es la evaluacion de riesgos en
los procedimientos de contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo
— Anta — Cusco, periodo 2023”; los resultados muestran que el 39% de los encuestados
consideran que la evaluacion de riesgos es mala, el 44% la califica como regular y solo el
17% la percibe como bueno. Esto sugiere que la evaluacion de riesgos en los procedimientos
de contrataciones del Estado es deficiente, lo que podria generar situaciones que afecten la
transparencia y el uso adecuado de los recursos. Para mejorar este aspecto, es esencial
reforzar la deteccidn de riesgos a través de mecanismos de monitoreo continuo y analisis de
escenarios. Asimismo, se debe fortalecer el control, asegurando que existan medidas
preventivas que permitan mitigar posibles impactos negativos en la ejecucion de los

contratos.

Los resultados son corroborados por: Correa et al. (2020) concluye que es necesario
planificar cuidadosamente las caracteristicas y requisitos de las especificaciones técnicas,
garantizando su claridad y precision. Ademas, es crucial llevar a cabo todo el proceso de
contratacion en estricto cumplimiento de la Ley de Contrataciones, incluyendo la
elaboracion, aprobacion, seleccion y revision de los expedientes técnicos. Este enfoque
garantizara un riguroso control interno en el area de logistica, promoviendo la transparencia,
eficiencia, eficacia y economia en todos los procesos de contratacion y Umpire (2019)
concluye que el comportamiento de las instituciones que operan en el sector publico es
crucial, ya que de ellas depende la correcta gestion de los recursos publicos. Siguiendo la
normativa vigente, estas instituciones deben realizar sus procesos de manera transparente y
estructurada, orientados a maximizar el valor de los recursos invertidos y promover la
gestién por resultados en las contrataciones. La conducta de todos los involucrados en

cualquier etapa del proceso de contratacion debe estar guiada por la honestidad y veracidad,
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evitando practicas indebidas, las cuales deben ser comunicadas de manera directa y oportuna

en caso de producirse.

Respecto al objetivo especifico 03: “Describir como son las actividades de control
en los procedimientos de contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de
Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023”; los resultados revelan que el 39% de los
encuestados considera las actividades de control como mala, el 50% las califica como regular
y solo el 11% las percibe como bueno. Esto evidencia que las actividades de control en los
procedimientos de contrataciones del Estado son deficientes, lo que afecta el cumplimiento
de la normativa vigente en los procesos de contratacion. Un aspecto clave para fortalecer el
control es el cumplimiento de las normas que regulan las adquisiciones y contrataciones
publicas, asegurando su aplicacion uniforme en todas las etapas del proceso. Asimismo, es
importante establecer politicas claras que orienten a los responsables de la contratacion,

promoviendo procedimientos méas organizados y eficientes.

Los resultados son corroborados por: Correa y Delgado (2020) concluye que el
control interno en las instituciones publicas, destinado a salvaguardar recursos y facilitar el
cumplimiento de objetivos institucionales, se ve comprometido por procedimientos poco
claros y respuestas insuficientes a consultas, lo que fomenta la corrupcion y requiere
sanciones del érgano de control interno, aunque las contrataciones con el Estado estan
reguladas por la ley para mejorar la eficiencia y prevenir la corrupcion, la falta de claridad
en los procesos vinculantes permite interpretaciones diversas, lo que demanda su
estandarizacion e institucionalizacién, por lo que la deficiencia en el control interno impide
el adecuado desarrollo de las contrataciones y licitaciones, lo que resalta la necesidad de
simplificar y unificar los procedimientos para garantizar un uso eficiente de los recursos y
el cumplimiento de los objetivos institucionales y Mendoza (2021) concluye que la

evaluacion detallada de los procesos de contratacion de la entidad revela una serie de
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deficiencias que abarcan desde la planificacion de necesidades hasta la ejecucion
contractual, estas deficiencias, como la falta de capacitacion en la ley de contrataciones del
Estado, la inestabilidad generada por cambios frecuentes en jefaturas y la designacion
inadecuada del comité de seleccion, comprometen la eficacia y la legalidad de las
contrataciones, por lo que es evidente la necesidad urgente de mejorar la capacitacion del
personal, estabilizar la administracion y ajustar los procesos para garantizar una gestion méas

eficiente y transparente en las contrataciones de la entidad.

Respecto al objetivo especifico 04: “Describir como es la informacion y
comunicacion en los procedimientos de contrataciones del Estado de la Municipalidad
Distrital de Limatambo — Anta — Cusco, periodo 2023”; segun los resultados, el 28% de los
encuestados considera que la informacidn y comunicacion es mala, el 50% la califica como
regular y el 22% la percibe como bueno. Esto indica que la informacion y comunicacion en
los procedimientos de contrataciones del Estado es deficiente. Para mejorar este aspecto, es
fundamental reforzar la informacion verbal, asegurando que las coordinaciones sean claras
y efectivas para evitar errores en la ejecucion de los contratos. Asimismo, se debe fortalecer
la informacion escrita, promoviendo la documentacion precisa y accesible de cada proceso,
de manera que todos los involucrados tengan claridad sobre los procedimientos a seguir y

las normativas aplicables.

Los resultados son corroborados por: Ochsenius (2018) concluye que la contratacion
publica, regida por un marco legal, involucra etapas, personas, subprocesos, sistemas,
informacién y actividades que deben mejorarse continuamente para avanzar. Aunque
enmarcado en un entramado juridico, no estamos limitados a obtener mejoras en tiempos de
tramitacion, ahorro de recursos, reduccion de compras, transparencia y calidad, por lo que el
control de estos procesos y el uso de la informacion son esenciales para alcanzar estos

objetivos, y no solo para cumplir normativas, sino para detectar areas de mejora y reducir
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malas précticas y corrupciéon. Los administradores y gestores publicos deben construir
sistemas de control que verifiquen el cumplimiento normativo y la eficiencia, supervisando
y midiendo constantemente los procesos para mejorarlos y alinearlos con las expectativas de
los beneficiarios y Mamani et al. (2020) concluye que en la municipalidad se identificaron
deficiencias en la gestion de adquisiciones, tales como desalineacién en los requerimientos,
cotizaciones de un solo proveedor y desbalances de precios, estas précticas impactan
negativamente en la eficiencia, la transparencia y la percepcion publica, por lo que para
poder abordar estos desafios, se requiere una revision exhaustiva de los procesos internos,
la implementacion de controles mas rigurosos y una capacitacion adecuada del personal,
ademas, es crucial promover una cultura organizacional transparente y responsable, ya que
estas medidas son esenciales para mejorar la gestion de adquisiciones y fortalecer la

confianza en la administracion municipal.

Respecto al objetivo especifico 05: “Describir como es la supervision en los
procedimientos de contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Limatambo —
Anta — Cusco, periodo 2023”; los resultados muestran que el 39% de los encuestados
considera la supervision como mala, el 44% la califica como regular y el 17% la percibe
como bueno. Esto sugiere que la supervision en los procedimientos de contrataciones del
Estado es deficiente para garantizar el cumplimiento adecuado de los contratos y evitar
posibles irregularidades. Para mejorar este aspecto, es fortalecer esencial la revision de los
procedimientos en cada etapa del proceso de contratacidn, asegurando que se realicen
evaluaciones detalladas antes, durante y después de la adjudicacion. Del mismo modo, se
debe reforzar la verificacion, garantizando que los contratos cumplan con los requisitos
legales y administrativos establecidos, lo que permitira una mayor eficiencia y transparencia

en la gestion de contrataciones estatales.
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Los resultados son corroborados por: Ccahuaya (2021) concluye que la organizacion
del trabajo y la mejora de los procedimientos en el ente pablico son de suma importancia, ya
que benefician a la sociedad al asegurar el cumplimiento adecuado de las normas
establecidas por la ley, ademas, los mecanismos preventivos de control interno estan
relacionados, esto subraya la necesidad de implementar y fortalecer estos mecanismos para
mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion publica, garantizando una administracion mas
transparente y responsable, en Ultima instancia, estos esfuerzos contribuyen a una mejor
gobernanza y a una mayor confianza por parte de la ciudadania en las instituciones publicas
y Pinedo (2018) concluye que la estructura de control interno de la entidad presenta
deficiencias, especialmente en el proceso de compra directa de bienes y servicios. Aunque
este proceso ha sido evaluado y analizado, se ha evidenciado la necesidad de introducir un
sistema de control interno mas completo y efectivo, esto permitira aprovechar al maximo el
proceso de adquisicion directa, garantizando una gestion mas eficiente y transparente de los
recursos. Ademas, la implementacién de este sistema proporcionard una mayor seguridad en
las transacciones y ayudara a reducir riesgos asociados con posibles irregularidades o
fraudes, por lo que es crucial que se realice una revision exhaustiva de los procedimientos
actuales y se establezcan mecanismos de control adecuados para asegurar el cumplimiento

de los objetivos institucionales y la optimizacion de los recursos publicos.
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V1. Conclusiones

1. En conclusion, el control interno en los procedimientos de contratacion de la
Municipalidad Distrital de Limatambo presenta deficiencias, evidenciadas en que el 24%
de los encuestados lo calificacomo malo, el 59% como regular y solo el 18% como bueno.
La evidencia de debilidades en la supervision, cumplimiento normativo y aplicacién de
controles adecuados en la gestion de contrataciones ha generado demoras, sobrecostos e
irregularidades en la seleccion de proveedores, afectando la eficiencia y transparencia en
la gestion de recursos publicos. La falta de una adecuada evaluacion de riesgos y
actividades de control limita la efectividad del proceso. Como resultado, las
contrataciones no cumplen plenamente con los principios de eficiencia y legalidad,

afectando la gestion municipal.

2. En conclusion, el ambiente de control en los procedimientos de contratacion de la
Municipalidad Distrital de Limatambo es deficiente, segun el 28% de los encuestados que
lo califica como malo, el 55% como regular y solo el 17% como bueno. Estas deficiencias
como es la falta de una cultura organizacional so6lida y el limitado compromiso de los
funcionarios en la gestion de contrataciones vienen afectando la eficiencia y transparencia
en la administracion de recursos publicos. La inadecuada y deficiente aplicacion del MOF
y el ROF dificulta la definicién clara de roles y responsabilidades, generando
incoherencias en la toma de decisiones y debilitando la supervision de los procesos. Como
consecuencia, persisten riesgos en la ejecucion de los procedimientos de contratacion,

comprometiendo la correcta gestién municipal.

3. En conclusion, la evaluacion de riesgos en los procedimientos de contratacion de la
Municipalidad Distrital de Limatambo es deficiente, segin el 33% de los encuestados que
la califica como malo, el 50% como regular y solo el 17% como buena. Estas deficiencias

como la falta de mecanismos de prevencion y control causan fallas en la identificacion y
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control de riesgos, generando sobrecostos, incumplimientos y retrasos en la ejecucion de
proyectos. La falta de planificacion y estrategias de mitigacion ha afectado la adquisicion
de bienes y servicios. Como consecuencia, los procedimientos de contratacion presentan

vulnerabilidades que comprometen la eficiencia y transparencia en la gestion municipal.

. En conclusion, las actividades de control en los procedimientos de contratacion de la
Municipalidad Distrital de Limatambo presentan deficiencias, segin el 39% de los
encuestados que las califica como malo, el 44% como regular y solo el 17% como bueno.
La falta de supervision, seguimiento y ejecucion de controles dentro del proceso de
contratacion son debilidades para un buen control interno, estas falencias han afectado la
eficiencia y transparencia en la administracion de recursos publicos. La falta de
planificacién, una evaluacion inadecuada de proveedores y la ausencia de supervision

efectiva incrementan los riesgos de sobrecostos e incumplimientos.

. En conclusion, la informacion y comunicacion en los procedimientos de contratacion de
la Municipalidad Distrital de Limatambo presenta deficiencias, segin el 33% de los
encuestados sefiala que es malo, mientras que el 56% lo califica como regular y solo el
11% como bueno. Esto indica que el flujo de informacion no es completamente eficiente,
afectando la transparencia y gestion administrativa. La falta de claridad en la
comunicacion verbal y escrita genera malentendidos y retrasos, comprometiendo la
ejecucion de proyectos y la toma de decisiones. Estas deficiencias pueden derivar en

incumplimientos contractuales y problemas operativos en los procesos de contratacion.

. En conclusion, la supervision en los procedimientos de contratacion de la Municipalidad
Distrital de Limatambo presenta deficiencias, segun el 39% de los encuestados que
sefialan que es malo, mientras que el 44% la califica como regular y solo el 17% la
considera adecuada. Estos resultados evidencian fallas en los mecanismos de control y

seguimiento, lo que afecta la correcta administracién de los recursos publicos. La
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insuficiencia en la supervisién contribuye a demoras, irregularidades y menor eficiencia
en los procesos de contratacion. Esta situacion refleja la necesidad de una gestion méas
efectiva para garantizar la transparencia y el cumplimiento normativo en las adquisiciones

municipales.
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VI1Il. Recomendaciones

1. Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Limatambo, implementar un
plan integral de fortalecimiento del control interno en los procedimientos de contratacion
para mejorar las deficiencias identificadas en demoras, sobrecostos e irregularidades. Es
fundamental establecer mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos y supervision,
disefiar protocolos claros para la seleccion de proveedores y optimizar los tiempos de
contratacion. Asimismo, se sugiere la capacitacion continua del personal en normativas
de contrataciones publicas, asegurando su correcta aplicacion y fortaleciendo la eficiencia

y transparencia en la gestion de recursos publicos.

2. Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Limatambo, fortalecer la
cultura organizacional y el compromiso de los funcionarios en la gestion de
contrataciones para mejorar la deficiencia en el ambiente de control. La adecuada
aplicacion del MOF y el ROF permitira establecer con claridad los roles y
responsabilidades de cada area y trabajador, promoviendo una toma de decisiones mas
coherente y una supervision efectiva. Ademas, es necesario implementar programas de
sensibilizacién y monitoreo para garantizar que los procesos se desarrollen con eficiencia

y dentro del marco normativo.

3. Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Limatambo, implementar un
sistema de identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos en los procedimientos de
contratacion para mejorar la deficiencia detectada en la evaluacion de riesgos. La
aplicacion de herramientas de gestion de riesgos, junto con un plan de contingencia,
contribuird a reducir sobrecostos, incumplimientos y retrasos en la ejecucion de
proyectos. Ademas, la capacitacion del personal en estrategias de gestion de riesgos

permitira optimizar la planificacion y ejecucion de los procedimientos de adquisicién.
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4. Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Limatambo, fortalecer las
actividades de control en los procedimientos de contratacion para mejorar la deficiencia
identificada en su implementacién y supervision. Es fundamental establecer un sistema
de monitoreo continuo que garantice el cumplimiento de las normativas vigentes.
También se debe mejorar la evaluacion de proveedores, asegurando que cumplan con los
requisitos exigidos, y reforzar los mecanismos de supervision para evitar irregularidades,

sobrecostos e incumplimientos en la ejecucion de los contratos.

5. Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Limatambo, implementar
estrategias para mejorar la informacion y comunicacion en los procedimientos de
contratacion, con el objetivo de corregir la deficiencia detectada en este aspecto. Es
necesario establecer canales de comunicacion claros y accesibles entre las areas
involucradas, asi como normativas que regulan la transparencia en los procesos de
adquisicién. La digitalizaciéon de documentos y la capacitacion del personal en
comunicacion efectiva contribuirdn a reducir malentendidos, agilizar la toma de

decisiones y mejorar la ejecucién de los proyectos.

6. Se recomienda al Gerente de la Municipalidad Distrital de Limatambo, establecer un
sistema de supervision y fiscalizacion mas riguroso para mejorar la deficiencia en la
supervision de los procedimientos de contratacion. Es necesario asignar personal
especializado para el control y seguimiento de los procesos, asegurando la correcta
administracion de los recursos publicos. Ademas, solicitar auditorias periddicas permitira
detectar y corregir fallas antes de que generen impactos negativos en la gestion municipal,

garantizando asi el cumplimiento normativo y la eficiencia en las adquisiciones.
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