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Resumen 

 

La indagación se ejecutó con la intención de conocer la vinculación que se 

da entre el crédito financiero y la rentabilidad de las MYPES ferreteras en la 

provincia de Andahuaylas, 2021. En la orientación metódica se destinó el método 

hipotético-deductivo, de tipología aplicada, con ruta cuantitativa, además de ser de 

naturaleza descriptiva-correlacional con diseño sin experimentación, se consideró 

como muestra a 83 MYPES ferreteras en donde se encuestó a los encargados o 

administradoras de las ferreteras. Las derivaciones mostraron que la percepción de 

crédito financiero que posee la empresa es de categoría alta (50.6 %) y su 

rentabilidad es percibida de nivel medio (59 %); en cuanto a la conexión entre las 

variables, se consiguió una significancia de 0.000 <0.05, con un factor de relación 

de Pearson de 0.681, determinándose una positiva concordancia y relación media. 

Concluyéndose que el crédito financiero en las MYPES ferreteras tiene positiva y 

media correlación con su rentabilidad en el mercado. 

Palabras clave: crédito financiero, costo del crédito, riesgo del crédito, 

acceso al financiamiento, rentabilidad  
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Abstract 

 

The research was carried out with the intention of knowing the link between 

financial credit and the profitability of hardware MYPES in the province of 

Andahuaylas, 2021. In the methodical orientation, the hypothetical-deductive 

method was used, of applied typology, with quantitative route, besides being of 

descriptive-correlational nature with non-experimental design, 83 hardware MYPES 

were considered as a sample where the managers or administrators of the hardware 

stores were surveyed. The derivations showed that the perception of financial credit 

that the company has is of high category (50.6 %) and its profitability is perceived 

of medium level (59 %); as for the connection between the variables, a significance 

of 0.000 <0.05 was obtained, with a Pearson's relationship factor of 0.681, 

determining a positive concordance and medium relationship. It was concluded that 

financial credit in hardware MSEs has a positive and average correlation with their 

profitability in the market. 

Keywords: financial credit, cost of credit, credit risk, access to finance, 

profitability, profitability 
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Introducción 

Las micro y pequeñas empresas – MYPES en Perú, son empresas que 

presentan muchas carencias que impiden su crecimiento en el mercado, entre una 

de esas falencias que poseen son el limitado acceso a la financiación en el mercado 

financiero formal, la cual se presenta por la falta de capital que poseen, el 

desconocimiento del sector, la poca investigación de las diferencias entre los 

bancos, cajas y otras entidades que les brinde las oportunidades necesarias para 

ingresar al sistema financiero, pero sin afectar tanto su rentabilidad que se acarrea 

por los elevados intereses que les brindan. Reflejándose un caso en específico las 

MYPES ferreteras de Andahuaylas.  

Es así que este estudio es relevante porque se enfoca en las MYPES 

ferreteras de Andahuaylas que al igual que muchas de la zona mantienen los 

mismos problemas que las del Perú en general, puesto que no tienen un historial 

en el sistema financiero y recurren a prestamistas informales que además de cobrar 

un alto interés, sus pagos son constantes y hacen que tengan más problemas de 

afrontar sus compromisos con sus diversos proveedores; por ello este estudio tiene 

como fin hallar la relación que mantiene el crédito financiero con el rendimiento 

económico en estas MYPES de acuerdo a la perspectiva de los representantes, 

dueños y administradores de las ferreteras. 

Por ello, la estructura de este estudio se concentra en cuatro capítulos, los 

cuales están divididos de la siguiente manera: el primero llamado plan de 

investigación contiene al contexto problemático, la enunciación de la interrogante 

general y específicas, la justificación, los propósitos, las delimitaciones, la viabilidad 

del estudio y las restricciones; el segundo llamado marco teórico engloba a los 



 

 

xv 

 

antecedentes, a las bases teóricas de las variables y el marco conceptual. El tercero 

designado como metodología, se sitúa las hipótesis, el método, el tipo, el nivel y 

diseño de la investigación, la operacionalización de variables, la población, muestra 

y muestreo, las técnicas e instrumentos, las consideraciones éticas y el 

procedimiento estadístico. Y en el cuarto el aspecto administrativo que contiene a 

los resultados, discusión, también se adhiere la conclusiones y recomendaciones. 

Culminando con la bibliografía y los apéndices. 

 



16 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

PLAN DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Los créditos financieros son una barrera muy tediosa para las Micro y 

pequeñas sociedades (MYPES), ya que se presentan diversas limitantes para que 

se les otorgue un crédito conveniente, evidenciado esto en los altos gastos 

financieros que afecta a la rentabilidad. 

A nivel internacional, las constructoras en Cataluña-España no presentan en 

sus informes gastos financieros, debido a que adquieren créditos a prestamistas 

terceros, en lo que su rentabilidad resulta ser inferior a la reportada y además de 

mostrar una baja capacidad de generar flujos de caja (Álvarez, 2020). En la 

Lagunera de Coahuila - México, Espinoza et al. (2019) acotaron que las 

comercializadoras de melón presentan problemas en sus financiamientos ya que 

tienen pocos créditos y con altas tasas de interés, por ello recurren a dispersoras 

de créditos, y los que se financian con créditos rurales les cobran en promedio 10% 

de tasa mensual haciendo que gran parte de las utilidades paguen los intereses. 

Laitón y López (2018) acotan que el 40 % de pymes tienen acceso al 

financiamiento. Los microempresarios de Colombia prefieren acudir a alternativas 

de créditos informales, recayendo en una estructura de ilegalidad crediticia, esto 
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porque las entidades bancarias presentan variadas barreras como la complejidad 

de los costos (Muñoz, 2021). En tanto, Franco et al. (2019) probaron que las pymes 

ecuatorianas no acceden a bancos debido a la poca diversificación de créditos, 

conllevando a adquirir préstamos informales con costos absorbentes limitando el 

rendimiento económico de las pymes. Y Salcedo y Piza (2018) evidenció que la 

MACOSER SA tiene el 61 % de costos y gastos financieros que afectan gravemente 

a la utilidad, afectando negativamente a la rentabilidad. 

A nivel nacional, Maguiña et al. (2020) detallan que las microempresas se 

han caracterizado por no ser aceptadas en el sistema financiero del país debido a 

sus carencias y condiciones empresariales, conllevándolas a ser parte del sector 

informal con prestamistas abusivos. En tanto Bobadilla (2019) encontró que en el 

2018 se incrementó la morosidad de los créditos de consumos e hipotecarios en 

las entidades financieras debido a la incapacidad de pago de las empresas. Y 

Cortez et al. (2018) revelaron que las MYPES del Perú representan un alto riesgo 

para las compañías financieras porque no cuentan con las condiciones necesarias 

como la sustentabilidad en el mercado, su tamaño, la nula cartera de clientes, falta 

de sustentación documental de sus operaciones y la alta probabilidad de quiebra. 

Bernal et al. (2021) corroboraron que Darcell Servicios Integrados SRL en 

Jaén, tiene un alto índice de morosidad en el sistema financiero por no cancelar sus 

créditos y manteniendo deudas por refinanciación, originando poseer un capital no 

recuperado y pérdidas en las utilidades por gastos financieros. Las empresas de 

transporte poseen un alto financiamiento, el cual está representado por el 56.6% 

debido a que tienen créditos directos y bancarios por el 15.32 % costando 9.76% 

cada año y por arriendo financiero por el 41.34 % con escudo fiscal de 8.79 % anual 

demandando de muchos gastos financieros (Ramírez, 2018). A esto, se suma el 
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aporte de Apaza et al. (2020) que detallaron que una pyme textil tiene un alto grado 

de apalancamiento con 1.16 recayendo en una rentabilidad económica de 0.44 

demostrando una mala gestión del financiamiento. 

A nivel local, las MYPES ferreteras de Andahuaylas atraviesan serios 

problemas en la gestión contable-financiera, ya que solicitan muchos créditos 

bancarios en diversas instituciones financieras, a pesar que poseen deudas 

anteriores que han sido refinanciadas; todo ello debido a que no saben administrar 

sus ingresos, además de no evaluar su situación, pues carecen de dinero para 

arreglar y afrontar sus compromisos con sus proveedores de mercaderías, a su 

personal y a los bancos con los que se siguen endeudando, lo que repercute en 

poseer deudas más de lo debido, afectando su liquidez y, por ende, a su 

rentabilidad, ya que sus ganancias les sirven para cubrir los gastos financieros de 

los nuevos préstamos que contraen en cada periodo, recibiendo una diminuta 

utilidad al final del periodo, tanto para la empresa como para los dueños. 

1.2. Identificación y formulación del problema 

1.2.1. Problema General  

¿Cuál es la relación del crédito financiero con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021? 

1.2.2. Problemas Específicos 

¿Cuál es la relación del costo del crédito con la rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021? 
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¿Cuál es la relación del riesgo del crédito con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021? 

¿Cuál es la relación del acceso al financiamiento con la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021? 

1.3. Justificación de la investigación 

Su justificación teóricamente se origina porque se enfoca en puntos cruciales 

de cualquier compañía que busca obtener capital para invertir y generar mayores 

ingresos, siendo estos el crédito de entidades financieras y la rentabilidad, puesto 

que estos son elementos que requieren de mucho conocimiento y cimientos en su 

manejo. Además, que sus fuentes bibliográficas son amplias y con diversidad de 

teorías referentes a sus componentes; es por ello que esta investigación busca 

tomar las referencias más objetivas, verídicas y coherentes para su desarrollo en 

el marco de literatura antecedente que sustente la formulación de este proyecto 

investigativo. 

Este estudio se centra en las falencias que atraviesan las MYPES ferreteras 

de Andahuaylas, en la cual se investigará la forma de ayudar a demostrar la 

relevancia que tiene el endeudamiento y financiamiento mediante el empleo los 

créditos financieros para optimar el lucro económico de la misma organización y de 

los dueños de las empresas ferreteras. Sabiendo que esta situación y limitantes 

presentadas acarrean a muchas firmas del sector ferretero a nivel nacional, ya que 

no cuentan con el asesoramiento y herramientas necesarias que le ayuden a 
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concretar sus metas propuestas; recayendo en el logro de bajas ganancias y por 

ende al estancamiento y extinción de la misma. 

En el campo metodológico se justifica al ser una indagación de tipología 

práctica y sin experimentación, es decir, sin ocasionar alguna alteración en las 

organizaciones, también es de enfoque cuantitativo al tabular las respuestas de los 

dueños o encargados para representarlos con datos numéricos mediante tablas y 

figuras y correlación al evaluar la vinculación que tiene el crédito financiero en la 

rentabilidad, y es transaccional al evaluar solo el periodo del 2021. Así mismo 

arraiga relevancia porque para su desarrollo se incurrió a fuentes bibliográficas de 

similares nociones, como se explicó en el primer apartado; además de quedar como 

fuente para siguientes investigaciones de temas concernientes. 

1.4. Objetivos de la investigación 

1.4.1. Objetivo General  

Determinar la relación del crédito financiero con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021. 

1.4.2.  Objetivos Específicos 

Analizar la relación del costo del crédito con la rentabilidad de las micro 

y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021. 
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Nota: Extraído de https://acortar.link/OwdNq9 

Examinar la relación del riesgo del crédito con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021. 

Establecer la relación del acceso al financiamiento con la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021. 

1.5. Delimitación de la investigación 

1.5.1. Espacial 

Este proyecto se perpetró en la provincia de Andahuaylas, territorio de 

Apurímac. 

Figura 1 

Mapa de Andahuaylas 
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1.5.2. Temporal 

El periodo de análisis a las MYPES del sector ferretero, se trabajó con 

datos recolectados en el año 2021, siendo este el periodo de la procedencia. 

1.5.3. Social 

El grupo social en quienes recayó la investigación, es decir, el objeto 

de este estudio fueron los dueños y/o dirigentes de las ferreteras que se 

ubican en Andahuaylas. 

1.5.4. Conceptual 

Este informe abordó a dos conceptos presente en una organización por 

más pequeña que sea, como son el crédito financiero y la rentabilidad, cada 

una de estas variables junto a sus dimensiones e indicadores fueron definidas 

en la base teórica; además de contar con un apartado de antecedentes 

similares al estudiado y un marco conceptual de términos básicos. 

1.6. Viabilidad de la investigación 

La viabilidad económica de este estudio es porque su ejecución no fue muy 

costosa, ya que para su desarrollo se requirió en primera instancia del apoyo y 

compromiso de los dueños de los establecimientos, y no de elementos que requiera 

de grandes aportes dinerarios; siendo los gastos necesarios asumidos en su 

totalidad por los investigadores. 

Esta investigación es viable socialmente por tener como objeto de estudio a 

las firmas del rubro ferretero, también porque esta pesquisa fue elaborada con la 

mayor objetividad para poder solucionar la problemática que acarrea y se muestra 



23 

 

 

 

en la realidad que atraviesan las MYPES ferreteras de Andahuaylas, siendo una 

arista fundamental para el crecimiento y progreso de las mismas. 

Además, este proyecto se vuelve viable porque se contó con el tiempo y los 

instrumentos necesarios para concretar el propósito de los investigadores, también 

se contó con la disponibilidad de un asesor que fue el guía para delinear las técnicas 

y la metodología que se empleó para finiquitar con éxito la investigación; y se 

respetó los requisitos y condiciones establecidos por la universidad. 

1.7. Limitaciones 

Los principales inconvenientes que se presentaron en la investigación 

fueron:  

 Poca participación activa de los encargados de las tiendas. 

 El cumplimiento de sus labores como la atención a los clientes mientras 

llenan la encuesta. 

 La ubicación alejada entre las empresas.
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de Investigación 

2.1.1. A nivel internacional  

Iza y Troya (2019) en su tesis: Implicancia del microcrédito en el 

progreso de la microempresa del cantón Latacunga. Trabajo realizado para 

recibir el título de Ingeniero en Finanzas, Contador Público-Auditor. Escuela 

Superior de las Fuerzas Armadas ESPE. En la cual se propusieron determinar 

la implicancia y emplearon el enfoque mixto, tipología aplicada, sin 

experimentación y correlacional. Los hallazgos fueron que las fuentes de los 

créditos para los microempresarios para el 50% solicitan a bancos y 

financieras privadas; el 30% a cajas comunales o asociaciones y el 27% a 

otros que no sean prestamistas informales, por lo que las entidades 

encargadas de los microcréditos no tienen un parámetro establecido de 

evaluación a los clientes, además que el 44% de pymes son informales y  no 

poseen informes financieros y su limitantes para el acceso son: para el 47.09% 

exigibilidad de garantías, al 19.05% las requisitos y al 14.55% las altas tasas 

de interés. Se concluyó que sí hay implicancia de los créditos en ROA y ROE. 
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Matute y Quimi (2019) en su indagación: Préstamos de fuentes 

externas como tácticas para extender la renta en las textilerías de Guayaquil. 

Tesis que fue elaborada para alcanzar el Título de Contador Público. 

Universidad de Guayaquil. En la que tuvo como objetivo determinar el 

financiamiento más beneficioso; los métodos empleados fueron el explicativo 

y descriptivo con enfoque mixto, no experimental y transversal y de campo. 

Encontró que el 60% de las firmas del rubro textil no han solicitado créditos 

en los tres últimos años, desconocen sobre los requisitos exigidos por los 

bancos, el 60% evalúa la tasa de interés y el 40% los plazos, el 40% a 

adquirido para compra de materia prima y consideran que el interés es muy 

alto, para el 60% sí se logra cubrir los gastos financieros. Concluyendo que 

las pymes de textiles no tienen tanto interés en adquirir un crédito. 

Ortiz (2019) en su estudio denominado: Opciones de financiamiento 

para pymes de los países del MILA. Realizo para obtener el Título en Negocios 

Internacionales.  Universidad Autónoma de Bucaramanga. En este se quiso 

evaluar las financiaciones para las pymes; por ello usará el enfoque 

cualitativo, descripción y sin experimentación. Se halló que el financiamiento 

por medio de la banca colombiana, aunque no sea asequible por las pymes, 

el plazo del crédito financiero para el sector comercio según el 43% de 

encuestados prefiere en mediano y el 31% el largo plazo; en el interés de un 

mes a un año van de 21.07% hasta 50.93% de acuerdo a las entidades, de 

más de un año a 3 de 20.21% a 47.45%; no se les solicita garantías, el 60% 

lo considera para capital de trabajo, el 23% para consolidar sus pasivos; y sus 

riesgos aborda a los inversionista y el retorno de inversión. Concluyendo que 

usualmente el financiamiento depende del país y las reglas de mercado. 
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Cano (2020) en: La cultura de finanzas y su efecto en la administración 

del crédito a microempresas de Guayaquil. Realizado para obtener Título de 

Ingeniería en Gestión empresarial Internacional.  Universidad Católica de 

Santiago de Guayaquil. Se planteó determinar la mencionada implicancia; 

para ello usó la metodología exploratoria, explicativa y mixta. Se halló que, el 

35% está de acuerdo con el manejo financiero, el 37% no usa indicadores de 

la rentabilidad y no ha usado créditos anteriormente, el 42% afirma que la 

pyme no tiene capacidad de crédito, el 46% está totalmente de acuerdo que 

los bancos agilicen los trámites, para el 36% la tasa de interés de los créditos 

no es aceptable, para el 89% la banca pone muchas limitaciones y el 50% a 

veces accede a créditos. Se concluyó que es necesaria una cultura ya que el 

manejo de los créditos es un detonante para su desarrollo. 

Ascencio (2020) en su trabajo investigativo: El financiamiento y su 

influencia en la utilidad de las pymes de La Libertad - Santa Elena, 2019. Este 

trabajo se efectuó para obtener el Título de Ingeniera en Finanzas, Contadora 

Pública – Auditoría. Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Por ello, se 

enfocó en evaluar la mencionada incidencia; se usó el enfoque mixto, tipo no 

experimental, alcance descriptivo correlacional y con diseño trasversal. Se 

encontró que el 85% tienen acceso al financiamiento para que su negocio 

opere, el 62% recurre a los bancos privados y el 5% al informal, el 60% 

prefiere pagar más de 5 años y el 8% menos a 1 año, para el 88% esto le 

permitió incrementar su rentabilidad, entre los inconvenientes para el 47% 

mucha burocracia, al 29% el interés elevado, el 13% demasiadas garantías y 

el 11% la central de riesgos. Se concluyó que con un valor de 0.03 de Pearson 

no hay incidencia. 
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Dinatale (2020) en su estudio: El crédito de Stuart-up y pequeños 

negocios en Mendoza-Argentina, 2019. Realizado para alcanzar el Título de 

Contador Público. Universidad Siglo 21. Se propuso a identificar el 

financiamiento de las pymes.; Su rama metodológica fue descriptiva, mixta, 

no experimental y con 7 MYPES de Luján de Cuyo, Maipú y otros. Se 

evidenció que el 57.15% desconoce las ventajas del endeudamiento y lo que 

respecta a su aplicación; lo que causa la falta de financiarse es la falta de 

documentación, altas tasaciones de interés, volatilidad, falta de solvencia y de 

la oferta adecuada provocado según el 86% por la falta de asesoría y 

desinterés. Concluyendo que las pymes ignoran los créditos por desinterés y 

temor de las políticas de las compañías financieras. 

Mejía et al. (2019) en su indagación: Apalancamiento en el Ecuador: 

Una figura en las pymes. Universidad Tecnológica Israel. Tuvieron como 

centro analizar el uso del endeudamiento para multiplicar la rentabilidad de las 

pymes; por ello empleó una tipología descriptiva con ruta cuantitativa y una 

muestra de 50 pymes. Se detectó que el 46% de ellas iniciaron a partir del 

2010, el 100% ha necesitado de un crédito, el 38% está endeudado un 10% a 

20% de su patrimonio, para el 82% el apalancamiento ha ayudado al negocio, 

el 78% acota que las ventas aumentaron fruto del apalancamiento, el 90% 

conoce los riesgos, para el 74% no hay facilidades de financiamiento, para el 

92% es muy costoso y el 60% usa los préstamos; siendo el principal riesgo 

por el 56% quebrar y no pagar el financiamiento y el 42% no cumplir con las 

perspectivas de ventas. Se concluyó que el acceso al financiamiento es 

limitado, costoso y complicado por las altas tasas, burocracia e impericia. 
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2.1.2. A nivel nacional  

Charqui (2018) en su indagación: Financiamiento y utilidad en las 

MYPES, sector ferretero Huaraz, 2017. Tesis para optar el Título Profesional 

de Contador Público-CP. Universidad Católica Los Ángeles Chimbote. Se 

propuso a fijar la dependencia de las variables; su metódica fue de naturaleza 

cuantitativa, descriptiva, sin experimentación, trasversal y su muestra fueron 

23 MYPES ferreteras de Huaraz. Resultando que el 87% pagan puntual el 

crédito, el 65% piden préstamos a bancos locales, el 70% a entidades no 

bancarias, el 70% presenta su cartera para financiarse; el 74% está de 

acuerdo con su ROA, el 83% con la ROE, el 57% analiza sus razones 

financieras y el 61% perciben sus ganancias cada periodo. Se concluyó que 

sí hay vinculación directa y positiva. 

Gamarra y Pantoja (2018) en: Los préstamos y su implicancia en la 

ganancia de Muebletec E.I.R.L., 2016-2017. Estudio presentado para ser 

Licenciado en CP. Universidad Peruana Unión. Tuvieron como objetivo 

explicar la mencionada incidencia. El estudio en mención fue de tipo 

transaccional, descriptivo y de comparación. Se halló que las tasas de los 

bancos estaban entre 11 a 16% y el plazo de 13 meses su rentabilidad sobre 

ventas es mejor con deuda al igual que para la financiera y económica. Y 

concluyeron que al acceder a los créditos financieros obtuvieron una 

dependencia positiva en sus diferentes indicadores entre un periodo y otro.  

Brito (2019) en: El préstamo bancario y su unión con el lucro en la 

panadería y pastelería San Carlos en Huánuco, 2017. La cual fue presentada 

para la obtención del Título Profesional de CP.  Universidad de Huánuco. Su 
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fin fue encontrar la unión propuesta en el título; la rama metodóloga fue de 

tipología aplicada, orientación cuantitativa, alcance descriptivo de relación y 

sin experimentación-transaccional. Se confirmó que la pastelería solicita 

préstamos por falta de liquidez y para la producción, como son compra de 

bienes y capital de trabajo; su tasa de interés fue preferencial, el tiempo de 

duración fue de un año y para el gerente es mejor apalancar la producción. 

Se concluyó que la utilidad ha aumentado un 23% con el crédito financiero. 

Surco y Vera (2020) en su estudio titulado: Apalancamiento y utilidad 

en la Asociación Apu los Auquis de Pitumarca - Canchis – Cusco, 2018.  

Elaborado para alcanzar el Título Profesional de CP. Universidad Andina del 

Cusco. Quisieron describir el nivel de ambas variables; su método fue básica, 

cuantitativa, sin experimentación-trasversal y descriptivo. Manifestaron que 

para el 60% siempre busca la menor tasa, para el 70% nunca se solicitó con 

anterioridad un préstamo, el 59% califica como regular el tipo de tasa, el 50% 

a veces se informan sobre la inclusión de la tasa, al 78% les parece bueno el 

monto y la forma de pago, al 86% les parece bueno el corto plazo y al 32% 

malo el de largo plazo, para el 60% el crédito incrementa las ventas y para el 

70% su utilidad, la rentabilidad financiera es buena por el 83.33% y la 

económica por el 83.60%. Finiquitando que hay un alto nivel en las variables. 

Alvarado y Zapata (2020) en su indagación: Implicancia del crédito en 

la ganancia del Restaurante El Tío Jhony EIRL, Sullana, 2015- 2017. Para el 

Título de CP. Universidad César Vallejo. Se propuso a establecer la 

implicancia; el carácter fue cuantitativo y correlacional. Se detectó que el 

28.6% de los empleados opinó que la cevichería casi siempre obtiene créditos 
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en entidades financieras, el 25.7% casi nunca se financian con entidades 

informales, el 37.1% desconoce el reporte de crédito, el 60% cumple a veces 

sus pagos con puntualidad, el 42.9% considera los plazos, el 40% las tasas 

de interés, el 28.6% lo seguros y otros, para el 37.1% se considera el historial, 

el 34.3% tiene línea de crédito abierta, el 28.6% a veces evalúan los trámites. 

Por lo tanto, existe conexión de 0.713 por Cronbach. 

Quispe y Huñapilco (2020) en: Los créditos y el rendimiento económico 

de los comerciantes del centro comercial Paraíso, Cusco, 2019- 2020. Para la 

obtención del Título Profesional de CP. Universidad César Vallejo. Se 

propusieron determinar la relación; por ello utilizó la metódica aplicada, no 

experimental, descriptivo-correlacional y cuantitativa. Se detectó que para el 

48.57% a veces es constante en créditos para invertir, el 42.86% casi siempre 

gestiona adecuadamente los créditos, para el 54.3% casi siempre el porte es 

de acorde al escenario económico, para el 42.86% casi siempre y a veces el 

interés contribuye a crear ingresos, para el 51.43% la utilidad es calculada 

correctamente, para el 60% a veces se calcula los costos del créditos, el 

51.43% determina su utilidad del negocio y para el 40% es relevante. Se 

concluyó que la vinculación es de 0.459 con una anexión significativa. 

Carranza (2020) en su tesis: Apalancamiento y rentabilidad de Paola 

E.I.R.L., distrito de Mancos, Yungay – 2019. Investigación para el nivel 

académico de Bachiller en Ciencias Contables y Financieras. Universidad 

Católica Los Ángeles Chimbote. Su fin principal fue comprobar tal analogía; 

su tipo fue aplicado, cuantitativo y a nivel descriptivo. Resultó que el 40% de 

los trabajadores sabe sobre financiamiento, aunque la MYPE no tenga un 
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crédito, el 80% acota que se han solicitado créditos, para el 40% los créditos 

que asumían satisfacían las necesidades, para el 60% el crédito subió las 

ganancias, pero no corrigió las inventivas de uso y solo el 40% afirma que se 

usa un aparato para calcular la utilidad. Por lo que se concluyó que si los 

créditos se usan para el mismo negocio sí se incrementa la rentabilidad. 

2.1.3. A nivel regional y local 

Hurtado (2018) en: El apalancamiento incide en la utilidad de Inmanza 

SRL en Huancarama, Andahuaylas-Apurímac, 2018. Ejecutada para 

conseguir la categoría de Bachiller en Contabilidad y Finanzas. Universidad 

Peruana de las Américas. Se enfocó en medir la influencia en mención; usó 

el carácter cuantitativo, tipología básica-explicativa y sin experimentación. Se 

evidenció que para el 42.9% desconoce sobre el provecho de capitales ajenos 

y mengua el tiempo de pago para conservar el costo de la deuda y usa a las 

ratios de liquidez al definirlos, para el 57.1% los créditos optimizan a la utilidad, 

manteniendo una palanca neutral por el 50%, para el 64.3% alza los ingresos 

y se deben planear los gastos financieros, para el 50% la gestión de los fondos 

influyen en el rendimiento, por ello para el califican como positiva la 

rentabilidad por el 57.1%. Y se concluyó que la incidencia es de 0.841 

mediante la prueba de correlación de Pearson. 

Mamani (2020) en su tesis titulada: Los créditos y su dependencia en 

el resultado financiero de las comercializadora de Patrón Santiago en 

Challhuahuacho, 2018- 2019. Investigación elaborada para optar el Título 

Profesional de CP. Universidad Peruana Austral del Cusco. Tuvo como meta 

establecer el grado de conexión, su desarrollo fue bajo el método cuantitativo, 
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descriptivo, explicativo. Los resultado fueron que el 56% de las firmas si tienen 

la cabida de asumir préstamos de un año y el 11% no sabe, para el 50% no 

se calcula correctamente dicha capacidad, el 67% ya ha tenido experiencia 

con créditos y se necesita historial para obtener un crédito bancario, el 56% 

considera que la tasa de interés no está de acorde con la economía de la 

localidad, el 56% acota que el periodo del préstamo es flexible y para el 61% 

es crucial controla el rendimiento generado por el patrimonio, ya que para el 

44% la ganancia es adecuada de los márgenes. Se concluyó que no hay 

conexión ni correspondencia directa. 

2.2. Bases teóricas  

2.2.1. Crédito financiero 

Es una estrategia financiera que tiene como fin obtener recursos que 

ayuden al crecimiento de una empresa; siendo el proveedor de esta táctica el 

sistema financiero que canaliza sus activos líquidos desde los ahorros hasta 

los que requieren financiamiento (Ballesteros, 2021).  Este es un medio que 

posibilita tener mayores oportunidades de desarrollo, pero su uso conlleva 

costos y riesgos que varían frecuentemente, por ello se deben tomar 

decisiones financieras asertivas, ya que existirá la posibilidad de errar y la 

presencia de contingencias (Rivera y Bernal, 2018). 

También se le considera como un proceso dependiente de un trámite 

burocrático interno de la entidad financiera y de sus condiciones (Álvarez, 

2020). Por ello, es un tipo de fuente externa en la que las empresas deciden 

incurrir para financiar sus actividades y en la que intervienen las variables 

como el estilo del directorio, el tamaño de la empresa, el efecto de los costos 
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de la deuda, el aprovechamiento fiscal al mantener una deuda y otros (Barrera 

y Parra, 2020). Mientras que, para Laitón y López (2018) los componentes son 

el porcentaje de sus activos, el nivel de ingresos y sus ventas.  

2.2.1.1. Costo del crédito 

Es una estructura de elementos que se evalúan para la concesión de 

un crédito, en la que intervienen criterios del mercado del sector económico y 

financiero, junto a las política fiscal y monetaria que se aplica en el país 

(Ballesteros, 2021). Rivera y Bernal (2018) acotaron que las personas con 

menos conocimientos financieros poseen préstamos a un alto costo y 

terminan sobre endeudadas. Este está sujeto a un listado de comisiones, 

intereses y derechos que se modifican de acuerdo a la anexión que se posea 

entre las partes y del perfil económico que poseen las empresas en el 

mercado y de los periodos (Álvarez, 2020). 

Tasas de interés 

Conocida como el costo económico del capital conseguido (Álvarez, 

2020). Esta afecta directamente a los rubros con diminutos ingresos y por ello 

serán considerados con mayor riesgo, en la cual se considera a los costos 

operativos de la transacción (Ballesteros, 2021). Al abordar una alta tasa de 

imposición se convierte en una potencial razón que impiden el ingreso al 

sector financiero, salvo que la firma cuente con altos niveles de rendimientos 

económicos financieros (Laitón y López, 2018). 

Monto del crédito 

Es el importe solicitado y el cual se analizará de acuerdo a la posición 

financiera y gerencial de la empresa para ser concedido (Cortez et al., 2018). 
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Este se ve influenciado al evaluar cinco parámetros de los solicitantes de 

créditos como son el capital, los activos, manejo gerencial y de historial, 

estado de utilidades y liquidez para evaluar los riesgos y la solidez financiera 

y gerencial (Franco et al., 2019). Y se encuentra supeditado por lo que se 

requiere endeudar y lo que acepte la entidad bancaria en otorgarle para 

gestionar sus actividades preestablecidas para su fin (Muñoz, 2021). 

Plazo del crédito 

Para De los Santos et al. (2020) es una condición que se plantea entre 

el proceso de la concesión del crédito, este se define de acuerdo a lo que 

pactan las partes. Mientras que para Flores y Llantoy (2020) este se define 

como tipos de financiamiento que es la capacidad de afrontar los 

compromisos que son liquidados en corto o largo plazo, en el corto es menor 

a un año y son los más utilizados en los créditos con las empresas pequeñas; 

y el largo plazo son las deudas mayores a un año que intervienen mucho más 

en grandes compañías. El corto plazo se caracteriza por tener una menor 

concentración de capital de terceros en las compañías (Laitón y López, 2018).  

2.2.1.2. Riesgo del crédito 

Son las posibilidades que se consideran en un financiamiento de 

acuerdo a la probabilidad de un escenario negativo en la que la empresa no 

pueda cumplir con sus compromisos y por ende no pueda afrontar ni obtener 

ingresos al adquirir un préstamo (Ballesteros, 2021). Para Luna et al. (2018) 

es la incertidumbre vinculada al valor y/o regresos de una posición financiera, 

la cual origina un conflicto cuando el deudor incumpla los pagos de la duda; 

por ello se debe manejar una gestión de riesgos. Este riesgo se mitiga con la 
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valoración de las garantías ofrecidas que son solicitadas al momento de 

solicitar un crédito (Laitón y López, 2018). 

Riesgo por incumplimiento de pago 

Este se previene evaluando el carácter del crédito, el capital, la 

capacidad de la empresa, las cauciones adyacentes y las circunstancias de la 

economía (Luna et al., 2018).  Hay muchos micro, pequeños e incluso 

medianos empresarios que tiene dificultades para asumir con responsabilidad 

y puntualidad sus deudas, recayendo en el impago del crédito formal e 

informal y por ende señal de un mal manejo o deficiencia de activos y 

conllevando a la quiebra de la empresa (Flores y Llantoy, 2020). 

Riesgo del sistema financiero  

Vaca y Orellana (2020) acotan que los riesgos referidos al sistema es 

la reputación que se logra al ingresar al mercado financiero y lograr estar en 

un nivel aceptable de cliente en las diferentes instituciones bancarias o 

similares que hace seguir financiando y pagando correctamente; por lo que se 

requiere de la forma operacional de la firma, la liquidez, el mercado del entorno 

y las condiciones pactadas entre las partes. 

Riesgo de ganancias 

Es el desconocimiento de haber adquirido una deuda y saber si ese 

préstamo va a ser beneficioso para captar mayores ingresos o si fue una mala 

decisión al no recibir lo que esperaba, es decir se desconoce el resultado final 

(Luna et al., 2018). Por ello se presenta como efectos del apalancamiento tres 

escenarios, en el que se presenta el positivo, negativo y neutral; el positivo es 

cuando las ganancias del importe han sido mayor a los costos generados por 
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la deuda; en el negativo se da cuando los gastos financieros ha sido superior 

a los beneficios económicos; y el neutral cuando ha sido indiferente su uso 

(Salsedo y Piza, 2018). 

2.2.1.3. Acceso al financiamiento 

Son las consideraciones tomadas en cuenta por las entidades para 

otorgar un crédito, por lo que estas características califican a los segmentos 

de riesgo e influye en la colocación de portes (Ballesteros, 2021). Es un 

componente concluyente de crecimiento, este varía de acuerdo al 

establecimiento del crédito que se presentan bajo modalidades como 

entidades bancarias, corporaciones financieras, compañías de financiación 

comercial, cooperativas, cajas y otras figuras (Barrera y Parra, 2020). 

Este acceso al endeudamiento financiero tiene restricciones por los 

amplios requerimientos de las garantías, los costos originados por las altas 

tasas de interés; afectando al aumento del valor de la compañía y la 

desventaja con otras economías (Laitón y López, 2018). El financiamiento 

bancario se limita por la burocracia, los requisitos tediosos, los costos del 

crédito, la poca experiencia y conocimiento del sector en mención y la 

situación económica del país (Espinoza et al., 2019). 

Historial crediticio 

Este indicador muestra la experiencia y el conocimiento que se tiene 

del cliente financiero, es relevante para ser considerado en la imposición de 

la tasa (Ballesteros, 2021). Aunque para las MYPES es limitado, porque se 

les restringe por la carencia de documentación, garantías impuestas por el 

mercado y las condiciones de los créditos no se ajustan a las necesidades 
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requeridas, empresas con bajos rangos de ingresos, las variaciones del 

mercado y la estabilidad económica del país (Barrera y Parra, 2020). 

Información financiera transparente 

Cuando exista menos información contundente, mayor será el riesgo 

que la entidad financiera califique al solicitante, además de considerar los 

costos totales más altos (Ballesteros, 2021). Esto se origina porque el órgano 

gerencial opta por privatizar y no divulgar su información al mercado porque 

prefieren no mostrar sus fondos propios y/o de terceros no formales; además 

de no elaborar y presentar sus estados financieros (Laitón y López, 2018). 

Volumen de créditos 

Este se encuentra direccionado hacia dos aristas, la primera en cuanto 

a la financiación con prestamistas informales que es la mejor alternativa ante 

los ojos de las Mypes, ya que no se les solicita mucho trámite, a pesar de 

tener un interés alto; la segunda arista es la carencia de historial en el sistema 

crediticio (Laitón y López, 2018). Es la forma por la opta una empresa para 

diversificar su red bancaria, es decir, que tenga experiencia con diferentes 

bancos y así obtener mayores operaciones de crédito (Álvarez, 2020). 

2.2.2. Rentabilidad 

Para Fajardo y Soto (2018) este tipo de indicador mide la realidad de 

los beneficios económicos de sus operaciones y corroborar el regreso de las 

inversiones con lucro; entre más alto sean estas razones significa que se 

optimizan los capitales y se controlan las erogaciones de la actividad. También 

es la examinación del lucro en función a sus transacciones cotidianas, y de 
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acuerdo a ello se tenga un panorama claro y preciso de los componentes que 

mejoran o reducen la utilidad (Contreras, 2020). 

Cornejo et al. (2019) manifiesta que es la amplitud de lucros para 

conseguir superiores beneficios para los asociados, siendo el propósito 

fundamental del propietario; esta es un espontáneo de un buen 

desenvolvimiento al practicar responsablemente sus labores y potestad. 

Además, representa la faena de cómo se generan los beneficios mediante los 

ingresos operativos, derechos y bloque patrimonial; para acrecentar se une 

directamente con la liquidez y el endeudamiento (Puspita y Bagus, 2019). 

En el ámbito de análisis financiero es una razón, la cual determina una 

magnitud al comparar indicadores de los resultados. Esta se divide en dos 

componentes, una rentabilidad económica y una rentabilidad financiera, la 

primera se obtiene únicamente de los recursos; y la segunda se enfoca en lo 

que le pertenece a los inversionistas con su neto de aportaciones (Sánchez 

Ó. , 2021). 

2.2.2.1. Rendimiento 

Mide la utilidad que se tiene en cuanto a los activos y al patrimonio y se 

da a conocer en términos porcentuales (Fajardo y Soto, 2018). Por lo tanto, 

este indicador computa lo que se llega a alcanzar con el uso de los derechos 

y las propiedades de los dueños de una organización, por lo que se requiere 

del detalle de la liquidez, de las razones de gestión y de la estructura 

patrimonial para determinar su nivel de gestión (Neneng, Laifa, & Denok, 

2020); como se muestra a continuación: 
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Rentabilidad económica 

Conocido como ROA o como el rendimiento de la inversión o de los 

activos, pues reconoce el beneficio de la eficacia en las decisiones y 

elecciones para obtener ganancias en cuanto al uso de los activos con 

disponibilidad que contiene la empresa; este se obtiene al dividir la ganancia 

neta del periodo sobre la totalidad de los derechos (Fajardo y Soto, 2018). Y 

su fórmula es: 

𝑅𝑂𝐴 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

Rentabilidad financiera 

Llamada también ROE es el rendimiento sobre el patrimonio que posee 

la empresa, es decir de las inversiones efectuadas por los dueños o 

accionistas que aportaron sus bienes o efectivo; por ende, entre más alto sea 

mayor ganancia para los propietarios (Fajardo y Soto, 2018). Y su ecuación 

es: 

𝑅𝑂𝐸 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

2.2.2.2. Margen 

Mide la utilidad en razón a las operaciones de la empresa como es el 

giro de negocio, las de sus operaciones y de los gastos en un determinado 

periodo; estas resultan de los rubros del Estado de Resultados (Fajardo y 

Soto, 2018). Es el valorizador del resquicio que considera las entradas de la 

actividad empresarial al compararla con las erogaciones que se ejecutaron 

para obtener los mencionados ingresos (Contreras, 2020); y se ciñe a los 

siguientes: 
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Margen bruto 

Este resulta de las ganancias o pérdidas que se logran en el proceso 

de comercialización en sus ventas; si este sale mínimo es un mal manejo de 

su gestión principal; además que de este se deriva en primer grado si hay 

utilidades o no (Fajardo y Soto, 2018). Y su fórmula es: 

𝑀𝐵 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑎 𝑒𝑛 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 (𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠)
 

Margen operacional 

Su resultado se logra de acuerdo al cálculo que se toma del estado de 

resultados en el que se considera el margen operacional o antes de los 

impuestos en el que se opta por abordar el margen bruto junto a los gastos 

administrativos, de ventas y/o financieros (Fajardo y Soto, 2018). Y su 

ecuación es: 

𝑀𝑂 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 (𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠)
 

Margen neto 

Es el margen de la utilidad del ciclo, es decir al haber descontado todos 

los egresos e impuestos, lo más recomendable es que sea lo más alto posible, 

ya que refleja el éxito empresarial de una corporación (Fajardo y Soto, 2018). 

Y su fórmula es: 

𝑀𝑁 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑒𝑗𝑒𝑟𝑐𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 (𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠)
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2.2.3. MYPE 

Es la composición de una micro y pequeña empresa como figura 

natural o jurídica que desarrolla actividades económicas como extracción, 

producción, mercantilización o prestación de servicios; su ubicación depende 

de las ventas y se establecen en dos escalas y se adhieren siempre que no 

sobrepasen de 10 trabajadores (Gobierno del Perú, 2019). Su objetivo es 

promover el desarrollo y aumento del crecimiento económico, posee 

beneficios como la proporcionalidad de sus pagos en relación a su ganancia 

obtenida, las tasas que se implantas son super bajas, se adhiere a cualquier 

actividad mercantil, emite todos los comprobantes de pago y debe presentar 

libros contables (Estado Peruano, 2022). 

En el aspecto tributario el MEF (2016) mediante Decreto Supremo 

N°403-2016-EF, aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1269 el 

cual crea el Régimen MYPE Tributario del Impuesto a la Renta. 

Posteriormente, el MEF (2013) mediante la Ley N.º 30056 modifica la 

denominación de TUO de le ley de promoción y formalización de la micro y 

pequeña empresa – REMYPE, además de anunciar que la administración del 

registro es asumida por la SUNAT, la cual establece la forma, plazos y 

condiciones en el cambio, inscripción e implementación y administración del 

apego al mencionado registro. 

En el contexto laboral, es regido por la ley N.º 30056 y el Decreto 

Supremo N.º 013-2013-PRODUCE y es creado especialmente para las 

MYPES (Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2021). Según Paima 

(2019) la ley de Promoción de la Competitividad, Formalización y Desarrollo 
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de la Micro y Pequeña empresa y del Acceso al Empleo Decente entró en 

vigencia el 01 de octubre del 2008 con el Decreto Legislativo N.º 1086, ya en 

julio del 2013 se promulgó la ley 30056 y posteriormente en diciembre del 

mismo año se aprueba el TUO de la ley. 

2.3. Marco conceptual 

 Pymes: son empresas que están sujetas a limitantes como su tamaño, 

número de trabajadores, activos y ventas (Barrera y Parra, 2020). 

 Sistema financiero: es el conglomerado de compañías de créditos, de 

servicios financieros, de capitalización, garantizadoras y mediadores 

(Barrera y Parra, 2020). 

 Banco: es una entidad que pertenece a la red de financiamiento más 

conocida y empleada por el sector económico que obtiene recursos 

financieros para ser destinados a las colocaciones (Álvarez, 2020). 

 Préstamo: es un contrato en la que la entidad o sujeto entrega a otra 

persona un cierto importe monetario, la cual se compromete a pagar con 

un interés estipulado (Sánchez Ó. , 2021). 

 Crédito informal: es un acto de intermediación efectuada por prestamistas 

no especializados, el cual se liga a la informalidad y en algunos casos es 

vista como delito por los métodos de coacción y de la sobretasa de interés 

(Barrera y Parra, 2020). 

 Impagos:  es el incumplimiento de la deuda que implica que una parte se 

niegue a retribuir el pago, afectando a la otra parte (Álvarez, 2020). 

 Riesgos: son las probabilidades que existen sucesos no previstos y que 

vulnere las condiciones o situación de una empresa (Luna et al., 2018). 
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 Burocracia: es la unión de diligencias que se requieren realizar para 

acceder a un objetivo, se enfoca más al campo público (De los Santos et 

al., 2020). 

 Estados financieros: son los reportes que manifiestan y suministran 

información de la situación, rendimiento y fluctuaciones de una determinada 

empresa (Elizalde, 2019). 

 Activos: son todos los recursos y derechos que posee una firma para la 

práctica de sus sistematizaciones comerciales y puedan generan 

beneficios económicos (Elizalde, 2019). 

 Patrimonio: es el bloque de bienes que son aportados por los propietarios 

para que crean mayor riqueza, pues es su inversión inicial (Elizalde, 2019). 

 Utilidad neta: es el beneficio final que se obtiene de un periodo 

determinado, siendo la ganancia principal de la empresa después de todas 

sus actividades cotidianas (Fajardo y Soto, 2018). 

 Liquidez: esta ratio proporciona la cobertura de una organización para 

enfrentar sus adeudos en un ejercicio contable (Sánchez Ó. , 2021).  

 Apalancamiento: es una herramienta que sirve para endeudarse como fin 

para obtener liquidez y disponibilidad de adquirir bienes (Apaza et al., 

2020).
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

El crédito financiero se relaciona significativamente con la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021. 

3.1.2. Hipótesis específicas 

El costo del crédito se relaciona significativamente con la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021. 

El riesgo del crédito se relaciona significativamente con la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021. 

El acceso al financiamiento se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la 

provincia de Andahuaylas, periodo 2021. 
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3.2. Método 

El hipotético-deductivo es el modelo más completo y usual del procedimiento 

científico, se cimenta en la conjetura, ya que el lapso se origina con la observación 

al foco de estudio, con ello se crea una suposición, se deriva el resultado y 

finalmente se comprueba o refuta los enunciados deducidos al compararse con lo 

encontrado y comparar con la inducción inicial (García, 2016). Ante ello, este 

estudio inicia con la observación de la situación de las MYPES ferreteras de 

Andahuaylas para suponer que la relación es significativa y en los resultados se 

corroboró dicha suposición. 

3.3. Tipo de investigación 

La tipología aplicada conocida como práctica o utilitaria, es la investigación 

que se realiza ante un problema concreto que requiere de una acción, la cual 

necesita del estudio básico para incluir los conocimientos y aplicarlos mediante 

instrumentos creados por el investigador para aportar un nuevo hecho, sirviendo 

para ser utilizada para otra teoría (Baena, 2017). En este caso, el problema se 

originó con la presencia de falencias en la gestión de los créditos financieros y las 

restricciones que les impone el sistema financiero para acceder a préstamos; y 

como esta situación repercuta en el rendimiento económico-financiero de las Mypes 

del sector ferretero que se ubican en Andahuaylas. 

El carácter de la investigación fue cuantitativo, necesario porque utiliza la 

cogida de filiaciones y su respectivo análisis para responder a las interrogaciones 

planteadas y probar las conjeturas diseñadas, además que se confía en la medición 

de las variables y en los instrumentos diseñados por el indagador (Ñaupas et al., 

2018). Ante ello, se creó dos cuestionarios para computar la relación de los créditos 
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financieros abordados y aceptados para las ferreterías sobre la rentabilidad de la 

empresa y de los dueños, además que cómo afecta a las ventas, a sus gastos 

operacionales y al margen neto. 

3.4. Nivel o alcance de investigación 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) el nivel descriptivo-

correlacional es útil para establecer y explicar la relación entre dos o más variables 

en un momento determinado y se presenta de la siguiente manera: 

 

En donde: 

M: Muestra 

O: Observación 

x: Crédito financiero (V1) 

y: Rentabilidad (V2) 

r: Relación 

Dado que, en esta averiguación se determinó la correspondencia del crédito 

financiero con la rentabilidad de las ferreteras de Andahuaylas durante el 2021. 

3.5. Diseño de la investigación 

De acuerdo a Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) el no experimental 

estudia un hecho tal y como se encuentra, en su contexto natural, en la cual se 

representa y estudia la situación sin afectar alguna dislocación en el 

comportamiento de lo estudiado. Es por ello, que se procedió a analizar la conexión 

que ocasiona el crédito financiero sobre la rentabilidad de las ferreterías ubicadas 

en la provincia de Andahuaylas, periodo 2021, mediante el discernimiento de los 

dueños o administradores de las respectivas MYPES. 
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3.6. Operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variables Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Variable 1 

 

Crédito 

financiero 

 

Es una 

herramienta 

financiera eficaz 

que tiene como 

propósito la 

obtención de 

recursos para 

una empresa 

(Ballesteros, 

2021) 

 

Costo del crédito 

Es una estructura de 

elementos que se evalúan 

para la concesión de un 

crédito (Ballesteros, 2021). 

Tasas de interés 1,2 

Escala de 

Likert 

1)  

Totalmente 

en 

desacuerdo 

2) En 

desacuerdo 

3) Indeciso 

4) De 

acuerdo 

5) 

Totalmente 

de acuerdo 

Monto del crédito 3,4 

Plazo del crédito 5,6 

Riesgo de crédito 

Son las provisiones que se 

consideran en un 

financiamiento  

(Ballesteros, 2021). 

Riesgo por 

incumplimiento de 

pago 

7,8 

Riesgo del sistema 

financiero  
9,10 

Riesgo de ganancias 11,12 

Acceso al 

financiamiento 

Son las consideraciones 

tomadas en cuenta por las 

entidades para otorgar un 

crédito (Ballesteros, 2021). 

Historial crediticio 13,14 

Información 

financiera 

transparente 

15,16 

Volumen de créditos 17,18 

Variable 2 

 

Rentabilidad  

Para Fajardo y 

Soto (2018) 

mide la 

efectividad de 

una empresa 

para conocer las 

ganancias de 

sus operaciones 

y revelar el 

retorno de las 

inversiones. 

Rendimiento 

Mide la utilidad que se 

tiene en cuanto a los 

activos y al patrimonio 

(Fajardo y Soto, 2018). 

Rentabilidad 

económica 
1,2,3 

Escala de 

Likert 

1)  

Totalmente 

en 

desacuerdo 

2) En 

desacuerdo 

3) Indeciso 

4) De 

acuerdo 

5) 

Totalmente 

de acuerdo 

Rentabilidad 

financiera 
4,5,6 

Margen 

Mide la utilidad en razón a 

las operaciones de la 

empresa como es el giro 

de negocio, las de sus 

operaciones y de los 

gastos en un determinado 

periodo (Fajardo y Soto, 

2018). 

Margen bruto 7,8 

Margen operacional 9,10 

Margen neto 11,12 
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3.7. Población, muestra y muestreo 

3.7.1. Población 

Es el universo de unidades de quienes se obtienen los datos, pueden 

ser individuos o cosas que poseen cualidades requeridas para el estudio 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). En este trabajo se enfocó en 83 

MYPES del sector ferretero ubicadas en la provincia de Andahuaylas de 

Apurímac, convirtiéndose estas en el foco a estudiar. 

3.7.2. Muestra 

Es la fracción más representativa de las unidades a evaluar que se 

centra en poseer concluyentes caracteres para ser seleccionadas y encontrar 

resultados, siendo la responsable de la obtención de datos y sobre quienes 

se concentra el estudio (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Por ello, en 

esta pesquisa se consideró a 83 MYPES ferreteras. 

3.7.3. Muestreo 

Es el método de selección, es el muestreo no probabilístico censal 

considerándose como una técnica de muestreo en que el investigador aborda 

a todos los miembros de la población; de tal forma, todos los involucrados 

tienen la misma congruencia de formar parte de la muestra (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018). Es así que los investigadores tuvieron 

conocimiento y vínculo con las ferreterías que fueron encuestadas, siendo 

estas el total de las 83 MYPES ferreteras. 
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3.8. Técnica e instrumentos 

Las técnicas son las sistemáticas que se implantan para obtener 

información, en tanto los instrumentos responden al con qué se obtienen y 

estos deben de contener la validez y la confiabilidad estadística respectiva 

(Ñaupas et al., 2018). 

3.8.1. Técnica 

Feria et al. (2020) afirman que la encuesta es la técnica que se aplica 

mediante la herramienta como modelo de interrogatorio, destinado a la 

muestra para recaudar fundamentos. Por ello, se empleó la encuesta para 

conseguir información sobre la percepción de los administradores de las 

MYPES del sector ferretero de Andahuaylas para conocer la relación que 

genera el crédito financiero en su realidad. 

3.8.2. Instrumentos 

El instrumento del cuestionario sirve para adquirir información, este 

debe de construirse en base a lo que se desea obtener que se relaciona con 

la operacionalización de variables y sus intenciones de sus indicadores; 

además que brinda opciones para responder de acuerdo a la perspectiva del 

participante (Muñóz, 2018). En esta tesis existieron dos formularios, uno para 

cada variable, el del crédito financiero tiene 18 preguntas y el de rentabilidad 

posee 12; los cuales fueron expuestos para la muestra, estos cuestionarios 

fueron diseñados de acuerdo a sus dimensiones e indicadores y se realizó 

bajo la escala de Likert. 
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En cuanto a la validez del instrumento, es un requisito que es vital para 

poder aplicar los cuestionarios, esta corrobora con certeza lo que se desea 

medir en la investigación, un tipo es la validez de expertos la cual se ejecuta 

mediante el criterio de especialistas en la materia de la investigación (Sánchez 

et al., 2018). Aquí se validó bajo el juicio de 3 profesionales capacitados de 

alta trayectoria y conocedores de la parte financiera quienes determinaron que 

los instrumentos de investigación proceden para su diligencia.  

Y la confiabilidad según Sánchez et al. (2018) se refiere al rigor que 

conserva el instrumento para arrojar descubrimientos convenientes y se mide 

bajo el alfa de Cronbach. En este estudio, se verificó mediante el SPSS que 

posee la prueba estadística del alfa de Cronbach y la cual requiere de una 

prueba piloto para su comprobación mencionada. De tal manera para dar 

mayor severidad al estudio se procedió a realizar la mencionada prueba con 

15 propietarios de las MYPES ferreteras, distintas a la muestra de 

investigación, pero vinculados al sector ferretero, dando como resultado por 

variable lo siguiente: 

Tabla 2 

Fiabilidad del instrumento del crédito financiero 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,808 18 

En la Tabla 2 se evidencia que el instrumento es confiable de 0,808, de tal 

forma puede ser aplicado. 
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Tabla 3 

Fiabilidad del instrumento de la rentabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,933 12 

En la tabla 3 se evidencia que el instrumento de la rentabilidad es confiable 

de 0,933, de tal forma puede ser aplicado a los usuarios. 

3.9. Consideraciones éticas 

Álvarez (2018) afirma que para desarrollar un estudio se debe incluir: el 

respeto por los participantes que hace referencia a hacer prevalecer sus derechos 

y su fragilidad; la beneficencia, ya que se responsabiliza del bienestar físico e 

intelectual; y la justicia al evaluar los peligros y ventajas del estudio. Es así que, se 

consideró la transparencia, para detallar datos reales de acuerdo a la percepción 

de los administradores de las ferreterías, además mantener la veracidad, lo que 

permitió reducir sesgos en los datos; finalmente no se causó ningún daño a las 

MYPES ferreteras involucradas.   

3.10. Procedimiento estadístico 

Este aborda el proceso de los resultados, el cual se inicia con la elaboración 

de los instrumentos, el siguiente paso es lograr la validez mediante el criterio de los 

docentes especialistas y confiabilidad del cuestionario con el alfa de Cronbach en 

el programa estadístico SPSS, la siguiente fase es la aplicación del cuestionario a 

los dueños o encargados de las ferreterías para que respondan las interrogantes 

de acuerdo a su perspectiva, otra etapa es la creación de una base de datos en un 

Excel que contenga la codificación de las respuestas expuestas por los 

encuestados, el siguiente paso es agregar la data en el SPSS que se encargó de 
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diseñar tablas y figuras de los datos incluidos y en esos resultados se efectuó los 

hallazgos inferenciales de la relación por medio de un indicador estadístico, para 

analizar e interpretar las tablas para concretar la parte los hallazgos detectados, 

para con ello elaborar la discusión junto a las conclusiones y recomendaciones.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados  

En este apartado se exponen las derivaciones del procesamiento de los 

datos, lo cual permite responder las preguntas y conjeturas planteadas.  

Descriptivos de primera variable y sus componentes 

Tabla 4 

Nivel de percepción de costo del crédito 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 2,4 

Medio  31 37,3 

Alto  50 60,2 

Total 83 100,0 

 

Figura 2 

Valor de la dimensión costo del crédito 
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De acuerdo a los resultados alcanzados, se evidencia que el factor de costo 

del crédito en las ferreteras es valorado por el 60.2 % de categoría alta, para el 37.3 

% es percibida de nivel medio y el 2.4 % lo valora de grado inferior. Esto denota 

que las MYPES ferreteras examinan las tasas de interés, el monto a prestar y el 

plazo de pago antes de acceder a algún crédito, además, de examinar el interés y 

los montos mensuales que se les generará conforme a los plazos del crédito.  

Tabla 5 

Nivel de percepción de riesgo de crédito 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 4,8 

Medio  47 56,6 

Alto  32 38,6 

Total 83 100,0 

 

Figura 3 

Valor de la dimensión riesgo de crédito 

 

Conforme a las respuestas, el riesgo de crédito en las ferreterías es percibido 

de grado medio por el 56.6 %, para el 38.6 % es divisado de categoría alta y el 4.8 

% lo considera como baja. Esto da a entender que sí examinan los posibles riesgos 
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por vulnerar el pago, aunque para pagar préstamos lo que hacen es adquirir otro 

aparte de emplearlo para el rubro del negocio; así también, revisan su historial 

crediticio en la central de riesgos para conocer sus antecedentes financieros. 

Tabla 6 

Nivel de percepción de acceso al financiamiento  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 4,8 

Medio  34 41,0 

Alto  45 54,2 

Total 83 100,0 

 

Figura 4 

Valor de la dimensión acceso al financiamiento  

 

Según las contestaciones, las oportunidades de acceso a financiamiento han 

sido valoradas de nivel alto por el 54.2 %, para el 41 % es de categoría media y 

para el 4.8 % es categorizado como bajo. Esto evidencia que las empresas 

ferreteras sí cuentan con antecedentes crediticios en el sistema financiero, donde 

consideran que tienen buena calificación, además, que se esfuerzan en mostrar 

información financiera transparente y fidedigna. Y consideran que acceder a 
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créditos les da la oportunidad de obtener próximos empréstitos y de montos 

mayores. 

Tabla 7 

Nivel de percepción de crédito financiero  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 1,2 

Medio  40 48,2 

Alto  42 50,6 

Total 83 100,0 

 

Figura 5 

Valor de la variable crédito financiero 

 

Conforme a las respuestas de los representantes de las MYPES ferreteras, 

el crédito financiero, que incluye los costos de crédito, los riesgos de los mismos y 

el acceso al financiamiento, es valorado en una categoría alta por el 50.6 % de 

consultados, para el 48.2 % es percibido de grado medio y el 1.2 % lo considera 

como bajo. Esto deja entrever que las empresas consideran el coste de acceder a 

un crédito, evalúan el monto a solicitar y el plazo a pagar ya que es muy importante 

para contar con un adecuado antecedente crediticio; además de evaluar las 



57 

 

 

 

contingencias de acceder a préstamos financieros y contar con un adecuado 

historial en el sistema financiero.    

Descriptivos de segunda variable y sus componentes  

Tabla 8 

Nivel de percepción de rendimiento  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 6 7,2 

Medio  44 53,0 

Alto  33 39,8 

Total 83 100,0 

 

Figura 6 

Valor de la dimensión rendimiento  

 

De acuerdo a las respuestas de los encargados de las empresas ferreteras, 

el rendimiento en la rentabilidad es percibido de grado medio por el 53 %, en tanto, 

el 39.8 % lo valora de grado alto, y finalmente, el 7.2 % lo considera como bajo. 

Esto vislumbra que de grado moderado es el provecho de los activos de acuerdo a 

lo estimado; asimismo, sí analizan y dilucidan la rentabilidad económica y 
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financiera, los cuales mantienen valores positivos y de beneficios para la 

organización.  

Tabla 9 

Nivel de percepción de margen  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 2 2,4 

Medio  53 63,9 

Alto  28 33,7 

Total 83 100,0 

 

Figura 7 

Valor de la dimensión margen  

 

Según las respuestas de los representantes, el margen como parte de la 

rentabilidad en las empresas ferreteras es catalogado de nivel medio por el 63.9 % 

de gerentes/administradores, para el 33.7 % es percibido de grado alto y el 2.4 % 

lo considera de nivel bajo. Demostrando que el margen bruto es regular, sí saben 

el manejo de los costos de venta, igualmente, consideran de grado medio el manejo 

del margen operacional, al saber discernir y detallar sus gastos administrativos, de 

ventas y demás. Así también, consideran que obtienen un margen neto aceptable 

al finalizar el periodo.  



59 

 

 

 

Tabla 10 

Nivel de percepción de rentabilidad  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 1 1,2 

Medio  49 59,0 

Alto  33 39,8 

Total 83 100,0 

 

Figura 8 

Valor de la variable rentabilidad  

 

En cuanto a la percepción que tienen sobre la rentabilidad, el 59 % de 

representantes de las empresas ferreteras consideran que obtienen una de grado 

medio, para el 39.8 % valoran de grado alto su rentabilidad y para el 1.2 % es de 

nivel bajo. Esto manifiesta que, la gestión considera que sí hay un rendimiento 

eficiente en la empresa, sí evalúan sus índices de rentabilidad económica y 

financiera y consideran que tienen un margen bruto, operacional y neto aceptable.  
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4.2. Discusión de resultados  

En cuanto al objetivo general de la indagación de determinar la relación del 

crédito financiero con la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector 

ferretero en Andahuaylas, 2021. Según las derivaciones en la Tabla 12, se alcanzó 

una significancia de 0.000 con un factor de relación de Pearson de 0.681; 

demostrando que existe significativa, positiva y media correlación entre las 

variables crédito financiero y rentabilidad. Estas resoluciones fueron a lo detallado 

por Gamarra y Pantoja (2018) que establecieron una conexión cercana entre los 

créditos financieros y la rentabilidad de una MYPE examinada, de manera que, 

acceder a préstamos financieros repercuten en la valoración de sus índices de 

rentabilidad. Así también, Iza y Troya (2019) quienes determinaron que los créditos 

tienen incidencia sobre el crecimiento económico, en índices de ROA y ROE. 

Igualmente, Quispe y Huñapilco (2020) evidenciaron que los créditos 

microempresarios tienen un grado de conexión de 0.459 con la rentabilidad de los 

comerciantes ferreteros en Cusco. Caso contrario, sucede con los hallazgos de 

Mamani (2020) que demostró que no hay cercanía ni repercusión de los créditos 

microempresarios en la rentabilidad de las microempresas, derivaciones contrarias 

al presente estudio. Con estos hallazgos se declara que los préstamos financieros 

se conectan y relacionan con la rentabilidad que las MYPES pueden alcanzar. 

Entendiéndose que, la rentabilidad es un índice que permite evaluar la efectividad 

de una empresa para conocer los beneficios económicos de sus operaciones y 

comprobar el retorno de las inversiones (Contreras, 2020). Además de ser una 

demostración de la maximización de ganancias y ser un reflejo del buen desarrollo 

empresarial (Cornejo, Dávila, Benavente, Carbajal, & Eche, 2019).    
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Respecto al primer propósito específico de analizar la relación del costo del 

crédito con la rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero 

en Andahuaylas, 2021. Conforme a las resoluciones en la Tabla 13, el valor de 

significancia alcanzado fue de 0.000 con un cociente de asociación de 0.561, 

evidenciándose que un adecuado manejo del costo de crédito se asocia 

moderadamente con la obtención de beneficios económicos. Dichos resultados 

fueron cotejados con los de Alvarado y Zapata (2020) que dedujeron positiva 

conexión e influencia entre el crédito financiero y la rentabilidad en una MYPE. Así 

también, Quispe y Huñapilco (2020) detallaron que para el 42.86 % casi siempre se 

maneja apropiadamente los créditos, en tanto, para el 60 % a veces se llega a 

estimar los costos de los créditos; evidenciándose la importancia del manejo de los 

empréstitos de la empresa para una correcta valoración de las ganancias de la 

organización. Al respecto, Ballesteros (2021) manifiesta que los costos de créditos 

comprenden una estructura de mecanismos que se examinan para el otorgamiento 

de créditos, en donde se involucran criterios del mercado económico y financiero. 

Lo cual, muchas veces, se asocia con el perfil económico que posee la empresa 

solicitante en la etapa de la oferta, demanda y los periodos (Álvarez, 2020). 

En cuanto al segundo objetivo específico de examinar la relación del riesgo 

del crédito con la rentabilidad de las MYPES ferreteras en Andahuaylas, 2021. De 

acuerdo a la Tabla 14, la significancia alcanzada entre ambos factores fue de 0.000 

con un valor de correlación de 0.589, evidenciándose que concurre conexión 

positiva moderada entre la evaluación de los riesgos de créditos y la rentabilidad 

de las empresas ferreteras. Estas derivaciones fueron confrontadas con los 

hallazgos de Ascencio (2020) quien encontró que uno de los inconvenientes para 

acceder a fuentes de financiamiento formales es la central de riesgos, por lo cual 
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acuden a fuentes informales de financiamiento. Así también, Mejía et al. (2019) 

detectó que el 90 % de las pymes conocen los riesgos del financiamiento, además 

del poco acceso a este y lo costoso y complicado que es debido a las altas tasas, 

la burocracia y la falta de conocimiento. Con esta información se determinó que las 

empresas están cada vez más abocadas a conocer todas lo relacionado a los 

riesgos crediticios que puedan ocurrir al momento de adquirir un crédito. 

Entendiéndose que los riesgos de crédito son las eventualidades que se toman en 

cuenta en un financiamiento conforme a las contingencias de un escenario negativo 

en la que la empresa no cumpla con sus deberes y no pueda hacer frente ni 

conseguir ingresos al obtener un empréstito (Ballesteros, 2021).  

Con relación al tercer objetivo planteado de establecer la relación del acceso al 

financiamiento con la rentabilidad de las MYPES del sector ferretero en la provincia 

de Andahuaylas, 2021. Conforme a las resoluciones en la Tabla 15, la significancia 

obtenida fue de 0.000 con una correspondencia de Pearson de 0.624; 

evidenciándose considerable, positiva y media conexión entre ambos factores. 

Dichos resultados fueron comparados con los de Charqui (2018) quien comprobó 

que el financiamiento se asocia positivamente con la rentabilidad de las MYPES 

ferreteras en Huaraz; caso contrario sucedió con Ascencio (2020) quien determinó 

que el financiamiento no afecta la rentabilidad de las pymes. Estas derivaciones 

permitieron evidenciar que el acceso al financiamiento es importante para el 

crecimiento de las organizaciones. Entendiéndose que, el acceso al financiamiento 

son las consideraciones que se toman en cuenta por las instituciones prestadoras 

para conceder un crédito, por lo que estas particularidades califican a los 

segmentos de riesgo e influye en la asignación de la tasa de interés (Ballesteros, 

2021). 
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4.3. Prueba de hipótesis  

En esta sección se comienza calculando la prueba de normalidad, la cual especifica 

el tipo de distribución que poseen los datos. Como la muestra fue de 83 individuos 

encuestados, correspondió aplicar la prueba de Kolmogórov-Smirnov (n>50). Para 

ello, se considera lo siguiente: 

H0: Los datos muestran distribución normal. Corresponde aplicar el cociente 

paramétrico de Pearson. 

H1: Los datos no muestran disposición normal, es decir, poseen distribución libre. 

Se aplica el cociente no paramétrico de Spearman. 

Regla de elección: Si el p valor (significancia) es mayor a 0.05 se admite la 

conjetura nula (H0), es decir, se tiene distribución normal. 

Tabla 11 

Normalidad de los datos 

 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

CRÉDITO FINANCIERO ,078 83 ,200* 

RENTABILIDAD ,068 83 ,200* 

 

Como se evidencia, la significancia en ambas variables fue de 0.200, valor 

superior a 0.05; por lo tanto, se termina aceptando la conjetura nula, es decir, las 

cifras poseen disposición normal. Por consiguiente, para la comprobación de las 

inferencias se aplicó el cociente de relación de Pearson. 

Se considera: Si el nivel de significancia (p) es menor a 0.05, entonces se 

deniega la suposición nula (H0) y se admite la alterna (H1). El valor de Pearson 

denota la fuerza de dicha correspondencia.   
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Comprobación de conjetura general 

H0: El crédito financiero no se relaciona significativamente con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021. 

H1: El crédito financiero se relaciona significativamente con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021. 

Tabla 12 

Comprobación de conjetura general  

 

Crédito 

financiero 
Rentabilidad 

Crédito 

financiero 

Correlación de Pearson 1 ,681** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 83 83 

Rentabilidad 

Correlación de Pearson ,681** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 83 83 

 

Acorde a las derivaciones, se alcanzó una significancia de 0.000<0.05, es 

por ello que se deniega la conjetura nula y se confirma la alterna. De manera que, 

existe considerable conexión entre las variables. Además, se alcanzó un valor de 

Pearson de 0.681, denotando positiva y media correlación entre el crédito financiero 

y rentabilidad. Es así que, un adecuado manejo del crédito financiero, desde 

examinar eficientemente los costos de crédito, lo riesgos de los mismos y el acceso 

a financiamiento, al que la empresa accede le permitirá en grado medio contar con 

aceptable beneficios económicos y rentabilidad.  
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Comprobación de primera conjetura específica 

H0: El costo del crédito no se relaciona significativamente con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021. 

H1: El costo del crédito se relaciona significativamente con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021. 

Tabla 13 

Comprobación de primera conjetura específica  

 Costo del crédito Rentabilidad 

Costo del 

crédito 

Correlación de Pearson 1 ,561** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 83 83 

Rentabilidad 

Correlación de Pearson ,561** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 83 83 

 

De acuerdo a los resultados divisados, se alcanzó una significancia en los 

datos de 0.000 (valor inferior al 0.05), dándose por rechazar la conjetura nula y se 

admite la alterna. Con un factor de asociación de Pearson de 0.561. Por 

consiguiente, se afirma que la dimensión costo del crédito tiene significativa relación 

de grado medio en la rentabilidad de las MYPES ferreteras de Andahuaylas. De 

esta manera, una adecuada evaluación de los conceptos que se consideran para 

el otorgamiento de créditos, como las tasas de interés, el monto del préstamo y el 

plazo de pago, permiten en grado medio que se pueda contar con una efectiva 

ganancia económica.     
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Comprobación de segunda conjetura específica  

H0: El riesgo del crédito no se relaciona significativamente con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021. 

H1: El riesgo del crédito se relaciona significativamente con la rentabilidad de las 

micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de Andahuaylas, 

periodo 2021. 

 

Tabla 14 

Comprobación de segunda conjetura específica  

 

Riesgo del 

crédito 
Rentabilidad 

Riesgo del crédito 

Correlación de Pearson 1 ,589** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 83 83 

Rentabilidad 

Correlación de Pearson ,589** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 83 83 

Acorde a los resultados alcanzados, el nivel de significancia que se obtuvo 

fue de 0.000 (cifra menor al p valor de 0.05), es por lo cual se da por aceptar la 

conjetura alterna (H1) y denegar la nula (H0). Con un cociente de relación de 0.589, 

demostrándose significativa y positiva relación entre el riesgo de crédito y la 

rentabilidad en las MYPES ferreteras estudiadas. Es así que, una adecuada 

evaluación de las contingencias que pueden suscitarse en los empréstitos 

adquiridos favorecerá a que se pueda estimar una rentabilidad aceptable en las 

organizaciones.  
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Comprobación de tercera conjetura específica 

H0: El acceso al financiamiento no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia 

de Andahuaylas, periodo 2021. 

H1: El acceso al financiamiento se relaciona significativamente con la rentabilidad 

de las micro y pequeñas empresas del sector ferretero en la provincia de 

Andahuaylas, periodo 2021. 

Tabla 15 

Comprobación de tercera conjetura específica  

 

Acceso al 

financiamiento 
Rentabilidad 

Acceso al 

financiamiento 

Correlación de 

Pearson 
1 ,624** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 83 83 

Rentabilidad 

Correlación de 

Pearson 
,624** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 83 83 

Respecto a determinar la conexión entre el acceso al financiamiento y la 

rentabilidad en las ferreterías de Andahuaylas. De acuerdo a las derivaciones, se 

logró una significancia de 0.000 con un valor de correlación de 0.624. De esta 

manera, se determina que el acceso al financiamiento tiene positivo vínculo medio 

con las ganancias económicas de las empresas. Así, un correcto acceso a las 

fuentes de financiamiento, desde contar con historial crediticio y una información 

transparente permitirá que las empresas puedan gestionar sus recursos y obtengan 

rentabilidad por sus operaciones.  
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CONCLUSIONES 

Primera. En cuanto al propósito general de estudio, se determinó que existe 

positiva conexión entre las variables con una significancia de 0.000 con un valor de 

Pearson de 0.681. De manera que, una adecuada gestión del crédito financiero por 

parte de las MYPES ferreteras de Andahuaylas, favorecerá en moderada medida 

el contar con beneficios económicos y rentabilidad de sus operaciones.   

Segunda. Del primer objetivo específico, se analizaron los datos y se concluye que 

existe positiva y moderada conexión entre el costo del crédito y la rentabilidad de 

las MYPES ferreteras de Andahuaylas analizadas, con un p valor de 0.000 con un 

cociente de conexión de Pearson de 0.561. Es así que, una adecuada evaluación 

de los costos de crédito inmersos, como la tasación de interés, la cantidad prestada 

y la caducidad del mismo, favorece moderadamente en alcanzar rentabilidad.   

Tercera. Respecto al segundo objetivo específico, se deduce que el riesgo del 

crédito y la rentabilidad en las MYPES ferreteras de Andahuaylas poseen positiva 

conexión moderada, con valores de significancia de 0.000 y r=0.589. De esta forma, 

mientras mejor evalúen las contingencias que puedan ocurrir al adquirir créditos 

financieros, mejor será la estimación de su rentabilidad.    

Cuarta. Finalmente, sobre el tercer objetivo específico, se estableció que el acceso 

al financiamiento sí se vincula positiva y moderadamente con la rentabilidad de las 

MYPES ferreteras de Andahuaylas, con una significancia alcanzada de 0.000 y un 

factor de asociación de Pearson de 0624. Es así que, una propicia oportunidad a 

las fuentes de financiamiento, así como un buen antecedente crediticio permite 

moderadamente que las MYPES puedan administrar sus fondos y alcancen la 

rentabilidad esperada.   
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RECOMENDACIONES 

Primera. Se sugiere a las MYPES ferreteras de Andahuaylas establecer políticas y 

mecanismos para el acceso a créditos financieros, donde puedan identificar sus 

objetivos de operaciones, sus recursos disponibles y hacer una evaluación de su 

información financiera comprendiendo sus necesidades y capacidades de contar 

con un préstamo financiero, sin poner en riesgo sus beneficios económicos.  

Segunda. Se sugiere a los representantes de las MYPES ferreteras de 

Andahuaylas evaluar las diferentes fuentes formales de financiamiento, cotejando 

las distintas tasas de interés de acuerdo al monto del crédito y el periodo de pago. 

De la misma manera, analizar los términos y condiciones de las diferentes 

entidades bancarias pudiendo identificar la institución con la cual puedan establecer 

relaciones a largo plazo y sea acreedores de beneficios y promociones.  

Tercera. Se recomienda a los gerentes y administradores de las MYPES ferreteras 

de Andahuaylas evaluar sus estados financieros para examinar su capacidad de 

endeudamiento y los posibles riesgos de adquirir un crédito financiero o riesgos del 

mismo sistema bancario. Igualmente, se sugiere evaluar sus cuentas para 

identificar su capacidad de responder sus adeudos y evitar el incumplimiento.  

Cuarta. Se recomienda a los gerentes y administradores de las MYPES ferreteras 

de Andahuaylas evaluar periódicamente en las centrales de riesgos sus 

antecedentes crediticios, de contar con uno, de manera que puedan examinar su 

capacidad de acceder a uno y su cumplimiento. Asimismo, se sugiere mantener 

una información financiera transparente y fidedigna de manera que puedan calificar 

a préstamos financieros y su posibilidad de adquirir de mayor volumen.  
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

Recursos 

Los recursos que se abordarán esta investigación será los recursos 

humanos, los físicos y los servicios; los cuales serán abordados en los siguientes 

párrafos: 

En los recursos humanos se considerará al intelecto del investigador, el 

asesor asignado por la universidad y el especialista en el informático SPSS; los 

cuáles serán las personas encargadas de la finalización de esta investigación con 

éxito y con la certeza de haber realizado sus labores con eficiencia. 

La agrupación de los recursos físicos está conformada por los bienes 

adquiridos y en la elaboración del estudio, por lo que se requerirá de tintas de 

impresora, hojas bond, folders manila, perforador, engrampadora, lapiceros y 

grapas. 

En los servicios se considerará el internet y el mantenimiento de las laptops de cada 

estudiante junto con un ítem de imprevistos, ante cualquier inconveniente no 

previsto. 

Cronograma de actividades 

Las actividades se plasmarán de acuerdo al diagrama de Gantt, en el cual consta 

de cuatro meses como proyecto de investigación y cada mes cuenta con 4 

semanas, siendo un total de 16 semanas; cabe recalcar que las actividades serán 

de acuerdo a los capítulos y ítem que se ha ido elaborando como se muestra a 

continuación: 
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Tabla 16 
Cronograma de actividades  

Actividades 

Mes 
julio 

Mes 
agosto 

Mes 
setiembr

e 

Mes 
octubre 

Mes 
noviem

bre 

Mes 
diciem

bre 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

Planteamiento del 
problema 

x x x x                     

Justificación, 
limitaciones, 

delimitaciones y 
viabilidad 

    x x                   

Operacionalización 
de variables 

      x x x                

Objetivos e 
Hipótesis 

        x x               

Marco teórico  x x x   x x x x x x x x x          
Metodología de la 

investigación 
        x x x x             

Elaboración del 
instrumento 

           x x            

Aspectos 
administrativos 

             x x x         

Proyecto de 
investigación 

              x x x        

Aplicación de los 
cuestionarios 

                x x       

Análisis e 
interpretación 

                x x x x x    

Conclusiones, 
recomendaciones 

                    x x x  

Informe de 
investigación 

                      x x 
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Presupuesto y financiamiento 

Presupuesto 

Tabla 17 
Presupuesto del recurso humano 

Rubros 
Tipo de 

unidad 
Cantidad 

Costo 

unitario 
Total 

Investigador Persona 2 S/ 0.00 S/ 0.00 

Asesor interno 

(Universidad) 
Persona 1 S/ 0.00 S/ 0.00 

Estadístico del SPSS Persona 1 S/ 700.00 S/ 700.00 

TOTAL S/ 700.00 

Como se mencionó en el apartado de recursos, se presentarán a tres 

responsables, de los cuales los dos primeros tendrán como costo S/. 0.00 ya 

que es la labor fundamental del investigador realizar toda la investigación y el 

asesor interno que es asignado por la universidad para saber guiar al 

estudiante; y el asesor en estadística que incluye los servicios del programa y 

la explicación del proceso, asumiendo un costo de S/ 700.00. 

Tabla 18 
Presupuesto del recurso físico 

Rubros 
Tipo de 

unidad 
Cantidad 

Costo 

unitario 
Total 

Tintas de impresora Unidad 8 S/ 28.00 S/ 224.00 

Laptop Unidad 1 S/ 2,200.00 S/ 2,200.00 

Hojas bond Paquete 2 S/ 18.00 S/ 36.00 

Folders manila Paquete 1 S/ 8.00 S/ 8.00 

libros Unidad 2 S/ 22.00 S/ 44.00 
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Engrampadora Unidad 1 S/ 12.00 S/ 12.00 

Lapiceros caja 2 S/ 16.00 S/ 32.00 

Grapas Caja 2 S/ 3.80 S/ 7.60 

TOTAL S/ 2,563.60 

En los bienes usados por los estudiantes se considera a los productos 

adquiridos para toda la investigación como son los artículos de escritorio y los 

necesarios para las impresiones; ascendiendo a un total de S/ 2,563.60. 

Tabla 19 

Presupuesto de servicios 

Rubros 
Tipo de 

unidad 
Cantidad 

Costo 

unitario 
Total 

Internet Mensual 6 S/ 60.00 S/ 360.00 

Mantenimiento de laptop Veces 2 S/ 20.00 S/ 40.00 

Imprevistos Persona 2 S/ 220.00 S/ 440.00 

TOTAL S/ 840.00 

En los servicios se considerarán en conjunto; es decir, que se 

considerado a los gastos de cada estudiante como: el internet por seis meses, 

el mantenimiento de sus laptops también acudiendo dos veces y los 

imprevistos S/ 220.00 para cada uno; llegando a sumar S/ 840.00. 
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Tabla 20 

Presupuesto total 

Rubro Total 

Presupuesto de recursos humanos S/ 700.00 

Presupuesto de bienes S/ 2,563.60 

Presupuesto de servicios S/ 840.00 

TOTAL DEL ESTUDIO S/ 4,103.60 

De acuerdo a esos tres rubros de los recursos y los servicios, se consideró como 

presupuesto total un importe de S/ 4,103.60  

Financiamiento  

El financiamiento del presupuesto que asciende a los S/. 4,103.60 es 

cubierto únicamente por los investigadores, es decir, que ellos son los responsables 

de acaparar todos los gastos previstos en las tablas anteriores; tratándose de un 

proyecto con autofinanciamiento. 
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