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Resumen

La presente investigacion, tiene como finalidad planear y gestionar las operaciones en
caminos vecinales de la provincia de Anta en el desarrollo de la promocién social.

Los procesos utilizados fueron a la indagacion en campo a traves de la identificacion de
los caminos vecinales dentro de la jurisdiccion de Anta, con el apoyo de Instituto Vial provincial
del mismo nombre. Asi mismo, la informacion obtenida fue producto de la recoleccion de
documentos de administracion del proceso de ejecucion como informes mensuales, asi como
documentos del proceso de adjudicacion como las bases de contratacion. Los métodos utilizados
para el planeamiento y gestién, fueron fichas de recoleccion de datos de campo, fichas técnicas
de inspeccion y formularios de consulta. De acuerdo con los resultados obtenidos, la
implementacién de un planeamiento técnico - participativo y una gestion de operacion
sistematica de los caminos en la provincia de Anta incrementa su funcionalidad y sostenibilidad
a largo plazo, favoreciendo el desarrollo social y econémico local.

Podemos concluir, que los datos obtenidos demuestran como implementar un
planeamiento técnico participativo, reforzado con una gestion operativa sistematica, representa
una estrategia efectiva para optimizar la funcionalidad y sostenibilidad de la red vial en la
provincia de Anta. Este enfoque no solo optimiza el uso y mantenimiento de los caminos, sino
que también impulsa el desarrollo social y econémico de las comunidades locales, al facilitar el
acceso a servicios, mercados y oportunidades productivas de manera continua y sostenible.

Palabras clave: Planeamiento y gestion, caminos vecinales, estrategias y

procedimientos constructivos, mantenimientos rutinarios.
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Abstract

This research aims to plan and manage operations on rural roads in the province of Anta
as part of social development initiatives. The processes used included field research through the
identification of rural roads within the Anta jurisdiction, with the support of the Anta Provincial
Road Institute. Information was also obtained from the collection of administrative documents
related to the project execution process, such as monthly reports, as well as documents from the
bidding process, such as the contract terms.

The methods used for planning and management included field data collection forms,
technical inspection forms, and consultation forms.

According to the results obtained, the implementation of participatory technical planning
and systematic operational management of roads in the province of Anta increases their
functionality and long-term sustainability, fostering local social and economic development.
We can conclude that the data obtained demonstrate how implementing participatory technical
planning, reinforced with systematic operational management, represents an effective strategy
to optimize the functionality and sustainability of the road network in the province of Anta. This
approach not only optimizes the use and maintenance of roads but also promotes the social and
economic development of local communities by facilitating continuous and sustainable access
to services, markets, and productive opportunities.

Keywords: Planning and management, rural roads, construction strategies and

procedures, routine maintenance.
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I. Introduccion

La presente investigacion titulada “Planeamiento y gestion de operacion en
caminos vecinales de la provincia de Anta en el desarrollo de la promocion social”
surge ante la necesidad de fortalecer la infraestructura vial rural como eje fundamental
para el desarrollo social, econdmico vy territorial de las comunidades. Los caminos
vecinales constituyen el principal medio de conectividad entre centros poblados
rurales, mercados, servicios de salud, instituciones educativas y programas sociales;
sin embargo, su limitada planificacion técnica y deficiente gestion operativa afectan la
transitabilidad, incrementan los costos de transporte y restringen el acceso a
oportunidades de desarrollo.

El objetivo general de la investigacion fue comparar el planeamiento y la
gestion de operacion de los caminos vecinales bajo el modelo vigente PROVIAS-I1VP
y un modelo propuesto orientado al desarrollo de la promocion social en la provincia
de Anta, evaluando sus efectos técnicos, administrativos, operativos y sociales.

La metodologia empleada correspondié a un enfoque mixto, con disefio no
experimental y de corte transversal, y nivel descriptivo—propositivo. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron fichas de inspeccion técnica, fichas de

recoleccion de datos, formularios de consulta y registro fotografico, apoyados con
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equipos como camara fotografica y documentacion administrativa del Instituto Vial
Provincial de Anta. El andlisis incluyd indicadores de planeamiento operativo, gestion
administrativa, costos, transitabilidad y participacion social.

Los resultados evidenciaron que la aplicacion de un planeamiento tecnico—
participativo y una gestion de operacion sistematica mejora la continuidad del
mantenimiento, optimiza el uso de recursos y fortalece la participacion comunitaria.
En conclusion, se determind que el modelo propuesto presenta un mejor desempefio
frente al modelo vigente, contribuyendo de manera significativa al desarrollo de la

promocion social y a la sostenibilidad de la red vial vecinal en la provincia de Anta.
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Il. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

En EE.UU., World Bank Group, en su investigacion denominada
“Performance-Based Contracts for Rural Road Maintenance: Global Experiences and
Lessons Learned”, menciona como problematica que: en numerosos paises en
desarrollo, los caminos rurales presentan una rapida degradacién como consecuencia
de un mantenimiento reactivo y la ausencia de una planificacion técnica sostenida,
generando pérdidas econdmicas, aislamiento territorial y baja conectividad. Como
alternativa, plantea la implementacién de contratos de mantenimiento por niveles de
servicio y el fortalecimiento de microempresas comunitarias, con el proposito de
asegurar la conservacion continua'y medir el desempefio mediante indicadores técnicos
(World Bank Group, 2018).

En el Perq, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en la investigacion
denominada “Evaluacion del Programa de Mantenimiento de Caminos Vecinales
mediante Microempresas”, identifica que las municipalidades rurales no logran
conservar adecuadamente los caminos vecinales debido a limitaciones técnicas,
financieras y organizativas, 1o que genera deficiencias en el transporte y retrasa el

desarrollo social. Como solucion, propone la creacién y fortalecimiento de
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microempresas locales de mantenimiento rutinario, acompariadas de capacitacion,
financiamiento estable y supervision técnica que garantice la transitabilidad
permanente (Ministerio de Transporte y comunicaciones - Provias desentralizado.,
2022)

En la region Cusco, Huaméan, en la investigacion “Diagnostico y Plan de
Conservacion de Caminos Vecinales en la Regiéon Cusco”, sefiala que la red vial
vecinal presenta un deterioro acelerado producto de las lluvias estacionales, deficiente
drenaje y limitada planificacion, afectando el acceso a mercados y servicios basicos.
Como respuesta, propone un plan de conservacion preventiva priorizando obras de
drenaje, materiales locales mejorados y cronogramas estacionales de mantenimiento
(Huaman, 2020). (Huaman, 2020).

En la provincia de Anta, esta problematica se manifiesta de manera directa y
cotidiana. Los caminos vecinales constituyen el principal medio de integracién
territorial entre comunidades rurales, centros poblados, zonas productivas y servicios
publicos; sin embargo, gran parte de esta red presenta deficiencias en su planeamiento,
gestion de operacién y continuidad del mantenimiento, afectando seriamente la
transitabilidad durante gran parte del afio, especialmente en épocas de lluvia.

Desde el punto de vista técnico, se identifican calzadas no pavimentadas con
deficiente conformacion geométrica, pérdida de material de afirmado, inexistencia o
mal estado de obras de drenaje y limitada supervision técnica. Estas condiciones
provocan encharcamientos, erosion, socavaciones y deterioro acelerado de la via,
incrementando los costos de operacion vehicular y reduciendo la vida Gtil de la

infraestructura.
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En el &mbito institucional y administrativo, la gestion del mantenimiento vial
evidencia debilidades relacionadas con la falta de planificacion anual, escasa
articulacion entre el Instituto Vial Provincial, las municipalidades distritales y los
programas nacionales, asi como la alta rotacion del personal técnico. Esta situacion
genera discontinuidad en las intervenciones, retrasos administrativos y una limitada
capacidad de respuesta frente a las necesidades reales de la red vial.

Es por ello que, desde el punto de vista presupuestario, los recursos asignados
al cuidado de las vias rurales suelen ser insuficientes o se utilizan con retraso, lo que
beneficia las reparaciones urgentes en lugar del mantenimiento preventivo oportuno.
Ese habito no solamente incrementa los costos a largo plazo, sino que también acelera
el deterioro de las vias.

Ademas, el estado deficiente de estas vias impacta directamente la vida diaria
de las familias rurales. La falta de acceso a hospitales, las dificultades para trasladar la
cosecha, incluso la asistencia a la escuela y el recorte en posibilidades laborales son
ejemplos de como una infraestructura vial deficiente produce un progreso humano mas
lento, asi como desigualdades y aislamiento.

Por otro lado, en el ambito operativo, se observa que las labores de
mantenimiento se realizan de manera desorganizada, sin un cronograma técnico
establecido y sin supervision continua de la calidad; ademas, hay una escasa
participacién comunitaria y esa falta de coordinacién obstaculiza la elaboracién de un
modelo sostenible de conservacion y disminuye el verdadero beneficio social que las

vias podrian proporcionar.
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Por estas consideraciones, se plantea la necesidad de analizar y comparar el
planeamiento y la gestion de operacidn de los caminos vecinales bajo el modelo vigente
PROVIAS-IVP y un modelo propuesto orientado al desarrollo de la promocion social,
con el proposito de identificar sus limitaciones, fortalezas y efectos sobre la
transitabilidad, la eficiencia operativa y el bienestar de la poblacion rural.

En ese sentido, la presente investigacion se formula como un esfuerzo técnico
y social que busca demostrar que una adecuada planificacion y una gestion operativa
articulada, participativa y sostenida en el tiempo pueden convertir a los caminos
vecinales en verdaderos motores de desarrollo, integracion y promocion social en la
provincia de Anta.

e Formulacién del problema de Investigacion.
Actualmente la provincia de Anta presenta un deficiente planeamiento y

gestion de operacidn en caminos vecinales de la provincia de Anta.

2.1.1. Problema general.
P.G. ¢De qué manera el planeamiento y la gestion de operacién de los
caminos vecinales, bajo el modelo vigente PROVIAS - IVP, se
diferencia del modelo propuesto orientado al desarrollo de la

promocion social, en la provincia de Anta?

2.1.2. Problemas especificos.
P.E. 1. ¢Qué diferencias existen entre el planeamiento operativo del
modelo vigente y el modelo propuesto de gestion de caminos

vecinales?



P.E. 2.

P.E. 3.

P.E. 4.

P.E. 5.

2.2. Objetivos

21

¢Como difiere la gestion administrativa del mantenimiento vial
entre el modelo vigente y el modelo propuesto?

¢En qué medida el modelo propuesto mejora la eficiencia
operativa del mantenimiento de caminos vecinales respecto al
modelo vigente?

¢Qué diferencias se evidencian en la incorporacion del enfoque de
promocion social entre ambos modelos de gestion?

¢Como varia el impacto social y operativo del mantenimiento vial

al aplicar el modelo propuesto frente al modelo vigente?

2.2.1. Objetivo general

0.G.

Comparar el planeamiento y la gestion de operacién de los
caminos vecinales bajo el modelo vigente PROVIAS-IVP vy el
modelo propuesto orientado al desarrollo de la promocién social,

en la provincia de Anta.

2.2.2. Obijetivos especificos

O.E. L.

O.E. 2.

O.E.3.

Comparar el planeamiento operativo del mantenimiento de
caminos vecinales entre el modelo vigente y el modelo propuesto.
Analizar las diferencias en la gestion administrativa del
mantenimiento vial entre ambos modelos.

Evaluar la eficiencia operativa del mantenimiento de caminos

vecinales en el modelo vigente y en el modelo propuesto.
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O.E. 4. Comparar el nivel de incorporacion del enfoque de promocion
social en ambos modelos de gestion.
O.E. 5. Determinar el impacto social del modelo propuesto en la mejora

de la gestion vial y el desarrollo de la promocién social.

2.3. Justificacion e importancia
Justificacion

La justificacion de una investigacion consiste en detallar por qué es relevante
y necesaria la realizacion del estudio. En esta seccidn, se presentan los motivos que
respaldan la investigacion, con el propdsito de demostrar su importancia al lector.
Ademas, el investigador debe ser capaz de comunicar claramente la idea central del
estudio, enfocandose en destacar los beneficios que se esperan alcanzar con su
desarrollo (Sampieri, Collado, Lucio, Valencia, & Torres, 2014)

2.3.1. Justificacion técnica

El planeamiento y la gestion de operacidn de los caminos vecinales constituyen
factores determinantes para garantizar la funcionalidad de la transitabilidad segura,
continua y la sostenibilidad mantenimiento eficiente y prolongacion de la vida Gtil de
la infraestructura vial rural. En la provincia de Anta, donde gran parte de la poblacion
depende de actividades agropecuarias y de la conexién con mercados y servicios
béasicos, la eficiencia de esta red vial incide directamente en el desarrollo econémico y
la promocion social.

Técnicamente, la situacion actual evidencia deficiencias en la planificacion
vial, en la gestion operativa y en la integracién de la comunidad en procesos de

conservacion. A ello se suma la vulnerabilidad de la red frente a eventos climaticos,
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exacerbada por la falta de soluciones de drenaje adecuadas y de estrategias de
adaptacion al cambio climatico.

Desde el punto de vista de la ingenieria vial, el problema se traduce en costos
de ciclo de vida elevados: al no realizar mantenimiento preventivo oportuno, se
incrementan las intervenciones correctivas costosas y se acorta la vida atil de las
estructuras de afirmado y drenaje. Ademas, el disefio de la gestion carece de
indicadores de nivel de servicio que permitan evaluar objetivamente el desempefio de
la red y priorizar recursos de manera eficiente.

La propuesta de investigacion busca optimizar el planeamiento y la gestion de
operacion mediante un enfoque técnico-participativo, integrando herramientas de
diagnostico vial, criterios de priorizacion multicriterio, programacion de
mantenimiento basado en desempefio y fortalecimiento de la gestion participativa con

gobiernos locales y comunidades.

2.3.2. Justificacion social

La red de caminos vecinales de la provincia de Anta constituye el eje principal
de movilidad para miles de familias rurales, siendo la via de acceso a mercados
agropecuarios, centros de salud, instituciones educativas y programas de promocién
social. La calidad y continuidad de este servicio de transporte terrestre inciden
directamente en la calidad de vida, la inclusion social y la reduccion de la pobreza en
la zona.

En la actualidad, las limitaciones en el planeamiento y la gestidn de operacién
han generado que comunidades enteras enfrenten dificultades recurrentes para

trasladar sus productos, acceder a atencion médica o asistir a clases, especialmente en
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temporada de lluvias cuando la transitabilidad se ve interrumpida. Estas restricciones
no solo aumentan los costos de transporte y reducen los ingresos familiares, sino que
también incrementan el aislamiento social y limitan el acceso a oportunidades de
desarrollo.

2.3.3. Justificacion tedrica

El estudio del planeamiento y la gestion de operacidn de los caminos vecinales
se sustenta en marcos conceptuales y modelos de gestion vial ampliamente
desarrollados en la ingenieria de transportes y en la planificacion territorial. De acuerdo
con la teoria de gestion de infraestructura vial, la funcionalidad y sostenibilidad de una
red vial dependen de la correcta aplicacion de procesos sistematicos de diagndstico,
programacion, ejecucion y control de actividades de conservacién, articulados con la
disponibilidad de recursos y la participacion de los actores involucrados.

El planeamiento vial esta respaldado por teorias de gestion por niveles de
servicio), que plantean la necesidad de establecer indicadores cuantificables como el
Indice de Regularidad Internacional, la transitabilidad anual y el porcentaje de obras
de drenaje operativas, para garantizar un estandar minimo de calidad y seguridad en el
transporte. Por su parte, la gestion de operacion se vincula con la teoria de ciclo de vida
de los activos viales, que sefiala que la intervencion oportuna y preventiva minimiza el
deterioro, prolonga la vida util de la infraestructura y reduce costos globales de
mantenimiento.

Asimismo, el modelo de gestion participativa aplicado a infraestructura rural
se sustenta en principios de desarrollo local endégeno y corresponsabilidad social,

donde la comunidad, los gobiernos locales y el Estado central comparten roles en la
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planificacion, ejecucion y supervision del mantenimiento. Estudios internacionales y
nacionales han demostrado que la inclusion de microempresas comunales en la gestion
vial incrementa la eficacia de las intervenciones y fortalece la apropiacion social de la
infraestructura.

En este sentido, la presente investigacion aporta valor teorico al integrar los
conceptos de planeamiento vial, gestion operativa, nivel de servicio y participacion
comunitaria en un modelo de gestion optimizado para caminos vecinales, aplicable a
contextos rurales con recursos limitados. De igual forma, busca validar, en un
escenario real como la provincia de Anta, los postulados teéricos sobre mantenimiento
preventivo, planificacion multicriterio y gestion descentralizada, generando evidencia
empirica que contribuya a la literatura sobre infraestructura vial rural en paises en
desarrollo

2.3.4. Justificacion metodologica

La presente investigacion adopta un enfoque mixto porque el analisis del
planeamiento y la gestion de operacion de los caminos vecinales requiere tanto la
recopilacion de datos técnicos objetivos como la interpretacion de percepciones y

practicas de gestion en el contexto social de la provincia de Anta.

Desde el punto de vista cuantitativo, el estudio se sustenta en la recoleccion y
analisis de datos técnicos sobre la condicidn fisica de la red vial (indice de regularidad
internacional - IRI, porcentaje de obras de drenaje operativas, dias de transitabilidad
anual), la ejecucion presupuestal en conservacion, y el nivel de cumplimiento de

cronogramas de mantenimiento rutinario y periodico. Entonces podemos decir que esta
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informacion a través de indicadores técnicos y estadisticos, permite evaluar la eficacia

y viabilidad a largo plazo de la red vial.

En su componente cualitativo, se emplearan entrevistas semiestructuradas y
grupos focales con autoridades locales, técnicos municipales y representantes
comunales para identificar factores institucionales, organizativos y sociales que
influyen en el éxito o limitaciones de la gestion. Este enfoque interpretativo permitira
comprender la dinamica de coordinacion interinstitucional, la participacién

comunitaria y la percepcion de los usuarios respecto al servicio vial.

El disefio serd no experimental y de corte transversal, dado que se evaluaran las
condiciones existentes y los procesos de gestion en un momento determinado, sin
manipular variables. El nivel de la investigacion sera descriptivo—propositivo, pues
ademas de caracterizar la situacion actual, se propondran estrategias de optimizacién

basadas en los hallazgos.

Importancia

2.3.5. Importancia técnica

Desde el punto de vista técnico, la presente investigacién adquiere especial
relevancia porque aborda de manera integral uno de los principales problemas de la
infraestructura vial rural: la debilidad del planeamiento y la gestion de operacion de los
caminos vecinales, factores que determinan directamente la transitabilidad,

funcionalidad y sostenibilidad de la red vial en zonas rurales como la provincia de Anta.
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Este estudio muestra que deterioro temprano de los caminos vecinales no se debe
Unicamente al clima o a la geografia, sino principalmente a fallos en la planificacion
anual; ya que esta escasez de cronograma, incluso la supervision operativa y uso poco
eficiente de los recursos disponibles hacen que las variables criticas que inciden en el
ciclo de vida de la infraestructura, elevan los costos de mantenimiento correctivo y

reducen la eficiencia del gasto pablico.

Ademas, cabe recalcar que esta ivestigacion suma valor practico al comparar el
esquema actual de PROVIAS-IVP con uno sugerido, lo que ayuda a detectar huecos en
la administracidn operativa, burocréatica y de presupuestos. Tal que este analisis tecnico
produce datos claros que gobiernos regionales, entidades, especialistas y otros, pueden

aplicar para afinar diagnosticos, prioridades y calendarios de conservacién de caminos.

Es por ello que el usar medidas practicas como la constancia en el cuidado,
respeto a los plazos, costo por km, resultados reales y facilidad de paso, da mas fuerza a
la vision que los de ingenieros buscan en este trabajo, ya que permite medir como se

maneja las carreteras con nimeros claros y que se puedan comprobar.

Entonces podemos decir que desde perspectiva de ingenieril, la investigacion
apoya al fortalecimiento del mantenimiento preventivo como estrategia técnica,
demostrando que como idea principal, mostrando arreglos a tiempo, bien planeados y
constantes alargan la vida de los caminos, bajan las reparaciones urgentes y sacan mas

provecho al dinero invertido por del estado.
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Finalmente, la importancia técnica del estudio radica en que genera una base
metodoldgica y operativa replicable, adaptable a otros contextos rurales del pais,
aportando herramientas técnicas que contribuyen al disefio de modelos de gestion vial

mas eficientes, sostenibles y orientados al servicio permanente de la poblacion.

2.3.6. Importancia social

La importancia social de este estudio se refleja en las personas que dependen
de estos caminos todos los dias. En Anta, los caminos vecinales son la principal
conexion hacia los mercados, los centros de salud, las escuelas y los programas
sociales. Cuando estas vias se deterioran o quedan intransitables por las lluvias, las
familias enfrentan dificultades para vender sus productos, atender emergencias
médicas o enviar a sus hijos al colegio.

Por ello, mejorar el planeamiento y la gestion de los caminos no solo significa
tener carreteras en buen estado, sino también brindar méas oportunidades y bienestar a
las comunidades rurales. Ademas, al fomentar la participacion de las propias
comunidades en el mantenimiento, se fortalece la organizacion local, se generan

empleos y se promueve un desarrollo mas justo e inclusivo.

2.3.7. Importancia tedrica

Desde el punto de vista académico, la investigacion tiene un aporte técnico
porque integra diferentes enfoques y modelos de gestion vial en una propuesta
adaptada al contexto rural peruano. Combina conceptos de planeamiento técnico,
gestion por niveles de servicio y participacién comunitaria, demostrando que la
conservacion de caminos puede ser mas efectiva cuando se une el conocimiento técnico

con la colaboracién social.
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Este método no solo da una mirada mas amplia a cualquier problema, sino que
produce pruebas concretas sobre como poner en practica ideas de cuidado preventivo
y manejo local en zonas con presupuestos reducidos o ajustados. Ante esto, la
investigacion enriquece los textos técnicos sobre caminos rurales y propone un

esquema Util para otras areas del Per con problemas parecidos.

2.3.8. Importancia por viabilidad

Este enfoque combina la parte técnica con la mirada social, la cual trata no solo
de medir el estado fisico de los caminos, sino también de entender cobmo se organizan
las municipalidades, como participan las comunidades y qué percepciones tienen los
usuarios sobre la calidad del servicio vial.

Este enfoque mixto que une datos cuantitativos con testimonios y experiencias
cualitativas al usar presupuestos chicos de municipalidades, voluntarios del pueblo y
herramientas basicas, prueba que en Anta se pueden dar con resultados visibles (mejor
transitabilidad en 6 meses), listo para ser acoplados en otras provincias con

problematicas similares

Limitaciones

La presente investigacion se desarroll6 considerando las condiciones reales del
contexto institucional, técnico y social de la provincia de Anta, lo cual implico ciertas
limitaciones que, si bien no afectan la validez de los resultados obtenidos, deben ser
reconocidas para una adecuada interpretacion de los hallazgos.

Una de las principales limitaciones estuvo relacionada con el acceso a
informacidn administrativa y documental, debido a que algunos registros histéricos de

mantenimiento vial, reportes técnicos y bases de contratacion no se encontraban
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sistematizados o presentaban informacion incompleta, lo que requirié complementar
el analisis mediante revision de campo y contrastacion con fuentes secundarias.

Asimismo, se presentd una limitacion temporal, ya que el estudio se desarrollo
bajo un disefio no experimental y de corte transversal, evaluando las condiciones del
planeamiento y la gestion de operacion en un periodo determinado. Esto impide
analizar el comportamiento de la red vial en el largo plazo o durante diferentes ciclos
presupuestales y climaticos.

Desde el punto de vista técnico, las evaluaciones de campo se realizaron
principalmente mediante inspeccion visual y fichas técnicas, lo cual, si bien es
consistente con los objetivos de la investigacion, limita la incorporacion de ensayos
especializados o mediciones instrumentales avanzadas debido a restricciones logisticas
y presupuestales y claro en el &mbito social, la disponibilidad de algunos actores
locales para participar en entrevistas y formularios de consulta fue limitada por razones
laborales y geograficas, lo que redujo el nimero de opiniones directas en determinados
tramos evaluados.

Finalmente, el estudio se circunscribio exclusivamente a los caminos vecinales
de la provincia de Anta, por lo que los resultados no deben generalizarse de manera
directa a otras provincias sin considerar sus particularidades territoriales,
institucionales y presupuestales. No obstante, las conclusiones y el modelo propuesto
constituyen una referencia técnica valida para estudios similares en contextos rurales

comparables.
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2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general
H.G. El modelo propuesto de planeamiento y gestion de operacion de
caminos vecinales orientado al desarrollo de la promocion social
presenta un mejor desempefio operativo, administrativo y social

que el modelo vigente PROVIAS-IVP en la provincia de Anta.

2.4.2. Hipotesis especificas

H.E. 1. El planeamiento operativo del modelo propuesto es mas eficiente
y coherente que el del modelo vigente PROVIAS-IVP.

H.E. 2. La gestion administrativa del modelo propuesto reduce tiempos,
costos y procesos burocraticos respecto al modelo vigente.

H.E. 3. El modelo propuesto mejora la eficiencia operativa del
mantenimiento de caminos vecinales frente al modelo vigente.

H.E. 4. El modelo propuesto incorpora de manera efectiva el enfoque de
promocion social, a diferencia del modelo vigente.

H.E. 5. El impacto social y operativo del mantenimiento vial es mayor

bajo el modelo propuesto que bajo el modelo vigente.

2.5. Variables
2.5.1. Variable 1 Independiente: Planeamiento y gestion de operacién de caminos
vecinales.
La variable independiente se estructura en dos componentes fundamentales e

interrelacionados: el planeamiento vial y la gestion de operacidn, los cuales permiten
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evaluar integralmente el desempefio técnico, administrativo y operativo del

mantenimiento de los caminos vecinales en la provincia de Anta.

2.5.1.1. Planeamiento de caminos vecinales
Definicion conceptual

El planeamiento de caminos vecinales es el proceso técnico y estratégico
mediante el cual se identifican, organizan y programan las actividades necesarias para
la conservacion, mantenimiento y mejoramiento de la red vial rural, considerando
criterios de transitabilidad, priorizacién territorial, disponibilidad presupuestal y
necesidades sociales de la poblacion.

Desde la ingenieria civil, el planeamiento constituye la etapa inicial y
determinante del ciclo de gestion vial, ya que permite diagnosticar el estado fisico de
los caminos, establecer jerarquias de intervencion, definir cronogramas de
mantenimiento y prever recursos humanos, materiales y financieros. Un planeamiento
adecuado orienta las decisiones técnicas hacia la prevencion del deterioro, evitando
intervenciones tardias y costosas. Asimismo, el planeamiento vial incorpora criterios
de enfoque social, al priorizar aquellos tramos que garantizan el acceso a centros de
salud, instituciones educativas, mercados y zonas productivas, contribuyendo
directamente al desarrollo de la promocién social.

Definicién operacional

Para planificar las rutas vecinales, se analiza si se cumplieron con los

cronogramas, el estado técnico de las vias, la duracion real del mantenimiento, el

programa anual y cuales areas criticas deben ser reparadas primero. Esta intervencién
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se realiza a partir de visitas al terreno, verificacion de documentos y elaboracion de

fichas técnicas en el acto.

2.5.1.2.  Gestion de operacion de caminos vecinales
Definicion conceptual

La administracion de operaciones en carreteras rurales incluye una variedad de
acciones técnicas, practicas y administrativas para realizar, supervisar, verificar y
evaluar las tareas de mantenimiento. Procura garantizar que los recursos se utilicen
adecuadamente, el servicio continte fluyendo y las vias sean sostenibles a largo plazo.

Desde esta perspectiva, la gestion de operacidn no se limita a la ejecucion fisica
del mantenimiento, sino que incluye la administracion de contratos, la asignacién
presupuestal, el control de calidad, la supervision técnica, la gestion del personal y la
articulacion institucional entre los distintos niveles de gobierno.

Una administracion de operaciones eficaz posibilita que las actividades
programadas se realicen principalmente, con un estandar técnico y dentro del
presupuesto dado con anterioridad, lo que asegura que los caminos vecinales

permanezcan en condiciones apropiadas para el transito durante todo el afio.

Definicién operacional
La gestion de operacion se operacionaliza mediante indicadores relacionados
con la continuidad del mantenimiento, cumplimiento del cronograma, tiempo de
atencion de expedientes, costos por kilémetro, rendimientos reales, presencia del
responsable técnico, control de calidad y nivel de participacién comunitaria, medidos

mediante fichas de inspeccion, analisis documental y registros de campo.
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2.5.2. Variable dependiente: Desarrollo de la promocion social.

El desarrollo de la promocion social constituye el fin Gltimo de toda
intervencion publica orientada al bienestar de la poblacion, especialmente en contextos
rurales donde las brechas de acceso, conectividad y oportunidades siguen siendo
profundas. En la provincia de Anta, la promocién social no puede entenderse
Unicamente como la ejecucion de programas sociales, sino como la creacion de
condiciones reales que permitan a las familias mejorar su calidad de vida de manera
digna, continua y sostenible.

En este sentido, los caminos vecinales representan mucho mas que
infraestructura fisica: son los vinculos que conectan a las comunidades con la
educacion, la salud, el comercio, la produccion agricola y la integracion territorial.
Cuando estos caminos se encuentran en mal estado o se vuelven intransitables, no solo
se interrumpe el transito vehicular, sino también las oportunidades de desarrollo
humano.

Por ello, el desarrollo de la promocidn social se manifiesta a través de diversos
componentes que reflejan directamente el impacto del mantenimiento vial en la vida

cotidiana de la poblacion.

2.5.2.1. Accesoy conectividad social
Definicién conceptual
El acceso y la conectividad social hacen referencia a la capacidad de la
poblacién rural para desplazarse de manera segura, continua y oportuna hacia los
centros de salud, instituciones educativas, mercados locales y servicios publicos. Una

adecuada conectividad permite que los estudiantes asistan regularmente a clases, que
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las familias accedan a atencion médica sin retrasos y que los productores puedan
comercializar sus productos en mejores condiciones.

Cuando los caminos vecinales son transitables durante todo el afio, la poblacion
reduce su aislamiento, fortalece sus relaciones sociales y mejora su integracion con el
territorio. Por el contrario, la interrupcion vial genera exclusion, encarece el transporte
y profundiza la desigualdad entre lo urbano y lo rural.

Definicidn operacional

Este componente se evalla mediante indicadores como el nivel de

transitabilidad, nimero de dias de interrupcion vial, condiciones de uso de los tramos

y percepcion de accesibilidad por parte de los usuarios.

2.5.2.2. Bienestar econdmico y oportunidades productivas
Definicidon conceptual

El bienestar econémico esta directamente vinculado a la posibilidad de
movilizar productos agricolas, ganado y bienes locales hacia los mercados. En
comunidades rurales como las de Anta, un camino en buen estado significa ingresos
mas estables, menores pérdidas econdmicas y mayores oportunidades para las familias
campesinas.

El mantenimiento adecuado de los caminos vecinales reduce los costos de
transporte, mejora los tiempos de viaje y fortalece la economia local, permitiendo que
el esfuerzo diario de los productores se traduzca en mejores condiciones de vida.

Asi, la infraestructura vial se convierte en una herramienta silenciosa pero

decisiva para combatir la pobreza rural y fomentar el desarrollo econémico sostenible.
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Definicion operacional
Se mide a través de indicadores como reduccién de costos de mantenimiento,
continuidad del servicio vial, disminucidn de intervenciones correctivas y percepcion

de mejora econémica local.

2.5.2.3.  Generacion de empleo local y fortalecimiento comunitario
Definicion conceptual
La promocién social también se expresa en la generacion de empleo local
mediante la participacion directa de los pobladores en las actividades de
mantenimiento vial. La contratacion de mano de obra local no solo genera ingresos
temporales, sino que fortalece el sentido de pertenencia, responsabilidad y cuidado de
la infraestructura.
Cuando las comunidades participan activamente, los caminos dejan de ser
Vvistos como obras externas y pasan a convertirse en bienes colectivos que la poblacion
protege y valora.
Este proceso fortalece la organizacion comunal, promueve el trabajo solidario
y contribuye al empoderamiento social.
Definicién operacional
Se evalla mediante el porcentaje de mano de obra local empleada, nivel de
participacién comunitaria y grado de involucramiento de las comunidades en las

actividades de mantenimiento.
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2.5.2.4. Impacto social y percepcion del bienestar
Definicion conceptual

El impacto social refleja como la poblacion percibe los beneficios derivados de
una adecuada gestion vial. No se trata Unicamente de indicadores técnicos, sino de la
experiencia cotidiana de las personas: sentirse conectados, seguros y considerados
dentro de las politicas publicas.

Cuando los caminos funcionan, las comunidades recuperan la confianza en las
instituciones, se fortalece la cohesion social y se genera una sensacion de progreso real.
Este impacto intangible es uno de los indicadores mas importantes del desarrollo de la
promocion social.

Definicidn operacional

Este componente se mide mediante la percepcion de beneficios sociales,

satisfaccion de los usuarios y valoracidn comunitaria del mantenimiento de los

caminos vecinales.



Tabla 1

Operacionalizacién de Variables

38

. Definicion Definicion . . .
Variables . Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
El planeamiento y Esta variable se D1: i .
la  gestion de operacionaliza Planeamiento i EXI'Ste”C'a de programacion
operacion de mediante el anélisis operativo ?Bﬂ?écién sfectiva del
caminos vecinales comparativo de la D2: mantenimiento
constituyen el planificacion del Gestion 12: '
conjunto o de man_t{enimiento, la  operativa - Continuidad del
Variable procesos t_ecnlcos, gestl_or_1 _ Da3: 3 mantenimiento.
Ind dient administrativos 'y administrativa y Gestion - Cumplimiento del
NOEPENCIENTES  gperativos contractual, el administrativa  cronograma.
orientados a cumplimiento  de D4: 13: -
o) ot planificar, cronogramas y Gestion - Taqmpo de atencion de
a?_e,amlen 0 dy organizar, ejecutar costos, y  los presupuestal e’ggri'ggée;é funciones
gestion, de y controlar el mecanismos de D5: 14 '
operacion € mantenimiento control técnico, Control técnico " Costo por  kilémetro
Ca”!'”?S vial, con el contrastando el D6 mantenido.
vecinales. proposito de modelo de gestion Enfoque social - Rendimientos reales.
asegurar la vigente con el 15
transitabilidad, modelo propuesto en - Presencia de jefe de
eficiencia en el uso la provincia de Anta. mantenimiento..
de  recursos y - Control de calidad.
sostenibilidad . del I6F;articipacién de mano de obra
Sﬁ/lr\'“ijlo 2018V|al. local.
(Méndez, ) - Participaciéon comunitaria.
D1:
El desarrollo de la Estavariable se mide Funcionalidad 11 o
promociénsocialse a  través de vial. ;ZN'VE' de transitabilidad.
entiende como el indicadores de Reduccién de intervenciones
conjunto de transitabilidad vial, D2: '
.. . .. ., - correctivas.
beneficios sociales participacién de Sostenibilidad .
Variables y econémicos  mano d?, obra local, . - Costo  promedio  de
. generados por la percepcién de los D3: mantenimiento.
dependientes . M S
adecuada  gestion beneficiarios y Eficiencia 14:
del mantenimiento efectos - Porcentaje de mano de obra
de caminos  socioecondmicos D4: local.
Desarrollo de la . : 5:
rOmocion vecinales, derivados del Empleo local o L d L
Eocial expresados en mantenimiento  de éomffr:i\{zna e participacion
' mejora de la caminos vecinales D5: 16: '
conectividad, bajo los modelos de Participacion ~ _ Percepcion de  beneficios
generacion de gestion analizados.  social locales.
empleo local vy

fortalecimiento de
la participacion
comunitaria.
(Méndez, 2018)

D6:
Impacto social

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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I11.Marco Tedrico
3.1. Antecedentes
3.1.1. Anivel Internacional

Segun (Baral, 2023), en su investigacion sobre “Impact of rural road
improvement and its impact on socioeconomic development” (Impacto de la mejora de
los caminos rurales y su impacto en el desarrollo socioeconémico), el autor analizé
cdmo la mejora y priorizacion de caminos rurales influyen en el desarrollo social y
economico de comunidades rurales del distrito de Kaski (Nepal). El objetivo principal
fue identificar y revisar las practicas de planificacion y priorizacion de carreteras
rurales y evaluar como estas intervenciones se traducen en mejoras en el acceso a
educacion, salud, mercados y oportunidades econdémicas. El enfoque metodoldgico fue
cuantitativo y analitico, aplicando analisis de costo-beneficio y criterios ponderados
(como acceso a servicios, agricultura y conectividad) a un conjunto de caminos rurales
para establecer prioridades de mejora. Los resultados mostraron que la priorizacién
basada en criterios bien definidos conduce a mejoras significativas en la accesibilidad
y en diversos indicadores socioeconémicos de la comunidad. Como conclusion se

establecid que disefiar estrategias bien pensadas y dar prioridad a las rutas rurales es
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fundamental para aumentar el impacto social, pues acelera la movilidad de personas y
disminuye la pobreza en las comunidades desfavorecidas.

En cuanto a (Zhang, 2022) en su articulo “Sustainability Constraints on Rural
Road Infrastructure” (Restricciones de sostenibilidad en la infraestructura vial rural),
los autores evaluaron las restricciones que impiden la sostenibilidad de la
infraestructura vial rural en areas agrarias de la provincia de Shaanxi (China). El
objetivo fue identificar y clasificar los principales factores técnicos, econémicos y
sociales que afectan la durabilidad y gestion eficaz de redes rurales. La metodologia
empled una combinacion de encuestas, analisis Fuzzy Delphi y modelamiento de
ecuaciones estructurales (SEM) con mas de 400 encuestas en zonas rurales para
determinar las limitaciones del mantenimiento y operacion de caminos. Los resultados
revelaron que variables como financiamiento insuficiente, dificultades geogréaficas,
falta de mantenimiento planificado y escasa participacion comunitaria restringen las
operaciones sostenibles. La investigacion concluyd que la gestion integrada y
participativa, sumada a mecanismos de financiamiento y planificacién técnica
adecuada, es esencial para asegurar que los caminos rurales contribuyan de forma firme
al desarrollo social y econdémico.

Segun (Garcia Clavel & Burelo, 2025) en su estudio “Gender-specific impacts
of road accessibility on rural development” (Impactos especificos de género de la
accesibilidad vial en el desarrollo rural), los autores examinaron como la accesibilidad
de los caminos rurales afecta el desarrollo socioeconémico con enfoque diferenciador
por género, utilizando datos censales de Oaxaca, México. El objetivo fue evaluar si

mejoras en conectividad vial rural estan asociadas con cambios en empleo, educacion
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e inclusion social, especialmente para mujeres. La metodologia fue empirica y
cuantitativa, utilizando indices de accesibilidad y andlisis de correlaciones entre
mejoras viales y variables de desarrollo social desagregadas por género. Los resultados
indicaron que mayores niveles de accesibilidad se correlacionan con reducciones en el
desempleo femenino y aumentos en logros educativos, destacando beneficios sociales
especificos de una mejor infraestructura vial. La investigacion concluyé que la
planificacién y operacion de caminos rurales debe considerar impactos sociales
diferenciados por género para lograr una promocion social inclusiva y equitativa.

Por otro lado para (Gao & Tong, 2023), en su articulo “Exploration of the
impact of rural road maintenance and management on rural economy based on VAR
model”( Exploracion del impacto del mantenimiento y la gestion de caminos rurales
en la economia rural basada en el modelo VAR), los autores investigaron como la
gestion y mantenimiento técnico de caminos rurales influye en la economia rural,
utilizando un modelo VAR para evaluar la relacion entre desempefio vial y variables
economicas en zonas rurales. El objetivo fue explorar las dinamicas entre
mantenimiento vial planificado y resultados econdmicos como productividad agricola
y acceso a ingresos no agricolas. La metodologia fue cuantitativa, basada en modelos
econométricos VAR aplicados a indicadores de infraestructura y desempefio
economico rural. Los resultados identificaron que un mantenimiento y gestion
efectivos de caminos rurales estan asociados con mejoras en variables
socioecondmicas clave. La investigacion concluyé que una planificacion técnica

adecuada del mantenimiento de infraestructuras rurales tiene efectos positivos sobre la
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economia local, lo que puede contribuir indirectamente al desarrollo social de
comunidades rurales.

Segun (Parashar & Singh, 2023), en su estudio “Socio-Economic Impact of
Rural Roads in Agra District” (Impacto socioecondémico de los caminos rurales en el
distrito de Agra), se examin0 la manera en que la red de carreteras rurales influye en
el bienestar de los habitantes del distrito indio de Agra. El objetivo principal fue
observar cdmo el manejo diario, la planificacion y el cuidado de esas carreteras afectan
los ingresos familiares, la produccion agricola y el acceso a servicios basicos. La
metodologia adoptada fue de enfoque mixto, combinando encuestas a hogares rurales,
entrevistas y analisis estadistico de variables socioecondémicas. Los resultados
mostraron una reduccion significativa en tiempos y costos de transporte, asi como
mejoras en el acceso a educacion, salud y mercados. La investigacion concluyo que la
gestion eficiente de caminos rurales es un factor clave para fortalecer la inclusion social
y fomentar el desarrollo econémico local.

Segun el autor (Sierra, 2019), en su investigacion denominada “Rural Road
Assessment Method for Sustainable Territorial Development”, traza como objetivo,
proponer un método multicriterio para priorizar mejoras en caminos rurales
considerando dimensiones social, ambiental, técnica y econémica, para esto utiliza una
metodologia de analisis multiclase con 16 criterios, 27 indicadores, y mapas cognitivos
difusos sobre una muestra de 15 caminos rurales en la Araucania, considerando un
analisis de nivel descriptivo. Asimismo, en sus resultados identificaron caminos que
aportan mayor un 12% mayor en su sostenibilidad territorial; asi mismo dos caminos

destacaron por su contribucion a largo plazo basada en productividad zonal, turismo y
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mantenimiento. En sus conclusiones se menciona que: EI método ayuda a instituciones
publicas a jerarquizar vias rurales para contribuir al desarrollo sostenible

Segun el autor (Roadscanners, 2023), en su investigacion denominada
“PEHKO application in Finnish road maintenance”. Considera como objetivo la
evaluacion de estrategias de mantenimiento vial proactivo para reducir costos y
mejorar condiciones. Para esto utiliza una metodologia de caracter descriptivo de nivel
cualitativo donde considera la implementacion de estrategias ROADEX en zonas
piloto del tramo Kemi-Tornio y Karstula (Finlandia), enfocadas en drenaje, limpieza
de nieve y reparaciones focalizadas. Como resultado menciona que el método PEHKO
mejora las las condiciones de la red vial en un 14.5% y reduce costos de mantenimiento
en un 16.9%. Finalmente concluye que la planificacion proactiva y gestion preventiva
prolongan la vida util y eficientizan recursos

Por otro lado, el autor Katsamenis, en su investigacion denominada “Robotic
Maintenance of Road Infrastructures: The HERON Project”, menciona como objetivo
el desarrollo de un un sistema automatizado para mantenimiento vial usando robética
y drones. Para esto utiliza una metodologia de caracter descriptivo de nivel cuantitativo
donde utiliza el disefio de vehiculo robotico terrestre, drones, mapeo 3D y uso de 1A
para coordinar mantenimiento e inspeccion automatizada. Como resultado menciona
que el sistema integrado que puede reducir accidentes, costos y aumentar eficiencia
presenta una disponibilidad del 17.8% en el mercado. Finalmente concluye que: La
automatizacion robotica representa una innovacién disruptiva en gestion vial.

(Katsamenis, 2022)
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El investigador (Ballari, 2019) en su investigacion denominada “On the
development of open geographical data infrastructures in Latin America: progress and
challenges”, menciona como objetivo Analizar avances y retos de las infraestructuras
abiertas de datos geograficos (OGDIs) en América Latina. Para esto utiliza una
metodologia de caracter descriptivo donde considera fundamental la revision y analisis
de iniciativas de gobierno abierto, evaluacion de disponibilidad, participacién y brecha
digital. Como resultados menciona que el desarrollo incipiente de OGDIs mejora el
control y la transparencia en el proceso de mantenimiento en un 19.5% respecto a los
métodos tradicionales. Finalmente concluye que los OGDIs son herramientas clave
para decisiones basadas en datos y participacion ciudadana, aunque deben superar
brechas tecnoldgicas

Los investigadores (Malaga & Banda, 2021), en su investigacion denominada
“ICT Use and Livelihoods of Women Microenterprises in Malawi” consideran como
objetivo la evaluacion de los TICs impactan los medios de vida de microempresas de
mujeres rurales, para esto utilizan una metodologia con enfoque cualitativo con
entrevistas semiestructuradas, observacion, y marco de medios de vida sostenibles.
Como resultado mencionan que los ICTs mejoraron acceso a informacion en un 12.3%,
diversificacién de negocios, comunicacion, mercadeo y reducen de costos de
transporte. Finalmente concluyen que las TICs contribuyen al bienestar y
empoderamiento sostenible, aunque desafios como acceso y alfabetizacion digital

persisten.
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3.1.2. Anivel Nacional

El autor (Meneses, 2019), en su investigacion denominada “Propuesta de un
modelo de gestion publica para el mantenimiento de caminos vecinales en la provincia
de Quispicanchi”, considera como objetivo la evaluacion de la gestion publica actual
e idear un modelo contextualizado para Quispicanchi en beneficio del mantenimiento
de los caminos vecinales. Para esto utiliza una metodologia de caracter descriptivo de
nivel cualitativo dende el estudio de caso cualitativo; analisis documental, entrevistas
semiestructuradas y juicio de expertos son considerados imperativos. Como resultado
menciona que la Gestion actual fragmentada, sin planificacién socioambiental ni
diversificacion de financiamiento genera perjuicio directo en un 37.8% en el proceso
de ejecucion fisica de los mantenimientos. Finalmente concluye que: Se propone un
modelo institucional técnico-administrativo con enfoque descentralizado y
herramientas actualizadas.

La Autora (Beteta, 2019), en su investigacion denominada “Gestion vial y
mantenimiento de caminos vecinales del instituto vial de la Municipalidad Provincial
de San Martin 2016-2019”, menciona como objetivo la determinacion de la relacion
entre gestion vial y mantenimiento en San Martin (2016-2019). Para esto utiliza una
investigacion basica, disefio no experimental; analisis documental y guia analitica
sobre 18 rutas. Como resultado menciona que: La Gestion vial “regular” en 56% en
2019; mantenimiento en 50%; correlacién significativa (r = 0.558, p = 0.008), gestién
explica 31% del mantenimiento. Finalmente, como conclusion menciona que el

proceso mejora en gestion puede potenciar mantenimiento vial.
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Por otro lado, (Bejar Vargas & MOrales Benites, 2021), en su investigacion
denominada “Actividades de intervencion para mejorar el mantenimiento rutinario de
caminos vecinales en la region interandina”, menciona como objetivo: ldentificar
mejoras, evaluar deficiencias y recomendar acciones prioritarias para incrementar
cumplimiento de mantenimiento rutinario. Donde como metodologia utiliza una
investigacion de nivel descriptivo apoyado en la aplicacion de lineamientos del Manual
MTC mediante diagndstico técnico sobre conservacion de calzada, drenaje, y control
vial. Como resultados menciona Que: La identificacion de areas criticas de
intervencion y propuestas concretas para optimizar mantenimiento. Finalmente
concluye que: Las intervenciones estructuradas segin manual técnico mejoran niveles
de cumplimiento en conservacion rutinaria

Aunque, segun (Chacaltana, 2025), en su investigacion denominada
“Desarrollo de la gestion del cronograma para el mantenimiento de los caminos
vecinales en la ciudad de Ica”, menciona como objetivo: Mostrar cémo la gestion de
cronograma aplicado a casos practicos reduce tiempos y mejora produccion en caminos
vecinales de Ica. Para esto utiliza una metodologia de caracter descriptivo donde
enfatiza el caso en el estudio de caso durante pandemia; revision de herramientas de
gestion de cronograma aplicadas en distritos de La Tinguifia y Los Molinos. Como
resultado menciona que: La aplicacion de herramientas cronogramadas mejora la
eficiencia del proceso constructivo en un 12.4% respecto a los procesos convencionales

Sin embargo, para (Vidal, Campos, & Rodad, 2018), en su investigacion
denominada “El presupuesto y el mantenimiento rutinario de los caminos vecinales del

Instituto Vial Provincial Municipal de Puerto Inca — Huanuco 2012-2015”, menciona
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como objetivo: Analizar la influencia del presupuesto sobre el mantenimiento rutinario
en Puerto Inca (2012-2018), para esto utiliza una metodologia descriptiva de
investigacion documental historica; revision de presupuesto y actividades de
mantenimiento programadas y ejecutadas. Como resultado menciona que: Solo se
atendieron fracciones de la red planificada; el presupuesto fue insuficiente y
crecimiento del personal absorbio gran parte de recursos. Finalmente, como conclusién
menciona que: El incremento presupuestal fue clave para intervenciones, pero no

suficiente; la planificacion y priorizacion siguen siendo limitadas

3.1.3. Anivel regional

Los Autores (Leon & Mamani, 2020), en su investigacion denominada
“Evaluacion técnica en base al inventario vial de caminos vecinales en Puno —
Recomendaciones al Manual de Disefio Geométrico de Carreteras”, menciona como
objetivo: Evaluar inventario vial de caminos vecinales, proponiendo mejoras al manual
de disefio geométrico aplicadas a Puno, para esto utiliza una metodologia de caracter
descriptivo considerando la aplicacion de inventario y diagnéstico técnico apoyado en
conocimientos en obras viales, topografia, hidraulica y geotecnia. Como resultado
menciona que: Se obtuvo diagnostico detallado que permite orientar trazados
adecuados a condiciones locales. Finalmente concluye que: La investigacion aporta
guia técnica ajustada al contexto rural andino; su metodologia puede aplicarse en

Cusco.
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3.1.4. Anivel local

Segun (Martinez Valverde, 2023) en su investigacion denominada “Alternativa
de pavimento econdmico para optimizar la transitabilidad en el camino vecinal Moro
— Anta — 2023”, menciona como objetivo: Evaluar opciones de pavimento econdémico
para mejorar transitabilidad en el camino Moro—Anta (1.5 km). Para esto utiliza una
metodologia de caracter descriptivo de nivel cuantitativo donde menciona que el
Analisis costo-beneficio (VAN, TIR) de Micropavimento, tratamiento superficial
bicapa y Slurry Seal, segin normativa, con caracterizacion del suelo (CBR,
topografia). Como resultado menciona que: Todas fueron viables; Slurry Seal mostrd
mayor VAN (155,270.70) y TIR (13.15%), seguido de la bicapa y micropavimento.
Finalmente concluye que: Slurry Seal es la solucién mas rentable y recomendada para
mejorar transitabilidad en dicho tramo

Finalmente, de los antecedentes que se mostraron, a continuacién, se menciona
el vacio de conocimiento que encuentra las necesidades especificas que se abordaron
en la presente investigacion
e Vacios de conocimiento y necesidades abordadas por la presente

investigacion

El analisis de los antecedentes internacionales, nacionales, regionales y locales
evidencia un importante avance en el estudio de la infraestructura vial rural y su
relacion con el desarrollo social y economico de las comunidades. Diversas
investigaciones coinciden en que los caminos vecinales cumplen un rol estratégico en
la conectividad territorial, la reduccion del aislamiento rural y el fortalecimiento de las

economias locales. Sin embargo, a partir de la revision critica de dichos estudios, se
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identifican vacios de conocimiento y limitaciones metodoldgicas que justifican la
realizacion de la presente investigacion.

En el ambito internacional, las investigaciones revisadas se enfocan en evaluar
cdémo los caminos vecinales afectan a los indicadores socioecondmicos, ya que busca
analizar la sostenibilidad y utilizar modelos prioritarios o perspectivas econométricas.
Sin embargo, la mayor parte de estas investigaciones trata la infraestructura vial desde
un enfoque macro, sin profundizar en como se articulan practicamente el planeamiento
técnico y la gestion operativa diaria del mantenimiento, sobre todo en contextos rurales
con escasa capacidad institucional.

Ademas, resaltar que en otras investigaciones destacan la relevancia de la
participacion de la comunidad, pero también otras donde no se elabora un modelo que
una el planeamiento vial, la gestion de operacién y la promocidn social como un unico
sistema, lo que deja un vacio y como consecuencia el entender como estos elementos
se relacionan entre si en la realidad.

La gestidn publica, el presupuesto y el mantenimiento habitual de caminos
vecinales son los temas centrales de las investigaciones revisadas a nivel nacional; no
obstante, la mayoria estudia estos elementos de manera independiente, sin hacer un
analisis comparativo entre modelos de gestion ni se valora su efecto social en términos
integrales. Ademas, muchos estudios se restringen al analisis de documentos y no
incluyen una evaluacion técnica de campo ni los indicadores del rendimiento operativo.

En el ambito regional y local, los antecedentes abarcan contribuciones técnicas
significativas vinculadas con la evaluacion vial, las listas de inventario y las soluciones

concretas para la transitabilidad, es por ello que estos analisis dejan de lado el estudio
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del proceso de gestion y planeamiento operativo, que son elementos clave para el
rendimiento vial a largo plazo, y dan prioridad al aspecto fisico de la infraestructura.

Otro vacio identificado es la escasa evidencia empirica que vincule
directamente la gestion del mantenimiento vial con la promocién social, entendida no
solo como conectividad, sino como acceso a servicios basicos, generacion de empleo
local y percepcion de bienestar comunitario.

Frente a estas limitaciones, la presente investigacion aborda una necesidad
especifica no desarrollada de manera integral en los estudios previos: analizar
comparativamente el planeamiento y la gestion de operacion de los caminos vecinales
bajo el modelo vigente PROVIAS-IVP y un modelo propuesto orientado al desarrollo
de la promocidn social, en un contexto real como la provincia de Anta.

De esta manera, el estudio contribuye a cerrar los vacios identificados al
integrar el enfoque técnico, administrativo, operativo y social en un solo modelo
analitico, generando evidencia aplicada que permite comprender como una adecuada
gestion vial puede convertirse en un instrumento efectivo de desarrollo territorial y

promocion social en zonas rurales.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Variable independiente
3.2.1.1. Planteamiento y gestion de operacion de caminos vecinales:
Definicién conceptual
El planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales se refiere al
conjunto de procesos, decisiones y estrategias orientadas a garantizar la transitabilidad,

funcionalidad y sostenibilidad de las vias locales, mediante una adecuada
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programacion, financiamiento, ejecucion y control de las actividades de
mantenimiento y conservacion vial. Segun el (Pefialoza, 2024) una gestion vial
eficiente no solo implica el mantenimiento fisico de la infraestructura, sino también la
articulacion institucional y la participacién comunitaria para asegurar la sostenibilidad

del sistema de transporte rural.

Dimensiones e indicadores
a) Planeamiento vial
El planeamiento vial es el proceso técnico, estratégico y sistematico mediante el
cual se organiza, proyecta y gestiona la red de vias de transporte (carreteras,
caminos, calles, avenidas, vias vecinales, etc.) con el fin de garantizar un
desarrollo ordenado, eficiente, seguro y sostenible de la movilidad y la
accesibilidad de personas, bienes y servicios en un territorio.
En otras palabras, es la planificacién del sistema vial considerando factores
como:
e Demanda actual y futura de transporte (flujo vehicular, transito
peatonal, transporte publico, carga, etc.).
e Conectividad territorial (vinculacion entre centros poblados, areas
rurales y urbanas, zonas productivas y de servicios).
e Jerarquia vial (carreteras nacionales, departamentales, vecinales,
locales).
e Seguridad vial (reducir accidentes y riesgos).
e Impacto social, econdmico y ambiental (contribuir al desarrollo

sostenible).
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e Mantenimiento y operacion (garantizar la vida atil de la
infraestructura).

Indicadores
Existencia de planes anuales de mantenimiento, porcentaje de caminos con
diagndstico técnico actualizado, priorizacién de vias en base a criterios
socioeconoémicos.
El planeamiento constituye la etapa inicial y critica, en donde se establece el
diagndstico del estado vial, la jerarquizacién de intervenciones y la asignacion
de recursos. La literatura coincide en que un planeamiento deficiente genera
sobrecostos, baja eficiencia y deterioro acelerado de la infraestructura

(Agricultura, 2019)

Gestidn institucional y financiera

Indicadores

Nivel de ejecucion presupuestal, fuentes de financiamiento, eficiencia del gasto.
La gestion de operacion requiere la capacidad institucional de los gobiernos
locales y provinciales para movilizar recursos financieros y humanos, asi como
para coordinar con programas nacionales como Provias Descentralizado. Un
financiamiento adecuado asegura continuidad en las intervenciones, reduciendo
costos de rehabilitacion a largo plazo (CAF, 2020)

Mantenimiento y operacion vial

Mantenimiento vial en caminos vecinales

Es el conjunto de actividades técnicas, administrativas y operativas destinadas a

preservar y restaurar la capacidad de servicio de los caminos vecinales,
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garantizando condiciones adecuadas de transitabilidad, seguridad y comodidad

para los usuarios. Incluye intervenciones periodicas y rutinarias, tales como:

Limpieza de cunetas, alcantarillas y drenes.

Perfilado y conformado de la superficie de rodadura.

Reposicidn de material en afirmado o carpeta granular.

Bacheo y sellado de fisuras en pavimentos.

Control de la vegetacion en las fajas viales.

Su objetivo es evitar el deterioro progresivo de la via, prolongar su vida util y
reducir los costos de rehabilitacion.

Operacion vial en caminos vecinales

Es el proceso de gestion y regulacion del uso de los caminos vecinales para
garantizar un transito seguro, ordenado Yy eficiente.

Comprende acciones como:

e Sefializacion vertical y horizontal.

Control de accesos y pesos vehiculares.

Regulacion del transito en puntos criticos.

Implementacién de medidas de seguridad vial.

Coordinacion con la comunidad para el uso adecuado de la via.

El objetivo es asegurar que los caminos vecinales funcionen de manera eficiente
y segura, evitando riesgos y maximizando su utilidad social y econémica.
Indicadores:

Porcentaje de caminos con mantenimiento rutinario ejecutado, numero de

intervenciones correctivas no programadas, dias de transitabilidad al afio.
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El mantenimiento rutinario (limpieza de cunetas, bacheo, desbroce) y periddico
(recarpeteo, refuerzo de base) son determinantes para mantener la funcionalidad
vial. La operacion, ademas, incluye la gestion de transito y seguridad vial,
considerando la creciente movilidad rural.

d) Participacion comunitaria y gestion social
Indicadores:
Numero de comunidades que participan en la conservacion, nivel de
organizacion comunal, percepcion de satisfaccion de los usuarios.
La participacion social asegura la sostenibilidad, ya que los usuarios directos
contribuyen en el mantenimiento y vigilancia de la infraestructura. EI uso de este
recurso como ejemplo de paises como Boliviay Colombia muestra que la gestion

participativa incrementa la eficiencia y reduce los costos (Ortiz Yovera, 2020).

3.2.2. Variable dependiente:
3.2.2.1. Desarrollo de la promocién social:

Definicién conceptual
Se considera promocién social a un conjunto de acciones programadas que
buscan mejorar las condiciones de vida de la gente, potenciando sus habilidades
econdmicas, sociales y humanas, y en este caso desde el punto de vista de la
administracion publica, la promocion social supone que el Estado actle de
manera activa para disminuir las disparidades, impulsar la inclusion social y
crear oportunidades de desarrollo sostenibles, sobre todo en areas rurales y

lugares que han sido histéricamente marginados. (CEPAL, 2016)
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La promocién social, en el marco del desarrollo territorial, no se restringe a la
ayuda directa, sino que se entiende como un proceso dindmico de
empoderamiento para las comunidades, participacion ciudadana y acceso por
igual a los servicios e infraestructura basica, entienden que el desarrollo social
solo puede ocurrir cuando las comunidades tienen un minimo de conectividad,
accesibilidad y coordinaciéon econdémica. (Ministerio de Transporte vy

comunicaciones - Provias desentralizado., 2022)

3.2.2.1.1. Infraestructura vial rural como base de la promocién social

Una carretera vecinal es una via rural que se utiliza principalmente para conectar
pequefios pueblos, areas rurales y campos de produccién con las grandes carreteras del
pais o del departamento y de esta manera se hace mas facil el acceso a servicios
fundamentales, la movilidad de personas y mercancias, y la promocion del desarrollo
social y econémico del area.

Ese concepto se fundamenta en las regulaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, que lo describen como caminos locales disefiados para satisfacer el
transito diario de la poblacion rural y mejorar la conexion territorial. (MTC &
Comunicaciones, 2018)

Las carreteras rurales, especialmente las que son de acceso vecinal, constituyen
un apoyo esencial para el progreso y el desarrollo social ya que conectan con poblados,
zonas de cultivo, mercados préximos y servicios esenciales, funcionando como un

elemento central para unir el territorio y fortalecer vinculos sociales.
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Diversos estudios indican que si estos caminos no estan en buenas condiciones
constantemente, la gente queda aislada, los costos de flete aumentan y se pierden
oportunidades laborales y beneficios. Por el contrario, un adecuado mantenimiento de
las vias contribuye a reducir distancias, facilita la movilidad de las personas y fomenta
los intercambios sociales y econémicos.

Por esta razon, el desarrollo social esta estrechamente relacionado con la gestion
del mantenimiento de las carreteras, y en caso se arruinan, los problemas impactan
directamente a las aldeas rurales, afectando su vida cotidiana, produccion y vida en

general.

3.2.2.1.2. Promocion social y acceso a servicios basicos

Uno de los aportes principales la mejora del acceso a servicios fundamentales,
son, la salud, la educacion y la seguridad, son vias de desarrollo para el fomento social.
La transitabilidad permanente posibilita que los alumnos acudan frecuentemente a sus
instituciones educativas, que la poblacion acceda oportunamente a servicios de salud y
que las autoridades puedan intervenir de manera eficiente ante situaciones de
emergencia.

Los textos especializados indican que mejorar el acceso a servicios basicos tiene
un gran impacto directo en aspectos como asistir mas a la escuela, hacerse chequeos
médicos oportunamente y reducir los riesgos sociales. Asi, la gestion adecuada del
mantenimiento de caminos rurales se convierte en un instrumento indirecto pero esencial

en las politicas sociales.
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3.2.2.1.3. Generacion de empleo local como mecanismo de promocion

social.

Crear puestos de trabajo cerca de casa sale como uno de los puntos mas fuertes
en el avance social ligado al cuidado de caminos, dado que se generan esquemas que
dan prioridad a contratar gente del lugar dejan que las comunidades se metan de lleno
en las tareas de mantenimiento, sacando plata rapida y apuntalando las finanzas
familiares.

Para esta investigacion, el mantenimiento de vias rurales no es solo cosa técnica,
sino también, incluir una mejor red social. el incluir mano de obra local, aunque no tenga
experiencia, ayuda a bajar el desempleo en el campo, ensefia en la practica y hace que

la gente se sienta duefia de sus caminos.

3.2.2.1.4. Participacién comunitaria y fortalecimiento del tejido social.

La promocion social también se manifiesta mediante la participacién de las
comunidades en la planificacion, implementacion y supervision del mantenimiento de
las vias; es por ello que la confianza en las instituciones publicas se refuerza y la
corresponsabilidad para cuidar los caminos vecinales se fomenta cuando las
comunidades estan activamente involucradas.

La participacion de la comunidad posibilita reconocer las necesidades auténticas,
dar prioridad a sectores estratégicos y ajustar las acciones a las circunstancias locales.
De igual manera, promueve el dialogo entre las autoridades, los técnicos y la poblacion,
lo que disminuye los conflictos y mejora la sostenibilidad de las acciones llevadas a

cabo.
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Esta participacion, desde un punto de vista social, ayuda a consolidar el capital
social, que se define como la habilidad de las comunidades para cooperar, organizarse y

hallar soluciones conjuntas a sus dificultades.

3.2.2.15. Caminos vecinales y dinamizacion de economias rurales

El mantenimiento eficiente de los caminos vecinales impacta de una manera
directa en la dinamica de las economias rurales. La mejora de la transitabilidad reduce
los costos logisticos, facilita el transporte de productos agricolas y ganaderos, y permite
un acceso mas frecuente y competitivo a los mercados.

Este proceso genera un circulo virtuoso de desarrollo social, ya que el incremento
de la actividad econdmica se traduce en mayores ingresos, mejora del consumo local y
fortalecimiento de las actividades productivas tradicionales. En consecuencia, la
promocion social se materializa no solo en indicadores sociales, sino también en el

fortalecimiento de la autonomia econémica de las comunidades.

3.2.2.16. Promocion social y sostenibilidad del mantenimiento vial

El desarrollo de la promocion social debe entenderse como un proceso sostenible
en el tiempo. Los beneficios sociales derivados del mantenimiento de caminos vecinales
solo se consolidan cuando existe una gestion operativa eficiente, planificada y
técnicamente so6lida que garantice la conservacion permanente de la infraestructura vial.

La investigacion evidencia que modelos de gestion improvisados o reactivos
generan intervenciones de corto plazo, cuyos beneficios sociales se diluyen rapidamente.

Por ello, el enfoque propuesto en la presente tesis plantea que la promocion social debe
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integrarse de manera transversal al planeamiento y la gestion operativa del

mantenimiento vial, asegurando continuidad, calidad y sostenibilidad

3.2.2.1.7. Desarrollo de la promocion social como variable dependiente
de la investigacion
En el marco de la presente investigacion, el desarrollo de la promocion social se
asume como la variable dependiente, ya que sus resultados estdn directamente
condicionados por el modelo de planeamiento y gestién de operacion de los caminos
vecinales. La comparacion entre el modelo de gestién vigente y el modelo propuesto
permite evaluar en qué medida las decisiones administrativas y operativas influyen en
el bienestar social de la poblacion.
Asi, la promocién social se convierte en un criterio clave para valorar la eficacia
real de la gestion vial rural, trascendiendo los enfoques puramente técnicos o
economicos. Un modelo de gestion que promueve empleo local, participacion
comunitaria, accesibilidad territorial y desarrollo econémico rural demuestra una mayor

capacidad de contribuir al desarrollo integral de la provincia de Anta

3.3. Definicion de términos
La presente investigacion tiene como finalidad precisar el significado de los
principales conceptos utilizados en la investigacion titulada “Planeamiento y gestion de
operacion en caminos vecinales de la provincia de Anta en el desarrollo de la promocion
social”. La incorporacion de estos términos permite establecer una base conceptual clara
y uniforme, evitando ambigiedades en la interpretacién de los términos técnicos,
administrativos y sociales empleados a lo largo del estudio.

En ese sentido, a continuacion, se presentan los términos mas relevantes:
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Planeamiento vial.

Proceso técnico y estratégico mediante el cual se organizan, priorizan y
programan las actividades necesarias para la conservacién, mantenimiento y
mejoramiento de los caminos vecinales, considerando criterios de transitabilidad,
disponibilidad presupuestal y necesidades sociales de la poblacion.

Gestion de operacion vial.

Conjunto de acciones técnicas, administrativas y operativas orientadas a ejecutar,
supervisar y controlar el mantenimiento de los caminos vecinales, con el fin de
garantizar su funcionamiento continuo, eficiente y sostenible.

Caminos vecinales.

Infraestructura vial de caracter local que permite la conexién entre centros
poblados rurales, zonas productivas y servicios basicos, facilitando el transporte
de personas y bienes y contribuyendo al desarrollo territorial.

Mantenimiento vial.

Conjunto de actividades rutinarias y periddicas destinadas a conservar o
recuperar las condiciones de servicio de un camino, prolongando su vida util y
asegurando la transitabilidad.

Transitabilidad.

Capacidad de una via para permitir el desplazamiento seguro, continuo y

eficiente de personas y vehiculos durante todo el afio.
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Promocion social.

Proceso orientado a mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante el
acceso a servicios basicos, oportunidades economicas y fortalecimiento de la
participacion comunitaria en el contexto del desarrollo territorial.

Desarrollo de la promocién social.

Resultado del conjunto de acciones orientadas a mejorar el bienestar de la
poblacién rural, mediante el fortalecimiento del acceso a servicios, la generacion
de oportunidades economicas y la integracion territorial, influenciado
directamente por la calidad de la infraestructura vial.

Participacion comunitaria.

Intervencion activa de la poblacidon local en la planificacion, ejecucion y
supervision del mantenimiento vial, contribuyendo a la sostenibilidad de los
caminos vecinales y al fortalecimiento del tejido social.

Mantenimiento preventivo.

Intervenciones planificadas y periddicas que buscan evitar el deterioro de la via,
reduciendo la necesidad de reparaciones mayores y optimizando los recursos
disponibles.

Mantenimiento correctivo.

Acciones ejecutadas para reparar dafios existentes en la via, generalmente

asociadas a mayores costos y a la interrupcion de la transpirabilidad.
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Eficiencia operativa.

Capacidad de ejecutar las actividades de mantenimiento vial optimizando
recursos como tiempo, costo y mano de obra, cumpliendo los objetivos
establecidos en la planificacion.

Sostenibilidad vial.

Capacidad de los caminos vecinales para mantenerse funcionales a lo largo del

tiempo mediante una adecuada gestion técnica, econdmica y social.
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IVV. Metodologia

En esta investigacion, el método empleado sera el Hipotético - Deductivo -
Inductivo. Para lo cual se ha planteado la hipotesis siguiente: La implementacion de un
planeamiento técnico-participativo y una gestion de operacion sistematica de los
caminos vecinales en la provincia de Anta incrementa su funcionalidad y sostenibilidad
a largo plazo, favoreciendo el desarrollo social y econémico local.

El método utilizado se basa en un proceso que parte de ciertas proposiciones
consideradas como hipotesis y tiene como objetivo ponerlas a prueba o intentar
refutarlas, extrayendo de ellas conclusiones que posteriormente se contrastan con la
realidad o los hechos observables” (Bernal, 2018).

Explicacion del uso del razonamiento deductivo e inductivo en la

investigacion

La presente investigacion adoptd un enfoque metodoldgico mixto que integré de
manera complementaria el razonamiento deductivo y el razonamiento inductivo, con el
proposito de lograr un andlisis integral del planeamiento y la gestion de operacion de los
caminos vecinales y su influencia en el desarrollo de la promocion social en la provincia

de Anta.
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El razonamiento deductivo fue aplicado en la fase inicial del estudio, partiendo
de fundamentos tedricos, normativos y conceptuales previamente establecidos en la
literatura especializada y en los lineamientos del sector transporte. A partir de estos
marcos generales como los principios de gestion vial, mantenimiento preventivo, niveles
de servicio y gestion participativa se formularon las variables, dimensiones, indicadores,
objetivos e hipdtesis de la investigacion. De esta manera, se descendio de lo general a lo
particular, estableciendo criterios técnicos que orientaron el disefio metodologico y la
construccion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Posteriormente, el razonamiento inductivo fue empleado durante la fase de
trabajo de campo y analisis empirico. En esta etapa, se recopil6 informacion especifica
mediante fichas de inspeccidn técnica, revision documental, formularios de consulta y
observacion directa de los tramos de caminos vecinales evaluados. A partir de estos
hechos particulares condiciones reales de transitabilidad, continuidad del
mantenimiento, participacion comunitaria y desempefio operativo se identificaron
patrones, comportamientos recurrentes Yy tendencias que permitieron construir
conclusiones basadas en la realidad observada.

La articulacion entre ambos razonamientos se dio de manera progresiva. Los
resultados obtenidos mediante el analisis inductivo fueron contrastados con los
supuestos planteados deductivamente al inicio del estudio. Esta comparacion permitio
verificar si los comportamientos observados en la practica confirmaban o no los
planteamientos teodricos y las hipétesis formuladas.

En la fase de comprobacién de la hipotesis, el razonamiento inductivo cumplio

un rol fundamental, ya que los datos obtenidos en campo y los resultados comparativos
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entre el modelo vigente PROVIAS-IVP y el modelo propuesto sirvieron como evidencia
empirica para validar o refutar los supuestos teoricos iniciales. Asi, la hipotesis fue
contrastada mediante la interpretacion de los indicadores técnicos, operativos y sociales,
integrando los hallazgos particulares en conclusiones de caracter general.

En sintesis, el enfoque metodoldgico del estudio se sustentd en un proceso ciclico
de deduccion—induccion—verificacion, donde la teoria orientd la observacion, la
evidencia empirica aliment6 el analisis y ambos razonamientos convergieron para

sustentar cientificamente los resultados y conclusiones de la investigacion.

4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo

La presente investigacion es de tipo aplicada, debido a que utiliza fundamentos
tedricos, normativos y técnicos existentes para resolver un problema concreto de la
realidad, vinculado a la gestion operativa y administrativa de los caminos vecinales en
la provincia de Anta.

La investigacion no se limita a describir una situacion, sino que plantea y
desarrolla un nuevo modelo de gestion, materializado en un Manual de Planeamiento y
Gestion Operativa, orientado a superar las limitaciones del modelo vigente y a fortalecer
el desarrollo de la promocion social. En ese sentido, los resultados del estudio tienen una
aplicabilidad directa en la gestién pablica vial rural. (Méndez, 2018)

4.1.2. Nivel
El enfoque aplicado se alinea con la maxima de “busca conocer para hacer, es
decir, emplear el conocimiento para resolver necesidades practicas”

e El nivel de la investigacion es explicativo-comparativo.
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e Es explicativo, porque busca identificar y explicar como el modelo de
planeamiento y gestion operativa influye en el desarrollo de la promocion
social en los caminos vecinales de la provincia de Anta.

e Es comparativo, porque contrasta sistematicamente dos modelos de
gestion claramente definidos

e Modelo actual, basado en los lineamientos de PROVIAS Descentralizado
y la operatividad tradicional de los Institutos Viales Provinciales (IVP).

e Modelo propuesto, sustentado en el Manual de Planeamiento y Gestion
Operativa orientado al Desarrollo de la Promocién Social.

e La comparacion permite evidenciar diferencias, brechas y mejoras en
términos técnicos, administrativos, econémicos y sociales. (Méndez,
2018)

4.1.3. Disefo

El disefio metodoldgico de la presente investigacion fue estructurado de manera
coherente con el problema planteado, los objetivos formulados y la naturaleza de las
variables de estudio, permitiendo analizar de forma sistematica el planeamiento y la
gestion de operacion de los caminos vecinales y su influencia en el desarrollo de la
promocion social en la provincia de Anta.

El estudio se realiz6 con un disefio no experimental porque el investigador no
manipuld las variables de manera intencionada, sino que las examind y observo tal
como aparecian en su contexto real. Esta investigacion se enfocd en analizar los
procesos de planificacion y gestion vial que ya existen, asi como sus consecuencias

sociales, sin interferir directamente con su implementacion.
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Ademas, el disefio fue transversal porque los datos fueron recogidos en un
periodo concreto, lo que posibilité describir y examinar la situacion actual de la
administracion de las vias rurales y su vinculo con la promocion social durante el afio
de estudio. Este método posibilité una comprension completa de la situacion actual sin
modificar el entorno operativo o institucional.

En cuanto al nivel de investigacion, el estudio se llevé a cabo desde un enfoque
descriptivo-comparativo y propositivo. El nivel de descripcion posibilitd la
caracterizacion del estado de la planificacion y gestion operativa de las vias locales,
reconociendo sus principales fallos desde el punto de vista administrativo, técnico y
social. Dicho modelo propuesto fue contrastado con el modelo actual PROVIAS-IVP,
lo que mostré disparidades en cuanto a la eficacia administrativa, el rendimiento
operativo y el efecto social. Por tltimo, el nivel propositivo se manifesto a través de la
creacion de un modelo de mejoramiento enfocado en fomentar la promocién social.

El disefio metodoldgico incorporo un enfoque mixto, la cual se fusiono
combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. ElI enfoque cuantitativo se aplicd
mediante el andlisis de indicadores técnicos tales como continuidad del mantenimiento,
cumplimiento de cronogramas, costos por kilometro, rendimientos reales y nivel de
transitabilidad.

Estos datos permitieron evaluar objetivamente el desempefio del sistema de
gestion vial. Por su parte, el componente cualitativo permitio interpretar la percepcién
de los actores locales, la participacion comunitaria y las practicas institucionales,
enriqueciendo el analisis técnico con la dimension social.

La estructura metodoldgica se desarroll6 en cuatro fases principales:
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e Fase de revision y fundamentacion teorica, donde se establecieron los
marcos conceptuales y normativos;

e Fase de disefio metodolédgico, en la que se definieron variables,
dimensiones, indicadores e instrumentos;

e Fase de trabajo de campo y recoleccidn de datos, mediante inspecciones
técnicas, andlisis documental y formularios de consulta; y

e Fase de analisis, contrastacion y propuesta, donde se interpretaron los
resultados y se comprobo la hipdtesis planteada.

e Este disefio permitié articular la teoria con la realidad empirica,
garantizando la validez metodologica del estudio y proporcionando una

base técnica sélida para las conclusiones y recomendaciones finales.

4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito de influencia espacial de la tesis
e Ubicacion geografica
La tesis denominada “Planeamiento y gestion de operacion en caminos
vecinales de la provincia de Anta en el desarrollo de la promocion social”, estd ubicada
en la provincia de Anta, dentro de la jurisdiccién de los caminos vecinales ejecutados

actualmente por el Instituto Vial Provincial de Anta, departamento del Cusco.
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Tabla 2

Cuadro de ubicacion de investigacion de la tesis

Ubicacion geografica

Region : Cusco

Provincia : Anta

Distritos : Anta, Zurite, Huarocondo, Chinchaypujio, Ancahuasi.
Altitud : 3350.00 m.s.n.m.m.

Coordenadas UTM : 809535.96 m E; 8509509.42 m S

Nota. La tesis de investigacion se encuentra dentro de la region Cusco al sur del
territorio peruano, en la provincia de Anta, en el cual las areas de investigacion integran

a los distritos de Anta, Zurite, Huarocondo, Chinchaypujio y Ancahuasi.
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Figura 1

Ubicacion de la Investigacion a nivel departamental

Nota: Fuente: Instituto Geografico Nacional
Figura 2

Ubicacion de la investigacion a nivel distrital y provincial

Nota: Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética.



71

e Zonificacion vial de la provincia de Anta
De acuerdo al Plan de zonificacion vial de la provincia de Anta desarrollado
por el Ministerio de Transportes y comunicaciones, la zonificacion presenta cierta
caracteristica, tal como se muestra en la siguiente figura:
Figura 3

Zonificacion del area de estudio

Nota: En la imagen se observa una delimitacién técnica dividida por colores que
representa diversas areas administrativas, integrando una red vial compleja,
coordenadas geograficas. donde se detalla la zonificacion del area de estudio. Fuente:

Ministerio de Transportes y Comunicaciones
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Tabla de muestreo de caminos vecinales identificados para la presente investigacion

CODIGO DEL

TRAMO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

T. Casacunca

T. Zurite

T.

Huayllacocha

T. Parccotica

T. Ichubamba

Servicio de mantenimiento rutinario de caminos vecinales no
pavimentados, tramo: Anta (km 2+000) — Casacunca (km 14+320),

distrito de Anta, provincia de Anta, Cusco.

Servicio de mantenimiento rutinario de caminos vecinales no
pavimentados Emp. CU-110 (Occoruro) — Zurite (km 08+854),

distrito de Anta, provincia de Anta, Cusco.

Servicio de mantenimiento rutinario de caminos vecinales no
pavimentados Emp. CU-111 (Agua Dulce) — Huayllacocha —
Yuncachimpa (km 08+923), distrito de Huarocondo, provincia de

Anta, Cusco.

Servicio de mantenimiento rutinario de caminos vecinales no
pavimentados Emp. PE-3S F (Hatunhuaylla) — Parccotica (km

12+017), distrito de Chinchaypuijio, provincia de Anta, Cusco.

Servicio de mantenimiento rutinario de caminos vecinales no
pavimentados Ancahuasi (km 00+175) — Ichubamba — Ccaccahuara
(km 15+175) — Pantipata (km 29+175), distrito de Chinchaypujio,

provincia de Anta, Cusco.
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Servicio de mantenimiento rutinario de caminos vecinales no

pavimentados Ancahuasi (km 02+416) — San Rafael — Ccolccabamba
T. San Rafael

— Ayllaca Accoraccay — Emp. CU-1226, distrito de Ancahuasi,

provincia de Anta, Cusco.

Nota: Los seis caminos vecinales mostrados en el cuadro anterior presentan la muestra
de la poblacion el cual refiere a todos los caminos vecinales identificados por el Instituto

Vial Provincial de la Provincia de Anta. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.1. Extension de la investigacion
Los fines de investigacion de la presente tesis se enmarcan en el planeamiento y
gestién de operacion de caminos vecinales de la provincia de Anta en el
desarrollo de la promocion social.
El ambito temporal de la presente investigacion esta basado en el afio 2025,
dando inicio en octubre del 2024 con la etapa de formulacion del Plan de
Investigacion y culminandose el informe final de tesis de Grado en el mes de
agosto del 2025.

4.2.1.2.  Nivel de Investigacion
El alcance de la presente investigacion es de caracter descriptivo de nivel de nivel
cualitativo.
El enfoque metodoldgico de la investigacion cualitativa descriptiva tiene como
objetivo entender y describir un fendmeno tal como se presenta en su contexto
natural, haciendo uso de informacion no numérica, por ejemplo, entrevistas,
observaciones o0 documentos. Su objetivo es relatar en detalle las

interpretaciones, experiencias, percepciones y conductas de los individuos
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involucrados, sin recurrir a mediciones estadisticas o0 manipulacion de variables.
Se enfoca en captar los significados que los participantes le asignan a su realidad,
examinando patrones y categorias que surgen del proceso de investigacion
mismo. Este tipo de investigacion es interpretativa, flexible y se da de forma
natural, lo que posibilita al investigador sumergirse en la complejidad del
fendmeno para comprender como y por qué sucede, y como consecuencia,
proporciona una descripcion detallada y rica que favorece un entendimiento

profundo del asunto que se esta estudiando. (Méndez Alvarez, 2018).

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion en esta investigacion forma un conjunto de elementos o
individuos ya que comparten caracteristicas comunes y son objeto de estudio o también
conocido como poblacién de estudio. (Lépez & Pedro, 2022)

En la provincia de Anta, los caminos vecinales no son solo senderos de tierra;
son los lazos que unen a las comunidades con sus recursos, sus actividades y, en
numerosas ocasiones, el futuro con el que suefian lograr. Las familias transportan sus
productos agricolas, los alumnos asisten a sus escuelas y la gente llega a programas
sociales o centros de salud por medio de ellos. Estos caminos sostienen la vida rural de
manera silenciosa, pero indispensable.

Por ello, en esta investigacion se consideré como poblacién a todos los caminos
vecinales que fueron intervenidos mediante servicios de mantenimiento rutinario

ejecutados por el Instituto de Vias Provinciales (IVP) en la provincia de Anta.
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Entender como se planifica y se gestiona su operacion permite no solo evaluar
la eficiencia técnica, sino también comprender el impacto que el estado de un camino

puede tener en la rutina y en las oportunidades de toda una comunidad.

4.3.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion total que se selecciona para
estudiar y hacer inferencias sobre el resto. (L6pez & Pedro, 2022)

Para aproximarse a esta realidad, la investigacion selecciond una muestra
conformada por seis caminos vecinales. Estos tramos fueron escogidos no solo por
contar con intervenciones recientes del 1\VVP, sino porque representan de manera muy
fiel los desafios que enfrentan las comunidades de Anta: zonas con pendientes
pronunciadas, sectores vulnerables a las lluvias, accesos criticos a caserios dispersos y
tramos que concentran la movilidad diaria de agricultores, estudiantes y comerciantes.

Cada camino escogido cuenta una historia distinta: algunos conectan centros
poblados con mercados locales; otros conducen a instituciones educativas o unen zonas
productivas. En conjunto, ofrecen una mirada amplia y representativa de la
complejidad de la gestién vial rural en la provincia.

Los caminos incluidos en la muestra son:
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Tramos de caminos vecinales no pavimentados en la provincia de Anta, Cusco

N.° Descripcion del tramo Distrito

1 Anta (km 2+000) — Casacunca (km 14+320) Anta

2 Emp. CU-110 (Occoruro) — Zurite (km 08+854) Anta

3 Emp. CU-111 (Agua Dulce) — Huayllacocha — Huarocondo
Yuncachimpa (km 08+923)

4 Emp. PE-3S F (Hatunhuaylla) — Parccotica (km 12+017)  Chinchaypujio

5  Ancahuasi (km 00+175) — Ichubamba — Ccaccahuara — Chinchaypujio
Pantipata (km 29+175)

6  Ancahuasi (km 02+416) — San Rafael — Ccolccabamba — Ancahuasi

Ayllaca Accoraccay — Emp. CU-1226

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Estos seis tramos permiten observar, desde la realidad misma del territorio,

cémo las decisiones sobre planeamiento y gestion de operacion impactan en el

funcionamiento de los caminos y, en consecuencia, en la vida cotidiana de quienes los

utilizan.

4.3.3. Muestreo

El muestreo es unatécnica estadistica que se utiliza en un proyecto de

investigacion para analizar y obtener conclusiones sobre un tema a partir de un

subgrupo de elementos. La idea es que las conclusiones obtenidas de la muestra sean
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validas para toda la poblacion, es decir, que se generalicen a todo el grupo de
elementos. (L6pez & Pedro, 2022)

El muestreo empleado en el estudio fue de tipo no probabilistico e intencional,
debido a que la investigacion buscé seleccionar aguellos caminos que, por sus
caracteristicas operativas y por la intervencion reciente del 1\VP, permitieran obtener
informacion detallada sobre el proceso de planeamiento y la gestion de operacién en
la provincia de Anta.

La eleccion fue deliberada porque se necesitaban caminos que cumplieran
criterios especificos, tales como:

e Contar con mantenimiento rutinario ejecutado por el VP

e Presentar caracteristicas técnicas comparables

e Estar ubicados en distritos distintos para cubrir una mayor diversidad

territorial

e Representar condiciones reales y actuales de la transitabilidad rural en

Anta.

Este tipo de muestreo permitié identificar caminos que, ademas de ser
técnicamente relevantes, tienen una fuerte vinculacién con la dinamica social de sus
comunidades, lo que aporta una vision mas completa de como la infraestructura vial

influye en el desarrollo y la promocion social.
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Figura 4

Zonificacion Catastral de los distritos en estudio

Nota: La imagen presenta una composicion de seis vistas satelitales que identifican

la zonificacion catastral de diversos sectores, sefialando tramos especificos mediante
marcadores amarillos. En ella se pueden ver distintos tipos de caminos, que van desde
vias con muchas curvas en zonas empinadas hasta tramos rectos que cruzan areas

agricolas y pequefios poblados. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 5

Cuadro de recoleccion de informacién

Técnica de
= recoleccién de | Longitud
g Camino Vecinal datos de via
- (Revisién (Km)
documental)
S
Z SERVICIO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO
8 PAVIMENTADOS, TRAMO: ANTA (KM 2+000) - CASACUNCA (KM 14+320) Observacion
S5 DISTRITO DE cecnica 12.32
S ANTA - ANTA - CUSCO.
=
& SERVICIOS DE MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO
o PAVIMENTADOS EMP. CU-110 (OCCORURO)-ZURITE (KM 08+854) DISTRITO Observacion
o L 8.854
N DE ANTA - técnica
— ANTA - CUSCO.
T
§ SERVICIO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO
5 PAVIMENTADOS EMP. CU-111 (AGUA DULCE) - HUAYLLACOCHA - Observacion 8.923
S YUNCACHIMPA (KM técnica )
< 08+923) DISTRITO DE HUAROCONDO - ANTA - CUSCO
T
=
S
= SERVICIO MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO
8 PAVIMENTADOS Observacién
2 EMP. PE-3S F (HATUNHUAYLLA) - PARCCOTICA (KM 12+017) DISTRITO DE técnica 12.017
E CHINCHAYPUJIO - ANTA — CUSCO.
=
<t
9 SERVICIO MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO
<§( PAVIMENTADOS Ob .,
= servacion
= ANCAHUASI (KM 00+175) - ICHUBAMBA - CCACCAHUARA (KM 15+175) - técnica 29.00
6 PANTIPATA
: (KM 29+175) DISTRITO DE CHINCHAYPUJIO - ANTA - CUSCO.
-
ﬁ SERVICIO MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS VECINALES NO
;": PAVIMENTADOS Observacion
o ANCAHUASI (KM 02+416) - SAN RAFAEL - CCOLCCABAMBA - AYLLACA L. 8.923
Z ACCORACCAY - tecnica
: EMP. CU-1226 DISTRITO DE ANCAHUASI - ANTA - CUSCO.sDSAS
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Nota: El presente cuadro de recoleccion de informacion ha sido elaborado en funcion

de las variables de estudio: planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales,
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considerando sus respectivas dimensiones e indicadores. Asimismo, los instrumentos
aplicados (fichas de observacion) permiten recopilar datos relevantes para evaluar su
influencia en el desarrollo de la promocidn social en la provincia de Anta.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Instrumentos
4.4.1. Instrumentos metodoldgicos o instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos esta dado por fichas de laboratorio
donde nos permite la recoleccion de datos de forma sistematica y ordenada de las

pruebas o ensayos realizados.

En el presenta trabajo de investigacion, los instrumentos metodoldgicos se

encuentran en los anexos.

4.4.2. Instrumentos de ingenieria
e Herramientas Manuales de recoleccion de datos.

Herramientas manuales basicas recoleccion de informacion en campo.
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Figura 6

Herramientas didacticas para recoleccion de informacion.

Nota. Las herramientas didacticas para la recoleccion de informacion comprenden
instrumentos estructurados como encuestas, fichas de observacion, entrevistas y
registros de campo, los cuales facilitan la obtencién sistematica de datos relevantes.
Estas herramientas permiten organizar, analizar y comprender la informacion de
manera eficiente, contribuyendo al desarrollo adecuado del proceso de investigacion.
Adaptado de Metodologia de la investigacion. (Sampieri, Collado, Lucio, Valencia, &

Torres, 2014)



Figura7

Fichas de recoleccién de datos de mantenimiento de carretera

FICHAS DE RECOLECCION DE DATOS DE MANTENIMIENTO DE CARRETERA

Planeamiento y Gestion de operacion en caminos vecinales de |a provincia de Antaen el desarrollo de la promocion social
Universidad Tecnoldgica de los Andes - Facultad de Ingenieria- Escuela Profesional de Ingenieria Ciil

1.DATOS GENERALES

Nombre del camino:

Provincia/Distrito:
Progresivas:
Fecha:
Equipo #cnico:
Clima:
2.CARACTERISTICAS DEL TRAMO
Tipo de superficie: O Tierra O Afimado I Flexible CJ Rigido
Estado de via O Bueno ORegular OMalo |
Ancho de calzda:
N° carriles:
3.DEFECTOS DELAVIA
Tipo de defeclo Sevendad Exiension Ubicacion
[ Baja [ Media (] Ata
[ Baja [0 Media [J Alta
[ Baja O Media CJ Alta
4.OBRAS DE DRENAJE
Cunetas.
Alcantanllas:
Estado: O BuenoCJRegular OMao | | | |
5.MANTENIMIENTO
Tipo: O Rutinario I Periodico 1 Rehabilitacion | | [
Frecuencia:
Entidad:
6.IMPACTOSOCIAL
Acceso a semcios: [ Bueno I Regular (1 Deficiente
Transitabilidad: O Permanente OI Temporal CI Interrumpido
Observaciones:

Nota. La presente ficha de recoleccion de datos ha sido disefiada como un instrumento técnico de campo que permite
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registrar informacion relacionada con el estado, caracteristicas Yy
mantenimiento de los caminos vecinales. Su estructura incorpora criterios de
observacion directa, considerando variables fisicas, operativas y de impacto social, lo
cual facilita la recopilacion sistematica y objetiva de datos para el andlisis del
planeamiento y la gestion de operacion en la provincia de Anta. Fuente: Elaboracion
propia.

e FichasIT

Las fichas para la determinacion del indice de Transitabilidad (IT) en carreteras
son formatos técnicos estandarizados que se utilizan durante una inspeccién de campo
para evaluar la condicion de una via no pavimentada (tierra o afirmado), con el fin de
cuantificar qué tan transitable es, especialmente para vehiculos ligeros y pesados.

Estas fichas permiten registrar de manera uniforme los defectos, caracteristicas
y condiciones que afectan la transitabilidad, para luego calcular el indice de
Transitabilidad, el cual se usa ampliamente en proyectos de mantenimiento rutinario y

mejoramiento de caminos vecinales y carreteras departamentales.



Figura 8

Fichas IT

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS DE CAMPO <4

FICHA TECNICA: DETERMINACION DEL iNDICE DE TRANSITABILIDAD (IT)

1. DATOS INFORMATIVOS

Nombre del camino/via:

Fecha:
/__120___

Provincia / Distrito:

Progresiva Evaluada:
Km: aKm:

Evaluador(es):

2. CARACTERISTICAS DEL TRAMO

Tipo de Superficie: Ancho de calzada (m): Orografia / Pendiente:
[] Tierra m. [] Liano [T] Ondulado
] Afirmado [] Accidentado
Ubicacion Georreferenciada: Lat: Long: Alt: msnm.
3. REGISTRO DE FALLAS Y ESTADO DE LA SUPERFICIE

Tipo de Defecto Severidad (Baja / Media / Alta) Extension / Frecuencia Ubicacion Especifica
Corrugaciones (Ondulaciones) [1n
Baches / Huecos (1
Presencia de Polvo [
Erosion Lateral (Carcavas) (10111
Surcos Longitudinales (1111
Pérdida de Material de Agregado [10101
Charcos / Agua estancada (10111
Lodazales / Areas Blandas (101101

4. ESTADO DEL DRENAJE

Cunetas Laterelas

Obras de Arte (Alcantarillas/Badanes)

[] Funcionales

[] Buen Estado

[] Obstruidas / Colapsadas
[] Inexistentes

[J Requiere mantenimiento
[ Critico / No operativo

5. CONDICIONES DE SERVICIO

Velocidad promedio posible:
km/h

Nivel de incomodidad del transito:

Zonas criticas observadas (Derrumbes, hundimientos):

TESIS: Planeamiento y gestion de operacion en caminos vecinales de la provincia de Anta

en el desarrollo de la promocion social
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Nota. Las fichas para la determinacion del indice de Transitabilidad (IT) constituyen

formatos técnicos estandarizados empleados durante las inspecciones de campo para
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evaluar la condicién de vias no pavimentadas, tales como caminos de tierra o
afirmados. Estas fichas permiten registrar de manera uniforme los defectos,
caracteristicas y condiciones que inciden en la transitabilidad, facilitando la
cuantificacion del nivel de servicio de la via, tanto para vehiculos ligeros como
pesados. Asimismo, el indice de Transitabilidad es utilizado como herramienta clave
en la planificacion y gestion del mantenimiento rutinario y el mejoramiento de caminos
vecinales y carreteras departamentales. Fuente propia
e Registro de sefiales viales

La identificacion de sefiales horizontales y verticales viales en carreteras es el
proceso mediante el cual, durante una inspeccion de campo, se reconocen, ubican,
registran y evallan los elementos de sefializacion que guian y regulan el trénsito
vehicular y peatonal.

Este proceso forma parte de los inventarios viales, del mantenimiento rutinario,

del diagndstico de seguridad vial y de la evaluacion de transitabilidad.
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Figura 9

ldentificacion de sefiales en carreteras

Nota. El presente registro fotografico permite identificar las sefiales viales existentes en
los caminos vecinales evaluados en la provincia de Anta, evidenciando su estado de
conservacion, visibilidad y ubicacion a lo largo de la via. Estas imagenes fueron
obtenidas durante el trabajo de campo y facilitan la comprension de las condiciones de
sefializacion, las cuales influyen directamente en la seguridad vial, la transitabilidad y la
adecuada gestion de operacion de los caminos, contribuyendo ademas al desarrollo de

la poblacion. Fuente: Elaboracion propia.
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e Términos de referencia y bases de contratacion.

Los Términos de Referencia (TDR) y las Bases de Contratacién son
documentos fundamentales en los procesos de adjudicacién de servicios,
especialmente en obras y actividades de mantenimiento rutinario de caminos vecinales.
A continuacion, te explico cada uno con claridad y en el contexto especifico de los
caminos vecinales:

Figura 10

Documentos de términos de referencia y bases de contratacion

BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS EN GENERAL

(Decimosegunda Disposicion Complementaria
Final del Reglamento)

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD ~ DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

e J

Nota. Se presenta el documento titulado “Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en General”, aprobado mediante la

Directiva N.° 001-2019-OSCE/CD por el Organismo Supervisor de las Contrataciones
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del Estado (OSCE), el cual establece los lineamientos normativos aplicables a los
procedimientos de contratacion pablica en el Pertu (OSCE, 2019).

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE (2019). Bases
estandar de adjudicacion simplificada para la contratacion de servicios en general.

Peru.

e Camara fotografica.

La camara fotografica es una herramienta fundamental para inspeccionar
carreteras, dado que posibilita conseguir un registro visual imparcial y comprobable de
la condicion presente de las vias locales. Su utilizacion es crucial para la creacion del
informe final de tesis sobre planeamiento y gestion de caminos vecinales en la
Provincia de Anta - 2025, ya que ofrece una prueba directa de las condiciones reales
del segmento analizado. Las fotografias permiten documentar el ancho de la calzada,
los taludes, las cunetas, las bermas, la vegetacion, las obras de drenaje, la sefializacion
vial y la superficie de rodadura. Esto hace que el diagndéstico técnico sea mas sélido y
posibilita detectar inconvenientes como erosion, baches, derrumbes o secciones
intransitables.

Las imagenes tomadas, ademas, ayudan a sustentar visualmente la elaboracion
del diagndstico en el lugar, al permitir mostrar con claridad los puntos criticos que
impactan la seguridad vial y la transitabilidad. Ademas, la cdmara cumple un rol
importante en la elaboracion del inventario vial, ya que facilita registrar con precision
los elementos existentes y su estado de conservacion, complementando las fichas de

inspeccion utilizadas en campo, y el por ello que estas fotografias respaldan cada
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observacion y contribuyen a justificar las calificaciones otorgadas cuando se utilizan
indicadores como el indice de transitabilidad o fichas de evaluacion.

Ademas, el registro fotografico asegura la transparencia y la trazabilidad del
trabajo de campo al mostrar la localizacion, el dia y la hora de cada inspeccion,
confirmando que los recorridos se llevaron a cabo en su totalidad y bajo las condiciones
observadas; dichas imagenes son también Utiles para realizar comparaciones de antes
y después, si se quiere evaluar mejoras o simular acciones de mantenimiento vial.
Finalmente, las imagenes mejoran la exposicion y defensa de la tesis porque ayudan a
entender los hallazgos, muestran las condiciones reales del camino y posibilitan
evidenciar un trabajo de campo riguroso y verificable.

Figura 11

Celular o equipo fotografico

Nota. El equipo fotografico o teléfono celular se utiliza para registrar evidencias
visuales de las condiciones de los caminos vecinales, permitiendo respaldar y

complementar la informacion obtenida en campo para su posterior analisis.
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e Fichas de consulta
Las fichas de consulta a los pobladores y trabajadores son instrumentos de
recoleccion de informacion que se utilizan en estudios de infraestructura vial para
conocer la percepcion, necesidades, problemas y experiencias de quienes usan y
trabajan en los caminos vecinales. En una tesis como ‘“Planeamiento y gestiéon de
caminos vecinales en la provincia de Anta, Cusco”, estas fichas cumplen un rol clave
porque permiten obtener informacidn directa, cualitativa y cuantitativa de la poblacion

involucrada.



Figura 12

Fichas de consulta.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL

Tesis:

Planeamiento y Gestion de operacion en caminos vecinales de la provincia de Anta en el desarrollo de la

FICHA DE ENCUESTA - ESCALA LIKERT

1=Totalmente en desacuerdo | 2=En desacuerdo | 3=Neutral | 4=De acuerdo | 5=Totalmente de acuerdo

item Enunciado 11213415

D1: Planeamiento operativo

—_

Existe programacion anual del mantenimiento

N

La duracion del mantenimiento es adecuada

D2: Gestién operativa

3|El mantenimiento se realiza de manera continua

~

Se cumple el cronograma de mantenimiento

D3: Gestion administrativa

(¢}

El tiempo de atencion de tramites es adecuado

(2]

Las funciones del personal estan claramente definidas

D4: Gestion presupuestal

~

El costo por kildmetro es adecuado

8|Los recursos utilizados son eficientes

D5: Control técnico

9|Existe supervision técnica del mantenimiento

10|Se realiza control de calidad en los trabajos

D6: Enfoque social

11|Se promueve la participacién de mano de obra local

12|La comunidad participa en el mantenimiento

VARIABLE DEPENDIENT E: PROMOCION SOCIAL

D1: Funcionalidad vial

13|E| camino permite una adecuada transitabilidad

D2: Sostenibilidad

14|E| mantenimiento reduce la necesidad de reparaciones

D3: Eficiencia

15|E| mantenimiento tiene un costo adecuado

D4: Empleo local

16|E| mantenimiento genera empleo local

D5: Participacién social

17|La poblacién participa en el cuidado del camino

D6: Impacto social

18|El camino mejora la calidad de vida

19|El camino facilita el acceso a senicios basicos
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Nota. El instrumento ha sido elaborado en base a las variables de estudio, sus
dimensiones e indicadores, y se encuentra estructurado mediante una escala tipo Likert,
lo que permite medir el nivel de percepcion de los encuestados de manera cuantificable.
Su aplicacidn facilita la obtencion de informacion sobre el planeamiento y la gestion
de operacion de caminos vecinales, asi como su influencia en el desarrollo de la

promocion social en la provincia de Anta. Fuente Elaboracion propia.

4.5. Procedimientos
El procedimiento se plantea como una guia practica y flexible que combina
rigor técnico y respeto por las comunidades. Prioriza la participacion local, el cuidado
en la recoleccion de datos y la transparencia en cada decision. Esta organizado en seis

fases principales que van desde la preparacion hasta la entrega y difusion de resultados.

4.5.1. Preparacion y levantamiento documental
Antes de salir al campo conviene armar un mapa de ideas: revisar qué se sabe,
que faltaria conocer y qué herramientas necesitaremos. Esta fase es como preparar una
maleta de viaje bien organizada: ordenar bibliografia, disefiar instrumentos y conseguir
permisos para trabajar con la gente.
Actividades principales:

e Busqueda y lectura critica de estudios clave (ej.: World Bank, Provias
Descentralizado, diagndsticos regionales) para identificar enfoques y buenas
practicas aplicables a Anta.

e Sistematizacion de indicadores relevantes (IRI, % drenaje operativo, dias de

transitabilidad, indicadores sociales relacionados con acceso a servicios).
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e Disefio preliminar de instrumentos: checklist técnico, ficha de encuesta para
pobladores, guias de entrevista semiestructurada, guia para grupos focales,
formatos fotogréaficos y de georreferenciacion.

e Consulta rapida con el tutor académico vy, si es posible, con un técnico local
para validar la pertinencia de los instrumentos.

e Preparacion de la documentacion para permisos y consentimiento informado.

4.5.2. Pilotaje de instrumentos y ajuste
Antes de aplicar masivamente, probamos las herramientas con una muestra
pequefia. Este ensayo permite detectar preguntas confusas, tiempos excesivos 0
dificultades logisticas; pensar en el pilotaje es pensar en ahorrar tiempo y mejorar la
experiencia de los participantes.
Actividades principales:
e Seleccion de una comunidad y tramo de camino representativos para la prueba
piloto.
e Aplicacion completa del paquete de instrumentos (inspeccion, encuestas,
entrevista, grupo focal) en formato real.
e Registro de observaciones: comprensidn de preguntas, duracion de la encuesta,
problemas de sefial GPS, reacciones de participantes.
e Reunion de retroalimentacion con el equipo de campo y el tutor para corregir y

afinar los instrumentos.
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Recoleccion de datos en campo

Esta fase es el corazon del estudio. Aqui se combina trabajo técnico (inspeccién

de tramos) con encuentros humanos (encuestas, entrevistas, talleres).

45.4.

Actividades principales:
Organizacién logistica: conformacion de equipos, cronograma de visitas,
coordinacion con autoridades y lideres comunales para facilitar el acceso.
Priorizar rutas seguras y prever dias alternos por clima.
Recoleccidn técnica: inspeccion visual y registro de atributos del camino (ancho,
tipo de afirmado, drenaje operativo, puntos criticos). Fotografia y
georreferenciacion de dafios relevantes.
Recoleccion administrativa: revision de expedientes y registros municipales
sobre presupuestos y ejecucion para mantenimiento vial.
Recoleccion social: aplicacion de fichas de encuesta a pobladores/usuarios;
realizacion de entrevistas semiestructuradas con técnicos y autoridades;
realizacion de 1-2 grupos focales por distrito prioritario.
Control de calidad en terreno: revision diaria de formularios por el coordinador,

respaldos digitales y verificacion aleatoria de respuestas.

Procesamiento y analisis de datos

Con la informacién ya reunida, el desafio es organizarla y transformarla en

hallazgos utiles. Esta fase combina cifras con voces: analiza lo que muestran los

numeros y lo que las personas relatan para construir una vision integrada del problema.

Actividades principales:

Digitacién y depuracion de datos cuantitativos (encuestas, checklist técnicos).
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Caélculo de indicadores técnicos (porcentaje de tramos con drenaje operativo, IRI
promedio, dias de transitabilidad estimados) y de variables sociales (porcentaje
que reporta dificultades, impacto econémico medido en costos promedio).
Transcripcion y codificacion de entrevistas y grupos focales. Identificacion de
temas recurrentes: institucionalidad, financiamiento, participacién comunitaria,
soluciones técnicas prioritarias.

Triangulacion: comparacion entre datos técnicos, administrativos y percepciones
para validar hallazgos.

Priorizacion multicriterio: elaboracion de una matriz simple que combine
urgencia técnica, impacto social y factibilidad econémica/operativa para

priorizar tramos/intervenciones.

Validacion participativa y ajuste final

Los resultados no quedan en el escritorio: deben volver a la comunidad y a las

autoridades para validar que las conclusiones reflejan la realidad. Esta fase busca

didlogo, consenso y realismo para que las propuestas sean adoptables.

Actividades principales:
Organizacion de talleres locales de devolucion: presentacién de resultados clave
en lenguaje sencillo y discusidn de propuestas.
Registro de observaciones, acuerdos y ajustes propuestos por participantes.
Revision final de la matriz de priorizacion y del modelo de gestion propuesto

segun aportes locales.
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Sistematizacion, redaccion y entrega

Se trata de dejar constancia organizada que pueda ser util para técnicos,

autoridades y la propia comunidad. No es solo escribir la tesis: es empaquetar

recomendaciones practicas y entregables que impulsen cambios.

4.5.7.

Actividades principales:
Integracidn de resultados en capitulos de la tesis: diagnostico, andlisis de factores
limitantes, propuesta y plan de implementacion.
Elaboracion de anexos Utiles: instrumentos aplicados, base de datos depurada,
carpeta fotografica, mapa de prioridades, matriz de priorizacion y actas de
validacion.
Revision académica (tutor) y verificacion de cumplimiento normativo.
Preparacion de productos para las municipalidades: resumen ejecutivo en 2-4

paginas, presentacion breve y materiales visuales con las prioridades.

Control de calidad, ética y consideraciones préacticas.

Actividades principales:
Control de calidad: pilotaje de instrumentos, revision diaria de formularios y
bitacora de campo que registre decisiones metodologicas.
Etica y confidencialidad: consentimiento informado, amonificacion de datos
personales y respeto por las costumbres locales.
Sostenibilidad de la investigacion: proponer mecanismos de seguimiento
(indicadores simples y responsables claros) para que las recomendaciones no

queden en papel.
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4.6. Anélisis de datos
Programa de investigacion y exploracién de campo

Se realizd la exploracion de campo y la recoleccion de informacion integral a
traveés del uso de todos los instrumentos de recoleccion de datos mencionados en el item
anterior.

Procesamiento de datos (calculo).

El procesamiento de datos en la investigacion es el proceso de recopilacion de
datos y su transformacion en informacion utilizable para multiples partes interesadas.
Aunque los datos pueden verse de muchas maneras y a través de varios objetivos, el
procesamiento de datos ayuda a probar o refutar teorias, a tomar decisiones o incluso a
avanzar en la mejora del planteamiento. (questionpro logo, 2023)

El procesamiento de célculo para la obtenciéon de resultados de la presente
investigacion se encuentra en los anexos adjuntos.

Método de andlisis de datos.

El andlisis de datos de la presente investigacion se desarroll6 mediante la
aplicacién de métodos analiticos comparativos, descriptivos y evaluativos, orientados a
interpretar el comportamiento de los indicadores asociados al planeamiento, la gestion
de operacién y el desarrollo de la promocién social en los caminos vecinales de la
provincia de Anta.

Se llevd a cabo en un primer momento un analisis descriptivo, la cual posibilitd
la organizacion, clasificacion y sistematizacion de los datos obtenidos por medio de las
fichas de inspeccion técnica, registros documentales y formularios de consulta, y de

igual forma se acoplaron los datos obtenidos en tablas comparativas y matrices, lo que
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posibilité determinar la situacion actual de cada indicador, como por ejemplo: costos por
kilometro, programacion anual, continuidad del mantenimiento, cumplimiento de
cronogramas, rendimientos reales, grado de transitabilidad y participacion comunitaria.

Después, se llevo a cabo un analisis comparativo de indicadores, que fue el eje
central para construir los modelos de gestion. En primera instancia, se compararon los
valores adquiridos bajo el modelo vigente PROVIAS-IVP con los resultados del modelo
sugerido, analizando las fluctuaciones que se notaron en cada dimension de la variable
independiente y cdmo estas afectaron a la variable dependiente. Este contraste posibilitd
el reconocimiento de distinciones en términos operativos, administrativos y sociales
entre las dos perspectivas de gestion.

Se emple6 un método de integracion multicriterio para la creacion de los
modelos, en el que los indicadores fueron clasificados por dimensiones: gestion
operativa, planificacion, administracion, presupuesto y enfoque social. Cada dimension
fue valorada de acuerdo a su rendimiento relativo, lo cual posibilité la creacion de una
perspectiva holistica del comportamiento del sistema de gestion.

La comparacién directa de frecuencias, promedios, porcentajes y variaciones
relativas nos permitié determinar las diferencias observadas, 1o que posibilitd el
reconocimiento de deficiencias o mejoras entre los modelos analizados. Se interpretaron
estas variaciones tomando en cuenta su relacién directa con la hipotesis propuesta y su
congruencia con los objetivos particulares.

Asimismo, se aplicé un analisis interpretativo, orientado a vincular los resultados

numéricos con el contexto institucional y social del area de estudio. Este analisis
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permitio comprender no solo cuanto variaron los indicadores, sino tambiéen por qué
dichas variaciones ocurrieron, fortaleciendo la explicacion causal de los resultados.

Por ultimo, se compararon los resultados con la hipotesis general y las
especificas, y en consecuencia se concluyo que las variaciones favorables detectadas en
los indicadores de planificacion, eficacia operacional, continuidad del mantenimiento y
participacion social respaldan la suposicion de que el modelo sugerido tiene un
rendimiento superior al actual PROVIAS-IVP. Esta triangulacién entre datos
cuantitativos, analisis comparativo e interpretacion cualitativa permitio sustentar de

manera técnica y metodoldgica las conclusiones de la investigacion.

4.7. Consideraciones éticas
En la presente investigacion, no se ha presentado ninguna situacién controversial

que haya podido afectar la ética.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados
Resultados de la variable Independiente:
a. Existencia de programacion anual
Tabla 5

Existencia de programacion anual

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 1: Planeamiento operativo
Indicador 11.1: Existencia de programacion anual

Resultados comparativos de la existencia de programacion anual

Modelo de gestion Resultado observado Anélisis del resultado

La planificacion no
La programacion anual existe de
Modelo actual PROVIAS- garantiza
manera referencial, con ajustes
VP continuidad ni
frecuentes durante la ejecucion
predictibilidad

Programacién anual obligatoria Permite  anticipar
Modelo propuesto
basada en inventario  vial necesidades y
(Manual)
actualizado optimizar recursos




b. Duracion efectiva del mantenimiento.
Tabla 6

Resultados comparativos de la duracion efectiva del mantenimiento

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 1: Planeamiento operativo
Indicador 11.2: Duracion efectiva del mantenimiento

Resultados comparativos de la duracién efectiva del mantenimiento

Modelo de gestion Duracion observada Interpretacion

Duraciones variables, Afecta calidad y
Modelo actual ) -
generalmente reducidas continuidad

N Garantiza ejecucion
Modelo propuesto Plazo fijo de 8 meses _
integral

c. Continuidad del mantenimiento.
Tabla 7.

Resultados comparativos de la continuidad del mantenimiento
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Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 2: Gestion operativa
Indicador 12.1: Continuidad del mantenimiento

Resultados comparativos de la continuidad del mantenimiento

Modelo Resultado Analisis
Interrupciones .
Actual Genera deterioro acelerado
frecuentes
Continuidad ) o
Propuesto Mejora transitabilidad permanente

garantizada




d. Cumplimiento del cronograma.
Tabla 8

Resultados comparativos del cumplimiento del cronograma.

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 2: Gestion operativa
Indicador 12.2: Cumplimiento del cronograma

Resultados comparativos del cumplimiento del cronograma

Modelo Cumplimiento Interpretacion

Actual Parcial, sin control de ruta critica Baja eficiencia

Propuesto  Control estricto con Gantt y ruta critica Mayor control técnico

e. Tiempo de atencién de expedientes.
Tabla 9

Resultados comparativos del tiempo de atencién de expedientes

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 3: Gestion administrativa
Indicador 13.1: Tiempo de atencion de expedientes

Resultados comparativos del tiempo de atencidn de expedientes

Modelo Tiempo promedio Analisis

Alto, con dependencia

Actual Retrasos administrativos

municipal

Reducido, gestion directa o
Propuesto Mayor eficiencia
del IVP

102
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f. Claridad de funciones.
Tabla 10.

Resultados comparativos de la claridad de funciones.

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 3: Gestion administrativa
Indicador 13.2: Claridad de funciones

Resultados comparativos de la claridad de funciones

Modelo Nivel de claridad Interpretacion
Actual Ambigua Genera duplicidad
Propuesto Funciones definidas (ROF-MOF) Orden institucional

g. Costo por kilémetro mantenido).
Tabla 11.

Resultados comparativos del costo por kilémetro

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 4: Gestion presupuestal
Indicador 14.1: Costo por kilémetro mantenido

Resultados comparativos del costo por kilometro

Modelo Costo relativo Analisis

Actual Elevado Ineficiencia presupuestal

Propuesto Optimizado Uso racional del gasto
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h. Rendimientos reales.
Tabla 12.

Resultados comparativos de los rendimientos reales

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 4: Gestion presupuestal
Indicador 14.2: Rendimientos reales

Resultados comparativos de los rendimientos reales

Modelo Ajuste a la realidad Interpretacion
Actual Teolricos Desfase técnico
Propuesto Ajustados a APU reales Mayor eficiencia

i. Presencia de jefe de mantenimiento.
Tabla 13

Resultados comparativos de la presencia del jefe de mantenimiento.

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 5: Control técnico
Indicador 15.1: Presencia de jefe de mantenimiento

Resultados comparativos de la presencia del jefe de mantenimiento

Modelo Presencia Analisis

Actual Intermitente Bajo control técnico

Propuesto Permanente (100%) Garantia técnica




j. Control de calidad.
Tabla 14

Resultados comparativos del control de calidad
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Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 5: Control técnico
Indicador 15.2: Control de calidad

Resultados comparativos del control de calidad

Tipo de
Modelo .
control Interpretacion
Actual Reactivo Corrige fallas
Propuesto Preventivo y continuo Evita fallas

k. Participacion de mano de obra local.
Tabla 15

Resultados comparativos de la participacion de mano de obra local

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 6: Enfoque social
Indicador 16.1: Participacion de mano de obra local

Resultados comparativos de la participacion de mano de obra local

Modelo Nivel de participacion Anélisis

Actual Parcial Baja inclusion

Propuesto Prioritaria Promocion social
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I. Participacion comunitaria.
Tabla 16

Resultados comparativos de la participacion comunitaria

Resultados de la Variable Independiente

Planeamiento y gestion de operacion de caminos vecinales
DIMENSION 6: Enfoque social
Indicador 16.2: Participacion comunitaria

Resultados comparativos de la participacion comunitaria

Modelo Participacion Interpretacion
Actual Limitada Baja apropiacion
Propuesto Activa Sostenibilidad social

m. Nivel de transitabilidad.
Tabla 17

Resultados comparativos del nivel de transitabilidad.

Resultados de la Variable Dependiente

Desarrollo de la promocion social
DIMENSION 1: Funcionalidad vial

Indicador I1: Nivel de transitabilidad

Resultados comparativos del nivel de transitabilidad

Modelo Nivel Analisis

Actual Regular Deterioro recurrente

Propuesto Alto Transitabilidad permanente
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n. Reduccion de intervenciones correctivas.
Tabla 18.

Resultados comparativos de intervenciones correctivas.

Resultados de la Variable Dependiente

Desarrollo de la promocion social
DIMENSION 2: Sostenibilidad
Indicador 12: Reduccién de intervenciones correctivas

Resultados comparativos de intervenciones correctivas

Modelo Frecuencia Interpretacion
Actual Alta Falta sostenibilidad
Propuesto Baja Mayor durabilidad

0. Costo promedio de mantenimiento.
Tabla 19

Resultados comparativos del costo promedio

Resultados de la Variable Dependiente

Desarrollo de la promocion social
DIMENSION 3: Eficiencia
Indicador 13: Costo promedio de mantenimiento
Resultados comparativos del costo promedio

Modelo Costo Andlisis

Actual Elevado Ineficiente

Propuesto Reducido Optimizacion
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p. Porcentaje de mano de obra local.
Tabla 20.

Resultados comparativos de empleo local

Resultados de la Variable Dependiente

Desarrollo de la promocion social
DIMENSION 4: Empleo local
Indicador 14: Porcentaje de mano de obra local

Resultados comparativos de empleo local

Modelo Porcentaje Interpretacion
Actual Medio Inclusion limitada
Propuesto Alto Impacto social

g. Nivel de participacion comunitaria.
Tabla 21

Resultados comparativos de participacion comunitaria

Resultados de la Variable Dependiente

Desarrollo de la promocion social
DIMENSION 5: Participacion social
Indicador 15: Nivel de participacion comunitaria

Resultados comparativos de participacién comunitaria

Modelo Nivel Analisis

Actual Bajo Desvinculacion

Propuesto Alto Empoderamiento
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r. Percepcion de beneficios locales.

Tabla 22

Resultados comparativos de percepcion social

Resultados de la Variable Dependiente

Desarrollo de la promocion social
DIMENSION 6: Impacto social
Indicador 16: Percepcion de beneficios locales

Resultados comparativos de percepcion social

Modelo Percepcion Interpretacion
Actual Regular Impacto limitado
Propuesto Alta Aceptacion social

5.2.  Anadlisis de resultados
Variable Independiente:

FUNCIONALIDAD Y SOSTENIBILIDAD DE LOS CAMINOS

VECINALES.
Dimension 01: Funcionalidad.
a. [Existencia de programacion anual
El anélisis de la existencia de una programacion anual del mantenimiento vial
revela una de las diferencias mas profundas y estructurales entre el modelo de gestién
actual y el modelo propuesto. En el sistema vigente PROVIAS-IVP, la programacién

anual existe formalmente como documento, pero en la préctica carece de fuerza
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operativa real. Su caracter referencial hace que sea constantemente modificada durante
la ejecucion, respondiendo mas a contingencias administrativas, retrasos en los
procesos de seleccion o ajustes presupuestales que a una planificacion técnica solida.

Esta situacion genera una sensacion permanente de improvisacion, tanto en los
equipos técnicos como en la poblacion usuaria de los caminos. Para las comunidades
rurales de la provincia de Anta, la ausencia de una programacién anual confiable se
traduce en incertidumbre: caminos que se intervienen un afio y se abandonan al
siguiente, trabajos que no se completan y expectativas sociales que se frustran.

A diferencia de lo anterior, el modelo sugerido incluye un calendario anual
obligatorio que se basa en un inventario vial actualizado y en criterios técnicos y
sociales bien definidos, dado que esta perspectiva no solo organiza la administracion,
sino que también le devuelve al sistema la previsibilidad, y es ahi cuando la
programacion deja de ser un procedimiento administrativo y se transforma en una
herramienta de prevision, posibilitando que las comunidades, autoridades y técnicos
tengan conocimiento sobre qué vias seran atendidas, cuando y bajo qué condiciones.
Desde una perspectiva humana, este resultado implica que la poblacion rural puede
planificar su vida diaria con mas seguridad y confianza en la administracion publica.

b. Duracion efectiva del mantenimiento

Un elemento determinante que afecta de manera directa la calidad de los
trabajos realizados es el tiempo efectivo del mantenimiento, logra que estos hallazgos
indiquen que, segun el modelo vigente, los plazos son cambiantes y se acortan en gran
medida en la mayor parte de los casos. Estas disminuciones a menudo son el resultado

de demoras en los procedimientos de contratacion o de resoluciones administrativas
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que buscan cumplir con el cierre del afio fiscal, aunque eso implique sacrificar la
calidad técnica del mantenimiento.

Esta practica produce intervenciones precipitadas, trabajos no terminados y una
sensacion general de precariedad en el mantenimiento de las vias, y en consecuencia
para las comunidades rurales, esto significa carreteras que solo duran una temporada,
lo que las obliga a afrontar de nuevo circunstancias desfavorables durante los periodos
de lluvias o cuando hay mucho trafico.

Este modelo propone romper con esta ldgica al establecer un plazo permanente
de ocho meses. Este plazo garantiza que las actividades se ejecuten con el tiempo
necesario para cumplir rendimientos, controles de calidad y criterios técnicos
adecuados. Mas alla del aspecto técnico, este resultado tiene una profunda carga social:
asegura que el mantenimiento no sea una solucién temporal, sino una intervencion
planificada, responsable y respetuosa de las necesidades reales del territorio.

Los resultados obtenidos en el indicador duracion efectiva del mantenimiento
evidencian que, si bien el periodo técnicamente recomendado para la ejecucién del
mantenimiento de caminos vecinales es de ocho (8) meses, en la practica dicho tiempo
se ve reducido a siete (7) o incluso seis (6) meses.

Esta reduccion no responde a criterios técnicos ni operativos, Sino
principalmente a demoras en los procesos administrativos y de seleccién, los cuales
condicionan el inicio real de las actividades de mantenimiento. Entre los factores méas
recurrentes se encuentran la tardia aprobacion del presupuesto, la demora en la
elaboracidn de términos de referencia, la publicacion de procesos de contratacién y los

plazos administrativos establecidos para la adjudicacion y firma de contratos.
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Como consecuencia, el mantenimiento que inicialmente se planifica para
iniciar a comienzos del afio fiscal se ejecuta de manera efectiva recién en meses
posteriores, acortando el tiempo disponible para las actividades de conservacion
rutinaria. Esta situacion obliga a concentrar los trabajos en periodos reducidos,
limitando la continuidad del mantenimiento y afectando la calidad técnica de las
intervenciones.

Asimismo, la reduccion del tiempo operativo impide atender de forma integral
todas las actividades previstas, como la limpieza permanente de cunetas, el perfilado
periddico de la calzada, la reposicion oportuna de material y el control de puntos
criticos, generando que los caminos vuelvan a deteriorarse en menor tiempo.

Los resultados demuestran que esta practica administrativa repercute
directamente en la eficiencia del mantenimiento vial, ya que la ejecucion concentrada
en seis o0 siete meses favorece un enfoque correctivo en lugar de preventivo,
incrementando los costos posteriores y reduciendo la vida util de la infraestructura.

En ese sentido, la duracidn efectiva del mantenimiento no depende Unicamente
de la capacidad técnica, sino de la eficiencia de los procesos de seleccion. Por ello, se
evidencia la necesidad de optimizar los procedimientos administrativos y adelantar los
procesos de contratacion, de modo que el mantenimiento de caminos vecinales pueda
ejecutarse durante el periodo técnicamente recomendado, garantizando asi una mayor
sostenibilidad del servicio vial.

c. Continuidad del mantenimiento.
Los resultados evidencian que la falta de continuidad en el mantenimiento es

una de las principales debilidades del modelo actual. Las interrupciones frecuentes
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generan un deterioro acelerado de los caminos, incrementan los costos futuros y
afectan directamente la movilidad de las comunidades rurales, especialmente de
estudiantes, productores agricolas y personas que requieren acceso a servicios basicos.

Desde una perspectiva humana, estas interrupciones implican una separacion,
lo que conlleva a tener mas tiempo de desplazamiento y la pérdida de oportunidades
economicas, contrario que deberia ser un medio de integracion, se transforma en una
barrera.

El modelo sugerido convierte el mantenimiento vial en un servicio constante al
asegurar la continuidad durante todo el periodo de ejecucion, lo cual posibilita que la
transitabilidad se consolide, que los dafios acumulativos disminuyan y que se genere
una impresion de presencia permanente del Estado en el territorio. El resultado no es
Unicamente técnico, sino que tiene un impacto social significativo: rutas que
acompafian la vida cotidiana de las comunidades, en vez de surgir y desaparecer segln
circunstancias administrativas.

d. Porcentaje de tramos con sefializacion adecuada (horizontal y
vertical).

La realizacion del cronograma en el modelo presente es parcial y débilmente
controlada, pero la falta de instrumentos como el andlisis de ruta critica imposibilita la
deteccidn de actividades esenciales y la prevision de demoras, lo que resulta en una
administracién del tiempo basada en reacciones tardias.

Este escenario genera frustracion tanto en los equipos técnicos como en la
poblacién, pues los compromisos asumidos no siempre se cumplen. El cronograma

pierde credibilidad y se convierte en un documento sin valor préactico.
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En el modelo propuesto, el uso obligatorio de diagramas de Gantt con control
de ruta critica fortalece significativamente la gestion del tiempo. Este resultado refleja
una gestion mas profesional, donde cada actividad tiene un sentido logico, una
secuencia clara y un responsable definido. Desde una perspectiva humana, el
cumplimiento del cronograma representa respeto por la palabra institucional y por el
tiempo de las comunidades que dependen del camino.

e. Tiempo de atencion de expedientes.

El tiempo de atencién de expedientes en el modelo actual es elevado debido
(03 meses) a la dependencia administrativa de la municipalidad provincial. Esta
dependencia genera demoras, pérdida de documentos y una sensacion de lejania entre
la gestién administrativa y la realidad técnica del mantenimiento vial.

Para los contratistas y equipos técnicos, estas demoras se traducen en
paralizaciones innecesarias; para las comunidades, en caminos deteriorados que
esperan soluciones que no llegan a tiempo.

El modelo propuesto reduce significativamente estos tiempos (01 mes) al
centralizar la atencion de expedientes en el IVP. Esta autonomia administrativa
fortalece la capacidad de respuesta institucional y humaniza la gestion publica,
acercando las decisiones a quienes conocen el territorio y la problematica vial de
manera directa.

Célculo del costo por kildbmetro de mantenimiento de caminos vecinales

El costo por kilometro de mantenimiento de caminos vecinales se determina a

partir de la elaboracién de los Términos de Referencia (TDR), los cuales constituyen



115

el documento técnico—administrativo que define el alcance, las actividades, los
recursos y el presupuesto del servicio a contratar.

Para su calculo, se parte inicialmente de la longitud total del camino vecinal a
intervenir, expresada en kilometros, la cual es previamente verificada mediante
inspeccion de campo, registros del Instituto Vial Provincial y documentacion técnica
disponible. Esta longitud permite establecer el metrado base sobre el cual se programan
las actividades de mantenimiento.

Posteriormente, en los TDR se definen las actividades especificas de
mantenimiento rutinario, tales como limpieza de cunetas y alcantarillas, perfilado y
conformacion de la calzada, reposicion de material, control de vegetacion, atencion de
puntos criticos y sefializacion basica, de acuerdo con los lineamientos técnicos del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Cada actividad es valorizada considerando costos directos (mano de obra,
materiales, herramientas y equipos menores) y costos indirectos (gastos generales,
supervision, seguridad y administracion), obteniéndose asi el costo total del
mantenimiento del tramo.

Finalmente, el costo por kilémetro se obtiene mediante la relacion entre el costo
total presupuestado y la longitud del camino vecinal intervenido, conforme a la
siguiente expresion:

Costo por kilometro = Costo total del mantenimiento / Longitud del camino
(km)

Este indicador permite comparar la eficiencia econdmica del mantenimiento

entre distintos tramos y modelos de gestion, identificando variaciones asociadas a la
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planificacién, duracion efectiva del mantenimiento, rendimientos reales y continuidad
operativa.

Los resultados del estudio evidencian que cuando el mantenimiento se ejecuta
bajo una adecuada planificacion y con continuidad temporal, el costo por kilémetro
tiende a optimizarse, ya que se reduce la necesidad de intervenciones correctivas y se
mejora el rendimiento de la mano de obra y los recursos empleados.

En ese sentido, el costo por kildmetro no es solo una cifra econémica , sino
también un indicador importante de eficiencia técnica y administrativa, directamente
relacionado con la calidad del planeamiento y la gestion de operacion de los caminos

vecinales.

f. Claridad de funciones

La ambigledad en términos funcionales del modelo vigente produce
redundancia de tareas, conflictos internos y un agotamiento humano en el personal del
IVP. El desempefio y la motivacion de los empleados se ven perjudicados cuando
asumen obligaciones que no siempre les son propias.

El modelo sugerido, a través de la implementacién del ROF y MOF, define
funciones especificas y bien determinadas, donde este resultado, ademas de optimizar
la eficiencia administrativa, dignifica el trabajo del personal al brindarle claridad,
seguridad y un sentido de pertenencia a la institucion.

g. Costo por kilometro mantenido.
El alto costo por kildmetro que se mantiene en el modelo actual es un indicativo

de la ineficiencia estructural en la administracién del presupuesto; la ausencia de
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control, la asignacion inadecuada de recursos y los rendimientos poco realistas generan
un gasto que no siempre se refleja en calidad.

El modelo sugerido mejora este costo a través de una gestion técnica mas
estricta, lo que pone de manifiesto que este hallazgo es factible reducir el gasto y
mejorar la calidad, lo que tiene un importante valor ético cuando se refiere a recursos
publicos destinados a grupos vulnerables.

h. Rendimientos reales.

El empleo de rendimientos tedricos en el modelo vigente produce un desajuste
entre lo que se ha planeado y lo que se ha llevado a cabo, lo cual perjudica la confianza
en el sistema, pero este modelo sugerido adapta los rendimientos a la situacion del
territorio, teniendo en cuenta las circunstancias sociales, geograficas y climaticas de
Anta.

Este planteamiento hace que la planificacion sea mas humana, ya que acepta
que el territorio no es una hoja de calculo, sino un espacio con vida y dinamicas
propias.

Rendimientos reales

Los rendimientos reales son un indicador esencial para medir la eficacia
operativa de mantener caminos vecinales porque posibilitan cotejar el desempefio real
de la ejecucion con los rendimientos tedricos fijados en la etapa de planificacion.

Se tomaron en cuenta, para este estudio, los rendimientos tedricos que se
emplean con frecuencia al crear los Términos de Referencia (TDR) y los presupuestos
de mantenimiento, los cuales fundamentan en las cifras referenciales del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones y en la experiencia operativa del Instituto Vial
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Provincial. Por lo general, estos rendimientos se expresan en términos de unidades de
trabajo por hora o por jornada, como metros lineales al dia, metros cubicos por jornada
o0 kilémetros atendidos mensualmente, dependiendo de la actividad.

Entre las actividades evaluadas se consideraron, entre otras: limpieza de
cunetas, perfilado de calzada, desbroce de vegetacion, reposicion de material y
atencion de puntos criticos. Para cada una de ellas, el planeamiento establece un
rendimiento promedio tedrico que sirve como base para la programacion del plazo y el
presupuesto.

El rendimiento real fue determinado mediante verificacion en campo,
registrando la cantidad de trabajo efectivamente ejecutado por cuadrilla durante una
jornada laboral, utilizando fichas de inspeccidn técnicay control diario. Esta medicion
permitié obtener valores reales de produccion por hora o por dia, los cuales fueron
posteriormente comparados con los rendimientos tedricos inicialmente programados.

Las diferencias observadas entre el rendimiento tedrico y el rendimiento real se
explican por factores propios del contexto rural, tales como condiciones climaticas
variables, caracteristicas topograficas del terreno, estado inicial del camino,
disponibilidad de herramientas, experiencia de la mano de obra local y tiempos
muertos derivados de traslados o interrupciones operativas.

El analisis evidencio que, cuando el mantenimiento se ejecuta sin una adecuada
continuidad y con periodos reducidos de trabajo, los rendimientos reales tienden a
disminuir respecto a los valores teodricos. Por el contrario, cuando existe planificacion

sostenida y estabilidad operativa, los rendimientos reales se aproximan a los
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rendimientos programados, optimizando el uso de recursos y reduciendo los costos por
kilometro.

En consecuencia, el indicador de rendimientos reales permitié evaluar
objetivamente la eficiencia del modelo de gestion analizado, demostrando que la
correcta articulacion entre planeamiento y gestion de operacion influye directamente

en el desempefio productivo del mantenimiento vial.

i. Presencia del jefe de mantenimiento.

La presencia intermitente del jefe de mantenimiento en el modelo actual limita
el control técnico y debilita la ejecucion.

El modelo propuesto garantiza su presencia permanente, lo que fortalece la
supervision, la calidad y la seguridad, dando como resultado una gestion responsable,
donde la direccidn técnica no se improvisa ni se delega.

j. Control de calidad.

El control reactivo del modelo presente consiste en rectificar fallos una vez que
han causado perjuicios, ya que el modelo sugerido emplea un control sistematico,
preventivo y constante para impedir que ocurran fallas. Esta perspectiva representa una
administracién madura, que se enfoca en el respeto por la inversion publica y en la
mejora constante.

k. Participacién de mano de obra local.

El efecto social del mantenimiento se ve limitado por la participacion parcial

de trabajadores locales en el modelo actual, y al adaptarse al modelo sugerido, al

convertir el mantenimiento de las vias en una fuente directa de trabajo e ingresos para
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las comunidades, otorga prioridad a la contratacion local. Este resultado demuestra que
la administracion vial puede ser, ademas, un instrumento de justicia social.
I. Participacién comunitaria

La escasa participacion de la comunidad en el modelo actual disminuye el
sentimiento de apropiacion del camino, adaptando el nuevo modelo sugerido busca
fomentar la participacion activa, consolidando el compromiso de la comunidad con la
conservacion vial y la sostenibilidad social.

La participacion de la comunidad es un indicador primordial en el analisis de
la promocion social, pues posibilita medir qué tan involucrados estan los beneficiarios
con las tareas de mantenimiento de los caminos vecinales, pero el estudio actual, se
estim@ este indicador a través del porcentaje de participacion directa de la comunidad
en las tareas de mantenimiento y también por la frecuencia de cooperacién comunal
durante la etapa de ejecucion.

Desde el enfoque cuantitativo, la participacion de la comunidad se midi6 a
través de variables que pueden ser medidas, tales como: el porcentaje total de
trabajadores locales en relacion al personal contratado, la cantidad de pobladores que
se unieron a los grupos de mantenimiento y la cantidad de dias comunitarios llevados
a cabo durante el periodo de intervencién. Gracias a estos valores, fue posible detectar
diferencias relevantes entre los modelos de gestidn que se estudiaron.

Los resultados muestran que una participacion mas intensa de la comunidad
aumenta la continuidad operativa del mantenimiento, disminuye los tiempos muertos
y mejora el control social sobre las tareas realizadas, pero cabe resaltar que se notd

que las secciones con mas participacion de la comunidad mostraron menos deterioro
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después, lo que evidencia una conexion directa entre la sostenibilidad del
mantenimiento vial y la participacién social.

Cabe resaltar que desde la vista de punto técnico, este indicador se justifica
porque la participacion comunitaria no solo genera empleo temporal, sino que fortalece
el cuidado permanente de la via, reduciendo aquellas acciones indebidas, sobrecarga
vehicular y abandono de obras de drenaje en el lugar.

m. Nivel de transitabilidad

El manejo es insuficiente, como lo demuestra la transitabilidad promedio del
modelo actual, es por ello que el modelo sugerido ofrece una transitabilidad alta y
sostenida, lo que mejora la calidad de vida de los habitantes rurales.

Este estudio en cuestion, evaluo este indicador de forma cuantitativa, donde se
utilizo el porcentaje de tramos transitables en relacion con la longitud total del camino
y la cantidad de dias de interrupcién vial que se registraron durante el periodo
analizado. Estos valores posibilitaron la creacion del indice de transitabilidad, que se
expresa como un porcentaje entre la longitud en buen estado y la longitud total.

Los hallazgos indican que los caminos con mantenimiento ininterrumpido
lograron niveles mas altos de transitabilidad, disminuyendo considerablemente las
interrupciones provocadas por lluvias, el desbordamiento de cunetas y la pérdida de
material rodante; pero tambien hubo secciones con mantenimiento intermitente o
limitado mostraron tiempos de intransitabilidad méas prolongados, lo que tuvo un
impacto directo en la movilidad de los ciudadanos.

Desde la perspectiva técnica, el nivel de transitabilidad es un indicador

principal porque resume el impacto combinado del planeamiento, la gestion operativa
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y el mantenimiento preventivo. Una red vial operativa, con un riesgo de operacion mas
bajo y una eficiencia del servicio méas alta, se refleja en un porcentaje mayor de
transitabilidad.

n. Reduccion de intervenciones correctivas

Debemos resaltar que la alta frecuencia de intervenciones correctivas en el
modelo actual evidencia falta de sostenibilidad, pero el modelo propuesto reduce estas
intervenciones, demostrando un mantenimiento mas duradero y eficiente.

Para su medicion, se tomo en consideracion la comparacion del nimero de
intervenciones correctivas ejecutadas antes y después de la aplicacion del modelo de
gestion analizado, determinando tendencias de comportamiento y variaciones
porcentuales. Esta medicion permitié identificar el impacto del planeamiento y la
gestion de operacion en la conservacion del camino.

Los resultados demuestran que cuando el mantenimiento se ejecuta de manera
continua y planificada, las intervenciones correctivas disminuyen considerablemente,
lo que se traduce en ahorro econdmico y prolongacion de la vida util del camino
vecinal.

Desde el punto de vista cuantitativo, una menor frecuencia de intervenciones
correctivas indica un sistema de mantenimiento eficiente, donde los recursos se
destinan a acciones preventivas y no a reparaciones de emergencia. Esto permite
optimizar el presupuesto, mejorar los rendimientos reales y asegurar una mayor
estabilidad operativa.

0. Costo promedio de mantenimiento

e El costo elevado del modelo actual limita la cobertura vial.
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e El modelo propuesto reduce costos y amplia beneficios, optimizando el
uso del presupuesto publico.
p. Porcentaje de mano de obra local
e El modelo actual presenta inclusion limitada.
e EIl modelo propuesto incrementa significativamente la mano de obra
local, generando impacto econémico directo.
p. Nivel de participacion comunitaria
e El bajo nivel de participacion del modelo actual refleja desvinculacion
social.
e El modelo propuesto fortalece el empoderamiento comunitario y la
corresponsabilidad.
g. Percepcion de beneficios locales.
e La percepcion regular del modelo actual evidencia impacto social
limitado.
e EI modelo propuesto genera una percepcion positiva y alta,
consolidando la aceptacion social del mantenimiento vial como motor

de Desarrollo.
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Discusion

a) Problema general:

¢De qué manera el planeamiento y la gestion de operacion de los caminos
vecinales, bajo el modelo vigente PROVIAS - IVP, se diferencia del modelo
propuesto orientado al desarrollo de la promocién social, en la provincia de

Anta?

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la diferencia entre el modelo
vigente PROVIAS-IVP y el modelo propuesto no es Unicamente operativa o
procedimental, sino estructural, conceptual y profundamente social. Mientras el
modelo vigente se sustenta en una logica predominantemente normativa y
administrativa, orientada al cumplimiento formal de lineamientos centrales, el modelo
propuesto plantea una gestion integral, donde el planeamiento y la operacion del
mantenimiento vial se conciben como herramientas de desarrollo territorial y
promocion social.

El analisis evidencia que el modelo PROVIAS-IVP presenta debilidades
recurrentes en la planificacion anual, en la continuidad del mantenimiento, en el control
técnico y en la articulacion institucional, lo que genera intervenciones fragmentadas,
plazos reducidos y resultados de corta duracion. Esta situacion impacta negativamente
en la transitabilidad y, sobre todo, en la vida cotidiana de las comunidades rurales, que
dependen del camino vecinal como Unico medio de conexion con servicios basicos,

mercados y oportunidades econémicas.
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En cambio, el modelo sugerido plantea una significativa modificacion de
perspectiva: el mantenimiento vial deja de ser una actividad reactiva y pasa a ser un
proceso planificado, sostenido y con conciencia social. La introduccion explicita de la
perspectiva de promocidn social, el control técnico constante, el plazo fijo de ocho
meses y la programacion anual obligatoria dan forma a un sistema mas congruente,
humano y sostenible, y es importante resaltar que esta diferencia se manifiesta en un
aumento de la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos, una mejora concreta
de la transitabilidad y un impacto social positivo que es percibido por los ciudadanos
beneficiarios.

Desde un punto de vista humano, este modelo sugerido admite que la
infraestructura vecinal no es Gnicamente una estructura, sino también un componente
que enlaza a las personas, las economias y los territorios. En ese sentido, la diferencia
entre ambos modelos radica en que uno gestiona caminos, mientras el otro gestiona
oportunidades de desarrollo.

b) Problemas especificos:

P.E.1. ;(Qué diferencias existen entre el planeamiento operativo del modelo

vigente y el modelo propuesto de gestion de caminos vecinales?

Los resultados muestran que el planeamiento operativo constituye una de las
principales brechas entre ambos modelos, pero el modelo actual, la programacion
anual es referencial y puede estar constantemente cambiando, lo que restringe su
habilidad para dirigir la realizacion del mantenimiento de manera predecible y

coherente. Esta fragilidad del planeamiento se refleja en duraciones variables del



126

mantenimiento, interrupciones frecuentes y una baja capacidad de anticipacion frente
a las necesidades reales de la red vial.

El modelo propuesto, en cambio, fortalece el planeamiento operativo al hacerlo
obligatorio, técnicamente sustentado y vinculado a un inventario vial actualizado. La
duracion fija de ocho meses y el uso de herramientas de programacion como el
diagrama de Gantt con ruta critica permiten ordenar la ejecucion, reducir la
improvisacion y asegurar la culminacion integral de las actividades programadas.

Desde la perspectiva de la sociedad, esta diferencia es esencial, ya que un plan
operativo solido no solo optimiza la eficacia técnica, sino que también genera
confianza en la administracion puablica al brindar a las comunidades rurales certezas
sobre cuando y cdmo se realizaran intervenciones en sus carreteras. El planeamiento
deja de ser un documento interno y se transforma en una promesa concreta con el

territorio.

P.E.2. ; Cémo difiere la gestion administrativa del mantenimiento vial entre el

modelo vigente y el modelo propuesto?

La administracion del modelo actual se distingue por su fuerte dependencia de
la municipalidad provincial, lo que provoca una larga duracion en la atencion de
expedientes, la duplicacién de tareas y una escasa definicion de responsabilidades, y
no tan solo se puede ver afectada la eficiencia administrativa por esta circunstancia,
sino que ademas el personal del IVP, que frecuentemente asume responsabilidades para
las cuales no tiene recursos apropiados ni apoyo normativo, experimenta un desgaste

institucional y humano.
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El modelo sugerido, al aplicar el ROF y el MOF, redefine con precision las
funciones administrativas y concede al VP autonomia para la gestion interna de
procedimientos relacionados con la conservacion de vias y expedientes. Esta claridad
funcional hace que se acorten los tiempos de atencidon, optimiza la coordinacion interna

y refuerza la habilidad de respuesta de las instituciones.

P.E.3. ¢ En qué medida el modelo propuesto mejora la eficiencia operativa del

mantenimiento de caminos vecinales respecto al modelo vigente?

Uno de los elementos en los que el modelo sugerido presenta avances mas
claros es la eficacia operativa, ya que los hallazgos demuestran que el modelo actual
tiene altos costos por kilometro mantenido, rendimientos tedricos que no se
corresponden con la realidad y un control técnico irregular, lo cual lleva a ineficiencias
tanto en el presupuesto como en términos técnicos.

El modelo sugerido mejora la efectividad operacional al calibrar los
rendimientos a la realidad del territorio, determinar costos mas razonables y asegurar
que haya siempre un lider de mantenimiento disponible, pero debemos resaltar que esta
perspectiva posibilita realizar mas y mejor con los mismos recursos, disminuyendo asi
el requerimiento de intervenciones correctivas y ampliaciones presupuestales.

Esta mejora en la eficacia operativa tiene un valor particular desde el punto de
vista ético, porque involucra recursos publicos que se utilizan para poblaciones que
han sido histéricamente vulnerables. Asegurar que cada sol invertido tenga un efecto
real y duradero en la vida de las comunidades rurales es lo que significa optimizar el

gasto, no reducir la calidad.
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P.E.4. (Que diferencias se evidencian en la incorporacion del enfoque de

promocion social entre ambos modelos de gestion?

Uno de los aportes més significativos del modelo propuesto es la incorporacion
explicita del enfoque de promocion social. En el modelo vigente, la participacion de
mano de obra local y la participacién comunitaria son parciales y secundarias, tratadas
més como requisitos formales que como objetivos estratégicos.

El modelo propuesto transforma esta l6gica al priorizar la contratacion de mano
de obra local sin exigir experiencia previa, promover la participacion activa de las
comunidades y reconocer el mantenimiento vial como una oportunidad de generacion
de empleo, ingresos y fortalecimiento de capacidades locales.

Este enfoque humaniza la gestion vial, al entender que el mantenimiento de
caminos no solo conserva infraestructura, sino que construye tejido social, fortalece la
identidad comunitaria y genera oportunidades de desarrollo donde antes solo existia

aislamiento.

P.E.5. {Cémo varia el impacto social y operativo del mantenimiento vial al

aplicar el modelo propuesto frente al modelo vigente?

El impacto social y operativo del modelo propuesto es claramente superior al
del modelo vigente. Los resultados muestran mejoras significativas en el nivel de
transitabilidad, una reduccion de intervenciones correctivas, una disminucion del costo
promedio de mantenimiento y una mayor percepcion de beneficios locales por parte de

la poblacion.
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En el modelo actual, la percepcion social es regular y evidencia una
administracion que no consigue establecer beneficios duraderos, pero el modelo
sugerido produce una percepcion positiva y alta, lo que demuestra que las comunidades
aprecian y reconocen los resultados del mantenimiento vial cuando se realiza de
manera planificada, continua y participativa.

Desde un punto de vista profundamente humano, este resultado demuestra que
la infraestructura vial tiene el potencial y la obligacion de ser un instrumento para la
inclusién social, que puede elevar el estandar de vida, disminuir las desigualdades

territoriales y robustecer los vinculos entre la ciudadania rural y el Estado.
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V1. Conclusiones
Conclusion 1:
Hipotesis general:

En lo que respecta a la hipotesis general, se determina que el modelo sugerido
de planificacion y gestion de operacion de caminos vecinales enfocado en fomentar la
promocion social tiene un rendimiento mejor al del modelo actual PROVIAS-IVP ya
sea en las areas operativa, administrativa y social en la provincia de Anta, a lo largo
del afio 2025.

Los resultados evidencian que el modelo vigente se encuentra limitado por una
gestion fragmentada, reactiva y predominantemente normativa, lo que genera
intervenciones discontinuas, baja predictibilidad operativa y un impacto social
restringido, pero como iniciativa el modelo propuesto introduce una gestion integral
basada en planificacion obligatoria, control técnico permanente, claridad funcional y
un enfoque social explicito, lo que se traduce en una mejora sustancial de la
transitabilidad, una mayor eficiencia en el uso de los recursos publicos y una
percepcion positiva de beneficios por parte de la poblacién beneficiaria.

Asimismo, se concluye que el modelo propuesto no solo optimiza la gestién
del mantenimiento vial, sino que redefine el rol del camino vecinal como un
instrumento de desarrollo territorial y promocién social, fortaleciendo la relacion entre
infraestructura, comunidad y Estado. En ese sentido, la hipdtesis general queda
plenamente aceptada, al demostrarse que el nuevo modelo supera de manera

consistente las limitaciones estructurales del modelo vigente.
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Justificacion de la Conclusion 1 basada en los indicadores de la
investigacion

La Conclusion 1 se sustenta en la comprobacion de la hipotesis general, la cual
plantea que el modelo propuesto de planeamiento y gestion de operacion de caminos
vecinales orientado al desarrollo de la promocion social presenta un mejor desempefio
frente al modelo vigente PROVIAS-IVP en la provincia de Anta.

Dicha afirmacién se fundamenta en el analisis comparativo de los indicadores
técnicos, operativos y sociales definidos en la matriz de operacionalizacion de
variables, cuyos resultados evidencian diferencias favorables a favor del modelo
propuesto.

Para empezar, los indicadores relacionados con la planificacion operativa,
como la duracién real del mantenimiento y la programacién anual, revelaron que el
modelo sugerido posibilita una continuidad mas prolongada de las actividades,
acercandose al periodo de ocho meses recomendado desde un punto de vista técnico;
en cambio, el modelo actual muestra disminuciones a causa de retrasos
administrativos.

En segundo lugar, los indicadores de gestion operacional, en particular la
continuidad del mantenimiento y el cumplimiento del cronograma, mostraron un
notable avance en la implementacion planificada, disminuyendo las interrupciones y
las tareas reactivas. Estos hallazgos corroboran que una administracion organizada
contribuye a la estabilidad del servicio vial.

Asimismo, los indicadores de gestién administrativa, como el tiempo de

atencion de expedientes y la claridad de funciones, permitieron identificar que el
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modelo propuesto reduce los retrasos administrativos y mejora la coordinacién
institucional, lo cual impacta directamente en la eficiencia del mantenimiento.

Los indicadores de gestion presupuestal, como el rendimiento real y el costo
por kildbmetro, mostraron una optimizacion del uso de recursos desde la perspectiva
econdmica, y esto se traduce en un costo mas bajo debido a una disminucion de las
intervenciones correctivas y a una eficiencia operativa superior.

En dltima instancia, los indicadores del enfoque social, en particular la
participacion de la mano de obra local y la participacion comunitaria, revelaron una
correlacion directa con el aumento del nivel de transitabilidad, el descenso de dias con
interrupciones viales y una percepcion favorable de las ventajas sociales, corroborando
asi que el modelo sugerido tiene un efecto en el fomento social.

En resumen, la convergencia positiva de estos indicadores hizo posible
comprobar la hipétesis general y sostener que el modelo sugerido tiene un rendimiento
mejor que el modelo existente, lo cual justifica técnica y metodoldgicamente la
Conclusién 1 propuesta en esta investigacion.

Conclusion 2:
H.E.1.

Con especto a la hipotesis especifica donde se plantea que el planeamiento
operativo del modelo propuesto es mas eficiente y coherente que el del modelo vigente
PROVIAS-IVP, podemos concluir que esta afirmacion es validada de manera clara por
los resultados obtenidos.

El modelo vigente presenta una programacion anual referencial, sujeta a

cambios constantes y sin una duracion efectiva claramente definida, lo que genera
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incertidumbre operativa, interrupciones frecuentes y pérdida de continuidad en el
mantenimiento vial. La calidad de las intervenciones y la transitabilidad de los caminos
vecinales se ven directamente afectadas por esta debilidad en el planeamiento, por el
contrario, el modelo sugerido establece una programacion anual obligatoria de ocho
meses, basada en inventarios viales actualizados, lo que posibilita prever necesidades,
organizar recursos y asegurar la realizacion completa de las actividades planificadas.
Esta perspectiva convierte el planeamiento operativo en un instrumento estratégico y
no solo administrativo, lo que mejora la eficiencia, la capacidad de prever y la
confianza institucional. Por tanto, la hipotesis H.E.1 queda aceptada.

Justificacion de la Conclusion 2 basada en los indicadores de la
investigacion

La Conclusion 2 se basa en la verificacion de la hipotesis especifica sobre la
planificacién operativa del mantenimiento de caminos vecinales, que sostiene que el
modelo sugerido ofrece una planificacion mas eficiente y coherente en comparacién
con el modelo actual PROVIAS-IVP.

Los resultados derivados de los indicadores de la dimension de planificacion
operativa, que se encuentran en la matriz de operacionalizacion de la variable
independiente, son el fundamento sobre el que se basa esta conclusion.

Primeramente, el indicador de programacion anual mostré que, con el modelo
sugerido, la planificacion del mantenimiento vial se realiza con anticipacién, lo que
posibilita establecer los cronogramas, las metas fisicas y la distribucion de recursos

antes de que comience el periodo operativo. En contraste, el modelo actual tiene
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carencias en la planificacion anticipada que provocan demoras en el comienzo de las
actividades.

Ademas, el indice de duracion efectiva del mantenimiento revel6 que el modelo
sugerido se acerca al periodo técnico recomendado de ocho meses para la
implementacion, mientras que el modelo actual lo disminuye a seis o siete meses por
retrasos en los procedimientos administrativos y de seleccion. Esta disparidad afecta
directamente la capacidad de atender el camino rural de manera integral, pero se puede
dar si se respetan los tiempos previstos.

Asimismo, el andlisis del indicador duracién real en comparacion con la
duracion programada mostrd6 una mayor concordancia entre lo proyectado y lo
realizado bajo el modelo sugerido, lo cual indica una coordinacién mas efectiva entre
la planificacion técnica y la ejecucion operativa.

Estos resultados confirman que el modelo propuesto permite anticipar
necesidades, priorizar tramos criticos y programar intervenciones con enfoque
preventivo, evitando la improvisacion y la ejecucion reactiva que caracteriza al modelo
vigente.

Por tanto, la mejora observada en los indicadores de programacion y duracion
efectiva del mantenimiento valida la hipotesis especifica y respalda la Conclusion 2,
demostrando que un planeamiento operativo estructurado constituye un factor
determinante para la eficiencia y sostenibilidad del mantenimiento de caminos

vecinales en la provincia de Anta.
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Conclusion 3:
H.E.2.

En relacion con la hipdtesis que sostiene que la gestién administrativa del
modelo propuesto reduce tiempos, costos y procesos burocraticos respecto al modelo
vigente, se concluye que esta es confirmada plenamente.

Los hallazgos demuestran que el modelo actual PROVIAS-IVP conserva una
fuerte dependencia administrativa de la municipalidad provincial, lo cual provoca
retraso en la atencidén de expedientes, redundancia de funciones y largos tramites
burocraticos que impactan de manera negativa en la realizacion del mantenimiento
vial.

El modelo sugerido, al aplicar el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) y el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de forma explicita, delimita
las responsabilidades, potencia la autonomia administrativa del VP y centraliza los
procedimientos internos para gestionar documentos, y a Su ves esta reorganizacion
disminuye en gran medida el tiempo de atencidén, mejora la colaboracion entre
instituciones y hace un uso mas eficiente de los recursos administrativos. Por lo tanto,
se confirma la hipétesis H.E.2, lo que demuestra una administracion mas ordenada,
eficiente y agil.

Conclusion 4:
H.E.3.
Se acepta la hip6tesis que sostiene que el modelo propuesto incrementa la

eficiencia operativa del mantenimiento de caminos vecinales en comparacion con el
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modelo actual, ya que se evidencian mejoras significativas en términos de costos,
rendimientos y control técnico.

El modelo en uso tiene costos altos por kilbmetro mantenido, rendimientos
tedricos que no se ajustan mucho a la realidad del territorio y un control técnico
irregular, lo que provoca ineficiencias operativas y una mayor demanda de
intervenciones correctivas.

En cambio, el modelo sugerido mejora la eficiencia operacional a través de los
siguientes métodos: ajustar los Analisis de Precios Unitarios (A.P.U.) a situaciones
reales, tener permanentemente al jefe de mantenimiento presente e implementar
controles preventivos y constantes. Estas acciones posibilitan la disminucion de los
costos sin comprometer la calidad, el incremento de la productividad y asegurar que
las intervenciones tengan una duracion mas prolongada. Desde el punto de vista de una
gestion publica responsable, esta eficiencia tiene un valor ético y social porque
garantiza que los recursos publicos se usen mejor. Por lo tanto, se confirma la hipétesis
H.E.3.

Conclusion 5:
H.E.4.

En cuanto a la hipotesis que afirma que el modelo sugerido incluye de forma
eficaz la perspectiva de promocidn social, en contraposicion al modelo existente, se
determina que esta es completamente confirmada, porque estos hallazgos indican que
el modelo actual incluye de forma secundaria y limitada la dimension social, con una

participaciéon parcial de los trabajadores locales y una integracién escasa con la
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comunidad. Esta perspectiva disminuye el efecto social del mantenimiento vial y
restringe su capacidad como instrumento de desarrollo.

El modelo propuesto, en cambio, acopla la promocién social como un eje
transversal de la gestion, dando prioridad a la contratacion de mano de obra local,
promoviendo la participacién comunitaria y reconociendo el mantenimiento vial como
un generador de empleo, ingresos y fortalecimiento del tejido social. Esta adicion
efectiva del enfoque social busca humanizar la gestion vial y contribuye a reducir
brechas de exclusion territorial. En consecuencia, la hipotesis H.E.4 se acepta.
Conclusion 6:

H.E.5.

En conclusion, en lo que respecta a la hipétesis de que el impacto social y
territorial del mantenimiento vial es mas significativo con el modelo propuesto que con
el modelo actual, se concluye gue esta se confirma en su totalidad, por que el modelo
actual produce efectos limitados y de corta duracién, que se manifiestan en niveles
regulares de transitabilidad, una frecuencia alta de intervenciones correctivas y una
percepcidn social moderada acerca de las ventajas del mantenimiento vial.

En cambio, el modelo sugerido consigue un impacto territorial y social mucho
mas significativo, lo que se refleja en una alta y mantenida transitabilidad, una
disminucion de los fallos frecuentes, un incremento de la eficiencia econémica y una
vision favorable de las ventajas locales por parte de la poblacion.

Es por ello que este impacto va mas alla de lo técnico y se traduce en avances

concretos en el acceso a servicios, mercados y oportunidades econémicas, por lo que
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el mantenimiento vial se convierte en una herramienta para el desarrollo territorial. Por
consiguiente, la hipotesis H.E.5 es completamente aceptada.

En resumen, las conclusiones corroboran que el modelo sugerido es una opcion
superior desde el punto de vista técnico, administrativo y social al modelo existente
PROVIAS-IVP. Este nuevo modelo no solo mejora la eficiencia en la gestion vial,
sino también promueve la inclusion, la dignidad y el desarrollo de las comunidades

rurales de la provincia de Anta.
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VILI. Recomendaciones

Recomendacion general
A partir de los resultados obtenidos y de las conclusiones alcanzadas, se recomienda
adoptar progresivamente el modelo propuesto de planeamiento y gestion de operacién
de caminos vecinales orientado al desarrollo de la promocion social, como una
alternativa viable, eficiente y socialmente responsable para la provincia de Anta y
territorios con caracteristicas similares.
Esta recomendacién no surge Unicamente desde el andlisis técnico, sino desde la
constatacion de que los caminos vecinales no son simples franjas de tierra o
infraestructura secundaria, sino espacios de vida, trabajo y esperanza para las
comunidades rurales. Implementar un modelo de gestion mas humano, ordenado y
predecible significa apostar por una gestion publica que no solo mantenga caminos,
sino que acompafie el desarrollo de las personas que los transitan a diario.
Recomendacidn especifica 1
Planeamiento operativo

Se recomienda fortalecer el planeamiento operativo del mantenimiento vial,
estableciendo de manera obligatoria la programacion anual basada en inventarios
viales actualizados y diagnosticos técnicos reales, evitando la improvisacion y la toma
de decisiones reactivas.

La experiencia evidenciada en esta investigacion demuestra que planificar con
anticipacion no es un acto burocratico, sino un gesto de responsabilidad hacia la
poblacién rural, que depende de la transitabilidad de los caminos para acceder a salud,

educacion y mercados. Por esta razén, se sugiere que los responsables asuman la
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planificacién como un deber ético y social, asegurando periodos de ejecucion reales y
adecuados que tengan en cuenta los ciclos climaticos y las dinamicas territoriales de la

provincia de Anta.

Gestion administrativa

Se aconseja consolidar la independencia administrativa del Instituto Vial
Provincial de Anta, aplicando eficazmente el ROF y el MOF sugeridos, para disminuir
los tiempos de atencién, suprimir las duplicidades en las funciones y robustecer la
capacidad de respuesta institucional.

Desde un punto de vista humano, una administracion clara y ordenada no solo
es ventajosa para la institucion, sino también para el personal administrativo y técnico,
que a menudo tiene que asumir responsabilidades poco definidas y presiones
superfluas. Organizar la gestion es también dignificar el trabajo publico, posibilitar que
cada trabajador ejerza su funcion de manera precisa y minimizar el deterioro

institucional que compromete la sustentabilidad del sistema vial.

Eficiencia operativa y presupuestal

Se aconseja establecer estandares de eficiencia presupuestaria y operativa,
adaptando los costos y beneficios del mantenimiento de carreteras a la situacién en el
terreno, por medio de un control técnico constante y Andlisis de Precios Unitarios
reales, pero debemos resaltar que el empleo responsable de los recursos publicos no
solo se debe ver como un deber financiero, sino también como una accién de respeto

hacia la ciudadania que financia estos servicios a través de sus impuestos. Ampliar la
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cobertura del mantenimiento de caminos y asegurar que un mayor numero de
comunidades obtengan el beneficio de vias transitables, seguras y duraderas es posible

optimizando los costos sin renunciar a la calidad.

Control técnico

Se aconseja asegurar que el jefe de mantenimiento esté presente en cada
momento y reforzar los procedimientos de control técnico preventivo, poniendo énfasis
en la supervision constante y no Gnicamente en corregir fallos, y esto se da para tener
un control técnico robusto, y no se tome como una sancién, sino una herramienta para
apoyar y mejorar. La indagacion revela que si el control es profesional y constante,
disminuyen los errores, se incrementa la calidad del trabajo y aumenta la confianza
entre la comunidad, la entidad y el contratista. Si se elige el control técnico, se esta

apostando por un mantenimiento de la via que sea sostenible y de calidad.

Enfoque de promocion social

Se aconseja incluir de forma explicita y en todos los niveles el enfoque de
promocion social al gestionar el mantenimiento de caminos rurales, poniendo énfasis
en emplear mano de obra local y fomentando la participacion de la comunidad, y esto
se da en consideracion con los caminos vecinales, ya que no solo unen territorios, sino
también posibilidades y al incluir a la poblacion local en el mantenimiento de su
camino produce trabajo, consolida el sentimiento de pertenencia y transforma la via en

un espacio compartido y preservado en conjunto. Esta recomendacidn reconoce que el
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progreso no se impone desde lo alto, sino que se construye con las comunidades,

teniendo en cuenta sus conocimientos, tiempos y realidades.

Articulacioén institucional

Se recomienda reforzar la articulacion entre PROVIAS Descentralizado, el VP
Anta, las municipalidades y el Gobierno Regional con un enfoque de cooperacion
técnica en lugar de subordinacion politica.

La administracion vial necesita de un esfuerzo conjunto, pero a la vez el respeto
por los roles y competencias de cada institucion, y contando con una articulacion
técnica y saludable posibilita que el mantenimiento vial se ajuste a criterios sociales y
técnicos, en lugar de a intereses circunstanciales; ademas, contribuye a la toma de

decisiones y previene interferencias inapropiadas.

Replicabilidad del modelo

Finalmente, se recomienda considerar el modelo propuesto como una
experiencia replicable en otras provincias con caracteristicas rurales similares, previa
adaptacion a sus realidades territoriales, sociales y econdmicas.

La provincia de Anta puede convertirse en un referente de gestion vial con
enfoque social, demostrando que es posible administrar caminos vecinales de manera
eficiente, transparente y humana. Replicar este modelo significa apostar por una
gestion publica mas cercana a la gente, mas consciente de sus necesidades y mas

comprometida con el desarrollo territorial sostenible.
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