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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Procedimiento de cobranza y recaudacion por
concepto de Licencia de Construccién en la Municipalidad Distrital de Wanchag- Cusco,
2023”; tuvo como objetivo general: Describir la influencia del procedimiento de cobranza
en la recaudacién por concepto de licencia de construccién en el del distrito de Wanchaq —

Cusco, 2023.

Dentro de la presente labor investigativa, se adopt6 un tipo basico. enfoque cuantitativo,
método deductivo, utilizando un disefio de investigacion no experimental de corte
transversal, nivel descriptivo correlacional, la poblacion y muestra estuvo conformado por
30 funcionarios de las gerencias, subgerencias y areas de la municipalidad distrital de
Wanchag, se empled un cuestionario como instrumento de acopio de datos mediante la

aplicacion de un cuestionario. La informacion recabada fue sistematizada a través de Excel.

En conclusion, el procedimiento de cobro incide directamente en la recaudacion de
licencias de construccién en la Municipalidad de Wanchaq - Cusco. Un sistema eficiente y
transparente facilita el cumplimiento tributario, optimiza los recursos y financia proyectos
esenciales. Deficiencias en la cobranza pueden reducir ingresos y afectar la gestion
municipal. Por ello, es clave fortalecer estos mecanismos para garantizar estabilidad

financiera y desarrollo sostenible en el distrito.
Palabras claves

Procedimiento de cobranza, recaudacion tributaria, impuestos, contribuciones, tasas

vii



Abstract

The research work entitled "Collection and collection procedure for the concept of
Construction License in the District Municipality of Wanchaq - Cusco, 2023" had as its
general objective: To determine the effect of the collection process on the recovery of

construction license fees in the district of Wanchaq — Cusco, 2023.

For the present scientific inquiry, a basic typology of study was contemplated, grounded
in a quantitative approach and structured under the deductive method, employing a non-
experimental cross-sectional design with a descriptive-correlational approach. The
population and sample were constituted by 30 officials belonging to the management, sub-
management, and various departments of the District Municipality of Wanchag. A
questionnaire was employed as the data collection instrument through a survey, and the

information obtained was processed using Excel.

In conclusion, the collection procedure directly influences the collection of construction
licenses in the Municipality of Wanchaq - Cusco. An efficient and transparent system
facilitates tax compliance, optimizes resources and finances essential projects. Deficiencies
in collection can reduce income and affect municipal management. Therefore, it is key to
strengthen these mechanisms to guarantee financial stability and sustainable development in

the district..
Keywords

Collection procedure, tax collection, taxes, contributions, rates
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l. Introduccién

El sector de la construccion constituye un pilar trascendental para el desenvolvimiento
urbanistico y el progreso de las naciones, en tanto dinamiza el crecimiento econémico y
consolida la infraestructura publica y privada. No obstante, dicho ambito afronta
complejidades sustanciales, tales como précticas de corrupcion, opacidad institucional e
ineficiencias administrativas, elementos que inciden negativamente tanto en la idoneidad de
las obras ejecutadas como en la credibilidad ciudadana respecto de las entidades estatales.
En este escenario, los mecanismos de recaudacion y los procedimientos vinculados a la
expedicion de licencias de construccion demandan una fiscalizacion rigurosa que asegure la
observancia de las disposiciones urbanisticas y la seguridad estructural de las edificaciones.
Cuando las instituciones involucradas no coordinan adecuadamente, se generan demoras,
errores y dificultades que afectan el desarrollo ordenado de las ciudades. Por ello, resulta
esencial implementar mecanismos eficaces de control y gestibn que permitan un

funcionamiento transparente, seguro y sostenible del sector construccion.

El trabajo de investigacion tiene como objetivo “Describir la influencia del
procedimiento de cobranza en la recaudacién por concepto de licencia de construccion en el
del distrito de Wanchag — Cusco, 2023”; lo cual se recurre a distintas referencias
documentales mediante el cual se pude tener mayor comprension acerca de cada una de las

variables de investigacidn, los cuales se distribuyen en los siguientes capitulos:
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I1. Planteamiento del problema: En este apartado se presentay formula el problema
de investigacién, especificando los objetivos que orientan el desarrollo del
estudio. Del mismo modo, se describe la justificacion que sustenta la importancia
de realizar esta investigacion, asi como la hipotesis planteada y las variables
examinadas de manera detallada.

I11. Marco tedrico: En este capitulo se presentan los antecedentes méas relevantes
vinculados a la investigacion, junto con las bases tedricas que sustentan el
andlisis. Asimismo, se establece las definiciones de los términos clave que
contribuyen a una mejor comprension del tema abordado.

IV. Metodologia: Esta seccién describe en detalle el enfoque metodoldgico
adoptado en el estudio, proporcionando informacion clara sobre el tipo y nivel
de investigacidn, junto con el contexto temporal y espacial en el que se lleva a
cabo. Asimismo, se aborda aspectos relacionados con la poblacion y la muestra
seleccionada, los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos, los
procedimientos implementados, el andlisis de los datos recopilados y las
consideraciones éticas que guiaron todo el proceso de investigacion.

V. Resulltados y discusion: En este capitulo se expone las evidencias encontradas
del estudio y se realizan comparaciones con los resultados de investigaciones
previas, con el propdsito de contextualizar los datos obtenidos y llevar a cabo un
analisis mas completo y fundamentado.

V1. Conclusiones: La seccidn de conclusiones presenta los resultados mas relevantes
del estudio en relacién con el procedimiento de cobranza y recaudacién por
Licencia de Construccion. Resume los hallazgos clave y cémo estos responden
a los objetivos planteados. Ademas, permite identificar las principales

problematicas detectadas durante la investigacion.
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VI11. Recomendaciones: La seccion de recomendaciones propone acciones practicas
para mejorar los aspectos identificados como deficientes en el estudio. Esta
orientada a ofrecer soluciones viables y aplicables en la gestion municipal. Estas
sugerencias estan directamente basadas en las conclusiones obtenidas.

VI1I. Referencias: Se presenta cada uno de autores que se consideraron durante todo

el desarrollo del trabajo de investigacion.

IX. Anexos: Se presenta informacion adicional que da mayor sustento y

confiabilidad al estudio.

Dicha configuracién metodoldgica posibilita una comprension diafana y sistematizada
respecto de la incidencia del procedimiento de cobranza en la recaudacion derivada de las

licencias de construccion en el distrito de Wanchaq — Cusco, durante el afio 2023.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

Rodriguez-y Baca (2021) en el marco internacional se reconoce que el sector de la
construccion es fundamental para promover el crecimiento econémico y la expansion urbana
de los paises. Este sector desempefia una funcion trascendental tanto en el desarrollo de
infraestructuras como en la dinamizacién del mercado laboral y la generacion de empleo.
Con el aumento de la urbanizacion y el crecimiento de las ciudades, es indispensable que la
construccion se centre en elevar la calidad de las edificaciones, lo cual demanda una
regulacion y supervision rigurosas. No obstante, en numerosos paises en vias de desarrollo,
este proceso enfrenta multiples retos, como la corrupcion, la ausencia de transparencia y la
ineficiencia administrativa. Estas dificultades pueden obstaculizar la correcta ejecucion de
los proyectos constructivos, generando irregularidades en la emision de permisos y licencias,
lo que pone en riesgo la seguridad y calidad de las obras. Estas deficiencias no solo
perjudican la infraestructura, sino que también minan la confianza ciudadana en las entidades
responsables de la regulacion, complicando asi el progreso econémico y el desarrollo urbano

sostenible.

En muchos paises, la corrupcién en el &mbito de la construccidn no solo representa un
obstaculo para el progreso del sector, sino también un riesgo para la seguridad publica. La
ausencia de transparencia en los procesos de otorgamiento de licencias de construccion
puede llevar a la expedicion de permisos de manera irregular, lo que pone en peligro la
estabilidad estructural de las edificaciones y afecta la calidad de los materiales utilizados.
En algunos casos, esto se traduce en edificaciones que no cumplen con los estandares
minimos de seguridad, aumentando el riesgo de colapsos o accidentes. Esta corrupcién

también socava la confianza de la ciudadania en las instituciones encargadas de regular el
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sector, lo que a su vez genera un ambiente de desconfianza que dificulta la expansién
economica y el desarrollo sostenible en las ciudades. Es por ello que los gobiernos deben
implementar mecanismos de control mas estrictos y transparentes que aseguren la legalidad
y calidad de los proyectos constructivos, protegiendo tanto la infraestructura como el

bienestar de la poblacién.

Polo et al (2021), la intervencion de los servidores publicos en la gestion de licencias de
construccion reviste una relevancia determinante para la adecuada administracion de los
caudales estatales y para la correcta materializacion de los objetivos financieros
institucionales. Una administracion eficiente de los mecanismos de cobranza y recaudacion
propicia que los ingresos generados sean canalizados idoneamente hacia el fortalecimiento
de la infraestructura y el perfeccionamiento de los servicios publicos. Sin embargo, factores
tales como la insuficiente formacion especializada, las deficiencias en la gestion
administrativa y las précticas de corrupcion enquistadas en las entidades estatales pueden
obstaculizar considerablemente dicho proceso. En virtud de ello, los funcionarios
competentes deben conducirse con solvencia técnica, probidad y elevado sentido de
responsabilidad en la gestion de los fondos publicos, puesto que su desempefio incide
directamente en la eficacia de las politicas gubernamentales, la observancia del
ordenamiento normativo y el desenvolvimiento arménico de los espacios urbanos. En tal
sentido, una gestion administrativa eficiente y cualificada se erige como un elemento
cardinal para garantizar que los procesos constructivos se ejecuten dentro de los margenes

de legalidad, orden y beneficio colectivo.
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Los problemas relacionados con las licencias de construccion no solo son consecuencia
de fallas administrativas, sino también de la falta de control efectivo durante todo el proceso
constructivo. Es necesario un monitoreo constante desde la expedicion del permiso hasta la
finalizacion de la obra para Asegurar el cumplimiento integro de los requisitos establecidos
en las normativas urbanisticas. La ausencia de una supervision adecuada durante la ejecucion
de las obras puede llevar a que se cometan irregularidades que comprometen no solo la
seguridad de las edificaciones, sino también la sostenibilidad del entorno urbano. Por ello,
es fundamental contar con organismos reguladores eficaces y bien equipados para realizar
inspecciones periddicas que aseguren la observancia de los estandares de calidad. En caso
de detectar incumplimientos, debe existir un sistema de sanciones eficiente que impida que
las construcciones irregulares continten su desarrollo, protegiendo asi tanto a los ciudadanos
como a los inversores que respetan las normativas, como menciona Sanchez y Torres (2021),
“los alcaldes locales, e inspectores de policia pueden imponer sanciones que van desde
multas, suspension de construcciones, sellamientos y ordenes de demolicion de la

construccion.” (p.26)

A nivel nacional, los procedimientos de cobranza y recaudacion de licencias de
construccion estan estrechamente vinculados con la eficacia de la gestion publica y la
implementacion de politicas urbanisticas sostenibles. En muchos paises, la falta de eficiencia
en estos procedimientos se traduce en desorden administrativo, lo que facilita la proliferacion
de construcciones ilegales y el incumplimiento de los requisitos establecidos. Esta situacion
representa un desafio para las autoridades locales y los desarrolladores de proyectos
constructivos, ya que pone en riesgo la planificacion urbana y el orden de las ciudades.
Ademas, La opacidad en la gestion de los tramites relacionados con las licencias genera
incertidumbre, desalentando la inversion en el sector y favoreciendo la informalidad. La

corrupcion y la ineficiencia en la asignacion de recursos hacen que muchas veces las obras
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se realicen sin cumplir con los parametros establecidos, deteriorando la calidad de vida de
los habitantes y limitando la expansion econémica de las zonas urbanizadas. Es necesario
implementar reformas que optimicen la recaudacion, fortalezcan la transparencia y mejoren
la eficiencia de las instituciones encargadas de regular el sector, garantizando un proceso

mas ordenado y justo.

La falta de coordinacion entre las distintas instituciones responsables de otorgar
licencias de construccion y gestionar el proceso de recaudacion representa otro desafio
importante a nivel nacional. En muchos casos, la disparidad en los procedimientos, la
duplicacion de funciones y los conflictos interinstitucionales generan retrasos innecesarios
que afectan tanto a los solicitantes como a las autoridades. Estos problemas también
dificultan la ejecucion efectiva de las normativas, lo que puede resultar en la construccion
de edificaciones irregulares o en zonas no autorizadas. La ausencia de una comunicacion
fluida entre las autoridades municipales, regionales y nacionales impide la implementacién
de politicas coherentes y coordinadas para el desarrollo urbano. La falta de un sistema
eficiente que integre a todas las partes involucradas en la planificacién y ejecucion de
proyectos constructivos ralentiza el progreso del sector y limita el desarrollo econémico del
pais. Para superar estos obstaculos, es fundamental mejorar la coordinacién
interinstitucional, agilizar los trdmites administrativos y evitar complicaciones adicionales
que puedan obstaculizar el crecimiento ordenado de las ciudades y el cumplimiento de las

normativas urbanisticas.

En una ciudad como Cusco, que alberga un invaluable patrimonio cultural y
arquitectonico, es esencial lograr un balance entre el desarrollo econémico y la preservacién
de su identidad histérica. En este contexto, los procedimientos de cobranza y recaudacion
por concepto de Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq deben

cumplir con normativas claras y especificas, asegurando una correcta administracién de los
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recursos publicos y la proteccidn del entorno cultural. Sin embargo, la falta de coordinacion
entre las entidades gubernamentales responsables de estos procesos genera demoras y
complicaciones para los contribuyentes en Wanchag. Asimismo, las practicas de corrupcion
y la insuficiente transparencia en la gestion publica inciden negativamente en la eficacia de
los procesos administrativos, erosionando la credibilidad ciudadana en las entidades locales
y obstaculizando la planificacion y el desarrollo ordenado del territorio. En atencion a esta

problemaética, se formularon las siguientes interrogantes de investigacion:

2.1.1. Problema general

¢Cbémo el procedimiento de cobranza influye en la recaudacién por concepto de licencia

de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023?
2.1.2. Problemas especificos

a. ¢Como las estrategias de cobranza influyen en la recaudacion por concepto de

licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023?

b. (Como las politicas de cobranza influyen en la recaudacion por concepto de licencia

de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023?

c. ¢Como el sistema de cobranza de cobranza influye en la recaudacién por concepto

de licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Describir la influencia del procedimiento de cobranza en la recaudacién por concepto

de licencia de construccién en la Municipalidad Distrital de Wanchag - Cusco, 2023.
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2.2.2. Objetivos especificos

a. Describir la influencia de las estrategias de cobranza en la recaudacion por concepto

de licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchag - Cusco, 2023.

b. Describir la influencia de las politicas de cobranza en la recaudacion por concepto de

licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023.

c. Describir la influencia del sistema de cobranza en la recaudacion por concepto de

licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023.
2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion teorica

Esta tesis parte de una base conceptual solida, orientada a ampliar la comprension de la
contabilidad aplicada al proceso de cobranza y su impacto en la captacion de ingresos
provenientes de licencias de construccion. Al ampliar el entendimiento sobre estos
procedimientos, la investigacion pretende identificar los principales retos que enfrentan las
entidades gubernamentales durante su ejecucién. Desde este enfoque teorico, se brindan
herramientas clave que permiten mejorar la eficiencia administrativa y promover practicas
mas transparentes en los procesos de recaudacion, lo cual contribuye significativamente a
una gestion publica mas efectiva. Asimismo, al analizar tanto los aspectos contables como
administrativos implicados, este estudio tiene como finalidad ofrecer soluciones aplicables
que impulsen una administracién adecuada de los recursos publicos y fomenten un desarrollo

urbano sostenible.
2.3.2. Justificacién practica

La presente investigacion encuentra su justificacidn en su aplicabilidad préctica, al ser
considerada como una herramienta beneficiosa para empleados municipales y otras

entidades, proporciono conocimientos esenciales sobre el procedimiento de cobranza y su
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influencia en la recaudacion por concepto de licencia de construccién, optimizando procesos
internos y facilitando el cumplimiento eficiente de obligaciones fiscales, su aplicabilidad en
el &mbito municipal y en otras organizaciones es crucial para garantizar el desarrollo urbano

sostenible, la equidad financiera y el cumplimiento normativo en las comunidades.
2.3.3. Justificacion metodoldgica

La fundamentacion metodoldgica de la presente investigacion se encuentra respaldada
por el disefio de un instrumento innovador para la recopilacion de informacion el cual
permitid organizar y analizar de manera adecuada las dimensiones vinculadas al
procedimiento de cobranza y a la recaudacion por concepto de licencia de construccion. Del
mismo modo dicho instrumento contribuy6 a obtener informacién consistente y confiable
favoreciendo un abordaje integral de ambas variables de estudio. Ademas, esta propuesta
metodol6gica aporta al fortalecimiento del conocimiento especializado en el tema y
constituye un referente Util para el desarrollo de futuras investigaciones relacionadas con la

gestion de cobranza y la recaudacion municipal.
2.3.4. Justificacion social como impacta a la sociedad

La justificacion social de este estudio se basé en el reconocimiento del valor practico y
directo que la informacion recopilada proporciono a los trabajadores municipales. Al
comprender a fondo cada variable, no solo se mejoran los procesos internos, sino que
también se capacito a los empleados municipales para desempefiar roles mas eficientes y
efectivos. Este aporte permitié generar resultados favorables para la poblacion debido a que
una adecuada administracion del proceso de cobranza contribuy6 al fortalecimiento de la
recaudacion tributaria y al mejoramiento de los ingresos municipales. Por lo tanto, su
propdsito fundamental recay6 en resaltar la relevancia y el impacto positivo que tuvo el

estudio en la sociedad y en la comunidad en general.
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2.4. HipOtesis
2.4.1 Hipotesis general

El procedimiento de cobranza influye significativamente en la recaudacién por concepto

de licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023.
2.4.2. Hipotesis especificas

a. Las estrategias de cobranza influyen significativamente en la recaudacion por
concepto de licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq -

Cusco, 2023.

b. Las politicas de cobranza influyen significativamente en la recaudacion por concepto

de licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchag - Cusco, 2023.

c. Elsistema de cobranza influye significativamente en la recaudacion por concepto de

licencia de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco, 2023.
2.5. Variables
2.5.1. Variable 01: Procedimiento de cobranza
a. Definicion conceptual

Sotelo (2019) El procedimiento de cobranza comprende las acciones administrativas
desarrolladas por las entidades publicas con el propdsito de requerir y lograr el pago de
obligaciones pendientes que no fueron canceladas de manera voluntaria por el contribuyente.
Este proceso se fundamenta en la facultad coercitiva que posee el Estado para hacer cumplir
sus decisiones sin necesidad de una intervencién judicial previa buscando garantizar la
captacion de recursos publicos y el cumplimiento de las responsabilidades tributarias en

concordancia con los principios de legalidad y debido procedimiento.
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b. Definicion operacional

Sotelo (2019) EIl procedimiento de cobranza es un proceso administrativo mediante el
cual la administracion publica recupera deudas tributarias no pagadas voluntariamente,
utilizando la potestad coercitiva del Estado, y se desarrolla a través de mecanismos de
recaudacion, lineamientos de cobro y un sistema de gestion de cobranzas que garantizan una

gestion eficiente y ordenada de la recaudacion.
Dimensiones
— Estrategias de cobranza
— Politicas de cobranza
— Sistema de cobranza
2.5.2. Variable 02: Recaudacion tributaria
a. Definicion conceptual

SAT (2018) La recaudacion por licencias de construccion corresponde al procedimiento
administrativo a través del cual los gobiernos municipales perciben ingresos provenientes de
la autorizacion otorgada para realizar trabajos de edificacion, ampliacion, modificacion o
demolicion de inmuebles de acuerdo con las disposiciones urbanisticas y normativas
municipales establecidas. Este procedimiento incluye el pago de derechos por la licencia, asi
como de las tasas administrativas vinculadas al tramite, y refleja el cumplimiento de las

obligaciones econdmicas de los administrados frente a la autoridad local.
b. Definicion operacional

SAT (2018) La recaudacion de licencias de construccion es el proceso administrativo
mediante el cual las municipalidades, en primer lugar, realizan la determinacién de la deuda,

identificando y calculando de manera precisa los montos que deben pagar los administrados
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por derechos y tasas vinculadas a la autorizacion de obras; y, en segundo lugar, ejecutan
acciones de recaudacion destinadas a asegurar el pago oportuno y efectivo de dichos montos,
contribuyendo asi al financiamiento de la gestion municipal y al adecuado ordenamiento

urbano.
Dimensiones
— Determinacion de la deuda

— Acciones de recaudacion



2.5.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1:
Operacionalizacion de variables
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Variable 01: Procedimiento de cobranza

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion operacional

Sotelo (2019) el procedimiento de cobranza es
una faceta especialmente significativa de las
facultades conferidas por nuestra legislacion a
la administracion publica para ejecutar sus
decisiones sin requerir la intervencion de los
tribunales. Se puede describir como un
proceso administrativo y recaudatorio cuya
finalidad es obtener el pago de las deudas
pendientes con la administracién que no han
sido satisfechas voluntariamente por el
deudor. Este procedimiento se justifica por la
naturaleza publica y coercitiva de las
obligaciones tributarias.

Sotelo (2019), el
procedimiento de cobranza
es un proceso
administrativo para
recuperar deudas
pendientes que los
deudores no pagan

voluntariamente,
especialmente impuestos,
utilizando la coercién del
Estado.

Estrategias de cobranza: Karin (2024), la estrategia de
cobranza engloba los procedimientos y métodos que
utilizamos para recuperar las deudas vencidas o por vencer.

Facilidades de pago
Incentivos
Plan de comunicacion

Politicas de cobranza: Guajardo (2002), sostiene que las
politicas de cobranza se refieren a los procedimientos que
las entidades utilizan para recuperar cuentas atrasadas, y
estos procesos pueden resultar costosos tanto en términos
financieros como de recursos.

Acciones de cobranza
Notificaciones

Sanciones tributarias

Sistema de cobranza: Mogollon (2021), conjunto de
acciones destinadas a asegurar el pago de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes. Este proceso comienza
con la notificaciéon directa de la deuda, seguida por la
implementacion de diversas herramientas y estrategias de
cobranza.

Herramientas
tecnoldgicas
Canales de pago
Accesibilidad

Monitoreo y evaluacion

Variable 02: Recaudacion tributaria

Dimensiones

Indicadores

Definicién conceptual

Definicién operacional

SAT (2018), la recaudacion de impuestos en
Perll abarca mas que solo el pago de
impuestos; incluye  también tarifas
administrativas, multas e intereses. Este
proceso refleja el cumplimiento de las
obligaciones  fiscales segun la ley,
involucrando diversas actividades financieras
y administrativas.

SAT (2018) La
recaudacion de impuestos
en Per( abarca mas que
solo el pago de impuestos;
incluye también tarifas
administrativas, multas e
intereses. Para ello se
considera a la
determinacién de la deuda
y las acciones de
recaudacion.

Determinacion de la deuda: Rigoberto Paredes &
Asociados (2020), esta figura juridica es definida como el
acto en el cual el sujeto pasivo o la Administracién
Tributaria declaran la existencia y cuantia de una deuda
tributaria o su inexistencia, conforme al Articulo 47 y 92
del Cédigo Tributario.

Area de construccion
Terreno

Ubicacién

Acciones de recaudacion: Rojas & Barbaran (2021), las
acciones se orientan hacia asegurar que la organizacion
disponga de los recursos necesarios para cumplir con sus
compromisos financieros y proporcionar servicios publicos
de alto nivel, contribuyendo asi a mejorar el bienestar de la
poblacion

Estrategias
Incentivos
Seguimiento

Deducciones

Nota: La tabla representa la operacionalizacion de variables
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I11. Marco teérico
3.1 Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Sanchez y Torres (2021), en su articulo cientifico denominada: “Control de legalidad en
la expedicion y ejecucion de las licencias de construccion en Bogotd”, presentada a la
Universidad Libre de Colombia, a fin de identificar las herramientas eficaces para
monitorear y gestionar adecuadamente las licencias de construccion. La metodologia
empleada se sustentd en una investigacion de método inductivo y enfoque histérico y socio
juridico fundamentado en la revision de fuente documentales, donde concluyeron que,
aungue la expedicién de licencias de construccion estd destinada a garantizar el
cumplimiento de las normas, la realidad muestra la existencia de construcciones ilegales,
urbanizaciones que no respetan las regulaciones y problemas de seguridad ciudadana en
barrios de invasion. Esto plantea dudas sobre la eficacia del marco juridico para controlar

estas irregularidades.

Ponce (2023), en su tesis titulada “Factores que intervienen en el proceso de gestion de
cobranza en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Babahoyo en el
periodo 20227, expuesta a la Universidad Técnica de Babohoyo de Ecuador, con la finalidad
de examinar los factores que inciden en el proceso de gestion de cobranzas del GADM de
Babahoyo durante el periodo 2022. La metodologia utilizada fue del método inductivo-
deductivo, donde se concluye que las municipalidades evidencian significativas deficiencias
en la gestion de la cobranza, principalmente por la falta de estrategias eficaces para el
tratamiento de deudas vencidas y obligaciones pendientes de pago, situacion que ha

ocasionado un incremento considerable en la acumulacién de morosidad. En este contexto,
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se vuelve crucial establecer lineamientos claros que permitan garantizar una recaudacion
eficaz. No obstante, la rigurosa observancia de los plazos establecidos y las vigentes
disposiciones en materia de endeudamiento representan obstaculos que limitan la capacidad
de los contribuyentes para atender oportunamente sus compromisos financieros. asegurar
una recaudacion eficiente. Sin embargo, la estricta aplicacion de los plazos establecidos y
las actuales politicas de deuda constituyen barreras para que los contribuyentes puedan
cumplir con sus obligaciones financieras. En ese sentido, surge la necesidad de implementar
mecanismos de cobranza con mayor flexibilidad especialmente en contextos de crisis debido
a que el crecimiento permanente de las deudas afecta de manera directa la sostenibilidad
financiera de los gobiernos locales, lo que subraya la urgencia de optimizar la gestion
recaudatoria para garantizar la sostenibilidad de proyectos y servicios publicos, este
fortalecimiento no solo favorece al aparato estatal, sino que también genera beneficios

concretos para la comunidad en general.

Veldsquez y Amén (2023), en el articulo cientifico titulado “Gestion de cobranza del
impuesto predial y su impacto en el presupuesto del GADM de Portoviejo 2020-2021”,
publicado en la Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN de Ecuador, se
tuvo como finalidad analizar la gestién de recaudacion del impuesto predial y su incidencia
en la ejecucion presupuestaria. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto y un disefio
descriptivo-correlacional. Entre los principales hallazgos se determiné que la administracion
tributaria y la gestion de cobranza fueron ejecutadas mediante un programa integral
orientado a garantizar la sostenibilidad institucional. No obstante, los niveles de recaudacion
obtenidos en los periodos analizados no lograron cumplir las metas presupuestarias
establecidas registrando porcentajes inferiores al 90%. Frente a esta situacion se propone

fortalecer un modelo de gestion combinado sustentado tanto en la participacion de agentes
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externos como en una administracion propia incorporando nuevas estrategias, mejoras

organizacionales, integracion de sistemas y coordinacion con entidades estatales.

Molina y Valdez (2022), en su tesis titulada: “Analisis de la gestion de cobranza y su
incidencia en la cartera vencida de los predios urbanos y rurales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal”, presentada a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil de Ecuador, con el objetivo de Los gobiernos locales enfrentan dificultades en la
gestion de cobranza de impuestos prediales, incumpliendo el presupuesto debido a un
sistema ineficaz. Los retrasos en el cumplimiento de los pagos pueden originarse por
desacuerdos administrativos percepcion de escaso compromiso institucional, deficiencias en
la prestacion del servicio y el incremento elevado de los tributos. En consecuencia, se resalta
la necesidad de contar con informaciéon actualizada y mejorar la relacion con los
contribuyentes a fin de optimizar la administracion y eficiencia del proceso de recaudacion.
En sintesis, dichos factores destacan la relevancia de abordar estos problemas para mejorar

el rendimiento en la captacion de impuestos y la administracion del proceso de cobro.

Castillo (2019), en la tesis denominada “La recaudacion de tributos y otros ingresos
propios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocha y la gestion de
cobranzas, periodos 2015-2018”, desarrollada en la Universidad Técnica de Ambato de
Ecuador para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria CPA, tuvo como
propdsito analizar la vinculacidn existente entre la recaudacion tributaria, los ingresos
propios y la gestién de cobranzas. Metodoldgicamente, el estudio se desarrolld bajo un
enfoque mixto, integrando técnicas cualitativas y cuantitativas, con un alcance descriptivo.
Asimismo, se emple6 una modalidad de investigacion de campo, documental vy
correlacional. Entre los principales hallazgos, se determind que la relacion entre la
recaudacion tributaria y la gestion de cobranzas se manifiesta al contrastar los ingresos

estimados con los recursos efectivamente percibidos, tanto en los distintos periodos
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mensuales como en la prestacion del servicio de agua potable, como en periodos anuales, tal
como ocurre con el impuesto predial. Esta situacion permitié observar diferencias entre los
valores registrados y los ingresos realmente percibidos generando cuentas pendientes de
cobro en cada periodo analizado. En consecuencia, se destaca la necesidad de fortalecer una
gestion de cobranza eficiente que contribuya a la recuperacion de la cartera vencida y al

cumplimiento de los objetivos institucionales.
3.1.2 A nivel nacional

Suarez et al. (2020) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de recaudacion
tributaria municipal, tiene como objetivo conocer y analizar la gestion tributaria municipal
que permita establecer un modelo de gestion efectiva para mejorarlos ingresos tributarios
usando investigacién no experimental, descriptivo de corte transversal tiene como
conclusién la recaudacion de tributos presenta una diferencia del 40 % atribuida al alto nivel
de morosidad, lo cual podria estar relacionado con la falta de mecanismos efectivos o
acciones concretas por parte de la municipalidad, esta situacion provoca que muchos
contribuyentes no realicen sus pagos dentro de los plazos establecidos, la administracion del
proceso recaudatorio evidencia varias debilidades, entre ellas, la carencia de un plan
enfocado en fomentar la cultura tributaria entre los ciudadanos. Varios contribuyentes
manifiestan que no se les brindan facilidades ni existen canales de pago adecuados para
cumplir con sus obligaciones fiscales, asimismo, la municipalidad no ha desarrollado una
estrategia de comunicacion clara ni ha promovido suficientemente la informacién hacia los
ciudadanos, lo que conlleva a una escasa transparencia sobre el destino e inversion de los

recursos recaudados”.

Torres (2022), en su tesis titulada: “La eficacia de las medidas cautelares en los
procedimientos de cobranza coactiva en las regiones Tacna y Moquegua en el afio 20197,

presentada en la Universidad José Carlos Mariategui de Moquegua, como requisito para la
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obtencion del grado académico de Doctor en Derecho, se desarroll6 una investigacion
orientada a evaluar la eficacia de las medidas cautelares aplicadas en el marco de la gestion
de cobranza coactiva y su vinculacion con los procedimientos de ejecucién coactiva. La
metodologia aplicada fue de tipo no experimental correlacional; concluyéndose finalmente
que la eficacia de los procedimientos de cobranza se encuentra directamente vinculada con
la gestion de cobranza coactiva. Ademas, ha evaluado la percepcion de eficacia de las
disposiciones preventivas vigentes en este proceso, revelando que la mayoria de los

involucrados consideran que estas medidas son moderadamente efectivas.

Torres (2021), en su tesis titulada: “La cobranza coactiva como procedimiento de
recaudacion tributaria en la Municipalidad de Comas — 2019, presentada en la Universidad
San Martin de Porres de Lima, previo para optar el titulo profesional de Contador Publico,
con el objetivo de determinar si la cobranza coactiva influye como método de la recaudacion
tributaria. La investigacion se desarrollé bajo una metodologia de tipo aplicada con un
disefio no experimental, alcance descriptivo-correlacional y enfoque cuantitativo. Como
resultado principal se determind que las notificaciones de resolucion coactiva influyen
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias debido a que motivan
a los contribuyentes morosos a regularizar el pago de sus impuestos. Ademas, aquellos que
han solicitado fraccionar su deuda suelen cumplir con los términos acordados, demostrando
una percepcion positiva hacia la Municipalidad debido a la accesibilidad del proceso de

solicitud.

Sanchez (2021) en su tesis titulada: “Gestion municipal y su impacto en los procesos
administrativos de las licencias de construccién en la Municipalidad Provincial de Trujillo,
20197, presentada a la Universidad César Vallejo de Lima, para optar el grado académico
de Maestro en Gestion Publica, con el objetivo de determinar el impacto de la gestion

municipal y los procesos administrativos de las licencias de construccion.
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Metodol6gicamente, el estudio se desarrollé desde un enfoque cuantitativo, correspondiendo
a una investigacion aplicada, con disefio correlacional, transversal y no experimental. Entre
sus principales conclusiones se identificd que los procedimientos administrativos vinculados
al otorgamiento de licencias de construccion en una municipalidad se encuentran
significativamente influenciados por las herramientas de gestion municipal tanto internas
como externas. Este resultado destaca la relevancia fundamental de implementar un
procedimiento de recaudacion eficiente para este tipo especifico de impuesto. Esto requiere
una articulacion efectiva entre las distintas unidades y entidades responsables del
otorgamiento de licencias de construccion, junto con la adopcion de estrategias que
fortalezcan tanto la eficiencia operativa como la transparencia en los procesos de

recaudacion tributaria.

Sanchez (2021) en su tesis titulada: “Estudio de caso sobre la obtencion de licencias de
edificacion en una municipalidad distrital de Cusco, 2022, presentada a la Universidad
César Vallejo de Lima, para optar el grado académico de Maestro en Gestidn Publica, con
el objetivo de analizar cdmo es el procedimiento de tramitacion de licencias de edificacion.
La investigacion fue desarrollada bajo una metodologia de caracter basico y un disefio
empirico. Entre sus principales hallazgos, se estableci6 que el procedimiento de
otorgamiento de licencias de construccion en una municipalidad distrital de Cusco
presentaba demoras e incumplimientos en los plazos previstos por la normativa legal vigente.
Asimismo, se constatd que varios expedientes no cumplen con los requisitos sefialados en la
normativa correspondiente, lo cual dificulta que los solicitantes obtengan sus licencias
dentro del tiempo previsto. Esta situacion refleja deficiencias en el proceso de emision de

licencias, en desacuerdo con los marcos normativos tanto nacionales como locales.
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3.1.3 A nivel regional y local

Flores y Flores (2019) en la tesis titulada “Tasas por licencias de edificacion del sector
urbano y las finanzas publicas de la Municipalidad Distrital de Pisac — afio 20177,
desarrollada en la Universidad Andina del Cusco para optar el titulo profesional de Contador
Publico, se tuvo como finalidad determinar la contribucion de la recaudacién de tasas por
licencias de edificacion del sector urbano a las finanzas publicas municipales.
Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé bajo una investigacion de tipo bésico, con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance descriptivo. Entre las conclusiones
principales se evidencid que los ingresos provenientes de las tasas por licencias de
construccion en zonas urbanas representan una participacion reducida dentro de los recursos
municipales; sin embargo, la entidad viene aplicando nuevas estrategias orientadas a
fortalecer e incrementar dicha recaudacion. Aunque las licencias representan un porcentaje
minimo de los ingresos directamente recaudados, se reconoce un aumento en la recaudacion,
y se espera que este crecimiento continlie progresivamente para mejorar el funcionamiento

de la municipalidad.

Loaiza (2021) en su estudio titulado “La amnistia tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Anta — Periodo 2020,
presentado a la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco para optar el grado
academico de Maestro en Contabilidad mencion en Tributacion, donde se tiene como
objetivo pretender analizar en qué medida la aplicacién de la amnistia tributaria incide en la
recaudacion del impuesto predial, donde se utilizé la siguiente metodologia de tipo basica,
nivel descriptivo- correlacional, donde concluyd se evidencia que la aplicacién de la amnistia
tributaria generd un efecto notable en la captacion del impuesto predial, en este contexto,
puede afirmarse que dicha medida resulto eficaz para incrementar la recaudacion en el corto

plazo”.
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Serrano y Soto (2021) en su estudio titulado “Arbitrios municipales y estrategias de
cobranza en la municipalidad distrital de Wanchag, Cusco periodo 2018, presentado a la
Universidad Andina del Cusco para optar el titulo profesional de Contador Pubico, donde se
tiene como objetivo determinar cuéles son los arbitrios municipales y estrategias de
cobranza, la metodologia usada fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal y de alcance descriptivo correlacional, donde concluyeron,
el proceso de recaudacion se presenta como un componente esencial en la administracion
financiera de la municipalidad, sin embargo, la falta de actualizacion de los sistemas,
procedimientos, campafias y métodos de cobro frente al contexto actual marcado por un
acelerado desarrollo tecnolégico constituye una importante limitacién, esta situacion
repercute directamente en la eficiencia de la recaudacién de los tributos locales, si bien se
han realizado ciertos esfuerzos para mantener la efectividad del cobro durante la pandemia,
resulta evidente la necesidad de perfeccionar las estrategias empleadas, a fin de asegurar una

recuperacion adecuada de las obligaciones tributarias asumidas por los ciudadanos™.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Procedimiento de cobranza

Sotelo (2019) EI procedimiento de cobranza coactiva constituye una atribucion
relevante conferida por la normativa a la administracién publica, la cual le permite ejecutar
sus decisiones de manera directa, sin requerir previamente la intervencién de los érganos
jurisdiccionales. Este proceso puede entenderse como un tramite administrativo y de
recaudacion cuyo objetivo es conseguir el pago de las deudas pendientes con la
administracion que el deudor no ha saldado de forma voluntaria. La justificacion de este

procedimiento radica en el caracter publico y coercitivo de las obligaciones tributarias.

Dands (1995) el procedimiento de cobranza coactiva es un mecanismo legalmente

establecido que permite a las entidades gubernamentales recuperar deudas pendientes de
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manera forzosa cuando otras formas de cobro han sido infructuosas. Este proceso se activa
cuando un individuo o entidad incumple con sus obligaciones financieras hacia el Estado,

como impuestos, multas u otros pagos de caracter publico.

MEF (2024) es el procedimiento que autoriza a la Administracion Tributaria a llevar a
cabo las acciones necesarias para cobrar las deudas tributarias, utilizando su facultad

coercitiva conforme a lo dispuesto en la Ley.

Segun el Art. 2 de la Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva (2004) “es el conjunto
de actos administrativos destinados al cumplimiento de la obligacion materia de ejecucion
coactiva, se refiere a todas las actividades y medidas que una entidad gubernamental lleva a

cabo para asegurar el cumplimiento de una obligacion tributaria”.

“El procedimiento de cobranza municipal es el conjunto de acciones y pasos
administrativos que lleva a cabo una municipalidad para recuperar deudas pendientes de sus
contribuyentes o usuarios de servicios municipales, este proceso se aplica especificamente a

las deudas relacionadas con impuestos, tasas, contribuciones u otros pagos municipales”.
3.2.1.1. Dimensiones del procedimiento de cobranza
a. Estrategias de cobranza

Alejandria y Cacho (2016) Consiste en implementar acciones y estrategias efectivas
para lograr que las personas cumplan con sus obligaciones financieras. Esto implica
considerar aspectos como el trato con el cliente, el ambiente en el que se desenvuelve la

interaccién y la claridad en la comunicacion de los mensajes.

Karin (2024) La estrategia de cobranza engloba los procedimientos y métodos que
utilizamos para recuperar las deudas vencidas o por vencer. En el segundo caso, se refiere a

técnicas preventivas de cobranza.
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Levy (2009) Se refiere al proceso mediante el cual una organizacién busca recuperar
tanto las deudas actuales como las pendientes. Es fundamental en este proceso mantener un
cuidadoso andlisis del mercado, comprendiendo su propo6sito, competidores y los diversos

perfiles de deudores que tiene la organizacion.
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b. Sistema de cobranza

Creditforce (2020) “un sistema de gestion de cobranza se concibe como la integracion
de medidas y procedimientos disefiados para recuperar eficazmente las deudas o creditos

pendientes de los clientes, mediante la aplicacion de diversas estrategias y métodos”:

Mogollén (2021) Este procedimiento comprende un conjunto de medidas destinadas a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. El
proceso comienza con la comunicacion formal de la deuda y posteriormente incorpora
diferentes mecanismos y estrategias destinadas a efectuar la cobranza correspondiente. En
ultima instancia, si fuera necesario, puede conllevar el inicio de procesos sancionatorios con

el fin de asegurar el pago de los impuestos adeudados.

Es el conjunto de procedimientos, politicas y herramientas utilizadas por la
administracion municipal para gestionar y recuperar los ingresos derivados de impuestos,
tasas, contribuciones y otros pagos municipales. Este mecanismo comprende la aplicacién
de diversas estrategias orientadas a garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
econdmicas que los contribuyentes mantienen con la municipalidad. Entre estas acciones se
consideran el envio de avisos de pago, el otorgamiento de incentivos por cancelacion
anticipada, la ejecucion de embargos, la implementacion de fraccionamientos de deuda y la

imposicidn de sanciones ante situaciones de morosidad.
c. Politicas de cobranza

Morales (2014) reconoce que las politicas de cobranza son estrategias empleadas por la
organizacion para recuperar las cuentas pendientes de los clientes. Estas politicas son
fundamentales dentro de la empresa, ya que se encargan de garantizar que las recaudaciones
a los deudores se realicen sin agresividad, velando asi por mantener una relacién adecuada

con los clientes.
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Guajardo (2002) sostiene que las politicas de cobranza se refieren a los procedimientos
que las entidades utilizan para recuperar cuentas atrasadas, y estos procesos pueden resultar
costosos tanto en términos financieros como de recursos. Por lo tanto, las estrategias de
cobranza que implementen las entidades estardn influenciadas por su politica general de

recuperacion.

CONTPAQI (2021) Las politicas de cobranza constituyen un marco de normativas y
procedimientos que especifican la gestion de créditos y aseguran el cobro efectivo a los
ciudadanos. Es crucial implementar politicas de cobranza adecuadas para prevenir pérdidas

y, simultdneamente, potenciar significativamente los ingresos municipales.

Las politicas de cobranza constituyen el marco normativo y los procedimientos
establecidos por una entidad publica, como un municipio o una agencia estatal, para asegurar
la recuperacion de las deudas pendientes. Su principal objetivo es garantizar que los
ciudadanos cumplan con sus obligaciones financieras para con el gobierno, que pueden

incluir impuestos, tasas, multas u otros tipos de pagos.
3.2.1.2. Aspectos generales del procedimiento de cobranza
3.2.1.2.1. Importancia del procedimiento de cobranza de licencias de construccion

MEF (2024) EI procedimiento de cobranza de licencias de construccion es importante
porque permite a las municipalidades asegurar el cumplimiento de las obligaciones
econdmicas derivadas del otorgamiento de autorizaciones para la ejecucion de obras.
Mediante este procedimiento se asegura la obtencion de recursos econémicos indispensables
para la provision de servicios publicos, el desarrollo de obras de ambito local y el
fortalecimiento de la administracion municipal. Asimismo, contribuye al ordenamiento
urbano, ya que incentiva a los administrados a regularizar sus construcciones conforme a la

normativa vigente.
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3.2.1.2.2. Ventajas del procedimiento de cobranza

MEF (2024) Entre las principales ventajas del procedimiento de cobranza de licencias
de construccion se encuentra la posibilidad de una recaudacion eficiente y oportuna de los
ingresos municipales, lo que reduce la morosidad y fortalece la sostenibilidad financiera de
las municipalidades. Ademas, al tratarse de un procedimiento administrativo, permite una
aplicacion més rapida y directa de las medidas de cobro, sin necesidad de recurrir

inicialmente a instancias judiciales.
3.2.1.2.3. Limitaciones del procedimiento de cobranza

MEF (2024) El procedimiento de cobranza de licencias de construccion presenta
algunas limitaciones, entre las que destacan la falta de actualizacion de los padrones de
contribuyentes, deficiencias en los sistemas de informacion y la limitada capacidad operativa
del personal municipal. Asimismo, la resistencia al pago por parte de algunos administrados
y el desconocimiento de la normativa vigente pueden dificultar la efectividad del
procedimiento. Estas limitaciones pueden generar retrasos en la recaudacion y afectar el

cumplimiento de los objetivos municipales.
3.2.1.2.4. Finalidad del procedimiento de cobranza

MEF (2024) La finalidad del procedimiento de cobranza de licencias de construccion es
asegurar el pago efectivo de los derechos, tasas y otros conceptos econémicos generados por
la autorizacidn de obras, garantizando el financiamiento de la gestion municipal. Asimismo,
busca promover el cumplimiento de la normativa urbanistica, contribuir al ordenamiento

territorial y fomentar una cultura de responsabilidad y legalidad entre los administrados.
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3.2.1.2.5. Objetivos del procedimiento de cobranza

MEF (2024) EIl procedimiento de cobranza de licencias de construccion tiene como
objetivos principales determinar de manera correcta y oportuna la deuda correspondiente a
cada administrado, ejecutar acciones de recaudacién que aseguren el pago efectivo de los
montos establecidos y reducir los niveles de morosidad. Ademas, busca fortalecer la gestion
financiera municipal, mejorar el control de las actividades de construccion y contribuir al

desarrollo urbano ordenado y sostenible.
3.2.1.2.6. Caracteristicas del procedimiento de cobranza

La gestion adecuada de los ingresos tributarios es esencial para el funcionamiento
eficiente de cualquier entidad gubernamental. Es asi que, el proceso de cobranza
emerge como un componente clave en el ambito administrativo y fiscal, es por ello
que el MEF (2024) sefiala las siguientes caracteristicas de este:

Figura 1:
Caracteristicas del procedimiento de cobranza

Es un procedimiento administrativo.

Asegura el objetivo de la recaudacion.

Requiere de la existencia de una deuda exigible
(emision y notificacion del valor).

Tiene caracter ejecutivo, es decir, no cabe discutir
la procedencia de la deuda.

Solo se puede discutir la legalidad del
procedimiento y los vicios o defectos del mismo

Nota: La tabla representa las caracteristicas del procedimiento de cobranza coactiva
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3.2.2. Recaudacion por concepto de licencia de construccion

De acuerdo con la Ley N°29090 (2007) se establece que las licencias de habilitacion
urbana y de edificacion constituyen actos administrativos a través de los cuales las
municipalidades facultan la ejecucion de proyectos de urbanizacién o construccion. Estas
licencias pueden ser extendidas, modificadas o incluso canceladas a solicitud del interesado

de manera explicita.

SAT (2018) La recaudacién de licencias de construccién es el proceso administrativo
mediante el cual las municipalidades obtienen ingresos por el otorgamiento de
autorizaciones para la ejecucion de obras de edificacion, ampliacion, remodelacién o
demolicidn, de acuerdo con la normativa urbanistica y municipal vigente. Este proceso
incluye el cobro de derechos de licencia y tasas administrativas relacionadas con el tramite,
y refleja el cumplimiento de las obligaciones econémicas de los administrados frente a la
autoridad local. Para ello, primero se realiza la determinacion de la deuda, estableciendo de
manera clara y precisa los montos que corresponden pagar por la autorizacién de la obra;
posteriormente, se desarrollan acciones de recaudacion orientadas a asegurar el pago
oportuno y efectivo de dichos montos, contribuyendo al financiamiento de la gestion

municipal y al adecuado ordenamiento urbano.
3.2.2.2. Dimensiones de la recaudacion por concepto de licencia de construccién
a. Determinacion de la deuda

“La determinacion de la deuda es el procedimiento legal mediante el cual se calcula 'y
establece la cantidad exacta que un contribuyente debe abonar una vez que ha transcurrido

el plazo limite para cumplir con su obligacion tributaria”.
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Jarach (2016), “este proceso no se limita a identificar montos, sino que constituye un
acto juridico formal en el cual la administracion tributaria manifiesta su pretension de
obtener el cumplimiento de la obligacion fiscal sustantiva, estableciendo asi un fundamento

solido para la gestion eficiente y equitativa de las obligaciones fiscales”.

Rigoberto Paredes & Asociados (2020), esta figura juridica es definida como Es el acto
mediante el cual el contribuyente o la Administracion Tributaria establecen la existencia, el
monto o la inexistencia de una deuda fiscal, conforme al Articulo 47 y 92 del Cddigo

Tributario.

Ruiz (2018) “lo describe como un procedimiento mediante el cual el sujeto pasivo o la
administracion tributaria formalizan la declaracién acerca de la existencia y monto de una
deuda tributaria, o certifican su inexistencia, implicando una evaluacion formal de la

situacion tributaria del contribuyente”.
b. Acciones de recaudacion

Rojas y Barbaran (2021) “Las acciones se orientan para garantizar que la entidad cuente
con los medios indispensables para cumplir con sus compromisos financieros y proporcionar

servicios publicos de alto nivel contribuyendo asi a mejorar el bienestar de la poblacion”.

Alejandriay Cacho (2016) “Se trata de implementar acciones y estrategias eficaces para
motivar a las personas a cumplir con sus obligaciones financieras, teniendo en cuenta
aspectos como el trato, el entorno y la claridad en la comunicacion para facilitar la

comprension y el cumplimiento de las responsabilidades financieras”.

Guerrero y Noriega (2015) “Busca incentivar al contribuyente a cumplir con el pago de
sus impuestos dentro del plazo establecido por la ley, utilizando los procedimientos
administrativos designados para garantizar la efectiva recaudacion y regularizacién de su

deuda ante el municipio”.
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3.2.2.3. Aspectos generales de recaudacion
3.2.2.1. Recaudacion

Effio (2018) La recaudacion de impuestos en Peru engloba diversos aspectos, todos ellos
respaldados por el caracter de naturaleza publica y destinados a asegurar la observancia de

las obligaciones tributarias previstas en el ordenamiento juridico.

SAT (2018) “La recaudacion de tributos se despliega en diversas dimensiones,
englobando no solo el pago de impuestos, sino también las tarifas administrativas, multas e
intereses, este proceso implica la materializacion de las obligaciones fiscales establecidas
por la legislacion peruana, abarcando un amplio espectro de actividades financieras y

administrativas™:

Decreto Supremo N° 135-99-EF - Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (1999)
la recaudacion; de acuerdo al Cddigo tributario en el articulo 55; “la define como una
facultad de la Administracion tributaria y puede contratar de manera directa los servicios de
otras entidades para recepcionar el pago de las deudas que corresponden a los tributos
administrados por aquella entidad, en los convenios pactados se puede incluir la autorizacion
para recibir y dar proceso a declaraciones y otros documentos que se encuentren dirigidos a

la administracion” (p.43).

La recaudacion se refiere al proceso de recopilacion de fondos, generalmente en forma
de impuestos, tasas, contribuciones u otros ingresos, por parte de una entidad, ya sea publica
o0 privada. En el &mbito publico, la recaudacién se lleva a cabo por parte del gobierno para

financiar sus actividades y servicios.
3.2.2.2. Importancia de la recaudacién tributaria

Henriquez (2020), sostiene que la recaudacion tributaria constituye un elemento esencial

para el adecuado funcionamiento del Estado y la promocién del bienestar colectivo. La
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recaudacion tributaria permite disponer de recursos econémicos destinados al
financiamiento de diversos servicios publicos fundamentales, entre ellos educacion, salud,
infraestructura y seguridad, los cuales contribuyen al bienestar y a la mejora de la calidad de
vida de la poblacion. De igual manera, cumple una funcién relevante en la disminucion de
las desigualdades sociales, debido a que facilita la aplicacién de politicas redistributivas
orientadas a favorecer a los grupos mas vulnerables. Asimismo, representa un elemento
importante para impulsar el desarrollo econémico, puesto que los ingresos obtenidos pueden
destinarse a proyectos que promuevan el crecimiento y la innovacion. Finalmente, el sistema
tributario fortalece la responsabilidad y la transparencia en la administracion de los recursos
publicos, al demandar que las autoridades informen y rindan cuentas sobre la utilizacion de

los fondos recaudados.
3.2.2.3. Ventajas y desventajas de la recaudacion tributaria

CEPAL (2020), sefiala que la recaudacion tributaria municipal presenta beneficios y
limitaciones que inciden en diversos aspectos de la gestién publica local a los gobiernos
locales y a los ciudadanos. Entre las ventajas, se destaca la generaciéon de ingresos que
permite financiar servicios publicos esenciales, adaptados a las necesidades locales, y
fomenta la responsabilidad y participacion ciudadana en la gestion de recursos. Sin embargo,
las desventajas incluyen la limitacion de la base impositiva y la capacidad administrativa, lo
que puede resultar en ingresos insuficientes. Ademas, la gestion tributaria puede ser
compleja y costosa, generando conflictos entre ciudadanos y gobierno si se perciben

impuestos como excesivos 0 mal administrados.
3.2.6.3. Sistema Tributario Nacional

SUNAT (2020), “por facultad delegada se ha encomendado al Poder Ejecutivo la
provision de Legislativo Decreto No. 771 expide la Ley Marco del Sistema Tributario

Nacional, que rige desde 1990 con el objeto de incrementar la recaudacion, brindar al sistema



48

tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad y distribuir equitativamente los
ingresos que corresponden a las municipalidades, la ley tributaria es el eje fundamental del

sistema tributario nacional, y sus disposiciones se aplican a diversos impuestos”.
3.2.2.4. Estructura del sistema tributario peruano

El Estado Peruano, organizado politicamente por la Constitucion de 1993, divide su
poder y administracion en tres niveles de gobierno interconectados: nacional, regional y
local, los cuales agrupan unidades que producen bienes y servicios publicos fundamentales
cuyos costos operativos son cubiertos principalmente a traves de la tributacion. EI marco
legal que rige y estructura este proceso financiero es el Decreto Legislativo No. 771,
conocido como la Ley Baésica del Sistema Tributario Nacional, que entré en vigor en enero
de 1994, estableciendo la columna vertebral de la recaudacion y definiendo claramente
cuatro subconjuntos tributarios principales segun el destinatario de los fondos: el Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y las Contribuciones a
Organismos Publicos, asegurando asi que los ingresos recaudados financien las operaciones

del nivel de gobierno responsable.
3.2.2.5. Tributos que constituyen ingresos del gobierno nacional

Los tributos representan uno de los principales mecanismos de financiamiento del
gobierno nacional, ya que posibilitan la ejecucién de diferentes actividades y la prestacion
de servicios publicos. Conforme a lo establecido en el Decreto Legislativo N° 771, entre los
principales se encuentran el impuesto a la renta, que grava los ingresos percibidos por
personas naturales y juridicas, asi como el impuesto general a las ventas (IGV), que recae
sobre la mayoria de operaciones comerciales. Ademas, se contempla el impuesto especial
opcional sobre productos especificos, como los de lujo, y el arancel aduanero, que afecta las
importaciones y exportaciones, protegiendo la industria nacional. Por ultimo, el régimen

general simplificado facilita el cumplimiento fiscal de los pequefios contribuyentes. Estos
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tributos son fundamentales para asegurar la estabilidad financiera del Estado y promover el

desarrollo econdmico y social del pais.
3.2.2.6. Tributos que constituyen ingresos del gobierno regional

Los gobiernos regionales tienen la facultad de solicitar aportes y pagos de acuerdo
con el articulo 7 de la Constitucion, lo que les permite generar ingresos tributarios
adicionales que no estan contemplados en el Decreto Legislativo N° 771. Estos ingresos
pueden incluir tributos como el impuesto sobre la propiedad predial, las tasas por servicios
especificos que ofrecen las municipalidades, asi como contribuciones especiales destinadas

a financiar obras publicas o proyectos de desarrollo regional.
3.2.2.7. Tributos que constituyen ingresos de los gobiernos locales.

Los tributos que constituyen ingresos de los gobiernos locales son esenciales para
financiar servicios publicos y desarrollar infraestructuras en las comunidades. Incluyen
impuestos, contribuciones y tasas que se aplican segun el uso de bienes y servicios locales,
como el impuesto predial sobre propiedades y las tasas por servicios publicos, como agua y
recoleccion de residuos. También pueden existir contribuciones especiales vinculadas a

obras publicas que benefician directamente a los contribuyentes.



Figura 2:
Sistema Tributario Nacional
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SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO

TRIBUTOS

GOBIERNC CENTRAL

Impuesto a la Renta *

Impuesto General a las Ventas *
Impuesto Selectivo al Consumo *
Régimen Unico Simplificado *
Impuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Seguro Social *
de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras ** . .
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos

GOBIERNOS LOCALES

Impuesto Predial
Impuesto a |z alcabala
Impuesto a los Juegos
Impuesto a las apuestas
Impuesto al patrimonio

Vehicular

PARA OTROS FINES

Contribuciones al SENATI
Contribuciones al SENCICO

Nota: La figura representa el sistema tributario nacional de acuerdo a SUNAT (2020)

3.2.2.2. Tributos municipales

A. Impuestos

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de

Tributacion Municipal (2019), en el art. 5°: “Los impuestos municipales son los tributos

mencionados por el presente titulo en favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no

origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente”.
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Roldan (2016) sefiala que el impuesto constituye una prestacion tributaria de caracter
obligatorio que las personas deben satisfacer en favor del Estado u otra entidad publica, sin
que ello implique la recepcién de una contraprestacion inmediata o un beneficio

individualizado derivado de su pago.
B. Contribuciones

MEF (2021) donde especifica que una contribucion constituye un tributo cuya
obligacion surge como consecuencia de los beneficios obtenidos por los contribuyentes a

partir de la ejecucion de obras publicas o de la realizacion de actividades estatales.

Por otro lado, “una contribucion es el tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador beneficios derivados de la realizacion de obras pablicas o de actividades estatales,
la creacion y modificacion de contribuciones se aprueban por Ordenanza, con los limites
dispuestos por el presente Titulo, asi como por lo dispuesto por la Ley Orgénica de
Municipalidades” (Decreto Supremo N° 156-2004-MEF - Texto Unico Ordenado de la Ley

de Tributacion Municipal, 2019), en el art. 60.
C. Tasas

MEF (2021) La tasa constituye un tributo cuya obligacion surge como consecuencia de
la prestacion efectiva, por parte del Estado, de un servicio publico individualizado en favor
del contribuyente. No se considera tasa la retribucion percibida por servicios cuya prestacion

tiene origen contractual.

“En el art. 62° sefiala que las tasas municipales son los tributos creados por los concejos
municipales cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacién efectiva por la
Municipalidad de un servicio pablico o administrativo, reservado a las municipalidades de
acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades. Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que

es el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal” (2019)
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C.1. Arbitrios

Seguin el Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tributacién Municipal (2019), segun el “art 68 del apéndice (a) establece que
las tasas son pagadas por la prestacion o mantenimiento potencial de un servicio publico
dichos arbitrajes cubren servicios como la limpieza de calles, la eliminacion de residuos
solidos, el mantenimiento de parques y jardines publicos, asi como el serenazgo, dentro de

todo el distrito”.
C.2. Derechos

Seguin el Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que establece el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tributacion Municipal (2019) en su articulo 68, apéndice b, las tasas por
servicios administrativos o derechos constituyen pagos que los contribuyentes deben
efectuar a la municipalidad por la tramitacion de procedimientos administrativos vinculados

a la prestacion de servicios municipales individualizados.
C.3. Licencias

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que establece el Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal (2019) las tasas por licencias constituyen pagos Unicos que los
contribuyentes deben efectuar para obtener la autorizacion administrativa necesaria que les
permita desarrollar actividades econdmicas o ejecutar obras de construccion vinculadas a

establecimientos industriales, comerciales o de servicios.

Las licencias representan una modalidad de tasa asociada al otorgamiento de permisos
administrativos indispensables para el ejercicio de determinadas actividades particulares
que, debido a su naturaleza, se encuentran sujetas a fiscalizacion, regulacién y control por
parte de las autoridades competentes. Su propdsito consiste en habilitar el desarrollo legitimo

de actividades econOmicas, comerciales, industriales o de prestacién de servicios,
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asegurando la observancia de las disposiciones normativas orientadas a proteger el orden

publico, la seguridad ciudadana, la salud publica y el interés general.

En este contexto, el pago correspondiente a una licencia no implica la adquisicion de un
servicio por parte del administrado, sino el cumplimiento de un requisito legal exigido para
obtener la autorizacion necesaria que permita desarrollar una actividad o ejecutar una obra

dentro del marco juridico vigente. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2024)
3.2.2.3. Modalidades de aprobacion de las licencias de construccion
1. Modalidad A: Aprobacién automética

Seguln la Ley N°29090 (2007), se expresa que, para obtener las licencias mencionadas
en esta Ley a través del proceso de aprobacion automatica, solo se necesita presentar el
Formulario Unico junto con los requisitos establecidos. Una vez abonada la tarifa

correspondiente, el recibo de ingreso sirve como licencia, permitiendo el inicio de las obras.
2. Modalidad B: Aprobacion automatica con firma de profesionales responsables

De conformidad con la Ley N°29090 (2007), para acceder a las licencias contempladas
en esta ley mediante el procedimiento de aprobacién automética con la firma de
profesionales responsables, tnicamente se debe presentar el Formulario Unico junto con los
requisitos exigidos ante la municipalidad correspondiente. El pago del derecho de tramite

concede la licencia respectiva, autorizando el inicio de las obras.

3. Modalidad C: Aprobacion con evaluacidn previa de proyecto por Revisores Urbanos

o0 Comisiones Técnicas

La Ley N°29090 (2007) dispone que, para la obtencion de las licencias contempladas
en la presente ley mediante el procedimiento de aprobacién previa sujeto a la evaluacion del

proyecto por Revisores Urbanos, Ginicamente se requiere presentar el Formulario Unico junto
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con los requisitos establecidos ante la municipalidad correspondiente. El pago del derecho

de trdmite concede la licencia respectiva, autorizando el inicio de las obras.

En caso de que el interesado opte por presentar su recurso ante la Comision Técnica
municipal, el procedimiento se regira por el reglamento de esta ley, aplicAndose el Silencio

Administrativo Positivo.
4. Modalidad D: Aprobacion con evaluacion previa de Comision Técnica

Se expone en La Ley N°29090 (2007), el proceso para obtener licencias bajo esta
modalidad se inicia con la presentacion de los requisitos estipulados para cada tipo de tramite
(habilitaciones urbanas, segun el articulo 16; y edificaciones, segln el articulo 25) ante la
municipalidad correspondiente. “Una vez pagados los derechos de tramite y revision, la
municipalidad citard a la Comision Técnica en un plazo no mayor a cinco (5) dias hébiles,
esta comisién dispondra de veinte (20) dias hébiles para evaluar los proyectos de
edificaciones y de cuarenta y cinco (45) dias habiles para los de habilitaciones urbanas, para
obtener una licencia de habilitacion urbana o de edificacion a través del procedimiento
administrativo de aprobacion con evaluacion previa por la Comision Técnica y aplicando el
Silencio Administrativo Positivo, (inicamente se requiere presentar el Formulario Unico,

junto con los requisitos establecidos en esta ley, ante la municipalidad competente”.

“La inscripcion en Registros Publicos de las urbanizaciones autorizadas por las
Modalidades B, C y D solo se llevara a cabo tras la recepcion de las obras, sin embargo, el
proyecto de urbanizacion aprobado automéaticamente por la municipalidad puede ser inscrito,

si corresponde, bajo la responsabilidad del promotor”.
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3.3. Definicion términos

— Facilidades de pago: Lopez (2021) La facilidad de pago es un procedimiento que
beneficia al contribuyente al permitirle cumplir con sus obligaciones fiscales mediante el

fraccionamiento o aplazamiento del pago de impuestos.

— Incentivos: MEF (2022) Los incentivos tributarios pueden entenderse como beneficios
otorgados por el Estado, tales como exoneraciones, concesiones, subvenciones o
subsidios, dirigidos a personas naturales y juridicas con la finalidad de estimular
actividades que favorezcan la produccion nacional, incrementen las exportaciones,
impulsen la inversion y contribuyan al cumplimiento de objetivos vinculados a la politica

social mediante mecanismos de alivio fiscal.

— Notificaciones: Orellana (2021) Es el método o establecido por la ley para informar a un
individuo sobre un hecho, acto o decision tomada en un procedimiento o proceso, con el
fin de que tenga validez legal y el interesado no se encuentre en una situacion de

desventaja.

— Canales de pago: Plataforma del Estado Peruano(2019) Los canales de pago son los
diferentes métodos o medios a través de los cuales la administracion tributaria pone a
disposicion para que una persona o entidad pueda realizar el pago de sus obligaciones

financieras.

— Accesibilidad: Ruiz y Martinez (2022) La accesibilidad se refiere a la capacidad de la

poblacién para acceder a oportunidades e informacién.

— Acciones de cobranza: Linares (2019) El procedimiento de cobranza comienza cuando
el acreedor requiere al deudor el cumplimiento y pago de la obligacion pendiente. En este
contexto, las estrategias de cobranza son cruciales, ya que permitiran impulsar la

recuperacion y garantizar su eficacia.
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— Incentivos: Pérez y Gardey (2022) Se entiende por incentivo cualquier estimulo ofrecido
a una persona, empresa o sector, con la finalidad de impulsar un mayor volumen de

produccién y una mejora en el rendimiento

— Plan de comunicacién: “De acuerdo a la Plataforma del voluntariado de Espafia (2020)
define como un plan de comunicacion es un documento integral que articula las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion que una organizacion se
propone implementar, tanto a nivel interno como externo, su propdésito fundamental es
facilitar la organizacion de los procesos comunicacionales y dirigir eficazmente el trabajo

en esta area”.

— Sanciones tributarias: Trujillo (2021) “Se trata de una resolucion administrativa que
determina la consecuencia que un contribuyente deberd afrontar por cometer una
infraccién, esta se clasifica como una infraccion administrativa, resultando en una

sancion”.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Valderrama y Jaimes (2019) enfatiza que “la caracteristica relevante de la investigacion
bésica, tedrica, pura o fundamental es que no tiene una aplicacion inmediata para solucionar
los problemas de la sociedad, sino que busca crear o reestructurar conocimientos tedricos,
enriquece el conocimiento cientifico y se orienta al descubrimiento de principios y leyes
cientificos” (p.250). La investigacidn fue considerada de tipo basica, ya que estuvo enfocada
principalmente en ampliar y consolidar el conocimiento relacionado con las variables
analizadas. Para ello, se realiz6 una recopilacion amplia de informacién, considerando
especialmente la normativa vigente y los aportes conceptuales de distintos especialistas en
la materia. Este procedimiento permitid reunir diversas perspectivas y alternativas que
pueden servir como referencia para el analisis y comprension del problema de estudio,
contribuyendo de esta manera al desarrollo y consolidacion del conocimiento cientifico en

el &rea investigada.
4.1.2. Nivel o alcance descriptivo

Hernandez et al. (2014) “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un analisis”. (p.158). “La investigacion
se llevo a cabo considerando un alcance descriptivo, ya que tuvo como objetivo definir y
describir claramente las variables que fueron objeto de estudio, se centré en describir la
influencia del procedimiento de cobranza en la recaudacion por concepto de licencia de

construccién en el distrito de Wanchag durante el afio 2023”.
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Hernandez et al (2014), sefialan que “los estudios correlacionales tienen la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o
variables en un contexto particular, también ofrecen predicciones y cuantifican relaciones
entre variables” (p.90). “El nivel de investigacion elegido fue correlacional, con el propdsito
principal de describir la influencia del procedimiento de cobranza en la recaudacion por

concepto de licencia de construccion en el distrito de Wanchaq durante el afio 2023
4.1.3. Método deductivo

Hernandez et al. (2014) “indican que el método deductivo es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares”. (Pag. 90). “Bajo ese marco, el estudio siguié un enfoque deductivo, que
implico comenzar con principios generales para llegar a conclusiones especificas a partir de
ellos, este método, basado en la Idgica deductiva, permitié establecer conexiones coherentes
entre las premisas bésicas y las conclusiones particulares, ofreciendo asi un fundamento
solido para el andlisis en el desarrollo del estudio, al emplear esta perspectiva deductiva, se
busco fomentar una comprension detallada y sistemética de los principios fundamentales, lo

que contribuy6 a una investigacion mas rigurosa y bien fundamentada”.
4.1.4. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2014) sefialan que “El enfoque cuantitativo (que representa, como
dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva tedrica” (p.37). En el desarrollo de la investigacion se considero la
aplicacion de un enfoque cuantitativo, debido a que este método se basa en el tratamiento y

analisis de informacion numérica para identificar comportamientos, relaciones y tendencias.



59

En ese sentido, dicho enfoque permiti6 sustentar los resultados y conclusiones mediante
evidencia medible y verificable. La eleccion de esta metodologia respondid a la necesidad
de obtener datos exactos y cuantificables que facilitaran la realizacion de un anélisis
estadistico confiable, brindando mayor solidez a los hallazgos obtenidos en el estudio.
Asimismo, el enfoque cuantitativo favorecid la objetividad y consistencia de los resultados

alcanzados.
4.1.5. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) “sefialan que el disefio no experimental podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). “En este contexto especifico, el disefio de la
investigacién se orientd hacia un enfoque no experimental. la eleccion de este disefio radico
en la ausencia de intencion de realizar manipulaciones en la informacion recopilada
relacionada con el control de inventarios y la rentabilidad, en lugar de modificar variables o
llevar a cabo intervenciones, se buscO observar y analizar de manera descriptiva los
fendmenos inherentes a los temas de estudio, este disefio no experimental proporciono una
perspectiva clara y detallada de las relaciones y dinamicas existentes, sin intervenciones

directas en los datos recopilados”.
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4.1.6. Disefno transversal

Hernandez et al. (2014) sefialan que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico”. (p.154). La
investigacion se llevo a cabo bajo un disefio transversal, debido a que la informacion

requerida para el estudio fue recopilada en un Gnico momento temporal.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito espacial

El espacio geogréafico considerado para el desarrollo de la presente investigacion estuvo
delimitado Unicamente a la Municipalidad Distrital de Wanchag. Dicha entidad se localiza
en la Plaza de Armas del distrito, constituyéndose en un lugar central para la poblacion y
para el desarrollo de las actividades administrativas correspondientes. Limitar nuestra
atencion a esta municipalidad nos permitié obtener una comprensién detallada y especifica
del procedimiento de cobranza y recaudacién por licencia de construccion dentro de este
contexto particular. Ademas, al enfocarnos en Wanchag, podemos analizar de manera mas
precisa como se llevaron a cabo estos procesos en un entorno municipal especifico y como

pueden influir en el desarrollo urbano y la economia local de esta area en particular.
4.2.2. Ambito temporal

Para este estudio, se recopilaron y analizaron los datos de recaudacién de licencias de
construccién correspondientes al afio 2023 en la municipalidad de Wanchaq. Este analisis
abarco un examen detallado de los ingresos generados a través de las licencias de

construccidn durante este periodo especifico.
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4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014) sefialan que la poblacion “es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificas. Asi comenta al respecto una vez que se ha
definido la unidad de andlisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los
resultados” (p.174). La poblacion de estudio estuvo conformada por los funcionarios
pertenecientes a las diferentes gerencias, subgerencias y areas de la Municipalidad Distrital
de Wénchag. Asimismo, se emple6 informacion relacionada con la recaudacion tributaria de
la entidad municipal, obtenida a través del portal de transparencia del Ministerio de

Economia y Finanzas.

Tabla 2:
Funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Wanchag
Gerencias Areas y subgerencias Trabajadores
Sub gerencia de contabilidad 3

Gerencia de administracion ~ Area de contabilidad
Area de tesoreria
Sub gerencia de administracién tributaria
Area de recaudacion y control de la deuda
Area de registro y fiscalizacion

Total 30

Nota: la tabla representa los funcionarios publicos de la municipalidad distrital de Wéanchaq
4.3.2. Muestra

Gerencia de administracién
tributaria

~N NN oo

Hernandez et al. (2014) sefialan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, este deberd ser representativo de dicha poblacion” (p.174). “La
investigacion se enfoco en los 30 funcionarios de las gerencias, subgerencias y areas de la
municipalidad distrital de Wanchaq, también se utiliz6 informacion sobre la cantidad

recaudada tanto mensual como anualmente referida la recaudaciéon por las licencias de
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construccién en la municipalidad distrital de Wanchag, utilizando los datos disponibles en

el portal de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas”.
4.4. Técnicas e instrumentos

4.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2014) sefiala que “las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo”. Para la ejecucion de la presente investigacion, se empled como
técnica principal la encuesta, aplicada a los servidores y funcionarios pertenecientes a las
gerencias, subgerencias y diversas unidades organicas de la Municipalidad Distrital de
Waénchag. Asimismo, se utilizd la técnica de andlisis documental con el proposito de
recopilar, sistematizar y examinar informacion vinculada a la recaudacion tributaria
proveniente de impuestos, contribuciones y tasas, considerando tanto registros mensuales

como anuales.
4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al. (2014) senala que el instrumento es cuando “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos” (p.217). “En
esta investigacion, se emple6 un cuestionario como instrumento, compuesto por 20
preguntas equitativamente distribuidas para cada variable de estudio, utilizando la escala
Likert, este cuestionario se administro a los empleados de las gerencias, subgerencias y areas
de la municipalidad distrital de Wanchaq, ademas, se utiliz6 una guia para el analisis
documental, la cual permitio identificar y evaluar la informacién recopilada, facilitando la
elaboracion de conclusiones pertinentes basadas en los datos documentados sobre la

recaudacion tanto mensual como anual”.
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4.5. Procedimientos estadisticos

Una vez recolectados los datos mediante la técnica de la encuesta y el instrumento
correspondiente, se empled la escala de Likert para la estructuracion de las opciones de
respuesta. Posteriormente, la informacion obtenida a través de los cuestionarios fue
codificada, procesada y sometida a andlisis estadistico utilizando el software SPSS version
26, lo que permitié presentar los resultados mediante procedimientos descriptivos e
inferenciales. De igual manera, se recopilé informacion relacionada con la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Wanchaq, provincia de Cusco, a partir de los
registros disponibles en el Portal de Transparencia Econdmica del Ministerio de Economia
y Finanzas. Asimismo, la aplicacion del analisis documental posibilitd examinar de manera
integral el comportamiento de la recaudacion de impuestos, contribuciones y tasas en
periodos mensuales y anuales, proporcionando evidencia documental que enriquecio,

contrastd y respaldd los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los cuestionarios.
4.6. Analisis de datos

Para el procesamiento de los datos, se utilizé Microsoft Excel junto con SPSS 27 como
las herramientas principales para procesar y examinar la informacion obtenida de la entidad.
Microsoft Excel fue empleado para la organizacion preliminar de los datos, permitiendo la
creacion de tablas, graficos y calculos basicos que ayudaron a visualizar y comprender las
tendencias iniciales. Por su parte, SPSS 27 ofrece un papel crucial en el anélisis estadistico
avanzado, facilitando la estructuracion de una base de datos bien organizada. Esta
herramienta permitié la ejecucion de analisis detallados como pruebas de hipotesis,
correlaciones, regresiones y otros métodos estadisticos que proporcionaron una comprension
mas profunda y precisa de los resultados. EIl uso conjunto de ambas herramientas garantizo
que los datos fueran procesados de manera eficiente y exhaustiva, contribuyendo a una

interpretacion rigurosa y fundamentada para el estudio.
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4.7. Consideraciones éticas

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaron en cuenta principios éticos
destinados a resguardar la confidencialidad de la informacion obtenida, especialmente
aquella brindada por los trabajadores de las gerencias administrativa y tributaria, asi como
de las subgerencias y demas areas de la Municipalidad Distrital de Wéanchag. Los datos
obtenidos fueron expuestos de manera global, evitando la identificacion individual de los
participantes. Del mismo modo, el proceso investigativo se ejecutd con responsabilidad y
rigurosidad cientifica, procurando el adecuado cumplimiento de la metodologia establecida,
el respeto a las normas académicas para evitar el plagio y la garantia de autenticidad y

veracidad en el desarrollo del estudio.
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V. Resultados y discusién

5.1. Resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 3:
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Procedimientos de cobranza 0.842 10
Recaudacion por concepto de licencias de
construccion
Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad de las variables — Fuente: SPSS-27

0.697 10

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una férmula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion”
(p.348). En atencion a lo expuesto, resulta pertinente sefialar que, con el propdsito de
verificar la consistencia y confiabilidad de la informacidn recopilada, se aplicé el coeficiente
Alfa de Cronbach. Los resultados de la prueba de fiabilidad arrojaron coeficientes de 0.842
y 0.697 para cada una de las variables analizadas. Es importante destacar que los valores
mas cercanos a la unidad reflejan mayores niveles de confiabilidad, lo que contribuye a
fortalecer la solidez metodoldgica del estudio. En consecuencia, los resultados obtenidos
evidencian una adecuada consistencia interna en las respuestas proporcionadas por los
participantes, confirmando que el instrumento empleado posee un nivel aceptable de

fiabilidad para la medicién de las variables objeto de investigacion.
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5.1.2. Analisis sobre los procedimientos de cobranza y sus dimensiones

Variable 01 — Procedimiento de cobranza

Tabla 4:

Procedimiento de cobranza

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23.0
) Regular 19 64.0
Valido
Bueno 4 13.0
Total 26 100.0

Nota: La tabla representa los procedimientos de cobranza— Fuente: SPSS-27

Figura 3:

Procedimiento de cobranza

Bueno
. 13%
————

Nota: La figura representa los procedimientos de cobranza— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplico un cuestionario conformado por 20 preguntas,
de las cuales 10 estuvieron vinculadas con la variable 01 correspondiente al procedimiento
de cobranza. El instrumento fue aplicado a los funcionarios de la entidad, obteniéndose como
resultado que el 23% considera que el procedimiento de cobranza presenta un nivel
deficiente, el 64% lo evalia como regular y el 13% restante lo califica favorablemente. Estos
resultados reflejan una valoracion predominantemente intermedia y negativa respecto al
procedimiento evaluado, evidenciando que una proporcién significativa del personal percibe

limitaciones en su implementacién y funcionamiento.
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Asimismo, la elevada concentracion de respuestas en las categorias regular y deficiente
sugiere la existencia de aspectos susceptibles de mejora dentro del procedimiento de
cobranza. En consecuencia, se advierte la necesidad de revisar y optimizar los mecanismos
actualmente aplicados, con el propdsito de fortalecer su eficiencia operativa y generar una

mayor aceptacion entre los colaboradores involucrados en su ejecucion.

Dimension 01 — Estrategias de cobranza

Tabla 5:
Estrategias de cobranza
Frecuencia Porcentaje
Malo 2 6.7
) Regular 18 60.0
Valido

Bueno 10 33.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las estrategias de cobranza— Fuente: SPSS-27

Figura 4:
Estrategias de cobranza

Nota: La figura representa las estrategias de cobranza— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para la ejecucion del estudio se aplico un cuestionario conformado por 20 items, de los

cuales tres estuvieron orientados a evaluar la dimension 1 de la variable 1, correspondiente
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a las estrategias de cobranza. Dicho instrumento fue administrado a los funcionarios de la
entidad, obteniéndose como resultado que el 7% calificé las estrategias de cobranza como
deficientes, el 60% las consider6 regulares y el 33% restante las evalud favorablemente.
Estos resultados evidencian que, si bien una proporcién importante de funcionarios reconoce
aspectos positivos en las estrategias implementadas, la mayoria mantiene una percepcion
intermedia respecto de su desempefio. La predominancia de valoraciones ubicadas en la
categoria regular permite inferir la existencia de oportunidades de mejora en las estrategias
de cobranza, lo que sugiere la necesidad de revisar y fortalecer los mecanismos actualmente
aplicados con la finalidad de incrementar su eficacia y mejorar la percepcion de los

servidores involucrados en su ejecucion.

Dimension 02— Politicas de cobranza

Tabla 6:
Politicas de cobranza
Frecuencia Porcentaje
Malo 2 7.0
_ Regular 19 63.0
Valido

Bueno 9 30.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las politicas de cobranza— Fuente: SPSS-27

Figura 5:
Politicas de cobranza
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Nota: La figura representa las politicas de cobranza— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para la realizacién del estudio se aplicd un cuestionario compuesto por 20 preguntas, de
las cuales tres estuvieron destinadas a evaluar la dimension 2 de la variable 1,
correspondiente a las politicas de cobranza. El instrumento fue administrado a los
funcionarios de la entidad, obteniéndose como resultado que el 7% califico las politicas de
cobranza como deficientes, el 63% las considerd regulares y el 30% restante las evalué como
adecuadas.Esta distribucidn sefiala que, aunque existe una mayoria que evalUa las politicas
de cobranza de manera aceptable, hay un segmento significativo que las percibe
negativamente. La concentracién del mayor porcentaje en la categoria de "regular” indica
que las politicas actuales podrian no estar plenamente alineadas con las expectativas o
necesidades del personal, revelando areas potenciales para la mejora y optimizacion de las

practicas de cobranza en la municipalidad.
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Dimension 03— Sistema de cobranza

Tabla 7:
Sistema de cobranza
Frecuencia Porcentaje
Malo 2 7.0
_ Regular 24 80.0
Valido

Bueno 4 13.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el sistema de cobranza— Fuente: SPSS-27

Figura 6:
Sistema de cobranza

Nota: La figura representa el sistema de cobranza— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo de la investigacion se aplicé un cuestionario integrado por 20 items,
de los cuales cuatro estuvieron orientados a evaluar la dimension 3 de la variable 1,
correspondiente al sistema de cobranza. Dicho instrumento fue administrado a los
funcionarios de la entidad, obteniéndose como resultado que el 7% considera que el sistema
de cobranza presenta un nivel deficiente, el 80% lo califica como regular y el 13% restante
lo evalua favorablemente. Estos resultados evidencian que, aungue no existe una percepcion
mayoritaria de deficiencia en el sistema, tampoco es valorado como 6ptimo, lo que refleja la
existencia de aspectos susceptibles de mejora. Asimismo, el hecho de que solo un 7% lo

considere negativo y un 13% lo perciba positivamente refuerza la necesidad de optimizar
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determinados componentes del sistema para incrementar su eficiencia y el nivel de

satisfaccion de los usuarios.
5.1.3. Andlisis sobre la recaudacion tributaria y sus dimensiones

Variable 02 — Recaudacion tributaria

Tabla 8:
Recaudacion tributaria
Frecuencia Porcentaje
Malo 9 30.0
) Regular 14 46.7
Valido
Bueno 7 23.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa la recaudacion tributaria— Fuente: SPSS-27

Figura 7:
Recaudacion tributaria

Nota: La figura representa la recaudacion tributaria — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplicé un cuestionario compuesto por 20 preguntas, de
las cuales 10 estuvieron relacionadas con la variable 02, correspondiente a la recaudacién
tributaria. Dicho instrumento fue dirigido a cada uno de los funcionarios, obteniéndose como
resultado que el 30% de los funcionarios publicos considera que la recaudacién tributaria es

mala, el 47% la califica como regular y el 23% restante sefiala que es buena. Estos resultados
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reflejan una percepcién mayormente critica o neutral, lo que podria evidenciar la necesidad
de implementar mejoras significativas en las politicas, procedimientos o herramientas de
recaudacion tributaria, con la finalidad de incrementar la eficiencia, disminuir la percepcion

negativa y elevar el nivel de satisfaccion de los involucrados en el sistema.

Dimension 01— Determinacion de la deuda

Tabla 9:
Determinacion de la deuda
Frecuencia Porcentaje
Malo 2 6.7
_ Regular 14 46.7
Valido

Bueno 14 46.7
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa la determinacion de la deuda— Fuente: SPSS-27

Figura 8:
Determinacion de la deuda

Nota: La figura representa la determinacion de la deuda— Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se aplicd un cuestionario conformado por 20 preguntas,
de las cuales 4 estuvieron relacionadas con la dimension 01 de la variable 02,
correspondiente a la determinacion de la deuda. Dicho instrumento fue dirigido a cada uno
de los funcionarios, obteniéndose como resultado que el 7% de los funcionarios publicos
considera que es mala, el 46% la califica como regulary el 47% restante sefiala que es buena.
Esta distribucion evidencia que, aunque la mayoria presenta una percepcion positiva o
moderada respecto a la gestion de la deuda, existe un grupo minoritario que identifica
deficiencias relevantes en este aspecto, lo cual podria reflejar la necesidad de mejorar los

procesos o politicas vinculadas a dicha gestion.
Dimension 02 — Acciones de recaudacion

Tabla 10:

Acciones de recaudacion

Frecuencia Porcentaje
Malo 7 23.3
_ Regular 19 63.3
Vélido
Bueno 4 13.3
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las acciones de recaudacion — Fuente: SPSS-27
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Figura 9:
Acciones de recaudacion

Nota: La figura representa las acciones de recaudacion— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para la ejecucion del estudio se aplico un cuestionario integrado por 20 preguntas, de
las cuales cuatro estuvieron destinadas a evaluar la dimension 2 de la variable 2,
correspondiente a las acciones de recaudacion. El instrumento fue administrado a los
funcionarios de la entidad, obteniéndose que el 23% considera que las acciones de
recaudacion presentan un nivel deficiente, el 64% las califica como regulares y el 13%
restante las evalia favorablemente. Los resultados evidencian una percepcion
predominantemente intermedia y desfavorable respecto a las acciones de recaudacion
implementadas, toda vez que la mayoria de los encuestados no las considera plenamente
eficaces. Esta situacion sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de recaudacion
mediante estrategias mas eficientes, transparentes y orientadas a resultados. Asimismo,
resulta conveniente optimizar la comunicacion institucional sobre los objetivos,
procedimientos y alcances de dichas acciones, con la finalidad de mejorar su aceptacion,
incrementar la confianza de los involucrados y elevar la eficiencia de la gestion recaudatoria.
La identificacién de estas oportunidades es fundamental para generar un mayor grado de
aceptacién y confianza por parte de los funcionarios, lo que podria traducirse en un mejor

desempefio general en términos de recaudacion.
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5.1.4. Distribucion de frecuencias

Item 01: ;La municipalidad ofrece opciones de pago en cuotas para facilitar la cobranza

de deudas?
Tabla 11:
Facilidades de pago para facilitar la cobranza de deudas
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 16 53.3 60.0
Valido Casi siempre 9 30.0 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las facilidades de pago para facilitar la cobranza de deudas— Fuente: SPSS-27

Figura 10:

Facilidades de pago para facilitar la cobranza de deudas

I Casi nunca WA veces [ Casisiempre BSiempre
Nota: La figura representa las Facilidades de pago para facilitar la cobranza de deudas— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01: ;La municipalidad ofrece
opciones de pago en cuotas para facilitar la cobranza de deudas?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 6.7% casi nunca, el 53.3% a veces, el 30% casi

siempre y el 10% siempre.
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item 02: ;Se ofrecen incentivos a los contribuyentes por el pronto pago de sus

obligaciones tributarias?

Tabla 12:
Incentivos por el pronto pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 7 23.3 23.3
A veces 10 33.3 56.7

Valido Casi siempre 9 30.0 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa los incentivos por el pronto pago— Fuente: SPSS-27

Figura 11:

Incentivos por el pronto pago

@ Casi nunca WA veces [JCasisiempre B Siempre

Nota: La figura representa los incentivos por el pronto pago— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02: ;Se ofrecen incentivos a los
contribuyentes por el pronto pago de sus obligaciones tributarias?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 23.3% casi nunca, el 33.3% a veces, el 30% casi

siempre y el 13.3% siempre.
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item 03: ;Con qué frecuencia se comunican las estrategias de cobranza a los

contribuyentes de manera clara y oportuna?

Tabla 13:
Plan de comunicacion clara y oportuna
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 10.0 10.0
A veces 6 20.0 30.0
Valido Casisiempre 9 30.0 60.0

Siempre 12 40.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el plan de comunicacion clara y oportuna— Fuente: SPSS-27

Figura 12:
Plan de comunicacion clara y oportuna

I Casi nunca B A veces [ Casi siempre B Siempre

Nota: La figura representa el plan de comunicacion clara y oportuna— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados obtenidos en relacion con la P-3: “; Con qué frecuencia se comunican las
estrategias de cobranza a los contribuyentes de manera clara y oportuna?” evidenciaron que
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 10% indico “casi nunca”, el 20% “a

veces”, el 30% “casi siempre” y el 40% “‘siempre”.
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item 04: ;Se comunican regularmente las politicas de cobranza a los contribuyentes

para asegurar su cumplimiento?

Tabla 14:
Politicas de cobranza a los contribuyentes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 3.3 3.3

Casi nunca 2 6.7 10.0

A veces 9 30.0 40.0
Valido

Casi siempre 13 43.3 83.3

Siempre 5 16.7 100.0

Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las politicas de cobranza a los contribuyentes— Fuente: SPSS-27

Figura 13:

Politicas de cobranza a los contribuyentes

B Nunca m Casi nunca DA veces B Casi siempre B Siempre
Nota: La figura representa las politicas de cobranza a los contribuyentes— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04: «¢Las politicas de cobranza
son comunicadas periodicamente a los contribuyentes para garantizar su cumplimiento?»,
los resultados obtenidos muestran que el 3.3% de los encuestados indic que esto nunca
ocurre, el 6.7% sefialé que casi nunca, el 30% manifestd que sucede algunas veces, el 43.3%

respondio que casi siempre y el 16.7% afirmé que siempre se realiza dicha comunicacion.
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item 05: ¢ Las notificaciones de cobro son enviadas a los contribuyentes dentro del plazo

estipulado en las politicas de cobranza?

Tabla 15:
Notificaciones de cobro

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0
A veces 10 33.3 43.3

Valido Casi siempre 13 43.3 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las notificaciones de cobro— Fuente: SPSS-27

Figura 14:

Notificaciones de cobro

I Casi nunca WA veces [Casi siempre B Siempre

Nota: La figura representa las notificaciones de cobro— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05: ¢ Las notificaciones de cobro
son enviadas a los contribuyentes dentro del plazo estipulado en las politicas de cobranza?;
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 10% sefial6 “casi nunca”, el 33.3%

indico “a veces”, el 43.3% manifesto “casi siempre” y el 13.3% preciso “siempre”.
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item 06: ¢Se aplican sanciones tributarias cuando los contribuyentes incumplen con los

plazos de pago?

Tabla 16:
Sanciones tributarias por incumplimiento en los plazos de pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 14 46.7 53.3

Valido Casi siempre 12 40.0 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las sanciones tributarias por incumplimiento en los plazos de pago— Fuente: SPSS-27

Figura 15:

Sanciones tributarias por incumplimiento en los plazos de pago

@ Casi nunca WA veces [0 Casi siempre B Siempre

Nota: La figura representa las sanciones tributarias por incumplimiento en los plazos de pago— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06: ;Se aplican sanciones
tributarias cuando los contribuyentes incumplen con los plazos de pago?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 6.7% indic6 “casi nunca”, el 46.7% sefial6 “a veces”,

el 40% manifesto “casi siempre” y el 6.7% precisé “siempre”.
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item 07: ¢;La municipalidad utiliza herramientas tecnoldgicas para realizar el

seguimiento de las deudas municipales?

Tabla 17:
Herramientas tecnolégicas de seguimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 5 16.7 16.7
A veces 12 40.0 56.7

Valido Casi siempre 11 36.7 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las herramientas tecnolégicas de seguimiento— Fuente: SPSS-27

Figura 16:

Herramientas tecnoldgicas de seguimiento

@ Casi nunca WA veces [ICasi siempre B Siempre
Nota: La figura representa las herramientas tecnoldgicas de seguimiento— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07: ;La municipalidad utiliza
herramientas tecnoldgicas para realizar el seguimiento de las deudas municipales?; los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 16.7% sefial6 “casi nunca”, el 40%

indico “a veces”, el 36.7% manifestd “casi siempre” y el 6.7% precisd “siempre”.
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item 08: (El personal de la municipalidad proporciona informacion clara sobre los
diferentes canales de pago?

Tabla 18:
Diferentes canales de pago

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 3.3 3.3

Casi nunca 7 23.3 26.7

A veces 13 43.3 70.0
Valido

Casi siempre 6 20.0 90.0

Siempre 3 10.0 100.0

Total 30 100.0

Nota: La tabla representa los diferentes canales de pago— Fuente: SPSS-27

Figura 17:

Diferentes canales de pago

ENunca BCasinunca [JAveces MCasisiempre B Siempre

Nota: La figura representa los diferentes canales de pago— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08: ;El personal de la municipalidad
proporciona informacion clara sobre los diferentes canales de pago?; los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 3.3% nunca, el 23.3% casi nunca, el 43.3% a veces,

el 20% casi siempre y el 10% siempre.
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item 09: ¢Los contribuyentes pueden acceder al sistema de cobranza en cualquier

momento?

Tabla 19:
Accesibilidad al sistema de cobranza

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 18 60.0 66.7

Valido Casi siempre 6 20.0 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa la accesibilidad al sistema de cobranza— Fuente: SPSS-27

Figura 18:

Accesibilidad al sistema de cobranza

I Casi nunca B A veces [ Casi siempre B Siempre

Nota: La figura representa la accesibilidad al sistema de cobranza— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09: ;Los contribuyentes pueden
acceder al sistema de cobranza en cualquier momento?; los encuestados respondieron de la
siguiente manera: el 6.7% indic6 “casi nunca”, el 60% sefnald “a veces”, el 20% manifesto

“casi siempre” y el 13.3% preciso “siempre”.
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item 10: ;Con qué regularidad se actualizan los informes de evaluacion de las

actividades de cobranza?

Tabla 20:
Monitoreo y evaluacion de las actividades de cobranza

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 8 26.7 26.7
A veces 14 46.7 73.3

Valido Casi siempre 4 13.3 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el monitoreo y evaluacion de las actividades de cobranza— Fuente: SPSS-27

Figura 19:

Monitoreo y evaluacion de las actividades de cobranza

@ Casi nunca MBAveces [Casisiempre M Siempre
Nota: La figura representa el monitoreo y evaluacion de las actividades de cobranza— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10: ;Con qué regularidad se

actualizan los informes de evaluacién de las actividades de cobranza?; los encuestados

respondieron de la siguiente manera: el 26.7% indicd “casi nunca”, el 46.7% sefialo “a

L1

veces”, el 13.3% manifesto “casi siempre” y el 13.3% preciso “siempre”.
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item 11: ;Qué tan a menudo se llevan a cabo auditorias para verificar la exactitud de

las deudas tributarias en el area de construccion?

Tabla 21:
Pago de impuestos en funcion al &rea de construccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 13.3 13.3
A veces 11 36.7 50.0

Valido Casi siempre 12 40.0 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el pago de impuestos en funcién al area de construccion— Fuente: SPSS-27

Figura 20:

Pago de impuestos en funcion al area de construccion

I Casi nunca WA veces [Casi siempre B Siempre

Nota: La figura representa el pago de impuestos en funcion al area de construcciéon— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11: ; Qué tan a menudo se llevan
a cabo auditorias para verificar la exactitud de las deudas tributarias en el area de
construccion?; los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.3% indico “casi
nunca”, el 36.7% senald “a veces”, el 40% manifestd “casi siempre” y el 10% preciso

“siempre”.
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item 12: ¢Con qué regularidad se llevan a cabo auditorias internas para verificar la

exactitud en la determinacién de la deuda relacionada con terrenos?

Tabla 22:
Pago de impuestos en funcion al &rea del terreno

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0
A veces 5 16.7 26.7

Valido Casi siempre 14 46.7 73.3
Siempre 8 26.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el pago de impuestos en funcion al area del terreno— Fuente: SPSS-27

Figura 21:

Pago de impuestos en funcion al area del terreno

46.7

I Casi nunca WA veces [JCasi siempre B Siempre
Nota: La figura representa el pago de impuestos en funcién al area del terreno— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12: ;Con qué regularidad se
Ilevan a cabo auditorias internas para verificar la exactitud en la determinacion de la deuda
relacionada con terrenos?; los encuestados sefialaron lo siguiente: el 10% casi nunca, el

16.7% a veces, el 46.7% casi siempre y el 26.7% siempre.



87

item 13: ¢Se actualizan los datos de ubicacion de los contribuyentes en el sistema de

recaudacion?

Tabla 23:
Pago de impuestos en funcion al &rea de ubicacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 2 6.7 6.7
A veces 5 16.7 23.3

Valido Casi siempre 19 63.3 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el pago de impuestos en funcion al area de ubicacién— Fuente: SPSS-27

Figura 22:

Pago de impuestos en funcion al area de ubicacion

@ Casi nunca WA veces [JCasi siempre B Siempre
Nota: La figura representa el pago de impuestos en funcién al &rea de ubicacién— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13: ;Se actualizan los datos de
ubicacién de los contribuyentes en el sistema de recaudacion?; los participantes indicaron lo
siguiente: el 6.7% sefial6 “casi nunca”, el 16.7% manifesto “a veces”, el 63.3% preciso “casi

siempre” y el 13.3% respondi6 “siempre”.
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item 14: ¢Con qué frecuencia se realiza seguimiento y evaluacion del impacto de las

estrategias de recaudacion tributaria implementadas?

Tabla 24:
Estrategias de recaudacion tributaria implementadas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0
A veces 13 43.3 53.3

Valido Casi siempre 11 36.7 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las estrategias de recaudacion tributaria implementadas— Fuente: SPSS-27

Figura 23:

Estrategias de recaudacién tributaria implementadas

m Casi nunca BAveces [ICasisiempre B Siempre

Nota: La figura representa las estrategias de recaudacion tributaria implementadas— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14: ;Con qué frecuencia se realiza
seguimiento y evaluacion del impacto de las estrategias de recaudacion tributaria
implementadas?; los encuestados indicaron lo siguiente: el 10% casi nunca, el 43.3% a

veces, el 36.7% casi siempre y el 10% siempre.
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item 15: ;Con qué regularidad se utilizan encuestas o retroalimentacion de los

contribuyentes para mejorar las estrategias de recaudacion?

Tabla 25:
Estrategias reguladas en la municipalidad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 1 3.3 3.3
A veces 8 26.7 30.0

Valido Casi siempre 16 53.3 83.3
Siempre 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las estrategias reguladas en la municipalidad— Fuente: SPSS-27

Figura 24:

Estrategias reguladas en la municipalidad

D Casi nunca A veces [JCasisiempre [HSiempre

Nota: La figura representa las estrategias reguladas en la municipalidad— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15: ;Con qué regularidad se utilizan
encuestas o retroalimentacién de los contribuyentes para mejorar las estrategias de
recaudacion?; los encuestados manifestaron lo siguiente: el 3.3% “casi nunca”, el 26.7% “a

veces”, el 53.3% “casi siempre” y el 16.7% “‘siempre”.
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item 16: ¢Con qué frecuencia se ofrecen incentivos a los contribuyentes puntuales en
su municipio?

Tabla 26:
Incentivos a los contribuyentes puntuales

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 3.3 3.3
Casi nunca 3 10.0 13.3

Valido A veces 13 43.3 56.7
Casi siempre 13 43.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa los incentivos a los contribuyentes puntuales— Fuente: SPSS-27

Figura 25:

Incentivos a los contribuyentes puntuales

@ Nunca mCasinunca [ Aveces M Casisiempre
Nota: La figura representa los incentivos a los contribuyentes puntuales— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16: ;Con qué frecuencia se
ofrecen incentivos a los contribuyentes puntuales en su municipio?; los encuestados
indicaron lo siguiente: el 3.3% “casi nunca”, el 10% “a veces”, el 43.3% “casi siempre” y el

43.3% “‘siempre”.
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item 17: ¢Se informa a los funcionarios sobre los incentivos disponibles para la

recaudacion tributaria?

Tabla 27:
Incentivos disponibles para la recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 1 3.3 3.3
A veces 8 26.7 30.0

Valido Casi siempre 17 56.7 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa los incentivos disponibles para la recaudacion tributaria— Fuente: SPSS-27

Figura 26:

Incentivos disponibles para la recaudacion tributaria

mCasi nunca WAveces [JCasisiempre B Siempre
Nota: La figura representa los incentivos disponibles para la recaudacion tributaria— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17: ¢ Se informa a los funcionarios
sobre los incentivos disponibles para la recaudacion tributaria?; los encuestados
respondieron lo siguiente: el 3.3% “casi nunca”, el 26.7% “a veces”, el 56.7% “casi

siempre”y el 13.3% “siempre”.
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item 18: ;Con qué frecuencia se revisan los informes de recaudacion tributaria en su
departamento?

Tabla 28:
Seguimiento de los informes de recaudacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 3 10.0 10.0

A Veces 11 36.7 46.7
Valido

Casi siempre 16 53.3 100.0

Total 30 100.0

Nota: La tabla representa el seguimiento de los informes de recaudacion— Fuente: SPSS-27

Figura 27:

Seguimiento de los informes de recaudacion

@ Casi nunca BAveces [ICasisiempre
Nota: La figura representa el seguimiento de los informes de recaudacion— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18: ;Con qué frecuencia se
revisan los informes de recaudacién tributaria en su departamento?; los participantes
respondieron de la siguiente manera: el 10% “casi nunca”, el 36.7% “a veces” y el 53.3%

“casi siempre”.
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item 19: ¢Qué tan a menudo se informa a los contribuyentes sobre las deducciones

tributarias disponibles?

Tabla 29:
Deducciones tributarias disponibles

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 4 13.3 13.3
A veces 8 26.7 40.0

Valido Casi siempre 12 40.0 80.0
Siempre 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las deducciones tributarias disponibles— Fuente: SPSS-27

Figura 28:

Deducciones tributarias disponibles

B Casi nunca WA veces [JCasi siempre B Siempre
Nota: La figura representa las deducciones tributarias disponibles— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19: ; Qué tan a menudo se informa
a los contribuyentes sobre las deducciones tributarias disponibles?; los encuestados
sefialaron lo siguiente: el 13.3% “casi nunca”, el 26.7% “a veces”, el 40% “casi siempre”y

el 20% “siempre”.
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item 20: ;Qué tan a menudo se revisan y ajustan las estrategias de comunicacion sobre

las deducciones tributarias?

Tabla 30:
Estrategias de comunicacion sobre las deducciones tributarias

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 6 20.0 20.0
A veces 6 20.0 40.0

Valido Casi siempre 15 50.0 90.0
Siempre 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: La tabla representa las estrategias de comunicacién sobre las deducciones tributarias— Fuente: SPSS-27

Figura 29:

Estrategias de comunicacion sobre las deducciones tributarias

W Casi nunca BAveces [ICasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa las estrategias de comunicacion sobre las deducciones tributarias— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20: ;Qué tan a menudo se revisan
y ajustan las estrategias de comunicacion sobre las deducciones tributarias?; los encuestados
sefialaron lo siguiente: el 20% “casi nunca”, el 20% ““a veces”, el 50% “casi siempre” y el

10% “‘siempre”.



5.1.3. Andlisis documental sobre licencias de construccién en la Municipalidad Distrital de Wanchag

Recaudacion por concepto de Licencia de Construccién del afio 2021

Tabla 31:

Recaudacion por
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Municipalidad 080108-300691  Municipalidad Distrital de Wanchaq S/ 51,375,198.00

Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente Recaudados S/ 7,552,759.00

Rubro 09 Recursos Directamente Recaudados S/ 7,552,759.00

Tipo de Recurso 0 Normal S/ 7,170,501.00

Genérica 3 Venta de bienes y servicios y derechos administrativos S/ 5,644,996.00

Sub-Genérica 2 Derechos y tasas administrativos S/ 2,096,113.00

Detalle Sub-Genérica 5 Derechos administrativos de vivienda y construccién S/ 706,019.00

Especifica 2 Derechos administrativos de construccion S/ 706,019.00

Detalle Especifica 1 Licencia de construccion S/ 501,345.00
Trimestres Recaudacion Mes Recaudado

Enero S/ 98,059.00

Primer Trimestre S/ 223,574.00 Febrero S/ 69,729.00

Marzo S/ 55,786.00

Abril S/ 36,346.00

Segundo Trimestre S/ 126,892.00 Mayo S/ 40,955.00

Junio S/ 49,591.00

Julio S/ 27,104.00

Tercer Trimestre S/ 89,660.00 Agosto S/ 23,278.00

Setiembre S/ 39,278.00

Octubre S/ 36,546.00

Cuarto Trimestre S/ 61,219.00 Noviembre S/ 12,992.00

Diciembre S/ 11,681.00

Nota: La tabla representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2021 — Fuente: Consulta amigable MEF
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Figura 30:
Recaudacidn por concepto de Licencia de Construccion del afio 2021

Recaudacion de licencias de construccion al 2021
S/ 98,059.00

S/ 69,729.00

S/ 55,786.00 S/49,591.00
S/ 40,955.00 S/39,278.00

S/ 36,546.00

S/ 23,278.00

S/ 36,346.00

S/27,104.00 S/11,681.00

$/12,992.00

ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Nota: La figura representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2021 — Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

La recaudacion por concepto de Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital
de Wanchaq durante el afio 2021 alcanzé un total de S/ 51,375,198.00, de los cuales S/
7,552,759.00 corresponden a recursos directamente recaudados, representando
aproximadamente el 14.7% del total. A lo largo del afio, la recaudacion muestra una
tendencia decreciente, siendo el primer trimestre el de mayor recaudacion (S/ 223,574.00),
mientras que los trimestres posteriores presentaron cifras progresivamente menores. El
segundo trimestre sumo S/ 126,892.00, el tercer trimestre S/ 89,660.00 y el cuarto trimestre
solo S/ 61,219.00, reflejando una caida notable en la actividad constructiva, especialmente

en los Ultimos meses del afo.

Este comportamiento podria estar relacionado con una disminucién estacional en la
actividad de construccion, observada principalmente en los meses de menor recaudacion
como julio, noviembre y diciembre, con valores bajos de S/ 27,104.00, S/ 12,992.00 y S/
11,681.00, respectivamente. Esta caida en la recaudacion sugiere una desaceleracion de
proyectos de construccién o la conclusién de obras hacia el final del afio. Para contrarrestar
esta tendencia, se recomienda que la municipalidad implemente estrategias para incentivar
la obtencion de licencias de construccion durante todo el afio, tales como campafias de
sensibilizacion o incentivos fiscales, y evaluar posibles ajustes en la normativa que fomenten

un flujo constante de ingresos.



Recaudacion por concepto de Licencia de Construccién del afio 2022

Tabla 32:
Recaudacidn por concepto de Licencia de Construccion del afio 2022
Municipalidad 080108-300691  Municipalidad Distrital de Wanchaq S/ 60,460,299.00
Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente Recaudados S/ 8,433,826.00
Rubro 09 Recursos Directamente Recaudados S/ 8,433,826.00
Tipo de Recurso 0 Normal S/ 8,166,539.00
Genérica 3 Venta de bienes y servicios y derechos administrativos S/ 6,283,502.00
Sub-Genérica 2 Derechos y tasas administrativos S/ 2,186,352.00
Detalle Sub-Genérica 5 Derechos administrativos de vivienda y construccién S/ 608,253.00
Especifica 2 Derechos administrativos de construccion S/ 607,698.00
Detalle Especifica 1 Licencia de construccion S/ 368,932.00
Trimestres Recaudacion Mes Recaudado
Enero S/ 9,965.00
Primer Trimestre S/ 50,014.00 Febrero S/ 15,925.00
Marzo S/ 24,124.00
Abril S/ 7,090.00
Segundo Trimestre S/ 27,263.00 Mayo S/ 12,875.00
Junio S/ 7,298.00
Julio S/ 7,159.00
Tercer Trimestre S/ 96,382.00 Agosto S/ 58,827.00
Setiembre S/ 30,396.00
Octubre S/ 13,105.00
Cuarto Trimestre S/ 195,273.00 Noviembre S/ 101,009.00
Diciembre S/ 81,159.00

Nota: La tabla representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2022 — Fuente: Consulta amigable MEF
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Figura 31:
Recaudacidn por concepto de Licencia de Construccion del afio 2022

Recaudacion de licencias de construccion al 2022
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Nota: La figura representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2022 — Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion

La recaudacion por concepto de Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital
de Wanchaq durante el afio 2022 alcanz6 S/ 60,460,299.00, de los cuales S/ 8,433,826.00
provinieron de recursos directamente recaudados, lo que representa un 13.9% del total. A lo
largo del afio, se observa un patrén de recaudacion que refleja un aumento significativo en
comparacion con 2021, con una recaudacion de S/ 368,932.00 especificamente por Licencia
de Construccién. En términos generales, la recaudacion mensual varié considerablemente,
con los valores méas bajos registrados en los primeros meses del afio, como enero (S/
9,965.00) y abril (S/7,090.00), lo que sugiere que la actividad constructiva era baja al inicio

del afio.

Sin embargo, en el tercer y cuarto trimestre del afio, la recaudacion experimentd un
repunte considerable, alcanzando S/ 96,382.00 en el tercer trimestre y S/ 195,273.00 en el
cuarto trimestre. Este aumento es particularmente notable en los meses de agosto y
noviembre, con S/ 58,827.00 y S/ 101,009.00, respectivamente, lo que podria indicar una
mayor actividad de construccion hacia la mitad y final del afio, posiblemente impulsada por
la reactivacion de proyectos o la finalizacion de obras. La cifra mas alta en diciembre (S/
81,159.00) también refuerza esta tendencia, lo que sugiere que la municipalidad podria haber
experimentado un incremento en la emision de licencias a finales de afio. Este
comportamiento resalta la importancia de una gestion continua para conservar una

recaudacion permanente de ingresos, especialmente durante los trimestres mas bajos.
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Recaudacion por concepto de Licencia de Construccién del afio 2023

Tabla 33:
Recaudacidn por concepto de Licencia de Construccion del afio 2023
Municipalidad 080108-300691  Municipalidad Distrital de Wanchaq S/ 64,768,930.00
Fuente de Financiamiento 2 Recursos Directamente Recaudados S/ 9,569,634.00
Rubro 09 Recursos Directamente Recaudados S/ 9,569,634.00
Tipo de Recurso 0 Normal S/ 9,236,690.00
Genérica 3 Venta de bienes y servicios y derechos administrativos S/ 7,288,316.00
Sub-Genérica 2 Derechos y tasas administrativos S/ 2,253,229.00
Detalle Sub-Genérica 5 Derechos administrativos de vivienda y construccién S/ 502,978.00
Especifica 2 Derechos administrativos de construccion S/ 502,978.00
Detalle Especifica 1 Licencia de construccion S/ 323,667.00
Trimestres Recaudacion Mes Recaudado
Enero S/ 39,042.00
Primer Trimestre S/ 97,790.00 Febrero S/ 38,431.00
Marzo S/ 20,317.00
Abril S/ 19,426.00
Segundo Trimestre S/ 78,826.00 Mayo S/ 24,296.00
Junio S/ 35,104.00
Julio S/ 43,018.00
Tercer Trimestre S/91,070.00 Agosto S/ 23,710.00
Setiembre S/ 24,342.00
Octubre S/ 22,180.00
Cuarto Trimestre S/55,981.00 Noviembre S/ 10,293.00
Diciembre S/ 23,508.00

Nota: La tabla representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2023 — Fuente: Consulta amigable MEF
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Figura 32:
Recaudacidn por concepto de Licencia de Construccion del afio 2023
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Nota: La figura representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2023 — Fuente: Elaboracién Propia
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Interpretacion

La recaudacion por concepto de Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital
de Wanchaq durante el afio 2023 ascendi6 a S/ 64,768,930.00, de los cuales S/ 9,569,634.00
provinieron de recursos directamente recaudados, lo que representa un 14.8% del total. Esta
cifra refleja un crecimiento notable respecto al 2022, con una recaudacion por Licencia de
Construccion que alcanzo6 S/ 323,667.00, lo que indica una tendencia positiva en la emision
de licencias durante este afio. A pesar de este aumento general, los primeros trimestres
muestran fluctuaciones en la recaudacion mensual, con los meses de enero y febrero
alcanzando valores significativos de S/ 39,042.00 y S/ 38,431.00, pero una disminucién

pronunciada en marzo (S/ 20,317.00).

A lo largo del afio, el comportamiento de la recaudacion muestra que, aunque los
primeros trimestres (enero-marzo y abril-junio) presentan un rendimiento moderado, el
tercer trimestre experimenta un ligero repunte con S/ 91,070.00, especialmente en julio (S/
43,018.00), aunque se desacelera en agosto (S/ 23,710.00) y septiembre (S/ 24,342.00). Sin
embargo, en el cuarto trimestre, la recaudacion cae nuevamente, con el mes de octubre
alcanzando S/ 22,180.00, noviembre bajando a S/ 10,293.00, y un repunte parcial en
diciembre (S/ 23,508.00). Este patron de recaudacion refleja una tendencia estacional en la
actividad constructiva, con fluctuaciones que podrian estar relacionadas con factores
externos como la finalizacién de proyectos o la menor actividad constructiva en ciertos
meses del afio. Para optimizar esta situacion, seria conveniente que la municipalidad
implemente medidas orientadas a mantener una actividad constante, como campafias de
promocion y estrategias que incentiven la obtencion de licencias durante los meses con

menor recaudacion.



Recaudacion por concepto de Licencia de Construccion durante el 2021 al 2023

Tabla 34:

Recaudacidon por concepto de Licencia de Construccion durante el 2021 al 2023
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Recaudacion de licencias de construccion 2021 al 2023

Recaudacion total

S/ 501,345.00 S/ 368,932.00

S/ 323,667.00

Trimestres 2022 2023
Primer Trimestre S/ 223,574.00 S/ 50,014.00 S/ 97,790.00
Segundo Trimestre S/ 126,892.00 S/ 27,263.00 S/ 78,826.00
Tercer Trimestre S/ 89,660.00 S/ 96,382.00 S/ 91,070.00
Cuarto Trimestre S/ 61,219.00 S/ 195,273.00 S/ 55,981.00
Nota: La tabla representa la recaudacion por concepto de licencia de construccién del afio 2023 — Fuente: Elaboracion Propia
Figura 33:
Recaudacidn por concepto de Licencia de Construccion durante el 2021 al 2023
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Nota: La figura representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2023 — Fuente: Elaboracion Propia



Figura 34:

Recaudacidn por concepto de Licencia de Construccion por trimestre durante el 2021 al 2023
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Nota: La figura representa la recaudacion por concepto de licencia de construccion del afio 2023 — Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion

La recaudacion por concepto de Licencia de Construccion en la Municipalidad Distrital
de Wanchaq muestra una tendencia fluctuante y de crecimiento a lo largo de los afios 2021
a 2023. En 2021, la recaudacion total alcanzé S/ 501,345.00, con un fuerte desempefio en el
primer trimestre (S/ 223,574.00), lo que puede atribuirse a la emision de licencias de
construccion al inicio del afio. A medida que avanzo el afio, la recaudacion disminuyé en los
trimestres siguientes, especialmente en el cuarto trimestre (S/ 61,219.00), lo que podria estar

relacionado con una menor actividad constructiva o retrasos en los pagos.

En 2022, la recaudacion total disminuy6 a S/ 368,932.00, aunque la mayor parte de la
recaudacion se produjo en el cuarto trimestre (S/ 195,273.00), lo que representa un
incremento notable comparado con los otros trimestres, especialmente el primer trimestre
(S/ 50,014.00) y el segundo trimestre (S/ 27,263.00), que mostraron valores
considerablemente bajos. Esto puede ser un reflejo de la reactivacion de la actividad
constructiva hacia la mitad y final del afio, lo cual también podria estar influenciado por
medidas de cobranza més estrictas o procesos administrativos méas &giles que incentivaron

el pago de licencias.

En 2023, la recaudacion total fue de S/ 323,667.00, mostrando una tendencia a la baja
en comparacion con los afios anteriores, con el primer trimestre alcanzando S/ 97,790.00, lo
que es un aumento respecto al mismo periodo de 2022, pero en los trimestres posteriores la
recaudacion se conservo moderada. En el cuarto trimestre, la recaudacion fue de S/
55,981.00, lo que refleja una caida significativa en comparacién con 2022. Esta disminucion
podria estar relacionada con factores como una menor cantidad de proyectos constructivos,

problemas en la tramitacion de licencias o la eficacia de los procedimientos de cobranza.
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El anélisis sugiere que, a lo largo de los tres afios, los procedimientos de cobranza han
tenido una influencia directa en la recaudacion. En 2021, la alta recaudacion en el primer
trimestre puede haber estado vinculada a la implementacién de nuevas politicas de cobranza
que incentivaron la emision temprana de licencias. En 2022, aunque la recaudacion total fue
menor, el fuerte incremento en el cuarto trimestre podria indicar que los esfuerzos de
cobranza fueron maés eficaces al final del afio, como el reforzamiento del control y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Sin embargo, en 2023, aunque la recaudacion
crecié en el primer trimestre, la caida en el cuarto trimestre podria sugerir que los
procedimientos de cobranza no fueron tan efectivos en mantener la estabilidad en los
ingresos, lo que evidencia la necesidad de mejorar las estrategias de cobranza,
implementando medidas que fomenten un flujo constante de pagos y agilicen la tramitacion

de licencias durante los meses mas bajos del afio.



5.1.3. Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal
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Tabla 35:
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Procedimiento de cobranza 0.526 30 0.000
Estrategias de cobranza 0.745 30 0.000
Politicas de cobranza 0.735 30 0.000
Sistema de cobranza 0.616 30 0.000
Recaudacion por concepto de
licencias de construccion 0577 % 0.000
Determinacion de la deuda 0.749 30 0.000
Acciones de recaudacion 0.526 30 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Debido a que la muestra estuvo conformada por menos de 50 observaciones, se recurrié

a la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk con el propésito de verificar el comportamiento

de la distribucion de los datos. Los resultados obtenidos evidenciaron que tanto la Variable

01, denominada Procedimiento de Cobranza (estrategias, politicas y sistema de cobranza),

como la Variable 02, correspondiente a la Recaudacion por Licencias de Construccion

(determinacién de la deuda y acciones de recaudacion), no presentan una distribucion

normal. Esta conclusiéon se fundamenta en el nivel de significancia obtenido (p = 0.000),

valor inferior al criterio establecido de 0.05, lo que condujo a la aceptacion de la hipétesis

alternativa y al rechazo de la hipétesis nula de normalidad. En virtud de estos resultados, se

empled el coeficiente de correlacion de Spearman, por tratarse de una prueba estadistica no

paramétrica adecuada para analizar la relacion existente entre variables cuyos datos no

siguen una distribucion normal.
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5.1.4. Prueba de hipotesis
Prueba de hipdtesis general

H1: El procedimiento de cobranza si influye en la recaudacion por concepto de licencia

de construccidn en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

HO: El procedimiento de cobranza no influye en la recaudacion por concepto de licencia

de construccidn en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

Tabla 36:
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis general

Recaudacion por
concepto de licencia de

construcciéon

Tau_b o Coeficiente de correlacion 0.792
Procedimiento _
de Sig. (bilateral) 0.001
de cobranza
Kendall N 30

Nota: La tabla representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis general— Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para verificar la hipétesis del estudio, se aplicé la prueba Tau-b de Kendall, apropiada
para variables de tipo ordinal. El analisis estadistico arrojé un nivel de significancia inferior
a 0.05, motivo por el cual se acepto6 la hipétesis alternativa (H1) y se rechazo la hip6tesis
nula (HO). Este hallazgo confirma la existencia de una relacién estadisticamente significativa
entre los procedimientos de cobranza y la recaudacion tributaria, evidenciando que una
gestién eficiente de los procesos de cobranza favorece el incremento de la efectividad en la

captacion de ingresos tributarios.
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Prueba de hipotesis especificas 1

H1: Las estrategias de cobranza si influye en la recaudacion por concepto de licencia

de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

HO: Las estrategias de cobranza no influye en la recaudacion por concepto de licencia

de construccidn en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

Tabla 37:

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis especifica 1

Recaudacién por concepto

de licencia de construccién

Estrategias Coeficiente de correlacion 0.789
Tau_b de ) _
de Sig. (bilateral) 0.003
Kendall
cobranza N 30

Nota: La tabla representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 1- Fuente: SPSS-27
Interpretacion

Para comprobar la hipotesis formulada, se empled la prueba Tau-b de Kendall. El
analisis presentd un valor de significancia inferior a 0.05, permitiendo aceptar la hipotesis
alterna (H1) y rechazar la hipotesis nula (HO). Estos resultados demuestran la existencia de
una relacién significativa entre las estrategias de cobranza y la recaudacion tributaria,
respaldando la idea de que una administracion eficiente de dichas estrategias influye

favorablemente en la eficacia del proceso de recaudacion.



111

Prueba de hipotesis especificas 2

H1: Las politicas de cobranza si influye en la recaudacion por concepto de licencia de

construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

HO: Las politicas de cobranza no influye en la recaudacién por concepto de licencia de

construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

Tabla 38:
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis especifica 2

Recaudacion por concepto

de licencia de construccién

Politicas Coeficiente de correlacion 0.710
Tau_b de _ )
de Sig. (bilateral) 0.001
Kendall
cobranza N 30

Nota: La tabla representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 2— Fuente: SPSS-27
Interpretacion

Con la finalidad de contrastar la hipétesis planteada, se empled la prueba estadistica
Tau-b de Kendall. Los resultados obtenidos mostraron un nivel de significancia inferior a
0.05, lo que permitid rechazar la hip6tesis nula (HO) y aceptar la hip6tesis alternativa (H1).
En consecuencia, se comprobd la existencia de una relacion estadisticamente significativa
entre las politicas de cobranza y la recaudacion tributaria, evidenciando que una gestion
adecuada de dichas politicas incide favorablemente en la eficiencia de los procesos

recaudatorios.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: El sistema de cobranza si influye en la recaudacién por concepto de licencia de

construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

HO: El sistema de cobranza no influye en la recaudacion por concepto de licencia de

construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchag-Cusco, 2023.

Tabla 39:
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis especifica 3

Recaudacién por concepto

de licencia de construccion

_ Coeficiente de correlacion 0.722
Tau_bde Sistemade )
Sig. (bilateral) 0.002
Kendall cobranza 20

Nota: La tabla representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipétesis especifica 3— Fuente: SPSS-27
Interpretacion

Para comprobar la hipétesis planteada, se empled la prueba Tau-b de Kendall. El valor
de significancia obtenido fue inferior a 0.05, permitiendo aceptar la hipétesis alterna (H1) y
rechazar la hipétesis nula (HO). Este resultado demuestra la existencia de una relacién
significativa entre los sistemas de cobranza y la recaudacion tributaria, respaldando la
conclusion de que una adecuada gestion de dichos sistemas influye directamente en la

eficacia del proceso de recaudacion.
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5.2. Discusion de resultados

Una vez examinados los resultados obtenidos, se procedio a desarrollar la discusion de
la investigacion, tomando como sustento tedrico los aportes de los autores previamente
citados. En primer término, se evalud la confiabilidad de los instrumentos mediante la
aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.842 para la Variable
01, referida a los procedimientos de cobranza, y de 0.697 para la Variable 02, vinculada a la
recaudacion tributaria. Dado que ambos coeficientes presentan valores cercanos a la unidad,
se determind que los instrumentos utilizados poseen un nivel aceptable de consistencia
interna y confiabilidad. Posteriormente, se aplicé una prueba de normalidad con el propdsito
de identificar la distribucion de los datos y, en funcion de ello, seleccionar el procedimiento

estadistico méas apropiado para el contraste de las hipotesis planteadas en la investigacion.

La hipotesis cumple un rol esencial en el analisis de las investigaciones, debido a que
brinda una base precisa para comprobar teorias y determinar relaciones entre variables. En
el caso de la hipétesis general, orientada a identificar la relacion significativa entre los
procedimientos de cobranza municipal y la recaudacion tributaria, se aplicé la prueba Tau_b
de Kendall. Al evaluar el valor de significancia, se evidencio que este fue inferior a 0.05,
permitiendo aceptar la hipétesis alterna (H1). Dicha aceptacion confirma la existencia de
una relacién estadisticamente significativa entre los procedimientos de cobranza y la
recaudacion tributaria, resaltando la importancia de una gestion eficiente en los procesos de
cobranza para incrementar la efectividad en la recaudacion de tributos. Por otro lado, la
hipdtesis nula (HO) fue descartada, reforzando la conclusion de que una adecuada
administracion de la cobranza municipal genera un impacto directo y favorable en los
resultados financieros de las entidades tributarias, proporcionando asi un marco relevante

para el disefio de politicas publicas orientadas a optimizar la recaudacion.
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En razon a ello “Ponce (2023) concluye que los municipios enfrentan serias dificultades
en la gestion de la cobranza, especialmente por la falta de politicas eficaces orientadas a
abordar deudas vencidas y pagos atrasados, lo que ha derivado en una acumulacion
significativa de obligaciones pendientes, en este contexto, se vuelve crucial establecer
lineamientos claros que permitan asegurar una recaudacion eficiente, no obstante, la rigidez
de los plazos establecidos y las actuales politicas de deuda representan obstaculos para que
los contribuyentes puedan cumplir con sus responsabilidades financieras, por ello, se plantea
la necesidad de adoptar un enfoque de cobranza maés flexible, particularmente durante
periodos de crisis, el aumento constante de las deudas incide directamente en la estabilidad
financiera de los gobiernos locales, lo que subraya la urgencia de optimizar la gestién
recaudatoria para garantizar la sostenibilidad de proyectos y servicios publicos, este
fortalecimiento no solo favorece al aparato estatal, sino que también genera beneficios
concretos para la comunidad en general, asi mismo Velasquez y Amén (2023) indica que la
recaudacion tributaria y la gestion de cobranza en el municipio han sido abordadas a través
de un programa integral, buscando la sostenibilidad institucional, sin embargo, la efectividad
de la recaudacion no alcanz6 las metas presupuestarias en 2020 y 2021, quedandose por
debajo del 90%, para superar estos desafios, se sugiere reforzar un modelo de gestion mixto,
que combine la participacion de agentes externos y una gestion propia, esta tltima implicaria
la implementacion de nuevas estrategias, un fortalecimiento organizacional, la integracién
de sistemas y la colaboracién con entidades estatales, Castillo (2019) sefialo que la
vinculacion entre el cobro de tributos y el manejo de cobranzas se refleja al analizar los
ingresos programados frente a los efectivamente percibidos, tanto de manera mensual (por
ejemplo, en el caso del servicio de agua potable) como de forma anual (como sucede con el
tributo predial), esta comparacion evidencia una conexion relevante, al mostrar que los

montos registrados no coinciden con los efectivamente ingresados, generando asi un desfase
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que representa valores pendientes por cobrar en cada ciclo, por lo tanto, para cumplir con
los objetivos del GAD Municipal de Mocha, es esencial llevar a cabo una eficiente gestion

de cobranza que permita recuperar la cartera pendiente”.

La formulacién y comprobacion de una hipotesis en la investigacion resulta
fundamental, ya que permite establecer una relacion precisa entre variables y brinda una base
para confirmar o descartar supuestos. Respecto de la hipétesis especifica 1 (HEL), planteada
para determinar la existencia de una relacion significativa entre las estrategias de cobranza
y la recaudacion tributaria, se emple6 la prueba estadistica Tau-b de Kendall. Los resultados
obtenidos mostraron un nivel de significancia inferior a 0.05, motivo por el cual se rechaz6
la hipotesis nula (HO) y se acepto la hipotesis alternativa (H1), confirmandose la existencia
de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables. Este resultado no solo
confirma la relacion entre ambas variables, sino que también resalta la importancia de
implementar estrategias de cobranza eficientes, debido a que influyen directamente en la
eficacia y eficiencia de la recaudacion tributaria. La aceptacion de H1 fortalece la idea de
que una adecuada gestion de las estrategias de cobranza genera un impacto significativo en
el incremento de la recaudacion, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera del sistema

tributario.

En razdn a ello “Loaiza (2021) sefiala que la aplicacion de la amnistia tributaria incide
en la recaudacion del impuesto predial, donde se utiliz6 la siguiente metodologia de tipo
bésica, nivel descriptivo- correlacional, donde concluyd se evidencia que la aplicacion de la
amnistia tributaria generd un efecto notable en la captacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Anta durante el afio 2020. En este contexto, puede afirmarse
que dicha medida resulté eficaz para incrementar la recaudacion en el corto plazo, asi mismo
Serrano y Soto (2021) sefiala que el proceso de recaudacion se presenta como un componente

esencial en la administracion financiera de la municipalidad, sin embargo, la falta de
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actualizaciéon de los sistemas, procedimientos, campafias y métodos de cobro frente al
contexto actual marcado por un acelerado desarrollo tecnoldgico constituye una importante
limitacion, esta situacion repercute directamente en la eficiencia de la recaudacion de los
tributos locales, si bien se han realizado ciertos esfuerzos para mantener la efectividad del
cobro durante la pandemia, resulta evidente la necesidad de perfeccionar las estrategias
empleadas, a fin de asegurar una recuperacion adecuada de las obligaciones tributarias
asumidas por los ciudadanos, Torres (2022) sefiala que la emision de notificaciones de
resolucion coactiva juega un papel determinante en el cumplimiento de los impuestos, ya
que incita a los deudores tributarios a cumplir con sus obligaciones tributarias, ademas,
aquellos que han solicitado fraccionar su deuda suelen cumplir con los términos acordados,
demostrando una percepcién positiva hacia la municipalidad debido a la accesibilidad del

proceso de solicitud”.

La hipotesis cumple un rol esencial en la investigacién, debido a que brinda una
orientacion precisa para la recoleccion de datos y el andlisis de los resultados. En el caso de
la hipotesis HE 2, que plantea una relacion significativa entre las politicas de cobranza y la
recaudacion tributaria, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall para evaluar dicha asociacion.
Al obtenerse un valor de significancia inferior a 0.05, se acepto la hipétesis alterna (H1), lo
que evidencia la existencia de una relacion significativa entre las politicas de cobranza
implementadas y la efectividad en la recaudacion tributaria. En contraste, la hipétesis nula
(HO), que sostenia la inexistencia de dicha relacion, fue rechazada. Este resultado fortalece
la idea de que una adecuada gestion de las politicas de cobranza genera un impacto directo
y favorable en la mejora de la recaudacion tributaria, resaltando la importancia de estas
politicas para optimizar los ingresos fiscales y garantizar la sostenibilidad econémica de una

entidad o del pais.
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En razon a ello “Molina y Valdez (2022) indica que los posibles retrasos en los pagos
se deben a inconformidades administrativas, falta de compromiso percibido, mal manejo del
servicio y aumentos excesivos de impuestos, por lo tanto, se enfatiza la urgencia de mantener
un registro de informacién vigente y mejorar la comunicacién con los contribuyentes para
mejorar el manejo efectivo del proceso de recaudacion, en sintesis, dichos factores destacan
la relevancia de abordar estos problemas para mejorar el rendimiento en la captacion de
impuestos y la administracion del proceso de cobro, asi mismo Suarez et al. (2020) indico
que la recaudacion de tributos presenta una diferencia del 40 % atribuida al alto nivel de
morosidad, lo cual podria estar relacionado con la falta de mecanismos efectivos o acciones
concretas por parte de la municipalidad, esta situacion provoca que muchos contribuyentes
no realicen sus pagos dentro de los plazos establecidos, la administracién del proceso
recaudatorio evidencia varias debilidades, entre ellas, la carencia de un plan enfocado en
fomentar la cultura tributaria entre los ciudadanos, varios contribuyentes manifiestan que no
se les brindan facilidades ni existen canales de pago adecuados para cumplir con sus
obligaciones fiscales, asimismo, la municipalidad no ha desarrollado una estrategia de
comunicacion clara ni ha promovido suficientemente la informacién hacia los ciudadanos,
lo que conlleva a una escasa transparencia sobre el destino e inversion de los recursos
recaudados, Sanchez (2021) sefiala que los procedimientos administrativos relacionados con
las licencias de construccion en una municipalidad son notablemente afectados tanto por las
herramientas internas como externas de gestion municipal, este hallazgo resalta la
importancia crucial de implementar un proceso de recaudacién eficiente para este tipo
especifico de impuesto. Esto requiere una articulacion efectiva entre las distintas unidades y
entidades responsables del otorgamiento de licencias de construccidn, junto con la adopcion
de estrategias que fortalezcan tanto la eficiencia operativa como la transparencia en los

procesos de recaudacion tributaria”.
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La hipdtesis desempefia un papel crucial en el proceso de investigacion, ya que guia el
enfoque y andlisis de los datos, permitiendo establecer relaciones causales o asociaciones
significativas entre variables. En el caso de la hipotesis HE 3, que plantea la existencia de
una asociacion significativa entre los Sistemas de cobranza y la recaudacion tributaria, se
empleo la prueba de Tau_b de Kendall para evaluar la relacion entre ambas variables. El
valor de significancia obtenido, inferior a 0.05, permitid aceptar la hipdtesis alternativa (H1),
lo que indica una relacion estadisticamente significativa entre los Sistemas de cobranza y la
recaudacion tributaria. De igual manera, la hipétesis nula (HO) fue rechazada, lo que refuerza
la conclusion de que una adecuada gestion de las politicas de cobranza influye directamente
en la eficiencia de la recaudacién tributaria. Este resultado no solo confirma la hipdtesis
planteada, sino que también resalta la importancia de aplicar estrategias de cobranza eficaces
para incrementar los ingresos tributarios, lo cual puede repercutir en la planificacion fiscal y

en la toma de decisiones dentro del &mbito econémico y administrativo.

En razdn a ello “Torres (2021) sefiala que la emision de notificaciones de resolucion
coactiva juega un papel determinante en el cumplimiento de los impuestos, debido a que
impulsa a los contribuyentes morosos a cumplir con sus obligaciones tributarias, ademas,
aquellos que han solicitado fraccionar su deuda suelen cumplir con los términos acordados,
demostrando una percepcién positiva hacia la Municipalidad debido a la accesibilidad del
proceso de solicitud, asi mismo Sanchez (2021) indica que los procedimientos
administrativos vinculados a las licencias de construccion en una municipalidad se ven
considerablemente influenciados tanto por las herramientas internas como por las externas
de gestién municipal, este hallazgo destaca la relevancia crucial de implementar un proceso
de recaudacion eficiente para este tipo especifico de impuesto, esto requiere una articulacion
efectiva entre las distintas unidades y entidades responsables del otorgamiento de licencias

de construccion, junto con la adopcién de estrategias que fortalezcan tanto la eficiencia
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operativa como la transparencia en los procesos de recaudacion tributaria, Flores y Flores
(2019) indica que la recaudacion de tasas por licencias de construccién en &reas urbanas no
es una gran parte de los ingresos de la municipalidad, pero se estan implementando nuevas
estrategias para aumentarla, aunque las licencias representan un porcentaje minimo de los
recursos directamente recaudados, se reconoce un aumento en la recaudacion, y se espera
que este crecimiento continle progresivamente para mejorar el funcionamiento de la
municipalidad, Sanchez y Torres (2021), indica que, aunque la expedicion de licencias de
construccion esté destinada a garantizar el cumplimiento de las normas, la realidad muestra
la existencia de construcciones ilegales, urbanizaciones que no respetan las regulaciones y
problemas de seguridad ciudadana en barrios de invasion, esto plantea dudas sobre la

eficacia del marco juridico para controlar estas irregularidades.
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V1. Conclusiones

— En sintesis, el procedimiento de cobranza ejerce una influencia directa y significativa en
la recaudacion por concepto de licencias de construccién en la Municipalidad Distrital de
Wanchaq - Cusco durante el afio 2023. Un sistema de cobranza eficaz, transparente y
adecuadamente organizado favorece el incremento de los ingresos municipales, al
promover el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes y disminuir la evasion fiscal. Esta mejora en la administracion de la
cobranza permite optimizar los recursos disponibles, traduciéndose en una mayor
capacidad para financiar obras de infraestructura y servicios publicos indispensables para
el desarrollo del distrito. No obstante, la existencia de deficiencias en los mecanismos de
cobranza, tales como la ausencia de seguimiento 0 una regulacion inadecuada, puede
ocasionar una reduccion considerable de los ingresos, perjudicando la capacidad del
distrito para atender sus responsabilidades. En consecuencia, fortalecer y optimizar el
procedimiento de cobranza constituye una necesidad primordial para maximizar la
recaudacion por concepto de licencias de construccion, garantizando asi la estabilidad

financiera y el desarrollo sostenible del distrito de Wanchag.

— En conclusion, las estrategias de cobranza ejercen una influencia significativa en la
recaudacion por concepto de licencias de construccion en la Municipalidad Distrital de
Wanchag, Cusco, durante el afio 2023. Una administracion de cobranza eficaz no solo
garantiza el cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes, sino que
también mejora los procesos administrativos y contribuye a una adecuada planificacion
financiera, permitiendo asi incrementar los ingresos municipales. Este incremento en la
recaudacion resulta fundamental para garantizar un flujo financiero estable, esencial para
la ejecucion de proyectos de infraestructura y el desarrollo sostenible del distrito. Asi, una

estrategia de cobranza adecuada tiene un impacto directo en la mejora de los recursos
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disponibles para la gestion local, fortaleciendo la capacidad de la administracion para
afrontar los desafios urbanos y asegurar el bienestar de la comunidad. En este sentido,
cualquier ajuste 0 mejora en las tacticas de cobranza contribuira a aumentar la efectividad
de la recaudacion, generando beneficios tanto para la administracion puablica como para

el desarrollo econdmico y social de Wanchag.

En conclusion, en la Municipalidad Distrital de Wanchag, Cusco, en el afio 2023, las
politicas de cobranza tienen un impacto directo y determinante en la eficiencia de la
recaudacion por concepto de licencia de construccion. Un sistema de cobranza bien
disefiado y ejecutado no solo garantiza la puntualidad en los pagos, sino que también
minimiza el riesgo de morosidad, asegurando que los recursos generados por este
concepto sean utilizados adecuadamente en el financiamiento de proyectos de
infraestructura y desarrollo urbano. La implementacion de procesos claros y mecanismos
de seguimiento eficientes permite una gestion transparente, optimizando los ingresos
municipales y reduciendo las pérdidas por incumplimiento. En este sentido, la mejora
continua del sistema de cobranza no solo contribuye a la estabilidad financiera del distrito,
sino que también fortalece la confianza de los ciudadanos en la administracion local,
promoviendo una recaudacion efectiva y sostenible que apoya el crecimiento y la

modernizacion de la comunidad.

En conclusién, el sistema de cobranza en la Municipalidad Distrital de Wanchaq - Cusco
juega un papel crucial en la recaudacion de ingresos por concepto de licencias de
construccién durante el afio 2023, y su efectividad influye de manera determinante en el
financiamiento de proyectos urbanos. Las politicas de cobranza, que abarcan tanto las
normativas que rigen como las estrategias de gestion, seguimiento y control, son
fundamentales para garantizar el cumplimiento oportuno de los contribuyentes. Un

sistema de cobranza bien disefiado y ejecutado no solo mejora la eficiencia en la
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recaudacion, sino que también reduce los indices de morosidad, asegurando un flujo
constante de recursos. Esto permite que el distrito pueda financiar adecuadamente su
desarrollo urbano y brindar servicios a la comunidad. Por el contrario, un sistema de
cobranza ineficaz puede generar retrasos en los pagos y una disminucion de los ingresos,
afectando la capacidad del gobierno local para llevar a cabo proyectos esenciales. Asi, la
optimizacion del sistema de cobranza y su adecuada implementacion son elementos clave
para fortalecer la capacidad financiera del distrito, promoviendo un desarrollo méas

sostenible y mejorando la calidad de vida de los habitantes de Wanchag.



123

VI1Il. Recomendaciones

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Wanchaq
optimizar el procedimiento de cobranza relacionado con la recaudacion por concepto de
licencias de construccion, ya que este proceso impacta directamente en la eficiencia y
eficacia de los recursos destinados al desarrollo urbano. Para ello, es crucial garantizar
procedimientos agiles y transparentes, alineados con las normativas vigentes. La
implementacidn de herramientas tecnoldgicas permitira un seguimiento mas eficiente de
los pagos, mientras que la capacitacion constante del personal encargado asegurard un
mejor servicio a los contribuyentes. Adicionalmente, se debe promover una mayor
coordinacion entre las areas implicadas y establecer mecanismos de evaluacion periddica
que garanticen que los recursos recaudados se utilicen de manera efectiva en el progreso

y ordenamiento urbano del distrito.

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Wanchaq
adoptar estrategias de cobranza mas eficaces y transparentes para mejorar la recaudacion
por concepto de licencias de construccion. Esto implica la modernizacién de los sistemas
de gestion tributaria mediante el uso de tecnologias avanzadas que permitan un
seguimiento &gil y preciso de los pagos, asi como la simplificacion de los tramites
administrativos para facilitar el proceso tanto a los contribuyentes como al personal
encargado. Es igualmente importante fortalecer la capacitacion del equipo humano y
fomentar una comunicacion constante con los contribuyentes, a fin de incentivar el
cumplimiento tributario. Con estas acciones, se lograra no solo un incremento en la
recaudacion, sino también un equilibrio entre el crecimiento urbano y el fortalecimiento

de los ingresos municipales, contribuyendo al desarrollo sostenible del distrito.
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— Serecomienda que para mejorar la recaudacion por concepto de licencias de construccion
y asegurar un desarrollo urbano sostenible en el distrito de Wanchaq - Cusco, se
recomienda a los funcionarios publicos de la municipalidad fortalecer y actualizar las
politicas de cobranza vigentes. Es fundamental implementar normativas claras y efectivas
que faciliten el cumplimiento por parte de los contribuyentes, minimicen la morosidad y
optimicen los procesos de gestion. Ademas, se debe establecer un sistema de seguimiento
riguroso y realizar auditorias periodicas que permitan identificar oportunidades de mejora
en la ejecucion de las politicas, ajustandolas conforme a las necesidades del distrito. La
aplicacion de estas estrategias no solo garantizara un flujo constante de recursos, sino que
también permitira financiar proyectos clave para el bienestar de la comunidad,

promoviendo asi un desarrollo urbano ordenado y eficiente.

— Se recomienda a los funcionarios publicos que, para fortalecer la recaudacion por
concepto de licencias de construccion en la Municipalidad Distrital de Wanchaq — Cusco,
2023, se optimice el sistema de cobranza mediante la implementacién de procesos mas
eficaces y mecanismos de seguimiento mas sélidos. Es crucial actualizar y revisar el
sistema actual para asegurar su eficacia y agilidad, ademés de establecer procedimientos
estandarizados que faciliten el cumplimiento de los contribuyentes y minimicen las
pérdidas por incumplimiento. Asimismo, la incorporacién de tecnologias modernas en la
gestion de pagos permitira mejorar la transparencia y agilizar el proceso, mientras que la
capacitacion continua del personal en técnicas de cobranza contribuird a un mejor
desempefio en la recaudacion. Estas acciones no solo incrementaran los ingresos, sino
que también fortaleceran la sostenibilidad financiera, permitiendo financiar proyectos de

infraestructura y desarrollo para el beneficio del distrito de Wanchag.
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