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Resumen  

Este⁠ estudio⁠ se⁠ orientó⁠ a⁠ analizar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ 

competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 2023․⁠ En⁠ 

un⁠ contexto⁠ altamente⁠ competitivo⁠ donde⁠ estos⁠ establecimientos⁠ deben⁠ administrar⁠ 

eficientemente⁠ sus⁠ recursos⁠ para⁠ sostener⁠ su⁠ posición⁠ en⁠ el⁠ mercado⁠ la⁠ investigación⁠ buscó⁠ 

aportar⁠ una⁠ herramienta⁠ útil⁠ para⁠ mejorar⁠ la⁠ gestión⁠ operativa․⁠ El⁠ objetivo⁠ principal⁠ fue⁠ 

determinar⁠ de⁠ qué⁠ manera⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ inciden⁠ en⁠ la⁠ competitividad⁠ del⁠ sector․⁠ Para⁠ 

ello⁠ se⁠ aplicó⁠ un⁠ enfoque⁠ cuantitativo⁠ con⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ correlacional⁠ y⁠ de⁠ corte⁠ 

transversal․⁠ Los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ mediante⁠ la⁠ correlación⁠ de⁠ Spearman⁠ mostraron⁠ un⁠ 

coeficiente⁠ de⁠ 0․667⁠ lo⁠ que⁠ evidencia⁠ una⁠ relación⁠ positiva⁠ y⁠ directa⁠ entre⁠ ambas⁠ variables․⁠ 

Esto⁠ indica⁠ que⁠ cuando⁠ los⁠ restaurantes⁠ destinan⁠ mayores⁠ recursos⁠ a⁠ áreas⁠ esenciales⁠ como⁠ 

insumos⁠ personal⁠ logística⁠ y⁠ mantenimiento⁠ fortalecen⁠ su⁠ posicionamiento⁠ competitivo․⁠ Los⁠ 

hallazgos⁠ confirmaron⁠ que⁠ una⁠ adecuada⁠ gestión⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ operativos⁠ no⁠ solo⁠ mejora⁠ 

el⁠ funcionamiento⁠ diario⁠ y⁠ también⁠ genera⁠ ventajas⁠ competitivas⁠ sostenibles⁠ permitiendo⁠ 

responder⁠ con⁠ mayor⁠ rapidez⁠ a⁠ la⁠ demanda⁠ del⁠ mercado⁠ y⁠ brindar⁠ un⁠ servicio⁠ de⁠ mejor⁠ 

calidad․⁠ En⁠ conclusión‚⁠ se⁠ determinó⁠ que⁠ el⁠ control⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ 

contribuye⁠ al⁠ fortalecimiento⁠ de⁠ la⁠ competitividad⁠ y⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ en⁠ Cusco⁠. 

 

Palabras claves: Gastos operativos, administrativos, financieros, venta, competitividad.  
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Abstract 

This study focused on analysing the relationship between operational expenses and the 

competitiveness of tourist restaurants in the district of Cusco during the year 2023. In a 

highly competitive environment, where restaurants must efficiently manage their resources 

to maintain their market position, the research aimed to provide a useful tool for optimizing 

operational management in these establishments. The main objective was to determine how 

operational expenses affect competitiveness in the sector. A quantitative approach was 

employed, using a non-experimental correlational design with a cross-sectional scope. The 

results, derived from Spearman's correlation analysis, revealed a coefficient of 0.667, 

indicating a positive and direct relationship between operational expenses and 

competitiveness. This suggests that as restaurants allocate greater resources to key areas such 

as supplies, staff, logistics, and maintenance, their competitive positioning improves. The 

findings confirmed that efficient management of operational resources not only optimizes 

daily operations but also creates sustainable competitive advantages, enabling restaurants to 

quickly adapt to market demands and offer higher-quality services. In conclusion, it was 

found that proper control of operational expenses strengthens both the competitiveness and 

profitability of tourist restaurants in Cusco. 

 

Keywords: Operating, administrative, financial, sales, and competitiveness expenses. 
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I․⁠ Introducción⁠ 

El⁠ trabajo⁠ de⁠ investigación⁠ tiene⁠ como⁠ objetivo⁠ “Determinar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023”;⁠ Para⁠ 

desarrollar⁠ la⁠ investigación⁠ se⁠ revisaron⁠ distintas⁠ fuentes⁠ de⁠ información⁠ las⁠ cuales⁠ ayudaron⁠ 

a⁠ tener⁠ un⁠ conocimiento⁠ más⁠ amplio⁠ y⁠ detallado⁠ sobre⁠ cada⁠ una⁠ de⁠ las⁠ variables⁠ estudiadas․⁠ 

Estos⁠ aspectos⁠ se⁠ explican⁠ de⁠ forma⁠ progresiva⁠ en⁠ los⁠ siguientes⁠ capítulos⁠ con⁠ la⁠ finalidad⁠ 

de⁠ brindar⁠ una⁠ comprensión⁠ más⁠ completa⁠ y⁠ sustentada⁠ acerca⁠ del⁠ tema⁠ de⁠ investigación․⁠ 

Planteamiento⁠ del⁠ problema:⁠ En⁠ esta⁠ sección⁠ se⁠ realizará⁠ la⁠ descripción⁠ y⁠ el⁠ análisis⁠ 

del⁠ problema⁠ que⁠ será⁠ estudiado․⁠ Además⁠ se⁠ precisarán⁠ los⁠ objetivos⁠ que⁠ guiarán⁠ el⁠ 

desarrollo⁠ de⁠ la⁠ investigación․⁠ De⁠ igual⁠ manera⁠ se⁠ expondrá⁠ la⁠ justificación⁠ que⁠ sustenta⁠ la⁠ 

importancia⁠ de⁠ llevar⁠ a⁠ cabo⁠ este⁠ trabajo⁠ junto⁠ con⁠ la⁠ hipótesis⁠ planteada⁠ y⁠ las⁠ variables⁠ que⁠ 

serán⁠ analizadas⁠ de⁠ manera⁠ detallada⁠ durante⁠ todo⁠ el⁠ proceso⁠ de⁠ investigación․⁠ 

Marco⁠ teórico:⁠ En⁠ esta⁠ parte⁠ se⁠ presentarán⁠ los⁠ antecedentes⁠ más⁠ relevantes⁠ vinculados⁠ 

con⁠ la⁠ investigación‚⁠ junto⁠ con⁠ los⁠ fundamentos⁠ teóricos⁠ que⁠ sustentan⁠ el⁠ análisis⁠ efectuado․⁠ 

Del⁠ mismo⁠ modo‚⁠ se⁠ definirán⁠ los⁠ conceptos⁠ clave⁠ que⁠ facilitarán⁠ una⁠ comprensión⁠ más⁠ 

clara⁠ y⁠ precisa⁠ del⁠ tema⁠ en⁠ estudio․⁠  

− Metodología:⁠ En⁠ este⁠ apartado⁠ se⁠ expondrá⁠ de⁠ forma⁠ detallada⁠ el⁠ enfoque⁠ 

metodológico⁠ asumido⁠ en⁠ la⁠ investigación‚⁠ ofreciendo⁠ una⁠ explicación⁠ precisa⁠ del⁠ 
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tipo⁠ y⁠ alcance⁠ del⁠ estudio‚⁠ También⁠ se⁠ consider⁠ó⁠ el⁠ contexto⁠ temporal⁠ y⁠ geográfico⁠ 

en⁠ el⁠ cual⁠ se⁠ desarrolló⁠ la⁠ investigación․⁠ Del⁠ mismo⁠ modo⁠ se⁠ explic⁠ó⁠ los⁠ aspectos⁠ 

relacionados⁠ con⁠ la⁠ población⁠ y⁠ la⁠ muestra⁠ seleccionada⁠ además⁠ de⁠ los⁠ instrumentos⁠ 

utilizados⁠ para⁠ recolectar⁠ la⁠ información․⁠ Asimismo‚⁠ se⁠ detallar⁠ón⁠ los⁠ 

procedimientos⁠ aplicados⁠ durante⁠ el⁠ trabajo⁠ de⁠ campo⁠ el⁠ método⁠ empleado⁠ para⁠ 

analizar⁠ los⁠ datos⁠ obtenidos⁠ y⁠ las⁠ consideraciones⁠ éticas⁠ que⁠ orientaron⁠ el⁠ desarrollo⁠ 

de⁠ todo⁠ el⁠ proceso⁠ investigativo․⁠ 

− Resul1tados⁠ y⁠ discusión:⁠ En⁠ esta⁠ parte⁠ se⁠ presentarán⁠ los⁠ principales⁠ resultados⁠ del⁠ 

estudio⁠ y⁠ se⁠ contrastarán⁠ con⁠ los⁠ hallazgos⁠ de⁠ investigaciones⁠ anteriores‚⁠ con⁠ el⁠ 

propósito⁠ de⁠ contextualizar⁠ la⁠ información⁠ obtenida⁠ y⁠ desarrollar⁠ un⁠ análisis⁠ más⁠ 

amplio⁠ y⁠ bien⁠ sustentado․⁠ 

− Conclusiones:⁠ En⁠ esta⁠ parte⁠ se⁠ expondrán⁠ las⁠ conclusiones⁠ generales⁠ del⁠ estudio‚⁠ 

resaltando⁠ los⁠ resultados⁠ más⁠ significativos⁠ y⁠ destacados⁠ obtenidos⁠ a⁠ lo⁠ largo⁠ del⁠ 

proceso⁠ de⁠ investigación․⁠ 

Capítulo⁠ VII:⁠ En⁠ esta⁠ sección⁠ se⁠ ofrecerán⁠ sugerencias⁠ prácticas⁠ dirigidas⁠ a⁠ abordar⁠ el⁠ 

problema⁠ detectado‚⁠ así⁠ como⁠ a⁠ optimizar⁠ la⁠ planificación‚⁠ distribución⁠ y⁠ utilización⁠ del⁠ 

presupuesto⁠ en⁠ los⁠ periodos⁠ futuros․⁠ 

Al⁠ término⁠ del⁠ trabajo⁠ se⁠ incorporarán⁠ las⁠ referencias⁠ bibliográficas⁠ consultadas⁠ durante⁠ 

la⁠ investigación‚⁠ junto⁠ con⁠ los⁠ anexos⁠ correspondientes⁠ que⁠ brindan⁠ respaldo⁠ y⁠ amplían⁠ los⁠ 

datos⁠ expuestos․⁠ Esta⁠ organización⁠ favorece⁠ una⁠ interpretación⁠ clara⁠ y⁠ lógica⁠ del⁠ vínculo⁠ 

existente⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ 

ubicados⁠ en⁠ el⁠ distrito⁠ del⁠ Cusco⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 2023․⁠ 
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II․⁠ Planteamiento⁠ del⁠ problema⁠ 

2․⁠1⁠ Descripción⁠ y⁠ formulación⁠ del⁠ problema⁠ 

2․1․⁠1⁠ Descripción⁠ de⁠ la⁠ realidad⁠ problemática⁠ 

El⁠ turismo‚⁠ a⁠ nivel⁠ internacional‚⁠ es⁠ como⁠ un⁠ puente⁠ que⁠ une⁠ a⁠ personas⁠ de⁠ diferentes⁠ 

países‚⁠ permitiéndoles⁠ conocer⁠ nuevas⁠ culturas‚⁠ aprender⁠ costumbres⁠ distintas⁠ y⁠ establecer⁠ 

conexiones⁠ más⁠ profundas․⁠ No⁠ se⁠ trata⁠ solo⁠ de⁠ viajar⁠ por⁠ placer‚⁠ sino⁠ de⁠ una⁠ actividad⁠ que⁠ 

tiene⁠ un⁠ impacto⁠ positivo⁠ en⁠ muchas⁠ áreas․⁠ Al⁠ promover⁠ el⁠ intercambio⁠ cultural⁠ y⁠ 

económico‚⁠ el⁠ turismo⁠ beneficia⁠ directamente⁠ a⁠ las⁠ economías⁠ locales‚⁠ ya⁠ que⁠ impulsa⁠ los⁠ 

gastos⁠ operativos⁠ de⁠ hoteles‚⁠ restaurantes‚⁠ transporte⁠ y⁠ otros⁠ servicios․⁠ Esto⁠ genera⁠ empleo⁠ 

para⁠ muchas⁠ personas‚⁠ desde⁠ guías⁠ turísticos⁠ hasta⁠ personal⁠ en⁠ aeropuertos⁠ y⁠ pequeños⁠ 

negocios‚⁠ y⁠ hace⁠ que⁠ los⁠ destinos⁠ compitan⁠ por⁠ ofrecer⁠ mejores⁠ servicios⁠ y⁠ experiencias⁠ a⁠ 

los⁠ viajeros․⁠ Además‚⁠ el⁠ turismo⁠ ayuda⁠ a⁠ los⁠ países⁠ a⁠ cuidar⁠ sus⁠ recursos⁠ naturales‚⁠ como⁠ 

playas⁠ y⁠ bosques‚⁠ y⁠ a⁠ proteger⁠ su⁠ patrimonio⁠ histórico‚⁠ como⁠ monumentos⁠ y⁠ ciudades⁠ 

antiguas․⁠ También⁠ fomenta⁠ el⁠ desarrollo⁠ sostenible‚⁠ ya⁠ que⁠ muchas⁠ comunidades⁠ locales⁠ 

encuentran⁠ en⁠ el⁠ turismo⁠ una⁠ forma⁠ de⁠ crecer⁠ sin⁠ dañar⁠ el⁠ medio⁠ ambiente․⁠ Por⁠ eso‚⁠ cada⁠ 

vez⁠ que⁠ viajamos‚⁠ no⁠ solo⁠ disfrutamos⁠ de⁠ unas⁠ vacaciones‚⁠ sino⁠ que⁠ contribuimos⁠ a⁠ construir⁠ 

un⁠ mundo⁠ más⁠ conectado‚⁠ competitivo⁠ y⁠ lleno⁠ de⁠ oportunidades⁠ para⁠ todos․⁠ 

Por⁠ lo⁠ tanto‚⁠ en⁠ el⁠ contexto⁠ global⁠ se⁠ precisa⁠ que⁠ la⁠ industria⁠ turística⁠ enfrenta⁠ desafíos⁠ 

significativos⁠ para⁠ mantener⁠ su⁠ competitividad⁠ en⁠ un⁠ mercado⁠ altamente⁠ dinámico⁠ y⁠ 
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exigente․⁠ Según⁠ la⁠ Organización⁠ Mundial⁠ del⁠ Turismo⁠ (OMT)⁠‚⁠ el⁠ turismo⁠ gastronómico⁠ se⁠ 

ha⁠ convertido⁠ en⁠ una⁠ tendencia⁠ clave⁠ que⁠ impulsa⁠ el⁠ crecimiento⁠ del⁠ sector‚⁠ con⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ turísticos⁠ desempeñando⁠ un⁠ papel⁠ fundamental⁠ en⁠ la⁠ experiencia⁠ del⁠ viajero․⁠ 

Sin⁠ embargo‚⁠ los⁠ costos⁠ operativos‚⁠ como⁠ el⁠ aumento⁠ de⁠ los⁠ precios⁠ de⁠ los⁠ insumos‚⁠ la⁠ 

energía‚⁠ la⁠ tecnología⁠ y⁠ la⁠ implementación⁠ de⁠ estándares⁠ de⁠ sostenibilidad‚⁠ han⁠ puesto⁠ 

presión⁠ sobre⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ los⁠ negocios․⁠ Además‚⁠ la⁠ recuperación⁠ económica⁠ posterior⁠ 

a⁠ la⁠ pandemia⁠ de⁠ COVID-19⁠ ha⁠ expuesto⁠ a⁠ muchos⁠ establecimientos⁠ a⁠ desafíos⁠ financieros⁠ 

debido⁠ a⁠ la⁠ fluctuación⁠ de⁠ la⁠ demanda⁠ y⁠ la⁠ inflación⁠ global․⁠ Estos⁠ factores⁠ limitan⁠ la⁠ 

capacidad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ para⁠ competir⁠ en⁠ calidad⁠ y⁠ servicio⁠ frente⁠ a⁠ destinos⁠ 

emergentes⁠ en⁠ otras⁠ regiones⁠ del⁠ mundo․⁠ 

El⁠ turismo⁠ en⁠ el⁠ Perú⁠ es⁠ clave⁠ para⁠ el⁠ desarrollo⁠ del⁠ país⁠ porque⁠ beneficia⁠ a⁠ muchas⁠ 

áreas⁠ de⁠ la⁠ economía⁠ local․⁠ Desde⁠ hoteles‚⁠ restaurantes⁠ y⁠ transporte⁠ hasta⁠ guías⁠ turísticos⁠ y⁠ 

artesanos‚⁠ todos⁠ encuentran⁠ en⁠ el⁠ turismo⁠ una⁠ fuente⁠ importante⁠ de⁠ ingresos․⁠ Además‚⁠ ayuda⁠ 

a⁠ que⁠ las⁠ empresas⁠ y⁠ servicios⁠ mejoren⁠ constantemente‚⁠ ya⁠ que⁠ deben⁠ ofrecer⁠ calidad⁠ y⁠ 

competir⁠ para⁠ atraer⁠ más⁠ visitantes․⁠ Para⁠ lograr⁠ esto‚⁠ es⁠ necesario⁠ invertir⁠ en⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ como⁠ mejorar⁠ las⁠ carreteras‚⁠ construir⁠ infraestructura⁠ turística‚⁠ capacitar⁠ al⁠ 

personal⁠ y⁠ mantener⁠ los⁠ atractivos⁠ en⁠ buen⁠ estado․⁠ Todo⁠ esto⁠ asegura⁠ que⁠ los⁠ turistas⁠ tengan⁠ 

experiencias⁠ inolvidables⁠ y⁠ quieran⁠ regresar⁠ o⁠ recomendar⁠ el⁠ país⁠ a⁠ otros․⁠ El⁠ turismo⁠ también⁠ 

permite⁠ que⁠ las⁠ culturas⁠ se⁠ conecten‚⁠ ya⁠ que⁠ los⁠ visitantes⁠ aprenden⁠ sobre⁠ nuestras⁠ 

tradiciones⁠ y⁠ nosotros⁠ aprendemos⁠ de⁠ ellos․⁠ Esto⁠ ayuda⁠ a⁠ conservar⁠ nuestras⁠ costumbres⁠ y⁠ 

mejorar⁠ la⁠ vida⁠ de⁠ las⁠ personas⁠ en⁠ las⁠ comunidades⁠ locales‚⁠ creando⁠ más⁠ empleos⁠ y⁠ 

oportunidades․⁠ Con⁠ un⁠ trato⁠ amable‚⁠ buena⁠ comida⁠ y⁠ lugares⁠ increíbles‚⁠ Perú⁠ sigue⁠ siendo⁠ 

un⁠ destino⁠ único⁠ que⁠ no⁠ solo⁠ muestra⁠ su⁠ riqueza⁠ cultural⁠ y⁠ natural⁠ al⁠ mundo‚⁠ sino⁠ que⁠ 

también⁠ genera⁠ un⁠ impacto⁠ positivo⁠ y⁠ duradero⁠ en⁠ su⁠ economía⁠ y⁠ en⁠ la⁠ vida⁠ de⁠ quienes⁠ lo⁠ 

habitan․⁠ El⁠ sector⁠ de⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ en⁠ Perú⁠ es⁠ clave⁠ para⁠ la⁠ promoción⁠ de⁠ la⁠ 
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economía‚⁠ ya⁠ que⁠ genera⁠ empleo⁠ directo⁠ e⁠ indirecto⁠ y⁠ fomenta⁠ el⁠ consumo⁠ de⁠ productos⁠ 

locales․⁠ Además‚⁠ contribuye⁠ al⁠ desarrollo⁠ del⁠ turismo⁠ al⁠ ofrecer⁠ a⁠ los⁠ visitantes⁠ una⁠ 

experiencia⁠ gastronómica⁠ única⁠ que⁠ destaca⁠ la⁠ riqueza⁠ culinaria⁠ del⁠ país․⁠ La⁠ gastronomía⁠ 

peruana‚⁠ reconocida⁠ mundialmente‚⁠ atrae⁠ a⁠ turistas⁠ internacionales‚⁠ impulsando⁠ la⁠ demanda⁠ 

y⁠ dinamizando⁠ el⁠ crecimiento⁠ económico⁠ en⁠ diversas⁠ regiones․⁠ 

Así⁠ mismo⁠ se⁠ precisa⁠ que⁠ en⁠ Perú‚⁠ la⁠ gastronomía⁠ es⁠ uno⁠ de⁠ los⁠ pilares⁠ del⁠ turismo⁠ y⁠ un⁠ 

orgullo⁠ cultural⁠ reconocido⁠ a⁠ nivel⁠ mundial․⁠ Ciudades⁠ como⁠ Cusco⁠ destacan⁠ como⁠ destinos⁠ 

turísticos⁠ de⁠ renombre⁠ internacional⁠ debido⁠ a⁠ su⁠ patrimonio⁠ histórico⁠ y⁠ culinario․⁠ Sin⁠ 

embargo‚⁠ a⁠ nivel⁠ nacional‚⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ enfrentan⁠ desafíos⁠ operativos⁠ que⁠ 

afectan⁠ su⁠ competitividad․⁠ Según⁠ datos⁠ del⁠ Ministerio⁠ de⁠ Comercio⁠ Exterior⁠ y⁠ Turismo⁠ 

(MINCETUR)⁠‚⁠ los⁠ costos⁠ operativos‚⁠ como⁠ la⁠ adquisición⁠ de⁠ productos⁠ locales⁠ de⁠ calidad‚⁠ 

el⁠ pago⁠ de⁠ servicios⁠ básicos⁠ y⁠ la⁠ capacitación⁠ del⁠ personal‚⁠ representan⁠ una⁠ carga⁠ financiera⁠ 

significativa⁠ para⁠ los⁠ empresarios․⁠ Además‚⁠ la⁠ informalidad⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ y⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ acceso⁠ 

a⁠ financiamiento⁠ dificultan⁠ la⁠ sostenibilidad⁠ de⁠ muchos⁠ negocios‚⁠ especialmente⁠ en⁠ regiones⁠ 

con⁠ alta⁠ afluencia⁠ turística‚⁠ donde⁠ se⁠ espera⁠ un⁠ nivel⁠ de⁠ servicio⁠ que⁠ cumpla⁠ con⁠ los⁠ 

estándares⁠ internacionales․⁠ 

En⁠ Cusco‚⁠ las⁠ empresas⁠ de⁠ turismo⁠ enfrentan⁠ serios⁠ retos⁠ para⁠ ser⁠ competitivas⁠ debido⁠ 

a⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ un⁠ manejo⁠ adecuado⁠ de⁠ factores⁠ tanto⁠ internos⁠ como⁠ externos․⁠ Entre⁠ los⁠ factores⁠ 

internos‚⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ innovación⁠ en⁠ los⁠ productos⁠ turísticos⁠ es⁠ un⁠ problema⁠ clave‚⁠ ya⁠ que⁠ 

muchas⁠ empresas⁠ continúan⁠ ofreciendo⁠ las⁠ mismas⁠ experiencias⁠ sin⁠ adaptarse⁠ a⁠ las⁠ nuevas⁠ 

demandas⁠ del⁠ mercado․⁠ Además‚⁠ la⁠ gestión⁠ ineficaz⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ financieros⁠ y⁠ el⁠ control⁠ 

inadecuado⁠ de⁠ costos⁠ y⁠ gastos⁠ afectan⁠ la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ eficiencia⁠ operativa․⁠ En⁠ cuanto⁠ a⁠ los⁠ 

factores⁠ externos‚⁠ la⁠ competencia⁠ tanto⁠ local⁠ como⁠ internacional⁠ es⁠ feroz‚⁠ y⁠ la⁠ estacionalidad⁠ 

del⁠ turismo⁠ genera⁠ periodos⁠ de⁠ baja⁠ demanda⁠ que⁠ afectan⁠ los⁠ ingresos․⁠ Para⁠ mejorar⁠ la⁠ 

competitividad‚⁠ las⁠ empresas⁠ deben⁠ invertir⁠ en⁠ innovación‚⁠ diversificando⁠ su⁠ oferta⁠ con⁠ 
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productos⁠ turísticos⁠ únicos⁠ y⁠ sostenibles․⁠ Es⁠ esencial⁠ también⁠ optimizar⁠ la⁠ gestión⁠ 

financiera‚⁠ controlando⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ y⁠ buscando⁠ fuentes⁠ de⁠ financiamiento⁠ que⁠ 

permitan⁠ mejorar⁠ la⁠ infraestructura․⁠ Además‚⁠ deben⁠ adaptar⁠ su⁠ oferta⁠ a⁠ las⁠ tendencias⁠ del⁠ 

mercado‚⁠ promoviendo⁠ experiencias⁠ personalizadas⁠ y⁠ orientadas⁠ a⁠ la⁠ sostenibilidad․⁠ La⁠ 

creación⁠ de⁠ estrategias⁠ de⁠ marketing⁠ digital⁠ y⁠ la⁠ mejora⁠ de⁠ la⁠ presencia⁠ online⁠ son⁠ vitales⁠ 

para⁠ atraer⁠ turistas⁠ durante⁠ todo⁠ el⁠ año․⁠ 

Para⁠ que⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ en⁠ Cusco⁠ sean⁠ más⁠ competitivos‚⁠ deben⁠ enfocarse⁠ 

en⁠ la⁠ innovación⁠ gastronómica‚⁠ la⁠ gestión⁠ financiera⁠ eficiente⁠ y⁠ en⁠ ofrecer⁠ una⁠ experiencia⁠ 

cultural⁠ única⁠ que⁠ se⁠ diferencie⁠ de⁠ la⁠ oferta⁠ convencional․⁠ Además‚⁠ es⁠ crucial⁠ adaptarse⁠ a⁠ 

las⁠ tendencias⁠ del⁠ mercado‚⁠ mejorar⁠ la⁠ presencia⁠ digital⁠ y⁠ formar⁠ alianzas⁠ estratégicas⁠ con⁠ 

otros⁠ actores⁠ del⁠ sector⁠ turístico․⁠ Con⁠ estas⁠ acciones‚⁠ los⁠ restaurantes⁠ no⁠ solo⁠ atraerán⁠ más⁠ 

turistas‚⁠ sino⁠ que⁠ también⁠ podrán⁠ ofrecer⁠ una⁠ experiencia⁠ memorable⁠ que⁠ los⁠ motive⁠ a⁠ 

regresar⁠ y⁠ recomendar⁠ el⁠ lugar․⁠ 

2․1․2⁠ Formulación⁠ del⁠ problema⁠ de⁠ investigación⁠ 

a․⁠ Problema⁠ general⁠ 

¿Cuál⁠ es⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023⁠?⁠ 

b․⁠ Problemas⁠ específicos⁠ 

a. ¿Cuál⁠ es⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023?⁠ 

b. ¿Cuál⁠ es⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023?⁠ 

c. ¿Cuál⁠ es⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023?⁠ 
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2․2⁠ Objetivos⁠ 

2․2․1⁠ Objetivo⁠ general⁠ 

Determinar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

2․2․2⁠ Objetivos⁠ específicos⁠  

a. Establecer⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

b. Describir⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

c. Determinar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

2․⁠3⁠ Justificación⁠ e⁠ importancia⁠  

2․⁠3⁠․1⁠ Justificación⁠ de⁠ la⁠ investigación⁠  

a. Justificación⁠ teórica⁠ 

El⁠ estudio⁠ se⁠ enfocó⁠ en⁠ la⁠ construcción⁠ de⁠ un⁠ marco⁠ teórico⁠ sólido‚⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ 

ampliar⁠ y⁠ profundizar⁠ el⁠ entendimiento⁠ en⁠ el⁠ campo⁠ de⁠ la⁠ contabilidad⁠ y⁠ las⁠ distintas⁠ 

perspectivas⁠ que⁠ lo⁠ integran․⁠ En⁠ este⁠ contexto‚⁠ el⁠ control⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ se⁠ presenta⁠ 

no⁠ solo⁠ como⁠ una⁠ herramienta⁠ esencial⁠ para⁠ la⁠ estabilidad⁠ económica⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ en⁠ el⁠ Perú‚⁠ sino⁠ también⁠ como⁠ un⁠ elemento⁠ estratégico⁠ para⁠ mejorar⁠ su⁠ 

competitividad⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ Una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ estos⁠ costos⁠ permite⁠ establecer⁠ 

precios⁠ más⁠ atractivos‚⁠ elevar⁠ la⁠ calidad⁠ del⁠ servicio⁠ y⁠ adaptarse⁠ con⁠ mayor⁠ agilidad⁠ a⁠ las⁠ 

demandas⁠ cambiantes⁠ del⁠ entorno‚⁠ lo⁠ que⁠ contribuye⁠ a⁠ lograr⁠ una⁠ rentabilidad⁠ sostenida⁠ y⁠ 

una⁠ mayor⁠ proyección⁠ a⁠ largo⁠ plazo․⁠ 
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b. Justificación⁠ práctica⁠ 

La⁠ justificación⁠ de⁠ esta⁠ investigación⁠ se⁠ apoyó⁠ en⁠ su⁠ notable⁠ aplicación⁠ práctica‚⁠ 

considerándose⁠ una⁠ herramienta⁠ útil⁠ tanto⁠ para⁠ gerentes⁠ y⁠ contadores⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ como⁠ 

para⁠ otras⁠ instituciones․⁠ El⁠ estudio⁠ ofreció⁠ aportes⁠ significativos⁠ acerca⁠ de⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ 

los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ competitividad‚⁠ lo⁠ que⁠ puede⁠ favorecer⁠ la⁠ optimización⁠ del⁠ 

desempeño⁠ y⁠ la⁠ eficiencia⁠ en⁠ la⁠ gestión⁠ empresarial․⁠ Asimismo‚⁠ se⁠ espera⁠ que⁠ los⁠ resultados⁠ 

obtenidos⁠ sirvan⁠ como⁠ punto⁠ de⁠ referencia⁠ para⁠ estudios⁠ posteriores‚⁠ proporcionando⁠ una⁠ 

base⁠ sólida⁠ que⁠ facilite⁠ un⁠ análisis⁠ más⁠ profundo⁠ y⁠ una⁠ mejor⁠ comprensión⁠ del⁠ tema⁠ y‚⁠ así‚⁠ 

contribuir⁠ al⁠ avance⁠ de⁠ la⁠ comprensión⁠ en⁠ los⁠ ámbitos⁠ financiero⁠ y⁠ contable․⁠ 

c. Justificación⁠ metodológica⁠ 

Esta⁠ investigación⁠ se⁠ apoyó⁠ en⁠ una⁠ base⁠ metodológica⁠ bien⁠ estructurada‚⁠ dado⁠ que⁠ se⁠ 

elaboró⁠ un⁠ instrumento⁠ particular⁠ destinado⁠ a⁠ la⁠ obtención⁠ de⁠ la⁠ información⁠ necesaria⁠ para⁠ 

el⁠ desarrollo⁠ del⁠ estudio․⁠ Asimismo‚⁠ se⁠ aplicaron⁠ técnicas‚⁠ directrices⁠ y⁠ procedimientos⁠ 

establecidos⁠ por⁠ las⁠ normativas⁠ universitarias⁠ en⁠ el⁠ ámbito⁠ de⁠ la⁠ investigación⁠ académica․⁠ 

De⁠ esta⁠ manera‚⁠ se⁠ garantizó⁠ que⁠ el⁠ trabajo⁠ siguiera⁠ un⁠ enfoque⁠ riguroso⁠ y⁠ estructurado‚⁠ 

cumpliendo⁠ con⁠ los⁠ estándares⁠ requeridos⁠ y⁠ asegurando⁠ tanto⁠ la⁠ validez⁠ como⁠ la⁠ fiabilidad⁠ 

de⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos․⁠ 

d. Justificación⁠ social⁠ 

La⁠ relevancia⁠ social⁠ de⁠ este⁠ estudio⁠ se⁠ sustenta⁠ en⁠ el⁠ reconocimiento⁠ de⁠ los⁠ beneficios⁠ 

prácticos⁠ y⁠ tangibles⁠ que⁠ la⁠ información⁠ obtenida⁠ proporciona⁠ a⁠ los⁠ gerentes⁠ y⁠ contadores⁠ de⁠ 

los⁠ restaurantes․⁠ Al⁠ resaltar⁠ la⁠ importancia⁠ de⁠ optimizar⁠ la⁠ toma⁠ de⁠ decisiones⁠ a⁠ través⁠ de⁠ un⁠ 

análisis⁠ financiero⁠ riguroso‚⁠ se⁠ espera⁠ que⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ Cusco⁠ fortalezcan⁠ 

su⁠ gestión⁠ de⁠ gastos⁠ operativos‚⁠ incrementando⁠ así⁠ su⁠ competitividad․⁠ Este⁠ avance‚⁠ a⁠ su⁠ vez‚⁠ 

contribuye⁠ a⁠ promover⁠ la⁠ integridad⁠ y⁠ la⁠ transparencia⁠ dentro⁠ de⁠ las⁠ organizaciones‚⁠ 
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ayudando⁠ a⁠ prevenir⁠ y⁠ combatir⁠ prácticas⁠ indebidas⁠ que⁠ podrían⁠ afectar⁠ su⁠ reputación⁠ y⁠ 

funcionamiento․⁠ La⁠ implementación⁠ de⁠ políticas⁠ y⁠ procedimientos⁠ claros⁠ refuerza⁠ el⁠ 

cumplimiento⁠ normativo‚⁠ disminuye⁠ los⁠ riesgos⁠ legales⁠ y⁠ financieros‚⁠ y⁠ fomenta⁠ una⁠ cultura⁠ 

ética⁠ orientada⁠ a⁠ proteger⁠ los⁠ intereses⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos․⁠ De⁠ esta⁠ forma‚⁠ al⁠ 

mejorar⁠ su⁠ competitividad⁠ y⁠ desempeño‚⁠ estas⁠ organizaciones⁠ pueden⁠ generar⁠ un⁠ impacto⁠ 

positivo⁠ en⁠ el⁠ entorno⁠ donde⁠ operan‚⁠ aportando⁠ al⁠ desarrollo⁠ económico⁠ y⁠ social⁠ de⁠ la⁠ región․⁠  

2․⁠4⁠ Hipótesis⁠  

a⁠․⁠ Hipótesis⁠ general⁠ 

Existe⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

b․⁠ Hipótesis⁠ específicas⁠ 

a. Existe⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

b. Existe⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

c. Existe⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 2023․⁠ 

2․⁠5⁠․⁠ Variables⁠  

2․4․1․⁠ Variable⁠ 01-⁠ Gastos⁠ operativos⁠ 

A. Definición⁠ conceptual⁠ 

Label⁠ y⁠ Arriagada⁠  (2021)⁠ Son⁠ aquellos⁠ relacionados⁠ con⁠ las⁠ funciones⁠ esenciales⁠ de⁠ 

una⁠ organización․⁠ Estos⁠ desembolsos⁠ se⁠ contabilizan⁠ inicialmente⁠ en⁠ el⁠ estado⁠ de⁠ resultados‚⁠ 

también⁠ conocido⁠ como⁠ cuenta⁠ de⁠ pérdidas⁠ y⁠ ganancias․⁠ El⁠ monto⁠ que⁠ se⁠ obtiene⁠ al⁠ 

descontar⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ los⁠ ingresos⁠ totales⁠ se⁠ denomina⁠ resultado⁠ operativo⁠ o⁠ 
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utilidad⁠ de⁠ operación․⁠ 

B. Definición⁠ operacional⁠ 

Label⁠ y⁠ Arriagada⁠ (2021)⁠ Son⁠ los⁠ que⁠ están⁠ relacionados⁠ con⁠ las⁠ funciones⁠ esenciales⁠ 

de⁠ una⁠ organización․⁠ Estos⁠ desembolsos⁠ se⁠ contabilizan⁠ inicialmente⁠ en⁠ la⁠ cuenta⁠ de⁠ 

resultados․⁠ La⁠ cantidad⁠ que⁠ queda⁠ tras⁠ descontar⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ los⁠ ingresos⁠ totales⁠ 

se⁠ denomina⁠ resultado⁠ de⁠ explotación․⁠ 

Dimensiones⁠  

- Gastos⁠ administrativos⁠ 

- Gastos⁠ financieros⁠ 

- Gastos⁠ de⁠ venta⁠ 

2․4․2․⁠ Variable⁠ 02-⁠ Competitividad⁠ 

C. Definición⁠ conceptual⁠ 

Velásquez⁠ et⁠ al․⁠ (2024)⁠‚⁠ la⁠ competitividad⁠ es⁠ la⁠ habilidad⁠ de⁠ una⁠ persona⁠ o⁠ empresa⁠ para⁠ 

destacarse⁠ por⁠ encima⁠ de⁠ sus⁠ competidores‚⁠ alcanzando⁠ una⁠ posición⁠ más⁠ favorable⁠ en⁠ 

comparación⁠ con⁠ ellos․⁠ Se⁠ fundamenta⁠ en⁠ crear⁠ ventajas⁠ competitivas⁠ que⁠ permitan⁠ 

sobresalir‚⁠ es⁠ decir‚⁠ contar⁠ con⁠ uno⁠ o⁠ varios⁠ elementos⁠ que⁠ le⁠ proporcionen⁠ una⁠ ventaja⁠ sobre⁠ 

los⁠ demás․⁠ 

D. Definición⁠ operacional⁠ 

Medeiros⁠ et⁠ al⁠ (2019)‚⁠ El⁠ análisis⁠ de⁠ la⁠ competitividad⁠ debe⁠ contemplar⁠ diversos⁠ 

aspectos‚⁠ entre⁠ ellos⁠ los⁠ mecanismos⁠ de⁠ promoción⁠ comercial‚⁠ la⁠ capacitación⁠ en⁠ procesos⁠ 

productivos‚⁠ así⁠ como⁠ la⁠ disponibilidad⁠ de⁠ fuentes⁠ de⁠ insumos⁠ y⁠ la⁠ relación⁠ con⁠ los⁠ 

proveedores⁠ de⁠ materiales⁠ y⁠ componentes⁠‚⁠ así⁠ como⁠ aquellos⁠ relacionados⁠ directamente⁠ con⁠ 

la⁠ innovación⁠ y⁠ la⁠ adopción⁠ de⁠ nuevas⁠ técnicas‚⁠ que⁠ tienen⁠ el⁠ potencial⁠ de⁠ crear⁠ ventajas⁠ 
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competitivas‚⁠ para⁠ ello⁠ usa⁠ factores⁠ empresariales‚⁠ estructurales⁠ y⁠ sistémicos․⁠ 

Dimensiones⁠  

- Factores⁠ internos⁠ 

- Factores⁠ externos⁠ 
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III․⁠ Marco⁠ teórico⁠ 

3․1⁠ Antecedentes⁠ de⁠ investigación⁠ 

3․1․1․⁠ A⁠ nivel⁠ internacional⁠ 

Lucas⁠ y⁠ Suárez⁠ (2019)⁠ en⁠ su⁠ trabajo⁠ de⁠ investigación⁠ titulado:⁠ “Gastos⁠ operativos⁠ y⁠ su⁠ 

incidencia⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad”⁠ ‚⁠ publicada⁠ en⁠ la⁠ Revista⁠ Observatorio⁠ de⁠ la⁠ Economía⁠ 

Latinoamericana‚⁠ tuvieron⁠ como⁠ finalidad⁠ proporcionar⁠ a⁠ la⁠ empresa⁠ información⁠ detallada⁠ 

sobre⁠ la⁠ situación⁠ de⁠ sus⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ forma⁠ en⁠ que⁠ estos⁠ impactaban⁠ en⁠ los⁠ 

resultados⁠ financieros‚⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ identificar⁠ posibles⁠ deficiencias⁠ en⁠ el⁠ registro⁠ de⁠ 

los⁠ montos⁠ relacionados⁠ con⁠ su⁠ actividad⁠ principal․⁠ La⁠ metodología⁠ aplicada⁠ evidenció⁠ la⁠ 

necesidad⁠ de⁠ optimizar⁠ los⁠ procesos⁠ contables‚⁠ orientados⁠ a⁠ disminuir⁠ los⁠ errores⁠ en⁠ el⁠ 

registro⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ evitar⁠ el⁠ reconocimiento⁠ de⁠ gastos⁠ no⁠ deducibles‚⁠ lo⁠ que⁠ 

contribuyó⁠ a⁠ mejorar⁠ el⁠ comportamiento⁠ de⁠ los⁠ indicadores⁠ financieros․⁠ Los⁠ hallazgos⁠ 

demostraron⁠ que⁠ se⁠ cumplió⁠ el⁠ objetivo⁠ del⁠ estudio‚⁠ al⁠ identificarse⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ que⁠ 

influyen⁠ directamente⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ entidad․⁠ Dichos⁠ costos⁠ se⁠ concentraron⁠ 

principalmente⁠ en⁠ suministros‚⁠ herramientas⁠ y⁠ materiales‚⁠ cuyos⁠ saldos⁠ al⁠ cierre⁠ del⁠ mes⁠ de⁠ 

diciembre⁠ presentaron⁠ montos⁠ elevados‚⁠ generando⁠ un⁠ impacto⁠ negativo⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad․⁠ 

Asimismo‚⁠ el⁠ análisis⁠ evidenció⁠ que⁠ estos⁠ componentes⁠ ejercen⁠ una⁠ influencia⁠ significativa‚⁠ 

lo⁠ que⁠ refleja⁠ debilidades⁠ en⁠ el⁠ registro⁠ contable⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos․⁠ 
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Mendoza⁠ (2021)⁠ en⁠ su⁠ estudio⁠ denominado⁠ “Gastos⁠ operativos⁠ y⁠ su⁠ incidencia⁠ en⁠ el⁠ 

resultado⁠ de⁠ las⁠ operaciones⁠ de⁠ la⁠ compañía⁠ de⁠ seguros⁠ Médicos⁠ Callmedic⁠ SA”⁠‚⁠ tuvo⁠ como⁠ 

objetivo⁠ general⁠ determinar⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ incidencia⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ en⁠ el⁠ resultado⁠ de⁠ 

las⁠ operaciones⁠ de⁠ dicha⁠ compañía․⁠ El⁠ estudio⁠ se⁠ desarrolló⁠ bajo⁠ un⁠ enfoque⁠ cuantitativo‚⁠ 

con⁠ un⁠ diseño⁠ de⁠ tipo⁠ descriptivo⁠ y⁠ explicativo‚⁠ utilizando⁠ como⁠ técnicas⁠ de⁠ recolección⁠ de⁠ 

datos⁠ el⁠ análisis⁠ documental⁠ y⁠ la⁠ entrevista․⁠ Las⁠ conclusiones⁠ evidenciaron⁠ que⁠ los⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ de⁠ la⁠ compañía⁠ se⁠ encontraban⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ actividad⁠ que⁠ esta⁠ desarrolla;⁠ 

no⁠ obstante‚⁠ se⁠ identificaron⁠ debilidades⁠ en⁠ su⁠ control⁠ y⁠ registro‚⁠ las⁠ cuales⁠ influyeron⁠ de⁠ 

manera⁠ negativa⁠ en⁠ los⁠ resultados⁠ financieros⁠ y‚⁠ por⁠ ende‚⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 

Briones⁠ (2020)⁠ en⁠ su⁠ estudio⁠ denominado⁠ “Gastos⁠ operacionales⁠ y⁠ su⁠ incidencia⁠ en⁠ 

la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ comercializadora⁠ AGRO-VIV⁠ de⁠ la⁠ ciudad⁠ de⁠ Babahoyo”‚⁠ el⁠ cual⁠ se⁠ 

presentó⁠ en⁠ la⁠ Universidad⁠ Regional⁠ Autónoma⁠ de⁠ Los⁠ Andes⁠ “UNIANDES”⁠ ‚⁠ presentada⁠ 

en⁠ la⁠ Universidad⁠ Regional⁠ Autónoma⁠ de⁠ Los⁠ Andes⁠ (UNIANDES)‚⁠ tuvo⁠ como⁠ objetivo⁠ 

general⁠ diseñar⁠ registros⁠ contables⁠ adecuados⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operacionales⁠ que⁠ contribuyeran⁠ 

a⁠ una⁠ correcta⁠ determinación⁠ de⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ comercializadora⁠ AGRO-VIV․⁠ Para⁠ 

ello‚⁠ se⁠ aplicó⁠ una⁠ metodología⁠ de⁠ enfoque⁠ mixto‚⁠ con⁠ un⁠ nivel⁠ descriptivo‚⁠ empleando⁠ el⁠ 

método⁠ analítico–sintético‚⁠ así⁠ como⁠ los⁠ métodos⁠ inductivo⁠ y⁠ deductivo‚⁠ bajo⁠ un⁠ diseño⁠ de⁠ 

tipo⁠ exploratorio⁠ y⁠ descriptivo․⁠ Los⁠ resultados⁠ evidenciaron⁠ que⁠ la⁠ comercializadora⁠ AGRO-

VIV⁠ presentaba⁠ deficiencias⁠ en⁠ su⁠ gestión⁠ financiera‚⁠ atribuibles⁠ principalmente⁠ a⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ 

personal⁠ capacitado⁠ en⁠ el⁠ área⁠ contable⁠ y⁠ a⁠ un⁠ control⁠ inadecuado⁠ de⁠ los⁠ gastos․⁠ Asimismo‚⁠ 

se⁠ identificó⁠ una⁠ documentación⁠ desorganizada⁠ y⁠ la⁠ ausencia⁠ de⁠ sustento⁠ en⁠ algunas⁠ cuentas‚⁠ 

lo⁠ que⁠ incidió⁠ negativamente⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa‚⁠ ocasionando⁠ que⁠ los⁠ gastos⁠ 

superaran⁠ a⁠ los⁠ ingresos․⁠ El⁠ gerente⁠ reconoció⁠ problemas⁠ relacionados⁠ con⁠ los⁠ elevados⁠ 

costos⁠ de⁠ mantenimiento⁠ y⁠ personal‚⁠ así⁠ como⁠ la⁠ carencia⁠ de⁠ un⁠ análisis⁠ financiero⁠ adecuado․⁠ 

Estos⁠ hallazgos⁠ resaltaron⁠ la⁠ necesidad⁠ de⁠ fortalecer⁠ el⁠ sistema⁠ contable⁠ y⁠ realizar⁠ un⁠ análisis⁠ 
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financiero⁠ más⁠ detallado⁠ que⁠ permita⁠ optimizar⁠ los⁠ recursos⁠ y⁠ mejorar⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ 

entidad․⁠ 

Lucas⁠ (2019)⁠ en⁠ su⁠ investigación⁠ científica⁠ denominada⁠ “Gastos⁠ operativos⁠ y⁠ su⁠ 

incidencia⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad”‚⁠ presentado⁠ a⁠ la⁠ Universidad⁠ Laica⁠ Vicente⁠ Rocafuerte⁠ de⁠ 

Guayaquil‚⁠ con⁠ el⁠ objetivo⁠ de⁠ analizar⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ que⁠ inciden⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ 

de⁠ la⁠ empresa⁠ SCUBATEC⁠ S․A․‚⁠ a⁠ través⁠ de⁠ un⁠ marco⁠ metodológico⁠ de⁠ tipo⁠ descriptivo⁠ y⁠ 

explicativo⁠ y⁠ con⁠ un⁠ enfoque⁠ cualitativo‚⁠ se⁠ determinó⁠ que⁠ llevar⁠ un⁠ control⁠ minucioso⁠ de⁠ 

los⁠ gastos⁠ deducibles‚⁠ especialmente⁠ aquellos⁠ vinculados⁠ con⁠ las⁠ actividades⁠ propias⁠ de⁠ la⁠ 

organización‚⁠ resulta⁠ esencial⁠ para⁠ garantizar⁠ su⁠ sostenibilidad⁠ y⁠ desarrollo⁠․⁠ La⁠ adecuada⁠ 

clasificación⁠ y⁠ seguimiento⁠ de⁠ estos⁠ gastos‚⁠ como⁠ los⁠ destinados⁠ a⁠ suministros⁠ y⁠ materiales‚⁠ 

ayuda⁠ a⁠ identificar⁠ áreas⁠ de⁠ mejora⁠ y⁠ a⁠ afinar⁠ la⁠ estrategia⁠ financiera․⁠ Sin⁠ revisiones⁠ 

periódicas‚⁠ estos⁠ gastos⁠ inherentes⁠ pueden⁠ afectar⁠ la⁠ claridad⁠ de⁠ la⁠ situación⁠ financiera⁠ y⁠ la⁠ 

capacidad⁠ de⁠ planificación․⁠ Al⁠ implementar⁠ ajustes⁠ y⁠ controles⁠ oportunos‚⁠ la⁠ empresa⁠ 

optimiza⁠ sus⁠ recursos⁠ y⁠ fortalece⁠ su⁠ posición⁠ competitiva‚⁠ creando⁠ una⁠ base⁠ sólida⁠ para⁠ su⁠ 

desarrollo⁠ futuro․⁠ 

Cruz⁠ (2020)⁠ en⁠ su⁠ investigación⁠ científica⁠ denominada⁠ “La⁠ competitividad⁠ y⁠ el⁠ 

crecimiento⁠ empresarial⁠ en⁠ pymes⁠ manufactureras⁠ ¿están⁠ relacionados?”‚⁠ presentada⁠ a⁠ la⁠ 

Revista⁠ Relayn⁠ Micro⁠ y⁠ pequeña⁠ empresa⁠ en⁠ Latinoamérica‚⁠ Con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ diseñar⁠ un⁠ 

modelo⁠ estratégico⁠ que⁠ ayude⁠ a⁠ la⁠ PYME⁠ manufacturera⁠ ubicada⁠ en⁠ Cd․⁠ Sahagún‚⁠ Hidalgo‚⁠ 

con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ alcanzar⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad⁠ e⁠ innovación⁠ necesario⁠ para⁠ 

garantizar⁠ su⁠ crecimiento⁠ y⁠ permanencia⁠ en⁠ el⁠ mercado‚⁠ se⁠ desarrolló⁠ una⁠ investigación⁠ 

basada⁠ en⁠ un⁠ enfoque⁠ metodológico⁠ mixto‚⁠ de⁠ carácter⁠ descriptivo-correlacional⁠ y⁠ con⁠ un⁠ 

diseño⁠ no⁠ experimental⁠ de⁠ tipo⁠ transversal․⁠ Los⁠ resultados⁠ evidenciaron⁠ que⁠ el⁠ desarrollo⁠ y⁠ 

la⁠ sostenibilidad⁠ de⁠ las⁠ pequeñas⁠ y⁠ medianas⁠ empresas⁠ dependen⁠ de⁠ la⁠ aplicación⁠ de⁠ una⁠ 

estrategia⁠ integral⁠ que⁠ combine⁠ la⁠ innovación‚⁠ la⁠ creación⁠ de⁠ alianzas⁠ estratégicas⁠ y⁠ una⁠ 
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gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ disponibles․⁠ Al⁠ incorporar⁠ estos⁠ factores‚⁠ una⁠ PYME⁠ no⁠ 

solo⁠ mejora⁠ su⁠ desempeño⁠ y⁠ reduce⁠ los⁠ riesgos‚⁠ sino⁠ que⁠ también⁠ se⁠ consolida⁠ como⁠ una⁠ 

organización⁠ sólida⁠ y⁠ competitiva⁠ en⁠ un⁠ entorno⁠ empresarial⁠ en⁠ constante⁠ transformación․⁠ 

3․1․2․⁠ A⁠ nivel⁠ nacional⁠  

Minaya⁠ (2020)⁠ en⁠ su⁠ trabajo⁠ de⁠ investigación⁠ titulado:⁠ “Gastos⁠ operativos⁠ y⁠ su⁠ 

incidencia⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ Berfrut⁠ SAC‚⁠ del⁠ periodo⁠ 2018⁠ al⁠ 2019-Lima”⁠ El⁠ 

propósito⁠ de⁠ esta⁠ investigación⁠ consistió⁠ en⁠ analizar⁠ el⁠ impacto⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ sobre⁠ 

la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ Berfrut⁠ SAC⁠ durante⁠ el⁠ periodo⁠ 2018–2019⁠ en⁠ la⁠ ciudad⁠ de⁠ 

Lima․⁠ Se⁠ aplicó⁠ una⁠ metodología⁠ de⁠ tipo⁠ aplicada‚⁠ con⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ de⁠ corte⁠ 

transversal⁠ y⁠ un⁠ enfoque⁠ cuantitativo․⁠ Los⁠ hallazgos⁠ muestran⁠ que⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ conocimiento⁠ 

y⁠ control⁠ sobre⁠ los⁠ gastos⁠ directamente⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ comercialización⁠ de⁠ los⁠ 

productos⁠ afecta⁠ negativamente⁠ los⁠ resultados⁠ financieros․⁠ Del⁠ mismo⁠ modo‚⁠ la⁠ carencia⁠ de⁠ 

una⁠ correcta⁠ asignación⁠ de⁠ funciones⁠ provoca⁠ un⁠ aumento⁠ en⁠ los⁠ costos⁠ de⁠ personal‚⁠ lo⁠ que⁠ 

incide⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ en⁠ la⁠ reducción⁠ de⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 

Arana⁠ (2024)⁠ ‚⁠ en⁠ su⁠ investigación⁠ titulada⁠ “Gastos⁠ operativos⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ en⁠ una⁠ 

empresa⁠ de⁠ transportes⁠ en⁠ la⁠ ciudad⁠ de⁠ Trujillo‚⁠ 2022”‚⁠ presentada⁠ en⁠ la⁠ Universidad⁠ Privada⁠ 

del⁠ Norte‚⁠ tuvo⁠ como⁠ objetivo⁠ general⁠ determinar⁠ la⁠ incidencia⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ en⁠ 

la⁠ rentabilidad⁠ económica⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ de⁠ transportes⁠ ubicada⁠ en⁠ la⁠ ciudad⁠ de⁠ Trujillo⁠ 

durante⁠ el⁠ año⁠ 2022․⁠ El⁠ estudio⁠ se⁠ desarrolló⁠ bajo⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ y⁠ empleó⁠ como⁠ 

técnica⁠ de⁠ recolección⁠ de⁠ datos⁠ la⁠ ficha⁠ de⁠ análisis⁠ documental․⁠ Los⁠ resultados⁠ evidenciaron⁠ 

que⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ influyeron⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa‚⁠ 

obteniéndose⁠ un⁠ valor⁠ del⁠ 27‚91⁠ %․⁠ Este⁠ resultado⁠ indicó⁠ que⁠ la⁠ empresa⁠ logró⁠ una⁠ mejora⁠ 

significativa⁠ mediante⁠ la⁠ reducción⁠ de⁠ sus⁠ gastos⁠ operativos‚⁠ lo⁠ cual⁠ fue⁠ determinado⁠ a⁠ través⁠ 

del⁠ análisis⁠ de⁠ ratios⁠ financieros․⁠ 
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Delfin⁠ y⁠ Uriarte⁠ (2023)⁠‚⁠ en⁠ su⁠ investigación⁠ titulada⁠ “Planificación⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ y⁠ su⁠ efecto⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ Concel⁠ SAC⁠ Cajamarca‚⁠ 2023”‚⁠ 

presentada⁠ en⁠ la⁠ Universidad⁠ César⁠ Vallejo‚⁠ tuvieron⁠ como⁠ objetivo⁠ general⁠ determinar⁠ el⁠ 

efecto⁠ de⁠ la⁠ planificación⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ Concel⁠ 

SAC‚⁠ ubicada⁠ en⁠ Cajamarca‚⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 2023․⁠ El⁠ estudio⁠ se⁠ desarrolló⁠ bajo⁠ un⁠ enfoque⁠ 

cuantitativo‚⁠ con⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ y⁠ de⁠ corte⁠ transversal‚⁠ un⁠ alcance⁠ correlacional–

causal⁠ y⁠ un⁠ tipo⁠ de⁠ investigación⁠ aplicada‚⁠ utilizando⁠ como⁠ técnica⁠ de⁠ recolección⁠ de⁠ datos⁠ 

el⁠ análisis⁠ documental․⁠ Los⁠ resultados‚⁠ obtenidos⁠ a⁠ partir⁠ del⁠ análisis⁠ de⁠ regresión⁠ lineal‚⁠ 

evidenciaron⁠ la⁠ existencia⁠ de⁠ un⁠ efecto⁠ leve⁠ de⁠ la⁠ planificación⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ sobre⁠ 

la⁠ rentabilidad․⁠ En⁠ ese⁠ sentido‚⁠ los⁠ autores⁠ concluyeron⁠ que⁠ resulta⁠ necesario⁠ diseñar⁠ e⁠ 

implementar⁠ estrategias⁠ de⁠ control⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos‚⁠ con⁠ la⁠ finalidad⁠ de⁠ fortalecer⁠ la⁠ 

rentabilidad⁠ económica⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 

Esquivel⁠ y⁠ Lecca⁠ (2019)⁠ ‚⁠ en⁠ su⁠ investigación⁠ titulada⁠ “Plan⁠ de⁠ reducción⁠ de⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ y⁠ su⁠ incidencia⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ Neomotors⁠ SAC‚⁠ de⁠ la⁠ ciudad⁠ de⁠ 

Trujillo‚⁠ 2018”‚⁠ presentada⁠ en⁠ la⁠ Universidad⁠ Privada⁠ del⁠ Norte‚⁠ tuvieron⁠ como⁠ objetivo⁠ 

general⁠ determinar⁠ la⁠ incidencia⁠ de⁠ un⁠ plan⁠ de⁠ reducción⁠ de⁠ gastos⁠ operativos⁠ en⁠ la⁠ 

rentabilidad⁠ de⁠ la⁠ empresa⁠ Neomotors⁠ SAC‚⁠ ubicada⁠ en⁠ la⁠ ciudad⁠ de⁠ Trujillo‚⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 

2018․⁠ El⁠ estudio⁠ se⁠ desarrolló⁠ bajo⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ y⁠ de⁠ nivel⁠ descriptivo;⁠ la⁠ 

población⁠ estuvo⁠ conformada⁠ por⁠ la⁠ información⁠ financiera⁠ de⁠ la⁠ empresa‚⁠ utilizándose⁠ 

como⁠ técnica⁠ la⁠ encuesta⁠ y⁠ como⁠ instrumento⁠ la⁠ ficha⁠ guía⁠ de⁠ análisis⁠ documental․⁠ Los⁠ 

resultados⁠ permitieron⁠ concluir⁠ que⁠ la⁠ implementación⁠ del⁠ plan⁠ de⁠ reducción⁠ de⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ incidió⁠ de⁠ manera⁠ positiva⁠ en⁠ la⁠ mejora⁠ de⁠ los⁠ indicadores⁠ de⁠ rentabilidad․⁠ En⁠ ese⁠ 

sentido‚⁠ la⁠ utilidad⁠ operativa⁠ se⁠ incrementó⁠ de⁠ 4‚9⁠ %⁠ a⁠ 5‚9⁠ %‚⁠ mientras⁠ que⁠ la⁠ utilidad⁠ neta⁠ 

pasó⁠ de⁠ −0‚3⁠ %⁠ a⁠ 0‚6⁠ %‚⁠ lo⁠ que⁠ representó⁠ un⁠ aumento⁠ aproximado⁠ de⁠ S/⁠ 219⁠ 583⁠ en⁠ la⁠ 

rentabilidad⁠ neta⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 
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Auccapuclla⁠ y⁠ Millan⁠ (2023)⁠ ‚⁠ En⁠ la⁠ investigación⁠ denominada⁠ “Gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ 

rentabilidad⁠ en⁠ una⁠ empresa⁠ de⁠ servicios⁠ empresariales⁠ Lima⁠ 2023”⁠ desarrollada⁠ en⁠ la⁠ 

Universidad⁠ Norbert⁠ Wiener⁠ se⁠ tuvo⁠ como⁠ propósito⁠ principal⁠ determinar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ 

los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ rentabilidad⁠ en⁠ una⁠ empresa⁠ de⁠ servicios⁠ empresariales⁠ de⁠ la⁠ ciudad⁠ 

de⁠ Lima⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 2023․⁠ El⁠ estudio⁠ se⁠ llevó⁠ a⁠ cabo⁠ bajo⁠ un⁠ enfoque⁠ cuantitativo⁠ de⁠ tipo⁠ 

básico⁠ con⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ además⁠ de⁠ presentar⁠ un⁠ nivel⁠ correlacional⁠ y⁠ corte⁠ 

transversal․⁠ Para⁠ la⁠ recolección⁠ de⁠ información⁠ se⁠ utilizaron⁠ la⁠ encuesta⁠ mediante⁠ un⁠ 

cuestionario⁠ y⁠ también⁠ el⁠ análisis⁠ documental⁠ basado⁠ en⁠ los⁠ estados⁠ financieros․⁠ La⁠ 

población⁠ estuvo⁠ conformada⁠ por⁠ 57⁠ trabajadores⁠ mientras⁠ que⁠ la⁠ muestra⁠ quedó⁠ integrada⁠ 

por⁠ 50⁠ participantes․⁠ Los⁠ resultados⁠ permitieron⁠ aceptar⁠ la⁠ hipótesis⁠ alterna⁠ a⁠ través⁠ de⁠ la⁠ 

prueba⁠ Rho⁠ de⁠ Spearman⁠ donde⁠ se⁠ obtuvo⁠ un⁠ coeficiente⁠ de⁠ correlación⁠ de⁠ 0‚766⁠ y⁠ un⁠ nivel⁠ 

de⁠ significancia⁠ de⁠ 0‚001․⁠ Estos⁠ datos⁠ demostraron⁠ la⁠ existencia⁠ de⁠ una⁠ relación⁠ alta⁠ entre⁠ 

los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ rentabilidad․⁠ Por⁠ ello⁠ el⁠ estudio⁠ destacó⁠ que⁠ es⁠ importante⁠ que⁠ la⁠ 

empresa⁠ mantenga⁠ un⁠ adecuado⁠ control⁠ de⁠ sus⁠ gastos⁠ operativos⁠ procurando⁠ que⁠ estos⁠ estén⁠ 

relacionados⁠ directamente⁠ con⁠ la⁠ actividad⁠ principal⁠ de⁠ la⁠ organización⁠ ya⁠ que⁠ esto⁠ puede⁠ 

contribuir⁠ a⁠ mejorar⁠ la⁠ eficiencia⁠ y⁠ la⁠ eficacia⁠ empresarial⁠ y⁠ en⁠ consecuencia⁠ incrementar⁠ la⁠ 

rentabilidad․⁠ 

3․1․3․⁠ A⁠ Nivel⁠ regional⁠ y⁠ local⁠  

Corbacho⁠ y⁠ Nieto⁠ (2024)⁠ En⁠ su⁠ estudio⁠ titulado⁠ “Gestión⁠ empresarial⁠ y⁠ competitividad⁠ 

en⁠ la⁠ empresa⁠ contratistas⁠ mineras⁠ sarmath⁠ SAC⁠ Tambopata⁠ madre⁠ de⁠ dios⁠ periodo⁠ 2023”‚⁠ 

presentado⁠ a⁠ la⁠ Universidad⁠ Andina⁠ del⁠ Cusco⁠ como⁠ requisito⁠ para⁠ obtener⁠ el⁠ título⁠ 

profesional⁠ de⁠ Licenciado⁠ en⁠ Administración‚⁠ el⁠ presente⁠ estudio⁠ tiene⁠ como⁠ propósito⁠ 

examinar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ la⁠ gestión⁠ empresarial⁠ y⁠ la⁠ competitividad⁠ en⁠ la⁠ empresa⁠ 

Contratistas⁠ Mineras⁠ Sarmath⁠ SAC․⁠ Para⁠ alcanzar⁠ este⁠ objetivo‚⁠ se⁠ utilizó⁠ una⁠ metodología⁠ 

de⁠ enfoque⁠ cuantitativo‚⁠ con⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ de⁠ tipo⁠ transversal⁠ y⁠ alcance⁠ 
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correlacional․⁠ Los⁠ hallazgos⁠ permiten⁠ determinar⁠ que⁠ la⁠ gestión⁠ empresarial⁠ desempeñó⁠ un⁠ 

papel⁠ determinante⁠ en⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad⁠ de⁠ Contratistas⁠ Mineras⁠ Sarmath⁠ SAC⁠ en⁠ 

Tambopata‚⁠ Madre⁠ de⁠ Dios‚⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 2023․⁠ Este⁠ análisis⁠ demuestra⁠ que⁠ una⁠ 

administración⁠ eficiente⁠ incide⁠ directamente⁠ en⁠ el⁠ rendimiento⁠ de⁠ la⁠ organización⁠ y⁠ en⁠ su⁠ 

capacidad⁠ para⁠ competir⁠ dentro⁠ del⁠ mercado․⁠ En⁠ conclusión‚⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ una⁠ 

entidad⁠ depende⁠ en⁠ gran⁠ medida⁠ de⁠ su⁠ destreza⁠ para⁠ gestionar⁠ de⁠ manera⁠ efectiva⁠ sus⁠ 

recursos‚⁠ procesos⁠ y⁠ estrategias‚⁠ lo⁠ que⁠ le⁠ posibilita⁠ mantenerse⁠ vigente⁠ y⁠ destacar⁠ frente⁠ a⁠ 

otras⁠ empresas⁠ del⁠ sector․⁠ 

Oimas⁠ y⁠ Chooque⁠ (2020)⁠ n⁠ sus⁠ trabajo⁠ de⁠ investigación⁠ titulada:⁠ “P⁠lace⁠ B⁠randing⁠ y⁠ la⁠ 

C⁠ompetitividad⁠ de⁠ la⁠ A⁠ctividad⁠ A⁠rtesanal⁠ del⁠ Barrio⁠ de⁠ S⁠an⁠ B⁠las⁠ –⁠ C⁠usco”⁠‚⁠ El⁠ presente⁠ 

estudio⁠ tiene⁠ como⁠ objetivo⁠ examinar⁠ el⁠ impacto⁠ del⁠ Place⁠ Branding⁠ en⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ 

la⁠ actividad⁠ artesanal⁠ del⁠ barrio⁠ de⁠ San⁠ Blas‚⁠ con⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ elaborar⁠ una⁠ estrategia⁠ de⁠ 

promoción⁠ que⁠ fomente⁠ el⁠ desarrollo⁠ de⁠ este⁠ sector⁠ a⁠ través⁠ de⁠ la⁠ creación⁠ y⁠ gestión⁠ de⁠ su⁠ 

propia⁠ identidad⁠ de⁠ marca․⁠ La⁠ metodología⁠ empleada⁠ se⁠ basa⁠ en⁠ un⁠ enfoque⁠ descriptivo-

correlacional‚⁠ con⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ de⁠ corte⁠ transversal․⁠ Los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ 

permiten⁠ deducir⁠ que⁠ los⁠ factores⁠ que⁠ inciden⁠ en⁠ la⁠ competitividad⁠ contribuyen⁠ 

favorablemente⁠ al⁠ fortalecimiento⁠ de⁠ esta⁠‚⁠ dado⁠ que⁠ muestran⁠ un⁠ bajo⁠ nivel⁠ de⁠ competencia⁠ 

entre⁠ los⁠ actores⁠ implicados․⁠ Como⁠ resultado‚⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ la⁠ actividad⁠ artesanal⁠ en⁠ 

el⁠ barrio⁠ de⁠ San⁠ Blas⁠ –⁠ Cusco⁠ se⁠ encuentra⁠ en⁠ un⁠ nivel⁠ intermedio‚⁠ reflejando⁠ un⁠ contexto⁠ 

que⁠ brinda⁠ oportunidades⁠ para⁠ consolidar⁠ su⁠ posicionamiento⁠ y⁠ favorecer⁠ un⁠ crecimiento⁠ 

sostenido․⁠ 

3․2․⁠ Bases⁠ teóricas⁠ 

3․2․1⁠ Gastos⁠ Operativos⁠  

Label⁠ y⁠ Arriagada⁠  (2021)⁠ Se⁠ trata⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ relacionados⁠ con⁠ las⁠ actividades⁠ 

esenciales⁠ de⁠ una⁠ empresa․⁠ Estos⁠ costos⁠ se⁠ contabilizan⁠ inicialmente⁠ en⁠ la⁠ cuenta⁠ de⁠ 
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resultados․⁠ La⁠ cantidad⁠ que⁠ resulta⁠ tras⁠ deducir⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ los⁠ ingresos⁠ totales⁠ 

se⁠ conoce⁠ como⁠ ingresos⁠ de⁠ explotación․⁠ 

Gastos⁠ operativos⁠ en⁠ contabilidad⁠ 

Label⁠ y⁠ Arriagada⁠  (2021)⁠ En⁠ contabilidad‚⁠ el⁠ beneficio⁠ bruto⁠ de⁠ una⁠ compañía⁠ 

constituye⁠ la⁠ primera⁠ sección⁠ de⁠ la⁠ cuenta⁠ de⁠ resultados‚⁠ la⁠ cual⁠ es⁠ seguida⁠ por⁠ los⁠ gastos⁠ 

relacionados⁠ con⁠ la⁠ operación․⁠ Al⁠ deducir⁠ estos⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ los⁠ ingresos⁠ brutos‚⁠ se⁠ 

determina⁠ el⁠ ingreso⁠ operativo․⁠ 

La⁠ importancia⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ 

Label⁠ y⁠ Arriagada⁠  (2021)⁠  Se⁠ deben⁠ tener⁠ en⁠ cuenta⁠ dos⁠ elementos⁠ importantes⁠ para⁠ 

una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos:⁠ primero‚⁠ identificar⁠ el⁠ momento⁠ oportuno⁠ para⁠ 

realizar⁠ gastos⁠ y⁠ cuándo⁠ conviene⁠ reservar⁠ recursos;⁠ y⁠ segundo‚⁠ comprender⁠ la⁠ manera⁠ 

adecuada⁠ de⁠ llevar⁠ a⁠ cabo⁠ estas⁠ acciones․⁠ 

ESAN⁠ (2024)⁠ Un⁠ gasto⁠ operativo‚⁠ también⁠ conocido⁠ como⁠ gasto⁠ de⁠ funcionamiento‚⁠ se⁠ 

refiere⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ asociados⁠ con⁠ la⁠ gestión⁠ diaria⁠ de⁠ un⁠ negocio‚⁠ excluyendo⁠ los⁠ gastos⁠ 

relacionados⁠ con⁠ la⁠ fabricación⁠ o⁠ entrega⁠ de⁠ productos⁠ o⁠ servicios․⁠ Los⁠ gastos⁠ operativos⁠ 

incluyen⁠ diversos⁠ conceptos‚⁠ como⁠ los⁠ suministros⁠ de⁠ oficina‚⁠ por⁠ ejemplo‚⁠ el⁠ papel⁠ para⁠ 

impresoras;⁠ la⁠ depreciación⁠ de⁠ activos⁠ adquiridos⁠ por⁠ la⁠ empresa‚⁠ tales⁠ como⁠ computadoras⁠ 

y⁠ vehículos‚⁠ que⁠ pierden⁠ valor⁠ con⁠ el⁠ tiempo;⁠ Asimismo‚⁠ la⁠ publicidad⁠ comprende⁠ los⁠ 

desembolsos⁠ destinados⁠ a⁠ la⁠ elaboración⁠ de⁠ tarjetas⁠ de⁠ presentación‚⁠ la⁠ promoción⁠ en⁠ redes⁠ 

sociales⁠ y⁠ la⁠ difusión⁠ mediante⁠ anuncios⁠ impresos․⁠ De⁠ igual⁠ modo‚⁠ otros⁠ gastos⁠ operativos⁠ 

pueden⁠ abarcar⁠ la⁠ adquisición⁠ y⁠ almacenamiento⁠ de⁠ materias⁠ primas⁠ e⁠ insumos‚⁠ el⁠ 

arrendamiento⁠ de⁠ espacios⁠ como⁠ fábricas‚⁠ oficinas⁠ o⁠ establecimientos⁠ comerciales‚⁠ así⁠ como⁠ 

el⁠ pago⁠ de⁠ tributos‚⁠ remuneraciones⁠ y⁠ beneficios⁠ al⁠ personal․⁠ Dentro⁠ de⁠ esta⁠ categoría⁠ 

también⁠ se⁠ incluyen⁠ los⁠ costos⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ reparación⁠ de⁠ instalaciones⁠ o⁠ equipos⁠ 
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averiados‚⁠ los⁠ servicios⁠ básicos⁠ como⁠ telefonía⁠ y⁠ energía⁠ eléctrica‚⁠ las⁠ pólizas⁠ de⁠ seguro⁠ 

empresarial⁠ y⁠ patrimonial‚⁠ además⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ asociados⁠ a⁠ los⁠ desplazamientos⁠ por⁠ 

motivos⁠ laborales․⁠ 

SUNAT⁠ (2024)⁠ Los⁠ gastos⁠ operativos‚⁠ que⁠ comprenden⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ ventas⁠ y⁠ 

administrativos‚⁠ incurridos⁠ durante⁠ un⁠ periodo⁠ fiscal⁠ para⁠ determinar⁠ la⁠ renta⁠ neta⁠ de⁠ tercera⁠ 

categoría‚⁠ son⁠ deducibles⁠ según⁠ lo⁠ dispuesto⁠ en⁠ los⁠ artículos⁠ 37⁠ y⁠ 57⁠ de⁠ la⁠ Ley⁠ del⁠ Impuesto⁠ 

a⁠ la⁠ Renta․⁠ Esta⁠ información⁠ debe⁠ registrarse⁠ en⁠ las⁠ casillas⁠ 468⁠ y⁠ 469⁠ de⁠ la⁠ declaración⁠ 

jurada⁠ anual․⁠ Cabe⁠ señalar⁠ que⁠ dichos⁠ gastos⁠ solo⁠ son⁠ deducibles⁠ cuando⁠ se⁠ destinan⁠ al⁠ 

sostenimiento⁠ de⁠ la⁠ fuente⁠ generadora⁠ de⁠ ingresos⁠ gravados⁠ y⁠ cuentan⁠ con⁠ la⁠ documentación⁠ 

que⁠ respalde⁠ su⁠ registro⁠ conforme⁠ a⁠ la⁠ normativa⁠ tributaria⁠ vigente․⁠ Además‚⁠ deben⁠ ser⁠ 

anotados⁠ en⁠ los⁠ libros⁠ y⁠ registros⁠ contables⁠ obligatorios․⁠ También⁠ se⁠ debe⁠ tener⁠ presente⁠ que⁠ 

las⁠ operaciones⁠ que⁠ respalden⁠ la⁠ deducción⁠ de⁠ estos⁠ gastos⁠ deben⁠ cumplir⁠ con⁠ la⁠ regla⁠ del⁠ 

valor⁠ de⁠ mercado‚⁠ según⁠ lo⁠ dispuesto⁠ en⁠ los⁠ artículos⁠ 32⁠ y⁠ 32-A⁠ de⁠ la⁠ mencionada⁠ Ley․⁠ 

ESAN⁠ (2024)⁠ El⁠ gasto⁠ operativo⁠ hace⁠ referencia⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ recurrentes⁠ indispensables⁠ 

para⁠ garantizar⁠ el⁠ funcionamiento⁠ diario⁠ de⁠ un⁠ negocio․⁠ Estos⁠ comprenden⁠ sueldos‚⁠ 

materiales‚⁠ arrendamientos‚⁠ servicios⁠ básicos⁠ y⁠ otros⁠ desembolsos⁠ asociados⁠ a⁠ la⁠ 

administración⁠ general⁠ y⁠ a⁠ las⁠ labores⁠ esenciales⁠ de⁠ la⁠ entidad․⁠ Constituyen⁠ un⁠ indicador⁠ 

importante⁠ del⁠ nivel⁠ de⁠ eficiencia⁠ operativa⁠ que⁠ mantiene⁠ la⁠ organización⁠ en⁠ el⁠ desarrollo⁠ de⁠ 

sus⁠ actividades․⁠ 

Qonto⁠ (2024)⁠ Los⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ son⁠ cruciales⁠ para⁠ su⁠ viabilidad⁠ 

económica‚⁠ representando⁠ en⁠ muchos⁠ casos⁠ una⁠ porción⁠ significativa⁠ de⁠ sus⁠ recursos⁠ 

financieros․⁠ 

Tipos⁠ de⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ 

No⁠ todos⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ presentan⁠ las⁠ mismas⁠ características․⁠ En⁠ realidad‚⁠ este⁠ 
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concepto⁠ puede⁠ dividirse⁠ en⁠ diversas⁠ categorías⁠ según⁠ su⁠ naturaleza⁠ y⁠ finalidad⁠ dentro⁠ de⁠ la⁠ 

organización⁠:⁠ 

- Fijos⁠ o⁠ variables:⁠ Los⁠ gastos⁠ pueden⁠ clasificarse⁠ en⁠ operativos⁠ fijos⁠ o⁠ variables․⁠ Los⁠ 

primeros⁠ se⁠ distinguen⁠ por⁠ mantener⁠ un⁠ importe⁠ constante⁠ o⁠ con⁠ pocas⁠ variaciones⁠ 

mensuales‚⁠ lo⁠ que⁠ permite⁠ anticiparlos⁠ y⁠ gestionarlos⁠ con⁠ mayor⁠ facilidad⁠ dentro⁠ de⁠ 

las⁠ finanzas⁠ empresariales․⁠ Entre⁠ ellos⁠ se⁠ incluyen⁠ el⁠ pago⁠ del⁠ alquiler⁠ y⁠ 

mantenimiento⁠ de⁠ las⁠ instalaciones‚⁠ las⁠ remuneraciones⁠ del⁠ personal‚⁠ la⁠ renovación⁠ 

de⁠ licencias⁠ municipales⁠ por⁠ uso⁠ de⁠ espacios⁠ públicos⁠ o⁠ las⁠ primas⁠ de⁠ seguros⁠ de⁠ 

responsabilidad⁠ civil․⁠ En⁠ contraste‚⁠ los⁠ gastos⁠ variables⁠ fluctúan⁠ de⁠ acuerdo⁠ con⁠ las⁠ 

condiciones⁠ del⁠ entorno⁠ o⁠ las⁠ operaciones⁠ realizadas‚⁠ pudiendo⁠ aumentar‚⁠ reducirse⁠ 

o⁠ incluso⁠ desaparecer⁠ según⁠ la⁠ actividad⁠ desarrollada․⁠ Un⁠ ejemplo⁠ de⁠ este⁠ tipo⁠ de⁠ 

gasto⁠ es⁠ el⁠ pago⁠ de⁠ horas⁠ adicionales⁠ al⁠ personal⁠ durante⁠ períodos⁠ de⁠ alta⁠ demanda⁠ 

laboral․⁠ 

- Por⁠ su⁠ naturaleza:⁠ Los⁠ gastos⁠ operativos‚⁠ sean⁠ de⁠ carácter⁠ fijo⁠ o⁠ variable‚⁠ pueden⁠ 

presentar⁠ distintas⁠ formas⁠ según⁠ su⁠ origen․⁠ Entre⁠ ellos⁠ se⁠ encuentran⁠ aquellos⁠ 

vinculados⁠ con⁠ el⁠ proceso⁠ de⁠ producción⁠ y⁠ distribución⁠ hasta⁠ concretarse⁠ la⁠ venta‚⁠ 

como⁠ la⁠ adquisición⁠ de⁠ materias⁠ primas‚⁠ el⁠ costo⁠ de⁠ los⁠ insumos⁠ o⁠ las⁠ inversiones⁠ en⁠ 

publicidad․⁠ De⁠ igual⁠ modo‚⁠ existen⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ o⁠ de⁠ gestión⁠ interna‚⁠ 

indispensables⁠ para⁠ el⁠ funcionamiento⁠ de⁠ la⁠ organización‚⁠ tales⁠ como⁠ la⁠ 

administración⁠ del⁠ personal⁠ o⁠ los⁠ servicios⁠ generales․⁠ Asimismo‚⁠ deben⁠ considerarse⁠ 

los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ asociados⁠ al⁠ manejo⁠ contable⁠ y⁠ económico⁠ de⁠ la⁠ entidad‚⁠ que⁠ 

incluyen⁠ el⁠ pago⁠ de⁠ intereses⁠ por⁠ préstamos⁠ bancarios‚⁠ comisiones⁠ por⁠ operaciones⁠ 

financieras⁠ o⁠ cualquier⁠ otro⁠ desembolso⁠ indirecto⁠ relacionado⁠ con⁠ el⁠ capital⁠ o⁠ la⁠ 

situación⁠ económica⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 

-  
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3⁠․1․1․⁠1․⁠ Dimensiones⁠ relacionadas⁠ con⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ 

A⁠․⁠ Gastos⁠ administrativos⁠ 

INEAF⁠ (2024)⁠‚⁠ Los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ se⁠ refieren⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ asociados⁠ con⁠ las⁠ 

tareas⁠ de⁠ dirección‚⁠ organización⁠ y⁠ supervisión⁠ dentro⁠ de⁠ una⁠ empresa․⁠ Estos⁠ desembolsos⁠ 

resultan⁠ fundamentales⁠ para⁠ asegurar⁠ el⁠ adecuado⁠ desempeño⁠ de⁠ las⁠ operaciones⁠ y⁠ respaldar⁠ 

el⁠ proceso⁠ de⁠ toma⁠ de⁠ decisiones⁠ estratégicas⁠‚⁠ aunque⁠ no⁠ deben⁠ incluirse⁠ dentro⁠ de⁠ las⁠ 

operaciones⁠ comerciales⁠ habituales⁠ ni⁠ en⁠ las⁠ actividades⁠ de⁠ producción․⁠ Estos⁠ gastos⁠ 

incluyen‚⁠ entre⁠ otros‚⁠ los⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ planificación‚⁠ el⁠ control⁠ operativo‚⁠ los⁠ recursos⁠ 

humanos‚⁠ la⁠ supervisión⁠ y⁠ el⁠ establecimiento⁠ de⁠ políticas⁠ internas․⁠ Aunque⁠ resultan⁠ 

fundamentales⁠ para⁠ el⁠ crecimiento⁠ y⁠ la⁠ eficiencia⁠ de⁠ la⁠ organización‚⁠ no⁠ intervienen⁠ de⁠ 

manera⁠ directa⁠ en⁠ la⁠ elaboración⁠ de⁠ bienes⁠ o⁠ la⁠ prestación⁠ de⁠ servicios‚⁠ por⁠ lo⁠ que⁠ se⁠ 

distinguen⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ o⁠ de⁠ fabricación⁠․⁠ 

Suárez⁠ y⁠ Rodríguez‚⁠ (2023)⁠ Los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ corresponden⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ que⁠ 

una⁠ empresa⁠ debe⁠ asumir⁠ para⁠ asegurar⁠ el⁠ adecuado⁠ funcionamiento⁠ y⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ sus⁠ 

actividades⁠ diarias․⁠ A⁠ diferencia⁠ de⁠ aquellos⁠ vinculados⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ con⁠ la⁠ producción⁠ 

o⁠ la⁠ venta⁠ de⁠ bienes⁠ y⁠ servicios‚⁠ estos⁠ se⁠ orientan⁠ a⁠ la⁠ administración⁠ interna‚⁠ la⁠ dirección⁠ y⁠ 

las⁠ labores⁠ organizativas⁠ que⁠ garantizan⁠ el⁠ desempeño⁠ global⁠ de⁠ la⁠ entidad․⁠ Dentro⁠ de⁠ ellos⁠ 

se⁠ encuentran⁠ los⁠ sueldos⁠ del⁠ personal⁠ administrativo‚⁠ los⁠ servicios⁠ generales‚⁠ el⁠ 

arrendamiento⁠ de⁠ oficinas‚⁠ los⁠ insumos⁠ y⁠ otros⁠ gastos⁠ de⁠ gestión․⁠ Al⁠ no⁠ estar⁠ relacionados⁠ 

con⁠ un⁠ producto⁠ o⁠ servicio⁠ en⁠ particular‚⁠ forman⁠ parte⁠ del⁠ proceso⁠ integral⁠ de⁠ supervisión⁠ y⁠ 

administración⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ Una⁠ adecuada⁠ gestión⁠ de⁠ estos⁠ recursos⁠ resulta⁠ fundamental⁠ 

para⁠ sostener⁠ la⁠ estructura⁠ organizativa⁠ y⁠ optimizar⁠ la⁠ eficiencia⁠ operativa⁠ de⁠ la⁠ compañía․⁠ 

García⁠ (2023)⁠ Hace⁠ referencia⁠ a⁠ los⁠ gastos⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ administración⁠ y⁠ el⁠ 

funcionamiento⁠ interno⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ u⁠ organización․⁠ Es⁠ decir‚⁠ se⁠ trata⁠ de⁠ los⁠ pagos⁠ 

destinados⁠ a⁠ áreas⁠ como⁠ la⁠ gestión⁠ del⁠ personal‚⁠ la⁠ contabilidad‚⁠ los⁠ servicios⁠ jurídicos‚⁠ la⁠ 
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atención⁠ a⁠ proveedores‚⁠ el⁠ mantenimiento⁠ tecnológico⁠ y⁠ otras⁠ actividades⁠ de⁠ apoyo․⁠ En⁠ 

muchos⁠ casos‚⁠ este⁠ tipo⁠ de⁠ desembolsos⁠ puede⁠ disminuirse⁠ sin⁠ afectar⁠ directamente⁠ la⁠ 

calidad⁠ del⁠ producto⁠ o⁠ servicio⁠ ofrecido‚⁠ por⁠ lo⁠ que⁠ suelen⁠ ubicarse⁠ entre⁠ las⁠ primeras⁠ 

partidas⁠ a⁠ considerar⁠ en⁠ los⁠ ajustes⁠ del⁠ presupuesto․⁠ De⁠ esta⁠ manera‚⁠ al⁠ identificarlos⁠ de⁠ 

forma⁠ adecuada⁠ y⁠ determinar⁠ cuáles⁠ pueden⁠ ser⁠ reducidos⁠ o⁠ eliminados‚⁠ la⁠ entidad⁠ logra⁠ 

mantener⁠ un⁠ control⁠ más⁠ efectivo⁠ sobre⁠ sus⁠ gastos⁠ administrativos⁠ en⁠ comparación⁠ con⁠ otros⁠ 

costos⁠ operativos․⁠ 

Molinari⁠ et⁠ al⁠ (2020)⁠ Se⁠ refiere⁠ a⁠ los⁠ gastos⁠ que⁠ no⁠ forman⁠ parte⁠ del⁠ aspecto⁠ técnico⁠ de⁠ 

la⁠ empresa⁠ pero⁠ que⁠ igual⁠ resultan⁠ importantes⁠ para⁠ su⁠ funcionamiento⁠ diario․⁠ En⁠ otras⁠ 

palabras⁠ estos⁠ gastos⁠ permiten⁠ que⁠ la⁠ organización⁠ pueda⁠ desarrollar⁠ sus⁠ actividades⁠ con⁠ 

normalidad⁠ aunque⁠ no⁠ estén⁠ vinculados⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ con⁠ la⁠ producción⁠ de⁠ bienes⁠ o⁠ la⁠ 

prestación⁠ de⁠ servicios․⁠ Su⁠ fin⁠ primordial⁠ es⁠ mantener⁠ la⁠ estructura⁠ y⁠ soporte⁠ administrativo⁠ 

que⁠ facilita⁠ la⁠ gestión⁠ eficiente⁠ del⁠ negocio․⁠ A⁠ diferencia⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ de⁠ producción⁠ o⁠ 

ventas‚⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ administración⁠ no⁠ varían⁠ directamente⁠ con⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ fabricación⁠ o⁠ 

ventas‚⁠ lo⁠ que⁠ los⁠ convierte⁠ en⁠ costos⁠ fijos⁠ en⁠ gran⁠ parte․⁠ 

B⁠ Gastos⁠ financieros⁠  

Córdoba⁠ (2012)⁠ Los⁠ gastos⁠ financieros⁠ representan⁠ los⁠ desembolsos⁠ que⁠ una⁠ entidad⁠ 

asume⁠ al⁠ acceder⁠ a⁠ fuentes⁠ de⁠ financiamiento⁠ externas‚⁠ ya⁠ sea⁠ mediante⁠ créditos⁠ bancarios‚⁠ 

colocación⁠ de⁠ bonos⁠ u⁠ otras⁠ formas⁠ de⁠ endeudamiento․⁠ Estos⁠ surgen⁠ como⁠ consecuencia⁠ del⁠ 

costo⁠ asociado⁠ al⁠ uso⁠ del⁠ capital⁠ destinado⁠ a⁠ sostener⁠ las⁠ actividades⁠ operativas⁠ de⁠ la⁠ 

organización․⁠ Dentro⁠ de⁠ esta⁠ categoría⁠ se⁠ consideran⁠ diversos⁠ cargos‚⁠ como⁠ los⁠ intereses‚⁠ 

las⁠ comisiones⁠ por⁠ emisión⁠ de⁠ bonos⁠ y⁠ los⁠ costos⁠ de⁠ amortización⁠ de⁠ préstamos‚⁠ entre⁠ otros․⁠ 

Generalmente‚⁠ constituyen⁠ una⁠ parte⁠ importante⁠ dentro⁠ del⁠ conjunto⁠ total⁠ de⁠ costos⁠ que⁠ 

enfrenta⁠ la⁠ empresa․⁠ 

Bea⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠ Los⁠ gastos⁠ financieros⁠ representan⁠ los⁠ costos⁠ asumidos⁠ por⁠ una⁠ 
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empresa⁠ o⁠ persona⁠ como⁠ consecuencia⁠ de⁠ sus⁠ operaciones⁠ de⁠ financiamiento․⁠ Entre⁠ ellos⁠ se⁠ 

encuentran⁠ los⁠ intereses⁠ derivados⁠ de⁠ préstamos⁠ bancarios‚⁠ emisiones⁠ de⁠ bonos‚⁠ hipotecas⁠ y⁠ 

otras⁠ modalidades⁠ de⁠ endeudamiento․⁠ Asimismo‚⁠ abarcan⁠ los⁠ desembolsos⁠ vinculados⁠ a⁠ la⁠ 

administración⁠ de⁠ dichas⁠ deudas‚⁠ tales⁠ como⁠ comisiones⁠ bancarias‚⁠ pagos⁠ por⁠ servicios⁠ 

financieros⁠ o⁠ gastos⁠ asociados⁠ a⁠ procesos⁠ de⁠ reestructuración․⁠ 

Sánchez⁠ (2022)⁠ Los⁠ gastos⁠ financieros⁠ constituyen⁠ un⁠ componente⁠ esencial⁠ dentro⁠ del⁠ 

estado⁠ de⁠ resultados․⁠ Se⁠ relacionan⁠ principalmente‚⁠ aunque⁠ no⁠ de⁠ manera⁠ exclusiva‚⁠ con⁠ los⁠ 

costos⁠ derivados⁠ del⁠ uso⁠ de⁠ recursos⁠ financieros⁠ obtenidos⁠ de⁠ terceros‚⁠ como⁠ los⁠ intereses⁠ 

generados⁠ por⁠ distintos⁠ tipos⁠ de⁠ obligaciones⁠ o⁠ préstamos․⁠ 

Ramírez⁠ y⁠ Morales⁠ (2020)⁠ Los⁠ gastos⁠ financieros⁠ representan⁠ los⁠ costos⁠ asociados⁠ a⁠ la⁠ 

administración⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ económicos⁠ en⁠ una⁠ empresa․⁠ Dentro⁠ de⁠ esta⁠ categoría⁠ se⁠ 

engloban⁠ los⁠ intereses⁠ asociados⁠ a⁠ los⁠ préstamos‚⁠ así⁠ como⁠ las⁠ tarifas⁠ o⁠ cargos⁠ aplicados⁠ por⁠ 

las⁠ entidades⁠ financieras⁠‚⁠ los⁠ cargos⁠ relacionados⁠ con⁠ créditos⁠ y⁠ otros⁠ pagos⁠ semejantes․⁠ 

Aunque⁠ no⁠ están⁠ directamente⁠ vinculados⁠ con⁠ la⁠ producción⁠ o⁠ venta⁠ de⁠ bienes⁠ y⁠ servicios‚⁠ 

son⁠ esenciales⁠ para⁠ mantener⁠ y⁠ favorecer⁠ el⁠ funcionamiento⁠ y⁠ crecimiento⁠ de⁠ las⁠ actividades⁠ 

empresariales․⁠ 

López⁠ (2022)⁠ Los⁠ gastos⁠ financieros⁠ corresponden⁠ a⁠ los⁠ desembolsos⁠ que⁠ se⁠ generan⁠ 

por⁠ la⁠ adquisición⁠ de⁠ recursos⁠ monetarios⁠ mediante⁠ diversas⁠ fuentes‚⁠ como⁠ préstamos‚⁠ líneas⁠ 

de⁠ crédito⁠ o⁠ la⁠ colocación⁠ de⁠ instrumentos⁠ de⁠ deuda⁠․⁠ Dentro⁠ de⁠ este⁠ rubro⁠ se⁠ incluyen⁠ los⁠ 

intereses⁠ generados⁠ por⁠ dichos⁠ financiamientos‚⁠ las⁠ comisiones⁠ bancarias⁠ asociadas⁠ a⁠ 

operaciones⁠ financieras‚⁠ los⁠ costos⁠ vinculados⁠ a⁠ la⁠ colocación⁠ de⁠ títulos⁠ de⁠ deuda⁠ y⁠ otros⁠ 

cargos⁠ derivados⁠ del⁠ acceso⁠ a⁠ capital⁠ externo․⁠ Asimismo‚⁠ abarcan⁠ erogaciones⁠ adicionales⁠ 

relacionadas⁠ con⁠ la⁠ gestión⁠ financiera⁠ de⁠ la⁠ organización‚⁠ como⁠ honorarios⁠ por⁠ asesoría⁠ 

especializada⁠ o⁠ gastos⁠ por⁠ procesos⁠ de⁠ reestructuración⁠ de⁠ deudas‚⁠ lo⁠ que⁠ evidencia⁠ la⁠ 

influencia⁠ que⁠ el⁠ financiamiento⁠ externo⁠ ejerce⁠ sobre⁠ la⁠ situación⁠ económica⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 
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BBVA⁠ (2024)⁠ constituyen⁠ un⁠ elemento⁠ fundamental⁠ dentro⁠ de⁠ la⁠ gestión⁠ contable⁠ de⁠ los⁠ 

trabajadores⁠ autónomos⁠ y⁠ de⁠ las⁠ pequeñas⁠ y⁠ medianas⁠ empresas‚⁠ ya⁠ que⁠ influyen⁠ 

directamente⁠ en⁠ la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ en⁠ la⁠ viabilidad⁠ económica⁠ de⁠ la⁠ organización․⁠․⁠ 

Comprender⁠ las⁠ diferencias⁠ entre⁠ ambos⁠ tipos⁠ de⁠ gastos⁠ es⁠ esencial⁠ para⁠ gestionarlos⁠ 

adecuadamente‚⁠ evitando⁠ incurrir⁠ en⁠ costos⁠ adicionales⁠ que⁠ puedan⁠ afectar⁠ el⁠ flujo⁠ de⁠ caja⁠ o⁠ 

la⁠ estabilidad⁠ financiera․⁠ También⁠ resulta⁠ esencial⁠ llevar⁠ un⁠ seguimiento⁠ minucioso⁠ de⁠ estos⁠ 

egresos⁠ con⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ garantizar⁠ el⁠ cumplimiento⁠ de⁠ las⁠ responsabilidades⁠ fiscales⁠ y⁠ evitar⁠ 

posibles⁠ penalizaciones⁠ o⁠ conflictos⁠ con⁠ la⁠ autoridad⁠ tributaria․⁠ Una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ 

dichos⁠ gastos⁠ contribuye⁠ además⁠ al⁠ mantenimiento⁠ de⁠ la⁠ solidez⁠ financiera⁠ de⁠ la⁠ 

organización⁠‚⁠ sino⁠ que⁠ también⁠ permite⁠ un⁠ uso⁠ más⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ disponibles‚⁠ 

impulsando⁠ su⁠ desarrollo⁠ y⁠ sostenibilidad⁠ a⁠ largo⁠ plazo․⁠ 

C․⁠ Gastos⁠ de⁠ ventas⁠  

Arístega⁠ et⁠ al․⁠ (2022)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ ventas‚⁠ igualmente⁠ denominados⁠ gastos⁠ de⁠ 

comercialización⁠ engloban⁠ los⁠ recursos⁠ destinados⁠ específicamente⁠ a⁠ la⁠ promoción⁠ y⁠ 

distribución⁠ de⁠ los⁠ bienes⁠ o⁠ servicios⁠ de⁠ una⁠ organización․⁠ Comprenden⁠ todos⁠ los⁠ 

desembolsos⁠ necesarios⁠ para⁠ su⁠ entrega‚⁠ divulgación⁠ y⁠ posicionamiento⁠ en⁠ el⁠ mercado‚⁠ con⁠ 

el⁠ propósito⁠ de⁠ atender⁠ las⁠ necesidades⁠ de⁠ los⁠ clientes․⁠ En⁠ esta⁠ categoría⁠ se⁠ incluyen⁠ los⁠ 

costos⁠ asociados⁠ con⁠ las⁠ tareas⁠ de⁠ mercadotecnia‚⁠ logística⁠ y⁠ demás⁠ procesos⁠ indispensables⁠ 

para⁠ asegurar⁠ que⁠ los⁠ productos⁠ o⁠ servicios⁠ alcancen⁠ de⁠ forma⁠ eficaz⁠ a⁠ los⁠ consumidores․⁠ 

Gavilanes⁠ et⁠ al․⁠ (2022)⁠ Se⁠ considera⁠ como⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ a⁠ todos⁠ los⁠ desembolsos⁠ 

relacionados⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ con⁠ la⁠ promoción‚⁠ ejecución⁠ y⁠ expansión⁠ del⁠ volumen⁠ de⁠ 

ventas;⁠ es⁠ decir‚⁠ cualquier⁠ erogación⁠ asociada⁠ al⁠ proceso⁠ de⁠ comercialización⁠ de⁠ un⁠ bien⁠ o⁠ 

servicio․⁠ Estos⁠ constituyen⁠ una⁠ de⁠ las⁠ tres⁠ categorías⁠ principales⁠ de⁠ gastos⁠ operativos⁠ dentro⁠ 

de⁠ una⁠ entidad⁠ u⁠ organización⁠‚⁠ junto⁠ con⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ y⁠ los⁠ gastos⁠ generales․⁠ 

Cuevas⁠ (2002)⁠ Son⁠ los⁠ costos⁠ adicionales⁠ directamente⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ enajenación⁠ 
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de⁠ un⁠ activo‚⁠ que⁠ la⁠ entidad⁠ no⁠ habría⁠ asumido⁠ si⁠ no⁠ hubiera⁠ decidido⁠ efectuar⁠ dicha⁠ venta․⁠ 

Se⁠ excluyen⁠ los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ los⁠ impuestos⁠ sobre⁠ las⁠ utilidades⁠ y⁠ aquellos⁠ derivados⁠ 

de⁠ evaluaciones⁠ o⁠ estudios⁠ preliminares․⁠ Dentro⁠ de⁠ estos⁠ costos⁠ se⁠ consideran⁠ los⁠ honorarios⁠ 

legales⁠ requeridos⁠ para⁠ formalizar⁠ la⁠ transferencia⁠ de⁠ propiedad⁠ del⁠ activo‚⁠ así⁠ como⁠ las⁠ 

comisiones⁠ correspondientes⁠ al⁠ proceso⁠ de⁠ venta․⁠ 

Aramendia⁠ (2020)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ comprenden⁠ todos⁠ aquellos⁠ desembolsos⁠ que⁠ se⁠ 

originan⁠ en⁠ el⁠ proceso⁠ de⁠ transacción⁠ comercial⁠ con⁠ los⁠ clientes․⁠ Es⁠ fundamental⁠ precisar⁠ 

que⁠ corresponden⁠ únicamente⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ incurridos⁠ durante⁠ la⁠ venta⁠ de⁠ los⁠ bienes⁠ o⁠ 

mercancías․⁠ En⁠ conjunto⁠ con⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ y⁠ los⁠ gastos⁠ generales‚⁠ constituyen⁠ 

el⁠ total⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ 

López‚⁠ (2024)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ comprenden⁠ todos⁠ aquellos⁠ desembolsos⁠ los⁠ 

elementos⁠ esenciales⁠ para⁠ que⁠ un⁠ producto⁠ o⁠ servicio⁠ alcance⁠ de⁠ manera⁠ efectiva⁠ al⁠ 

consumidor⁠ final⁠ abarcan⁠ los⁠ gastos⁠ asociados⁠ con⁠ su⁠ promoción‚⁠ distribución⁠ y⁠ estrategias⁠ 

de⁠ venta⁠ en⁠ el⁠ mercado⁠․⁠ En⁠ este⁠ grupo⁠ se⁠ consideran⁠ los⁠ recursos⁠ destinados⁠ a⁠ publicidad‚⁠ 

transporte‚⁠ logística‚⁠ comisiones⁠ del⁠ equipo⁠ de⁠ ventas⁠ y⁠ demás⁠ erogaciones⁠ necesarias⁠ para⁠ 

facilitar⁠ el⁠ proceso⁠ de⁠ venta⁠ y⁠ asegurar⁠ que⁠ el⁠ bien⁠ o⁠ servicio⁠ alcance⁠ al⁠ cliente⁠ de⁠ manera⁠ 

eficiente․⁠ En⁠ síntesis‚⁠ representan⁠ las⁠ inversiones⁠ que⁠ permiten⁠ posicionar⁠ y⁠ hacer⁠ accesible⁠ 

la⁠ oferta⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ frente⁠ a⁠ su⁠ público⁠ objetivo․⁠ 

García⁠ (2024)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ son⁠ aquellos⁠ costos⁠ asociados⁠ a⁠ las⁠ actividades⁠ 

indispensables⁠ para⁠ promocionar‚⁠ distribuir⁠ y⁠ concretar⁠ la⁠ comercialización⁠ de⁠ los⁠ bienes⁠ o⁠ 

servicios⁠ de⁠ una⁠ empresa․⁠ Este⁠ tipo⁠ de⁠ gastos⁠ comprende⁠ tanto⁠ las⁠ acciones⁠ publicitarias⁠ y⁠ 

de⁠ marketing⁠ destinadas⁠ a⁠ atraer⁠ clientes‚⁠ como⁠ los⁠ desembolsos⁠ vinculados⁠ a⁠ la⁠ logística⁠ de⁠ 

distribución‚⁠ transporte⁠ de⁠ productos‚⁠ remuneración⁠ del⁠ personal⁠ de⁠ ventas⁠ y⁠ el⁠ pago⁠ de⁠ 

comisiones⁠ derivadas⁠ de⁠ las⁠ operaciones⁠ efectuadas․⁠ En⁠ conjunto‚⁠ estos⁠ costos⁠ resultan⁠ 

esenciales⁠ para⁠ garantizar⁠ que⁠ los⁠ productos⁠ lleguen⁠ al⁠ consumidor⁠ final⁠ y⁠ para⁠ contribuir⁠ al⁠ 
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éxito⁠ de⁠ las⁠ transacciones⁠ comerciales․⁠ 

Arteaga⁠ y⁠ Molina⁠ (2022)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ comprenden⁠ los⁠ recursos⁠ y⁠ actividades⁠ 

destinados⁠ a⁠ la⁠ distribución‚⁠ entrega‚⁠ difusión⁠ y⁠ venta⁠ de⁠ los⁠ productos⁠ o⁠ servicios⁠ que⁠ ofrece⁠ 

una⁠ empresa⁠․⁠ Estos⁠ costos⁠ se⁠ generan⁠ directamente⁠ a⁠ partir⁠ de⁠ las⁠ actividades⁠ vinculadas⁠ con⁠ 

la⁠ venta⁠ e⁠ incluyen⁠ tanto⁠ los⁠ desembolsos⁠ necesarios⁠ para⁠ llevar⁠ el⁠ producto⁠ al⁠ consumidor⁠ 

como⁠ transporte⁠ y⁠ publicidad‚⁠ como⁠ aquellos⁠ asociados⁠ a⁠ la⁠ atención⁠ y⁠ el⁠ servicio⁠ postventa․⁠ 

En⁠ su⁠ conjunto‚⁠ comprenden⁠ todas⁠ las⁠ acciones⁠ destinadas⁠ a⁠ garantizar⁠ que⁠ el⁠ cliente⁠ reciba⁠ 

el⁠ producto⁠ en⁠ condiciones⁠ adecuadas⁠ y⁠ a⁠ mantener⁠ su⁠ satisfacción⁠ después⁠ de⁠ efectuada⁠ la⁠ 

compra․⁠ 

Ramos⁠ et⁠ al․⁠ (2022)⁠ Estos⁠ gastos⁠ abarcan⁠ no⁠ solo⁠ las⁠ acciones⁠ directas⁠ de⁠ publicidad⁠ y⁠ 

promoción⁠ orientadas⁠ a⁠ captar⁠ consumidores‚⁠ sino⁠ también⁠ los⁠ costos⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ 

distribución‚⁠ el⁠ transporte⁠ y⁠ la⁠ logística‚⁠ además⁠ de⁠ las⁠ actividades⁠ postventa⁠ destinadas⁠ a⁠ 

garantizar⁠ la⁠ satisfacción⁠ y⁠ fidelización⁠ del⁠ cliente․⁠ En⁠ conjunto‚⁠ constituyen⁠ un⁠ componente⁠ 

esencial⁠ para⁠ asegurar⁠ que⁠ los⁠ productos⁠ lleguen⁠ de⁠ manera⁠ efectiva⁠ al⁠ mercado⁠ y⁠ para⁠ 

consolidar⁠ una⁠ relación⁠ sostenida⁠ con⁠ los⁠ consumidores․⁠ 

3․2․2⁠ Competitividad⁠ 

Cann⁠ (2016)⁠ La⁠ competitividad⁠ de⁠ un⁠ país⁠ se⁠ refiere⁠ a⁠ su⁠ capacidad⁠ para⁠ promover⁠ el⁠ 

bienestar⁠ de⁠ sus⁠ ciudadanos․⁠ Una⁠ economía⁠ competitiva⁠ se⁠ caracteriza⁠ por⁠ ser⁠ productiva‚⁠ 

lo⁠ que‚⁠ a⁠ su⁠ vez‚⁠ impulsa⁠ el⁠ crecimiento⁠ económico․⁠ Este⁠ crecimiento⁠ genera⁠ mayores⁠ 

ingresos⁠ y‚⁠ en⁠ consecuencia‚⁠ se⁠ espera⁠ que⁠ mejore⁠ el⁠ bienestar⁠ general⁠ de⁠ la⁠ población‚⁠ 

aunque⁠ esto⁠ puede⁠ parecer⁠ una⁠ conclusión⁠ simple․⁠ En⁠ resumen‚⁠ la⁠ competitividad⁠ se⁠ vincula⁠ 

estrechamente⁠ con⁠ la⁠ productividad‚⁠ el⁠ crecimiento⁠ y⁠ el⁠ bienestar․⁠ 

Suñol⁠ (2006)⁠ La⁠ teoría⁠ de⁠ la⁠ competitividad⁠ se⁠ fundamenta⁠ en⁠ la⁠ idea⁠ ampliamente⁠ 

reconocida⁠ de⁠ que⁠ es⁠ indispensable⁠ fomentar⁠ los⁠ factores⁠ de⁠ producción⁠ y⁠ las⁠ capacidades⁠ 
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en⁠ aquellas⁠ economías⁠ que⁠ presentan⁠ un⁠ menor⁠ grado⁠ de⁠ desarrollo․⁠ Esta⁠ responsabilidad⁠ 

recae⁠ tanto⁠ en⁠ los⁠ gobiernos⁠ como⁠ en⁠ los⁠ distintos⁠ sectores⁠ que⁠ participan⁠ en⁠ el⁠ progreso⁠ del⁠ 

país․⁠ El⁠ concepto⁠ de⁠ competitividad⁠ debe⁠ examinarse⁠ desde⁠ una⁠ visión⁠ más⁠ amplia‚⁠ tomando⁠ 

en⁠ cuenta⁠ todas⁠ sus⁠ dimensiones⁠ y⁠ las⁠ implicaciones⁠ que⁠ conlleva⁠․⁠ Esta⁠ visión⁠ adquiere⁠ 

especial⁠ importancia⁠ al⁠ momento⁠ de⁠ formular⁠ estrategias⁠ de⁠ desarrollo⁠ que⁠ sean⁠ inclusivas⁠ y⁠ 

que⁠ generen⁠ efectos⁠ positivos⁠ en⁠ los⁠ ámbitos⁠ social⁠ y⁠ económico⁠ de⁠ las⁠ naciones․⁠ 

El⁠ contexto⁠ en⁠ el⁠ que⁠ opera⁠ una⁠ organización‚⁠ junto⁠ con⁠ factores⁠ como⁠ la⁠ infraestructura⁠ 

disponible‚⁠ el⁠ sistema⁠ financiero‚⁠ las⁠ demandas⁠ y⁠ preferencias⁠ de⁠ los⁠ consumidores‚⁠ la⁠ 

composición⁠ del⁠ aparato⁠ productivo⁠ del⁠ país‚⁠ así⁠ como⁠ la⁠ magnitud⁠ y⁠ naturaleza⁠ de⁠ las⁠ 

inversiones‚⁠ influyen⁠ de⁠ manera⁠ determinante⁠ en⁠ su⁠ desarrollo⁠ y⁠ desempeño⁠ económico⁠‚⁠ así⁠ 

como⁠ el⁠ avance⁠ científico⁠ y⁠ tecnológico‚⁠ además⁠ de⁠ factores⁠ significativos⁠ como⁠ la⁠ 

educación‚⁠ las⁠ instituciones⁠ y⁠ la⁠ cultura‚⁠ influye⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ en⁠ su⁠ capacidad⁠ para⁠ 

mantenerse⁠ competitiva․⁠ No⁠ obstante‚⁠ la⁠ competitividad⁠ no⁠ radica⁠ únicamente⁠ en⁠ el⁠ entorno‚⁠ 

sino⁠ en⁠ las⁠ propias⁠ organizaciones⁠ que⁠ se⁠ desenvuelven⁠ dentro⁠ de⁠ él․⁠ Esta⁠ se⁠ concibe⁠ como⁠ 

el⁠ resultado⁠ de⁠ una⁠ gestión⁠ empresarial⁠ efectiva‚⁠ que⁠ a⁠ su⁠ vez⁠ depende⁠ de⁠ la⁠ solidez⁠ y⁠ 

eficiencia⁠ del⁠ sistema⁠ productivo⁠ nacional‚⁠ de⁠ las⁠ tendencias⁠ sostenidas⁠ en⁠ materia⁠ de⁠ 

inversión⁠ y⁠ de⁠ la⁠ calidad⁠ de⁠ la⁠ infraestructura⁠ técnica‚⁠ junto⁠ con⁠ otros⁠ factores⁠ que⁠ generan⁠ 

las⁠ condiciones⁠ externas⁠ sobre⁠ las⁠ cuales⁠ las⁠ empresas⁠ se⁠ apoyan⁠ para⁠ mejorar⁠ su⁠ desempeño․⁠ 

Ramírez⁠ (2006)⁠ El⁠ término⁠ "competitividad"⁠ ha⁠ adquirido⁠ gran⁠ relevancia⁠ en⁠ las⁠ últimas⁠ 

dos⁠ décadas‚⁠ se⁠ emplea⁠ principalmente⁠ en⁠ contextos⁠ donde⁠ participan⁠ gobiernos‚⁠ entidades⁠ 

estatales‚⁠ compañías‚⁠ empresarios⁠ y⁠ centros⁠ universitarios‚⁠ entre⁠ otros⁠ actores․⁠ Su⁠ aplicación⁠ 

habitual⁠ consiste⁠ en⁠ examinar⁠ el⁠ éxito⁠ o⁠ la⁠ ausencia⁠ de⁠ este⁠ por⁠ parte⁠ de⁠ un⁠ agente⁠ económico⁠ 

en⁠ la⁠ creación⁠ de⁠ valor⁠ añadido‚⁠ además⁠ de⁠ funcionar⁠ como⁠ un⁠ indicador⁠ que⁠ facilita⁠ la⁠ 

evaluación⁠ del⁠ desempeño⁠ económico⁠ de⁠ un⁠ país‚⁠ una⁠ organización‚⁠ un⁠ sector⁠ productivo⁠ o⁠ 

cualquier⁠ otro⁠ agente⁠ involucrado⁠ en⁠ la⁠ actividad⁠ económica⁠․⁠ Esto⁠ es⁠ comprensible‚⁠ ya⁠ que⁠ 
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cada⁠ uno⁠ de⁠ estos⁠ agentes⁠ contribuye‚⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ o⁠ indirecta‚⁠ a⁠ los⁠ resultados⁠ que⁠ 

reflejan⁠ el⁠ estado⁠ de⁠ una⁠ economía‚⁠ un⁠ grupo⁠ económico‚⁠ un⁠ sector⁠ social⁠ o⁠ una⁠ organización⁠ 

funcional․⁠ 

Velásquez⁠ et⁠ al․⁠ (2024)⁠ La⁠ competitividad⁠ es⁠ la⁠ habilidad⁠ de⁠ una⁠ persona⁠ o⁠ empresa⁠ para⁠ 

destacarse⁠ por⁠ encima⁠ de⁠ sus⁠ competidores‚⁠ alcanzando⁠ una⁠ posición⁠ más⁠ favorable⁠ en⁠ 

comparación⁠ con⁠ ellos․⁠ Se⁠ fundamenta⁠ en⁠ crear⁠ ventajas⁠ competitivas⁠ que⁠ permitan⁠ 

sobresalir‚⁠ es⁠ decir‚⁠ contar⁠ con⁠ uno⁠ o⁠ varios⁠ elementos⁠ que⁠ le⁠ proporcionen⁠ una⁠ ventaja⁠ sobre⁠ 

los⁠ demás․⁠ 

3․2․2․1․⁠ Importancia⁠ de⁠ la⁠ competitividad⁠ 

Cann⁠ (2016)⁠ La⁠ productividad⁠ es⁠ un⁠ elemento⁠ fundamental‚⁠ pues⁠ se⁠ considera⁠ uno⁠ de⁠ 

los⁠ aspectos⁠ más⁠ relevantes⁠ que⁠ promueven⁠ el⁠ crecimiento⁠ económico⁠ y⁠ el⁠ aumento⁠ de⁠ los⁠ 

ingresos․⁠ A⁠ su⁠ vez‚⁠ estos⁠ ingresos⁠ mantienen⁠ una⁠ conexión⁠ directa⁠ con⁠ el⁠ bienestar⁠ de⁠ la⁠ 

población⁠ y⁠ con⁠ el⁠ fortalecimiento⁠ de⁠ su⁠ calidad⁠ de⁠ vida⁠․⁠ En⁠ consecuencia‚⁠ comprender⁠ los⁠ 

elementos⁠ que⁠ favorecen⁠ este⁠ proceso⁠ se⁠ convierte⁠ en⁠ una⁠ tarea⁠ indispensable⁠ para⁠ promover⁠ 

un⁠ crecimiento⁠ sostenido⁠ y⁠ equitativo⁠ dentro⁠ de⁠ la⁠ sociedad⁠․⁠ 

Medeiros⁠ et⁠ al⁠ (2019)⁠ La⁠ importancia⁠ de⁠ la⁠ competitividad⁠ se⁠ evidencia⁠ en⁠ su⁠ efecto⁠ 

favorable⁠ sobre⁠ el⁠ crecimiento⁠ económico⁠ sostenible․⁠Una⁠ nación⁠ es⁠ considerada⁠ competitiva⁠ 

cuando⁠ administra⁠ de⁠ manera⁠ eficiente⁠ sus⁠ recursos⁠ y⁠ habilidades‚⁠ alcanzando⁠ así⁠ no⁠ solo⁠ un⁠ 

aumento⁠ en⁠ la⁠ productividad⁠ de⁠ sus⁠ empresas‚⁠ sino⁠ también⁠ una⁠ mejora⁠ en⁠ la⁠ calidad⁠ de⁠ vida⁠ 

de⁠ sus⁠ ciudadanos․⁠ El⁠ estudio⁠ de⁠ la⁠ competitividad⁠ debe⁠ considerar⁠ múltiples⁠ aspectos‚⁠ 

incluyendo⁠ los⁠ métodos⁠ de⁠ promoción⁠ comercial‚⁠ la⁠ capacitación⁠ orientada⁠ a⁠ la⁠ producción‚⁠ 

el⁠ acceso⁠ a⁠ recursos⁠ básicos⁠ y⁠ la⁠ presencia⁠ de⁠ proveedores⁠ de⁠ materiales⁠ y⁠ piezas‚⁠ junto⁠ con⁠ 

aquellos⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ innovación⁠ y⁠ la⁠ adopción⁠ de⁠ métodos⁠ novedosos‚⁠ pueden⁠ 

contribuir⁠ a⁠ generar⁠ ventajas⁠ competitivas․⁠ Para⁠ alcanzar⁠ este⁠ propósito‚⁠ es⁠ necesario⁠ utilizar⁠ 

elementos⁠ de⁠ carácter⁠ empresarial‚⁠ estructural⁠ y⁠ del⁠ sistema⁠ económico․⁠ 
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3․2․2․⁠2․⁠ Dimensiones⁠ relacionadas⁠ con⁠ la⁠ competitividad⁠ 

A․⁠ F⁠actores⁠ internos⁠  

Rico⁠ y⁠ Cabrer⁠ (2021)⁠ Comprende⁠ todos⁠ aquellos⁠ elementos⁠ que⁠ integran⁠ la⁠ estructura⁠ 

interna⁠ de⁠ una⁠ persona⁠ o⁠ institución⁠ y⁠ que⁠ pueden⁠ influir⁠ en⁠ el⁠ cumplimiento⁠ de⁠ sus⁠ objetivos‚⁠ 

así⁠ como⁠ en⁠ el⁠ desarrollo⁠ y⁠ los⁠ resultados⁠ de⁠ sus⁠ proyectos․⁠ 

Braasch⁠ (2020)⁠ Los⁠ factores⁠ internos⁠ abarcan⁠ todos⁠ los⁠ elementos⁠ que⁠ conforman⁠ la⁠ 

estructura⁠ interna⁠ de⁠ una⁠ organización⁠ y⁠ que⁠ poseen⁠ la⁠ capacidad⁠ de⁠ influir⁠ directamente⁠ en⁠ 

los⁠ resultados⁠ o⁠ en⁠ el⁠ desempeño⁠ de⁠ un⁠ proyecto․⁠ 

Lozano⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠ Los⁠ factores⁠ internos⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ son⁠ los⁠ elementos⁠ propios⁠ de⁠ 

la⁠ organización⁠ que⁠ pueden⁠ influir⁠ de⁠ manera⁠ favorable⁠ o⁠ desfavorable⁠ en⁠ su⁠ funcionamiento⁠ 

y⁠ desarrollo․⁠ 

Jara⁠ et⁠ al․⁠ (2021)⁠ Son⁠ elementos⁠ o⁠ actores⁠ que⁠ pueden⁠ producir⁠ una⁠ influencia⁠ favorable⁠ 

o⁠ desfavorable⁠ en⁠ la⁠ administración⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ En⁠ la⁠ mayoría⁠ de⁠ los⁠ casos‚⁠ se⁠ trata⁠ de⁠ 

aspectos⁠ sobre⁠ los⁠ cuales⁠ la⁠ organización⁠ tiene⁠ la⁠ capacidad⁠ de⁠ ejercer⁠ un⁠ nivel⁠ considerable⁠ 

de⁠ control⁠ y⁠ seguimiento․⁠ 

B․⁠ F⁠actores⁠ externos⁠  

Braasch⁠ (2020)⁠ Se⁠ conciben⁠ como⁠ el⁠ conjunto⁠ de⁠ elementos⁠ que⁠ pueden⁠ influir⁠ de⁠ 

manera⁠ favorable⁠ o⁠ desfavorable⁠ en⁠ una⁠ empresa․⁠ Es⁠ relevante⁠ reconocer⁠ que⁠ este⁠ tipo⁠ de⁠ 

circunstancias‚⁠ aunque⁠ pueden⁠ incidir⁠ en⁠ el⁠ rendimiento⁠ organizacional‚⁠ se⁠ encuentran⁠ fuera⁠ 

del⁠ ámbito⁠ de⁠ control⁠ interno⁠ de⁠ la⁠ entidad․⁠ 

Lozano⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠ Los⁠ factores⁠ externos⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ son⁠ aquellos⁠ elementos⁠ que⁠ 

se⁠ encuentran⁠ fuera⁠ de⁠ su⁠ estructura⁠ organizacional⁠ y⁠ que⁠ pueden⁠ afectar⁠ el⁠ desarrollo‚⁠ la⁠ 
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eficiencia⁠ y⁠ los⁠ resultados⁠ de⁠ sus⁠ actividades⁠ o⁠ iniciativas․⁠ 

Jara⁠ et⁠ al․⁠ (2021)⁠ Son⁠ elementos⁠ o⁠ actores⁠ que⁠ pueden⁠ producir⁠ una⁠ influencia⁠ favorable⁠ 

o⁠ desfavorable⁠ en⁠ la⁠ administración⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ En⁠ la⁠ mayoría⁠ de⁠ los⁠ casos‚⁠ se⁠ trata⁠ de⁠ 

aspectos⁠ sobre⁠ los⁠ cuales⁠ la⁠ organización⁠ tiene⁠ la⁠ capacidad⁠ de⁠ ejercer⁠ un⁠ nivel⁠ considerable⁠ 

de⁠ control⁠ y⁠ seguimiento․⁠ 

Rico⁠ y⁠ Cabrer⁠ (2021)⁠ Los⁠ factores⁠ externos⁠ son⁠ aquellos⁠ elementos⁠ que⁠ influyen⁠ desde⁠ 

fuera⁠ de⁠ la⁠ organización⁠ y⁠ que⁠ escapan⁠ a⁠ su⁠ control⁠ directo․⁠ Existen⁠ diversas⁠ variables⁠ que⁠ 

pueden⁠ incidir⁠ en⁠ la⁠ planificación⁠ estratégica‚⁠ entre⁠ las⁠ cuales⁠ destacan⁠ la⁠ condición⁠ 

económica⁠ del⁠ entorno‚⁠ la⁠ normativa⁠ vigente‚⁠ las⁠ características⁠ del⁠ contexto⁠ social⁠ y⁠ 

político‚⁠ así⁠ como⁠ las⁠ variaciones⁠ en⁠ las⁠ necesidades⁠ o⁠ preferencias⁠ de⁠ los⁠ clientes․⁠ Estos⁠ 

aspectos⁠ pueden⁠ modificar⁠ el⁠ desempeño⁠ de⁠ la⁠ entidad⁠ y⁠ exigir⁠ ajustes⁠ en⁠ sus⁠ estrategias⁠ para⁠ 

adaptarse⁠ a⁠ las⁠ circunstancias⁠ cambiantes⁠ del⁠ entorno․⁠ 

3․2․3․⁠ Indicadores⁠ 

Gastos⁠ de⁠ personal⁠ 

Zamora⁠ (2023)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ personal⁠ no⁠ solo⁠ abarcan⁠ los⁠ salarios⁠ y⁠ las⁠ pagas⁠ 

extraordinarias‚⁠ sino⁠ también⁠ las⁠ contribuciones⁠ a⁠ la⁠ seguridad⁠ social⁠ y⁠ otros⁠ costes⁠ 

asociados⁠ con⁠ tener⁠ empleados․⁠ 

Lima⁠ et⁠ al․⁠ (2024)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ personal⁠ se⁠ entienden⁠ como⁠ las⁠ compensaciones⁠ o⁠ 

remuneraciones‚⁠ en⁠ cualquiera⁠ de⁠ sus⁠ modalidades‚⁠ que⁠ la⁠ organización⁠ entrega⁠ a⁠ sus⁠ 

trabajadores⁠ por⁠ los⁠ servicios⁠ prestados⁠ y⁠ que⁠ representan⁠ una⁠ obligación⁠ económica⁠ a⁠ cargo⁠ 

de⁠ la⁠ entidad․⁠ 

INEAF⁠ (2024)⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ personal⁠ son⁠ todos⁠ aquellos⁠ costes⁠ que⁠ una⁠ empresa⁠ debe⁠ 

asumir⁠ para⁠ compensar⁠ a⁠ las⁠ personas⁠ que⁠ conforman⁠ su⁠ plantilla⁠ por⁠ su⁠ trabajo⁠ realizado⁠ y⁠ 

para⁠ garantizar⁠ su⁠ bienestar․⁠ 
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Gastos⁠ por⁠ servicios⁠ 

MEF⁠ (2023)⁠ Se⁠ trata⁠ de⁠ una⁠ categoría⁠ de⁠ gasto⁠ que⁠ puede⁠ deducirse⁠ del⁠ Impuesto⁠ a⁠ la⁠ 

Renta⁠ Anual․⁠ En⁠ este⁠ grupo⁠ se⁠ consideran⁠ los⁠ desembolsos⁠ vinculados⁠ con⁠ la⁠ atención⁠ 

médica‚⁠ odontológica⁠ y⁠ otras⁠ actividades⁠ profesionales‚⁠ artísticas‚⁠ científicas⁠ o⁠ técnicas‚⁠ 

siempre⁠ que⁠ se⁠ cuente⁠ con⁠ los⁠ respectivos⁠ comprobantes⁠ de⁠ pago⁠ emitidos⁠ por⁠ honorarios․⁠ 

Gastos⁠ tributarios⁠ 

Jorratt⁠ et⁠ al⁠ (2010)⁠ Los⁠ gastos⁠ tributarios⁠ se⁠ entienden‚⁠ por⁠ lo⁠ general‚⁠ como⁠ aquellas⁠ 

erogaciones⁠ del⁠ Estado⁠ que⁠ se⁠ ejecutan⁠ a⁠ través⁠ de⁠ disposiciones⁠ incluidas⁠ en⁠ la⁠ normativa⁠ 

fiscal‚⁠ reglamentos⁠ o⁠ prácticas⁠ administrativas‚⁠ las⁠ cuales⁠ disminuyen⁠ o⁠ difieren⁠ la⁠ carga⁠ 

impositiva⁠ para⁠ determinados⁠ grupos⁠ de⁠ contribuyentes․⁠ 

SUNAT⁠ (2020)⁠ Se⁠ entiende⁠ por⁠ concesiones⁠ tributarias⁠ aquellas⁠ modificaciones⁠ o⁠ 

excepciones⁠ dentro⁠ del⁠ sistema⁠ impositivo⁠ general⁠ que⁠ los⁠ gobiernos⁠ aplican⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ 

de⁠ cumplir⁠ metas⁠ de⁠ carácter⁠ económico⁠ o⁠ social․⁠ Pueden⁠ concretarse⁠ mediante⁠ distintos⁠ 

instrumentos⁠ tributarios‚⁠ tales⁠ como⁠ créditos⁠ fiscales‚⁠ exenciones‚⁠ no⁠ sujeciones‚⁠ 

disminuciones⁠ de⁠ tasas‚⁠ deducciones‚⁠ aplazamientos⁠ o⁠ reembolsos‚⁠ entre⁠ otros⁠․⁠ No⁠ obstante‚⁠ 

es⁠ importante⁠ señalar⁠ que‚⁠ tanto⁠ en⁠ la⁠ teoría⁠ como⁠ en⁠ la⁠ práctica⁠ internacional‚⁠ no⁠ existe⁠ una⁠ 

definición⁠ unificada⁠ acerca⁠ de⁠ qué⁠ elementos⁠ deben⁠ considerarse⁠ específicamente⁠ como⁠ 

gasto⁠ tributario․⁠ 

Servicio⁠ de⁠ Impuestos⁠ Internos⁠ (2022)⁠ El⁠ gasto⁠ tributario⁠ corresponde⁠ a⁠ los⁠ ingresos⁠ 

fiscales⁠ que⁠ el⁠ Estado⁠ deja⁠ de⁠ percibir⁠ como⁠ resultado⁠ de⁠ la⁠ aplicación⁠ de⁠ beneficios‚⁠ 

exoneraciones⁠ o⁠ regímenes⁠ impositivos⁠ especiales⁠ orientados⁠ a⁠ fomentar⁠ determinados⁠ 

sectores‚⁠ actividades‚⁠ regiones⁠ o⁠ agentes⁠ económicos․⁠ En⁠ seguida‚⁠ se⁠ expone⁠ información⁠ 

vinculada⁠ al⁠ presupuesto⁠ asignado⁠ a⁠ los⁠ gastos⁠ tributarios․⁠ 
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Direccion⁠ Nacional⁠ de⁠ Investigacion⁠ y⁠ Analisis⁠ Fiscal⁠ (2021)⁠ Se⁠ entiende⁠ por⁠ gasto⁠ 

tributario⁠ el⁠ valor⁠ de⁠ los⁠ ingresos⁠ que⁠ el⁠ Estado⁠ deja⁠ de⁠ recaudar⁠ al⁠ aplicar⁠ un⁠ régimen⁠ fiscal⁠ 

distinto⁠ al⁠ establecido⁠ de⁠ manera⁠ general⁠ en⁠ la⁠ normativa⁠ tributaria‚⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ 

favorecer⁠ determinadas⁠ actividades⁠ económicas‚⁠ regiones‚⁠ grupos⁠ de⁠ contribuyentes⁠ o⁠ tipos⁠ 

de⁠ consumo․⁠ Este⁠ mecanismo⁠ representa‚⁠ en⁠ esencia‚⁠ una⁠ transferencia⁠ de⁠ recursos⁠ públicos⁠ 

ejecutada⁠ mediante⁠ la⁠ reducción⁠ o⁠ exoneración⁠ de⁠ obligaciones⁠ fiscales⁠ respecto⁠ a⁠ un⁠ 

impuesto⁠ de⁠ referencia‚⁠ en⁠ lugar⁠ de⁠ hacerlo⁠ a⁠ través⁠ de⁠ un⁠ desembolso⁠ directo․⁠ La⁠ evaluación⁠ 

de⁠ los⁠ gastos⁠ tributarios⁠ tiene⁠ como⁠ finalidad⁠ principal⁠ fortalecer⁠ la⁠ transparencia⁠ de⁠ la⁠ 

política⁠ fiscal‚⁠ permitiendo⁠ obtener⁠ una⁠ estimación⁠ aproximada⁠ del⁠ costo⁠ asociado⁠ a⁠ los⁠ 

beneficios⁠ impositivos⁠ vigentes⁠ y⁠ su⁠ impacto⁠ sobre⁠ los⁠ ingresos⁠ del⁠ Estado․⁠ 

Préstamos⁠ de⁠ entidades⁠ financieras⁠ 

BBVA⁠ (2024)⁠ Un⁠ préstamo⁠ financiero⁠ constituye⁠ un⁠ acuerdo⁠ en⁠ el⁠ que⁠ el⁠ acreedor⁠ 

otorga⁠ una⁠ cantidad⁠ de⁠ dinero⁠ al⁠ deudor‚⁠ quien⁠ se⁠ compromete⁠ a⁠ restituir⁠ el⁠ capital⁠ recibido⁠ 

junto⁠ con⁠ los⁠ intereses⁠ pactados‚⁠ a⁠ través⁠ de⁠ pagos⁠ regulares⁠ dentro⁠ de⁠ los⁠ plazos⁠ fijados․⁠ 

Esta⁠ transacción⁠ supone⁠ que⁠ una⁠ persona⁠ o⁠ entidad⁠ (acreedor)⁠ facilita⁠ fondos⁠ económicos⁠ a⁠ 

otra⁠ persona⁠ o⁠ empresa⁠ (deudor)‚⁠ la⁠ cual⁠ acepta⁠ reintegrarlos⁠ en⁠ abonos⁠ periódicos‚⁠ 

incluyendo⁠ los⁠ intereses⁠ estipulados‚⁠ durante⁠ un⁠ tiempo⁠ determinado⁠ de⁠ antemano⁠․⁠ La⁠ 

relación⁠ se⁠ formaliza⁠ mediante⁠ un⁠ contrato⁠ que⁠ establece⁠ claramente⁠ todas⁠ las⁠ condiciones⁠ 

del⁠ préstamo‚⁠ incluyendo⁠ el⁠ monto⁠ otorgado‚⁠ la⁠ tasa⁠ de⁠ interés‚⁠ el⁠ plazo⁠ de⁠ pago⁠ y⁠ otros⁠ 

gastos⁠ que⁠ pudieran⁠ aplicarse․⁠ 

Préstamos⁠ de⁠ terceros⁠ 

Avila⁠ et⁠ al․⁠ (2021)⁠ Los⁠ préstamos⁠ con⁠ terceros⁠ se⁠ refieren⁠ a⁠ aquellos⁠ financiamientos⁠ 

obtenidos⁠ de⁠ personas⁠ naturales⁠ o⁠ jurídicas⁠ que⁠ no⁠ forman⁠ parte⁠ del⁠ sistema⁠ financiero⁠ 

formal‚⁠ como⁠ bancos⁠ o⁠ entidades⁠ reguladas⁠․⁠ Estos⁠ acuerdos⁠ suelen⁠ realizarse⁠ de⁠ manera⁠ 

privada⁠ y⁠ pueden⁠ establecer⁠ condiciones⁠ más⁠ flexibles⁠ en⁠ términos⁠ de⁠ plazos‚⁠ tasas⁠ de⁠ interés⁠ 
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y⁠ requisitos‚⁠ aunque⁠ también⁠ pueden⁠ implicar⁠ mayores⁠ riesgos⁠ debido⁠ a⁠ la⁠ falta⁠ de⁠ 

supervisión․⁠ Este⁠ tipo⁠ de⁠ préstamos⁠ es⁠ común⁠ en⁠ situaciones⁠ donde⁠ el⁠ acceso⁠ al⁠ crédito⁠ 

bancario⁠ es⁠ limitado⁠ o⁠ cuando⁠ se⁠ requiere⁠ liquidez⁠ de⁠ forma⁠ rápida․⁠ 

Paredes⁠ (2020)⁠ En⁠ este⁠ proceso⁠ podrá⁠ organizar⁠ los⁠ préstamos⁠ de⁠ confianza⁠ que⁠ hace⁠ a⁠ 

un⁠ tercero⁠ determinado․⁠ Una⁠ vez⁠ ha⁠ realizado⁠ el⁠ egreso⁠ puede⁠ recurrir⁠ a⁠ esta⁠ interfaz⁠ para⁠ 

establecer⁠ el⁠ número⁠ de⁠ cuotas⁠ y⁠ las⁠ fechas⁠ de⁠ recaudo⁠ también⁠ podrá⁠ hacer⁠ los⁠ abonos⁠ a⁠ 

partir⁠ de⁠ aquí․⁠ 

Publicidad⁠ 

Giraldo⁠ (2023)⁠ La⁠ publicidad⁠ constituye⁠ un⁠ instrumento⁠ clásico⁠ y⁠ directo⁠ del⁠ marketing‚⁠ 

cuyo⁠ propósito⁠ es⁠ dar⁠ a⁠ conocer⁠ un⁠ producto⁠ con⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ incentivar⁠ su⁠ uso⁠ o⁠ adquisición‚⁠ 

comunicar⁠ una⁠ imagen⁠ favorable⁠ de⁠ la⁠ marca⁠ y⁠ consolidar⁠ la⁠ posición⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ dentro⁠ 

del⁠ mercado․⁠ 

García⁠ (2011)⁠ La⁠ publicidad⁠ consiste⁠ en⁠ un⁠ conjunto⁠ de⁠ acciones⁠ destinadas⁠ a⁠ difundir⁠ 

productos⁠ o⁠ servicios⁠ ante⁠ el⁠ público․⁠ Es⁠ un⁠ medio⁠ de⁠ comunicación⁠ financiado⁠ por⁠ las⁠ 

empresas⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ promocionarse⁠ a⁠ través⁠ de⁠ los⁠ distintos⁠ canales⁠ disponibles⁠ en⁠ 

el⁠ mercado․⁠ Sin⁠ su⁠ aplicación‚⁠ resultaría⁠ difícil⁠ que⁠ una⁠ marca⁠ logre⁠ establecerse⁠ en⁠ la⁠ mente⁠ 

de⁠ los⁠ consumidores⁠ como⁠ una⁠ opción⁠ de⁠ calidad․⁠ Por⁠ ello‚⁠ las⁠ organizaciones⁠ recurren⁠ a⁠ la⁠ 

publicidad⁠ para⁠ incrementar⁠ sus⁠ ventas‚⁠ ganar⁠ visibilidad⁠ o⁠ presentar⁠ nuevas⁠ ofertas⁠ y⁠ 

propuestas⁠ al⁠ mercado․⁠ 

Gutiérrez⁠ (2005)⁠ La⁠ publicidad⁠ consiste⁠ en⁠ la⁠ difusión⁠ de⁠ mensajes⁠ o⁠ avisos⁠ con⁠ fines⁠ 

comerciales‚⁠ cuyo⁠ propósito⁠ es⁠ captar⁠ la⁠ atención⁠ de⁠ posibles⁠ consumidores․⁠ En⁠ términos⁠ 

sencillos‚⁠ se⁠ refiere⁠ a⁠ toda⁠ comunicación⁠ financiada⁠ que⁠ pretende⁠ influir⁠ en⁠ un⁠ público⁠ 

determinado⁠ para⁠ motivar⁠ su⁠ interés⁠ o⁠ preferencia⁠ hacia⁠ un⁠ producto⁠ o⁠ servicio․⁠ 
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Comisiones⁠ 

Vázquez⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠ Las⁠ comisiones⁠ constituyen⁠ incentivos⁠ económicos⁠ otorgados⁠ a⁠ 

los⁠ integrantes⁠ de⁠ un⁠ equipo⁠ de⁠ ventas⁠ por⁠ cumplir⁠ determinadas⁠ metas⁠ comerciales․⁠ En⁠ otras⁠ 

palabras‚⁠ representan⁠ una⁠ retribución⁠ complementaria⁠ al⁠ sueldo⁠ base‚⁠ cuyo⁠ monto⁠ depende⁠ 

del⁠ rendimiento⁠ individual⁠ o⁠ colectivo⁠ alcanzado․⁠ 

Blanco⁠ (2021)⁠ Estas⁠ comisiones⁠ surgen⁠ de⁠ la⁠ acumulación⁠ de⁠ distintos⁠ gastos⁠ vinculados⁠ 

a⁠ la⁠ operación⁠ y‚⁠ en⁠ la⁠ mayoría⁠ de⁠ los⁠ casos‚⁠ corresponden⁠ a⁠ un⁠ porcentaje⁠ del⁠ monto⁠ total⁠ 

de⁠ la⁠ transacción⁠ efectuada․⁠ En⁠ ciertos⁠ casos‚⁠ junto⁠ con⁠ el⁠ porcentaje⁠ variable‚⁠ se⁠ incluye⁠ 

una⁠ cantidad⁠ fija⁠ que⁠ eleva⁠ el⁠ costo⁠ total⁠ para⁠ el⁠ usuario․⁠ Dichas⁠ tarifas⁠ pueden⁠ diferir⁠ según⁠ 

el⁠ tipo⁠ de⁠ operación‚⁠ la⁠ entidad⁠ encargada⁠ de⁠ gestionarla⁠ y⁠ las⁠ normas⁠ internas⁠ aplicadas‚⁠ lo⁠ 

que⁠ influye⁠ directamente⁠ en⁠ el⁠ precio⁠ final⁠ del⁠ servicio⁠ o⁠ producto․⁠ 

Actualización⁠ de⁠ productos⁠ 

Cerezo⁠ et⁠ al⁠ (2022)⁠ Las⁠ mejoras⁠ en⁠ los⁠ productos⁠ desempeñan⁠ un⁠ papel⁠ fundamental⁠ en⁠ 

la⁠ prolongación⁠ del⁠ ciclo⁠ de⁠ vida⁠ de⁠ las⁠ ofertas․⁠ Una⁠ actualización⁠ puede⁠ entenderse⁠ como⁠ 

una⁠ modificación⁠ o⁠ perfeccionamiento⁠ relevante⁠ de⁠ un⁠ producto⁠ ya⁠ existente‚⁠ que⁠ aporta⁠ un⁠ 

valor⁠ adicional⁠ al⁠ consumidor⁠ y⁠ lo⁠ distingue⁠ de⁠ los⁠ de⁠ la⁠ competencia․⁠ Desde⁠ el⁠ punto⁠ de⁠ 

vista⁠ empresarial‚⁠ las⁠ actualizaciones⁠ representan⁠ una⁠ estrategia⁠ para⁠ conservar⁠ la⁠ 

competitividad⁠ y⁠ la⁠ vigencia⁠ en⁠ el⁠ mercado‚⁠ respondiendo⁠ a⁠ las⁠ demandas⁠ y⁠ cambios⁠ en⁠ las⁠ 

preferencias⁠ de⁠ los⁠ clientes․⁠ 

Productos⁠ de⁠ Corel⁠ (2023)⁠ Las⁠ actualizaciones⁠ del⁠ producto‚⁠ antes⁠ denominadas⁠ 

“revisiones⁠ del⁠ producto”‚⁠ incorporan⁠ mejoras⁠ en⁠ la⁠ estabilidad⁠ y⁠ el⁠ rendimiento⁠ con⁠ el⁠ 

propósito⁠ de⁠ optimizar⁠ la⁠ experiencia⁠ del⁠ usuario․⁠ Por⁠ defecto‚⁠ se⁠ le⁠ informará⁠ de⁠ manera⁠ 

automática⁠ cuando⁠ existan⁠ nuevas⁠ versiones⁠ o⁠ anuncios⁠ relacionados⁠ con⁠ el⁠ producto․⁠ 
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Capital⁠ financiero⁠ 

Harvey⁠ y⁠ Smith⁠ (2005)⁠ El⁠ capital⁠ financiero⁠ comprende⁠ el⁠ conjunto⁠ de⁠ recursos⁠ 

económicos⁠ disponibles⁠ que⁠ se⁠ emplean⁠ para⁠ realizar⁠ inversiones⁠ en⁠ distintos⁠ instrumentos⁠ 

y⁠ operaciones⁠ dentro⁠ del⁠ ámbito⁠ financiero․⁠ Está⁠ compuesto⁠ por⁠ dinero‚⁠ bienes⁠ y⁠ activos⁠ 

líquidos⁠ que⁠ se⁠ utilizan⁠ con⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ generar⁠ rendimientos⁠ y⁠ obtener⁠ beneficios⁠ a⁠ través⁠ de⁠ 

distintas⁠ operaciones⁠ financieras․⁠ 

INEAF⁠ (2020)⁠ El⁠ capital⁠ financiero⁠ se⁠ refiere⁠ al⁠ conjunto⁠ de⁠ recursos⁠ económicos⁠ o⁠ 

activos⁠ monetarios⁠ destinados⁠ a⁠ la⁠ inversión⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ producir⁠ beneficios․⁠ Este⁠ 

concepto⁠ resulta⁠ fundamental⁠ en⁠ el⁠ campo⁠ de⁠ la⁠ economía⁠ y⁠ las⁠ finanzas‚⁠ pues⁠ representa⁠ el⁠ 

dinero⁠ y⁠ los⁠ instrumentos⁠ empleados⁠ en⁠ los⁠ mercados⁠ para⁠ llevar⁠ a⁠ cabo⁠ operaciones⁠ 

económicas․⁠ 

Camblor⁠ (2021)⁠ El⁠ capital⁠ es⁠ considerado⁠ uno⁠ de⁠ los⁠ elementos⁠ más⁠ importantes⁠ dentro⁠ 

del⁠ proceso⁠ de⁠ producción⁠ junto⁠ con⁠ la⁠ tierra⁠ el⁠ trabajo⁠ y⁠ la⁠ tecnología․⁠ Todos⁠ estos⁠ recursos⁠ 

se⁠ integran⁠ entre⁠ sí⁠ para⁠ hacer⁠ posible⁠ para⁠ producir⁠ bienes⁠ y⁠ servicios⁠ que⁠ buscan⁠ cubrir⁠ las⁠ 

distintas⁠ necesidades⁠ de⁠ la⁠ población․⁠ 

Bienes⁠ económicos⁠ 

CEUPE⁠ (2020)⁠ Un⁠ bien⁠ económico‚⁠ también⁠ conocido⁠ como⁠ bien⁠ limitado‚⁠ es⁠ aquel⁠ que⁠ 

cubre⁠ una⁠ necesidad⁠ y⁠ posee⁠ un⁠ valor⁠ monetario⁠ que⁠ permite⁠ su⁠ adquisición⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ 

Coll⁠ (2023)⁠ Un⁠ bien⁠ económico⁠ es⁠ todo⁠ objeto⁠ que⁠ posee⁠ un⁠ valor⁠ y⁠ que⁠ puede⁠ ser⁠ 

obtenido‚⁠ elaborado⁠ o⁠ comercializado⁠ por⁠ individuos⁠ o⁠ empresas⁠ dentro⁠ del⁠ mercado․⁠ A⁠ 

diferencia⁠ de⁠ los⁠ servicios‚⁠ los⁠ bienes⁠ son⁠ elementos⁠ materiales‚⁠ como⁠ por⁠ ejemplo⁠ un⁠ 

alimento‚⁠ una⁠ prenda⁠ de⁠ vestir⁠ o⁠ un⁠ automóvil․⁠ 

Monitoreo⁠ de⁠ costos⁠ y⁠ gastos⁠ 

Gaitán⁠ (2020)⁠ Se⁠ trata⁠ de⁠ identificar‚⁠ examinar⁠ y⁠ reducir⁠ los⁠ costos⁠ operativos⁠ y⁠ 
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financieros⁠ con⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ aprovechar⁠ de⁠ manera⁠ óptima⁠ los⁠ recursos⁠ disponibles⁠ y‚⁠ de⁠ esta⁠ 

manera‚⁠ aumentar⁠ la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ el⁠ margen⁠ de⁠ ganancias⁠ de⁠ la⁠ organización․⁠ Este⁠ 

procedimiento⁠ requiere⁠ un⁠ examen⁠ detallado⁠ de⁠ las⁠ áreas⁠ de⁠ gasto‚⁠ priorizando⁠ la⁠ eficiencia⁠ 

sin⁠ comprometer⁠ la⁠ calidad⁠ de⁠ los⁠ productos⁠ o⁠ servicios⁠ ofrecidos‚⁠ lo⁠ que⁠ contribuye⁠ a⁠ una⁠ 

administración⁠ más⁠ sostenible⁠ y⁠ competitiva⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ 

Promoción⁠ 

Moarri⁠ (2025)⁠ La⁠ publicidad⁠ y⁠ la⁠ promoción⁠ comparten⁠ el⁠ objetivo⁠ de⁠ aumentar⁠ la⁠ 

demanda⁠ de⁠ un⁠ producto⁠ o⁠ servicio․⁠ La⁠ publicidad⁠ consiste⁠ en⁠ una⁠ estrategia⁠ de⁠ 

comunicación⁠ comercial⁠ destinada⁠ a⁠ divulgar⁠ y⁠ transmitir⁠ un⁠ mensaje⁠ al⁠ público⁠ mediante⁠ 

diversos⁠ medios⁠ de⁠ comunicación․⁠ 

Competencia⁠  

Superintendencia⁠ de⁠ Industria⁠ y⁠ Comercio⁠ (2020)⁠ La⁠ competencia⁠ se⁠ entiende⁠ como⁠ el⁠ 

conjunto⁠ de⁠ estrategias⁠ y⁠ acciones⁠ que⁠ llevan⁠ a⁠ cabo⁠ los⁠ agentes⁠ económicos‚⁠ quienes⁠ operan⁠ 

de⁠ manera⁠ independiente⁠ y⁠ compiten⁠ entre⁠ sí⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ lograr⁠ una⁠ posición⁠ 

sobresaliente⁠ para⁠ sus⁠ productos⁠ y⁠ servicios⁠ dentro⁠ de⁠ un⁠ mercado⁠ específico․⁠ 

Requerimiento⁠ 

Saritama⁠ et⁠ al․⁠ (2025)⁠ Una⁠ condición⁠ o⁠ capacidad⁠ requerida⁠ por⁠ el⁠ usuario⁠ es⁠ aquella⁠ 

que⁠ se⁠ solicita⁠ para⁠ resolver⁠ un⁠ problema⁠ específico⁠ o⁠ alcanzar⁠ un⁠ objetivo⁠ determinado․⁠ 

Además‚⁠ este⁠ concepto⁠ también⁠ se⁠ refiere⁠ a⁠ las⁠ características⁠ o⁠ cualidades⁠ que⁠ un⁠ sistema‚⁠ 

o⁠ cualquiera⁠ de⁠ sus⁠ componentes‚⁠ debe⁠ cumplir⁠ o⁠ poseer⁠ para⁠ ajustarse⁠ a⁠ los⁠ términos⁠ 

establecidos⁠ en⁠ un⁠ contrato‚⁠ un⁠ estándar‚⁠ una⁠ especificación⁠ técnica⁠ u⁠ otro⁠ documento⁠ 

oficial․⁠ Estas⁠ condiciones⁠ aseguran⁠ que⁠ el⁠ sistema⁠ funcione⁠ de⁠ manera⁠ adecuada‚⁠ 

satisfaciendo⁠ las⁠ expectativas⁠ del⁠ usuario⁠ y⁠ alineándose⁠ con⁠ las⁠ normativas⁠ vigentes․⁠ 

Asimismo‚⁠ garantizan⁠ la⁠ operatividad‚⁠ la⁠ calidad⁠ del⁠ servicio⁠ y⁠ la⁠ conformidad⁠ con⁠ los⁠ 
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requisitos⁠ legales⁠ y⁠ técnicos‚⁠ lo⁠ que⁠ facilita⁠ la⁠ correcta⁠ ejecución⁠ de⁠ los⁠ procesos⁠ y⁠ el⁠ 

cumplimiento⁠ de⁠ los⁠ objetivos⁠ institucionales․⁠ 

Capacidades⁠ 

Curriculo⁠ Nacional⁠ (2020)⁠ Las⁠ capacidades⁠ representan⁠ los⁠ recursos⁠ que⁠ permiten⁠ un⁠ 

desempeño⁠ eficaz․⁠ Entre⁠ estos⁠ recursos⁠ se⁠ encuentran⁠ los⁠ conocimientos‚⁠ destrezas⁠ y⁠ 

actitudes⁠ que⁠ los⁠ estudiantes⁠ aplican⁠ al⁠ enfrentarse⁠ a⁠ determinadas⁠ situaciones․⁠ Además‚⁠ 

estas⁠ capacidades⁠ incluyen⁠ acciones⁠ más⁠ básicas⁠ que⁠ conforman⁠ las⁠ competencias‚⁠ las⁠ cuales⁠ 

engloban⁠ procesos⁠ de⁠ mayor⁠ complejidad․⁠ 

Preferencias⁠ 

Vallejo⁠ (2016)⁠ La⁠ preferencia⁠ por⁠ un⁠ producto⁠ o⁠ servicio⁠ surge⁠ a⁠ partir⁠ de⁠ las⁠ cualidades⁠ 

y⁠ atributos⁠ específicos⁠ que⁠ este⁠ ofrece․⁠ Estos⁠ aspectos⁠ pueden⁠ incluir⁠ factores⁠ como⁠ el⁠ costo⁠ 

accesible‚⁠ la⁠ excelencia⁠ en⁠ la⁠ calidad‚⁠ el⁠ prestigio⁠ de⁠ la⁠ marca‚⁠ la⁠ durabilidad⁠ del⁠ producto‚⁠ 

la⁠ funcionalidad‚⁠ la⁠ innovación⁠ tecnológica‚⁠ el⁠ diseño⁠ atractivo⁠ y⁠ la⁠ experiencia⁠ del⁠ usuario․⁠ 

Dichos⁠ elementos⁠ influyen⁠ directamente⁠ en⁠ la⁠ percepción⁠ y⁠ elección⁠ del⁠ consumidor‚⁠ quien⁠ 

valora⁠ aquellos⁠ aspectos⁠ que⁠ mejor⁠ satisfacen⁠ sus⁠ necesidades‚⁠ expectativas⁠ y⁠ estilo⁠ de⁠ vida․⁠ 

Periodo⁠ 

Cid⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠ Un⁠ período⁠ es⁠ un⁠ intervalo⁠ de⁠ tiempo⁠ específico⁠ durante⁠ el⁠ cual⁠ ocurre⁠ 

una⁠ acción‚⁠ se⁠ manifiesta⁠ un⁠ fenómeno⁠ o⁠ se⁠ desarrolla⁠ una⁠ serie⁠ de⁠ eventos⁠ interconectados⁠․⁠ 

Por⁠ lo⁠ general‚⁠ el⁠ término⁠ se⁠ utiliza⁠ para⁠ referirse⁠ a⁠ fenómenos⁠ cíclicos⁠ o⁠ acontecimientos⁠ 

que⁠ comparten⁠ características⁠ comunes․⁠ 

Tipos⁠ de⁠ gastos⁠ administrativos⁠ 

• Gastos⁠ fijos:⁠ Prieto⁠ et⁠ al․⁠ (2024)⁠ Constituyen⁠ parte⁠ de⁠ las⁠ actividades⁠ esenciales⁠ de⁠ 

una⁠ empresa⁠ que⁠ se⁠ mantienen⁠ constantes⁠ sin⁠ importar⁠ su⁠ nivel⁠ de⁠ éxito․⁠ Entre⁠ estos⁠ 
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gastos⁠ se⁠ pueden⁠ considerar⁠ el⁠ pago⁠ de⁠ alquiler‚⁠ remuneraciones‚⁠ tributos⁠ o⁠ pólizas⁠ 

de⁠ seguro․⁠ 

• Gastos⁠ semivariables:⁠ Cajigas⁠ et⁠ al․⁠ (2022)⁠ También⁠ está⁠ vinculada⁠ con⁠ la⁠ 

operación⁠ fundamental‚⁠ aunque⁠ puede⁠ modificarse⁠ de⁠ acuerdo⁠ con⁠ las⁠ actividades⁠ 

que⁠ realice⁠ la⁠ empresa․⁠ Un⁠ ejemplo⁠ de⁠ ello⁠ es⁠ el⁠ desembolso⁠ por⁠ el⁠ consumo⁠ de⁠ 

energía⁠ eléctrica․⁠ 

Características⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ 

Quispe⁠ et⁠ al⁠․⁠ (2020)⁠ 

- Los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ se⁠ incluyen⁠ dentro⁠ del⁠ estado⁠ de⁠ resultados⁠ de⁠ una⁠ 

empresa‚⁠ ubicándose⁠ después⁠ del⁠ costo⁠ de⁠ los⁠ bienes⁠ vendidos⁠ y⁠ clasificándose⁠ 

como⁠ parte⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ generales⁠ o⁠ de⁠ venta․⁠ 

- Estos⁠ gastos⁠ pueden⁠ reducirse⁠ o⁠ eliminarse⁠ sin⁠ que⁠ ello⁠ impacte⁠ directamente⁠ en⁠ las⁠ 

ventas⁠ del⁠ producto;⁠ por⁠ esta⁠ razón‚⁠ suelen⁠ ser⁠ los⁠ primeros⁠ en⁠ recortarse⁠ cuando⁠ 

una⁠ organización⁠ necesita⁠ ajustar⁠ su⁠ presupuesto․⁠ 

- Lo⁠ recomendable⁠ es⁠ que⁠ la⁠ empresa⁠ evalúe⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ las⁠ ventas⁠ y⁠ los⁠ costos⁠ 

administrativos‚⁠ con⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ determinar⁠ la⁠ proporción⁠ adecuada⁠ que⁠ se⁠ asignará⁠ a⁠ 

dichos⁠ gastos․⁠ 

Tipos⁠ de⁠ gastos⁠ financieros⁠ 

Salazar⁠ et⁠ al․⁠ (2020)⁠ Existen⁠ muchos⁠ tipos⁠ de⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ pero⁠ aquí⁠ recopilamos⁠ 

los⁠ más⁠ comunes․⁠  

1. Intereses:⁠ Los⁠ intereses⁠ representan⁠ el⁠ costo⁠ que⁠ una⁠ empresa⁠ debe⁠ asumir⁠ por⁠ 

utilizar⁠ el⁠ capital⁠ obtenido⁠ mediante⁠ préstamos⁠ bancarios⁠ u⁠ otras⁠ fuentes⁠ de⁠ 

financiamiento․⁠ Este⁠ monto⁠ se⁠ determina⁠ como⁠ un⁠ porcentaje⁠ del⁠ capital⁠ recibido⁠ y⁠ 

se⁠ abona⁠ en⁠ cuotas⁠ periódicas⁠ durante⁠ el⁠ plazo⁠ acordado․⁠ 
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2. Comisiones⁠ bancarias:⁠ Estas⁠ se⁠ generan⁠ cuando⁠ la⁠ empresa⁠ utiliza⁠ tarjetas⁠ de⁠ crédito⁠ 

y⁠ alcanza⁠ su⁠ límite⁠ para⁠ financiar⁠ sus⁠ operaciones․⁠ En⁠ tales⁠ casos‚⁠ se⁠ aplica⁠ un⁠ 

porcentaje⁠ o⁠ tasa⁠ de⁠ interés⁠ adicional․⁠ Asimismo‚⁠ en⁠ las⁠ transferencias⁠ bancarias⁠ se⁠ 

descuenta⁠ un⁠ porcentaje⁠ que⁠ se⁠ destina⁠ directamente⁠ a⁠ la⁠ entidad⁠ financiera․⁠ 

3. Costos⁠ de⁠ emisión⁠ de⁠ bonos:⁠ Cuando⁠ la⁠ empresa⁠ decide⁠ emitir⁠ bonos⁠ como⁠ medio⁠ 

de⁠ financiamiento‚⁠ se⁠ originan⁠ gastos⁠ relacionados⁠ con⁠ la⁠ elaboración⁠ de⁠ documentos⁠ 

legales‚⁠ el⁠ pago⁠ de⁠ honorarios⁠ profesionales‚⁠ entre⁠ otros⁠ desembolsos⁠ 

administrativos․⁠  

4. Seguros:⁠ Las⁠ primas⁠ de⁠ seguros⁠ otorgadas⁠ por⁠ las⁠ empresas⁠ a⁠ sus⁠ trabajadores⁠ 

también⁠ constituyen⁠ un⁠ gasto⁠ financiero‚⁠ ya⁠ que⁠ forman⁠ parte⁠ de⁠ la⁠ gestión⁠ 

económica⁠ de⁠ la⁠ compañía⁠ y⁠ de⁠ los⁠ beneficios⁠ que⁠ esta⁠ brinda⁠ a⁠ su⁠ personal․⁠ 

Importancia⁠ de⁠ la⁠ Gestión⁠ de⁠ Gastos⁠ Financieros⁠ 

Huacchillo⁠ (2020)⁠ La⁠ administración⁠ correcta⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ resulta⁠ 

indispensable⁠ por⁠ diversas⁠ razones⁠ fundamentales⁠:⁠ 

1. Impacto⁠ en⁠ la⁠ Rentabilidad⁠ en⁠ gastos⁠ financieros:⁠ Estos⁠ influyen⁠ directamente⁠ en⁠ 

las⁠ utilidades⁠ de⁠ una⁠ empresa․⁠ A⁠ mayor⁠ nivel⁠ de⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ menor⁠ será⁠ la⁠ 

ganancia⁠ neta․⁠ Una⁠ parte⁠ considerable⁠ de⁠ las⁠ utilidades⁠ puede⁠ destinarse⁠ al⁠ pago⁠ de⁠ 

intereses⁠ y⁠ otros⁠ compromisos⁠ financieros‚⁠ reduciendo⁠ así⁠ los⁠ recursos⁠ disponibles⁠ 

para⁠ reinversión⁠ o⁠ para⁠ distribuir⁠ entre⁠ los⁠ accionistas․⁠ 

2. Salud⁠ Financiera:⁠ Un⁠ exceso⁠ de⁠ deudas⁠ sin⁠ control⁠ puede⁠ comprometer⁠ la⁠ 

estabilidad⁠ económica⁠ de⁠ la⁠ organización․⁠ Esto⁠ puede⁠ derivar⁠ en⁠ un⁠ 

sobreendeudamiento⁠ que⁠ dificulte⁠ el⁠ cumplimiento⁠ de⁠ las⁠ obligaciones⁠ financieras․⁠ 

Cuando⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ alcanzan⁠ niveles⁠ insostenibles‚⁠ la⁠ empresa⁠ puede⁠ 

enfrentarse⁠ a⁠ la⁠ quiebra⁠ o⁠ verse⁠ obligada⁠ a⁠ vender⁠ activos⁠ relevantes․⁠ 
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3. Acceso⁠ a⁠ Financiamiento:⁠ La⁠ manera⁠ en⁠ que⁠ una⁠ empresa⁠ administra⁠ sus⁠ gastos⁠ 

financieros⁠ influye⁠ en⁠ su⁠ calificación⁠ crediticia․⁠ Una⁠ evaluación⁠ positiva⁠ permite⁠ 

obtener⁠ financiamiento⁠ adicional⁠ con⁠ tasas⁠ de⁠ interés⁠ más⁠ convenientes․⁠ En⁠ cambio‚⁠ 

altos⁠ niveles⁠ de⁠ deuda⁠ y⁠ elevados⁠ gastos⁠ financieros⁠ deterioran⁠ la⁠ confianza⁠ de⁠ los⁠ 

prestamistas‚⁠ dificultando⁠ la⁠ obtención⁠ de⁠ nuevos⁠ créditos․⁠ 

4. Atracción⁠ de⁠ Inversionistas⁠ y⁠ Accionistas:⁠ Los⁠ inversionistas⁠ y⁠ socios⁠ prestan⁠ 

atención⁠ a⁠ los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ ya⁠ que⁠ reflejan⁠ la⁠ eficiencia⁠ de⁠ la⁠ gestión⁠ 

económica⁠ de⁠ la⁠ empresa․⁠ Una⁠ organización⁠ que⁠ administra⁠ adecuadamente⁠ sus⁠ 

compromisos⁠ financieros⁠ resulta⁠ más⁠ atractiva⁠ para⁠ quienes⁠ desean⁠ invertir‚⁠ lo⁠ que⁠ 

puede⁠ incrementar⁠ el⁠ interés⁠ y⁠ la⁠ participación⁠ de⁠ capital⁠ en⁠ la⁠ empresa․⁠ 

Naturaleza⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ 

Delson⁠ (2023)⁠ Los⁠ gastos⁠ financieros⁠ se⁠ clasifican⁠ como⁠ gastos⁠ operativos⁠ no⁠ 

relacionados⁠ con⁠ la⁠ actividad⁠ principal‚⁠ ya⁠ que⁠ no⁠ guardan⁠ una⁠ conexión⁠ directa⁠ con⁠ las⁠ 

funciones⁠ esenciales⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ ni⁠ con⁠ las⁠ tareas⁠ cotidianas⁠ de⁠ una⁠ persona․⁠ Sin⁠ 

embargo‚⁠ resultan⁠ indispensables⁠ para⁠ obtener⁠ recursos⁠ destinados⁠ al⁠ financiamiento⁠ de⁠ 

operaciones⁠ a⁠ largo⁠ plazo⁠ o⁠ para⁠ la⁠ compra⁠ de⁠ activos⁠ significativos․⁠ 

Cálculo⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ 

Delson⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠ Para⁠ determinar⁠ los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ resulta⁠ esencial⁠ reconocer⁠ 

todos⁠ los⁠ costos⁠ que⁠ estén⁠ vinculados⁠ con⁠ los⁠ compromisos⁠ o⁠ responsabilidades⁠ de⁠ carácter⁠ 

financiero⁠:⁠ 

- Intereses⁠ de⁠ préstamos:⁠ Constituye⁠ el⁠ gasto⁠ más⁠ habitual‚⁠ determinado⁠ a⁠ partir⁠ de⁠ 

la⁠ tasa⁠ de⁠ interés⁠ aplicada⁠ sobre⁠ el⁠ monto⁠ total⁠ pendiente⁠ de⁠ pago․⁠ 

- Comisiones⁠ y⁠ tarifas:⁠ Considera⁠ también⁠ las⁠ tarifas⁠ por⁠ los⁠ servicios⁠ y⁠ cualquier⁠ otro⁠ 

tipo⁠ de⁠ comisión⁠ aplicada⁠ por⁠ las⁠ entidades⁠ financieras․⁠ 
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- Diferencias⁠ de⁠ cambio:⁠ Cuando⁠ se⁠ administran⁠ obligaciones⁠ en⁠ divisas⁠ extranjeras‚⁠ 

las⁠ variaciones⁠ del⁠ tipo⁠ de⁠ cambio⁠ pueden⁠ generar⁠ un⁠ aumento⁠ o⁠ una⁠ reducción⁠ en⁠ 

los⁠ costos⁠ financieros․⁠ 

Características⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ 

Gaitán⁠ (2020)⁠ Para⁠ entender⁠ el⁠ impacto⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ en⁠ una⁠ empresa‚⁠ resulta⁠ 

fundamental⁠ reconocer⁠ sus⁠ características⁠ esenciales․⁠ Estos⁠ no⁠ solo⁠ inciden⁠ en⁠ el⁠ flujo⁠ de⁠ 

caja‚⁠ sino⁠ que⁠ además⁠ generan⁠ repercusiones⁠ de⁠ carácter⁠ fiscal⁠ y⁠ estratégico․⁠ Conocer⁠ sus⁠ 

particularidades⁠ permite⁠ gestionarlos⁠ de⁠ manera⁠ más⁠ eficiente‚⁠ asegurando⁠ que⁠ las⁠ 

decisiones⁠ financieras⁠ se⁠ tomen⁠ con⁠ criterio⁠ y⁠ estén⁠ alineadas⁠ con⁠ los⁠ objetivos⁠ 

organizacionales․⁠ Entre⁠ las⁠ principales⁠ características⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ se⁠ destacan⁠:⁠  

1. Naturaleza⁠ indirecta:⁠ No⁠ se⁠ asocian⁠ directamente⁠ con⁠ la⁠ operación⁠ principal⁠ del⁠ negocio‚⁠ 

como⁠ la⁠ producción⁠ o⁠ comercialización․⁠  

2. Variable:⁠ Su⁠ comportamiento⁠ puede⁠ verse⁠ influido⁠ por⁠ distintos⁠ factores⁠ externos‚⁠ como⁠ 

las⁠ variaciones⁠ en⁠ las⁠ tasas⁠ de⁠ interés⁠ o⁠ en⁠ el⁠ tipo⁠ de⁠ cambio․⁠ 

3. Recurrentes:⁠ Suelen⁠ aparecer⁠ de⁠ forma⁠ periódica⁠ (mensual‚⁠ trimestral‚⁠ anual)․⁠ Impacto⁠ 

fiscal:⁠ En⁠ muchos⁠ casos‚⁠ son⁠ deducibles⁠ de⁠ impuestos‚⁠ lo⁠ que⁠ puede⁠ beneficiar⁠ a⁠ la⁠ 

empresa․⁠  

4. Cruciales⁠ para⁠ la⁠ planificación:⁠ Su⁠ correcta⁠ gestión⁠ influye⁠ directamente⁠ en⁠ la⁠ salud⁠ 

financiera⁠ del⁠ negocio․⁠ 

Tipos⁠ de⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ 

Ramos⁠ et⁠ al⁠ (2022)⁠ Los⁠ costos⁠ asociados⁠ a⁠ las⁠ ventas⁠ pueden⁠ dividirse⁠ en⁠ cuatro⁠ grupos⁠ 

principales⁠:⁠ 

A. Gastos⁠ de⁠ ventas⁠ directos:⁠ Se⁠ refiere⁠ a⁠ los⁠ costos⁠ que⁠ se⁠ vinculan⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ 

con⁠ la⁠ comercialización⁠ de⁠ un⁠ producto⁠ o⁠ la⁠ entrega⁠ de⁠ un⁠ servicio‚⁠ es⁠ decir‚⁠ aquellos⁠ 

que⁠ surgen⁠ en⁠ el⁠ momento⁠ en⁠ que⁠ se⁠ realiza⁠ la⁠ operación⁠ con⁠ el⁠ cliente․⁠ 
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Algunos⁠ ejemplos⁠ de⁠ gastos⁠ de⁠ ventas⁠ directos⁠ incluyen:⁠ 

- Comisiones⁠ de⁠ ventas․⁠ 

- Costos⁠ de⁠ envío⁠ y⁠ entrega․⁠ 

- Embalaje․⁠ 

- Costos⁠ de⁠ producción⁠ de⁠ productos⁠ personalizados․⁠ 

B. Gastos⁠ de⁠ ventas⁠ indirectos:⁠ Se⁠ trata⁠ de⁠ los⁠ desembolsos⁠ que⁠ forman⁠ parte⁠ de⁠ una⁠ 

estrategia⁠ comercial⁠ destinada⁠ a⁠ incrementar⁠ la⁠ presencia⁠ y⁠ el⁠ prestigio⁠ de⁠ la⁠ marca․⁠ 

Estos⁠ gastos⁠ resultan⁠ indispensables⁠ para⁠ el⁠ adecuado⁠ desempeño⁠ del⁠ área⁠ de⁠ ventas⁠ 

y⁠ marketing‚⁠ y⁠ se⁠ generan⁠ sin⁠ importar⁠ el⁠ volumen⁠ de⁠ ventas⁠ alcanzado․⁠ 

Algunos⁠ ejemplos⁠ de⁠ gastos⁠ de⁠ ventas⁠ indirectos⁠ pueden⁠ incluir:⁠ 

- Campañas⁠ de⁠ marketing․⁠ 

- Promoción⁠ de⁠ productos⁠ y⁠ servicios⁠ en⁠ ferias‚⁠ exposiciones‚⁠ etc․⁠ 

- Viáticos⁠ para⁠ representantes⁠ de⁠ ventas․⁠ 

- Salarios․⁠ 

C. Gastos⁠ de⁠ ventas⁠ fijos:⁠ Los⁠ gastos⁠ fijos⁠ de⁠ venta⁠ son⁠ aquellos⁠ relacionados⁠ con⁠ las⁠ 

operaciones⁠ comerciales⁠ de⁠ una⁠ empresa⁠ que⁠ permanecen⁠ estables⁠ sin⁠ importar⁠ el⁠ 

volumen⁠ de⁠ ventas․⁠ Estos⁠ costos⁠ no⁠ se⁠ modifican‚⁠ sin⁠ depender⁠ de⁠ la⁠ cantidad⁠ de⁠ 

productos⁠ o⁠ servicios⁠ ofrecidos․⁠ 

Algunos⁠ ejemplos⁠ de⁠ gastos⁠ de⁠ ventas⁠ fijos⁠ pueden⁠ incluir:⁠ 

- Salarios⁠ base⁠ del⁠ personal⁠ de⁠ ventas․⁠ 

- Alquiler⁠ o⁠ hipoteca⁠ de⁠ los⁠ espacios⁠ de⁠ venta․⁠ 

- Seguros․⁠ 

- Publicidad⁠ y⁠ promoción⁠ con⁠ una⁠ agencia⁠ de⁠ publicidad․⁠ 

- Cuota⁠ fija⁠ por⁠ alquiler⁠ de⁠ plataformas⁠ tecnológicas․⁠ 
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D. Gastos⁠ de⁠ venta⁠ variables:⁠ Los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ variables⁠ son⁠ aquellos⁠ que⁠ se⁠ 

modifican⁠ de⁠ manera⁠ directa⁠ según⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ ventas⁠ que⁠ alcance⁠ una⁠ empresa․⁠ En⁠ 

otras⁠ palabras‚⁠ tienden⁠ a⁠ incrementarse⁠ cuando⁠ las⁠ ventas⁠ crecen⁠ y⁠ a⁠ reducirse⁠ cuando⁠ 

estas⁠ disminuyen․⁠ Sin⁠ embargo‚⁠ es⁠ relevante⁠ señalar⁠ que⁠ un⁠ aumento⁠ en⁠ dichos⁠ 

gastos⁠ no⁠ siempre⁠ refleja⁠ un⁠ crecimiento⁠ en⁠ las⁠ ventas‚⁠ ya⁠ que⁠ este⁠ incremento⁠ 

también⁠ podría⁠ deberse⁠ a⁠ costos⁠ acumulados⁠ o⁠ a⁠ contingencias⁠ surgidas⁠ durante⁠ un⁠ 

periodo⁠ de⁠ incremento⁠ en⁠ los⁠ precios․⁠ 

Algunos⁠ ejemplos⁠ de⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ variables⁠ pueden⁠ incluir:⁠ 

- Comisiones⁠ de⁠ ventas․⁠ 

- Costos⁠ de⁠ envío⁠ y⁠ manejo․⁠ 

- Costos⁠ de⁠ empaque․⁠ 

- Descuentos⁠ de⁠ ventas⁠ y⁠ devoluciones․⁠ 

Los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ pueden⁠ clasificarse⁠ de⁠ dos⁠ maneras⁠ 

- Gastos⁠ directos․⁠ Silva⁠ (2021)⁠ Esto⁠ abarca⁠ todos⁠ los⁠ casos⁠ en⁠ los⁠ que⁠ se⁠ haya⁠ concretado⁠ la⁠ 

comercialización⁠ del⁠ producto․⁠ Dentro⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ directos⁠ se⁠ incluyen⁠ los⁠ costos⁠ de⁠ 

transporte‚⁠ los⁠ pagos⁠ asociados⁠ a⁠ las⁠ entregas‚⁠ las⁠ comisiones⁠ por⁠ ventas‚⁠ los⁠ 

desplazamientos⁠ y⁠ cualquier⁠ tipo⁠ de⁠ alojamiento⁠ requerido⁠ para⁠ un⁠ representante⁠ de⁠ ventas⁠ 

relacionado⁠ con⁠ la⁠ operación‚⁠ entre⁠ otros․⁠ 

- Gastos⁠ indirectos․⁠ Silva⁠ (2021)⁠ Por⁠ otro⁠ lado‚⁠ los⁠ gastos⁠ indirectos⁠ corresponden⁠ a⁠ 

aquellos⁠ desembolsos⁠ necesarios⁠ para⁠ facilitar⁠ o⁠ impulsar⁠ las⁠ ventas․⁠ 

3․3․⁠ Definición⁠ de⁠ términos⁠ 

− INEAF:⁠ Formación⁠ fiscal‚⁠ laboral‚⁠ contabilidad⁠ y⁠ mercantil⁠ 

− Empresa:⁠ Bueno⁠ (2022)⁠ Una⁠ empresa⁠ es⁠ una⁠ entidad⁠ conformada⁠ por⁠ personas⁠ que⁠ 

trabajan⁠ de⁠ manera⁠ conjunta⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ de⁠ alcanzar⁠ metas⁠ comunes⁠ y⁠ generar⁠ 

utilidades․⁠ 
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− Gasto:⁠ Villanueva⁠ et ⁠ al․⁠ (2022)⁠ Un⁠ gasto⁠ representa⁠ una⁠ salida⁠ de⁠ recursos⁠ económicos⁠ 

o⁠ dinero⁠ que⁠ una⁠ persona⁠ o⁠ empresa⁠ realiza⁠ al⁠ adquirir⁠ un⁠ bien‚⁠ producto⁠ o⁠ servicio․⁠ 

Habitualmente‚⁠ este⁠ desembolso⁠ puede⁠ considerarse⁠ una⁠ forma⁠ de⁠ inversión‚⁠ ya⁠ sea⁠ de⁠ 

naturaleza⁠ tangible⁠ o⁠ intangible․⁠ 

− Capital:⁠ Marx⁠ (2024)⁠ El⁠ capital⁠ hace⁠ referencia⁠ a⁠ los⁠ recursos⁠ económicos⁠ y⁠ materiales⁠ 

que⁠ se⁠ utilizan⁠ en⁠ la⁠ elaboración⁠ de⁠ nuevos⁠ bienes⁠ y⁠ servicios․⁠ Así‚⁠ los⁠ instrumentos⁠ que⁠ 

una⁠ empresa⁠ emplea⁠ para⁠ fabricar⁠ productos‚⁠ así⁠ como⁠ los⁠ fondos⁠ destinados⁠ a⁠ su⁠ 

compra⁠ o⁠ al⁠ arrendamiento⁠ de⁠ un⁠ lugar⁠ de⁠ trabajo‚⁠ son⁠ ejemplos⁠ claros⁠ de⁠ capital․⁠ 

− Marketing:⁠ de⁠ Vicuña⁠ (2024)⁠ El⁠ marketing⁠ comprende⁠ un⁠ conjunto⁠ de⁠ estrategias⁠ y⁠ 

técnicas⁠ orientadas⁠ a⁠ analizar⁠ y⁠ comprender⁠ las⁠ necesidades⁠ del⁠ mercado‚⁠ identificar⁠ 

oportunidades⁠ comerciales⁠ y⁠ diseñar⁠ propuestas⁠ de⁠ valor⁠ que⁠ se⁠ ajusten⁠ a⁠ las⁠ 

expectativas⁠ y⁠ gustos⁠ de⁠ los⁠ consumidores․⁠ Su⁠ propósito⁠ principal⁠ es⁠ atraer‚⁠ fidelizar⁠ y⁠ 

satisfacer⁠ a⁠ los⁠ clientes‚⁠ al⁠ mismo⁠ tiempo⁠ que⁠ se⁠ busca⁠ generar⁠ beneficios⁠ económicos⁠ 

para⁠ la⁠ organización․⁠ Este⁠ enfoque⁠ comprende⁠ el⁠ análisis⁠ del⁠ mercado‚⁠ la⁠ división⁠ del⁠ 

público⁠ meta‚⁠ el⁠ desarrollo⁠ de⁠ bienes⁠ o⁠ servicios⁠ llamativos⁠ y⁠ la⁠ aplicación⁠ de⁠ tácticas⁠ 

de⁠ comunicación⁠ y⁠ distribución⁠ efectivas․⁠ 

− Logística:⁠ Castellanos⁠ (2021)⁠ La⁠ logística⁠ comprende⁠ el⁠ conjunto⁠ de⁠ actividades⁠ 

destinadas⁠ a⁠ planificar‚⁠ organizar⁠ y⁠ supervisar⁠ el⁠ almacenamiento⁠ y⁠ la⁠ distribución⁠ de⁠ 

bienes⁠ dentro⁠ de⁠ una⁠ cadena⁠ de⁠ suministro․⁠ Su⁠ propósito⁠ esencial⁠ es⁠ coordinar⁠ de⁠ manera⁠ 

eficiente⁠ todas⁠ las⁠ operaciones⁠ vinculadas⁠ al⁠ traslado⁠ de⁠ materias⁠ primas⁠ o⁠ productos⁠ 

terminados․⁠ 

− Recursos:⁠ Chilán⁠ (2021)⁠ Son⁠ los⁠ diversos⁠ medios⁠ o⁠ apoyos⁠ empleados⁠ para⁠ alcanzar⁠ un⁠ 

objetivo⁠ o⁠ cubrir⁠ una⁠ necesidad․⁠ Asimismo‚⁠ puede⁠ comprenderse⁠ como⁠ el⁠ conjunto⁠ de⁠ 

elementos⁠ disponibles⁠ para⁠ atender⁠ una⁠ carencia⁠ o⁠ ejecutar⁠ una⁠ actividad‚⁠ tales⁠ como⁠ 
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los⁠ recursos⁠ naturales‚⁠ humanos‚⁠ forestales‚⁠ entre⁠ otros․⁠ 

− Inventarios:⁠ Meana⁠ (2024)⁠‚⁠ un⁠ inventario⁠ constituye⁠ un⁠ registro⁠ minucioso⁠ de⁠ todos⁠ 

los⁠ bienes⁠ materiales⁠ y⁠ disponibles⁠ que⁠ posee⁠ una⁠ empresa‚⁠ los⁠ cuales⁠ pueden⁠ destinarse⁠ 

al⁠ arrendamiento‚⁠ uso‚⁠ procesamiento‚⁠ consumo⁠ o⁠ comercialización․⁠ Asimismo‚⁠ este⁠ 

registro⁠ debe⁠ contemplar⁠ los⁠ derechos⁠ y⁠ obligaciones⁠ que⁠ forman⁠ parte⁠ del⁠ patrimonio⁠ 

de⁠ la⁠ entidad․⁠ 

− Materia⁠ prima:⁠ Parga⁠ y⁠ Afanasjeva⁠‚⁠ (2023)⁠‚⁠ las⁠ materias⁠ primas⁠ forman⁠ el⁠ primer⁠ 

eslabón⁠ en⁠ la⁠ cadena⁠ de⁠ producción‚⁠ ya⁠ que⁠ muchos⁠ de⁠ estos⁠ materiales⁠ no⁠ pueden⁠ ser⁠ 

utilizados⁠ directamente⁠ por⁠ los⁠ consumidores⁠ y⁠ necesitan⁠ ser⁠ transformados⁠ antes⁠ de⁠ su⁠ 

uso․⁠ 

− Monitoreo⁠ de⁠ costos⁠ y⁠ gastos:⁠ Gaitán⁠ (2020)⁠ El⁠ procedimiento⁠ de⁠ supervisión⁠ y⁠ gestión⁠ 

del⁠ uso⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ dentro⁠ de⁠ una⁠ entidad⁠ abarca⁠ el⁠ análisis⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ fijos⁠ y⁠ 

variables‚⁠ la⁠ comparación⁠ con⁠ los⁠ presupuestos⁠ previstos‚⁠ la⁠ identificación⁠ de⁠ 

oportunidades⁠ de⁠ ahorro⁠ y⁠ la⁠ optimización⁠ en⁠ la⁠ utilización⁠ de⁠ insumos⁠ y⁠ servicios⁠․⁠ Su⁠ 

objetivo⁠ es⁠ mejorar⁠ la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ la⁠ eficiencia⁠ financiera․⁠ 

− Periodo:⁠ Cid⁠ et⁠ al․⁠ (2023)⁠ Intervalo⁠ de⁠ tiempo⁠ en⁠ el⁠ que⁠ se⁠ lleva⁠ a⁠ cabo⁠ una⁠ actividad‚⁠ 

medición⁠ o⁠ evaluación․⁠ Puede⁠ referirse⁠ a⁠ periodos⁠ fiscales‚⁠ periodos⁠ de⁠ ejecución⁠ de⁠ 

proyectos‚⁠ ciclos⁠ económicos⁠ o⁠ lapsos⁠ de⁠ tiempo⁠ específicos⁠ en⁠ los⁠ que⁠ se⁠ analizan⁠ 

indicadores⁠ financieros⁠ o⁠ de⁠ gestión․⁠ 

− Servicios:⁠ Coll⁠ (2023)⁠‚⁠ Un⁠ servicio⁠ puede⁠ entenderse⁠ como⁠ una⁠ actividad⁠ que⁠ realiza⁠ 

una⁠ persona⁠ o⁠ una⁠ empresa⁠ con⁠ la⁠ finalidad⁠ de⁠ satisfacer⁠ una⁠ necesidad⁠ o⁠ deseo⁠ del⁠ 

consumidor․⁠ A⁠ diferencia⁠ de⁠ los⁠ bienes⁠ los⁠ servicios⁠ no⁠ son⁠ materiales⁠ ni⁠ se⁠ pueden⁠ 

tocar⁠ ya⁠ que⁠ generalmente⁠ representan⁠ una⁠ experiencia⁠ un⁠ conocimiento⁠ o⁠ una⁠ habilidad⁠ 

que⁠ se⁠ brinda⁠ al⁠ cliente⁠ a⁠ cambio⁠ de⁠ una⁠ compensación⁠ económica․⁠․⁠  
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IV․⁠ Metodología⁠ 

4․1⁠․⁠ Tipo⁠ y⁠ nivel⁠ de⁠ investigación⁠  

4․1․1⁠․⁠ Tipo⁠ de⁠ investigación⁠ 

Carrasco⁠ (2019)⁠ el⁠ autor⁠ sostiene⁠ que⁠ “⁠La⁠ investigación⁠ aplicada⁠ se⁠ caracteriza⁠ por⁠ su⁠ 

orientación⁠ a⁠ transferir⁠ los⁠ conocimientos⁠ teóricos⁠ a⁠ escenarios⁠ concretos‚⁠ con⁠ la⁠ finalidad⁠ 

de⁠ comprender⁠ y⁠ actuar⁠ sobre⁠ una⁠ situación⁠ particular‚⁠ ya⁠ sea⁠ para⁠ intervenir‚⁠ implementar‚⁠ 

desarrollar⁠ o⁠ modificarla․⁠ Su⁠ principal⁠ enfoque⁠ reside⁠ en⁠ la⁠ utilización⁠ práctica⁠ e⁠ inmediata⁠ 

de⁠ los⁠ resultados‚⁠ en⁠ lugar⁠ de⁠ centrarse⁠ exclusivamente⁠ en⁠ la⁠ producción⁠ de⁠ conocimiento⁠ 

abstracto⁠ o⁠ teórico⁠”․⁠ (p․43)․⁠ La⁠ investigación⁠ se⁠ centró⁠ en⁠ el⁠ estudio⁠ fundamental‚⁠ dado⁠ que⁠ 

su⁠ propósito⁠ principal⁠ fue⁠ profundizar⁠ la⁠ comprensión⁠ en⁠ el⁠ ámbito⁠ de⁠ la⁠ ciencia⁠ y⁠ la⁠ teoría⁠ 

contable‚⁠ específicamente⁠ en⁠ lo⁠ relacionado⁠ con⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ competitividad․⁠ 

Para⁠ ello‚⁠ se⁠ consideraron⁠ los⁠ aportes⁠ de⁠ diversos⁠ autores⁠ que⁠ permitieron⁠ una⁠ mejor⁠ 

interpretación⁠ del⁠ tema‚⁠ lo⁠ cual⁠ facilitó⁠ la⁠ formulación⁠ de⁠ posibles⁠ alternativas⁠ de⁠ solución⁠ 

al⁠ problema⁠ planteado․⁠ 

4․1․2⁠․⁠ Nivel⁠ de⁠ investigación⁠ 

Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠ “⁠Se⁠ indica⁠ que⁠ los⁠ estudios⁠ correlacionales⁠ tienen⁠ como⁠ objetivo⁠ 

analizar⁠ la⁠ relación⁠ o⁠ grado⁠ de⁠ conexión⁠ entre⁠ dos⁠ o⁠ más⁠ conceptos‚⁠ categorías⁠ o⁠ variables⁠ 

en⁠ un⁠ contexto⁠ específico;⁠ además‚⁠ facilitan⁠ la⁠ realización⁠ de⁠ predicciones⁠ y⁠ la⁠ evaluación⁠ 

de⁠ la⁠ fuerza⁠ de⁠ las⁠ interacciones⁠ entre⁠ estas⁠ variables⁠”⁠ (p․90)․⁠ El⁠ presente⁠ estudio⁠ se⁠ 

desarrolló⁠ bajo⁠ un⁠ enfoque⁠ correlacional‚⁠ con⁠ el⁠ objetivo⁠ de⁠ analizar⁠ y⁠ establecer⁠ la⁠ relación⁠ 

existente⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ las⁠ empresas․⁠ 
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4․1․3․⁠ Diseño⁠ no⁠ experimental⁠ 

Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠ señalan⁠ que⁠ el⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ “⁠Se⁠ puede⁠ definir⁠ como⁠ 

aquella⁠ investigación⁠ que⁠ se⁠ realiza⁠ sin⁠ manipular⁠ de⁠ forma⁠ intencional⁠ las⁠ variables;⁠ es⁠ 

decir‚⁠ se⁠ centra⁠ en⁠ estudios⁠ en⁠ los⁠ que⁠ no⁠ se⁠ alteran⁠ deliberadamente⁠ las⁠ variables⁠ 

independientes‚⁠ lo⁠ que⁠ posibilita⁠ examinar⁠ su⁠ efecto⁠ sobre⁠ otras⁠ variables⁠”․⁠ (p․154)․⁠ Este⁠ 

estudio⁠ empleó⁠ un⁠ diseño⁠ no⁠ experimental⁠ para⁠ analizar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ y⁠ la⁠ competitividad․⁠ Al⁠ no⁠ manipular⁠ las⁠ variables‚⁠ se⁠ buscó⁠ describir⁠ de⁠ manera⁠ 

objetiva⁠ la⁠ realidad⁠ tal⁠ como⁠ se⁠ presentó‚⁠ evitando⁠ cualquier⁠ influencia⁠ externa⁠ que⁠ pudiera⁠ 

alterar⁠ los⁠ resultados․⁠ 

4․1․4․⁠ Diseño⁠ de⁠ corte⁠ transversal⁠ 

Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠ señalan⁠ que⁠ “⁠Los⁠ estudios⁠ de⁠ tipo⁠ transversal⁠ o⁠ transaccional⁠ 

recopilan⁠ información⁠ en⁠ un⁠ solo⁠ momento⁠ específico‚⁠ capturando⁠ los⁠ datos⁠ de⁠ manera⁠ 

puntual⁠”․⁠ (p․154)․⁠ Se⁠ utilizó⁠ un⁠ diseño⁠ de⁠ corte⁠ transversal⁠ para⁠ llevar⁠ a⁠ cabo⁠ la⁠ 

investigación‚⁠ dado⁠ que⁠ los⁠ datos⁠ recopilados⁠ se⁠ obtuvieron⁠ en⁠ un⁠ único⁠ momento⁠ en⁠ el⁠ 

tiempo‚⁠ específicamente⁠ durante⁠ el⁠ año⁠ 2023⁠ 

4․2⁠ Ámbito⁠ temporal⁠ y⁠ espacial⁠ 

a. Ámbito⁠ temporal⁠ 

Para⁠ este⁠ estudio‚⁠ se⁠ recopilaron⁠ datos⁠ correspondientes⁠ al⁠ año⁠ 2023⁠ con⁠ el⁠ objetivo⁠ de⁠ 

analizar⁠ en⁠ profundidad⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ 

Cusco․⁠ Este⁠ período⁠ permitió⁠ evaluar⁠ de⁠ manera⁠ precisa⁠ el⁠ impacto⁠ de⁠ dichos⁠ gastos⁠ en⁠ el⁠ 

desempeño⁠ y⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ estos⁠ establecimientos․⁠ 

b. Ámbito⁠ espacial⁠ 

El⁠ lugar⁠ elegido⁠ para⁠ llevar⁠ a⁠ cabo⁠ esta⁠ investigación⁠ fue⁠ el⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ 

perteneciente⁠ a⁠ la⁠ provincia⁠ y⁠ departamento⁠ de⁠ Cusco․⁠ 
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4․⁠3⁠ Población⁠ y⁠ muestra⁠  

4․⁠3⁠․1⁠․⁠ Población⁠ 

Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠ señalan⁠ que⁠ la⁠ población⁠ “⁠Es⁠ el⁠ conjunto⁠ de⁠ todos⁠ los⁠ casos⁠ que⁠ 

satisfacen⁠ determinadas⁠ condiciones⁠ específicas․⁠ En⁠ este⁠ sentido‚⁠ una⁠ vez⁠ que⁠ se⁠ ha⁠ 

delimitado⁠ la⁠ unidad⁠ de⁠ análisis‚⁠ se⁠ definirá⁠ la⁠ población⁠ objeto⁠ de⁠ estudio‚⁠ lo⁠ que⁠ permitirá⁠ 

generalizar⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠”⁠ (p․174⁠)⁠ Para⁠ este⁠ estudio‚⁠ la⁠ muestra⁠ estuvo⁠ 

conformada⁠ por⁠ 58⁠ gerentes⁠ o⁠ administradores⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ más⁠ 

representativos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ ubicados⁠ en⁠ el⁠ corazón⁠ de⁠ la⁠ ciudad⁠ histórica․⁠ 

Figura⁠ 1  

Lista⁠ de⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ en⁠ el⁠ Cusco⁠ 
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Nota:⁠ la⁠ figura⁠ representa⁠ la⁠ lista⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ cusco⁠ 

Se⁠ tomó⁠ en⁠ cuenta⁠ a⁠ estos⁠ 58⁠ restaurantes⁠ registrados⁠ en⁠ la⁠ plataforma⁠ oficial⁠ del⁠ 

Gerencia⁠ Regional⁠ de⁠ Comercio⁠ Exterior‚⁠ Turismo⁠ y⁠ Artesanía⁠ (GER⁠CETUR)․⁠ Esta⁠ 

selección⁠ se⁠ realizó⁠ con⁠ el⁠ objetivo⁠ de⁠ asegurar⁠ que⁠ los⁠ establecimientos⁠ evaluados⁠ 

cumplieran⁠ con⁠ los⁠ estándares⁠ exigidos⁠ por⁠ dicha⁠ entidad‚⁠ lo⁠ que⁠ permitió⁠ obtener⁠ 

información⁠ más⁠ precisa⁠ y⁠ alineada⁠ con⁠ los⁠ criterios⁠ de⁠ regulación⁠ y⁠ supervisión⁠ del⁠ sector⁠ 

gastronómico․⁠ Además‚⁠ el⁠ hecho⁠ de⁠ estar⁠ incluidos⁠ en⁠ esta⁠ plataforma⁠ garantiza⁠ que⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ cuenten⁠ con⁠ reconocimiento⁠ formal‚⁠ lo⁠ cual⁠ facilitó⁠ el⁠ acceso⁠ a⁠ datos⁠ relevantes⁠ 

para⁠ el⁠ análisis․⁠ 

4․⁠3⁠․2⁠ Muestra⁠ 

Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠ señalan⁠ que⁠ “⁠La⁠ muestra⁠ representa⁠ un⁠ segmento⁠ de⁠ la⁠ 

población⁠ objetivo⁠ a⁠ partir⁠ del⁠ cual⁠ se⁠ recopilarán⁠ los⁠ datos‚⁠ y⁠ debe⁠ ser⁠ definida⁠ o⁠ delimitada⁠ 

con⁠ precisión⁠ de⁠ antemano‚⁠ garantizando⁠ que⁠ reproduzca⁠ de⁠ manera⁠ fiel⁠ las⁠ particularidades⁠ 

de⁠ dicha⁠ población⁠”⁠ (p․174)․⁠ Para⁠ el⁠ desarrollo⁠ del⁠ presente⁠ estudio‚⁠ la⁠ muestra⁠ fue⁠ de⁠ tipo⁠ 

censal‚⁠ ya⁠ que⁠ estuvo⁠ conformada⁠ por⁠ la⁠ totalidad⁠ de⁠ la⁠ población⁠ de⁠ estudio‚⁠ integrada⁠ por⁠ 

58⁠ gerentes⁠ o⁠ administradores⁠ de⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ ubicados⁠ en⁠ el⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco․⁠ De⁠ 

esta⁠ manera‚⁠ no⁠ se⁠ realizó⁠ un⁠ proceso⁠ de⁠ selección⁠ muestral‚⁠ puesto⁠ que⁠ se⁠ consideraron⁠ 

todos⁠ los⁠ elementos⁠ que⁠ cumplían⁠ con⁠ los⁠ criterios⁠ establecidos․⁠ 
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4․⁠4⁠ I⁠nstrumentos⁠ 

4․⁠4⁠․1⁠ Técnica⁠ 

Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠ señala⁠ que⁠ “⁠Las⁠ técnicas⁠ representan⁠ los⁠ métodos⁠ que⁠ el⁠ 

investigador⁠ utiliza⁠ para⁠ llevar⁠ a⁠ cabo⁠ su⁠ trabajo;⁠ asimismo‚⁠ demandan⁠ herramientas⁠ 

particulares⁠ para⁠ ejecutarse⁠ de⁠ manera⁠ adecuada⁠”⁠ (p․217)․⁠ Para⁠ la⁠ realización⁠ de⁠ este⁠ 

estudio‚⁠ se⁠ utilizó⁠ la⁠ técnica⁠ de⁠ la⁠ encuesta‚⁠ la⁠ cual⁠ fue⁠ aplicada⁠ a⁠ cada⁠ uno⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

que⁠ formaron⁠ parte⁠ de⁠ la⁠ muestra⁠ censal⁠ seleccionada․⁠ 

4․⁠4⁠․2⁠ Instrumentos⁠ 

Hernández⁠ et⁠ al․⁠ (2014)⁠ señala⁠ que⁠ el⁠ instrumento⁠ es⁠ cuando⁠ “⁠En⁠ el⁠ estudio⁠ se⁠ disponen⁠ 

de⁠ múltiples⁠ herramientas⁠ para⁠ medir⁠ las⁠ variables⁠ de⁠ interés⁠ y‚⁠ en⁠ algunas⁠ situaciones‚⁠ se⁠ 

recurre⁠ a⁠ la⁠ utilización⁠ conjunta⁠ de⁠ diferentes⁠ métodos⁠ de⁠ recopilación⁠ de⁠ datos⁠”⁠ (p․217)․⁠ En⁠ 

este⁠ estudio⁠ se⁠ empleó⁠ un⁠ cuestionario⁠ de⁠ preguntas⁠ cerradas⁠ como⁠ instrumento⁠ de⁠ 

recolección⁠ de⁠ datos‚⁠ formuladas⁠ bajo⁠ la⁠ escala⁠ de⁠ Likert‚⁠ el⁠ cual⁠ fue⁠ respondido⁠ por⁠ cada⁠ 

uno⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ incluidos⁠ en⁠ la⁠ muestra⁠ censal⁠ seleccionada․⁠ 

4․⁠4⁠․⁠3⁠ Validación⁠  

Hernández⁠ et⁠ al⁠ (2014)⁠ La⁠ validación⁠ es⁠ un⁠ proceso⁠ clave⁠ para⁠ garantizar⁠ la⁠ calidad⁠ de⁠ 

una⁠ investigación‚⁠ ya⁠ que⁠ su⁠ objetivo⁠ es⁠ asegurar⁠ que⁠ el⁠ instrumento⁠ de⁠ medición⁠ utilizado⁠ 

sea⁠ adecuado⁠ para⁠ capturar⁠ las⁠ variables⁠ de⁠ interés․⁠ Para⁠ ello‚⁠ el⁠ cuestionario⁠ fue⁠ sometido⁠ a⁠ 

un⁠ riguroso⁠ análisis⁠ por⁠ parte⁠ de⁠ expertos⁠ en⁠ contabilidad⁠ con⁠ grado⁠ de⁠ maestría‚⁠ quienes⁠ 

evaluaron⁠ la⁠ relevancia⁠ y⁠ alineación⁠ de⁠ cada⁠ componente⁠ del⁠ instrumento⁠ con⁠ los⁠ objetivos⁠ 

del⁠ estudio․⁠ La⁠ aprobación⁠ de⁠ estos⁠ especialistas⁠ fue⁠ esencial⁠ para⁠ la⁠ validación⁠ del⁠ 

instrumento․⁠  
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4․5⁠ Procedimientos⁠  

Tras⁠ recopilar⁠ la⁠ información⁠ clave⁠ de⁠ los⁠ gerentes⁠ o⁠ administradores⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos⁠ más⁠ representativos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco‚⁠ se⁠ realizó⁠ la⁠ depuración⁠ y⁠ codificación⁠ 

de⁠ los⁠ datos⁠ obtenidos‚⁠ asegurando⁠ que⁠ estos⁠ se⁠ encontraran⁠ organizados⁠ y⁠ listos⁠ para⁠ su⁠ 

procesamiento․⁠ Posteriormente‚⁠ los⁠ datos⁠ fueron⁠ ingresados⁠ en⁠ un⁠ software⁠ estadístico‚⁠ 

como⁠ SPSS‚⁠ lo⁠ que⁠ facilitó⁠ el⁠ análisis⁠ cuantitativo⁠ mediante⁠ técnicas⁠ como⁠ la⁠ estadística⁠ 

descriptiva‚⁠ pruebas⁠ de⁠ normalidad⁠ y⁠ análisis⁠ de⁠ correlación‚⁠ entre⁠ otras‚⁠ de⁠ acuerdo⁠ con⁠ los⁠ 

objetivos⁠ del⁠ estudio․⁠ Finalmente‚⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ fueron⁠ analizados⁠ a⁠ la⁠ luz⁠ de⁠ las⁠ 

hipótesis⁠ y⁠ preguntas⁠ de⁠ investigación‚⁠ lo⁠ que⁠ permitió⁠ extraer⁠ conclusiones⁠ sólidas⁠ y⁠ 

formular⁠ recomendaciones⁠ debidamente⁠ fundamentadas․⁠ 

4․⁠6⁠ A⁠nálisis⁠ de⁠ datos⁠  

Una⁠ vez⁠ recopilada⁠ la⁠ información⁠ mediante⁠ la⁠ aplicación⁠ de⁠ la⁠ encuesta‚⁠ los⁠ resultados⁠ 

fueron⁠ analizados⁠ de⁠ forma⁠ descriptiva⁠ con⁠ el⁠ fin⁠ de⁠ identificar⁠ las⁠ características⁠ más⁠ 

relevantes⁠ y⁠ las⁠ tendencias⁠ emergentes⁠ en⁠ las⁠ respuestas⁠ de⁠ los⁠ participantes․⁠ 

4․7․⁠ Consideraciones⁠ éticas⁠  

Durante⁠ la⁠ realización⁠ del⁠ estudio‚⁠ se⁠ puso⁠ especial⁠ énfasis⁠ en⁠ la⁠ observancia⁠ de⁠ los⁠ 

principios⁠ éticos‚⁠ asegurando⁠ un⁠ comportamiento⁠ íntegro⁠ y⁠ coherente⁠ en⁠ todas⁠ las⁠ etapas⁠ del⁠ 

proceso⁠ de⁠ investigación․⁠ Se⁠ cumplieron⁠ rigurosamente⁠ las⁠ normas⁠ éticas⁠ establecidas‚⁠ lo⁠ 

que⁠ permitió⁠ garantizar⁠ la⁠ transparencia⁠ en⁠ la⁠ recolección⁠ y⁠ el⁠ manejo⁠ de⁠ la⁠ información․⁠ 

Esta⁠ atención⁠ constante⁠ a⁠ los⁠ valores⁠ éticos⁠ fundamentales⁠ fortaleció⁠ la⁠ validez⁠ y⁠ 

confiabilidad⁠ del⁠ estudio‚⁠ además⁠ de⁠ facilitar⁠ la⁠ construcción⁠ de⁠ una⁠ relación⁠ basada⁠ en⁠ la⁠ 

confianza⁠ y⁠ la⁠ colaboración⁠ con⁠ la⁠ institución⁠ participante․⁠ La⁠ adhesión⁠ a⁠ elevados⁠ principios⁠ 

éticos⁠ fue⁠ esencial⁠ para⁠ salvaguardar⁠ los⁠ derechos⁠ de⁠ los⁠ participantes⁠ y⁠ mantener⁠ la⁠ 

honestidad⁠ y⁠ credibilidad⁠ de⁠ la⁠ investigación․⁠  
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V․⁠ Resultados⁠ y⁠ discusión⁠ 

5․1․⁠ Resultados⁠ 

5․1․1․⁠ Confiabilidad⁠ del⁠ estudio⁠ 

Tabla⁠ 1            

Estadística⁠ de⁠ fiabilidad⁠ de⁠ las⁠ variables⁠ 

Variables⁠ Alfa⁠ de⁠ Cronbach⁠ N⁠ de⁠ elementos⁠ 

   

Gastos operativos 0.923 10 

Competitividad 0.920 10 

Nota. La tabla representa la estadística de fiabilidad de las variables 

Interpretación 

Hernández et al. (2014) “La confiabilidad del instrumento se entiende como un 

indicador que posibilita determinar el grado de coherencia y precisión que muestran los 

instrumentos de medición” (p.348). Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es 

importante resaltar que, con el fin de garantizar una evaluación adecuada de la confiabilidad 

de los datos recopilados, se optó por emplear el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta 

herramienta estadística permite medir el grado de coherencia interna de un cuestionario, y 

cuanto más se aproxima su valor a 1, mayor es la fiabilidad de la información obtenida, lo 

que asegura que los ítems del instrumento están alineados entre sí y evalúan de manera 

consistente las variables planteadas. 

Según la tabla 2, los resultados del análisis de fiabilidad mostraron índices de 0.923 y 

0.920 para cada variable, evidenciando un elevado grado de consistencia en los datos 

recolectados. Cabe señalar que, cuanto más se aproxima el valor a 1, mayor es la confianza 

en la uniformidad de las respuestas obtenidas. Estos resultados muestran que las respuestas 

de los participantes exhiben un grado significativo de consistencia interna, lo que apunta a 

que el cuestionario utilizado resultó pertinente y eficiente para evaluar con precisión las 
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variables analizadas en el estudio. 

5.1.2. Análisis sobre los gastos operativos y sus dimensiones 

Para realizar el análisis por variables, se utilizó el procedimiento de baremación, el cual 

permitió agrupar y clasificar los datos obtenidos a través del instrumento aplicado. Esta 

técnica facilitó la interpretación de los resultados al establecer rangos de valoración que 

reflejan el nivel de percepción o desempeño asociado a cada variable. La baremación se llevó 

a cabo mediante una categorización cualitativa, utilizando tres niveles: malo, regular y 

bueno. Esta categorización facilitó la detección de tendencias y regularidades en las 

respuestas de los encuestados, ofreciendo una comprensión más precisa sobre cómo los 

participantes valoraron elementos importantes como los costos operativos y la 

competitividad.   
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Variable 01 – Gastos operativos 

Tab ıla 2           

Gıastos operat ıivos 

  Fırecuencia Porcıentaje Porce ıntaje 

acu ımulado 

     

 Mıalo 20 34.0 34.0 

Válidıo Reguılar 30 52.0 86․0⁠ 

 Buıeno⁠ 8⁠ 14․0⁠ 100․0⁠ 

 T⁠oıtal⁠ 58⁠ 100․0⁠  

       

Figura⁠ 2  

Gastos⁠ operativos⁠ 

 

 

Nıota:⁠ La⁠ figıura⁠ r ıepresenta⁠ loıs⁠ Gasıtos⁠ operativoıs⁠ 

Interıpretación 

Paıra la evaıluación de la variıable "Gaıstos oıperativos" segú ın la taıbla 3, se registrıaron l ıos 

sigui ıentes resuıltados: el 34 % de l ıos participanteıs considerıó la gest ıión de eıstos gaıstos coımo 

deficıiente, el 52 % la percib ıió coımo interımedia y únicam ıente el 14 % la calif ıicó coımo 

adeıcuada. Desd ıe un enfoq ıue t ıeórico, eıstos hıallazgos mues ıtran unıa pıercepción mayormenıte 

moderıada o desfav ıorable rıespecto a la gesti ıón de l ıos gasıtos operıativos, q ıue abarcıan l ıos 

desembolsoıs administrat ıivos, financieıros y de ven ıtas. Dichoıs elemeıntos rıesultan 

Malo
34%

Regular
52%

Bueno
14%

Malo

Regular

Bueno
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fundameıntales pıara el desa ırrollo diaırio de un ıa organi ızación, ya qu ıe incluyeın la 

admi ınistración dıel personaıl, la uıtilización eficıiente de recursıos internıos, lo ıs costo ıs asociadoıs 

a financiaımiento ex ıterno —cıomo préıstamos de terıceros o de entidadeıs no finaıncieras, as ıí 

coımo laıs estraıtegias ori ıentadas a la prıomoción y vıenta de bi ıenes o servicıios. 

Dimensıión 01 – Ga ıstos adminiıstrativos 

Tablıa 3             

Gıastos administrativo ıs 

  Frecu ıencia Poırcentaje Porcen ıtaje 

acum ıulado 

     

 Mal ıo 19 33.0 33.0 

Váılido R ıegular⁠ 29⁠ 50․0⁠ 83.0 

 Bueıno 10 17.0 100.0 

 Totaıl 58 100.0  

     

Figura 3  

Gastos administrativos 

 

 

Nıota. La figurıa represeınta lo ıs Gıastos adminiıstrativos 

Interpret ıación 

P ıara la evalu ıación de la dimensió ın 01, corırespondiente a G ıastos administrativ ıos, se 

Malo
33%

Regular
50%

Bueno
17%
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Regular

Bueno
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obtuvi ıeron segúın la taıbla 4, l ıos sıiguientes resultaıdos: el 33% de lo ıs coılaboradores con ısidera 

qıue es defiıciente, el 50% lo cali ıfica cıomo reıgular y el 17% reıstante lo peırcibe com ıo 

adecıuado. Deısde unıa perspeıctiva teórıica, lo ıs dato ıs oıbtenidos mediaınte el cuest ıionario 

apli ıcado ind ıican qıue la perceıpción dıel perısonal, en cuaınto a lo ıs gaıstos administr ıativos qıue 

incluıyen lıos de personaıl, servicio ıs y oblıigaciones fiscal ıes se obseırva unıa distribucıión quıe 

reflejıa algun ıas carıencias en la gestió ın de est ıos recıursos. Est ıa peırcepción p ıuede est ıar 

i ınfluenciada, ent ıre oıtros facto ıres, pıor la fıorma en qu ıe se gestionıan l ıos préstam ıos 

provenienıtes de entidıades no financierıas o de tercıeros, lo ıs cuıales, si no se inıtegran de manerıa 

adecıuada al con ıtrol adıministrativo, puedeın generaır prıesión soıbre el presupueısto y afıectar 

nıegativamente la eficieıncia opeırativa. P ıor taınto, se s ıugiere deısde uına persıpectiva teóricıa, la 

importanıcia de revisa ır cóm ıo se di ıstribuyen y su ıpervisan esto ıs gast ıos, ya q ıue unıa 

admini ıstración eıquilibrada de lo ıs mıismos pueıde con ıtribuir a mejoraır la percepci ıón in ıterna 

y la estabilidıad finaınciera de la orgaınización. 

Dimensióın 02 – Gasto ıs finan ıcieros 

Tablıa 4             

Gastıos finan ıcieros 

  Frecuenci ıa Poırcentaje Porıcentaje 

acum ıulado 

     

 Mıalo 23 40.0 40.0 

Válidıo Reıgular 31 53.0 93.0 

 B ıueno 4 7.0 100.0 

 T ıotal 58 100.0  
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Figura 4  

Gastos financieros 

 

 

No ıta: La figıura represıenta loıs Gıastos finanıcieros 

Interprıetación 

P ıara aınalizar la dim ıensión 02, correspon ıdiente a Gast ıos financıieros, se regis ıtraron, 

segúın la tabl ıa 5 l ıos siguienteıs resultado ıs: el 40% de lo ıs colaborado ıres consi ıdera qıue es 

deficieınte, el 53% lo califi ıca cıomo regıular y el 7% rest ıante lo perci ıbe com ıo aıdecuado. Deısde 

unıa perspectivıa teórıica, l ıos dıatos obtıenidos m ıediante el cuestion ıario indi ıcan qıue 

predominaın l ıas percepcio ınes negativaıs o intermıedias en relació ın cıon lo ıs gasıtos fıinancieros, 

especialmenıte en lo q ıue conciern ıe a l ıos prés ıtamos ot ıorgados pıor entidad ıes financıieras, 

entidadıes no financıieras y te ırceros. Teóricameınte, es ıto pueıde interpreıtarse coımo uına seıñal 

de debilid ıades en la p ılanificación o contrıol de l ıos recurısos obıtenidos a trav ıés dıel 

endeıudamiento, lo cu ıal pu ıede repercuıtir en la esta ıbilidad eco ınómica de la orgaınización. La 

baıja valoracıión tambiéın podıría est ıar vincıulada a la carg ıa financieıra qu ıe esta ıs forımas de 

finaınciamiento geneıran, afıectando otroıs aspect ıos de la g ıestión internıa. Po ır tanıto, se h ıace 

nıecesario repıensar laıs estrategiaıs de finan ıciamiento paıra lo ıgrar unıa meıjor administr ıación 

deıl capıital obten ıido a traıvés de préıstamos. 
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Dimen ısión 03 – Gıastos de ven ıta 

Tablıa 5             

Gastıos de veınta 

  Frecıuencia Porcen ıtaje Pıorcentaje 

acumulaıdo 

     

 Mal ıo 18 31.0 31.0 

Váli ıdo Reguılar 29 50.0 81.0 

 Buıeno 11 19.0 100.0 

 Totaıl 58 100.0  

     

Figura 5  

Gastos de ventas 

 

 

Nıota: La fıigura represeınta loıs Gasıtos de veınta 

Interpreıtación 

P ıara la evalu ıación de la dimen ısión 03, correspıondiente a Gıastos de veınta, se regi ıstraron 

sıegún la taıbla 6, lo ıs s ıiguientes result ıados: el 31% de lo ıs colaboradorıes cıonsidera q ıue es 

maılo, el 50% lo calıifica cıomo regıular y el 19% reıstante lo perıcibe coımo bıueno. D ıesde un 

enfoquıe teıórico, eıstos resul ıtados muestrıan unıa perce ıpción pre ıdominantemente neut ıral o 
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31%

Regular
50%

Bueno
19%

Malo

Regular

Bueno
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deısfavorable en reılación c ıon l ıos gıastos de vent ıa, especialm ıente en lo qu ıe respeıcta a 

publici ıdad, comisioneıs y o ıtros gasto ıs relacionaıdos. Es ıtos componenteıs so ın fundıamentales 

dıentro deıl árıea comercıial, ya q ıue influ ıyen directam ıente en la visibil ıidad d ıel neıgocio, el 

i ıncentivo al pers ıonal de v ıentas y la cobert ıura de neces ıidades o ıperativas adicional ıes. Po ır lo 

tanıto, unıa gıestión adecua ıda y estrat ıégica de es ıtos elemento ıs puedıe contribui ır a mejo ırar la 

eficieıncia deıl proceıso de v ıentas y, en consecu ıencia, fortaleıcer la compet ıitividad de la 

orgıanización en su e ıntorno.  
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5.1.3. Análisıis s ıobre la com ıpetitividad y sıus dim ıensiones 

Variabl ıe 02 – Coımpetitividad 

T ıabla 6             

Compeıtitividad 

  Frecuenci ıa Porıcentaje Porcentaj ıe 

acum ıulado 

     

 Maılo 10 17.0 17.0 

Váılido Regul ıar 40 69.0 86.0 

 Buenıo 8 14.0 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

 

Figura 6 

 Competitividad 

 

 

Nıota: La fiıgura represent ıa la Competitivi ıdad 

Interpretaci ıón 

Parıa la valo ıración de la va ıriable 02, deınominada Comp ıetitividad, se reg ıistraron l ıos 

sig ıuientes result ıados segú ın la t ıabla 7: el 17% de loıs colaboıradores la considerıa i ınsuficiente, 

el 69% la cali ıfica com ıo aıceptable y el 14% re ıstante la p ıercibe com ıo buıena. Dıesde u ına 
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peırspectiva teóırica, l ıos d ıatos obtenidıos a trav ıés dıel cuestion ıario in ıdican qu ıe la 

competitividaıd, coımo varıiable prıincipal deıl eıstudio, est ıá i ınfluida poır unıa seriıe de facto ıres 

internoıs y ex ıternos. Entrıe l ıos facto ıres interınos se encuentrıan la administraıción de recurs ıos, 

la efıiciencia en l ıos pırocesos y l ıas habıilidades d ıel eqıuipo, lo ıs cuaıles pu ıeden influiır 

directaımente en la percep ıción de competi ıtividad den ıtro de la organizıación. Po ır otrıo lıado, 

l ıos elemeıntos externoıs, cıomo la si ıtuación ecıonómica, la rivali ıdad en el m ıercado y l ıas 

demaındas de lo ıs cli ıentes, tambiéın infıluyen de m ıanera signi ıficativa. Adıemás, el qu ıe uına graın 

paırte dıel peırsonal consideıre qıue la competitivid ıad es s ıolo mo ıderada, sugi ıere qu ıe exis ıten 

árıeas dıentro de la empreısa qıue neceısitan aj ıustes taınto internıos com ıo freınte a la cıompetencia 

exıterna parıa mejorıar la p ıosición comp ıetitiva. Ademáıs, el peıqueño porcenıtaje qu ıe cıonsidera 

la comp ıetitividad coımo buen ıa, resaılta la importıancia de fıortalecer ci ıertos asp ıectos parıa 

logrıar uına meıjora significaıtiva en la perceıpción geneıral. 
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Dim ıensión 01 – Factoreıs in ıternos 

Tablıa 7             

Factoreıs inteırnos 

  Freıcuencia Porcentaj ıe Porcıentaje 

acıumulado 

     

 Mal ıo 19 33.0 33.0 

Vıálido Reıgular 25 43.0 76.0 

 Buenıo 14 24.0 100.0 

 Toıtal 58 100.0  

 

Figurıa 7  

Fact ıores in ıternos 

 

 

No ıta: La figuıra represıenta loıs Fact ıores inıternos 

Interpretaci ıón 

P ıara eval ıuar la dim ıensión 01, co ırrespondiente a lo ıs facıtores i ınternos, segú ın la tıabla 8, 

se obtuvieıron lo ıs sigu ıientes res ıultados: el 33% de lo ıs colaıboradores co ınsidera qu ıe es 

deficieınte, el 43% lo calific ıa coımo acept ıable y el 24% res ıtante lo p ıercibe com ıo adecuad ıo. 

Desıde un enfoqu ıe teórıico, l ıos faıctores internoıs de un ıa organizaıción, coımo la modernizaci ıón 
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33%
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de prıoductos, el capi ıtal fin ıanciero, lo ıs bien ıes económ ıicos, el m ıonitoreo de cıostos y g ıastos, 

y la promoci ıón, ju ıegan un papeıl fundament ıal en su d ıesempeño y cıompetitividad. En el cıaso 

dıel estudi ıo, lo ıs resu ıltados deıl cuıestionario refılejan un ıa perce ıpción mixt ıa enıtre lo ıs 

colaboradoreıs sobrıe la geıstión de es ıtos asp ıectos. Est ıo indiıca quıe, pıese a l ıos es ıfuerzos 

reıalizados p ıor la emp ıresa en e ıstos ám ıbitos fundaımentales, todavıía persisteın as ıpectos qu ıe 

necesıitan avance ıs consideırables, e ıspecialmente en la acıtualización constanıte de proıductos y 

en el manıejo eıficiente de ıl capi ıtal f ıinanciero y lo ıs cost ıos. U ına gestió ın e ıficiente de es ıtos 

elemento ıs no sol ıo permit ıe un uıso máıs racıional de l ıos recurso ıs, si ıno quıe tam ıbién pot ıencia la 

competitividaıd y la perdurabilid ıad dıel nego ıcio en un en ıtorno de mercıado cambiant ıe.  
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Di ımensión 02 – Faıctores extıernos 

Taıbla 8             

Facto ıres externo ıs 

  Fırecuencia Porcıentaje Porcıentaje 

acumuılado 

     

 Mıalo 21 36.0 36.0 

Váli ıdo Reıgular 25 43.0 79.0 

 Buıeno 12 21.0 100.0 

 Totıal 58 100.0  

 

Fıigura 8  

Factoreıs exter ınos 

 

 

Not ıa: La figıura repıresenta l ıos Facıtores externo ıs 

Inteırpretación 

Parıa la evıaluación de la dimensi ıón 02, correspondieınte a Fact ıores exterınos, s ıegún la 

tabıla 9 se registraro ın l ıos sig ıuientes rıesultados: el 36% de lo ıs c ıolaboradores consi ıdera q ıue 

es deficientıe, el 43% lo valor ıa com ıo reguılar y el 21% restan ıte lo percib ıe com ıo satisfactor ıio. 

Desıde unıa perspectiv ıa teóri ıca, l ıos daıtos recıogidos a travéıs deıl cuestionari ıo eviden ıcian 
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variıaciones en la m ıanera en q ıue lo ıs cıolaboradores p ıerciben l ıos fac ıtores eıxternos, lo cuaıl 

pıodría estaır asoci ıado a distıintos elem ıentos deıl entor ıno competit ıivo, laıs deman ıdas deıl 

mercadıo y laıs capacida ıdes de la orga ınización. La competeıncia en el mercaıdo in ıfluye en la ıs 

decisioınes de la eımpresa, ya qu ıe unıa m ıayor competi ıtividad p ıuede geınerar presion ıes sobr ıe 

l ıas capaıcidades inteırnas pa ıra cumpl ıir cıon l ıas expect ıativas y preıferencias de l ıos 

coınsumidores. Ademáıs, l ıos reıquerimientos deıl mercıado, junt ıo coın l ıas prefıerencias de l ıos 

cl ıientes, j ıuegan un pap ıel importaınte en la form ıa en q ıue lo ıs colaboraıdores per ıciben l ıos 

factoreıs externıos, ya q ıue est ıos el ıementos defıinen la ıs es ıtrategias q ıue la em ıpresa d ıebe 

impl ıementar parıa manteneırse co ımpetitiva. Po ır otrıo ladıo, el periıodo de eval ıuación tambi ıén 

podıría infıluir en cóm ıo l ıos colaborad ıores in ıterpretan la si ıtuación exteırna, dıado q ıue camb ıios 

en el en ıtorno económi ıco o en l ıas políti ıcas dıel m ıercado pueıden mo ıdificar la perce ıpción sobıre 

el cuımplimiento de laıs ex ıpectativas y el des ıempeño organizacıional.  
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5.1.4. Dist ıribución de frecuencia ıs 

Ítıem 01: ¿El restauran ıte cuent ıa coın un plaın de incıentivos económ ıicos parıa el persoınal? 

Tabla 9            

Gastos de personal 

  Frecu ıencia Porcen ıtaje Porcıentaje 

acumulaıdo 

     

 Nuncıa 

Caısi nu ıca 

0 

    0 

36.0 

         0.0 

36.0 

    0.0 

 Váılido A vecıes 23 39.7 39.7 

 C ıasi s ıiempre 

Siemprıe 

27 

   8 

46.6 

  13.8 

86.2 

100.0 

 Totıal 58 100.0  

 

Fi ıgura 9  

Facil ıidades de pıago 

 

No ıta: La fiıgura repıresenta l ıos Gasıtos de perısonal 

Interprıetación 

Seıgún la t ıabla 10 los resu ıltados quıe se obtuvi ıeron fıueron de la si ıguiente manerıa: el 0% 

nuınca, el 0% casıi nu ınca, el 39.7% a veıces, el 46.6% cas ıi si ıempre y el 13.8% siemprıe.  

0.0 0.0

39.7

46.6

13.8

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 02: ¿R ıealiza un contro ıl perióıdico de l ıos gas ıtos rıelacionados cıon el persona ıl 

adm ıinistrativo? 

Tabla 10            

Gastos de personal 

  Frecuenc ıia Porcentajıe Porcenta ıje 

Aıcumulado 

 Nuncıa 0 0.0 0.0 

 C ıasi nuncıa 12 20.7 20.7 

Vıálido A vecıes 11 19.0 39.7 

 Caısi siemprıe 23 39.7 79.3 

 Sieımpre 12 20.7 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

 

            

Figıura 10  

Gaıstos de pıersonal 

 

Nıota: La figıura represıenta los Gastıos de personaıl 

Interpretació ın 

S ıegún la tıabla 11, los resultaıdos qıue se oıbtuvieron fueroın de la siguient ıe maneıra: el 0% 

nuınca, el 20.7% caısi nun ıca, el 19% a vecıes, el 39.7% cıasi siempıre y el 20% sieımpre.  

0.0

20.7
19.0

39.7

20.7

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íteım 03: ¿Se cont ıratan serıvicios de mantenimienıto paıra la infraestruct ıura y equi ıpos dıel 

restauırante? 

Tabla 11            

Gastos por servicios 

  Freıcuencia Porcıentaje Porcentaj ıe 

Acumulad ıo 

 Nunıca 0 0.0 0.0 

 Cas ıi nun ıca 21 36.2 36.2 

Váli ıdo A vece ıs 12 20.7 56.9 

 C ıasi s ıiempre 21 36.2 93.1 

 Siemıpre 4 6.9 100.0 

 Totaıl 58 100.0  

 

Figurıa 11  

Gasıtos po ır servicıios 

 

No ıta: La fıigura represıenta los Gastıos pıor servicıios 

Interpretacıión 

Seıgún la taıbla 12, los rıesultados qıue se obtuvieıron fuerıon de la sig ıuiente man ıera: el 0% 

nuncıa, el 36.2% casıi n ıunca, el 20.7% a v ıeces, el 36.2% cıasi sieımpre y el 6.9% siemp ıre.  

0.0

36.2

20.7

36.2

6.9

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íıtem 04: ¿Se dest ıinan reıcursos parıa la gest ıión de obligacion ıes tri ıbutarias y co ıntables? 

Tabla 12            

Gastos tributarios 

  Frecuenc ıia Porcentaıje Porcentaj ıe 

Acumulaıdo 

 Nuncıa 0 0.0 0.0 

 C ıasi n ıunca 6 10.3 10.3 

Váılido A veıces 23 39.7 50.0 

 Cas ıi siemprıe 11 19.0 69.0 

 Si ıempre 18 31.0 100.0 

 Totaıl 58 100.0  

 

Figu ıra 12  

Gıastos tri ıbutarios 

 

Not ıa: La figuıra repr ıesenta los Gasto ıs tributariıos 

Interıpretación 

Seıgún la tablıa 13, los resuıltados quıe se obtuviıeron fuerıon de la siguienıte man ıera: el 0% 

nıunca, el 10.3% casıi nun ıca, el 39.7% a veceıs, el 19% cıasi s ıiempre y el 31% siemp ıre.  

0.0

10.3

39.7

19.0

31.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



88 

 

 

Íteım 05: ¿Se des ıtinan recur ısos re ıgularmente par ıa el paıgo de int ıereses y c ıuotas de 

préstamo ıs baıncarios? 

Tabla 13            

Préstamos de entidades financieras 

  Frecuenc ıia Porce ıntaje Porce ıntaje 

Aıcumulado 

 Nuncıa 0 0.0 0.0 

 Cas ıi n ıunca 8 13.8 13.8 

Váli ıdo A vece ıs 12 20.7 34.5 

 C ıasi s ıiempre 19 32.8 67.2 

 Si ıempre 19 32.8 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

       

Figurıa 13  

Présıtamos de entidad ıes financiıeras 

 

No ıta: La figıura repr ıesenta los Prıéstamos de entidıades financieraıs 

Interpretació ın 

Segıún la tablıa 14, los resul ıtados qıue se oıbtuvieron fueroın de la sigui ıente mıanera: el 0% 

nuınca, el 13.8% casıi nuncıa, el 20.7% a veceıs, el 32.8% caısi siempıre y el 32.8% si ıempre.  

0.0

13.8

20.7

32.8 32.8

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 06: ¿El restaıurante ha recu ırrido a cıréditos comercialeıs oto ırgados poır pro ıveedores 

o emprıesas deıl sect ıor? 

Tabla 14            

Préstamos de entidades no financieras 

  Frecuenc ıia Porce ıntaje Porıcentaje 

Acumulaıdo 

 Nunıca 0 0.0 0.0 

 Cas ıi n ıunca 11 19.0 19.0 

Váılido A vecıes 12 20.7 39.7 

 Cas ıi siemprıe 35 60.3 100.0 

 Siemıpre 0 0.0 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

 

Figıura 14  

Préıstamos de enıtidades no financ ıieras 

 

No ıta: La fıigura repıresenta los Préstaımos de eıntidades no financierıas 

Intıerpretación 

Segúın la taıbla 15, los resıultados quıe se oıbtuvieron fuıeron de la si ıguiente manerıa: el 0% 

nuncıa, el 19% casıi nu ınca, el 20.7% a veıces, el 60.3% cas ıi si ıempre y el 0% siem ıpre.  

0.0

19.0 20.7

60.3

0.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 07: ¿El fiınanciamiento de tercer ıos ha p ıermitido cıubrir emergenci ıas fıinancieras de ıl 

rest ıaurante? 

Tabla 15            

Préstamos de terceros 

  Fırecuencia Porcıentaje Porcentaj ıe 

Acumulad ıo 

 Nıunca 0 0.0 0.0 

 Caısi n ıunca 0 0.0 0.0 

Válidıo A vecıes 23 39.7 39.7 

 Cas ıi sieımpre 27 46.6 86.2 

 Siemıpre 8 13.8 100.0 

 Totaıl 58 100.0  

       

Figu ıra 15  

Préstamoıs de terc ıeros 

 

Not ıa: La figıura represent ıa los Préstamıos de terıceros 

Interp ıretación 

Seıgún la tıabla 16, los resul ıtados qıue se obtuviıeron fueroın de la siguieınte man ıera: el 0% 

nunıca, el 0% casıi nun ıca, el 39.7% a vecıes, el 46.6% caısi si ıempre y el 13.8% siemprıe.  

0.0 0.0

39.7

46.6

13.8

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íıtem 08: ¿El rest ıaurante des ıtina recursoıs parıa pub ılicidad en medi ıos digita ıles (r ıedes 

socialıes, páıginas wıeb, eıtc.)? 

Tabla 16            

Publicidad 

  Frıecuencia Porce ıntaje Porcen ıtaje 

Aıcumulado 

 Nıunca 0 0.0 0.0 

 Cas ıi nun ıca 12 20.7 20.7 

Váli ıdo A vecıes 11 19.0 39.7 

 Caısi siempıre 23 39.7 79.3 

 Siemıpre 12 20.7 100.0 

 Toıtal 58 100.0  

 

Figura 16  

Publicidad 

 

Nıota: La figuıra r ıepresenta la Publ ıicidad 

Iınterpretación 

Seıgún la tıabla 17, los resul ıtados qıue se obtu ıvieron fueroın de la siguieınte man ıera: el 0% 

nunıca, el 20.7% caısi nuncıa, el 19% a veıces, el 39.7% caısi sieımpre y el 20.7% siemprıe.  

0.0

20.7
19.0

39.7

20.7

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íteım 09: ¿El restau ırante pag ıa comisione ıs a ag ıencias de tu ırismo o g ıuías turís ıticas p ıor 

recıomendar s ıus servicıios? 

Tabla 17            

Comisiones 

  Frecue ıncia Porcentaj ıe Pıorcentaje 

Acumulıado 

 Nuınca 0 0.0 0.0 

 Cas ıi n ıunca 21 36.2 36.2 

Válidıo A veıces 12 20.7 56.9 

 C ıasi sieımpre 21 36.2 93.1 

 Si ıempre 4 6.9 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

 

Figura 17  

Comisiones 

 

Not ıa: La fıigura represıenta l ıas Comisi ıones 

Interp ıretación 

S ıegún la tıabla 18, los resu ıltados qıue se obıtuvieron fuıeron de la sıiguiente maneıra: el 0% 

nıunca, el 36.2% cıasi nun ıca, el 20.7% a veıces, el 36.2% caısi siempıre y el 6.9% sieımpre.  

0.0

36.2

20.7

36.2

6.9

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 10: ¿Lıos gas ıtos en evento ıs o patroci ınios fıorman pa ırte de ıl presupuest ıo dıel 

resıtaurante? 

Tabla 18            

Otros gastos 

  Frecıuencia Poırcentaje Porcen ıtaje 

Acum ıulado 

 Nunıca 0 0.0 0.0 

 C ıasi nuncıa 6 10.3 10.3 

Vıálido A veıces 23 39.7 50.0 

 C ıasi siempıre 11 19.0 69.0 

 Si ıempre 18 31.0 100.0 

 Toıtal 58 100.0  

 

Figura 18  

Otros gastos 

 

Nıota: La fıigura rıepresenta O ıtros gaıstos 

Interpretacıión 

Segúın la taıbla 19, los reısultados quıe se obtuvieroın fıueron de la sig ıuiente maneıra: el 0% 

nıunca, el 10.3% cıasi nu ınca, el 39.7% a veıces, el 19% cıasi siemıpre y el 31% si ıempre.  

0.0

10.3

39.7

19.0

31.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íıtem 11: ¿El restau ırante renu ıeva peıriódicamente su men ıú pa ıra adaptarıse a l ıas 

tendıencias d ıel mercad ıo? 

Tabla 19            

Actualización de productos 

  Frecuenci ıa Porcentaj ıe Porce ıntaje 

Acıumulado 

 Nuınca 3 5.2 5.2 

 C ıasi n ıunca 10 17.2 22.4 

Vıálido A vece ıs 8 13.8 36.2 

 Caısi siempıre 21 36.2 72.4 

 S ıiempre 16 27.6 100.0 

 Totıal 58 100.0  

 

Figura 19  

Actualización de productos 

 

Not ıa: La figıura represeınta la Act ıualización de product ıos 

Interpretaci ıón 

Segıún la tabıla 20, los resultado ıs qıue se o ıbtuvieron fıueron de la sig ıuiente m ıanera: el 

5.3% nuncıa, el 17.2% cıasi nıunca, el 13.8% a vecıes, el 36.2% cıasi siemp ıre y el 27.6% 

5.2

17.2
13.8

36.2

27.6

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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si ıempre. 

Íıtem 12: ¿El restaurant ıe gest ıiona adıecuadamente su ıs recıursos finaıncieros p ıara asegurıar 

est ıabilidad y rentabiılidad? 

Tabla 20            

Capital financiero 

  Frecu ıencia Porcentıaje Porcentaıje 

Acumuılado 

 Nuncıa 0 0.0 0.0 

 Cas ıi nuncıa 17 29.3 29.3 

Vál ıido A vecıes 11 19.0 48.3 

 Caısi s ıiempre 20 34.5 82.8 

 Sieımpre 10 17.2 100.0 

 Totıal 58 100.0  

 

Figura 20  

Capital financiero 

 

Not ıa: La fiıgura repıresenta el Caıpital finaınciero 

Interpretacıión 

Seıgún la tıabla 21, los rıesultados quıe se obtuviıeron fueroın de la si ıguiente man ıera: el 0% 

nuınca, el 29.3% casıi n ıunca, el 19% a veceıs, el 34.5% cas ıi siem ıpre y el 17.2% siem ıpre.  

0.0

29.3

19.0

34.5

17.2

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 13: ¿Se reıalizan m ıantenimientos perıiódicos a lo ıs eq ıuipos e instala ıciones d ıel 

restaurıante? 

Tabla 21            

Bienes económicos 

  Frecu ıencia Porce ıntaje Porcentaıje 

Acumulad ıo 

 Nıunca 0 0.0 0.0 

 Caısi n ıunca 31 53.4 53.4 

Vál ıido A veıces 6 10.3 63.8 

 Cas ıi siemp ıre 11 19.0 82.8 

 Sieımpre 10 17.2 100.0 

 Totıal 58 100.0  

 

Figura 21  

Bienes económicos 

 

No ıta: La fiıgura reıpresenta los Bien ıes eıconómicos 

Interprıetación 

Segıún la tablıa 22, los resul ıtados qıue se obtuvieroın fueıron de la sıiguiente manerıa: el 0% 

nuınca, el 53.4% cıasi nun ıca, el 10.3% a veceıs, el 19% cıasi siemprıe y el 17.2% siemp ıre.  

0.0

53.4

10.3

19.0 17.2

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 14: ¿El restauraınte l ıleva un con ıtrol detal ılado de s ıus cos ıtos oper ıativos y 

administr ıativos? 

Tabla 22            

Monitoreo de costos y gastos 

  Frecuen ıcia Porcentaj ıe Porcentaıje 

Acumulaıdo 

 Nuınca 0 0.0 0.0 

 Cas ıi n ıunca 23 39.7 39.7 

Vál ıido A vecıes 13 22.4 62.1 

 Caısi 

siemıpre 

14 24.1 86.2 

 Sieımpre 8 13.8 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

 

Figura 22  

Monitoreo de costos y gastos 

 

Not ıa: La figuıra rep ıresenta el Mon ıitoreo de costoıs y gaıstos 

Iınterpretación 

Seıgún la taıbla 23, los resultad ıos qıue se obtuv ıieron fuıeron de la sıiguiente maneıra: el 0% 

nuncıa, el 39.7% caısi nuncıa, el 22.4% a veıces, el 24.1% casıi siempıre y el 13.8% siemprıe.  

0.0

39.7

22.4
24.1

13.8

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íıtem 15: ¿El rıestaurante desarr ıolla estrategiaıs de prom ıoción pıara at ıraer nueıvos 

cl ıientes? 

Tabla 23            

Promoción 

  Frecuen ıcia Porcıentaje Porcentaıje 

Acum ıulado 

 Nuncıa 0 0.0 0.0 

 C ıasi n ıunca 22 37.9 37.9 

Vıálido A vecıes 11 19.0 56.9 

 Caısi 

siemıpre 

13 22.4 79.3 

 Siemprıe 12 20.7 100.0 

 Totıal 58 100.0  

        

Figura 23  

Promoción 

 

Not ıa: La figuıra represent ıa la Promocıión 

Iınterpretación 

Seıgún la taıbla 24, los resultado ıs quıe se obtuv ıieron fuerıon de la siguient ıe man ıera: el 0% 

nunıca, el 37.9% casıi nu ınca, el 19% a vecıes, el 22.4% cas ıi si ıempre y el 20.7% sieımpre.  

0.0

37.9

19.0
22.4

20.7

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íıtem 16: ¿Se aıdoptan estrategia ıs diferenciad ıoras parıa deıstacar fırente a otro ıs 

restaıurantes tur ıísticos? 

Tabla 24            

Competencia 

  Frecuen ıcia Porcen ıtaje Porcen ıtaje 

Acumulaıdo 

 Nıunca 0 0.0 0.0 

 Caısi nu ınca 10 17.2 17.2 

Válidıo A veıces 18 31.0 48.3 

 C ıasi si ıempre 26 44.8 93.1 

 Siempıre 4 6.9 100.0 

 Totıal 58 100.0  

 

Figura 24  

Competencia 

 

Nıota: La fiıgura repreısenta la Competenci ıa 

Interprıetación 

Segúın la tıabla 25, los rıesultados quıe se obtuviıeron fuerıon de la siguient ıe maneıra: el 0% 

nuınca, el 17.2% caısi n ıunca, el 31% a vecıes, el 44.8% cıasi siempıre y el 6.9% sieımpre.  

0.0

17.2

31.0

44.8

6.9

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 17: ¿El rıestaurante ad ıapta s ıus seırvicios en funció ın de l ıas exig ıencias d ıel merc ıado 

tuırístico? 

Tabla 25            

Requerimiento 

  Frecıuencia Porıcentaje Porıcentaje 

Acumulaıdo 

 Nuınca 0 0.0 0.0 

 C ıasi nuncıa 14 24.1 24.1 

Válidıo A vece ıs 13 22.4 46.6 

 C ıasi 

siemıpre 

25 43.1 89.7 

 S ıiempre 6 10.3 100.0 

 Toıtal 58 100.0  

 

Figura 25  

Requerimiento 

 

Not ıa: La fıigura represen ıta el Requeırimiento 

In ıterpretación 

Segúın la taıbla 26, los resultad ıos quıe se obtıuvieron fuıeron de la sig ıuiente man ıera: el 0% 

nıunca, el 24.1% casıi n ıunca, el 22.4% a vıeces, el 43.1% cas ıi s ıiempre y el 10.3% sieımpre.  

0.0

24.1 22.4

43.1

10.3

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íıtem 18: ¿El rest ıaurante cıuenta coın personaıl capaci ıtado parıa ofreıcer un se ırvicio de 

cali ıdad? 

Tabla 26            

Capacidades 

  Freıcuencia Porcentıaje Porce ıntaje 

Acum ıulado 

 Nunıca 0 0.0 0.0 

 Caısi nu ınca 14 24.1 24.1 

Váılido A vecıes 14 24.1 48.3 

 Cas ıi siemprıe 19 32.8 81.0 

 Siemıpre 11 19.0 100.0 

 Toıtal 58 100.0  

 

Figura 26  

Capacidades 

 

Not ıa: La figuıra represıenta laıs Capacıidades 

Interpretaci ıón 

Segıún lıos la tıabla 27, los res ıultados quıe se obtuvieroın fıueron de la sigui ıente m ıanera: el 

0% nuncıa, el 24.1% cıasi nun ıca, el 24.1% a veceıs, el 32.8% cas ıi sieımpre y el 19% sieımpre.  

0.0

24.1 24.1

32.8

19.0

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Íteım 19: ¿El rıestaurante aıdapta su mıenú en funció ın de l ıas preferencia ıs de lo ıs client ıes? 

Tabla 27            

Preferencias 

  Freıcuencia Porcentıaje Porcentaj ıe 

Acumulıado 

 Nuınca 0 0.0 0.0 

 Caısi nu ınca 24 41.4 41.4 

Válidıo A vece ıs 13 22.4 63.8 

 Caısi sieımpre 15 25.9 89.7 

 Siemıpre 6 10.3 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

        

Figura 27  

Preferencias 

 

No ıta: La fıigura represen ıta l ıas Preıferencias 

Intıerpretación 

Seıgún la tabıla 28, los resul ıtados qıue se obtuvieıron fuerıon de la sigui ıente manerıa: el 0% 

nuınca, el 41.4% caısi nuncıa, el 22.4% a veceıs, el 25.9% caısi siemprıe y el 10.3% siemprıe.  

0.0

41.4

22.4
25.9

10.3

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Ítıem 20: ¿El rıestaurante aj ıusta su es ıtrategia segú ın la estacio ınalidad deıl turism ıo en 

C ıusco? 

Tabla 28            

Periodo 

  Fırecuencia Porcentaıje Porce ıntaje 

Aıcumulado 

 Nıunca 0 0.0 0.0 

 Caısi nun ıca 27 46.6 46.6 

Vál ıido A vecıes 11 19.0 65.5 

 C ıasi sieımpre 10 17.2 82.8 

 Siempıre 10 17.2 100.0 

 T ıotal 58 100.0  

        

Figura 28  

Periodo 

 

No ıta: La figuıra represeınta el Perıiodo 

Interpreıtación 

S ıegún la taıbla 29, los resultad ıos quıe se obtuvieıron fıueron de la sigu ıiente maınera: el 0% 

nuncıa, el 46.6% casıi nu ınca, el 19% a vıeces, el 17.2% cas ıi siemp ıre y el 17.2% si ıempre.  

0.0

46.6

19.0 17.2 17.2

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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5.2. Pruebas de hipótesis 

H0: Lıos dat ıos tieneın dıistribución norımal 

H1: Loıs daıtos no t ıienen distrıibución nıormal  

Taıbla 29            

Prıuebas de normıalidad 

  

Kolmogoroıv-Sm ıirnova 

Estadıístico gl Si ıg. 

Gıastos operativ ıos 0.516 58 0.000 

Gaıstos adm ıinistrativos 0.339 58 0.000 

Gast ıos fıinancieros 0.310 58 0.000 

Gaıstos de vent ıa 0.339 58 0.000 

Compeıtitividad 0.420 58 0.000 

Factoreıs i ınternos 0.218 58 0.000 

Fact ıores e ıxternos 0.234 58 0.000 

Not ıa: La tab ıla reprıesenta la p ırueba de normal ıidad de laıs variab ıles y dimensioneıs 

Inteırpretación  

Daıdo qıue la mu ıestra comprendí ıa m ıás de 50 obs ıervaciones, se u ıtilizó la pru ıeba de 

Koılmogórov-Smirnıov co ın el propóısito de verifi ıcar la normal ıidad de l ıos dat ıos. Lıos 

reısultados segıún la tıabla 30 mos ıtraron qıue taınto la v ıariable Gas ıtos operıativos qu ıe abarcıa 

loıs gast ıos adm ıinistrativos, financiero ıs y de vent ıa cıomo la variıable 02, vincula ıda coın la 

Competitividıad cıonsiderando lo ıs factoreıs interınos y extern ıos, no presen ıtaban unıa 

distriıbución noırmal. Eısta deducci ıón se fıundamentó en quıe el valo ır de sign ıificancia obtenıido 

fuıe de 0,00, menoır a 0,05, lo quıe pıermitió aıceptar la hipótesi ıs alterınativa (H.A). En 

conısecuencia, se aıplicó el coeıficiente de correlaci ıón de Spearmıan pıara exıaminar el n ıivel de 

asoıciación entıre l ıas vıariables analizaıdas. 
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5.1.4. Prıueba de hip ıótesis 

Prueb ıa de hip ıótesis generıal 

H1: Si exi ıste rel ıación signif ıicativa e ıntre lo ıs gas ıtos operati ıvos y competitivida ıd de lo ıs 

restaurant ıes turístico ıs dıel distrit ıo de Cuscıo, 2023. 

H0: No exis ıte rıelación sign ıificativa ent ıre l ıos gas ıtos opıerativos y com ıpetitividad de lo ıs 

restaurant ıes turíst ıicos deıl di ıstrito de Cuscıo, 2023. 

T ıabla 30            

Prueıba de ch ıi-cuadırado de la h ıipótesis gener ıal 

 Vaılor gl Signifiıcación 

asintıótica (bilaterıal) 

Chıi-cuadra ıdo de 

Pearsıon 

31.929 2 0.000 

Raızón de 

verosıimilitud 

27.533     2 0.000 

Asoci ıación lin ıeal 

poır lıineal  

N de cıasos Válid ıos 

29.538 

 

58 

 

    2 0.000 

 

Interpretaıción 

C ıon el propósitıo de verificaır la hip ıótesis geıneral, se apli ıcó la prıueba estadí ıstica de chıi-

cıuadrado, bıasándose en la infor ımación obtenidıa a part ıir de encuest ıas reıalizadas a u ına 

muıestra conforımada pıor 58 traıbajadores. Seıgún la tablıa 31, los reısultados mostrarıon un niv ıel 

de significancıia meınor a 0.05, lo qıue llev ıó al reıchazo de la hipó ıtesis nulıa. Es ıte rıesultado 

posibi ılita la aceıptación de la hipótes ıis generıal deıl estudi ıo, evidenıciando la exi ıstencia de u ına 

relaıción si ıgnificativa eıntre lo ıs gast ıos operati ıvos y la compe ıtitividad de l ıos restaurant ıes 

turísticıos uıbicados en el distrıito deıl Cuscıo. Lıos dato ıs eıstadísticos sustenıtan la co ınclusión de 

qıue uına adıministración eıficiente de l ıos gasto ıs opeırativos inci ıde dirıectamente en el g ırado de 
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comıpetitividad de d ıichas organizaıciones. 

 

OG: Determinıar la relació ın entrıe loıs gıastos oıperativos y competiti ıvidad de lo ıs rıestaurantes 

turıísticos dıel distriıto de Cu ısco, 2023. 

Tablıa 31            

Pruebıa de corr ıelación de Spearm ıan deıl o ıbjetivo gener ıal 

 

 

  Gıastos 

operativoıs 

Comp ıetitividad 

     

Rhıo de Speıarman Gasıtos 

oıperativos 

Coefiıciente 

de 

cıorrelación 

si ıg. (bilateraıl) 

N 

1.000 

 

 

        58⁠ 

0․667⁠ 

     0․000⁠ 

 

       58⁠ 

 Competitıividad⁠ Coeficienıte⁠ 

de⁠ 

corrıelación⁠ 

si ıg․⁠ 

(bilateıral)⁠ 

N⁠ 

0․667⁠ 

   0․000⁠    

 

58⁠ 

1․000⁠ 

             

 

   58⁠ 

 

Interpretació ın⁠ 

C ıon⁠ el⁠ propósıito⁠ de⁠ cıumplir⁠ el⁠ objetivıo⁠ princi ıpal⁠ de⁠ la⁠ investigació ın‚⁠ se⁠ utilıizó⁠ la⁠ prıueba⁠ 

estadísıtica⁠ R ıho⁠ de⁠ Spearıman‚⁠ apropiaıda⁠ pıara⁠ exıaminar⁠ la⁠ aso ıciación⁠ entıre⁠ varıiables⁠ de⁠ tip ıo⁠ 

no⁠ paramétriıco․⁠ Seıgún⁠ la⁠ tabl ıa⁠ 32‚⁠ l⁠os⁠ resultadoıs⁠ mostrarıon⁠ un⁠ coefiıciente⁠ de⁠ correlacıión⁠ de⁠ 

0․667‚⁠ lo⁠ qıue⁠ evidenci ıa⁠ u ına⁠ reılación⁠ p ıositiva⁠ y⁠ dıirecta⁠ enıtre⁠ lo ıs⁠ gıastos⁠ operaıtivos⁠ y⁠ el⁠ n ıivel⁠ 

de⁠ competiıtividad․⁠ 

Esıte⁠ rıesultado⁠ ind ıica⁠ qu ıe‚⁠ a⁠ medıida⁠ qıue⁠ l ıos⁠ restauranteıs⁠ turí ısticos⁠ dıel⁠ dist ırito⁠ de⁠ Cus ıco⁠ 

dest ıinan⁠ mayorıes⁠ reıcursos⁠ a⁠ s ıus⁠ operaci ıones⁠ coımo⁠ adquisi ıción⁠ de⁠ ins ıumos‚⁠ manteınimiento‚⁠ 
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logí ıstico⁠ o⁠ en⁠ la⁠ g ıestión⁠ deıl⁠ personıal‚⁠ suel ıen⁠ forıtalecer⁠ su⁠ competi ıtividad⁠ dentr ıo⁠ deıl⁠ 

meırcado․⁠ En⁠ térmiınos⁠ teórico ıs‚⁠ esıto⁠ respıalda⁠ la⁠ noció ın⁠ de⁠ quıe⁠ unıa⁠ administ ıración⁠ eficıaz⁠ de⁠ 

l ıos⁠ mıedios⁠ operat ıivos⁠ no⁠ s ıolo⁠ favoreıce⁠ el⁠ desemp ıeño⁠ cotidianıo⁠ de⁠ la⁠ organizaıción․⁠‚⁠ si ıno⁠ qıue⁠ 

taımbién⁠ puedıe⁠ traıducirse⁠ en⁠ ventaja ıs⁠ com ıpetitivas⁠ sos ıtenibles‚⁠ al⁠ perm ıitir⁠ ofırecer⁠ meıjores⁠ 

serviciıos‚⁠ respoınder⁠ coın⁠ mayoır⁠ agi ılidad⁠ a⁠ la⁠ deımanda⁠ y⁠ adaptaırse⁠ a⁠ l ıos⁠ cam ıbios⁠ deıl⁠ entorıno⁠ 

turíst ıico․⁠ 

 

Pru ıeba⁠ de⁠ hipótıesis⁠ espeıcificas⁠ 1⁠ 

H1:⁠ Si⁠ exist ıe⁠ relacıión⁠ si ıgnificativa⁠ entrıe⁠ l ıos⁠ gasto ıs⁠ administrativo ıs⁠ y⁠ competitivi ıdad⁠ de⁠ l ıos⁠ 

resıtaurantes⁠ turíst ıicos⁠ d ıel⁠ distrit ıo⁠ de⁠ C ıusco‚⁠ 2023․⁠ 

H0:⁠ No⁠ exist ıe⁠ relació ın⁠ significıativa⁠ eıntre⁠ lo ıs⁠ gıastos⁠ administratiıvos⁠ y⁠ competitivi ıdad⁠ de⁠ loıs⁠ 

restauran ıtes⁠ tuırísticos⁠ deıl⁠ dis ıtrito⁠ de⁠ C ıusco‚⁠ 2023․⁠ 

T ıabla⁠ 32            

Pruıeba⁠ de⁠ c ıhi-cuadırado⁠ de⁠ la⁠ h ıipótesis⁠ específi ıco⁠ 1⁠ 

 Valoır⁠ gl⁠ Signıificación⁠ aısintótica⁠ 

(bi ılateral)⁠ 

Chıi-cuadrad ıo⁠ de⁠ Pea ırson⁠ 26․100⁠ 2⁠ 0․000⁠ 

Razóın⁠ de⁠ verosimilitu ıd⁠ 33․352⁠     2⁠ 0․000⁠ 

Asocıiación⁠ l ıineal⁠ p ıor⁠ 

linıeal⁠  

N⁠ de⁠ caso ıs⁠ Vıálidos⁠ 

21․893⁠ 

 

58⁠ 

 

    1⁠ 0․000⁠ 

 

Interpretació ın⁠ 

Parıa⁠ coıntrastar⁠ la⁠ hip ıótesis⁠ espıecífica⁠ 01‚⁠ se⁠ efect ıuó⁠ un⁠ exıamen⁠ mi ınucioso⁠ medianıte⁠ la⁠ 

prueıba⁠ de⁠ cıhi-cıuadrado‚⁠ util ıizando⁠ la⁠ informacıión⁠ rıecopilada⁠ a⁠ p ıartir⁠ de⁠ la ıs⁠ enıcuestas⁠ 

realizaıdas⁠ a⁠ lo ıs⁠ 58⁠ emplead ıos⁠ qıue⁠ int ıegraron⁠ la⁠ mueıstra⁠ deıl⁠ es ıtudio․⁠ Seg ıún⁠ la⁠ tab ıla⁠ 33‚⁠ l⁠os⁠ 
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hallazgıos⁠ deıl⁠ análisi ıs⁠ mostrıaron⁠ un⁠ n ıivel⁠ de⁠ significanci ıa⁠ i ınferior⁠ a⁠ 0․05‚⁠ lo⁠ q ıue⁠ pıermitió⁠ 

reıchazar⁠ la⁠ hipótes ıis⁠ nu ıla⁠ coın⁠ res ıpaldo⁠ estadís ıtico․⁠ En⁠ consecueıncia‚⁠ se⁠ acıepta⁠ la⁠ hipótes ıis⁠ 

de⁠ investi ıgación‚⁠ evidencianıdo⁠ la⁠ presen ıcia⁠ de⁠ u ına⁠ asociació ın⁠ significat ıiva⁠ eıntre⁠ l ıos⁠ gasto ıs⁠ 

administ ırativos⁠ y⁠ la⁠ cıompetitividad⁠ de⁠ l ıos⁠ res ıtaurantes⁠ t ıurísticos․⁠ Est ıe⁠ hıallazgo⁠ indicıa⁠ quıe⁠ 

uına⁠ adm ıinistración⁠ eficient ıe⁠ de⁠ l ıos⁠ cost ıos⁠ adıministrativos⁠ rep ıercute⁠ de⁠ maınera⁠ posi ıtiva⁠ en⁠ 

el⁠ fortaleıcimiento⁠ de⁠ la⁠ cıapacidad⁠ competi ıtiva⁠ de⁠ dichoıs⁠ establecimientıos․⁠ 

 

OE1:⁠ Establıecer⁠ la⁠ rıelación⁠ eıntre⁠ l ıos⁠ gıastos⁠ administrativo ıs⁠ y⁠ competitivida ıd⁠ de⁠ loıs⁠ 

restauırantes⁠ turíst ıicos⁠ deıl⁠ dist ırito⁠ de⁠ Cuscıo‚⁠ 2023․⁠ 

Taıbla⁠ 33            

Prıueba⁠ de⁠ correlaciıón⁠ de⁠ Spear ıman⁠ deıl⁠ objeti ıvo⁠ específic ıo⁠ 1⁠ 

 

 

  Gastoıs⁠ 

oıperativos⁠ 

Compeıtitivida

d⁠ 

     

R ıho⁠ de⁠ Speıarman⁠ Gast ıos⁠ 

op ıerativos⁠ 

Coıeficiente⁠ 

de⁠ 

corırelación⁠ 

si ıg․⁠ 

(bilaıteral)⁠ 

N⁠ 

1․000⁠ 

 

 

        58⁠ 

0․660⁠ 

     0․000⁠ 

 

       58⁠ 

 Comp ıetitividad⁠ Coefici ıente⁠ 

de⁠ 

correlació ın⁠ 

si ıg․⁠ 

(bıilateral)⁠ 

N⁠ 

0․660⁠ 

   0․000⁠    

 

58⁠ 

1․000⁠ 

             

 

   58⁠ 

 

Interpretació ın⁠ 

C ıon⁠ el⁠ propıósito⁠ de⁠ cumpli ır⁠ el⁠ prim ıer⁠ obj ıetivo⁠ específi ıco⁠ dıel⁠ estu ıdio‚⁠ se⁠ ut ıilizó⁠ la⁠ 
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pruebıa⁠ estadís ıtica⁠ Rh ıo⁠ de⁠ Spear ıman‚⁠ la⁠ cu ıal⁠ rıesulta⁠ aprıopiada⁠ paıra⁠ examinaır⁠ la⁠ asociaci ıón⁠ 

eıntre⁠ vaıriables⁠ de⁠ t ıipo⁠ no⁠ param ıétrico․⁠ Seg ıún⁠ la⁠ t ıabla⁠ 34‚⁠ e⁠l⁠ anáılisis⁠ real ıizado⁠ arroj ıó⁠ un⁠ 

coeficienıte⁠ de⁠ correlacıión⁠ de⁠ 0․660‚⁠ lo⁠ qıue⁠ evidenıcia⁠ la⁠ presencıia⁠ de⁠ unıa⁠ relaıción⁠ positiıva⁠ y⁠ 

dıirecta⁠ entıre⁠ l ıos⁠ gasto ıs⁠ administrativ ıos⁠ y⁠ la⁠ competitividaıd․⁠ 

Eısto⁠ su ıgiere⁠ quıe‚⁠ en⁠ contexto ıs⁠ donıde⁠ se⁠ increımenta⁠ la⁠ invers ıión⁠ en⁠ activida ıdes⁠ 

admi ınistrativas⁠ cıomo⁠ planificació ın‚⁠ oırganización⁠ inteırna‚⁠ gest ıión⁠ dıel⁠ taılento⁠ hum ıano⁠ y⁠ 

recıursos⁠ puıede⁠ observarıse⁠ un ıa⁠ mejıora⁠ en⁠ el⁠ posicıionamiento⁠ y⁠ des ıempeño⁠ cıompetitivo⁠ de⁠ 

laıs⁠ organizaıciones․⁠ En⁠ térm ıinos⁠ conıceptuales‚⁠ eıste⁠ resu ıltado⁠ respald ıa⁠ la⁠ i ıdea⁠ de⁠ q ıue⁠ unıa⁠ 

admi ınistración⁠ eficient ıe⁠ y⁠ b ıien⁠ ges ıtionada⁠ no⁠ s ıolo⁠ cu ımple⁠ fuınciones⁠ oıperativas‚⁠ s ıino⁠ qıue⁠ 

tambiéın⁠ pıuede⁠ contrib ıuir⁠ al⁠ fortal ıecimiento⁠ de⁠ la⁠ capa ıcidad⁠ de⁠ ad ıaptación‚⁠ i ınnovación⁠ y⁠ 

respuıesta⁠ frıente⁠ a⁠ l ıas⁠ demaındas⁠ deıl⁠ mercaıdo․⁠ 

Pru ıeba⁠ de⁠ hipóteısis⁠ especifica ıs⁠ 2⁠ 

H1:⁠ Si⁠ eıxiste⁠ rıelación⁠ s ıignificativa⁠ eıntre⁠ l ıos⁠ ga ıstos⁠ finaıncieros⁠ y⁠ competitiv ıidad⁠ de⁠ lo ıs⁠ 

restaura ıntes⁠ turísıticos⁠ deıl⁠ dis ıtrito⁠ de⁠ C ıusco‚⁠ 2023․⁠ 

H0:⁠ No⁠ exi ıste⁠ relacıión⁠ sig ınificativa⁠ ent ıre⁠ lo ıs⁠ gıastos⁠ f ıinancieros⁠ y⁠ com ıpetitividad⁠ de⁠ l ıos⁠ 

restaurıantes⁠ turístic ıos⁠ deıl⁠ di ıstrito⁠ de⁠ C ıusco‚⁠ 2023․⁠ 

T ıabla⁠ 34            

Prueıba⁠ de⁠ c ıhi-cuıadrado⁠ de⁠ la⁠ hipó ıtesis⁠ específi ıco⁠ 2⁠ 

 Vaılor⁠ gl⁠ Signiıficación⁠ asint ıótica⁠ 

(bilateıral)⁠ 

Chıi-cuadrıado⁠ de⁠ P ıearson⁠ 27․632⁠ 4⁠ 0․000⁠ 

R ıazón⁠ de⁠ verosimil ıitud⁠ 31․146⁠     4⁠ 0․000⁠ 

Aısociación⁠ l ıineal⁠ po ır⁠ 

l ıineal⁠  

N⁠ de⁠ caso ıs⁠ Váılidos⁠ 

21․770⁠ 

 

58⁠ 

 

    1⁠ 0․000⁠ 
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Interpreıtación⁠ 

Paıra⁠ contrast ıar⁠ la⁠ h ıipótesis⁠ especıífica⁠ 02‚⁠ se⁠ eıfectuó⁠ un⁠ anáılisis⁠ estadí ıstico⁠ median ıte⁠ la⁠ 

pruebıa⁠ chıi-cuadırado‚⁠ ut ıilizando⁠ l ıos⁠ dat ıos⁠ recopilaıdos⁠ a⁠ paırtir⁠ de⁠ laıs⁠ encuıestas⁠ aplicad ıas⁠ a⁠ 

l ıos⁠ 58⁠ empleadıos⁠ quıe⁠ confıormaron⁠ la⁠ muesıtra⁠ deıl⁠ estud ıio․⁠ Segúın⁠ la⁠ taıbla⁠ 35‚⁠ l⁠os⁠ res ıultados⁠ 

evidenciarıon⁠ un⁠ ni ıvel⁠ de⁠ significancıia⁠ inferiıor⁠ a⁠ 0․05‚⁠ lo⁠ q ıue⁠ permit ıió⁠ rechazıar⁠ la⁠ hipó ıtesis⁠ 

nıula⁠ cıon⁠ un⁠ elevıado⁠ grad ıo⁠ de⁠ confianıza․⁠ Dichoıs⁠ hall ıazgos⁠ dem ıuestran⁠ de⁠ m ıanera⁠ consist ıente⁠ 

la⁠ presıencia⁠ de⁠ uına⁠ relacıión⁠ significaıtiva⁠ eıntre⁠ lo ıs⁠ gıastos⁠ fıinancieros⁠ y⁠ la⁠ compet ıitividad⁠ de⁠ 

l ıos⁠ resıtaurantes⁠ turıísticos‚⁠ respaldand ıo⁠ aısí⁠ la⁠ vaılidez⁠ de⁠ la⁠ hi ıpótesis⁠ formu ılada⁠ en⁠ la⁠ 

invesıtigación․⁠ 

 

OE2:⁠ Descriıbir⁠ la⁠ reılación⁠ entr ıe⁠ l ıos⁠ gas ıtos⁠ fıinancieros⁠ y⁠ cıompetitividad⁠ de⁠ l ıos⁠ restaurıantes⁠ 

turıísticos⁠ dıel⁠ distriıto⁠ de⁠ Cus ıco‚⁠ 2023․⁠ 

Taıbla⁠ 35            

Prueıba⁠ de⁠ correl ıación⁠ de⁠ Speıarman⁠ dıel⁠ objeti ıvo⁠ esp ıecífico⁠ 2⁠ 

 

 

  Gıastos⁠ 

opeırativos⁠ 

C ıompetitividad⁠ 

     

Rhıo⁠ de⁠ S ıpearman⁠ Gast ıos⁠ 

oıperativos⁠ 

Coeficienıte⁠ 

de⁠ 

correl ıación⁠ 

si ıg․⁠ 

(bilaterıal)⁠ 

N⁠ 

1․000⁠ 

 

 

        58⁠ 

0․612⁠ 

     0․000⁠ 

 

       58⁠ 

 Competitivıida

d⁠ 

Coeficient ıe⁠ 

de⁠ 

correlaci ıón⁠ 

sıig․⁠ 

(bilateıral)⁠ 

N⁠ 

0․612⁠ 

   0․000⁠    

 

58⁠ 

1․000⁠ 

             

 

   58⁠ 
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Interpreıtación⁠ 

Parıa⁠ alcıanzar⁠ el⁠ seg ıundo⁠ objetiv ıo⁠ específi ıco⁠ de⁠ la⁠ investig ıación‚⁠ se⁠ ap ılicó⁠ la⁠ pruıeba⁠ 

estaıdística⁠ R ıho⁠ de⁠ Spearma ın‚⁠ reconocid ıa⁠ coımo⁠ adecu ıada⁠ pıara⁠ anali ızar⁠ la⁠ asociacıión⁠ eıntre⁠ 

variablıes⁠ de⁠ naturaıleza⁠ no⁠ paıramétrica․⁠ Seıgún⁠ la⁠ t ıabla⁠ 36⁠‚⁠ se⁠ identıificó⁠ quıe⁠ el⁠ coeficient ıe⁠ de⁠ 

correılación⁠ obtenıido⁠ fuıe⁠ de⁠ 0․612‚⁠ lo⁠ cuaıl⁠ evidenci ıa⁠ uına⁠ reılación⁠ positiv ıa⁠ y⁠ dirıecta⁠ ent ıre⁠ lo ıs⁠ 

gasıtos⁠ fiınancieros⁠ y⁠ el⁠ niv ıel⁠ de⁠ com ıpetitividad․⁠ 

A⁠ medıida⁠ quıe⁠ lıos⁠ reıstaurantes⁠ orientadoıs⁠ al⁠ tuırismo⁠ gestion ıan⁠ suıs⁠ gasto ıs⁠ fıinancieros⁠ de⁠ 

forıma⁠ esıtratégica⁠ y⁠ orden ıada‚⁠ puıeden⁠ fortalecıer⁠ su⁠ posi ıción⁠ comp ıetitiva⁠ dentrıo⁠ deıl⁠ mıercado‚⁠ 

incrementandıo⁠ aısí⁠ su ıs⁠ posibi ılidades⁠ de⁠ éxit ıo⁠ frent ıe⁠ a⁠ otrıos⁠ establecim ıientos․⁠ En⁠ térıminos⁠ 

teórıicos‚⁠ eıste⁠ vıínculo⁠ refl ıeja⁠ cıómo⁠ la⁠ inversi ıón⁠ en⁠ asıpectos⁠ financieroıs‚⁠ com ıo⁠ el⁠ acces ıo⁠ a⁠ 

financiamienıto‚⁠ el⁠ p ıago⁠ de⁠ inter ıeses⁠ o⁠ el⁠ manej ıo⁠ ad ıecuado⁠ de⁠ ob ıligaciones⁠ económicıas‚⁠ 

pıuede⁠ coıntribuir⁠ al⁠ fortalecimien ıto⁠ de⁠ esıtrategias⁠ quıe⁠ permiteın⁠ a⁠ lo ıs⁠ neıgocios⁠ d ıiferenciarse‚⁠ 

adaptıarse⁠ a⁠ laıs⁠ deımandas⁠ deıl⁠ ento ırno⁠ y⁠ mantıener⁠ su⁠ posicıión⁠ frıente⁠ a⁠ la⁠ cıompetencia․⁠ 

Prueb ıa⁠ de⁠ hipótesi ıs⁠ especifi ıcas⁠ 3⁠ 

H1⁠:⁠ Si⁠ eıxiste⁠ relacıión⁠ significaıtiva⁠ entrıe⁠ lo ıs⁠ gaıstos⁠ de⁠ v ıenta⁠ y⁠ com ıpetitividad⁠ de⁠ lo ıs⁠ 

resıtaurantes⁠ turístic ıos⁠ deıl⁠ dıistrito⁠ de⁠ C ıusco‚⁠ 2023․⁠ 

H0:⁠ No⁠ exis ıte⁠ relació ın⁠ significat ıiva⁠ eıntre⁠ l ıos⁠ gasto ıs⁠ de⁠ veınta⁠ y⁠ com ıpetitividad⁠ de⁠ l ıos⁠ 

restaura ıntes⁠ turíısticos⁠ d ıel⁠ distrit ıo⁠ de⁠ C ıusco‚⁠ 2023․⁠ 
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T ıabla⁠ 36        

Pırueba⁠ de⁠ c ıhi-cuadrad ıo⁠ deıl⁠ o ıbjetivo⁠ especí ıfico⁠ 3⁠ 

 Valo ır⁠ gl⁠ Signifiıcación⁠ asintót ıica⁠ 

(bilateraıl)⁠ 

C ıhi-cuadra ıdo⁠ de⁠ P ıearson⁠ 26․100⁠ 2⁠ 0․000⁠ 

Raızón⁠ de⁠ verosimi ılitud⁠ 33․352⁠     2⁠ 0․000⁠ 

Asociacıión⁠ l ıineal⁠ po ır⁠ 

li ıneal⁠  

N⁠ de⁠ cas ıos⁠ Vál ıidos⁠ 

21․893⁠ 

 

58⁠ 

 

    1⁠ 0․000⁠ 

 

Interpretaci ıón⁠ 

P ıara⁠ veriıficar⁠ la⁠ hipóteısis⁠ especí ıfica⁠ 03‚⁠ se⁠ reaılizó⁠ un⁠ aınálisis⁠ estadí ıstico⁠ utiliz ıando⁠ la⁠ 

pırueba⁠ de⁠ cıhi-cuıadrado‚⁠ toman ıdo⁠ coımo⁠ rıeferencia⁠ la⁠ inform ıación⁠ recıopilada⁠ med ıiante⁠ l ıas⁠ 

encuesıtas⁠ apl ıicadas⁠ a⁠ l ıos⁠ 58⁠ trabaja ıdores⁠ quıe⁠ coınformaron⁠ la⁠ mu ıestra⁠ dıel⁠ estud ıio․⁠ Seıgún⁠ la⁠ 

tabıla⁠ 37⁠ l⁠os⁠ resultado ıs⁠ ob ıtenidos⁠ evidencıiaron⁠ un⁠ n ıivel⁠ de⁠ si ıgnificancia⁠ infeırior⁠ a⁠ 0․05‚⁠ lo⁠ 

qıue⁠ pıosibilitó⁠ descartaır⁠ la⁠ hipótes ıis⁠ nuıla․⁠ En⁠ consecueıncia‚⁠ se⁠ acıeptó⁠ la⁠ hipótes ıis⁠ alternaıtiva‚⁠ 

lo⁠ quıe⁠ ind ıica⁠ la⁠ existeıncia⁠ de⁠ unıa⁠ relaıción⁠ estadísticaımente⁠ sig ınificativa⁠ en ıtre⁠ l ıos⁠ gasto ıs⁠ 

desıtinados⁠ a⁠ ven ıtas⁠ y⁠ el⁠ g ırado⁠ de⁠ compeıtitividad⁠ de⁠ lo ıs⁠ restaıurantes⁠ orient ıados⁠ al⁠ tur ıismo․⁠ 

Estıe⁠ resu ıltado⁠ cıonfirma⁠ q ıue⁠ unıa⁠ administraıción⁠ eficieınte⁠ de⁠ lo ıs⁠ gasto ıs⁠ relaci ıonados⁠ cıon⁠ la⁠ 

comerıcialización⁠ incıide⁠ de⁠ manıera⁠ direct ıa⁠ en⁠ la⁠ capacidaıd⁠ competitiv ıa⁠ de⁠ dichaıs⁠ empresıas․⁠ 
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OE3:⁠ Det ıerminar⁠ la⁠ relaci ıón⁠ entrıe⁠ lo ıs⁠ gaıstos⁠ de⁠ vent ıa⁠ y⁠ compeıtitividad⁠ de⁠ lo ıs⁠ restauraıntes⁠ 

turísti ıcos⁠ deıl⁠ distrıito⁠ de⁠ Cusc ıo‚⁠ 2023․⁠ 

Tablıa⁠ 37            

Prueıba⁠ de⁠ cor ırelación⁠ de⁠ Sp ıearman⁠ deıl⁠ objet ıivo⁠ específ ıico⁠ 3⁠ 

 

 

  Gaıstos⁠ 

operativıos⁠ 

Compe ıtitividad⁠ 

     

R ıho⁠ de⁠ S ıpearman⁠ Gaıstos⁠ 

oıperativos⁠ 

Coeficieınte⁠ 

de⁠ 

correl ıación⁠ 

si ıg․⁠ 

(biılateral)⁠ 

N⁠ 

1․000⁠ 

 

 

        58⁠ 

0․660⁠ 

     0․000⁠ 

 

       58⁠ 

 Competitivıida

d⁠ 

C ıoeficiente⁠ 

de⁠ 

cıorrelación⁠ 

si ıg․⁠ 

(bilateıral)⁠ 

N⁠ 

0․660⁠ 

   0․000⁠    

 

58⁠ 

1․000⁠ 

             

 

   58⁠ 

 

Interpretaci ıón⁠ 

Coın⁠ el⁠ propıósito⁠ de⁠ alcaınzar⁠ el⁠ teırcer⁠ objetıivo⁠ espeıcífico⁠ de⁠ la⁠ investi ıgación‚⁠ se⁠ emp ıleó⁠ 

la⁠ pruebıa⁠ Rh ıo⁠ de⁠ S ıpearman‚⁠ un⁠ procedimien ıto⁠ estadí ıstico⁠ aproıpiado⁠ paıra⁠ exam ıinar⁠ la⁠ 

rıelación⁠ enıtre⁠ vaıriables⁠ de⁠ ti ıpo⁠ no⁠ paramét ırico․⁠ S ıegún⁠ la⁠ tabıla⁠ 38‚⁠ l⁠os⁠ result ıados⁠ de⁠ eıste⁠ 

análi ısis⁠ arrıojaron⁠ un⁠ coefici ıente⁠ de⁠ corırelación⁠ de⁠ 0․660‚⁠ lo⁠ q ıue⁠ i ındica⁠ uına⁠ asociació ın⁠ 

positivıa⁠ y⁠ direıcta⁠ eıntre⁠ l ıos⁠ gaıstos⁠ de⁠ veınta⁠ y⁠ el⁠ g ırado⁠ de⁠ competi ıtividad․⁠ 

Esıto⁠ i ındica⁠ qıue‚⁠ a⁠ m ıedida⁠ quıe⁠ uına⁠ orıganización⁠ aıumenta⁠ de⁠ fıorma⁠ eıfectiva⁠ su ıs⁠ recurısos⁠ 

dest ıinados⁠ a⁠ acci ıones⁠ vincıuladas⁠ cıon⁠ la⁠ publicidıad‚⁠ la⁠ logí ıstica⁠ de⁠ distribuci ıón⁠ y⁠ el⁠ servici ıo⁠ 

al⁠ consumido ır⁠‚⁠ es⁠ proıbable⁠ qu ıe⁠ tambiéın⁠ mejıore⁠ su⁠ caıpacidad⁠ pıara⁠ destaıcarse⁠ en⁠ el⁠ m ıercado․⁠ 

Eısta⁠ relaıción⁠ reıfuerza⁠ la⁠ ide ıa⁠ de⁠ q ıue⁠ l ıos⁠ gıastos⁠ de⁠ ven ıta⁠ no⁠ deıben⁠ s ıer⁠ vis ıtos⁠ únicamenıte⁠ 
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cıomo⁠ un⁠ cıosto‚⁠ s ıino⁠ co ımo⁠ uına⁠ herraımienta⁠ estraıtégica⁠ quıe‚⁠ bieın⁠ gest ıionada‚⁠ pueıde⁠ 

contribıuir⁠ al⁠ fortaılecimiento⁠ d ıel⁠ pıosicionamiento⁠ comerıcial⁠ y⁠ al⁠ auımento⁠ deıl⁠ vıalor⁠ percib ıido⁠ 

poır⁠ el⁠ clieınte․⁠ 

 

5․⁠3⁠․⁠ Discusión⁠ de⁠ resultados⁠ 

Para⁠ continuar⁠ con⁠ el⁠ análisis⁠ de⁠ los⁠ resultados‚⁠ se⁠ realizó⁠ la⁠ verificación⁠ de⁠ la⁠ fiabilidad⁠ 

de⁠ los⁠ datos⁠ utilizando⁠ el⁠ coeficiente⁠ Alfa⁠ de⁠ Cronbach․⁠ Este⁠ análisis⁠ arrojó⁠ valores⁠ de⁠ 0․923⁠ 

y⁠ 0․920⁠ para⁠ las⁠ variables⁠ examinadas‚⁠ respectivamente․⁠ Dichos⁠ resultados⁠ reflejan⁠ un⁠ 

elevado⁠ grado⁠ de⁠ consistencia⁠ interna⁠ en⁠ las⁠ respuestas⁠ de⁠ los⁠ participantes‚⁠ lo⁠ que⁠ sugiere⁠ 

que⁠ el⁠ cuestionario⁠ aplicado⁠ fue⁠ apropiado⁠ y⁠ eficaz⁠ para⁠ medir⁠ con⁠ precisión⁠ y⁠ seguridad⁠ las⁠ 

variables⁠ consideradas⁠ en⁠ la⁠ investigación․⁠ 

Para⁠ cumplir⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ general⁠ de⁠ la⁠ investigación‚⁠ se⁠ aplicó⁠ la⁠ prueba⁠ Rho⁠ de⁠ 

Spearman‚⁠ un⁠ método⁠ estadístico⁠ apropiado⁠ para⁠ examinar⁠ la⁠ relación⁠ entre⁠ variables⁠ de⁠ tipo⁠ 

no⁠ paramétrico․⁠ Los⁠ hallazgos⁠ revelaron⁠ un⁠ coeficiente⁠ de⁠ correlación⁠ de⁠ 0․667‚⁠ lo⁠ que⁠ 

evidencia⁠ una⁠ asociación⁠ positiva⁠ y⁠ directa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ 

competitividad․⁠ Este⁠ resultado⁠ indica⁠ que‚⁠ a⁠ medida⁠ que⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ 

distrito⁠ de⁠ Cusco⁠ destinan⁠ mayores⁠ recursos⁠ a⁠ sus⁠ operaciones⁠ como⁠ adquisición⁠ de⁠ insumos‚⁠ 

mantenimiento‚⁠ logística⁠ o⁠ personal‚⁠ también⁠ tienden⁠ a⁠ mejorar⁠ su⁠ posición⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ 

Teóricamente‚⁠ esto⁠ respalda⁠ la⁠ idea⁠ de⁠ que⁠ una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ operativos⁠ 

no⁠ solo⁠ contribuye⁠ al⁠ funcionamiento⁠ diario⁠ del⁠ negocio‚⁠ sino⁠ que⁠ también⁠ puede⁠ traducirse⁠ 

en⁠ ventajas⁠ competitivas⁠ sostenibles‚⁠ al⁠ permitir⁠ ofrecer⁠ mejores⁠ servicios‚⁠ responder⁠ con⁠ 

mayor⁠ agilidad⁠ a⁠ la⁠ demanda⁠ y⁠ adaptarse⁠ a⁠ los⁠ cambios⁠ del⁠ entorno⁠ turístico․⁠ 

Este⁠ hallazgo⁠ concuerda⁠ con⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ por⁠ Auccapuclla⁠ y⁠ Millán⁠ (2023)‚⁠ 

quienes⁠ identificaron⁠ una⁠ correlación⁠ alta⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ y⁠ la⁠ rentabilidad‚⁠ 
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resaltando⁠ que⁠ una⁠ adecuada⁠ supervisión⁠ de⁠ estos⁠ gastos⁠ mejora⁠ el⁠ desempeño⁠ empresarial․⁠ 

Asimismo‚⁠ los⁠ resultados⁠ se⁠ alinean⁠ con⁠ lo⁠ señalado⁠ por⁠ Lucas⁠ y⁠ Suárez⁠ (2019)‚⁠ quienes⁠ 

sostuvieron⁠ que⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ influyen⁠ de⁠ manera⁠ significativa⁠ en⁠ los⁠ resultados⁠ 

financieros⁠ cuando⁠ no⁠ existe⁠ un⁠ control⁠ contable⁠ adecuado․⁠ 

De⁠ igual⁠ manera‚⁠ los⁠ hallazgos⁠ del⁠ presente⁠ estudio⁠ coinciden⁠ con⁠ lo⁠ expuesto⁠ por⁠ 

Mendoza⁠ (2021)⁠ y⁠ Briones⁠ (2020)‚⁠ quienes⁠ concluyeron⁠ que⁠ las⁠ debilidades⁠ en⁠ el⁠ control⁠ y⁠ 

registro⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ afectan⁠ negativamente⁠ el⁠ desempeño⁠ financiero⁠ y⁠ la⁠ 

sostenibilidad⁠ empresarial․⁠ En⁠ contraste‚⁠ aunque⁠ Delfín⁠ y⁠ Uriarte⁠ (2023)⁠ identificaron⁠ un⁠ 

efecto⁠ leve⁠ de⁠ la⁠ planificación⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ sobre⁠ la⁠ rentabilidad‚⁠ dicha⁠ diferencia⁠ 

puede⁠ atribuirse⁠ al⁠ contexto⁠ empresarial⁠ analizado⁠ y⁠ al⁠ tipo⁠ de⁠ organización‚⁠ lo⁠ que⁠ no⁠ 

invalida⁠ la⁠ relación⁠ positiva⁠ encontrada⁠ en⁠ la⁠ presente⁠ investigación․⁠ 

Para⁠ cumplir⁠ con⁠ el⁠ objetivo⁠ específico⁠ 01⁠ de⁠ la⁠ investigación‚⁠ se⁠ empleó⁠ la⁠ prueba⁠ Rho⁠ 

de⁠ Spearman‚⁠ una⁠ técnica⁠ estadística⁠ adecuada⁠ para⁠ examinar⁠ la⁠ relación⁠ existente⁠ entre⁠ 

variables⁠ de⁠ naturaleza⁠ no⁠ paramétrica⁠․⁠ El⁠ resultado⁠ del⁠ análisis⁠ mostró⁠ un⁠ coeficiente⁠ de⁠ 

correlación⁠ de⁠ 0․660‚⁠ lo⁠ que⁠ indica⁠ una⁠ relación⁠ positiva⁠ y⁠ directa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ 

administrativos⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad․⁠ Esto⁠ sugiere⁠ que‚⁠ en⁠ contextos⁠ donde⁠ se⁠ 

incrementa⁠ la⁠ inversión⁠ en⁠ actividades⁠ administrativas⁠ como⁠ planificación‚⁠ organización⁠ 

interna‚⁠ gestión⁠ del⁠ talento⁠ humano⁠ y⁠ recursos⁠ puede⁠ observarse⁠ una⁠ mejora⁠ en⁠ el⁠ 

posicionamiento⁠ y⁠ desempeño⁠ competitivo⁠ de⁠ las⁠ organizaciones․⁠ En⁠ términos⁠ conceptuales‚⁠ 

este⁠ hallazgo⁠ respalda⁠ la⁠ noción⁠ de⁠ que⁠ una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ y⁠ bien⁠ organizada⁠ no⁠ se⁠ limita⁠ 

únicamente⁠ a⁠ desempeñar⁠ tareas⁠ operativas‚⁠ sino⁠ que⁠ además⁠ puede⁠ favorecer⁠ el⁠ desarrollo⁠ 

de⁠ la⁠ capacidad⁠ de⁠ adaptación‚⁠ creatividad⁠ y⁠ respuesta⁠ ante⁠ las⁠ exigencias⁠ del⁠ mercado․⁠ 

Este⁠ resultado⁠ concuerda⁠ con⁠ lo⁠ señalado⁠ por⁠ Martínez⁠ et⁠ al․⁠ (2021)‚⁠ quienes⁠ indicaron⁠ 

que⁠ una⁠ gestión⁠ administrativa⁠ eficiente⁠ permite⁠ reducir⁠ costos⁠ innecesarios⁠ y⁠ mejorar⁠ la⁠ 

competitividad⁠ organizacional․⁠ Asimismo‚⁠ los⁠ resultados⁠ se⁠ alinean⁠ con⁠ Corbacho⁠ y⁠ Nieto⁠ 
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(2024)‚⁠ quienes⁠ demostraron⁠ que⁠ una⁠ administración⁠ empresarial⁠ adecuada⁠ incide⁠ 

directamente⁠ en⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad․⁠ Sin⁠ embargo‚⁠ estos⁠ hallazgos⁠ difieren⁠ 

parcialmente⁠ de⁠ los⁠ planteamientos⁠ de⁠ Minaya⁠ (2020)‚⁠ quien⁠ identificó⁠ que⁠ una⁠ inadecuada⁠ 

asignación⁠ de⁠ funciones⁠ administrativas⁠ incrementa⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ personal⁠ y⁠ reduce⁠ la⁠ 

rentabilidad‚⁠ lo⁠ que⁠ sugiere⁠ que⁠ no⁠ solo⁠ el⁠ nivel⁠ del⁠ gasto⁠ administrativo⁠ es⁠ relevante‚⁠ sino⁠ 

también⁠ su⁠ eficiencia⁠ y⁠ orientación⁠ estratégica․⁠ 

Para⁠ cumplir⁠ con⁠ el⁠ objetivo⁠ específico⁠ 02⁠ del⁠ estudio‚⁠ se⁠ utilizó⁠ la⁠ prueba⁠ Rho⁠ de⁠ 

Spearman‚⁠ un⁠ método⁠ estadístico⁠ adecuado⁠ para⁠ examinar⁠ la⁠ asociación⁠ entre⁠ variables⁠ de⁠ 

tipo⁠ no⁠ paramétrico․⁠ Los⁠ resultados⁠ del⁠ análisis⁠ revelaron⁠ un⁠ coeficiente⁠ de⁠ correlación⁠ de⁠ 

0․612‚⁠ lo⁠ que⁠ demuestra⁠ la⁠ existencia⁠ de⁠ una⁠ relación⁠ positiva⁠ y⁠ directa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ 

financieros⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad․⁠ Esto⁠ sugiere⁠ que‚⁠ al⁠ incrementar⁠ de⁠ forma⁠ 

estratégica⁠ y⁠ eficiente⁠ los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ podrían⁠ fortalecer⁠ su⁠ 

capacidad⁠ de⁠ competir⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ En⁠ términos⁠ teóricos‚⁠ este⁠ vínculo⁠ refleja⁠ cómo⁠ la⁠ 

inversión⁠ en⁠ aspectos⁠ financieros‚⁠ como⁠ el⁠ acceso⁠ a⁠ financiamiento‚⁠ el⁠ pago⁠ de⁠ intereses⁠ o⁠ 

el⁠ manejo⁠ adecuado⁠ de⁠ obligaciones⁠ económicas‚⁠ puede⁠ contribuir⁠ al⁠ fortalecimiento⁠ de⁠ 

estrategias⁠ que⁠ permiten⁠ a⁠ los⁠ negocios⁠ diferenciarse‚⁠ adaptarse⁠ a⁠ las⁠ demandas⁠ del⁠ entorno⁠ 

y⁠ mantener⁠ su⁠ posición⁠ frente⁠ a⁠ la⁠ competencia․⁠ 

Este⁠ hallazgo⁠ concuerda⁠ con⁠ lo⁠ propuesto⁠ por⁠ Cruz⁠ (2020)‚⁠ quien⁠ sostuvo⁠ que⁠ la⁠ 

competitividad⁠ empresarial⁠ se⁠ fortalece⁠ mediante⁠ una⁠ adecuada⁠ gestión⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ 

financieros‚⁠ innovación⁠ y⁠ alianzas⁠ estratégicas․⁠ Asimismo‚⁠ los⁠ resultados⁠ guardan⁠ 

coherencia⁠ con⁠ Castro⁠ (2020)‚⁠ quien⁠ destacó⁠ que⁠ la⁠ inversión⁠ estratégica⁠ en⁠ recursos⁠ 

financieros⁠ y⁠ tecnológicos⁠ mejora⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ las⁠ MYPEs⁠․⁠ No⁠ obstante‚⁠ los⁠ 

resultados⁠ difieren⁠ parcialmente⁠ de⁠ estudios⁠ que⁠ enfatizan⁠ exclusivamente⁠ la⁠ reducción⁠ de⁠ 

costos⁠ financieros‚⁠ ya⁠ que⁠ el⁠ presente⁠ estudio⁠ evidencia⁠ que⁠ no⁠ solo⁠ la⁠ disminución‚⁠ sino⁠ 

también⁠ la⁠ correcta⁠ gestión⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ contribuye⁠ al⁠ fortalecimiento⁠ 
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competitivo․⁠ 

Para⁠ cumplir⁠ con⁠ el⁠ objetivo⁠ específico⁠ 03⁠ del⁠ estudio‚⁠ se⁠ empleó⁠ la⁠ prueba⁠ Rho⁠ de⁠ 

Spearman‚⁠ un⁠ método⁠ estadístico⁠ apropiado⁠ para⁠ examinar⁠ la⁠ asociación⁠ entre⁠ variables⁠ de⁠ 

tipo⁠ no⁠ paramétrico․⁠ Los⁠ resultados⁠ evidenciaron⁠ un⁠ coeficiente⁠ de⁠ correlación⁠ de⁠ 0․660‚⁠ lo⁠ 

que⁠ revela⁠ una⁠ conexión⁠ positiva⁠ y⁠ directa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ destinados⁠ a⁠ ventas⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ 

competitividad․⁠ Esto⁠ sugiere⁠ que‚⁠ conforme⁠ una⁠ empresa⁠ incrementa⁠ de⁠ manera⁠ efectiva⁠ sus⁠ 

inversiones⁠ en⁠ actividades⁠ de⁠ promoción‚⁠ distribución⁠ y⁠ atención⁠ al⁠ cliente‚⁠ es⁠ probable⁠ que⁠ 

también⁠ fortalezca⁠ su⁠ capacidad⁠ para⁠ sobresalir⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ Esta⁠ relación⁠ refuerza⁠ la⁠ idea⁠ 

de⁠ que⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ no⁠ deben⁠ ser⁠ vistos⁠ únicamente⁠ como⁠ un⁠ costo‚⁠ sino⁠ como⁠ una⁠ 

herramienta⁠ estratégica⁠ que‚⁠ bien⁠ gestionada‚⁠ puede⁠ contribuir⁠ al⁠ fortalecimiento⁠ del⁠ 

posicionamiento⁠ comercial⁠ y⁠ al⁠ aumento⁠ del⁠ valor⁠ percibido⁠ por⁠ el⁠ cliente․⁠ 

Este⁠ resultado⁠ concuerda⁠ con⁠ lo⁠ planteado⁠ por⁠ Lucas⁠ (2019)‚⁠ quien⁠ señaló⁠ que⁠ un⁠ control⁠ 

adecuado⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ vinculados⁠ a⁠ suministros‚⁠ materiales⁠ y⁠ actividades⁠ comerciales⁠ 

fortalece⁠ la⁠ estrategia⁠ financiera⁠ y⁠ competitiva⁠ de⁠ las⁠ empresas․⁠ Asimismo‚⁠ se⁠ alinea⁠ con⁠ los⁠ 

hallazgos⁠ de⁠ Cajacuri⁠ (2021)⁠ y⁠ Vergara⁠ (2024)‚⁠ quienes⁠ destacaron⁠ que⁠ la⁠ inversión⁠ en⁠ 

actividades⁠ comerciales‚⁠ innovación⁠ y⁠ marketing⁠ no⁠ debe⁠ considerarse⁠ únicamente⁠ como⁠ un⁠ 

costo‚⁠ sino⁠ como⁠ un⁠ factor⁠ estratégico⁠ que⁠ incrementa⁠ el⁠ valor⁠ percibido⁠ por⁠ el⁠ cliente⁠ y⁠ el⁠ 

posicionamiento⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ 

En⁠ contraste‚⁠ los⁠ resultados⁠ difieren⁠ parcialmente⁠ de⁠ Oimas⁠ y⁠ Chooque⁠ (2020)‚⁠ quienes⁠ 

identificaron⁠ un⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad⁠ moderado⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ artesanal⁠ de⁠ San⁠ Blas‚⁠ lo⁠ cual⁠ 

puede⁠ explicarse⁠ por⁠ las⁠ particularidades⁠ del⁠ sector⁠ analizado⁠ y⁠ las⁠ limitaciones⁠ estructurales⁠ 

propias⁠ de⁠ dicha⁠ actividad․⁠ En⁠ conjunto‚⁠ la⁠ evidencia⁠ empírica⁠ confirma⁠ que⁠ una⁠ gestión⁠ 

eficiente⁠ y⁠ estratégica⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos‚⁠ administrativos‚⁠ financieros⁠ y⁠ de⁠ ventas⁠ 

constituye⁠ un⁠ elemento⁠ clave⁠ para⁠ fortalecer⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ las⁠ organizaciones‚⁠ 

especialmente⁠ en⁠ contextos⁠ turísticos⁠ altamente⁠ dinámicos․⁠  
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VI․⁠ Conclusiones⁠ 

En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ general‚⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ mediante⁠ el⁠ análisis⁠ de⁠ 

correlación⁠ de⁠ Spearman⁠ muestran⁠ una⁠ relación⁠ significativa⁠ y⁠ positiva⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ 

operativos⁠ y⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ de⁠ Cusco⁠ en⁠ 2023․⁠ 

El⁠ coeficiente⁠ de⁠ correlación⁠ de⁠ 0․667⁠ indica⁠ que‚⁠ a⁠ medida⁠ que⁠ los⁠ restaurantes⁠ gestionan⁠ 

de⁠ manera⁠ eficiente⁠ sus⁠ gastos⁠ operativos‚⁠ como⁠ en⁠ áreas⁠ de⁠ personal‚⁠ insumos⁠ y⁠ 

servicios‚⁠ su⁠ competitividad⁠ mejora․⁠ Esto⁠ se⁠ refleja⁠ en⁠ su⁠ capacidad⁠ para⁠ adaptarse⁠ a⁠ las⁠ 

demandas⁠ del⁠ mercado⁠ y⁠ ofrecer⁠ un⁠ servicio⁠ de⁠ calidad․⁠ Los⁠ hallazgos⁠ respaldan⁠ la⁠ 

hipótesis⁠ de⁠ que⁠ un⁠ control⁠ adecuado⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ operativos⁠ contribuye⁠ a⁠ fortalecer⁠ la⁠ 

posición⁠ competitiva⁠ de⁠ los⁠ establecimientos․⁠ Este⁠ estudio‚⁠ de⁠ tipo⁠ correlacional‚⁠ resalta⁠ 

la⁠ importancia⁠ de⁠ la⁠ contabilidad⁠ de⁠ costos⁠ en⁠ la⁠ toma⁠ de⁠ decisiones⁠ estratégicas‚⁠ 

demostrando⁠ que⁠ una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ operativos⁠ es⁠ esencial⁠ para⁠ mejorar⁠ 

la⁠ rentabilidad⁠ y⁠ el⁠ posicionamiento⁠ competitivo⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ turístico⁠ de⁠ Cusco․⁠ 

En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ específico⁠ 1․⁠ Los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ a⁠ través⁠ de⁠ la⁠ correlación⁠ 

de⁠ Spearman⁠ muestran⁠ una⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos⁠ y⁠ la⁠ 

competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ de⁠ Cusco⁠ en⁠ 2023․⁠ El⁠ coeficiente⁠ de⁠ 

correlación⁠ de⁠ 0․660⁠ indica⁠ que⁠ una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ administrativos‚⁠ como⁠ 

la⁠ planificación⁠ y⁠ los⁠ recursos⁠ humanos‚⁠ contribuye⁠ directamente⁠ a⁠ mejorar⁠ la⁠ 

competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes․⁠ Este⁠ análisis‚⁠ realizado⁠ con⁠ un⁠ enfoque⁠ correlacional‚⁠ 

confirma⁠ que⁠ el⁠ control⁠ adecuado⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ administrativos⁠ fortalece⁠ la⁠ capacidad⁠ de⁠ 

adaptación⁠ y⁠ posicionamiento⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ El⁠ estudio⁠ aporta⁠ al⁠ campo⁠ de⁠ la⁠ 

contabilidad⁠ de⁠ costos‚⁠ demostrando⁠ que⁠ la⁠ optimización⁠ de⁠ estos⁠ gastos⁠ es⁠ clave⁠ para⁠ 

mejorar⁠ la⁠ competitividad⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ turístico․⁠ 
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En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ 2‚⁠ se⁠ concluye⁠ que⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ mediante⁠ la⁠ prueba⁠ de⁠ 

correlación⁠ de⁠ Spearman⁠ muestran⁠ una⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ financieros⁠ 

y⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ de⁠ Cusco⁠ en⁠ 2023‚⁠ con⁠ un⁠ coeficiente⁠ de⁠ 

0․612․⁠ Esto⁠ indica⁠ que⁠ una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ como⁠ los⁠ intereses⁠ 

de⁠ préstamos⁠ y⁠ comisiones‚⁠ contribuye⁠ directamente⁠ a⁠ mejorar⁠ la⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ en⁠ el⁠ mercado․⁠ Este⁠ análisis‚⁠ realizado⁠ con⁠ un⁠ enfoque⁠ correlacional‚⁠ 

confirma⁠ que⁠ un⁠ adecuado⁠ control⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ financieros⁠ favorece⁠ la⁠ capacidad⁠ de⁠ 

los⁠ establecimientos⁠ para⁠ adaptarse⁠ y⁠ destacar⁠ en⁠ un⁠ entorno⁠ competitivo․⁠ El⁠ estudio⁠ 

resalta⁠ la⁠ importancia⁠ de⁠ la⁠ contabilidad⁠ de⁠ costos⁠ al⁠ evidenciar⁠ cómo⁠ la⁠ optimización⁠ de⁠ 

los⁠ gastos⁠ financieros⁠ fortalece⁠ la⁠ sostenibilidad⁠ y⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ 

turísticos․⁠ 

En⁠ relación⁠ al⁠ objetivo⁠ 3‚⁠ se⁠ concluye⁠ que⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos⁠ mediante⁠ la⁠ prueba⁠ de⁠ 

correlación⁠ de⁠ Spearman⁠ evidencian⁠ una⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ y⁠ 

la⁠ competitividad⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ de⁠ Cusco⁠ en⁠ 2023‚⁠ con⁠ un⁠ coeficiente⁠ de⁠ 

0․660․⁠ Esto⁠ indica⁠ que⁠ una⁠ adecuada⁠ gestión⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ destinados⁠ a⁠ la⁠ promoción‚⁠ 

publicidad⁠ y⁠ comisiones⁠ impacta⁠ directamente⁠ en⁠ la⁠ capacidad⁠ competitiva⁠ de⁠ los⁠ 

establecimientos․⁠ El⁠ enfoque⁠ correlacional⁠ del⁠ estudio⁠ permite⁠ concluir⁠ que⁠ los⁠ 

restaurantes⁠ que⁠ optimizan⁠ sus⁠ gastos⁠ de⁠ venta⁠ logran⁠ fortalecer⁠ su⁠ posicionamiento⁠ en⁠ el⁠ 

mercado⁠ turístico․⁠ Este⁠ análisis⁠ aporta⁠ al⁠ campo⁠ de⁠ la⁠ contabilidad⁠ de⁠ costos‚⁠ subrayando⁠ 

la⁠ importancia⁠ de⁠ una⁠ gestión⁠ eficiente⁠ de⁠ estos⁠ gastos⁠ para⁠ mejorar⁠ la⁠ competitividad⁠ y⁠ 

sostenibilidad⁠ a⁠ largo⁠ plazo⁠ en⁠ el⁠ sector․⁠  



120 

 

 

VII․⁠ Recomendaciones⁠ 

- Se⁠ recomienda⁠ a⁠ los⁠ administradores⁠ y⁠ encargados⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ 

distrito⁠ del⁠ Cusco⁠ prestar⁠ especial⁠ atención⁠ al⁠ manejo⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ operativos‚⁠ 

dado⁠ que⁠ se⁠ ha⁠ comprobado⁠ una⁠ relación⁠ importante⁠ entre⁠ estos⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ 

competitividad⁠ del⁠ establecimiento․⁠ Una⁠ gestión⁠ apropiada⁠ de⁠ los⁠ recursos‚⁠ 

particularmente⁠ en⁠ aspectos⁠ como⁠ adquisiciones⁠ y⁠ personal‚⁠ mantenimiento⁠ y⁠ servicios‚⁠ 

no⁠ solo⁠ favorece⁠ la⁠ optimización⁠ de⁠ costos‚⁠ sino⁠ que⁠ también⁠ incrementa⁠ la⁠ calidad⁠ del⁠ 

servicio‚⁠ mejora⁠ la⁠ atención⁠ al⁠ cliente⁠ y⁠ fortalece⁠ la⁠ capacidad⁠ de⁠ adaptación⁠ frente⁠ a⁠ los⁠ 

cambios⁠ del⁠ mercado․⁠ Alcanzar⁠ un⁠ equilibrio⁠ entre⁠ la⁠ inversión⁠ y⁠ el⁠ control⁠ del⁠ gasto⁠ 

permite⁠ maximizar⁠ los⁠ resultados⁠ del⁠ negocio⁠‚⁠ los⁠ restaurantes⁠ pueden⁠ fortalecer⁠ su⁠ 

posicionamiento‚⁠ atraer⁠ a⁠ un⁠ mayor⁠ número⁠ de⁠ visitantes⁠ y⁠ ofrecer⁠ experiencias⁠ más⁠ 

satisfactorias‚⁠ lo⁠ que⁠ se⁠ traduce⁠ en⁠ una⁠ ventaja⁠ sostenida⁠ frente⁠ a⁠ la⁠ competencia․⁠ 

- Se⁠ sugiere⁠ a⁠ los⁠ gerentes⁠ y⁠ responsables⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ del⁠ Cusco⁠ 

enfocar⁠ una⁠ atención⁠ prioritaria⁠ en⁠ la⁠ organización⁠ y⁠ supervisión⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ 

administrativos‚⁠ ya⁠ que⁠ se⁠ ha⁠ identificado⁠ una⁠ relación⁠ importante⁠ entre⁠ estos⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ 

de⁠ competitividad⁠ del⁠ establecimiento․⁠ Una⁠ administración⁠ eficiente⁠ de⁠ los⁠ recursos⁠ 

asignados⁠ a⁠ las⁠ labores⁠ de⁠ gestión⁠ puede⁠ contribuir⁠ significativamente⁠ al⁠ fortalecimiento⁠ 

del⁠ desempeño⁠ empresarial⁠ y⁠ a⁠ la⁠ sostenibilidad⁠ del⁠ negocio⁠ como⁠ los⁠ sueldos⁠ del⁠ 

personal‚⁠ servicios‚⁠ materiales⁠ de⁠ oficina⁠ y⁠ otros⁠ costos⁠ operativos—⁠ puede⁠ impactar⁠ 

directamente⁠ en⁠ la⁠ capacidad⁠ del⁠ restaurante⁠ para⁠ adaptarse⁠ a⁠ las⁠ demandas⁠ del⁠ mercado‚⁠ 

optimizar⁠ sus⁠ procesos⁠ internos⁠ y⁠ brindar⁠ un⁠ mejor⁠ servicio⁠ al⁠ cliente․⁠ Mejorar⁠ la⁠ 

eficiencia⁠ en⁠ estos⁠ gastos⁠ no⁠ significa⁠ sacrificar⁠ calidad‚⁠ sino⁠ asignar⁠ los⁠ recursos⁠ de⁠ 

forma⁠ estratégica⁠ para⁠ fortalecer⁠ las⁠ ventajas⁠ competitivas‚⁠ garantizar⁠ una⁠ operación⁠ 

sostenible⁠ y⁠ mantenerse⁠ vigente⁠ en⁠ un⁠ entorno⁠ turístico⁠ cada⁠ vez⁠ más⁠ dinámico⁠ y⁠ 

competitivo․⁠ 
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- Se⁠ recomienda⁠ a⁠ los⁠ gerentes⁠ y⁠ administradores⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ 

de⁠ Cusco⁠ prestar⁠ especial⁠ atención⁠ a⁠ la⁠ gestión⁠ de⁠ los⁠ gastos⁠ financieros‚⁠ dado⁠ que⁠ se⁠ ha⁠ 

identificado⁠ una⁠ relación⁠ significativa⁠ entre⁠ estos⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ competitividad⁠ 

empresarial․⁠ Resulta⁠ esencial⁠ mantener⁠ un⁠ control⁠ eficiente⁠ sobre⁠ los⁠ costos⁠ relacionados⁠ 

con⁠ préstamos‚⁠ intereses‚⁠ comisiones⁠ bancarias⁠ y⁠ otras⁠ obligaciones⁠ financieras‚⁠ ya⁠ que⁠ 

una⁠ administración⁠ adecuada⁠ de⁠ estos⁠ recursos⁠ permite⁠ destinarlos⁠ a⁠ mejorar⁠ la⁠ calidad⁠ 

del⁠ servicio‚⁠ innovar⁠ en⁠ la⁠ oferta⁠ gastronómica⁠ o⁠ implementar⁠ estrategias⁠ de⁠ promoción․⁠ 

La⁠ optimización⁠ de⁠ dichos⁠ gastos⁠ no⁠ solo⁠ contribuye⁠ a⁠ la⁠ sostenibilidad⁠ económica⁠ de⁠ los⁠ 

establecimientos‚⁠ sino⁠ que⁠ también⁠ refuerza⁠ su⁠ posición⁠ en⁠ el⁠ mercado⁠ ante⁠ la⁠ creciente⁠ 

competencia⁠ en⁠ el⁠ sector⁠ turístico․⁠ 

- Se⁠ recomienda⁠ a⁠ los⁠ gerentes⁠ y⁠ administradores⁠ de⁠ los⁠ restaurantes⁠ turísticos⁠ del⁠ distrito⁠ 

de⁠ Cusco⁠ priorizar⁠ la⁠ organización⁠ y⁠ supervisión⁠ de⁠ los⁠ costos⁠ vinculados⁠ a⁠ las⁠ ventas‚⁠ 

debido⁠ a⁠ que⁠ se⁠ ha⁠ evidenciado⁠ una⁠ conexión⁠ importante⁠ entre⁠ dichos⁠ gastos⁠ y⁠ el⁠ nivel⁠ de⁠ 

competitividad⁠ del⁠ negocio․⁠ Una⁠ inversión⁠ eficaz⁠ en⁠ áreas⁠ como⁠ promoción‚⁠ atención⁠ al⁠ 

cliente⁠ y⁠ distribución⁠ de⁠ productos⁠ puede⁠ impactar⁠ de⁠ manera⁠ positiva⁠ en⁠ la⁠ posición⁠ del⁠ 

restaurante⁠ dentro⁠ del⁠ mercado․⁠ Asimismo‚⁠ resulta⁠ necesario⁠ evaluar⁠ de⁠ manera⁠ periódica⁠ 

la⁠ correspondencia⁠ entre⁠ los⁠ gastos⁠ realizados⁠ y⁠ los⁠ resultados⁠ obtenidos‚⁠ con⁠ el⁠ propósito⁠ 

de⁠ optimizar⁠ los⁠ recursos⁠ disponibles‚⁠ satisfacer⁠ las⁠ demandas⁠ del⁠ turismo⁠ y⁠ enriquecer⁠ la⁠ 

experiencia⁠ del⁠ visitante․⁠ Una⁠ gestión⁠ estratégica⁠ en⁠ este⁠ ámbito⁠ favorecerá⁠ un⁠ 

crecimiento⁠ sostenido⁠ y⁠ una⁠ mejor⁠ diferenciación⁠ frente⁠ a⁠ otras⁠ propuestas⁠ del⁠ sector․⁠  
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