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Resumen

Este estudio se orientd6 a analizar la relacion entre los gastos operativos y la
competitividad de los restaurantes turisticos del distrito de Cusco durante el afio 2023. En
un contexto altamente competitivo donde estos establecimientos deben administrar
eficientemente sus recursos para sostener su posicion en el mercado la investigacion busco
aportar una herramienta util para mejorar la gestion operativa. El objetivo principal fue
determinar de qué manera los gastos operativos inciden en la competitividad del sector. Para
ello se aplico un enfoque cuantitativo con disefio no experimental correlacional y de corte
transversal. Los resultados obtenidos mediante la correlacion de Spearman mostraron un
coeficiente de 0.667 lo que evidencia una relacion positiva y directa entre ambas variables.
Esto indica que cuando los restaurantes destinan mayores recursos a areas esenciales como
insumos personal logistica y mantenimiento fortalecen su posicionamiento competitivo. Los
hallazgos confirmaron que una adecuada gestion de los recursos operativos no solo mejora
el funcionamiento diario y también genera ventajas competitivas sostenibles permitiendo
responder con mayor rapidez a la demanda del mercado y brindar un servicio de mejor
calidad. En conclusion, se determind que el control eficiente de los gastos operativos
contribuye al fortalecimiento de la competitividad y la rentabilidad de los restaurantes

turisticos en Cusco.

Palabras claves: Gastos operativos, administrativos, financieros, venta, competitividad.
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Abstract

This study focused on analysing the relationship between operational expenses and the
competitiveness of tourist restaurants in the district of Cusco during the year 2023. In a
highly competitive environment, where restaurants must efficiently manage their resources
to maintain their market position, the research aimed to provide a useful tool for optimizing
operational management in these establishments. The main objective was to determine how
operational expenses affect competitiveness in the sector. A quantitative approach was
employed, using a non-experimental correlational design with a cross-sectional scope. The
results, derived from Spearman's correlation analysis, revealed a coefficient of 0.667,
indicating a positive and direct relationship between operational expenses and
competitiveness. This suggests that as restaurants allocate greater resources to key areas such
as supplies, staff, logistics, and maintenance, their competitive positioning improves. The
findings confirmed that efficient management of operational resources not only optimizes
daily operations but also creates sustainable competitive advantages, enabling restaurants to
quickly adapt to market demands and offer higher-quality services. In conclusion, it was
found that proper control of operational expenses strengthens both the competitiveness and

profitability of tourist restaurants in Cusco.

Keywords: Operating, administrative, financial, sales, and competitiveness expenses.
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I. Introduccion

El trabajo de investigacion tiene como objetivo “Determinar la relacion entre los gastos
operativos y competitividad de los restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023”; Para
desarrollar la investigacion se revisaron distintas fuentes de informacion las cuales ayudaron
a tener un conocimiento mas amplio y detallado sobre cada una de las variables estudiadas.
Estos aspectos se explican de forma progresiva en los siguientes capitulos con la finalidad

de brindar una comprension mas completa y sustentada acerca del tema de investigacion.

Planteamiento del problema: En esta seccion se realizara la descripcion y el analisis
del problema que sera estudiado. Ademds se precisaran los objetivos que guiaran el
desarrollo de la investigacion. De igual manera se expondra la justificacion que sustenta la
importancia de llevar a cabo este trabajo junto con la hipotesis planteada y las variables que

seran analizadas de manera detallada durante todo el proceso de investigacion.

Marco teorico: En esta parte se presentaran los antecedentes mas relevantes vinculados
con la investigacion, junto con los fundamentos tedricos que sustentan el analisis efectuado.
Del mismo modo, se definirdn los conceptos clave que facilitardn una comprension mas

clara y precisa del tema en estudio.

— Metodologia: En este apartado se expondra de forma detallada el enfoque

metodologico asumido en la investigacion, ofreciendo una explicacion precisa del
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tipo y alcance del estudio, También se consider6 el contexto temporal y geografico
en el cual se desarroll6 la investigacion. Del mismo modo se explicod los aspectos
relacionados con la poblacion y la muestra seleccionada ademas de los instrumentos
utilizados para recolectar la informacion. Asimismo, se detallarébn los
procedimientos aplicados durante el trabajo de campo el método empleado para
analizar los datos obtenidos y las consideraciones éticas que orientaron el desarrollo
de todo el proceso investigativo.

— Resulltados y discusion: En esta parte se presentaran los principales resultados del
estudio y se contrastaran con los hallazgos de investigaciones anteriores, con el
propodsito de contextualizar la informacion obtenida y desarrollar un anélisis mas
amplio y bien sustentado.

— Conclusiones: En esta parte se expondran las conclusiones generales del estudio,
resaltando los resultados mas significativos y destacados obtenidos a lo largo del

proceso de investigacion.

Capitulo VII: En esta seccion se ofreceran sugerencias practicas dirigidas a abordar el
problema detectado, asi como a optimizar la planificacion, distribucion y utilizacion del

presupuesto en los periodos futuros.

Al término del trabajo se incorporaran las referencias bibliograficas consultadas durante
la investigacion, junto con los anexos correspondientes que brindan respaldo y amplian los
datos expuestos. Esta organizacion favorece una interpretacion clara y logica del vinculo
existente entre los gastos operativos y el nivel de competitividad de los restaurantes turisticos

ubicados en el distrito del Cusco durante el afio 2023.
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I1. Planteamiento del problema
2.1 Descripcion y formulacion del problema
2.1.1 Descripcion de la realidad problemdtica

El turismo, a nivel internacional, es como un puente que une a personas de diferentes
paises, permitiéndoles conocer nuevas culturas, aprender costumbres distintas y establecer
conexiones mas profundas. No se trata solo de viajar por placer, sino de una actividad que
tiene un impacto positivo en muchas 4areas. Al promover el intercambio cultural y
econdmico, el turismo beneficia directamente a las economias locales, ya que impulsa los
gastos operativos de hoteles, restaurantes, transporte y otros servicios. Esto genera empleo
para muchas personas, desde guias turisticos hasta personal en aeropuertos y pequefios
negocios, y hace que los destinos compitan por ofrecer mejores servicios y experiencias a
los viajeros. Ademas, el turismo ayuda a los paises a cuidar sus recursos naturales, como
playas y bosques, y a proteger su patrimonio histérico, como monumentos y ciudades
antiguas. También fomenta el desarrollo sostenible, ya que muchas comunidades locales
encuentran en el turismo una forma de crecer sin dafiar el medio ambiente. Por eso, cada
vez que viajamos, no solo disfrutamos de unas vacaciones, sino que contribuimos a construir

un mundo mas conectado, competitivo y lleno de oportunidades para todos.

Por lo tanto, en el contexto global se precisa que la industria turistica enfrenta desafios

significativos para mantener su competitividad en un mercado altamente dindmico y



20

exigente. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo gastrondmico se
ha convertido en una tendencia clave que impulsa el crecimiento del sector, con los
restaurantes turisticos desempefiando un papel fundamental en la experiencia del viajero.
Sin embargo, los costos operativos, como el aumento de los precios de los insumos, la
energia, la tecnologia y la implementacion de estdndares de sostenibilidad, han puesto
presion sobre la rentabilidad de los negocios. Ademas, la recuperacion econdmica posterior
a la pandemia de COVID-19 ha expuesto a muchos establecimientos a desafios financieros
debido a la fluctuacion de la demanda y la inflacién global. Estos factores limitan la
capacidad de los restaurantes turisticos para competir en calidad y servicio frente a destinos

emergentes en otras regiones del mundo.

El turismo en el Peru es clave para el desarrollo del pais porque beneficia a muchas
areas de la economia local. Desde hoteles, restaurantes y transporte hasta guias turisticos y
artesanos, todos encuentran en el turismo una fuente importante de ingresos. Ademas, ayuda
a que las empresas y servicios mejoren constantemente, ya que deben ofrecer calidad y
competir para atraer mas visitantes. Para lograr esto, es necesario invertir en gastos
operativos como mejorar las carreteras, construir infraestructura turistica, capacitar al
personal y mantener los atractivos en buen estado. Todo esto asegura que los turistas tengan
experiencias inolvidables y quieran regresar o recomendar el pais a otros. El turismo también
permite que las culturas se conecten, ya que los visitantes aprenden sobre nuestras
tradiciones y nosotros aprendemos de ellos. Esto ayuda a conservar nuestras costumbres y
mejorar la vida de las personas en las comunidades locales, creando mas empleos y
oportunidades. Con un trato amable, buena comida y lugares increibles, Peru sigue siendo
un destino Unico que no solo muestra su riqueza cultural y natural al mundo, sino que
también genera un impacto positivo y duradero en su economia y en la vida de quienes lo

habitan. El sector de restaurantes turisticos en Pert es clave para la promocion de la
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economia, ya que genera empleo directo e indirecto y fomenta el consumo de productos
locales. Ademas, contribuye al desarrollo del turismo al ofrecer a los visitantes una
experiencia gastrondmica unica que destaca la riqueza culinaria del pais. La gastronomia
peruana, reconocida mundialmente, atrae a turistas internacionales, impulsando la demanda

y dinamizando el crecimiento econdmico en diversas regiones.

Asi mismo se precisa que en Peru, la gastronomia es uno de los pilares del turismo y un
orgullo cultural reconocido a nivel mundial. Ciudades como Cusco destacan como destinos
turisticos de renombre internacional debido a su patrimonio histérico y culinario. Sin
embargo, a nivel nacional, los restaurantes turisticos enfrentan desafios operativos que
afectan su competitividad. Segun datos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), los costos operativos, como la adquisicion de productos locales de calidad,
el pago de servicios basicos y la capacitacion del personal, representan una carga financiera
significativa para los empresarios. Ademas, la informalidad en el sector y la falta de acceso
a financiamiento dificultan la sostenibilidad de muchos negocios, especialmente en regiones
con alta afluencia turistica, donde se espera un nivel de servicio que cumpla con los

estandares internacionales.

En Cusco, las empresas de turismo enfrentan serios retos para ser competitivas debido
a la falta de un manejo adecuado de factores tanto internos como externos. Entre los factores
internos, la falta de innovacion en los productos turisticos es un problema clave, ya que
muchas empresas contintlan ofreciendo las mismas experiencias sin adaptarse a las nuevas
demandas del mercado. Ademas, la gestion ineficaz de los recursos financieros y el control
inadecuado de costos y gastos afectan la rentabilidad y eficiencia operativa. En cuanto a los
factores externos, la competencia tanto local como internacional es feroz, y la estacionalidad
del turismo genera periodos de baja demanda que afectan los ingresos. Para mejorar la

competitividad, las empresas deben invertir en innovacion, diversificando su oferta con
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productos turisticos Unicos y sostenibles. Es esencial también optimizar la gestion
financiera, controlando los costos operativos y buscando fuentes de financiamiento que
permitan mejorar la infraestructura. Ademas, deben adaptar su oferta a las tendencias del
mercado, promoviendo experiencias personalizadas y orientadas a la sostenibilidad. La
creacion de estrategias de marketing digital y la mejora de la presencia online son vitales

para atraer turistas durante todo el afio.

Para que los restaurantes turisticos en Cusco sean mas competitivos, deben enfocarse
en la innovacion gastrondmica, la gestion financiera eficiente y en ofrecer una experiencia
cultural tnica que se diferencie de la oferta convencional. Ademas, es crucial adaptarse a
las tendencias del mercado, mejorar la presencia digital y formar alianzas estratégicas con
otros actores del sector turistico. Con estas acciones, los restaurantes no solo atraeran mas
turistas, sino que también podran ofrecer una experiencia memorable que los motive a

regresar y recomendar el lugar.
2.1.2 Formulacion del problema de investigacion

a. Problema general

(Cudl es la relacion entre los gastos operativos y competitividad de los restaurantes
turisticos del distrito de Cusco, 2023?
b. Problemas especificos

a. (Cudl es la relacion entre los gastos administrativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 20237

b. ;Cual es la relacion entre los gastos financieros y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023?

c. (Cuadl es la relacion entre los gastos de venta y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023?
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2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre los gastos operativos y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023.
2.2.2 Objetivos especificos

a. Establecer la relacion entre los gastos administrativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

b. Describir la relacion entre los gastos financieros y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023.

c. Determinar la relacion entre los gastos de venta y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023.
2.3 Justificacion e importancia
2.3.1 Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

El estudio se enfoco en la construccién de un marco teorico sélido, con el proposito de
ampliar y profundizar el entendimiento en el campo de la contabilidad y las distintas
perspectivas que lo integran. En este contexto, el control de los gastos operativos se presenta
no solo como una herramienta esencial para la estabilidad econémica de los restaurantes
turisticos en el Pert, sino también como un elemento estratégico para mejorar su
competitividad en el mercado. Una gestion eficiente de estos costos permite establecer
precios mas atractivos, elevar la calidad del servicio y adaptarse con mayor agilidad a las
demandas cambiantes del entorno, lo que contribuye a lograr una rentabilidad sostenida y

una mayor proyeccion a largo plazo.
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b. Justificaciéon practica

La justificaciéon de esta investigacion se apoyd en su notable aplicacion practica,
considerandose una herramienta util tanto para gerentes y contadores de la empresa como
para otras instituciones. El estudio ofrecid aportes significativos acerca de la relacion entre
los gastos operativos y la competitividad, lo que puede favorecer la optimizacion del
desempefio y la eficiencia en la gestion empresarial. Asimismo, se espera que los resultados
obtenidos sirvan como punto de referencia para estudios posteriores, proporcionando una
base solida que facilite un andlisis mas profundo y una mejor comprension del tema vy, asi,

contribuir al avance de la comprension en los &mbitos financiero y contable.
. Justificacion metodologica

Esta investigacion se apoyd en una base metodoldgica bien estructurada, dado que se
elabor6 un instrumento particular destinado a la obtencion de la informacion necesaria para
el desarrollo del estudio. Asimismo, se aplicaron técnicas, directrices y procedimientos
establecidos por las normativas universitarias en el ambito de la investigacion académica.
De esta manera, se garantizo que el trabajo siguiera un enfoque riguroso y estructurado,
cumpliendo con los estandares requeridos y asegurando tanto la validez como la fiabilidad

de los resultados obtenidos.
d. Justificacion social

La relevancia social de este estudio se sustenta en el reconocimiento de los beneficios
précticos y tangibles que la informacion obtenida proporciona a los gerentes y contadores de
los restaurantes. Al resaltar la importancia de optimizar la toma de decisiones a través de un
andlisis financiero riguroso, se espera que los restaurantes turisticos del Cusco fortalezcan
su gestion de gastos operativos, incrementando asi su competitividad. Este avance, a su vez,

contribuye a promover la integridad y la transparencia dentro de las organizaciones,
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ayudando a prevenir y combatir practicas indebidas que podrian afectar su reputacion y
funcionamiento. La implementacion de politicas y procedimientos claros refuerza el
cumplimiento normativo, disminuye los riesgos legales y financieros, y fomenta una cultura
ética orientada a proteger los intereses de los restaurantes turisticos. De esta forma, al
mejorar su competitividad y desempefo, estas organizaciones pueden generar un impacto

positivo en el entorno donde operan, aportando al desarrollo econdmico y social de la region.
2.4 Hipotesis

a. Hipotesis general

Existe relacién significativa entre los gastos operativos y competitividad de los
restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.
b. Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre los gastos administrativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

b. Existe relacion significativa entre los gastos financieros y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

c. Existe relacion significativa entre los gastos de venta y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.
2.5. Variables
2.4.1. Variable 01- Gastos operativos
A. Definicion conceptual

Label y Arriagada (2021) Son aquellos relacionados con las funciones esenciales de
una organizacion. Estos desembolsos se contabilizan inicialmente en el estado de resultados,
también conocido como cuenta de pérdidas y ganancias. El monto que se obtiene al

descontar los gastos operativos de los ingresos totales se denomina resultado operativo o
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utilidad de operacion.
B. Definicion operacional

Label y Arriagada (2021) Son los que estan relacionados con las funciones esenciales
de una organizacion. Estos desembolsos se contabilizan inicialmente en la cuenta de
resultados. La cantidad que queda tras descontar los gastos operativos de los ingresos totales

se denomina resultado de explotacion.
Dimensiones

- Gastos administrativos

- QGastos financieros

- Gastos de venta
2.4.2. Variable 02- Competitividad
C. Definicion conceptual

Velasquez et al. (2024), 1a competitividad es la habilidad de una persona o empresa para
destacarse por encima de sus competidores, alcanzando una posicion mas favorable en
comparacion con ellos. Se fundamenta en crear ventajas competitivas que permitan
sobresalir, es decir, contar con uno o varios elementos que le proporcionen una ventaja sobre

los demas.
D. Definicion operacional

Medeiros et al (2019), El analisis de la competitividad debe contemplar diversos
aspectos, entre ellos los mecanismos de promocion comercial, la capacitacién en procesos
productivos, asi como la disponibilidad de fuentes de insumos y la relacion con los
proveedores de materiales y componentes, asi como aquellos relacionados directamente con

la innovacion y la adopcion de nuevas técnicas, que tienen el potencial de crear ventajas



competitivas, para ello usa factores empresariales, estructurales y sistémicos.

Dimensiones

- Factores internos

- Factores externos

27
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ITI. Marco teodrico
3.1 Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Lucas y Sudrez (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “Gastos operativos y su
incidencia en la rentabilidad” , publicada en la Revista Observatorio de la Economia
Latinoamericana, tuvieron como finalidad proporcionar a la empresa informacion detallada
sobre la situacion de sus gastos operativos y la forma en que estos impactaban en los
resultados financieros, con el proposito de identificar posibles deficiencias en el registro de
los montos relacionados con su actividad principal. La metodologia aplicada evidencio la
necesidad de optimizar los procesos contables, orientados a disminuir los errores en el
registro de los gastos operativos y evitar el reconocimiento de gastos no deducibles, lo que
contribuyd a mejorar el comportamiento de los indicadores financieros. Los hallazgos
demostraron que se cumpli6 el objetivo del estudio, al identificarse los costos operativos que
influyen directamente en la rentabilidad de la entidad. Dichos costos se concentraron
principalmente en suministros, herramientas y materiales, cuyos saldos al cierre del mes de
diciembre presentaron montos elevados, generando un impacto negativo en la rentabilidad.
Asimismo, el analisis evidencid que estos componentes ejercen una influencia significativa,

lo que refleja debilidades en el registro contable de los gastos operativos.
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Mendoza (2021) en su estudio denominado “Gastos operativos y su incidencia en el
resultado de las operaciones de la compaiia de seguros Médicos Callmedic SA”, tuvo como
objetivo general determinar el nivel de incidencia de los gastos operativos en el resultado de
las operaciones de dicha compaifiia. El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio de tipo descriptivo y explicativo, utilizando como técnicas de recoleccion de
datos el andlisis documental y la entrevista. Las conclusiones evidenciaron que los gastos
operativos de la compafiia se encontraban relacionados con la actividad que esta desarrolla;
no obstante, se identificaron debilidades en su control y registro, las cuales influyeron de

manera negativa en los resultados financieros y, por ende, en la rentabilidad de la empresa.

Briones (2020) en su estudio denominado “Gastos operacionales y su incidencia en
la rentabilidad de la comercializadora AGRO-VIV de la ciudad de Babahoyo”, el cual se
presentd en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes “UNIANDES” , presentada
en la Universidad Regional Autonoma de Los Andes (UNIANDES), tuvo como objetivo
general disenar registros contables adecuados de los gastos operacionales que contribuyeran
a una correcta determinacion de la rentabilidad de la comercializadora AGRO-VIV. Para
ello, se aplicé una metodologia de enfoque mixto, con un nivel descriptivo, empleando el
método analitico—sintético, asi como los métodos inductivo y deductivo, bajo un disefio de
tipo exploratorio y descriptivo. Los resultados evidenciaron que la comercializadora AGRO-
VIV presentaba deficiencias en su gestion financiera, atribuibles principalmente a la falta de
personal capacitado en el drea contable y a un control inadecuado de los gastos. Asimismo,
se identifico una documentacién desorganizada y la ausencia de sustento en algunas cuentas,
lo que incidi6 negativamente en la rentabilidad de la empresa, ocasionando que los gastos
superaran a los ingresos. El gerente reconocid problemas relacionados con los elevados
costos de mantenimiento y personal, asi como la carencia de un analisis financiero adecuado.

Estos hallazgos resaltaron la necesidad de fortalecer el sistema contable y realizar un analisis
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financiero mas detallado que permita optimizar los recursos y mejorar la rentabilidad de la

entidad.

Lucas (2019) en su investigacion cientifica denominada “Gastos operativos y su
incidencia en la rentabilidad”, presentado a la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de
Guayaquil, con el objetivo de analizar los costos operativos que inciden en la rentabilidad
de la empresa SCUBATEC S.A., a través de un marco metodologico de tipo descriptivo y
explicativo y con un enfoque cualitativo, se determin6 que llevar un control minucioso de
los gastos deducibles, especialmente aquellos vinculados con las actividades propias de la
organizacion, resulta esencial para garantizar su sostenibilidad y desarrollo. La adecuada
clasificacion y seguimiento de estos gastos, como los destinados a suministros y materiales,
ayuda a identificar areas de mejora y a afinar la estrategia financiera. Sin revisiones
periddicas, estos gastos inherentes pueden afectar la claridad de la situacion financiera y la
capacidad de planificacion. Al implementar ajustes y controles oportunos, la empresa
optimiza sus recursos y fortalece su posicidon competitiva, creando una base solida para su

desarrollo futuro.

Cruz (2020) en su investigacion cientifica denominada “La competitividad y el
crecimiento empresarial en pymes manufactureras ;estan relacionados?”, presentada a la
Revista Relayn Micro y pequefia empresa en Latinoamérica, Con el propdsito de disefiar un
modelo estratégico que ayude a la PYME manufacturera ubicada en Cd. Sahagtn, Hidalgo,
con el proposito de alcanzar el nivel de competitividad e innovacion necesario para
garantizar su crecimiento y permanencia en el mercado, se desarrolld una investigacion
basada en un enfoque metodologico mixto, de caracter descriptivo-correlacional y con un
disefio no experimental de tipo transversal. Los resultados evidenciaron que el desarrollo y
la sostenibilidad de las pequeias y medianas empresas dependen de la aplicacion de una

estrategia integral que combine la innovacion, la creacion de alianzas estratégicas y una
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gestion eficiente de los recursos disponibles. Al incorporar estos factores, una PYME no
solo mejora su desempefio y reduce los riesgos, sino que también se consolida como una

organizacion solida y competitiva en un entorno empresarial en constante transformacion.
3.1.2. A nivel nacional

Minaya (2020) en su trabajo de investigacion titulado: “Gastos operativos y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC, del periodo 2018 al 2019-Lima” El
proposito de esta investigacion consistio en analizar el impacto de los gastos operativos sobre
la rentabilidad de la empresa Berfrut SAC durante el periodo 2018-2019 en la ciudad de
Lima. Se aplic6é una metodologia de tipo aplicada, con un disefio no experimental de corte
transversal y un enfoque cuantitativo. Los hallazgos muestran que la falta de conocimiento
y control sobre los gastos directamente relacionados con la comercializacion de los
productos afecta negativamente los resultados financieros. Del mismo modo, la carencia de
Una correcta asignacion de funciones provoca un aumento en los costos de personal, lo que

incide de manera directa en la reduccion de la rentabilidad de la empresa.

Arana (2024) , en su investigacion titulada “Gastos operativos en la rentabilidad en una
empresa de transportes en la ciudad de Trujillo, 2022”, presentada en la Universidad Privada
del Norte, tuvo como objetivo general determinar la incidencia de los gastos operativos en
la rentabilidad econdémica de una empresa de transportes ubicada en la ciudad de Trujillo
durante el ano 2022. El estudio se desarroll6 bajo un disefio no experimental y empleé como
técnica de recoleccion de datos la ficha de andlisis documental. Los resultados evidenciaron
que los gastos operativos influyeron de manera directa en la rentabilidad de la empresa,
obteniéndose un valor del 27,91 %. Este resultado indic6 que la empresa logré una mejora
significativa mediante la reduccion de sus gastos operativos, lo cual fue determinado a través

del analisis de ratios financieros.
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Delfin y Uriarte (2023), en su investigacion titulada “Planificacion de los gastos
operativos y su efecto en la rentabilidad de la empresa Concel SAC Cajamarca, 2023,
presentada en la Universidad César Vallejo, tuvieron como objetivo general determinar el
efecto de la planificacion de los gastos operativos en la rentabilidad de la empresa Concel
SAC, ubicada en Cajamarca, durante el afio 2023. El estudio se desarrollo bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte transversal, un alcance correlacional—
causal y un tipo de investigacion aplicada, utilizando como técnica de recoleccion de datos
el analisis documental. Los resultados, obtenidos a partir del andlisis de regresion lineal,
evidenciaron la existencia de un efecto leve de la planificacion de los gastos operativos sobre
la rentabilidad. En ese sentido, los autores concluyeron que resulta necesario disefiar e
implementar estrategias de control de los gastos operativos, con la finalidad de fortalecer la

rentabilidad econémica de la empresa.

Esquivel y Lecca (2019) , en su investigacion titulada “Plan de reduccion de gastos
operativos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Neomotors SAC, de la ciudad de
Trujillo, 2018, presentada en la Universidad Privada del Norte, tuvieron como objetivo
general determinar la incidencia de un plan de reduccion de gastos operativos en la
rentabilidad de la empresa Neomotors SAC, ubicada en la ciudad de Trujillo, durante el afio
2018. El estudio se desarrolld bajo un disefio no experimental y de nivel descriptivo; la
poblacion estuvo conformada por la informacion financiera de la empresa, utilizdndose
como técnica la encuesta y como instrumento la ficha guia de anélisis documental. Los
resultados permitieron concluir que la implementacion del plan de reduccion de gastos
operativos incidié de manera positiva en la mejora de los indicadores de rentabilidad. En ese
sentido, la utilidad operativa se increment6 de 4,9 % a 5,9 %, mientras que la utilidad neta
pas6 de —0,3 % a 0,6 %, lo que representd un aumento aproximado de S/ 219 583 en la

rentabilidad neta de la empresa.
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Auccapuclla y Millan (2023) , En la investigacion denominada “Gastos operativos y la
rentabilidad en una empresa de servicios empresariales Lima 2023 desarrollada en la
Universidad Norbert Wiener se tuvo como propdsito principal determinar la relacion entre
los gastos operativos y la rentabilidad en una empresa de servicios empresariales de la ciudad
de Lima durante el afio 2023. El estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo de tipo
basico con un disefio no experimental ademas de presentar un nivel correlacional y corte
transversal. Para la recoleccion de informacion se utilizaron la encuesta mediante un
cuestionario y también el andlisis documental basado en los estados financieros. La
poblacion estuvo conformada por 57 trabajadores mientras que la muestra quedé integrada
por 50 participantes. Los resultados permitieron aceptar la hipdtesis alterna a través de la
prueba Rho de Spearman donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,766 y un nivel
de significancia de 0,001. Estos datos demostraron la existencia de una relacion alta entre
los gastos operativos y la rentabilidad. Por ello el estudio destacé que es importante que la
empresa mantenga un adecuado control de sus gastos operativos procurando que estos estén
relacionados directamente con la actividad principal de la organizacién ya que esto puede
contribuir a mejorar la eficiencia y la eficacia empresarial y en consecuencia incrementar la

rentabilidad.
3.1.3. A Nivel regional y local

Corbacho y Nieto (2024) En su estudio titulado “Gestién empresarial y competitividad
en la empresa contratistas mineras sarmath SAC Tambopata madre de dios periodo 2023,
presentado a la Universidad Andina del Cusco como requisito para obtener el titulo
profesional de Licenciado en Administracion, el presente estudio tiene como proposito
examinar la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en la empresa
Contratistas Mineras Sarmath SAC. Para alcanzar este objetivo, se utilizd una metodologia

de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal y alcance
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correlacional. Los hallazgos permiten determinar que la gestion empresarial desempefi6é un
papel determinante en el nivel de competitividad de Contratistas Mineras Sarmath SAC en
Tambopata, Madre de Dios, durante el afio 2023. Este andlisis demuestra que una
administracion eficiente incide directamente en el rendimiento de la organizacién y en su
capacidad para competir dentro del mercado. En conclusion, la competitividad de una
entidad depende en gran medida de su destreza para gestionar de manera efectiva sus
recursos, procesos y estrategias, lo que le posibilita mantenerse vigente y destacar frente a

otras empresas del sector.

Oimas y Chooque (2020) n sus trabajo de investigacion titulada: “Place Branding y la
Competitividad de la Actividad Artesanal del Barrio de San Blas — Cusco”, El presente
estudio tiene como objetivo examinar el impacto del Place Branding en la competitividad de
la actividad artesanal del barrio de San Blas, con el fin de elaborar una estrategia de
promocion que fomente el desarrollo de este sector a través de la creacion y gestion de su
propia identidad de marca. La metodologia empleada se basa en un enfoque descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental de corte transversal. Los resultados obtenidos
permiten deducir que los factores que inciden en la competitividad contribuyen
favorablemente al fortalecimiento de esta, dado que muestran un bajo nivel de competencia
entre los actores implicados. Como resultado, la competitividad de la actividad artesanal en
el barrio de San Blas — Cusco se encuentra en un nivel intermedio, reflejando un contexto
que brinda oportunidades para consolidar su posicionamiento y favorecer un crecimiento

sostenido.
3.2. Bases tedricas
3.2.1 Gastos Operativos

Label y Arriagada (2021) Se trata de los gastos relacionados con las actividades

esenciales de una empresa. Estos costos se contabilizan inicialmente en la cuenta de
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resultados. La cantidad que resulta tras deducir los gastos operativos de los ingresos totales

se conoce como ingresos de explotacion.
Gastos operativos en contabilidad

Label y Arriagada (2021) En contabilidad, el beneficio bruto de una compaiiia
constituye la primera seccion de la cuenta de resultados, la cual es seguida por los gastos
relacionados con la operacion. Al deducir estos gastos operativos de los ingresos brutos, se

determina el ingreso operativo.
La importancia de los gastos operativos

Label y Arriagada (2021) Se deben tener en cuenta dos elementos importantes para
una gestion eficiente de los gastos operativos: primero, identificar el momento oportuno para
realizar gastos y cuando conviene reservar recursos; y segundo, comprender la manera

adecuada de llevar a cabo estas acciones.

ESAN (2024) Un gasto operativo, también conocido como gasto de funcionamiento, se
refiere a los costos asociados con la gestion diaria de un negocio, excluyendo los gastos
relacionados con la fabricacion o entrega de productos o servicios. Los gastos operativos
incluyen diversos conceptos, como los suministros de oficina, por ejemplo, el papel para
impresoras; la depreciacion de activos adquiridos por la empresa, tales como computadoras
y vehiculos, que pierden valor con el tiempo; Asimismo, la publicidad comprende los
desembolsos destinados a la elaboracion de tarjetas de presentacion, la promocidn en redes
sociales y la difusion mediante anuncios impresos. De igual modo, otros gastos operativos
pueden abarcar la adquisicion y almacenamiento de materias primas e insumos, el
arrendamiento de espacios como fabricas, oficinas o establecimientos comerciales, asi como
el pago de tributos, remuneraciones y beneficios al personal. Dentro de esta categoria

también se incluyen los costos relacionados con la reparacion de instalaciones o equipos
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averiados, los servicios basicos como telefonia y energia eléctrica, las pdlizas de seguro
empresarial y patrimonial, ademdas de los gastos asociados a los desplazamientos por

motivos laborales.

SUNAT (2024) Los gastos operativos, que comprenden los gastos de ventas y
administrativos, incurridos durante un periodo fiscal para determinar la renta neta de tercera
categoria, son deducibles segun lo dispuesto en los articulos 37 y 57 de la Ley del Impuesto
a la Renta. Esta informacién debe registrarse en las casillas 468 y 469 de la declaracion
jurada anual. Cabe sefialar que dichos gastos solo son deducibles cuando se destinan al
sostenimiento de la fuente generadora de ingresos gravados y cuentan con la documentacion
que respalde su registro conforme a la normativa tributaria vigente. Ademas, deben ser
anotados en los libros y registros contables obligatorios. También se debe tener presente que
las operaciones que respalden la deduccion de estos gastos deben cumplir con la regla del

valor de mercado, segun lo dispuesto en los articulos 32 y 32-A de la mencionada Ley.

ESAN (2024) El gasto operativo hace referencia a los costos recurrentes indispensables
para garantizar el funcionamiento diario de un negocio. Estos comprenden sueldos,
materiales, arrendamientos, servicios basicos y otros desembolsos asociados a la
administracion general y a las labores esenciales de la entidad. Constituyen un indicador
importante del nivel de eficiencia operativa que mantiene la organizacion en el desarrollo de

sus actividades.

Qonto (2024) Los gastos operativos de una empresa son cruciales para su viabilidad
econdmica, representando en muchos casos una porcion significativa de sus recursos

financieros.
Tipos de gastos operativos de una empresa

No todos los gastos operativos presentan las mismas caracteristicas. En realidad, este
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concepto puede dividirse en diversas categorias segliin su naturaleza y finalidad dentro de la

organizacion:

- Fijos o variables: Los gastos pueden clasificarse en operativos fijos o variables. Los
primeros se distinguen por mantener un importe constante o con pocas variaciones
mensuales, lo que permite anticiparlos y gestionarlos con mayor facilidad dentro de
las finanzas empresariales. Entre ellos se incluyen el pago del alquiler y
mantenimiento de las instalaciones, las remuneraciones del personal, la renovacion
de licencias municipales por uso de espacios publicos o las primas de seguros de
responsabilidad civil. En contraste, los gastos variables fluctiian de acuerdo con las
condiciones del entorno o las operaciones realizadas, pudiendo aumentar, reducirse
o incluso desaparecer segun la actividad desarrollada. Un ejemplo de este tipo de
gasto es el pago de horas adicionales al personal durante periodos de alta demanda
laboral.

- Por su naturaleza: Los gastos operativos, sean de caracter fijo o variable, pueden
presentar distintas formas segin su origen. Entre ellos se encuentran aquellos
vinculados con el proceso de produccion y distribucion hasta concretarse la venta,
como la adquisicion de materias primas, el costo de los insumos o las inversiones en
publicidad. De igual modo, existen los gastos administrativos o de gestion interna,
indispensables para el funcionamiento de la organizacion, tales como la
administracion del personal o los servicios generales. Asimismo, deben considerarse
los gastos financieros, asociados al manejo contable y econémico de la entidad, que
incluyen el pago de intereses por préstamos bancarios, comisiones por operaciones
financieras o cualquier otro desembolso indirecto relacionado con el capital o la

situacién econdmica de la empresa.
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3.1.1.1. Dimensiones relacionadas con los gastos operativos

A. Gastos administrativos

INEAF (2024), Los gastos administrativos se refieren a los costos asociados con las
tareas de direccion, organizacion y supervision dentro de una empresa. Estos desembolsos
resultan fundamentales para asegurar el adecuado desempefio de las operaciones y respaldar
el proceso de toma de decisiones estratégicas, aunque no deben incluirse dentro de las
operaciones comerciales habituales ni en las actividades de produccion. Estos gastos
incluyen, entre otros, los relacionados con la planificacion, el control operativo, los recursos
humanos, la supervision y el establecimiento de politicas internas. Aunque resultan
fundamentales para el crecimiento y la eficiencia de la organizacidon, no intervienen de
manera directa en la elaboracion de bienes o la prestacion de servicios, por lo que se

distinguen de los costos operativos o de fabricacion.

Suérez y Rodriguez, (2023) Los gastos administrativos corresponden a los costos que
una empresa debe asumir para asegurar el adecuado funcionamiento y la gestion de sus
actividades diarias. A diferencia de aquellos vinculados de manera directa con la produccion
o la venta de bienes y servicios, estos se orientan a la administracion interna, la direccion y
las labores organizativas que garantizan el desempefio global de la entidad. Dentro de ellos
se encuentran los sueldos del personal administrativo, los servicios generales, el
arrendamiento de oficinas, los insumos y otros gastos de gestion. Al no estar relacionados
con un producto o servicio en particular, forman parte del proceso integral de supervision y
administracion de la empresa. Una adecuada gestion de estos recursos resulta fundamental

para sostener la estructura organizativa y optimizar la eficiencia operativa de la compaiiia.

Garcia (2023) Hace referencia a los gastos relacionados con la administracion y el
funcionamiento interno de una empresa u organizacion. Es decir, se trata de los pagos

destinados a areas como la gestion del personal, la contabilidad, los servicios juridicos, la
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atencion a proveedores, el mantenimiento tecnoldgico y otras actividades de apoyo. En
muchos casos, este tipo de desembolsos puede disminuirse sin afectar directamente la
calidad del producto o servicio ofrecido, por lo que suelen ubicarse entre las primeras
partidas a considerar en los ajustes del presupuesto. De esta manera, al identificarlos de
forma adecuada y determinar cudles pueden ser reducidos o eliminados, la entidad logra
mantener un control méas efectivo sobre sus gastos administrativos en comparacion con otros

costos operativos.

Molinari et al (2020) Se refiere a los gastos que no forman parte del aspecto técnico de
la empresa pero que igual resultan importantes para su funcionamiento diario. En otras
palabras estos gastos permiten que la organizacion pueda desarrollar sus actividades con
normalidad aunque no estén vinculados de manera directa con la produccion de bienes o la
prestacion de servicios. Su fin primordial es mantener la estructura y soporte administrativo
que facilita la gestion eficiente del negocio. A diferencia de los costos de producciéon o
ventas, los gastos de administracion no varian directamente con el nivel de fabricacion o

ventas, lo que los convierte en costos fijos en gran parte.

B Gastos financieros

Cérdoba (2012) Los gastos financieros representan los desembolsos que una entidad
asume al acceder a fuentes de financiamiento externas, ya sea mediante créditos bancarios,
colocacion de bonos u otras formas de endeudamiento. Estos surgen como consecuencia del
costo asociado al uso del capital destinado a sostener las actividades operativas de la
organizacion. Dentro de esta categoria se consideran diversos cargos, como los intereses,
las comisiones por emision de bonos y los costos de amortizacion de préstamos, entre otros.
Generalmente, constituyen una parte importante dentro del conjunto total de costos que

enfrenta la empresa.

Bea et al. (2023) Los gastos financieros representan los costos asumidos por una
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empresa o persona como consecuencia de sus operaciones de financiamiento. Entre ellos se
encuentran los intereses derivados de préstamos bancarios, emisiones de bonos, hipotecas y
otras modalidades de endeudamiento. Asimismo, abarcan los desembolsos vinculados a la
administraciéon de dichas deudas, tales como comisiones bancarias, pagos por servicios

financieros o gastos asociados a procesos de reestructuracion.

Sanchez (2022) Los gastos financieros constituyen un componente esencial dentro del
estado de resultados. Se relacionan principalmente, aunque no de manera exclusiva, con los
costos derivados del uso de recursos financieros obtenidos de terceros, como los intereses

generados por distintos tipos de obligaciones o préstamos.

Ramirez y Morales (2020) Los gastos financieros representan los costos asociados a la
administracion de los recursos econdmicos en una empresa. Dentro de esta categoria se
engloban los intereses asociados a los préstamos, asi como las tarifas o cargos aplicados por
las entidades financieras, los cargos relacionados con créditos y otros pagos semejantes.
Aunque no estan directamente vinculados con la produccion o venta de bienes y servicios,
son esenciales para mantener y favorecer el funcionamiento y crecimiento de las actividades

empresariales.

Lopez (2022) Los gastos financieros corresponden a los desembolsos que se generan
por la adquisicion de recursos monetarios mediante diversas fuentes, como préstamos, lineas
de crédito o la colocacion de instrumentos de deuda. Dentro de este rubro se incluyen los
intereses generados por dichos financiamientos, las comisiones bancarias asociadas a
operaciones financieras, los costos vinculados a la colocacion de titulos de deuda y otros
cargos derivados del acceso a capital externo. Asimismo, abarcan erogaciones adicionales
relacionadas con la gestion financiera de la organizacion, como honorarios por asesoria
especializada o gastos por procesos de reestructuracion de deudas, lo que evidencia la

influencia que el financiamiento externo ejerce sobre la situacion econdmica de la empresa.
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BBVA (2024) constituyen un elemento fundamental dentro de la gestion contable de los
trabajadores autonomos y de las pequefias y medianas empresas, ya que influyen
directamente en la rentabilidad y en la viabilidad econdémica de la organizacion..
Comprender las diferencias entre ambos tipos de gastos es esencial para gestionarlos
adecuadamente, evitando incurrir en costos adicionales que puedan afectar el flujo de caja o
la estabilidad financiera. También resulta esencial llevar un seguimiento minucioso de estos
egresos con el fin de garantizar el cumplimiento de las responsabilidades fiscales y evitar
posibles penalizaciones o conflictos con la autoridad tributaria. Una gestion eficiente de
dichos gastos contribuye ademas al mantenimiento de la solidez financiera de la
organizacion, sino que también permite un uso mas eficiente de los recursos disponibles,

impulsando su desarrollo y sostenibilidad a largo plazo.
C. Gastos de ventas

Aristega et al. (2022) Los gastos de ventas, igualmente denominados gastos de
comercializacion engloban los recursos destinados especificamente a la promocion y
distribucion de los bienes o servicios de una organizacion. Comprenden todos los
desembolsos necesarios para su entrega, divulgacion y posicionamiento en el mercado, con
el proposito de atender las necesidades de los clientes. En esta categoria se incluyen los
costos asociados con las tareas de mercadotecnia, logistica y demés procesos indispensables

para asegurar que los productos o servicios alcancen de forma eficaz a los consumidores.

Gavilanes et al. (2022) Se considera como gastos de venta a todos los desembolsos
relacionados de manera directa con la promocion, ejecucion y expansion del volumen de
ventas; es decir, cualquier erogacion asociada al proceso de comercializacién de un bien o
servicio. Estos constituyen una de las tres categorias principales de gastos operativos dentro

de una entidad u organizacion, junto con los gastos administrativos y los gastos generales.

Cuevas (2002) Son los costos adicionales directamente relacionados con la enajenacion
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de un activo, que la entidad no habria asumido si no hubiera decidido efectuar dicha venta.
Se excluyen los gastos financieros, los impuestos sobre las utilidades y aquellos derivados
de evaluaciones o estudios preliminares. Dentro de estos costos se consideran los honorarios
legales requeridos para formalizar la transferencia de propiedad del activo, asi como las

comisiones correspondientes al proceso de venta.

Aramendia (2020) Los gastos de venta comprenden todos aquellos desembolsos que se
originan en el proceso de transaccion comercial con los clientes. Es fundamental precisar
que corresponden unicamente a los costos incurridos durante la venta de los bienes o
mercancias. En conjunto con los gastos administrativos y los gastos generales, constituyen

el total de los gastos operativos de la empresa.

Lopez, (2024) Los gastos de venta comprenden todos aquellos desembolsos los
elementos esenciales para que un producto o servicio alcance de manera efectiva al
consumidor final abarcan los gastos asociados con su promocidn, distribucion y estrategias
de venta en el mercado. En este grupo se consideran los recursos destinados a publicidad,
transporte, logistica, comisiones del equipo de ventas y demds erogaciones necesarias para
facilitar el proceso de venta y asegurar que el bien o servicio alcance al cliente de manera
eficiente. En sintesis, representan las inversiones que permiten posicionar y hacer accesible

la oferta de una empresa frente a su ptblico objetivo.

Garcia (2024) Los gastos de venta son aquellos costos asociados a las actividades
indispensables para promocionar, distribuir y concretar la comercializacién de los bienes o
servicios de una empresa. Este tipo de gastos comprende tanto las acciones publicitarias y
de marketing destinadas a atraer clientes, como los desembolsos vinculados a la logistica de
distribucion, transporte de productos, remuneracion del personal de ventas y el pago de
comisiones derivadas de las operaciones efectuadas. En conjunto, estos costos resultan

esenciales para garantizar que los productos lleguen al consumidor final y para contribuir al
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¢éxito de las transacciones comerciales.

Arteaga y Molina (2022) Los gastos de venta comprenden los recursos y actividades
destinados a la distribucion, entrega, difusion y venta de los productos o servicios que ofrece
una empresa. Estos costos se generan directamente a partir de las actividades vinculadas con
la venta e incluyen tanto los desembolsos necesarios para llevar el producto al consumidor
como transporte y publicidad, como aquellos asociados a la atencion y el servicio postventa.
En su conjunto, comprenden todas las acciones destinadas a garantizar que el cliente reciba
el producto en condiciones adecuadas y a mantener su satisfaccion después de efectuada la

compra.

Ramos et al. (2022) Estos gastos abarcan no solo las acciones directas de publicidad y
promocién orientadas a captar consumidores, sino también los costos relacionados con la
distribucion, el transporte y la logistica, ademas de las actividades postventa destinadas a
garantizar la satisfaccion y fidelizacion del cliente. En conjunto, constituyen un componente
esencial para asegurar que los productos lleguen de manera efectiva al mercado y para

consolidar una relacion sostenida con los consumidores.

3.2.2 Competitividad

Cann (2016) La competitividad de un pais se refiere a su capacidad para promover el
bienestar de sus ciudadanos. Una economia competitiva se caracteriza por ser productiva,
lo que, a su vez, impulsa el crecimiento econémico. Este crecimiento genera mayores
ingresos y, en consecuencia, se espera que mejore el bienestar general de la poblacion,
aunque esto puede parecer una conclusion simple. En resumen, la competitividad se vincula

estrechamente con la productividad, el crecimiento y el bienestar.

Sufiol (2006) La teoria de la competitividad se fundamenta en la idea ampliamente

reconocida de que es indispensable fomentar los factores de produccién y las capacidades
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en aquellas economias que presentan un menor grado de desarrollo. Esta responsabilidad
recae tanto en los gobiernos como en los distintos sectores que participan en el progreso del
pais. El concepto de competitividad debe examinarse desde una vision mas amplia, tomando
en cuenta todas sus dimensiones y las implicaciones que conlleva. Esta vision adquiere
especial importancia al momento de formular estrategias de desarrollo que sean inclusivas y

que generen efectos positivos en los dmbitos social y econémico de las naciones.

El contexto en el que opera una organizacion, junto con factores como la infraestructura
disponible, el sistema financiero, las demandas y preferencias de los consumidores, la
composicion del aparato productivo del pais, asi como la magnitud y naturaleza de las
inversiones, influyen de manera determinante en su desarrollo y desempefio econémico, asi
como el avance cientifico y tecnologico, ademds de factores significativos como la
educacion, las instituciones y la cultura, influye de manera directa en su capacidad para
mantenerse competitiva. No obstante, la competitividad no radica inicamente en el entorno,
sino en las propias organizaciones que se desenvuelven dentro de él. Esta se concibe como
el resultado de una gestion empresarial efectiva, que a su vez depende de la solidez y
eficiencia del sistema productivo nacional, de las tendencias sostenidas en materia de
inversion y de la calidad de la infraestructura técnica, junto con otros factores que generan

las condiciones externas sobre las cuales las empresas se apoyan para mejorar su desempefio.

Ramirez (2006) El término "competitividad" ha adquirido gran relevancia en las Gltimas
dos décadas, se emplea principalmente en contextos donde participan gobiernos, entidades
estatales, compaifiias, empresarios y centros universitarios, entre otros actores. Su aplicacion
habitual consiste en examinar el éxito o la ausencia de este por parte de un agente economico
en la creacion de valor afadido, ademés de funcionar como un indicador que facilita la
evaluacion del desempefio economico de un pais, una organizacion, un sector productivo o

cualquier otro agente involucrado en la actividad econémica. Esto es comprensible, ya que
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cada uno de estos agentes contribuye, de manera directa o indirecta, a los resultados que
reflejan el estado de una economia, un grupo econdémico, un sector social o una organizacion

funcional.

Veléasquez et al. (2024) La competitividad es la habilidad de una persona o empresa para
destacarse por encima de sus competidores, alcanzando una posicion mas favorable en
comparacion con ellos. Se fundamenta en crear ventajas competitivas que permitan
sobresalir, es decir, contar con uno o varios elementos que le proporcionen una ventaja sobre

los demas.
3.2.2.1. Importancia de la competitividad

Cann (2016) La productividad es un elemento fundamental, pues se considera uno de
los aspectos mas relevantes que promueven el crecimiento econdémico y el aumento de los
ingresos. A su vez, estos ingresos mantienen una conexion directa con el bienestar de la
poblacion y con el fortalecimiento de su calidad de vida. En consecuencia, comprender los
elementos que favorecen este proceso se convierte en una tarea indispensable para promover

un crecimiento sostenido y equitativo dentro de la sociedad.

Medeiros et al (2019) La importancia de la competitividad se evidencia en su efecto
favorable sobre el crecimiento econdmico sostenible.Una nacion es considerada competitiva
cuando administra de manera eficiente sus recursos y habilidades, alcanzando asi no solo un
aumento en la productividad de sus empresas, sino también una mejora en la calidad de vida
de sus ciudadanos. El estudio de la competitividad debe considerar multiples aspectos,
incluyendo los métodos de promocion comercial, la capacitacion orientada a la produccion,
el acceso a recursos basicos y la presencia de proveedores de materiales y piezas, junto con
aquellos relacionados con la innovacion y la adopciéon de métodos novedosos, pueden
contribuir a generar ventajas competitivas. Para alcanzar este proposito, es necesario utilizar

elementos de cardcter empresarial, estructural y del sistema economico.



46

3.2.2.2. Dimensiones relacionadas con la competitividad

A. Factores internos

Rico y Cabrer (2021) Comprende todos aquellos elementos que integran la estructura
interna de una persona o institucion y que pueden influir en el cumplimiento de sus objetivos,

asi como en el desarrollo y los resultados de sus proyectos.

Braasch (2020) Los factores internos abarcan todos los elementos que conforman la
estructura interna de una organizacioén y que poseen la capacidad de influir directamente en

los resultados o en el desempefio de un proyecto.

Lozano et al. (2023) Los factores internos de una empresa son los elementos propios de
la organizacion que pueden influir de manera favorable o desfavorable en su funcionamiento

y desarrollo.

Jara et al. (2021) Son elementos o actores que pueden producir una influencia favorable
o desfavorable en la administracion de la empresa. En la mayoria de los casos, se trata de
aspectos sobre los cuales la organizacion tiene la capacidad de ejercer un nivel considerable

de control y seguimiento.

B. Factores externos

Braasch (2020) Se conciben como el conjunto de elementos que pueden influir de
manera favorable o desfavorable en una empresa. Es relevante reconocer que este tipo de
circunstancias, aunque pueden incidir en el rendimiento organizacional, se encuentran fuera

del ambito de control interno de la entidad.

Lozano et al. (2023) Los factores externos de una empresa son aquellos elementos que

se encuentran fuera de su estructura organizacional y que pueden afectar el desarrollo, la
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eficiencia y los resultados de sus actividades o iniciativas.

Jara et al. (2021) Son elementos o actores que pueden producir una influencia favorable
o desfavorable en la administracion de la empresa. En la mayoria de los casos, se trata de
aspectos sobre los cuales la organizacion tiene la capacidad de ejercer un nivel considerable

de control y seguimiento.

Rico y Cabrer (2021) Los factores externos son aquellos elementos que influyen desde
fuera de la organizacion y que escapan a su control directo. Existen diversas variables que
pueden incidir en la planificacion estratégica, entre las cuales destacan la condicion
economica del entorno, la normativa vigente, las caracteristicas del contexto social y
politico, asi como las variaciones en las necesidades o preferencias de los clientes. Estos
aspectos pueden modificar el desempeno de la entidad y exigir ajustes en sus estrategias para

adaptarse a las circunstancias cambiantes del entorno.

3.2.3. Indicadores
Gastos de personal

Zamora (2023) Los gastos de personal no solo abarcan los salarios y las pagas
extraordinarias, sino también las contribuciones a la seguridad social y otros costes

asociados con tener empleados.

Lima et al. (2024) Los gastos de personal se entienden como las compensaciones o
remuneraciones, en cualquiera de sus modalidades, que la organizacion entrega a sus
trabajadores por los servicios prestados y que representan una obligacién econémica a cargo

de la entidad.

INEAF (2024) Los gastos de personal son todos aquellos costes que una empresa debe
asumir para compensar a las personas que conforman su plantilla por su trabajo realizado y

para garantizar su bienestar.
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Gastos por servicios

MEF (2023) Se trata de una categoria de gasto que puede deducirse del Impuesto a la
Renta Anual. En este grupo se consideran los desembolsos vinculados con la atencion
médica, odontologica y otras actividades profesionales, artisticas, cientificas o técnicas,

siempre que se cuente con los respectivos comprobantes de pago emitidos por honorarios.
Gastos tributarios

Jorratt et al (2010) Los gastos tributarios se entienden, por lo general, como aquellas
erogaciones del Estado que se ejecutan a través de disposiciones incluidas en la normativa
fiscal, reglamentos o practicas administrativas, las cuales disminuyen o difieren la carga

impositiva para determinados grupos de contribuyentes.

SUNAT (2020) Se entiende por concesiones tributarias aquellas modificaciones o
excepciones dentro del sistema impositivo general que los gobiernos aplican con el propdsito
de cumplir metas de cardcter econdmico o social. Pueden concretarse mediante distintos
instrumentos tributarios, tales como créditos fiscales, exenciones, no sujeciones,
disminuciones de tasas, deducciones, aplazamientos o reembolsos, entre otros. No obstante,
es importante sefialar que, tanto en la teoria como en la practica internacional, no existe una
definicidon unificada acerca de qué elementos deben considerarse especificamente como

gasto tributario.

Servicio de Impuestos Internos (2022) El gasto tributario corresponde a los ingresos
fiscales que el Estado deja de percibir como resultado de la aplicacion de beneficios,
exoneraciones o regimenes impositivos especiales orientados a fomentar determinados
sectores, actividades, regiones o agentes econdmicos. En seguida, se expone informacion

vinculada al presupuesto asignado a los gastos tributarios.
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Direccion Nacional de Investigacion y Analisis Fiscal (2021) Se entiende por gasto
tributario el valor de los ingresos que el Estado deja de recaudar al aplicar un régimen fiscal
distinto al establecido de manera general en la normativa tributaria, con el proposito de
favorecer determinadas actividades econdmicas, regiones, grupos de contribuyentes o tipos
de consumo. Este mecanismo representa, en esencia, una transferencia de recursos publicos
ejecutada mediante la reduccion o exoneracion de obligaciones fiscales respecto a un
impuesto de referencia, en lugar de hacerlo a través de un desembolso directo. La evaluacion
de los gastos tributarios tiene como finalidad principal fortalecer la transparencia de la
politica fiscal, permitiendo obtener una estimacion aproximada del costo asociado a los

beneficios impositivos vigentes y su impacto sobre los ingresos del Estado.

Préstamos de entidades financieras

BBVA (2024) Un préstamo financiero constituye un acuerdo en el que el acreedor
otorga una cantidad de dinero al deudor, quien se compromete a restituir el capital recibido
junto con los intereses pactados, a través de pagos regulares dentro de los plazos fijados.
Esta transaccion supone que una persona o entidad (acreedor) facilita fondos econdémicos a
otra persona o empresa (deudor), la cual acepta reintegrarlos en abonos periddicos,
incluyendo los intereses estipulados, durante un tiempo determinado de antemano. La
relacion se formaliza mediante un contrato que establece claramente todas las condiciones
del préstamo, incluyendo el monto otorgado, la tasa de interés, el plazo de pago y otros

gastos que pudieran aplicarse.

Préstamos de terceros

Avila et al. (2021) Los préstamos con terceros se refieren a aquellos financiamientos
obtenidos de personas naturales o juridicas que no forman parte del sistema financiero
formal, como bancos o entidades reguladas. Estos acuerdos suelen realizarse de manera

privada y pueden establecer condiciones mas flexibles en términos de plazos, tasas de interés
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y requisitos, aunque también pueden implicar mayores riesgos debido a la falta de
supervision. Este tipo de préstamos es comun en situaciones donde el acceso al crédito

bancario es limitado o cuando se requiere liquidez de forma rapida.

Paredes (2020) En este proceso podra organizar los préstamos de confianza que hace a
un tercero determinado. Una vez ha realizado el egreso puede recurrir a esta interfaz para
establecer el numero de cuotas y las fechas de recaudo también podra hacer los abonos a

partir de aqui.
Publicidad

Giraldo (2023) La publicidad constituye un instrumento clasico y directo del marketing,
cuyo proposito es dar a conocer un producto con el fin de incentivar su uso o adquisicion,
comunicar una imagen favorable de la marca y consolidar la posicién de una empresa dentro

del mercado.

Garcia (2011) La publicidad consiste en un conjunto de acciones destinadas a difundir
productos o servicios ante el publico. Es un medio de comunicacién financiado por las
empresas con el proposito de promocionarse a través de los distintos canales disponibles en
el mercado. Sin su aplicacion, resultaria dificil que una marca logre establecerse en la mente
de los consumidores como una opcion de calidad. Por ello, las organizaciones recurren a la
publicidad para incrementar sus ventas, ganar visibilidad o presentar nuevas ofertas y

propuestas al mercado.

Gutiérrez (2005) La publicidad consiste en la difusion de mensajes o avisos con fines
comerciales, cuyo proposito es captar la atencion de posibles consumidores. En términos
sencillos, se refiere a toda comunicacion financiada que pretende influir en un publico

determinado para motivar su interés o preferencia hacia un producto o servicio.
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Comisiones

Viazquez et al. (2023) Las comisiones constituyen incentivos econdmicos otorgados a
los integrantes de un equipo de ventas por cumplir determinadas metas comerciales. En otras
palabras, representan una retribuciéon complementaria al sueldo base, cuyo monto depende

del rendimiento individual o colectivo alcanzado.

Blanco (2021) Estas comisiones surgen de la acumulacion de distintos gastos vinculados
a la operacion y, en la mayoria de los casos, corresponden a un porcentaje del monto total
de la transaccion efectuada. En ciertos casos, junto con el porcentaje variable, se incluye
una cantidad fija que eleva el costo total para el usuario. Dichas tarifas pueden diferir segiin
el tipo de operacion, la entidad encargada de gestionarla y las normas internas aplicadas, lo

que influye directamente en el precio final del servicio o producto.

Actualizacion de productos

Cerezo et al (2022) Las mejoras en los productos desempefian un papel fundamental en
la prolongacion del ciclo de vida de las ofertas. Una actualizacion puede entenderse como
una modificacion o perfeccionamiento relevante de un producto ya existente, que aporta un
valor adicional al consumidor y lo distingue de los de la competencia. Desde el punto de
vista empresarial, las actualizaciones representan una estrategia para conservar la
competitividad y la vigencia en el mercado, respondiendo a las demandas y cambios en las

preferencias de los clientes.

Productos de Corel (2023) Las actualizaciones del producto, antes denominadas
“revisiones del producto”, incorporan mejoras en la estabilidad y el rendimiento con el
propdsito de optimizar la experiencia del usuario. Por defecto, se le informara de manera

automatica cuando existan nuevas versiones o anuncios relacionados con el producto.
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Capital financiero

Harvey y Smith (2005) El capital financiero comprende el conjunto de recursos
economicos disponibles que se emplean para realizar inversiones en distintos instrumentos
y operaciones dentro del dmbito financiero. Estd compuesto por dinero, bienes y activos
liquidos que se utilizan con el fin de generar rendimientos y obtener beneficios a través de

distintas operaciones financieras.

INEAF (2020) El capital financiero se refiere al conjunto de recursos econdémicos o
activos monetarios destinados a la inversion con el propdsito de producir beneficios. Este
concepto resulta fundamental en el campo de la economia y las finanzas, pues representa el
dinero y los instrumentos empleados en los mercados para llevar a cabo operaciones

econdmicas.

Camblor (2021) El capital es considerado uno de los elementos mas importantes dentro
del proceso de produccion junto con la tierra el trabajo y la tecnologia. Todos estos recursos
se integran entre si para hacer posible para producir bienes y servicios que buscan cubrir las

distintas necesidades de la poblacion.

Bienes economicos

CEUPE (2020) Un bien economico, también conocido como bien limitado, es aquel que

cubre una necesidad y posee un valor monetario que permite su adquisicion en el mercado.

Coll (2023) Un bien econdémico es todo objeto que posee un valor y que puede ser
obtenido, elaborado o comercializado por individuos o empresas dentro del mercado. A
diferencia de los servicios, los bienes son elementos materiales, como por ejemplo un

alimento, una prenda de vestir o un automovil.

Monitoreo de costos y gastos

Gaitan (2020) Se trata de identificar, examinar y reducir los costos operativos y
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financieros con el fin de aprovechar de manera 6ptima los recursos disponibles y, de esta
manera, aumentar la rentabilidad y el margen de ganancias de la organizacion. Este
procedimiento requiere un examen detallado de las areas de gasto, priorizando la eficiencia
sin comprometer la calidad de los productos o servicios ofrecidos, lo que contribuye a una

administracién mas sostenible y competitiva en el mercado.
Promocion

Moarri (2025) La publicidad y la promocion comparten el objetivo de aumentar la
demanda de un producto o servicio. La publicidad consiste en una estrategia de
comunicacion comercial destinada a divulgar y transmitir un mensaje al publico mediante

diversos medios de comunicacion.
Competencia

Superintendencia de Industria y Comercio (2020) La competencia se entiende como el
conjunto de estrategias y acciones que llevan a cabo los agentes econdomicos, quienes operan
de manera independiente y compiten entre si con el propdsito de lograr una posicion

sobresaliente para sus productos y servicios dentro de un mercado especifico.
Requerimiento

Saritama et al. (2025) Una condicion o capacidad requerida por el usuario es aquella
que se solicita para resolver un problema especifico o alcanzar un objetivo determinado.
Ademas, este concepto también se refiere a las caracteristicas o cualidades que un sistema,
o cualquiera de sus componentes, debe cumplir o poseer para ajustarse a los términos
establecidos en un contrato, un estandar, una especificacion técnica u otro documento
oficial. Estas condiciones aseguran que el sistema funcione de manera adecuada,
satisfaciendo las expectativas del usuario y alinedndose con las normativas vigentes.

Asimismo, garantizan la operatividad, la calidad del servicio y la conformidad con los
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requisitos legales y técnicos, lo que facilita la correcta ejecucion de los procesos y el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Capacidades

Curriculo Nacional (2020) Las capacidades representan los recursos que permiten un
desempefio eficaz. Entre estos recursos se encuentran los conocimientos, destrezas y
actitudes que los estudiantes aplican al enfrentarse a determinadas situaciones. Ademas,
estas capacidades incluyen acciones més basicas que conforman las competencias, las cuales

engloban procesos de mayor complejidad.

Preferencias

Vallejo (2016) La preferencia por un producto o servicio surge a partir de las cualidades
y atributos especificos que este ofrece. Estos aspectos pueden incluir factores como el costo
accesible, la excelencia en la calidad, el prestigio de la marca, la durabilidad del producto,
la funcionalidad, la innovacién tecnoldgica, el disefio atractivo y la experiencia del usuario.
Dichos elementos influyen directamente en la percepcion y eleccion del consumidor, quien

valora aquellos aspectos que mejor satisfacen sus necesidades, expectativas y estilo de vida.

Periodo

Cid et al. (2023) Un periodo es un intervalo de tiempo especifico durante el cual ocurre
una accion, se manifiesta un fenomeno o se desarrolla una serie de eventos interconectados.
Por lo general, el término se utiliza para referirse a fenomenos ciclicos o acontecimientos

que comparten caracteristicas comunes.

Tipos de gastos administrativos

o Gastos fijos: Prieto et al. (2024) Constituyen parte de las actividades esenciales de

una empresa que se mantienen constantes sin importar su nivel de éxito. Entre estos
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gastos se pueden considerar el pago de alquiler, remuneraciones, tributos o pdlizas

de seguro.

Gastos semivariables: Cajigas et al. (2022) También estd vinculada con la
operacion fundamental, aunque puede modificarse de acuerdo con las actividades
que realice la empresa. Un ejemplo de ello es el desembolso por el consumo de

energia eléctrica.

Caracteristicas de los gastos administrativos

Quispe et al. (2020)

Los gastos administrativos se incluyen dentro del estado de resultados de una
empresa, ubicandose después del costo de los bienes vendidos y clasificandose
como parte de los gastos generales o de venta.

Estos gastos pueden reducirse o eliminarse sin que ello impacte directamente en las
ventas del producto; por esta razon, suelen ser los primeros en recortarse cuando
una organizacidn necesita ajustar su presupuesto.

Lo recomendable es que la empresa evalue la relacion entre las ventas y los costos
administrativos, con el fin de determinar la proporcidén adecuada que se asignara a

dichos gastos.

Tipos de gastos financieros

Salazar et al. (2020) Existen muchos tipos de gastos financieros, pero aqui recopilamos

los mas comunes.

1. Intereses: Los intereses representan el costo que una empresa debe asumir por

utilizar el capital obtenido mediante préstamos bancarios u otras fuentes de
financiamiento. Este monto se determina como un porcentaje del capital recibido y

se abona en cuotas periddicas durante el plazo acordado.
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2. Comisiones bancarias: Estas se generan cuando la empresa utiliza tarjetas de crédito
y alcanza su limite para financiar sus operaciones. En tales casos, se aplica un
porcentaje o tasa de interés adicional. Asimismo, en las transferencias bancarias se
descuenta un porcentaje que se destina directamente a la entidad financiera.

3. Costos de emision de bonos: Cuando la empresa decide emitir bonos como medio
de financiamiento, se originan gastos relacionados con la elaboracion de documentos
legales, el pago de honorarios profesionales, entre otros desembolsos
administrativos.

4. Seguros: Las primas de seguros otorgadas por las empresas a sus trabajadores
también constituyen un gasto financiero, ya que forman parte de la gestion

economica de la compaiiia y de los beneficios que esta brinda a su personal.
Importancia de la Gestion de Gastos Financieros

Huacchillo (2020) La administraciéon correcta de los gastos financieros resulta

indispensable por diversas razones fundamentales:

1. Impacto en la Rentabilidad en gastos financieros: Estos influyen directamente en
las utilidades de una empresa. A mayor nivel de gastos financieros, menor serd la
ganancia neta. Una parte considerable de las utilidades puede destinarse al pago de
intereses y otros compromisos financieros, reduciendo asi los recursos disponibles
para reinversion o para distribuir entre los accionistas.

2. Salud Financiera: Un exceso de deudas sin control puede comprometer la
estabilidad econdémica de la organizacion. Esto puede derivar en un
sobreendeudamiento que dificulte el cumplimiento de las obligaciones financieras.
Cuando los gastos financieros alcanzan niveles insostenibles, la empresa puede

enfrentarse a la quiebra o verse obligada a vender activos relevantes.



57

3. Acceso a Financiamiento: La manera en que una empresa administra sus gastos
financieros influye en su calificacion crediticia. Una evaluacion positiva permite
obtener financiamiento adicional con tasas de interés mas convenientes. En cambio,
altos niveles de deuda y elevados gastos financieros deterioran la confianza de los
prestamistas, dificultando la obtencion de nuevos créditos.

4. Atraccion de Inversionistas y Accionistas: Los inversionistas y socios prestan
atencion a los gastos financieros, ya que reflejan la eficiencia de la gestion
econoémica de la empresa. Una organizaciéon que administra adecuadamente sus
compromisos financieros resulta mas atractiva para quienes desean invertir, lo que

puede incrementar el interés y la participacion de capital en la empresa.
Naturaleza de los gastos financieros

Delson (2023) Los gastos financieros se clasifican como gastos operativos no
relacionados con la actividad principal, ya que no guardan una conexién directa con las
funciones esenciales de una empresa ni con las tareas cotidianas de una persona. Sin
embargo, resultan indispensables para obtener recursos destinados al financiamiento de

operaciones a largo plazo o para la compra de activos significativos.
Cdlculo de los gastos financieros

Delson et al. (2023) Para determinar los gastos financieros, resulta esencial reconocer
todos los costos que estén vinculados con los compromisos o responsabilidades de caracter

financiero:

- Intereses de préstamos: Constituye el gasto mas habitual, determinado a partir de
la tasa de interés aplicada sobre el monto total pendiente de pago.
- Comisiones y tarifas: Considera también las tarifas por los servicios y cualquier otro

tipo de comision aplicada por las entidades financieras.
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- Diferencias de cambio: Cuando se administran obligaciones en divisas extranjeras,
las variaciones del tipo de cambio pueden generar un aumento o una reduccion en

los costos financieros.
Caracteristicas de los gastos financieros

Gaitan (2020) Para entender el impacto de los gastos financieros en una empresa, resulta
fundamental reconocer sus caracteristicas esenciales. Estos no solo inciden en el flujo de
caja, sino que ademas generan repercusiones de caracter fiscal y estratégico. Conocer sus
particularidades permite gestionarlos de manera mas eficiente, asegurando que las
decisiones financieras se tomen con criterio y estén alineadas con los objetivos

organizacionales. Entre las principales caracteristicas de los gastos financieros se destacan:

1. Naturaleza indirecta: No se asocian directamente con la operacion principal del negocio,
como la produccion o comercializacion.

2. Variable: Su comportamiento puede verse influido por distintos factores externos, como
las variaciones en las tasas de interés o en el tipo de cambio.

3. Recurrentes: Suelen aparecer de forma periddica (mensual, trimestral, anual). Impacto
fiscal: En muchos casos, son deducibles de impuestos, lo que puede beneficiar a la
empresa.

4. Cruciales para la planificacion: Su correcta gestion influye directamente en la salud

financiera del negocio.
Tipos de gastos de venta

Ramos et al (2022) Los costos asociados a las ventas pueden dividirse en cuatro grupos

principales:

A. Gastos de ventas directos: Se refiere a los costos que se vinculan de manera directa
con la comercializacion de un producto o la entrega de un servicio, es decir, aquellos

que surgen en el momento en que se realiza la operacion con el cliente.
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Algunos ejemplos de gastos de ventas directos incluyen:
- Comisiones de ventas.
- Costos de envio y entrega.
- Embalaje.
- Costos de produccion de productos personalizados.

B. Gastos de ventas indirectos: Se trata de los desembolsos que forman parte de una
estrategia comercial destinada a incrementar la presencia y el prestigio de la marca.
Estos gastos resultan indispensables para el adecuado desempefio del drea de ventas
y marketing, y se generan sin importar el volumen de ventas alcanzado.

Algunos ejemplos de gastos de ventas indirectos pueden incluir:
- Campafias de marketing.
- Promocién de productos y servicios en ferias, exposiciones, etc.
- Viaticos para representantes de ventas.
- Salarios.

C. Gastos de ventas fijos: Los gastos fijos de venta son aquellos relacionados con las
operaciones comerciales de una empresa que permanecen estables sin importar el
volumen de ventas. Estos costos no se modifican, sin depender de la cantidad de
productos o servicios ofrecidos.

Algunos ejemplos de gastos de ventas fijos pueden incluir:
- Salarios base del personal de ventas.
- Alquiler o hipoteca de los espacios de venta.
- Seguros.
- Publicidad y promocion con una agencia de publicidad.

- Cuota fija por alquiler de plataformas tecnoldgicas.
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D. Gastos de venta variables: Los gastos de venta variables son aquellos que se
modifican de manera directa segun el nivel de ventas que alcance una empresa. En
otras palabras, tienden a incrementarse cuando las ventas crecen y a reducirse cuando
estas disminuyen. Sin embargo, es relevante sefialar que un aumento en dichos
gastos no siempre refleja un crecimiento en las ventas, ya que este incremento
también podria deberse a costos acumulados o a contingencias surgidas durante un
periodo de incremento en los precios.

Algunos ejemplos de gastos de venta variables pueden incluir:
- Comisiones de ventas.
- Costos de envio y manejo.
- Costos de empaque.
- Descuentos de ventas y devoluciones.

Los gastos de venta pueden clasificarse de dos maneras

- Gastos directos. Silva (2021) Esto abarca todos los casos en los que se haya concretado la
comercializacion del producto. Dentro de los gastos directos se incluyen los costos de
transporte, los pagos asociados a las entregas, las comisiones por ventas, los
desplazamientos y cualquier tipo de alojamiento requerido para un representante de ventas
relacionado con la operacion, entre otros.

- Gastos indirectos. Silva (2021) Por otro lado, los gastos indirectos corresponden a

aquellos desembolsos necesarios para facilitar o impulsar las ventas.
3.3. Definicion de términos
— INEAF: Formacion fiscal, laboral, contabilidad y mercantil

— Empresa: Bueno (2022) Una empresa es una entidad conformada por personas que
trabajan de manera conjunta con el propodsito de alcanzar metas comunes y generar

utilidades.
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— Gasto: Villanueva et al. (2022) Un gasto representa una salida de recursos econdmicos
o dinero que una persona o empresa realiza al adquirir un bien, producto o servicio.
Habitualmente, este desembolso puede considerarse una forma de inversion, ya sea de

naturaleza tangible o intangible.

— Capital: Marx (2024) El capital hace referencia a los recursos econdmicos y materiales
que se utilizan en la elaboracion de nuevos bienes y servicios. Asi, los instrumentos que
una empresa emplea para fabricar productos, asi como los fondos destinados a su

compra o al arrendamiento de un lugar de trabajo, son ejemplos claros de capital.

— Marketing: de Vicuiia (2024) El marketing comprende un conjunto de estrategias y
técnicas orientadas a analizar y comprender las necesidades del mercado, identificar
oportunidades comerciales y disefiar propuestas de valor que se ajusten a las
expectativas y gustos de los consumidores. Su proposito principal es atraer, fidelizar y
satisfacer a los clientes, al mismo tiempo que se busca generar beneficios econdmicos
para la organizacion. Este enfoque comprende el analisis del mercado, la division del
publico meta, el desarrollo de bienes o servicios llamativos y la aplicacion de tacticas

de comunicacién y distribucion efectivas.

— Logistica: Castellanos (2021) La logistica comprende el conjunto de actividades
destinadas a planificar, organizar y supervisar el almacenamiento y la distribucion de
bienes dentro de una cadena de suministro. Su proposito esencial es coordinar de manera
eficiente todas las operaciones vinculadas al traslado de materias primas o productos

terminados.

— Recursos: Chilan (2021) Son los diversos medios o apoyos empleados para alcanzar un
objetivo o cubrir una necesidad. Asimismo, puede comprenderse como el conjunto de

elementos disponibles para atender una carencia o ejecutar una actividad, tales como
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los recursos naturales, humanos, forestales, entre otros.

Inventarios: Meana (2024), un inventario constituye un registro minucioso de todos
los bienes materiales y disponibles que posee una empresa, los cuales pueden destinarse
al arrendamiento, uso, procesamiento, consumo o comercializacion. Asimismo, este
registro debe contemplar los derechos y obligaciones que forman parte del patrimonio

de la entidad.

Materia prima: Parga y Afanasjeva, (2023), las materias primas forman el primer
eslabon en la cadena de produccion, ya que muchos de estos materiales no pueden ser
utilizados directamente por los consumidores y necesitan ser transformados antes de su

uso.

Monitoreo de costos y gastos: Gaitan (2020) El procedimiento de supervision y gestion
del uso de los recursos dentro de una entidad abarca el analisis de los costos fijos y
variables, la comparacién con los presupuestos previstos, la identificacion de
oportunidades de ahorro y la optimizacion en la utilizacién de insumos y servicios. Su

objetivo es mejorar la rentabilidad y la eficiencia financiera.

Periodo: Cid et al. (2023) Intervalo de tiempo en el que se lleva a cabo una actividad,
medicion o evaluacion. Puede referirse a periodos fiscales, periodos de ejecucion de
proyectos, ciclos econdmicos o lapsos de tiempo especificos en los que se analizan

indicadores financieros o de gestion.

Servicios: Coll (2023), Un servicio puede entenderse como una actividad que realiza
una persona o una empresa con la finalidad de satisfacer una necesidad o deseo del
consumidor. A diferencia de los bienes los servicios no son materiales ni se pueden
tocar ya que generalmente representan una experiencia un conocimiento o una habilidad

que se brinda al cliente a cambio de una compensacion econdmica..
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) el autor sostiene que “La investigacion aplicada se caracteriza por su
orientacion a transferir los conocimientos tedricos a escenarios concretos, con la finalidad
de comprender y actuar sobre una situacion particular, ya sea para intervenir, implementar,
desarrollar o modificarla. Su principal enfoque reside en la utilizacion practica e inmediata
de los resultados, en lugar de centrarse exclusivamente en la produccion de conocimiento
abstracto o tedrico”. (p.43). La investigacion se centrd en el estudio fundamental, dado que
su proposito principal fue profundizar la comprension en el ambito de la ciencia y la teoria
contable, especificamente en lo relacionado con los gastos operativos y la competitividad.
Para ello, se consideraron los aportes de diversos autores que permitieron una mejor
interpretacion del tema, lo cual facilité la formulacion de posibles alternativas de solucion

al problema planteado.
4.1.2. Nivel de investigacion

Hernéndez et al. (2014) “Se indica que los estudios correlacionales tienen como objetivo
analizar la relacion o grado de conexidn entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto especifico; ademas, facilitan la realizacion de predicciones y la evaluacion
de la fuerza de las interacciones entre estas variables” (p.90). El presente estudio se
desarroll6 bajo un enfoque correlacional, con el objetivo de analizar y establecer la relacion

existente entre los gastos operativos y la competitividad de las empresas.
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4.1.3. Diserio no experimental

Hernandez et al. (2014) sefialan que el disefio no experimental “Se puede definir como
aquella investigacion que se realiza sin manipular de forma intencional las variables; es
decir, se centra en estudios en los que no se alteran deliberadamente las variables
independientes, lo que posibilita examinar su efecto sobre otras variables”. (p.154). Este
estudio empled un disefio no experimental para analizar la relacion entre los gastos
operativos y la competitividad. Al no manipular las variables, se busc6 describir de manera
objetiva la realidad tal como se presento, evitando cualquier influencia externa que pudiera

alterar los resultados.
4.1.4. Disefio de corte transversal

Hernandez et al. (2014) sefnalan que “Los estudios de tipo transversal o transaccional
recopilan informaciéon en un solo momento especifico, capturando los datos de manera
puntual”. (p.154). Se utilizd un disefio de corte transversal para llevar a cabo la
investigacion, dado que los datos recopilados se obtuvieron en un Ginico momento en el

tiempo, especificamente durante el afio 2023
4.2 Ambito temporal y espacial
a. Ambito temporal

Para este estudio, se recopilaron datos correspondientes al afo 2023 con el objetivo de
analizar en profundidad los gastos operativos de los restaurantes turisticos del distrito de
Cusco. Este periodo permitié evaluar de manera precisa el impacto de dichos gastos en el

desempefio y la competitividad de estos establecimientos.
b. Ambito espacial

El lugar elegido para llevar a cabo esta investigacion fue el distrito de Cusco,

perteneciente a la provincia y departamento de Cusco.
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4.3 Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

Hernéndez et al. (2014) sefalan que la poblacion “Es el conjunto de todos los casos que
satisfacen determinadas condiciones especificas. En este sentido, una vez que se ha
delimitado la unidad de analisis, se definira la poblacion objeto de estudio, lo que permitira
generalizar los resultados obtenidos” (p.174) Para este estudio, la muestra estuvo
conformada por 58 gerentes o administradores de los restaurantes turisticos mas

representativos del distrito de Cusco, ubicados en el corazon de la ciudad historica.

Figura 1
Lista de restaurantes turisticos en el Cusco

Nomb . s
Ne Reprezentante S re Direccion
comercial

1 LaCasonaDel Inka EIRL. La Casona del Az, Apv Balconcille lra Etapa

) Inka (Pazando La Cruz De Tetecaca)
2 Palomino Quispe Sandra Itala Palacic DelInca Av. Circunvalacion N® 3/
3 O'Brien Martino Patrick Cafi A as Av_El S0l 106 N® 106 Int. 105 - Ci.

{Galerias La Merced)
Av_ El 501 679, Int. 104 N® 679 Int
104 - C1 E1 8501679, Int. 104
Av. El Sol 932-C N° 932¢ Int. C -
{Frente A La Pagcha
PumagqchupanRestauran)
Av.El S0l 101 Int. Ag. Con Calle
MMantas 103-Centro Histérico
7 Ladron De Guevara Martine Jorge Rodolfo Aroma Café Av El S0l N® 106

Av_ El 5ol W® 606 - Centro Histdrico

4 Femindez Fojas, Ensebio Eicuras

5 DMendoza Quintana Jeannette Katherine Restc:lha.r La
Cabafia

6 Del Ande Servicios Turisticoz 3. A.C. Trattotia Adriano

8 Lazarte Chise, Mary Luz Fuszidn Andina Esqu. Con Pasaje Greace

9 Mendoza Torres Sixto Cruz LaFonda Del 5ol Av. El Sol X 6‘.:'6 - Centro Histérico
Ezqu. Con Pasaje Greace

10 ElPaiza EIRL. El Paiza Av El 8ol N* 819

11 Mail ASAC Mail a Av. S0l N° 106 Int. 207 - GaleriaLa
Merced

12 Garcia Garcia, Genara Heliana Fusiones Av. Sol N® 106 Int 208

Eestaurant Bar
13 Fusiones Sociedad Comercial De Fusi Chicken & Av. 3ol N® 106 Int. 208 N° 106 -
Eesponszabilidad Limitada - Fustones SRL. Goill Centro Histérico
14 Aguirre Concha Pabel Ilich El Campanal - . ¢opne433
= Café Pizzeria

15 Salas Paucar Sanl Lefia v Piedra Av. S0l N® 613

16 Servicio ¥ Pasteleria A-1 EIRTL. La Bondiet Av. S0l N® 781

17 Chahuzyo Baca Senovia Inti Qhawarina Av. Sol N® 783

18 Caceres Orihuela, Tomas Puntasal Av. S0l N® 789 Int
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Eawarmira Torres Karla Matzu
Buen Servicic ELEL.

Servicio De Cafateria Y Restaurante Empresa

Indriidual De Fezpon=abilidad Limitada

Servicio De Cafateria Y Restaurante Empresa

Indrvidual De Fesponzabilidad Limitada

(ronzales Loziza Dano Federico
Gonzalez Lozvza Fenss Paticia
Portillo Barua, Gonzalo

Gozo 5.AC.

LaBoAMDeSanBla=EIRL
Eodngpez Ezcobar Paul Fabnicio

Harrera Die Paliza Miartha

Lopez Targui Gabriala Modesta

Titzkza Hotel Boubigua Zociedad Anonima

Cerrada ltaka He 8.4 C.
Arellans Anticona Angel harim
D2 La Barra Arwirre Flavia

Ardiles Die Gamarra Carmen Focio

Ladino S A

Garrafa Villalta Dizhamilia Pamela

Garden Empraza Indrvidual

Fesponsahilidad Limatada

Chmaza Wakamat=u Foberto Carlos
alarde Bustos, Victor Chmar

Villa Puma Joss Lus
dorales Arazon Calia

Seridalice Marquez 5.4 C.

De

Servicio e Cafeteria ¥ Restaurante Empresa

Indrviduzl De Fezponzabilidad Limitada

Carbajal JTauwregu John Paul
Mepa Mamam, Alicione

46 Malpartida Gubierrez Edith Zanaida

Brodny Ban Teav

48 Ore Valeneia Boberto Carlos

Dial Castillo Barrenechea Avalear
Silva Licuona Bocio Vieleta

Servicios Sabory  Sociedad Comercial de
Besponsabilidad Limitada - Servicios Sabory  Antojitos

S.EL.

Eizzatan
LowgzaCafe
Etapoy

Cafe Faztzurante
Ayllu

Cafis Avllu

Pasteleria
(rabmiela
Los
Chicken
Eestaurant
Eustbony
Incamto
Fistorante

Craparia La Bom
hiznme Cafa

Lz Bodega Del
Walky

Toldes

Iztan Restaurant
El Dragzon De
Marquez

Lz Camita De
hizrques

Cafe Festaurant
Antoyrfos

Cafe Avllu
Mama Lucia
Chufa Shangha
L1z Anfojitos

El Burekasito

El Balcom Del
hizroues

Jammnny

Dios Por Tres
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A, Sl NP 920

Calla Almagro M¥ 123

Calla Almagro M¥ 133

Calle Abmagre M 137 - Centro
Histonieco

Calla Almagro MN¥ 1635 nt. 163

Calle Almzgra MN° 171

Calls Amargure IM° 140 - Centro
Histérico

Calle Calle Sanfa Catalina Angosta
133 W° 135 C1. Centro Historieo
Calle Cammen Alto WE260 1= 269 -
Ba. San Blas

Calle Carmen Ao W7 153

Calle Carman Alto ™ 148 - Ag. San
Blaz Laz Promeraz Puerfas De
Cammen Alto

Calle Centenario M™ 548 I° 349

Calla Centro Histdrieo Cal. Zatas -
10% 2A° Piza I° 109

Calla Heladaros ™ Sn

Calla Herrajes HEL3E W™ 138 - (7

Calla Herrajes W™ 138 A

Calla Loreto IM.° 115 2do Pizo N7
115 - Centro Histérico
Calla Loreto 1™ 125

Calle Loreto 1° 123

Calle Lorete IN® 123 - Centro
Historieo A 20m De Plaza De Armas
Calle Loreto 2 125 Int. 2do Pizo
Calle Marque= 208 W7 361 - Cu
Calla hMarquez 208

Calle Mzarguez 219 Int M° 219 Int
101 - Calle Marquez 219 Int 101

Calle Marquaz 278-284 1" 284

Calle Marquez N° 263 I 263

Calla Marquaz 1 208

Calla Marquaz 1 208

Calle Marquaz W= 231 Int. 101 - Ag.
C.C. Sptomuayor

Calla Marquaz N 230

Calla Marque= N° 230 - Centro
Histériee (C.C. Marquaz, 2do Pisc)
Calla Marquaz M° 230 Int. 14

Calla Marquaz N° 271 - CL )

Calle Marquaz 1™ 284
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Calle Maruri 363 I Nivel N® 363 -
Ci. Calle Marun 363 i Nivel
Café Festauwrante Calle Mamn N° 211 - Cenfro

kiama Pacha Historico Frente A Bellsouth
Calle harrd M7 226 Int. 108 - (Al

51 Quispe Maria Elena Inkz House

53 Peyes Bejar Lus Enrique

54 Porcel Medrano Panl Café Mamri Lado De Movistar)
. Barraza . .
55 Barraza Pharry Fosa Amelia ) Calle Marur N® 226 Int. 304
- Beprezentaciones
56 Aguilar Andia Gregorio Jugueria El1 Rey  Calle Maruri N* 228
57 Concha Pari, Dors Sabor A Selva Sabor A Selva
58 F & L Representacionss EIE.L. Pamilla Anding  Calle Marur N® 355

Nota: la figura representa la lista de los restaurantes turisticos del distrito de cusco

Se tomod en cuenta a estos 58 restaurantes registrados en la plataforma oficial del
Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania (GERCETUR). Esta
seleccion se realizd con el objetivo de asegurar que los establecimientos evaluados
cumplieran con los estdndares exigidos por dicha entidad, lo que permitié obtener
informacion mas precisa y alineada con los criterios de regulacion y supervision del sector
gastrondmico. Ademas, el hecho de estar incluidos en esta plataforma garantiza que los
restaurantes cuenten con reconocimiento formal, lo cual facilitd el acceso a datos relevantes

para el andlisis.
4.3.2 Muestra

Herndndez et al. (2014) sefialan que “La muestra representa un segmento de la
poblacion objetivo a partir del cual se recopilaran los datos, y debe ser definida o delimitada
con precision de antemano, garantizando que reproduzca de manera fiel las particularidades
de dicha poblacion” (p.174). Para el desarrollo del presente estudio, la muestra fue de tipo
censal, ya que estuvo conformada por la totalidad de la poblacion de estudio, integrada por
58 gerentes o administradores de restaurantes turisticos ubicados en el distrito de Cusco. De
esta manera, no se realizé un proceso de seleccion muestral, puesto que se consideraron

todos los elementos que cumplian con los criterios establecidos.
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4.4 Instrumentos
4.4.1 Técnica

Hernandez et al. (2014) senala que “Las técnicas representan los métodos que el
investigador utiliza para llevar a cabo su trabajo; asimismo, demandan herramientas
particulares para ejecutarse de manera adecuada” (p.217). Para la realizacion de este
estudio, se utilizo la técnica de la encuesta, la cual fue aplicada a cada uno de los restaurantes

que formaron parte de la muestra censal seleccionada.
4.4.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014) sefiala que el instrumento es cuando “En el estudio se disponen
de multiples herramientas para medir las variables de interés y, en algunas situaciones, se
recurre a la utilizacion conjunta de diferentes métodos de recopilacion de datos” (p.217). En
este estudio se emple6 un cuestionario de preguntas cerradas como instrumento de
recoleccion de datos, formuladas bajo la escala de Likert, el cual fue respondido por cada

uno de los restaurantes incluidos en la muestra censal seleccionada.
4.4.3 Validacion

Hernandez et al (2014) La validacion es un proceso clave para garantizar la calidad de
una investigacion, ya que su objetivo es asegurar que el instrumento de medicidn utilizado
sea adecuado para capturar las variables de interés. Para ello, el cuestionario fue sometido a
un riguroso analisis por parte de expertos en contabilidad con grado de maestria, quienes
evaluaron la relevancia y alineacion de cada componente del instrumento con los objetivos
del estudio. La aprobacion de estos especialistas fue esencial para la validacion del

instrumento.
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4.5 Procedimientos

Tras recopilar la informacion clave de los gerentes o administradores de los restaurantes
turisticos mas representativos del distrito de Cusco, se realizo la depuracion y codificacion
de los datos obtenidos, asegurando que estos se encontraran organizados y listos para su
procesamiento. Posteriormente, los datos fueron ingresados en un software estadistico,
como SPSS, lo que facilitd el andlisis cuantitativo mediante técnicas como la estadistica
descriptiva, pruebas de normalidad y andlisis de correlacion, entre otras, de acuerdo con los
objetivos del estudio. Finalmente, los resultados obtenidos fueron analizados a la luz de las
hipotesis y preguntas de investigacion, lo que permitié extraer conclusiones sélidas y

formular recomendaciones debidamente fundamentadas.

4.6 Analisis de datos

Una vez recopilada la informacion mediante la aplicacion de la encuesta, los resultados
fueron analizados de forma descriptiva con el fin de identificar las caracteristicas mas

relevantes y las tendencias emergentes en las respuestas de los participantes.

4.7. Consideraciones éticas

Durante la realizacion del estudio, se puso especial énfasis en la observancia de los
principios éticos, asegurando un comportamiento integro y coherente en todas las etapas del
proceso de investigacion. Se cumplieron rigurosamente las normas €ticas establecidas, lo
que permiti6 garantizar la transparencia en la recoleccion y el manejo de la informacion.
Esta atencién constante a los valores éticos fundamentales fortalecié la validez y
confiabilidad del estudio, ademas de facilitar la construccion de una relacion basada en la
confianza y la colaboracidn con la institucion participante. La adhesion a elevados principios
éticos fue esencial para salvaguardar los derechos de los participantes y mantener la

honestidad y credibilidad de la investigacion.
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V. Resultados y discusion

5.1. Resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Tabla 1
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gastos operativos 0.923 10
Competitividad 0.920 10

Nota. La tabla representa la estadistica de fiabilidad de las variables

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “La confiabilidad del instrumento se entiende como un
indicador que posibilita determinar el grado de coherencia y precision que muestran los
instrumentos de medicion” (p.348). Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es
importante resaltar que, con el fin de garantizar una evaluacion adecuada de la confiabilidad
de los datos recopilados, se opté por emplear el coeficiente Alfa de Cronbach. Esta
herramienta estadistica permite medir el grado de coherencia interna de un cuestionario, y
cuanto mas se aproxima su valor a 1, mayor es la fiabilidad de la informacion obtenida, lo
que asegura que los items del instrumento estan alineados entre si y evallan de manera

consistente las variables planteadas.

Segun la tabla 2, los resultados del analisis de fiabilidad mostraron indices de 0.923 y
0.920 para cada variable, evidenciando un elevado grado de consistencia en los datos
recolectados. Cabe sefialar que, cuanto mas se aproxima el valor a 1, mayor es la confianza
en la uniformidad de las respuestas obtenidas. Estos resultados muestran que las respuestas
de los participantes exhiben un grado significativo de consistencia interna, lo que apunta a

que el cuestionario utilizado resultd pertinente y eficiente para evaluar con precision las
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variables analizadas en el estudio.

5.1.2. Anélisis sobre los gastos operativos y sus dimensiones

Para realizar el analisis por variables, se utilizo el procedimiento de baremacion, el cual
permitio agrupar y clasificar los datos obtenidos a través del instrumento aplicado. Esta
técnica facilitd la interpretacion de los resultados al establecer rangos de valoracion que
reflejan el nivel de percepcion o desempefio asociado a cada variable. La baremacion se llevo
a cabo mediante una categorizacion cualitativa, utilizando tres niveles: malo, regular y
bueno. Esta categorizacion facilité la deteccion de tendencias y regularidades en las
respuestas de los encuestados, ofreciendo una comprension mas precisa sobre cdmo los
participantes valoraron elementos importantes como los costos operativos y la

competitividad.
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Variable 01 — Gastos operativos

Tabla 2

Gastos operativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Malo 20 34.0 34.0
Vaélido Regular 30 52.0 86.0

Bueno 8 14.0 100.0
Total 58 100.0

Figura 2

Gastos operativos

H Malo

Regular
Regular
52% H Bueno

Nota: La figura representa los Gastos operativos
Interpretacion
Para la evaluacion de la variable "Gastos operativos™ segun la tabla 3, se registraron los
siguientes resultados: el 34 % de los participantes considerd la gestion de estos gastos como
deficiente, el 52 % la percibié como intermedia y Unicamente el 14 % la calific6 como
adecuada. Desde un enfoque tedrico, estos hallazgos muestran una percepcion mayormente
moderada o desfavorable respecto a la gestion de los gastos operativos, que abarcan los

desembolsos administrativos, financieros y de ventas. Dichos elementos resultan
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fundamentales para el desarrollo diario de una organizacion, ya que incluyen la
administracion del personal, la utilizacion eficiente de recursos internos, los costos asociados
a financiamiento externo —como préstamos de terceros o de entidades no financieras, asi

como las estrategias orientadas a la promocion y venta de bienes o servicios.

Dimensién 01 — Gastos administrativos

Tabla 3

Gastos administrativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Malo 19 33.0 33.0
Vaélido Regular 29 50.0 83.0

Bueno 10 17.0 100.0
Total 58 100.0

Figura 3

Gastos administrativos

m Malo

Regular

50%

Nota. La figura representa los Gastos administrativos

Interpretacion

Para la evaluacion de la dimensidn 01, correspondiente a Gastos administrativos, se
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obtuvieron segun la tabla 4, los siguientes resultados: el 33% de los colaboradores considera
que es deficiente, el 50% lo califica como regular y el 17% restante lo percibe como
adecuado. Desde una perspectiva tedrica, los datos obtenidos mediante el cuestionario
aplicado indican que la percepcion del personal, en cuanto a los gastos administrativos que
incluyen los de personal, servicios y obligaciones fiscales se observa una distribucion que
refleja algunas carencias en la gestion de estos recursos. Esta percepcion puede estar
influenciada, entre otros factores, por la forma en que se gestionan los préstamos
provenientes de entidades no financieras o de terceros, los cuales, si no se integran de manera
adecuada al control administrativo, pueden generar presion sobre el presupuesto y afectar
negativamente la eficiencia operativa. Por tanto, se sugiere desde una perspectiva teorica, la
importancia de revisar como se distribuyen y supervisan estos gastos, ya que una
administracion equilibrada de los mismos puede contribuir a mejorar la percepcion interna

y la estabilidad financiera de la organizacion.

Dimension 02 — Gastos financieros

Tabla 4

Gastos financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Malo 23 40.0 40.0
Valido Regular 31 53.0 93.0
Bueno 4 7.0 100.0

Total 58 100.0
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Figura 4
Gastos financieros

= Malo

Regular Regular
53%
M Bueno

Nota: La figura representa los Gastos financieros

Interpretacion

Para analizar la dimension 02, correspondiente a Gastos financieros, se registraron,
segun la tabla 5 los siguientes resultados: el 40% de los colaboradores considera que es
deficiente, el 53% lo califica como regulary el 7% restante lo percibe como adecuado. Desde
una perspectiva teorica, los datos obtenidos mediante el cuestionario indican que
predominan las percepciones negativas o intermedias en relacion con los gastos financieros,
especialmente en lo que concierne a los préstamos otorgados por entidades financieras,
entidades no financieras y terceros. Tedricamente, esto puede interpretarse como una sefial
de debilidades en la planificacion o control de los recursos obtenidos a través del
endeudamiento, lo cual puede repercutir en la estabilidad econémica de la organizacion. La
baja valoracion también podria estar vinculada a la carga financiera que estas formas de
financiamiento generan, afectando otros aspectos de la gestion interna. Por tanto, se hace
necesario repensar las estrategias de financiamiento para lograr una mejor administracion

del capital obtenido a través de préstamos.
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Dimension 03 — Gastos de venta

Tabla s

Gastos de venta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Malo 18 31.0 31.0
Vaélido Regular 29 50.0 81.0
Bueno 11 19.0 100.0
Total 58 100.0
Figura 5
Gastos de ventas
m Malo
Regular
M Bueno

Nota: La figura representa los Gastos de venta

Interpretacion

Para la evaluacién de la dimension 03, correspondiente a Gastos de venta, se registraron
segun la tabla 6, los siguientes resultados: el 31% de los colaboradores considera que es
malo, el 50% lo califica como regular y el 19% restante lo percibe como bueno. Desde un

enfoque teorico, estos resultados muestran una percepcion predominantemente neutral o
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desfavorable en relacion con los gastos de venta, especialmente en lo que respecta a
publicidad, comisiones y otros gastos relacionados. Estos componentes son fundamentales
dentro del &rea comercial, ya que influyen directamente en la visibilidad del negocio, el
incentivo al personal de ventas y la cobertura de necesidades operativas adicionales. Por lo
tanto, una gestion adecuada y estratégica de estos elementos puede contribuir a mejorar la
eficiencia del proceso de ventas y, en consecuencia, fortalecer la competitividad de la

organizacion en su entorno.
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5.1.3. Anélisis sobre la competitividad y sus dimensiones

Variable 02 — Competitividad

Tabla 6
Competitividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 10 17.0 17.0
Valido Regular 40 69.0 86.0
Bueno 8 14.0 100.0
Total 58 100.0
Figura 6
Competitividad
= Malo
Regular
Regular ® Bueno

69%

Nota: La figura representa la Competitividad

Interpretacion

Para la valoracion de la variable 02, denominada Competitividad, se registraron los
siguientes resultados segun la tabla 7: el 17% de los colaboradores la considera insuficiente,

el 69% la califica como aceptable y el 14% restante la percibe como buena. Desde una
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perspectiva tedrica, los datos obtenidos a traves del cuestionario indican que la
competitividad, como variable principal del estudio, esta influida por una serie de factores
internos y externos. Entre los factores internos se encuentran la administracion de recursos,
la eficiencia en los procesos y las habilidades del equipo, los cuales pueden influir
directamente en la percepcion de competitividad dentro de la organizacion. Por otro lado,
los elementos externos, como la situacion econdmica, la rivalidad en el mercado y las
demandas de los clientes, también influyen de manera significativa. Ademas, el que una gran
parte del personal considere que la competitividad es solo moderada, sugiere que existen
areas dentro de la empresa que necesitan ajustes tanto internos como frente a la competencia
externa para mejorar la posicion competitiva. Ademas, el pequefio porcentaje que considera
la competitividad como buena, resalta la importancia de fortalecer ciertos aspectos para

lograr una mejora significativa en la percepcion general.
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Dimension 01 — Factores internos

Tabla 7

Factores internos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Malo 19 33.0 33.0
Valido Regular 25 43.0 76.0
Bueno 14 24.0 100.0
Total 58 100.0
Figura 7
Factores internos
= Malo
Regular

Regular = Bueno
43%

Nota: La figura representa los Factores internos

Interpretacion

Para evaluar la dimensién 01, correspondiente a los factores internos, segun la tabla 8,
se obtuvieron los siguientes resultados: el 33% de los colaboradores considera que es
deficiente, el 43% lo califica como aceptable y el 24% restante lo percibe como adecuado.

Desde un enfoque tedrico, los factores internos de una organizacion, como la modernizacion
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de productos, el capital financiero, los bienes econémicos, el monitoreo de costos y gastos,
y la promocion, juegan un papel fundamental en su desempefio y competitividad. En el caso
del estudio, los resultados del cuestionario reflejan una percepcién mixta entre los
colaboradores sobre la gestion de estos aspectos. Esto indica que, pese a los esfuerzos
realizados por la empresa en estos ambitos fundamentales, todavia persisten aspectos que
necesitan avances considerables, especialmente en la actualizacion constante de productos y
en el manejo eficiente del capital financiero y los costos. Una gestion eficiente de estos
elementos no solo permite un uso mas racional de los recursos, sino que también potencia la

competitividad y la perdurabilidad del negocio en un entorno de mercado cambiante.
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Dimension 02 — Factores externos

Tabla 8

Factores externos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Malo 21 36.0 36.0
Valido Regular 25 43.0 79.0
Bueno 12 21.0 100.0
Total 58 100.0
Figura 8
Factores externos
= Malo
Regular

Regular = Bueno
43%

Nota: La figura representa los Factores externos

Interpretacion

Para la evaluacion de la dimension 02, correspondiente a Factores externos, segun la
tabla 9 se registraron los siguientes resultados: el 36% de los colaboradores considera que
es deficiente, el 43% lo valora como regular y el 21% restante lo percibe como satisfactorio.

Desde una perspectiva tedrica, los datos recogidos a través del cuestionario evidencian
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variaciones en la manera en que los colaboradores perciben los factores externos, lo cual
podria estar asociado a distintos elementos del entorno competitivo, las demandas del
mercado y las capacidades de la organizacion. La competencia en el mercado influye en las
decisiones de la empresa, ya que una mayor competitividad puede generar presiones sobre
las capacidades internas para cumplir con las expectativas y preferencias de los
consumidores. Ademas, los requerimientos del mercado, junto con las preferencias de los
clientes, juegan un papel importante en la forma en que los colaboradores perciben los
factores externos, ya que estos elementos definen las estrategias que la empresa debe
implementar para mantenerse competitiva. Por otro lado, el periodo de evaluacién también
podria influir en como los colaboradores interpretan la situacién externa, dado que cambios
en el entorno econdmico o en las politicas del mercado pueden modificar la percepcién sobre

el cumplimiento de las expectativas y el desempefio organizacional.
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5.1.4. Distribucion de frecuencias

Item 01: ¢El restaurante cuenta con un plan de incentivos econémicos para el personal?

Tabla 9

Gastos de personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 0 36.0 36.0
Casi nuca 0 0.0 0.0
Vaélido A veces 23 39.7 39.7
Casi siempre 27 46.6 86.2
Siempre 8 13.8 100.0

Total 58 100.0

Figura 9

Facilidades de pago

ENunca @Casinunca DA veces O Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa los Gastos de personal

Interpretacion

Segun la tabla 10 los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 0% casi nunca, el 39.7% a veces, el 46.6% casi siempre y el 13.8% siempre.
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item 02: ¢Realiza un control periddico de los gastos relacionados con el personal

administrativo?

Tabla 10
Gastos de personal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 12 20.7 20.7
Vaélido A veces 11 19.0 39.7
Casi siempre 23 39.7 79.3
Siempre 12 20.7 100.0
Total 58 100.0

Figura 10

Gastos de personal

BNunca @Casinunca DA veces D Casisiempre ESiempre

Nota: La figura representa los Gastos de personal

Interpretacion

Segun la tabla 11, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 20.7% casi nunca, el 19% a veces, el 39.7% casi siempre y el 20% siempre.
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item 03: ;Se contratan servicios de mantenimiento para la infraestructura y equipos del

restaurante?

Tabla 11

Gastos por servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 21 36.2 36.2
Valido A veces 12 20.7 56.9
Casi siempre 21 36.2 93.1
Siempre 4 6.9 100.0

Total 58 100.0

Figura 11

Gastos por servicios

ENunca @Casinunca DA veces DO Casisiempre @ESiempre

Nota: La figura representa los Gastos por servicios

Interpretacion

Segun la tabla 12, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 36.2% casi nunca, el 20.7% a veces, el 36.2% casi siempre y el 6.9% siempre.
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item 04: ;Se destinan recursos para la gestion de obligaciones tributarias y contables?

Tabla 12
Gastos tributarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 6 10.3 10.3
Valido A veces 23 39.7 50.0
Casi siempre 11 19.0 69.0
Siempre 18 31.0 100.0

Total 58 100.0

Figura 12

Gastos tributarios

BNunca @Casinunca DA veces DO Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa los Gastos tributarios

Interpretacion

Segun la tabla 13, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 10.3% casi nunca, el 39.7% a veces, el 19% casi siempre y el 31% siempre.
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item 05: ¢Se destinan recursos regularmente para el pago de intereses y cuotas de

préstamos bancarios?

Tabla 13
Préstamos de entidades financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 8 13.8 13.8
Valido A veces 12 20.7 34.5
Casi siempre 19 32.8 67.2
Siempre 19 32.8 100.0

Total 58 100.0

Figura 13

Préstamos de entidades financieras

BNunca BCasinunca DA veces DO Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa los Préstamos de entidades financieras

Interpretacion

Segun la tabla 14, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 13.8% casi nunca, el 20.7% a veces, el 32.8% casi siempre y el 32.8% siempre.
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item 06: ¢El restaurante ha recurrido a créditos comerciales otorgados por proveedores

0 empresas del sector?

Tabla 14
Préstamos de entidades no financieras
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 11 19.0 19.0
Vélido A veces 12 20.7 39.7
Casi siempre 35 60.3 100.0
Siempre 0 0.0 100.0
Total 58 100.0

Figura 14

Préstamos de entidades no financieras

ENunca @Casinunca DA veces OCasisiempre @Siempre

Nota: La figura representa los Préstamos de entidades no financieras

Interpretacion

Segun la tabla 15, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 19% casi nunca, el 20.7% a veces, el 60.3% casi siempre y el 0% siempre.
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item 07: ¢El financiamiento de terceros ha permitido cubrir emergencias financieras del

restaurante?

Tabla 15

Préstamos de terceros

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 0 0.0 0.0
Valido A veces 23 39.7 39.7
Casi siempre 27 46.6 86.2
Siempre 8 13.8 100.0

Total 58 100.0

Figura 15

Préstamos de terceros

BNunca BCasinunca DA veces DO Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa los Préstamos de terceros

Interpretacion

Segun la tabla 16, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 0% casi nunca, el 39.7% a veces, el 46.6% casi siempre y el 13.8% siempre.
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item 08: ¢El restaurante destina recursos para publicidad en medios digitales (redes

sociales, paginas web, etc.)?

Tabla 16
Publicidad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 12 20.7 20.7
Vélido A veces 11 19.0 39.7

Casi siempre 23 39.7 79.3
Siempre 12 20.7 100.0
Total 58 100.0

Figura 16

Publicidad

ENunca @Casinunca @A veces [ Casisiempre ESiempre

Nota: La figura representa la Publicidad

Interpretacion

Segun la tabla 17, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 20.7% casi nunca, el 19% a veces, el 39.7% casi siempre y el 20.7% siempre.
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item 09: (El restaurante paga comisiones a agencias de turismo o guias turisticas por

recomendar sus servicios?

Tabla 17
Comisiones
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 21 36.2 36.2
Vaélido A veces 12 20.7 56.9

Casi siempre 21 36.2 93.1
Siempre 4 6.9 100.0
Total 58 100.0

Figura 17

Comisiones

BNunca @Casinunca DA veces DO Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa las Comisiones

Interpretacion

Segun la tabla 18, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 36.2% casi nunca, el 20.7% a veces, el 36.2% casi siempre y el 6.9% siempre.
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item 10: ¢Los gastos en eventos o patrocinios forman parte del presupuesto del

restaurante?

Tabla 18

Otros gastos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 6 10.3 10.3
Valido A veces 23 39.7 50.0
Casi siempre 11 19.0 69.0
Siempre 18 31.0 100.0

Total 58 100.0

Figura 18

Otros gastos

ENunca @ECasinunca DA veces O Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa Otros gastos

Interpretacion

Segun la tabla 19, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 10.3% casi nunca, el 39.7% a veces, el 19% casi siempre y el 31% siempre.
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item 11: ¢El restaurante renueva periddicamente su men( para adaptarse a las

tendencias del mercado?

Tabla 19
Actualizacion de productos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 3 5.2 5.2
Casi nunca 10 17.2 224
Vélido A veces 8 13.8 36.2

Casi siempre 21 36.2 72.4
Siempre 16 27.6 100.0
Total 58 100.0

Figura 19

Actualizacion de productos

BNunca @BCasinunca DA veces O Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa la Actualizacién de productos

Interpretacion

Segun la tabla 20, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el

5.3% nunca, el 17.2% casi nunca, el 13.8% a veces, el 36.2% casi siempre y el 27.6%



siempre.
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Item 12: ¢El restaurante gestiona adecuadamente sus recursos financieros para asegurar

estabilidad y rentabilidad?

Tabla 20
Capital financiero
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 17 29.3 29.3
Vaélido A veces 11 19.0 48.3

Casi siempre 20 345 82.8
Siempre 10 17.2 100.0
Total 58 100.0

Figura 20
Capital financiero

ENunca @Casinunca DA veces O Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa el Capital financiero

Interpretacion

Segun la tabla 21, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 29.3% casi nunca, el 19% a veces, el 34.5% casi siempre y el 17.2% siempre.
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item 13: ;Se realizan mantenimientos periddicos a los equipos e instalaciones del

restaurante?

Tabla 21

Bienes econdmicos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 31 53.4 53.4
Valido A veces 6 10.3 63.8
Casi siempre 11 19.0 82.8
Siempre 10 17.2 100.0

Total 58 100.0

Figura 21

Bienes econdmicos

BNunca @Casinunca DA veces DO Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa los Bienes econémicos

Interpretacion

Segun la tabla 22, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 53.4% casi nunca, el 10.3% a veces, el 19% casi siempre y el 17.2% siempre.
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item 14: ¢El restaurante lleva un control detallado de sus costos operativos y

administrativos?

Tabla 22

Monitoreo de costos y gastos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Nunca 0 0.0 0.0

Casi nunca 23 39.7 39.7
Viélido A veces 13 22.4 62.1

Casi 14 24.1 86.2

siempre

Siempre 8 13.8 100.0

Total 58 100.0

Figura 22

Monitoreo de costos y gastos

BNunca BCasinunca DA veces O Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa el Monitoreo de costos y gastos

Interpretacion

Segun la tabla 23, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 39.7% casi nunca, el 22.4% a veces, el 24.1% casi siempre y el 13.8% siempre.
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item 15: ¢(El restaurante desarrolla estrategias de promocion para atraer nuevos

clientes?
Tabla 23
Promocion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 22 37.9 37.9
Valido A veces 11 19.0 56.9

Casi 13 22.4 79.3
siempre
Siempre 12 20.7 100.0
Total 58 100.0

Figura 23

Promocion

ENunca @Casinunca DA veces DO Casisiempre @ESiempre

Nota: La figura representa la Promocion

Interpretacion

Segun la tabla 24, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 37.9% casi nunca, el 19% a veces, el 22.4% casi siempre y el 20.7% siempre.
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item 16: ;Se adoptan estrategias diferenciadoras para destacar frente a otros

restaurantes turisticos?

Tabla 24

Competencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 10 17.2 17.2
Valido A veces 18 31.0 48.3
Casi siempre 26 44.8 93.1
Siempre 4 6.9 100.0

Total 58 100.0

Figura 24
Competencia

BNunca @Casinunca DA veces DO Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa la Competencia

Interpretacion

Segun la tabla 25, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 17.2% casi nunca, el 31% a veces, el 44.8% casi siempre y el 6.9% siempre.
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item 17: ¢El restaurante adapta sus servicios en funcion de las exigencias del mercado

turistico?

Tabla 25

Requerimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado

Nunca 0 0.0 0.0

Casi nunca 14 241 24.1
Viélido A veces 13 224 46.6

Casi 25 43.1 89.7

siempre

Siempre 6 10.3 100.0

Total 58 100.0

Figura 25
Requerimiento

ENunca @ECasinunca DA veces O Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa el Requerimiento

Interpretacion

Segun la tabla 26, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 24.1% casi nunca, el 22.4% a veces, el 43.1% casi siempre y el 10.3% siempre.
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item 18: ¢El restaurante cuenta con personal capacitado para ofrecer un servicio de

calidad?
Tabla 26
Capacidades
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 14 24.1 24.1
Vélido A veces 14 24.1 48.3

Casi siempre 19 32.8 81.0
Siempre 11 19.0 100.0
Total 58 100.0

Figura 26

Capacidades

ENunca @ECasinunca DA veces O Casisiempre BSiempre

Nota: La figura representa las Capacidades

Interpretacion

Segun los la tabla 27, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el

0% nunca, el 24.1% casi nunca, el 24.1% a veces, el 32.8% casi siempre y el 19% siempre.
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item 19: ¢El restaurante adapta su mend en funcion de las preferencias de los clientes?

Tabla 27

Preferencias

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje

Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 24 41.4 41.4
Valido A veces 13 224 63.8
Casi siempre 15 25.9 89.7
Siempre 6 10.3 100.0

Total 58 100.0

Figura 27

Preferencias

mNunca @Casinunca @A veces O Casisiempre ESiempre

Nota: La figura representa las Preferencias

Interpretacion

Segun la tabla 28, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 41.4% casi nunca, el 22.4% a veces, el 25.9% casi siempre y el 10.3% siempre.
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item 20: ¢El restaurante ajusta su estrategia segun la estacionalidad del turismo en

Cusco?
Tabla 28
Periodo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0.0 0.0
Casi nunca 27 46.6 46.6
Vélido A veces 11 19.0 65.5
Casi siempre 10 17.2 82.8
Siempre 10 17.2 100.0
Total 58 100.0
Figura 28
Periodo

ENunca @Casinunca DA veces D Casisiempre @ESiempre

Nota: La figura representa el Periodo

Interpretacion

Segun la tabla 29, los resultados que se obtuvieron fueron de la siguiente manera: el 0%

nunca, el 46.6% casi nunca, el 19% a veces, el 17.2% casi siempre y el 17.2% siempre.
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5.2. Pruebas de hipétesis

Ho: Los datos tienen distribucion normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 29

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gastos operativos 0.516 58 0.000
Gastos administrativos 0.339 58 0.000
Gastos financieros 0.310 58 0.000
Gastos de venta 0.339 58 0.000
Competitividad 0.420 58 0.000
Factores internos 0.218 58 0.000
Factores externos 0.234 58 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Interpretacion

Dado que la muestra comprendia mas de 50 observaciones, se utiliz la prueba de
Kolmogorov-Smirnov con el propésito de verificar la normalidad de los datos. Los
resultados segun la tabla 30 mostraron que tanto la variable Gastos operativos gque abarca
los gastos administrativos, financieros y de venta como la variable 02, vinculada con la
Comepetitividad considerando los factores internos y externos, no presentaban una
distribucién normal. Esta deduccion se fundamento en que el valor de significancia obtenido
fue de 0,00, menor a 0,05, lo que permitié aceptar la hipdtesis alternativa (H.A). En
consecuencia, se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman para examinar el nivel de

asociacion entre las variables analizadas.
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5.1.4. Prueba de hipotesis

Prueba de hipoétesis general

H1: Si existe relacion significativa entre los gastos operativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre los gastos operativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

Tabla 30

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Valor al Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 31.929 2 0.000
Pearson
Razon de 27.533 2 0.000
verosimilitud
Asociacion lineal 29.538 2 0.000
por lineal
58

N de casos Validos

Interpretacion

Con el propdsito de verificar la hipétesis general, se aplicé la prueba estadistica de chi-
cuadrado, basandose en la informacion obtenida a partir de encuestas realizadas a una
muestra conformada por 58 trabajadores. Segun la tabla 31, los resultados mostraron un nivel
de significancia menor a 0.05, lo que llevd al rechazo de la hipdtesis nula. Este resultado
posibilita la aceptacién de la hipotesis general del estudio, evidenciando la existencia de una
relacion significativa entre los gastos operativos y la competitividad de los restaurantes
turisticos ubicados en el distrito del Cusco. Los datos estadisticos sustentan la conclusion de

gue una administracién eficiente de los gastos operativos incide directamente en el grado de
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competitividad de dichas organizaciones.

OG: Determinar la relacion entre los gastos operativos y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023.

Tabla 31

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general

Gastos Competitividad

operativos
Rho de Spearman Gastos Coeficiente 1.000 0.667
operativos de
- 0.000
correlacion
sig. (bilateral) 58 58
N
Competitividad Coeficiente 0.667 1.000
de
., 0.000
correlacion
sig. 58 58
(bilateral)
N

Interpretacion

Con el proposito de cumplir el objetivo principal de la investigacion, se utilizé la prueba
estadistica Rho de Spearman, apropiada para examinar la asociacion entre variables de tipo
no paramétrico. Segun la tabla 32, los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de
0.667, lo que evidencia una relacion positiva y directa entre los gastos operativos y el nivel

de competitividad.

Este resultado indica que, a medida que los restaurantes turisticos del distrito de Cusco

destinan mayores recursos a sus operaciones como adquisicion de insumos, mantenimiento,
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logistico o en la gestion del personal, suelen fortalecer su competitividad dentro del
mercado. En términos teoricos, esto respalda la nocidon de que una administracion eficaz de
los medios operativos no solo favorece el desempefio cotidiano de la organizacion., sino que
también puede traducirse en ventajas competitivas sostenibles, al permitir ofrecer mejores
servicios, responder con mayor agilidad a la demanda y adaptarse a los cambios del entorno

turistico.

Prueba de hipotesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre los gastos administrativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre los gastos administrativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

Tabla 32

Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 1

Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.100 2 0.000
Razo6n de verosimilitud 33.352 2 0.000
Asociacion lineal por 21.893 1 0.000
lineal
N de casos Validos S8

Interpretacion

Para contrastar la hipotesis especifica 01, se efectudé un examen minucioso mediante la
prueba de chi-cuadrado, utilizando la informacion recopilada a partir de las encuestas

realizadas a los 58 empleados que integraron la muestra del estudio. Segun la tabla 33, los
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hallazgos del analisis mostraron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que permitié
rechazar la hipotesis nula con respaldo estadistico. En consecuencia, se acepta la hipotesis
de investigacion, evidenciando la presencia de una asociacion significativa entre los gastos
administrativos y la competitividad de los restaurantes turisticos. Este hallazgo indica que
una administracion eficiente de los costos administrativos repercute de manera positiva en

el fortalecimiento de la capacidad competitiva de dichos establecimientos.

OE1: Establecer la relacion entre los gastos administrativos y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

Tabla 33

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

Gastos Competitivida
operativos d

Rho de Spearman  Gastos Coeficiente 1.000 0.660
operativos de
correlacion

sig. 58 58
(bilateral)

0.000

N

Competitividad ~ Coeficiente 0.660 1.000
de
correlacion

SIg. 58 58
(bilateral)

0.000

N

Interpretacion

Con el propoésito de cumplir el primer objetivo especifico del estudio, se utilizé la
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prueba estadistica Rho de Spearman, la cual resulta apropiada para examinar la asociacion
entre variables de tipo no paramétrico. Segun la tabla 34, el andlisis realizado arrojé un
coeficiente de correlacion de 0.660, lo que evidencia la presencia de una relacion positiva y

directa entre los gastos administrativos y la competitividad.

Esto sugiere que, en contextos donde se incrementa la inversion en actividades
administrativas como planificacion, organizacion interna, gestion del talento humano y
recursos puede observarse una mejora en el posicionamiento y desempeiio competitivo de
las organizaciones. En términos conceptuales, este resultado respalda la idea de que una
administracion eficiente y bien gestionada no solo cumple funciones operativas, sino que
también puede contribuir al fortalecimiento de la capacidad de adaptacion, innovacion y

respuesta frente a las demandas del mercado.
Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre los gastos financieros y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre los gastos financieros y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

Tabla 34

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 2

Valor gl Significacion asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.632 4 0.000
Razon de verosimilitud 31.146 4 0.000
Asociacion lineal por 21.770 1 0.000

lineal

N de casos Validos S8
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Interpretacion

Para contrastar la hipotesis especifica 02, se efectu6 un analisis estadistico mediante la
prueba chi-cuadrado, utilizando los datos recopilados a partir de las encuestas aplicadas a
los 58 empleados que conformaron la muestra del estudio. Segtn la tabla 35, los resultados
evidenciaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que permitio rechazar la hipotesis
nula con un elevado grado de confianza. Dichos hallazgos demuestran de manera consistente
la presencia de una relacion significativa entre los gastos financieros y la competitividad de
los restaurantes turisticos, respaldando asi la validez de la hipotesis formulada en la

investigacion.

OE2: Describir la relacion entre los gastos financieros y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023.

Tabla 35

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

Gastos Competitividad
operativos
Rho de Spearman Gastos Coeficiente 1.000 0.612
Operativos de
. 0.000
correlacion
sig. 58 58
(bilateral)
N
Competitivida  Coeficiente 0.612 1.000
d de
. 0.000
correlacion
sig. 58 58
(bilateral)

N
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Interpretacion

Para alcanzar el segundo objetivo especifico de la investigacion, se aplicod la prueba
estadistica Rho de Spearman, reconocida como adecuada para analizar la asociacion entre
variables de naturaleza no paramétrica. Segun la tabla 36, se identifico que el coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0.612, lo cual evidencia una relacion positiva y directa entre los

gastos financieros y el nivel de competitividad.

A medida que los restaurantes orientados al turismo gestionan sus gastos financieros de
forma estratégica y ordenada, pueden fortalecer su posicion competitiva dentro del mercado,
incrementando asi sus posibilidades de éxito frente a otros establecimientos. En términos
tedricos, este vinculo refleja como la inversion en aspectos financieros, como el acceso a
financiamiento, el pago de intereses o el manejo adecuado de obligaciones econdmicas,
puede contribuir al fortalecimiento de estrategias que permiten a los negocios diferenciarse,

adaptarse a las demandas del entorno y mantener su posicion frente a la competencia.

Prueba de hipétesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre los gastos de venta y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre los gastos de venta y competitividad de los

restaurantes turisticos del distrito de Cusco, 2023.



Tabla 36

Prueba de chi-cuadrado del objetivo especifico 3
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Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.100 2 0.000
Razon de verosimilitud 33.352 2 0.000
Asociacion lineal por 21.893 1 0.000
lineal
N de casos Validos 58

Interpretacion

Para verificar la hipotesis especifica 03, se realizé un analisis estadistico utilizando la

prueba de chi-cuadrado, tomando como referencia la informacion recopilada mediante las

encuestas aplicadas a los 58 trabajadores que conformaron la muestra del estudio. Segun la

tabla 37 los resultados obtenidos evidenciaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo

que posibilitd descartar la hipotesis nula. En consecuencia, se acepto la hipdtesis alternativa,

lo que indica la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre los gastos

destinados a ventas y el grado de competitividad de los restaurantes orientados al turismo.

Este resultado confirma que una administracion eficiente de los gastos relacionados con la

comercializacion incide de manera directa en la capacidad competitiva de dichas empresas.



113

OE3: Determinar la relacion entre los gastos de venta y competitividad de los restaurantes

turisticos del distrito de Cusco, 2023.

Tabla 37

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

Gastos Competitividad
operativos
Rho de Spearman Gastos Coeficiente 1.000 0.660
Operativos de
., 0.000
correlacion
sig. 58 58
(bilateral)
N
Competitivida Coeficiente 0.660 1.000
d de
. 0.000
correlacion
sig. 58 58
(bilateral)
N

Interpretacion

Con el proposito de alcanzar el tercer objetivo especifico de la investigacion, se empled
la prueba Rho de Spearman, un procedimiento estadistico apropiado para examinar la
relacion entre variables de tipo no paramétrico. Segun la tabla 38, los resultados de este
andlisis arrojaron un coeficiente de correlacion de 0.660, lo que indica una asociacion

positiva y directa entre los gastos de venta y el grado de competitividad.

Esto indica que, a medida que una organizacion aumenta de forma efectiva sus recursos
destinados a acciones vinculadas con la publicidad, la logistica de distribucion y el servicio
al consumidor, es probable que también mejore su capacidad para destacarse en el mercado.

Esta relacion refuerza la idea de que los gastos de venta no deben ser vistos Uinicamente
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como un costo, sino como una herramienta estratégica que, bien gestionada, puede
contribuir al fortalecimiento del posicionamiento comercial y al aumento del valor percibido

por el cliente.

5.3. Discusion de resultados

Para continuar con el analisis de los resultados, se realizé la verificacion de la fiabilidad
de los datos utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach. Este andlisis arrojo valores de 0.923
y 0.920 para las variables examinadas, respectivamente. Dichos resultados reflejan un
elevado grado de consistencia interna en las respuestas de los participantes, lo que sugiere
que el cuestionario aplicado fue apropiado y eficaz para medir con precision y seguridad las

variables consideradas en la investigacion.

Para cumplir con el propdsito general de la investigacion, se aplico la prueba Rho de
Spearman, un método estadistico apropiado para examinar la relacion entre variables de tipo
no paramétrico. Los hallazgos revelaron un coeficiente de correlacion de 0.667, lo que
evidencia una asociacién positiva y directa entre los gastos operativos y el nivel de
competitividad. Este resultado indica que, a medida que los restaurantes turisticos del
distrito de Cusco destinan mayores recursos a sus operaciones como adquisicion de insumos,
mantenimiento, logistica o personal, también tienden a mejorar su posicion en el mercado.
Tedricamente, esto respalda la idea de que una gestion eficiente de los recursos operativos
no solo contribuye al funcionamiento diario del negocio, sino que también puede traducirse
en ventajas competitivas sostenibles, al permitir ofrecer mejores servicios, responder con

mayor agilidad a la demanda y adaptarse a los cambios del entorno turistico.

Este hallazgo concuerda con los resultados obtenidos por Auccapuclla y Millan (2023),

quienes identificaron una correlacion alta entre los gastos operativos y la rentabilidad,
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resaltando que una adecuada supervision de estos gastos mejora el desempeno empresarial.
Asimismo, los resultados se alinean con lo sefialado por Lucas y Suérez (2019), quienes
sostuvieron que los gastos operativos influyen de manera significativa en los resultados

financieros cuando no existe un control contable adecuado.

De igual manera, los hallazgos del presente estudio coinciden con lo expuesto por
Mendoza (2021) y Briones (2020), quienes concluyeron que las debilidades en el control y
registro de los gastos operativos afectan negativamente el desempefio financiero y la
sostenibilidad empresarial. En contraste, aunque Delfin y Uriarte (2023) identificaron un
efecto leve de la planificacion de los gastos operativos sobre la rentabilidad, dicha diferencia
puede atribuirse al contexto empresarial analizado y al tipo de organizacion, lo que no

invalida la relacion positiva encontrada en la presente investigacion.

Para cumplir con el objetivo especifico 01 de la investigacion, se empleo la prueba Rho
de Spearman, una técnica estadistica adecuada para examinar la relacion existente entre
variables de naturaleza no paramétrica. El resultado del andlisis mostré un coeficiente de
correlacion de 0.660, lo que indica una relacion positiva y directa entre los gastos
administrativos y el nivel de competitividad. Esto sugiere que, en contextos donde se
incrementa la inversion en actividades administrativas como planificacion, organizacion
interna, gestion del talento humano y recursos puede observarse una mejora en el
posicionamiento y desempefio competitivo de las organizaciones. En términos conceptuales,
este hallazgo respalda la nocion de que una gestion eficiente y bien organizada no se limita
unicamente a desempefiar tareas operativas, sino que ademas puede favorecer el desarrollo

de la capacidad de adaptacion, creatividad y respuesta ante las exigencias del mercado.

Este resultado concuerda con lo sefialado por Martinez et al. (2021), quienes indicaron
que una gestion administrativa eficiente permite reducir costos innecesarios y mejorar la

competitividad organizacional. Asimismo, los resultados se alinean con Corbacho y Nieto
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(2024), quienes demostraron que una administracion empresarial adecuada incide
directamente en el nivel de competitividad. Sin embargo, estos hallazgos difieren
parcialmente de los planteamientos de Minaya (2020), quien identificé que una inadecuada
asignacion de funciones administrativas incrementa los gastos de personal y reduce la
rentabilidad, lo que sugiere que no solo el nivel del gasto administrativo es relevante, sino

también su eficiencia y orientacion estratégica.

Para cumplir con el objetivo especifico 02 del estudio, se utilizo la prueba Rho de
Spearman, un método estadistico adecuado para examinar la asociacion entre variables de
tipo no paramétrico. Los resultados del analisis revelaron un coeficiente de correlacion de
0.612, lo que demuestra la existencia de una relacidén positiva y directa entre los gastos
financieros y el nivel de competitividad. Esto sugiere que, al incrementar de forma
estratégica y eficiente los gastos financieros, los restaurantes turisticos podrian fortalecer su
capacidad de competir en el mercado. En términos teoricos, este vinculo refleja como la
inversion en aspectos financieros, como el acceso a financiamiento, el pago de intereses o
el manejo adecuado de obligaciones econdmicas, puede contribuir al fortalecimiento de
estrategias que permiten a los negocios diferenciarse, adaptarse a las demandas del entorno

y mantener su posicion frente a la competencia.

Este hallazgo concuerda con lo propuesto por Cruz (2020), quien sostuvo que la
competitividad empresarial se fortalece mediante una adecuada gestion de los recursos
financieros, innovacidon y alianzas estratégicas. Asimismo, los resultados guardan
coherencia con Castro (2020), quien destac6 que la inversién estratégica en recursos
financieros y tecnologicos mejora la competitividad de las MYPEs. No obstante, los
resultados difieren parcialmente de estudios que enfatizan exclusivamente la reduccion de
costos financieros, ya que el presente estudio evidencia que no solo la disminucién, sino

también la correcta gestion de los gastos financieros, contribuye al fortalecimiento



117

competitivo.

Para cumplir con el objetivo especifico 03 del estudio, se empled la prueba Rho de
Spearman, un método estadistico apropiado para examinar la asociacion entre variables de
tipo no paramétrico. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de 0.660, lo
que revela una conexion positiva y directa entre los gastos destinados a ventas y el nivel de
competitividad. Esto sugiere que, conforme una empresa incrementa de manera efectiva sus
inversiones en actividades de promocion, distribucion y atencion al cliente, es probable que
también fortalezca su capacidad para sobresalir en el mercado. Esta relacion refuerza la idea
de que los gastos de venta no deben ser vistos tnicamente como un costo, sino como una
herramienta estratégica que, bien gestionada, puede contribuir al fortalecimiento del

posicionamiento comercial y al aumento del valor percibido por el cliente.

Este resultado concuerda con lo planteado por Lucas (2019), quien sefialé que un control
adecuado de los gastos vinculados a suministros, materiales y actividades comerciales
fortalece la estrategia financiera y competitiva de las empresas. Asimismo, se alinea con los
hallazgos de Cajacuri (2021) y Vergara (2024), quienes destacaron que la inversion en
actividades comerciales, innovacion y marketing no debe considerarse inicamente como un
costo, sino como un factor estratégico que incrementa el valor percibido por el cliente y el

posicionamiento en el mercado.

En contraste, los resultados difieren parcialmente de Oimas y Chooque (2020), quienes
identificaron un nivel de competitividad moderado en el sector artesanal de San Blas, lo cual
puede explicarse por las particularidades del sector analizado y las limitaciones estructurales
propias de dicha actividad. En conjunto, la evidencia empirica confirma que una gestion
eficiente y estratégica de los gastos operativos, administrativos, financieros y de ventas
constituye un elemento clave para fortalecer la competitividad de las organizaciones,

especialmente en contextos turisticos altamente dinamicos.
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VI. Conclusiones

En relacion al objetivo general, los resultados obtenidos mediante el analisis de
correlacion de Spearman muestran una relacion significativa y positiva entre los gastos
operativos y la competitividad de los restaurantes turisticos del distrito de Cusco en 2023.
El coeficiente de correlacion de 0.667 indica que, a medida que los restaurantes gestionan
de manera eficiente sus gastos operativos, como en areas de personal, insumos y
servicios, su competitividad mejora. Esto se refleja en su capacidad para adaptarse a las
demandas del mercado y ofrecer un servicio de calidad. Los hallazgos respaldan la
hipdtesis de que un control adecuado de los gastos operativos contribuye a fortalecer la
posicion competitiva de los establecimientos. Este estudio, de tipo correlacional, resalta
la importancia de la contabilidad de costos en la toma de decisiones estratégicas,
demostrando que una gestion eficiente de los recursos operativos es esencial para mejorar

la rentabilidad y el posicionamiento competitivo en el sector turistico de Cusco.

En relacion al objetivo especifico 1. Los resultados obtenidos a través de la correlacion
de Spearman muestran una relacion significativa entre los gastos administrativos y la
competitividad de los restaurantes turisticos de Cusco en 2023. El coeficiente de
correlacion de 0.660 indica que una gestion eficiente de los gastos administrativos, como
la planificacion y los recursos humanos, contribuye directamente a mejorar la
competitividad de los restaurantes. Este andlisis, realizado con un enfoque correlacional,
confirma que el control adecuado de los costos administrativos fortalece la capacidad de
adaptacion y posicionamiento en el mercado. El estudio aporta al campo de la
contabilidad de costos, demostrando que la optimizacion de estos gastos es clave para

mejorar la competitividad en el sector turistico.
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En relacion al objetivo 2, se concluye que los resultados obtenidos mediante la prueba de
correlacion de Spearman muestran una relacion significativa entre los gastos financieros
y la competitividad de los restaurantes turisticos de Cusco en 2023, con un coeficiente de
0.612. Esto indica que una gestion eficiente de los gastos financieros, como los intereses
de préstamos y comisiones, contribuye directamente a mejorar la competitividad de los
restaurantes en el mercado. Este analisis, realizado con un enfoque correlacional,
confirma que un adecuado control de los recursos financieros favorece la capacidad de
los establecimientos para adaptarse y destacar en un entorno competitivo. El estudio
resalta la importancia de la contabilidad de costos al evidenciar como la optimizacion de
los gastos financieros fortalece la sostenibilidad y competitividad de los restaurantes

turisticos.

En relacion al objetivo 3, se concluye que los resultados obtenidos mediante la prueba de
correlacion de Spearman evidencian una relacion significativa entre los gastos de venta y
la competitividad de los restaurantes turisticos de Cusco en 2023, con un coeficiente de
0.660. Esto indica que una adecuada gestion de los gastos destinados a la promocion,
publicidad y comisiones impacta directamente en la capacidad competitiva de los
establecimientos. El enfoque correlacional del estudio permite concluir que los
restaurantes que optimizan sus gastos de venta logran fortalecer su posicionamiento en el
mercado turistico. Este andlisis aporta al campo de la contabilidad de costos, subrayando
la importancia de una gestion eficiente de estos gastos para mejorar la competitividad y

sostenibilidad a largo plazo en el sector.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a los administradores y encargados de los restaurantes turisticos del
distrito del Cusco prestar especial atencion al manejo eficiente de los costos operativos,
dado que se ha comprobado una relacion importante entre estos y el nivel de
competitividad del establecimiento. Una gestion apropiada de los recursos,
particularmente en aspectos como adquisiciones y personal, mantenimiento y servicios,
no solo favorece la optimizacion de costos, sino que también incrementa la calidad del
servicio, mejora la atencion al cliente y fortalece la capacidad de adaptacion frente a los
cambios del mercado. Alcanzar un equilibrio entre la inversion y el control del gasto
permite maximizar los resultados del negocio, los restaurantes pueden fortalecer su
posicionamiento, atraer a un mayor numero de visitantes y ofrecer experiencias mas

satisfactorias, lo que se traduce en una ventaja sostenida frente a la competencia.

Se sugiere a los gerentes y responsables de los restaurantes turisticos del distrito del Cusco
enfocar una atencion prioritaria en la organizacién y supervision de los gastos
administrativos, ya que se ha identificado una relacion importante entre estos y el nivel
de competitividad del establecimiento. Una administracion eficiente de los recursos
asignados a las labores de gestion puede contribuir significativamente al fortalecimiento
del desempefio empresarial y a la sostenibilidad del negocio como los sueldos del
personal, servicios, materiales de oficina y otros costos operativos— puede impactar
directamente en la capacidad del restaurante para adaptarse a las demandas del mercado,
optimizar sus procesos internos y brindar un mejor servicio al cliente. Mejorar la
eficiencia en estos gastos no significa sacrificar calidad, sino asignar los recursos de
forma estratégica para fortalecer las ventajas competitivas, garantizar una operacion
sostenible y mantenerse vigente en un entorno turistico cada vez mas dindmico y

competitivo.



121

Se recomienda a los gerentes y administradores de los restaurantes turisticos del distrito
de Cusco prestar especial atencion a la gestion de los gastos financieros, dado que se ha
identificado una relacion significativa entre estos y el nivel de competitividad
empresarial. Resulta esencial mantener un control eficiente sobre los costos relacionados
con préstamos, intereses, comisiones bancarias y otras obligaciones financieras, ya que
una administracién adecuada de estos recursos permite destinarlos a mejorar la calidad
del servicio, innovar en la oferta gastronémica o implementar estrategias de promocion.
La optimizacion de dichos gastos no solo contribuye a la sostenibilidad econémica de los
establecimientos, sino que también refuerza su posicion en el mercado ante la creciente

competencia en el sector turistico.

Se recomienda a los gerentes y administradores de los restaurantes turisticos del distrito
de Cusco priorizar la organizacion y supervision de los costos vinculados a las ventas,
debido a que se ha evidenciado una conexion importante entre dichos gastos y el nivel de
competitividad del negocio. Una inversion eficaz en areas como promocion, atencion al
cliente y distribucion de productos puede impactar de manera positiva en la posicion del
restaurante dentro del mercado. Asimismo, resulta necesario evaluar de manera periddica
la correspondencia entre los gastos realizados y los resultados obtenidos, con el propdsito
de optimizar los recursos disponibles, satisfacer las demandas del turismo y enriquecer la
experiencia del visitante. Una gestion estratégica en este ambito favorecera un

crecimiento sostenido y una mejor diferenciacion frente a otras propuestas del sector.
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