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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Administracion del capital de trabajo y la
cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de
Cusco, 2018-2023”; tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos de la empresa , para este estudio,
se adopto un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, utilizando un disefio de investigacion no
experimental de corte longitudinal, a través de un nivel correlacional, se emplearon como
técnicas la encuesta y el anélisis documental; como instrumento el cuestionario y la ficha de
andlisis documental, la muestra consto de 6 trabajadores, los datos recopilados fueron
analizados utilizando Microsoft Excel y el sistema estadistico SPSS-V27. Se concluye que
existe una relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y la cadena de
pagos, validada mediante el coeficiente Rho de Spearman (0.941), que evidencia una
correlacién positiva alta entre ambas variables. En los resultados descriptivos, la
administracion del capital de trabajo fue calificada como regular por el 53% de los
encuestados, asi como también la cadena de pagos obtuvo un nivel regular con el 43%. En
el analisis documental, el capital de trabajo mostré su punto maximo en 2021 con S/
1,712,452.00, descendiendo a S/ 1,012,920.48 en 2023, lo que refleja la variabilidad en el
control de los recursos circulantes. De manera paralela, los pasivos que conforman la cadena
de pagos alcanzaron en 2021 su valor mas alto con S/ 1,582,946.00, reduciéndose

progresivamente hasta S/ 734,990.00 en 2023.

Palabras claves: Capital de trabajo, obligaciones, activo, pasivo, empresa
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Abstract

The present research, entitled “Working Capital Management and the Payment Chain
of Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada in the District of Cusco, 2018-2023,” aimed to
determine the relationship between working capital management and the company’s
payment chain. The study adopted a quantitative approach of an applied nature, employing
a non-experimental longitudinal research design with a correlational scope. Data collection
was conducted using survey techniques and documentary analysis. The instruments
employed included a structured questionnaire and a documentary analysis form. The study
sample consisted of six employees of the company. The collected data were processed and
analyzed using Microsoft Excel and the statistical software SPSS version 27.The results
demonstrate the existence of a statistically significant relationship between working capital
management and the payment chain, as confirmed by Spearman’s Rho coefficient (0.941),
which indicates a very strong positive correlation between both variables. Descriptive
findings show that 53% of respondents rated the company’s working capital management as
moderate, while 43% assessed the payment chain at a moderate level. Furthermore, the
documentary analysis revealed that working capital reached its highest level in 2021 at S/
1,712,452.00, before declining to S/ 1,012,920.48 in 2023, reflecting fluctuations in the
management and control of current assets. Similarly, liabilities associated with the
company’s payment chain reached their peak in 2021 at S/ 1,582,946.00, followed by a

gradual decrease to S/ 734,990.00 in 2023.

Keywords: Working capital, obligations, assets, liabilities, company.
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l. Introduccién

La empresa Laptop Pro Sociedad Andénima Cerrada, dedicada a la comercializacion
de equipos tecnoldgicos, enfrenta serias deficiencias en la gestion de su capital de trabajo,
evidenciando problemas de liquidez que comprometen su operatividad y competitividad en
el mercado. En este contexto el trabajo de investigacion tiene como objetivo “Determinar la
influencia de la administracion del capital de trabajo en la cadena de pagos de la empresa
Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023”; para ello, se
recurre a distintas fuentes de informacion que permiten comprender con mayor claridad cada
una de las variables de investigacion, las cuales se abordan de manera organizada a lo largo

de los siguientes capitulos:

Capitulo Il. Planteamiento del problema: Se presenta la descripcion de la
realidad problemaética y en base a ello se formularon los problemas y objetivos
tanto general como especificos, seguidamente se realiza la justificacion e
importancia del estudio enfocandose en 4 aspectos como la tedrica, practica, social
y metodoldgica, finalmente se identificaron las variables, dimensiones e

indicadores del estudio.
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Capitulo 1. Marco tedrico: En este apartado se presenta los antecedentes de
investigacion el cual se divide en 3 a nivel internacional, nacional y local,
seguidamente se realiza las bases tedricas donde se presenta la definicion de las
variables, dimensiones e informacion adicional relacionado con el estudio y
finalmente se presenta la definicion de términos donde se plasma los conceptos de
los indicadores y deméas términos que ayudan a entender de mejor manera la

investigacion.

Capitulo 1V. Metodologia: Se presenta de manera detallada el enfoque
metodolégico aplicado en el estudio, ofreciendo una explicacion clara sobre el
tipo, nivel, disefio de investigacion, asi como el contexto temporal y geografico
en el que se desarrolla. Ademas, se incluye aspectos relacionados con la poblacion
y la muestra elegida, los instrumentos empleados para recopilar la informacion,
los pasos seguidos durante el proceso, el analisis de los datos obtenidos y los

principios éticos que orientaron cada etapa del trabajo investigativo.

Capitulo V. Resultados y discusién: En esta parte del estudio se presentan los
principales hallazgos y se contrastan con los resultados de investigaciones
anteriores, con el fin de dar contexto a la informacion recopilada y desarrollar un

analisis mas amplio y bien sustentado.

Capitulo VI. Conclusiones: En esta seccion se exponen las conclusiones
generales del estudio, poniendo énfasis en los hallazgos méas importantes y

representativos que se lograron a lo largo de la investigacion.

Capitulo VII. Recomendaciones: Se proponen acciones especificas para la
mejora de la administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos en la

empresa.
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Capitulo VIII. Referencias: Se incluyen las fuentes bibliograficas a las que se

recurrid para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IX. Anexos: Se incluyen los anexos que complementan la informacion

presentada en el estudio.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional, el comercio es una de las actividades econémicas mas antiguas
y ampliamente conocidas, caracterizada por la transferencia de bienes y servicios entre
individuos 0 empresas a cambio de una compensacion econémica. En sus origenes, el
comercio se desarrollaba mediante el trueque, un sistema utilizado durante la prehistoria en
el que los seres humanos intercambiaban pieles de animales o servicios por alimentos. Con
el paso del tiempo, aproximadamente entre los afios 700 y 500 a.C., se introdujeron las
monedas metalicas, lo que permiti6 estandarizar el concepto de valor. Este avance simplifico

significativamente el comercio y facilité las transacciones econdémicas, Ricardo (2005).

En este contexto, es evidente que el comercio ha experimentado una evolucion
significativa, abarcando desde grandes tiendas departamentales y plataformas virtuales que
realizan ventas en linea, hasta pequefios negocios locales, como las tradicionales tiendas de
abarrotes en nuestros barrios. Para que estos negocios se desarrollen de manera adecuada,
resulta indispensable contar con un capital de trabajo bien gestionado. Aunque diversos
tedricos han profundizado en el estudio del capital de trabajo, persiste una brecha entre los
conocimientos académicos y su aplicacién practica en las empresas. Por un lado, el capital
de trabajo es esencial para las organizaciones, ya que garantiza la generacién de utilidades

suficientes para mantener operativo el ciclo de efectivo. Sin embargo, en la practica, muchas



21

empresas no otorgan a este aspecto la importancia que merece, lo que evidencia una

discrepancia entre la teoria y la realidad empresarial.

Las actuales condiciones econdmicas, tanto presentes como futuras, demandan una
gestion eficiente de todos los activos empresariales, con especial énfasis en el capital
circulante, tanto para grandes organizaciones como para pequefias y medianas empresas.
Para cumplir con este objetivo, los administradores deben tomar decisiones de manera
profesional, utilizando herramientas, sistemas y técnicas adecuadas que permitan maximizar

el valor de la empresa, potenciar sus fortalezas y corregir sus debilidades.

Una gestion eficiente del capital de trabajo requiere, entre otros aspectos, una
adecuada administracién del efectivo. Esto implica reducir el monto de efectivo al minimo
necesario para mantener las operaciones del negocio sin comprometer su funcionamiento.
Esta administracion es crucial para cualquier empresa, ya que puede determinar su
crecimiento, supervivencia o, en el peor de los casos, su cierre. El objetivo principal es evitar

el estrés financiero derivado de flujos de efectivo inadecuados.

La cadena de pagos, entendida como la programacion de las obligaciones de la
empresa con terceros (proveedores, entidades financieras, gastos de planilla, servicios
basicos, entre otros), desempefia un papel fundamental. Si esta cadena se ve interrumpida,
puede desencadenar la quiebra de la empresa, lo que a su vez incrementaria el desempleo y

los riesgos financieros.

En este contexto, los activos corrientes adquieren un rol determinante en el capital
de trabajo, ya que de su rendimiento dependen los resultados de los objetivos trazados por
la alta gerencia. Un rendimiento insuficiente de estos activos podria ocasionar problemas de
liquidez, afectando el normal desarrollo de las operaciones empresariales. Asimismo, los

pasivos corrientes son igualmente relevantes, pues constituyen la principal fuente de
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financiamiento a corto y largo plazo, lo que resalta su importancia en la gestion efectiva del

capital de trabajo.

En el Perd, el comercio se destaca como una de las actividades econdmicas mas
relevantes, sobresaliendo tanto en importaciones como en exportaciones y desempefiando
un papel clave en el desarrollo econdmico y social del pais. Un ejemplo notable es el
comercio de equipos informaticos, que experimento un crecimiento significativo durante la
pandemia de COVID-19. Este aumento fue impulsado por la elevada demanda de estos
productos, esenciales para facilitar la educacion virtual y el trabajo remoto, actividades que
predominaron durante el estado de emergencia sanitaria. De acuerdo con el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (2021), las importaciones de equipos de computo aumentaron

mas del 50%, alcanzando cifras considerables

En nuestro pais, las Micro y Pequefias Empresas (Mypes) representan una fuerza
econOdmica significativa, aportando aproximadamente el 40% al Producto Bruto Interno
(PBI), segin Hernando Guerra segun Hernando (2021). Ademas, desempefian un papel
crucial en la generacion de empleo, lo que ha llevado al Estado peruano a fomentar y apoyar
su formalizacién mediante diversos mecanismos como fue la creacién de la Ley N°28015
(2003), cuyo objetivo es promover la competitividad, el desarrollo y la formalizacion de
estas empresas, con el propoésito de incrementar el empleo sostenible, su productividad y
rentabilidad. En respuesta a la crisis generada por la pandemia de COVID-19, que ocasioné
severas perdidas de capital de trabajo y mercado en un gran porcentaje de Mypes, el gobierno
declard en emergencia a este sector. Como parte de las medidas de apoyo, se implementaran
programas como Reactiva Pert y el Fondo de Apoyo Empresarial a las Mypes (FAE-
MYPE), orientados a brindar financiamiento y liquidez, asegurando asi la continuidad

operativa de estas empresas fundamentales para la economia nacional.
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En Cusco, las micro y pequefias empresas dedicadas a la comercializacion de equipos
y suministros informaticos, como laptops, impresoras, accesorios, software y la prestacion
de servicios técnicos desempefian un rol importante en el mercado local. Durante el periodo
de emergencia por la COVID-19, estas empresas experimentaron un notable incremento en

sus ventas, lo que se tradujo en mayores niveles de productividad y competitividad.

Sin embargo, muchas de ellas se enfrentaron a serias deficiencias en la gestion de su
capital de trabajo. En algunos casos, incluso desconocian la relevancia de una administracion
adecuada para cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo. Esta falta de gestion
eficiente provocé déficit de liquidez y, como consecuencia, interrupciones en la cadena de

pagos, poniendo en riesgo la continuidad operativa y la supervivencia de estas empresas.

Esta investigacion se centrara en determinar la relacion del capital de trabajo y la
cadena de pagos en la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada, ubicada
estratégicamente en el distrito de Cusco, dedicada a la comercializacion de productos
tecnoldgicos como laptops, impresoras, suministros, accesorios, software y servicios

técnicos.

No obstante, se han identificado fallas significativas en la administracion eficiente
del capital de trabajo, los principales problemas derivados de una deficiente administracion
del capital de trabajo en Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada incluyen: uso indebido de
recursos en gastos y deudas personales, contratacion de personal no esencial, adquisicion de
mercaderia de baja rotacion que genera costos innecesarios de almacenamiento, ausencia de
politicas claras de cuentas por cobrar, falta de innovacion, y ajustes injustificados en los
precios para cubrir costos operativos, asi como una comprension limitada de su importancia
para enfrentar las obligaciones a corto y largo plazo. Estas deficiencias han generado
problemas de liquidez, interrumpiendo la cadena de pagos y poniendo en riesgo la viabilidad

de la empresa.
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El propdsito de este estudio es analizar y evaluar las practicas actuales de gestion del
capital de trabajo en Laptop Pro Sociedad Andénima Cerrada, con especial énfasis en su
efectividad para mantener la liquidez y la continuidad operativa. Asimismo, se busca
destacar la importancia de una administracion adecuada del capital de trabajo como un factor
crucial para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a corto y largo plazo y la

supervivencia de la empresa en un mercado competitivo.
2.1.1 Problema general

¢Cual es la relacion entre la administracion del capital de trabajo y la cadena
de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco,

2018-2023?
2.1.2 Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre la administracion del capital de trabajo y el pasivo
corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito

de Cusco, 2018-2023?

— ¢Cual es larelacion entre la administracion del capital de trabajo y el pasivo
no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andénima Cerrada del

Distrito de Cusco, 2018-2023?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la administracion del capital de trabajo y la cadena
de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco,

2018-2023.
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2.2.2. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la administracion del capital de trabajo y el
pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del

Distrito de Cusco, 2018-2023.

— Determinar la relacion entre la administracion del capital de trabajo y el
pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada

del Distrito de Cusco, 2018-2023.
2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion
2.3.1.1. Justificacion tedrica

El presente estudio contribuyo al desarrollo de la ciencia y la teoria
contable, tomando como referencia las perspectivas de diversos autores que
abordan el concepto de capital de trabajo, el cual incluyo el activo disponible,
el activo exigible y el activo realizable. Asimismo, se analizaron las teorias
relacionadas con la cadena de pagos, poniendo énfasis en los pasivos corriente
y no corriente que incurre la empresa, con el objetivo de aportar un enfoque

integral y practico para la gestion eficiente de estos recursos.
2.3.1.2. Justificacion practica

Esta investigacion ofrecidé resultados practicos que permitieron
determinar el nivel de capital de trabajo en la empresa Laptop Pro Sociedad
Andnima Cerrada, ubicada en el distrito de Cusco, durante el periodo 2018-
2023. Dichos resultados contribuyeron al fortalecimiento del capital de
trabajo de la empresa, proporcionando informacion valiosa para las personas

interesadas. Esto facilitd una gestion mas eficiente y una toma de decisiones
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informada, orientada al cumplimiento de los objetivos empresariales.
Ademas, los hallazgos de este estudio sirvieron como fuente de referencia y
antecedentes para futuras investigaciones relacionadas con el capital de
trabajo en el pais. También se abord6 el andlisis de la cadena de pagos,
considerando que muchas empresas en el Per( enfrentan problemas de
solvencia, lo cual refuerza la relevancia de este tema para el ambito

empresarial y académico.
2.3.1.3. Justificacion social

El trabajo de investigacion fue un valioso aporte para los
microempresarios, especialmente en lo relacionado con el funcionamiento del
capital de trabajo en las empresas de tecnologia. A lo largo del estudio, se
destacd la influencia del capital de trabajo en la gestion de la cadena de pagos,
lo cual resultd de gran utilidad para las empresas, ya que permitio reducir los
riesgos financieros. Esto proporciono una mayor seguridad para alcanzar los
objetivos empresariales, mejorando la estabilidad y el desempefio a largo

plazo.
2.3.1.4. Justificacion metodoldgica

La investigacion se basd en una metodologia rigurosa, siguiendo las
técnicas y procedimientos establecidos por la universidad para garantizar el
desarrollo adecuado del trabajo. El enfoque fue deductivo, ya que se partié de
lo general para llegar a lo especifico. Se trato de una investigacion basica, con
un disefio no experimental y un corte transversal, centrado en un enfoque
cuantitativo. La poblacién de estudio estuvo conformada por la empresa

Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada, y la muestra fue determinada de
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manera convencional, seleccionando un grupo representativo dentro de la

organizacion para llevar a cabo el analisis.
2.3.2. Importancia

El estudio sobre la administracion del capital de trabajo y su influencia en la
cadena de pagos resulta de gran trascendencia, dado que permite comprender como
la adecuada gestion de los recursos corrientes incide directamente en la liquidez, la
solvencia y la sostenibilidad empresarial. Una deficiente administracion de activos y
pasivos puede provocar retrasos en el cumplimiento de obligaciones financieras y
comerciales, generando efectos negativos no solo en la empresa, sino también en su
red de proveedores, clientes y trabajadores. En este sentido, la investigacion ofrece
un aporte relevante al analizar coémo la gestion del capital de trabajo se convierte en
un elemento estratégico para preservar la continuidad operativa y evitar quiebres en

la cadena de pagos, especialmente en economias emergentes como la peruana.

2.4. HipOtesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y la
cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito

de Cusco, 2018-2023.
2.4.2. Hipdtesis Especificas

— Existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y
el pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del

Distrito de Cusco, 2018-2023.
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— Existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y
el pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada

del Distrito de Cusco, 2018-2023.
2.5. Variables
2.5.1. Variable independiente: Administracion del Capital de trabajo
a. Definicion conceptual

Garcia et al (2017),el capital de trabajo es la cantidad minima de
efectivo que una empresa necesita para operar de manera adecuada y
continuar con sus actividades cotidianas. Es crucial lograr una gestion
eficiente del capital de trabajo, de modo que favorezca la generacion de
liquidez suficiente para cumplir con las obligaciones a corto y largo plazo de
la empresa. Una gestion adecuada del capital de trabajo asegura la solvencia
de la empresa y previene problemas financieros que puedan afectar su

funcionamiento.
b. Dimensiones
— Activo disponible
— Activo exigible
— Activo realizable
2.5.2. Variable 02: Cadena de pagos
a. Definicion conceptual

Leyva (2021), la cadena pagos se define como un flujo continuo e
interconectado de obligaciones y pagos entre agentes econdémicos

(proveedores, clientes, empleados, instituciones financieras y el gobierno).
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Estas obligaciones, incurridas durante el ciclo operativo de la actividad
econOmica, se registran contablemente como pasivos y se clasifican como
pasivos corrientes o a largo plazo, segin su vencimiento (12 meses 0 mas).

Cuando esta cadena se rompe, puede provocar la quiebra de las empresas.
b. Dimensiones
— Pasivo no corriente

— Pasivo corriente



2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable administracion de capital de trabajo
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Variable 01

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
valores

Administracion
del Capital de
trabajo.

Garciaetal (2017), el capital de
trabajo es la cantidad minima
de efectivo que una empresa
necesita para operar de manera
adecuada y continuar con sus
actividades  cotidianas. Es
crucial lograr una gestion
eficiente del capital de trabajo,
de modo que favorezca la
generacion de liquidez
suficiente para cumplir con las
obligaciones a corto y largo
plazo de la empresa. Una
gestién adecuada del capital de
trabajo asegura la solvencia de
la empresa y previene
problemas financieros que
puedan afectar su
funcionamiento.

Activo disponible: INESEM (2020), el
Activo Disponible es el dinero que la
empresa posee en efectivo en caja o bien
en el banco pero que no tienen ningun tipo
de restriccion para disponer de él.

Efectivo
Cuenta corriente

Caja chica

Activo  exigible: Raqui  (2020),
Comprende valores que se convertiran en
dinero en breve plazo y créditos que no
producen directamente rendimientos, sino
que entraron al negocio o se establecieron
en virtud de las transacciones mercantiles

Cuentas por
cobrar
comerciales -
Terceros
Cuentas por
cobrar diversos
- Terceros

5-8

Activo realizable: Segin MEF (2020),
Se refiere a los bienes y servicios

que posee la empresa y que estan
destinados a la venta. Esto incluye bienes
en proceso de produccion, bienes
adquiridos para su venta, productos
manufacturados, asi como servicios por
los que aln no se han generado ingresos.

Mercaderia 9-10

Escala ordinal

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Nota: La tabla representa la operacionalizacién de la variable administracion de capital de trabajo.
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Operacionalizacion de la variable cadena de pago
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Variable 02  Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores items

Escala de valores

Leyva (2021), la cadena
pagos se define como un flujo
continuo e interconectado de
obligaciones y pagos entre
agentes econémicos
(proveedores, clientes,
empleados, instituciones
financieras y el gobierno).
Estas obligaciones, incurridas
durante el ciclo operativo de
la actividad econdémica, se
registran contablemente
como pasivos y se clasifican
como pasivos corrientes 0 a
largo plazo, segun su
vencimiento (12 meses o0
maés). Cuando esta cadena se
rompe, puede provocar la
quiebra de las empresas.

Cadena de
pagos

Pasivo corriente:
TeamSystem (2024),
pasivo corriente, también
conocido como pasivo
circulante, corresponde a
las obligaciones a corto
plazo de una entidad o
empresa

Tributos, contraprestaciones y
aportes al sistema de pensiones y de
salud por pagar

Remuneraciones y participaciones
por pagar

Cuentas por pagar comerciales -
Terceros

Cuentas por pagar comerciales -
Relacionadas

Cuentas por pagar a los accionistas
(socios), directores y gerentes

11-15

Pasivo no corriente:
Dobafio (2024), el pasivo
no corriente, 0 pasivo a
largo plazo, hace
referencia a las deudas y
obligaciones que una
empresa planea liquidar
en un plazo superior a un
afo.

Obligaciones financieras

Cuentas por pagar diversas —
Terceros

Cuentas por pagar diversas - 16-20
Relacionadas

Provisiones

Pasivo diferido

Escala ordinal

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre (4)
Siempre (5)

Nota: La tabla representa la operacionalizacién de la variable cadena de pagos.
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I11. Marco teorico
3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Angulo et al. (2023), en su articulo titulado “Administracion del capital de
trabajo y su incidencia en la rentabilidad de las empresas del sector pesquero de
Manta”; publicado en la Revista Cientifica SAPIENTIAE de Manabi-Ecuador;
donde tuvo como objetivo: “Analizar la incidencia de la administracion del capital
de trabajo en las empresas del sector pesquero, a fin de que se logren reducir errores
en los procesos administrativos de este rubro y gestionar efectivamente sus activos y
pasivos”; la metodologia mediante el cual se desarrollo el estudio fue un analisis
documental tipo sistematico, los resultados mas relevantes demuestran que el capital
de trabajo es un instrumento financiero que debe ser gestionado de forma adecuada
y oportuna, ya que éste determina la supervivencia de cualquier empresa, donde
concluye que una gestion adecuada del capital de trabajo es importante para las
empresas del sector pesquero, ya que los activos circulantes y la deudas tienen un
impacto significativo en la rentabilidad y sostenibilidad empresarial. La ausencia de
politicas y procedimientos claros en muchas empresas del sector demuestra la

necesidad urgente de implementar un Manual de Politicas y Procedimientos que
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respalde la administracion del capital de trabajo. Esto permitira mejorar los procesos
administrativos, optimizar la gestion de recursos y, como resultado, potenciar la

rentabilidad de la empresa.

Benitez et al. (2022), en su trabajo titulado “Capital de trabajo y rentabilidad
en la industria del calzado en Ecuador ”; El propoésito de este estudio fue determinar
la relacion entre la gestion del capital de trabajo y la rentabilidad en empresas de la
industria ecuatoriana del calzado, evaluando como los indicadores de liquidez y
rotacion de activos corrientes afectan el desempefio financiero. Se empled un enfoque
cuantitativo correlacional, aplicando correlacion estadistica y andlisis de regresion
multiple a los estados financieros de empresas representativas del sector. El disefio
fue no experimental y transversal, basado en informacion contable secundaria. Los
hallazgos revelaron una relacion positiva y significativa entre la gestion eficaz del
capital de trabajo y la rentabilidad. Especificamente, la adecuada rotacion de
inventarios y cuentas por cobrar afectd directamente los margenes de utilidad,
mientras que la mala gestion gener6 tensiones de liquidez y redujo la capacidad para
cumplir con las obligaciones. El estudio proporciona evidencia empirica de que la
gestion del capital de trabajo es crucial para mantener la cadena de pagos y mejorar
la rentabilidad en sectores manufactureros como la industria del calzado. Sus
resultados pueden orientar a gerentes y empresarios en la toma de decisiones
financieras estratégicas, reforzando la importancia del control de liquidez y la

eficiencia operativa en mercados competitivos.

Spezia (2020), en su tesis titulado “Administracion del capital de trabajo y
financiamiento de MAN-SER SRL”; presentado en la Universidad Siglo 21 de
Cordoba-Argentina; para optar el Titulo de Contador Publico; donde tuvo como

objetivo: “Disminuir el impacto de la crisis econémica del afio 2020 y asegurar la
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operatoria de MAN-SER SRL, disefiando un plan de accién enfocado en la
administracion del capital de trabajo que le permita definir los niveles adecuados de
sus componentes, las fuentes de financiacion y su mezcla 6ptima”; la metodologia
mediante el cual se desarroll6 el estudio fue mediante un tipo aplicado, enfoque
cuantitativo, la técnica que se aplico fue el analisis documental a través de un
instrumento que fue la guia de analisis documental para ello se considero los Estados
financieros de la empresa, los resultados mas relevantes demuestran que el activo
total aumento significativamente en 2019, impulsado por inversiones en activo no
corriente y un incremento en cuentas por cobrar. La financiacion externa crecié del
23% en 2018 al 85% en 2019, principalmente por préstamos bancarios que
aumentaron mas del 200%. A pesar de un crecimiento en ventas del 24% en 2018 y
43% en 2019, el resultado neto cay6 un 12% en 2018 debido a mayores gastos de
comercializacion e indemnizaciones, pero se recuperé con un aumento del 9% en
2019. Ademas, los intereses bancarios tuvieron un impacto notable en el resultado
financiero, que mostré una tendencia ascendente, donde concluye que la pandemia
del COVID-19 expuso la necesidad de una administracion eficiente del capital de
trabajo como eje estratégico para enfrentar crisis econdmicas. La gestion adecuada
del efectivo, la liquidez, los créditos y los inventarios resulta clave para garantizar la
operatividad empresarial, minimizar los riesgos y maximizar la rentabilidad.
Ademas, el analisis integrado de los estados contables permite identificar debilidades
y fortalezas, brindando a las empresas herramientas esenciales para superar desafios

y fortalecer su resiliencia ante escenarios adversos.

Flores (2021), en su articulo titulado “Gestion de la cadena de suministro en
la comercializacion de productos agricolas en Ecuador”; publicado en la Revista

disciplinaria en ciencias econémicas y sociales, de Santiago de Cali-Colombia;
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donde tuvo como objetivo: “Determinar la importancia de la gestion de la cadena de
suministro en la comercializacion de productos agricolas”; la metodologia mediante
el cual se desarroll6 el estudio fue documental, con disefio bibliogréafico, empleando
como instrumento una matriz de analisis de la informacion, los resultados mas
relevantes demuestran que la gestion de la cadena de suministro permitiré establecer
estrategias que planteen mejorarla comercializacion en el sector agricola tanto
nacional como internacional, coadyuvando al crecimiento del sector, donde concluye
que la gestion eficiente de la cadena de suministro es esencial para el desarrollo y la
competitividad de las empresas, ya que permite una integracién adecuada entre
proveedores, procesos de fabricacion y distribucion, asi como una mejor relacién con
los clientes. Este enfoque estratégico no solo facilita la reduccion de costos y la
mejora en la calidad de productos y servicios, sino que también impacta
positivamente en la satisfaccion del cliente, la competitividad del mercado y la
imagen corporativa. Las empresas deben priorizar la administracion de la cadena de
suministro como una herramienta clave para alcanzar el éxito y la sostenibilidad en

un entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo.

Cotrina et al. (2020), en su articulo titulado “Administracion del capital de
trabajo y la rentabilidad de activos de empresas agrarias azucareras del Peru”,
publicado en la Revista Espacios de Caracas-Venezuela; donde tuvo como objetivo:
“Determinar la relacion entre la administracion del capital de trabajo y la rentabilidad
de activos de las empresas del sector agrario azucarero del Pert del periodo 2009-
2018”; la metodologia mediante el cual se desarrollo el estudio fue a través de un
enfoque cuantitativo, tipo aplicada y nivel correlacional, los resultados mas
relevantes demuestran que existe una relacion inversa significativa entre el periodo

promedio de inventario y la rentabilidad sobre activos (p<0.05), indicando que menor
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tiempo de inventario genera mayor rentabilidad. Ademas, hay una relacion directa
significativa entre el periodo promedio de cuentas por cobrar y la rentabilidad de
activos (p<0.05), donde plazos de cobro mas largos resultan en mayor rentabilidad.
En cuanto al periodo promedio de cuentas por pagar, hay una relacion inversa
significativa con la rentabilidad (p<0.10), sugiriendo que pagos mas rapidos
incrementan la rentabilidad. Las empresas del sector agrario azucarero cobran a 79
dias, pagan a 78 dias y venden sus inventarios en 49 dias, donde concluye que a
administracion del capital de trabajo tiene una influencia significativa en la
rentabilidad de los activos de las empresas, ya que impacta directamente en los
tiempos de rotacion del inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. En
relacion con las cuentas por cobrar, se destaca la importancia de establecer politicas
de cobro claras y eficaces, con plazos lo mas cortos posibles, para mejorar la liquidez
y asegurar que los pagos se reciban de manera oportuna. Esta liquidez resultante es
fundamental para cubrir pagos esenciales, como los de personal, proveedores,
productos y el mantenimiento de maquinaria. Ademas, es recomendable que los
gerentes financieros consideren ampliar los plazos de pago a proveedores,
aprovechando los descuentos por pronto pago cuando sea posible, para disponer de
efectivo que les permita cumplir con otras obligaciones urgentes sin comprometer la

operatividad de la empresa.
3.1.2. A nivel nacional

Diaz (2022), en su tesis titulado “La administracion del capital de trabajo y su
influencia en la rentabilidad de la empresa Café Monteverde-Amazonas en el
periodo 2016-2020"; presentado en la Universidad Nacional “Pedro Ruiz Gallo” de
Lambayeque — Peru; para optar el Grado Académico de Maestro en Administracion

con mencion en Gerencia Empresarial; donde tuvo como objetivo: “Determinar de
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que manera la administracion del capital de trabajo influye en la rentabilidad de la
empresa Café Monteverde-Amazonas, en el periodo 2016-2020; la metodologia
mediante el cual se desarrolld el estudio fue mediante un paradigma de investigacion
cuantitativa, disefio descriptivo y correlacional, de corte transversal y el tipo de
muestreo es no probabilistico, los resultados méas relevantes demuestran que el capital
de trabajo no ha tenido una influencia en el indicador de rentabilidad del ROE y ROA
dado que se observa que la relacion del capital de trabajo con el ROE obtiene un tc
=-1.01ytt (0.05,4) = 2.bas35 y la relacion del capital de trabajo con el ROA obtiene
un tc = -1.17 y tt (0.05,4) = 2.35 por lo cual se observa que el tc < tt por ende se
acepta la hipétesis nula, donde concluye que la gestion del capital de trabajo ha tenido
una influencia positiva moderada en el indicador de rentabilidad ROE y una
influencia en el capital de trabajo, enfocada en la administracion del efectivo, los
inventarios, la politica de cobranza, asi como en un financiamiento moderado y un
endeudamiento racional. Estos factores son clave para mejorar la rentabilidad y

garantizar la estabilidad financiera de la empresa en el largo plazo.

Lopez y Vidal (2021), en su tesis titulado “Gestion del capital de trabajo y su
Influencia en la rentabilidad de la Empresa Nassi Ingenieria & Proyectos SAC,
Trujillo afios 2019 — 2020 ”; presentado en la Universidad Cesar Vallejo de Trujillo-
Pert; para optar el Titulo de Contador Publico; donde tuvo como objetivo:
“Determinar la influencia de la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad de la
empresa Nassi Ingenieria & Proyectos S.A.C., Trujillo afios 2019 — 2020”; la
metodologia mediante el cual se desarrollo el estudio fue de tipo aplicada de disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo — explicativo, de
corte longitudinal, utilizando la guia de entrevista y analisis documental de los

estados financieros de la empresa, los resultados mas relevantes demuestran que la
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gestion del capital de trabajo influye en la rentabilidad, debido a las decisiones que
tomo la gerencia los cuales se vieron reflejados en el periodo 2020, mostrando que
el capital de trabajo incremento del S/432,959 a S/1,007,825, con respecto a la
liquidez paso de 1.21 a 1.69 de igual forma la rotacion de cuentas por cobrar de 7.64
a 8.86 veces, mostrando variaciones en el margen de utilidad bruto, operativo y neto,
del mismo modo el ROA incremento del 6% al 7% a pesar de las medidas tomados
por el estado en relacién al COVID 19, donde concluye que la gestion del capital de
trabajo tiene una influencia positiva en la rentabilidad de la empresa, evidenciando
que una adecuada administracion del capital de trabajo durante el periodo 2020
permiti6 mantener el desarrollo de las actividades operativas. Esto resalta la
importancia de gestionar eficientemente los recursos disponibles, garantizando la
continuidad de las operaciones y favoreciendo la rentabilidad a traves de una correcta
asignacion de activos y una gestion 6ptima de las cuentas por cobrar, inventarios y

cuentas por pagar.

Cotrina (2020), en su tesis titulado “Relacion entre la administracion del
capital de trabajo y la rentabilidad de empresas agrarias del Per(, 2009-2018";
presentado en la Universidad Continental de Huancayo-Per(; para optar el Titulo de
Contador Publico; donde tuvo como objetivo: “Determinar la relacion entre la
administracién del capital de trabajo y la rentabilidad de las empresas agrarias del
Pert’”; la metodologia mediante el cual se desarrolld el estudio fue el método
cientifico, con disefio no experimental y en el nivel o alcance de investigacion
correlacional, los resultados mas relevantes demuestran que existe una relacion
inversa significativa de la administracion del inventario con la rentabilidad (p<.05),
una relacion directa significativa de la administracion de las cuentas por cobrar con

la rentabilidad (p<.05) y una relacién inversa significativa de la administracién de las
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cuentas por pagar con la rentabilidad (p<.10). donde concluye que existe una relacion
significativa entre la administracion del capital de trabajo y la rentabilidad, ya que la
aplicacion de politicas efectivas y el manejo adecuado del equilibrio entre beneficios
y costos, especialmente en funcion del tiempo, son factores clave para optimizar el
rendimiento financiero. Una gestion eficiente del capital de trabajo permite mejorar
la liquidez, reducir costos operativos y maximizar las ganancias, lo que impacta

positivamente en la rentabilidad a largo plazo.

Amasifuen (2021), en su tesis titulado “Gestion de capital de trabajo y su
incidencia en la liquidez de la Cooperativa Agraria Cacaotera ACOPAGRO Juanjuli,
2019”; presentado en la Universidad Cesar Vallejo de Tarapoto-Per(; para optar el
Titulo de Contador Publico; donde tuvo como objetivo: “Determinar la incidencia de
la gestion de capital de trabajo en la liquidez de la cooperativa Agraria Cacaotera
ACOPAGRO Juanjui, 2019”; 1a metodologia mediante el cual se desarrollé el estudio
fue de tipo aplicada, de disefio no experimental, descriptivo-correlacional de corte
transversal, los resultados méas relevantes demuestran que la gestion de capital de
trabajo mantiene una incidencia negativa sobre la liquidez de la cooperativa, durante
el 2019, debido a que, frente a las multiples deficiencias presentadas, la cooperativa
obtuvo 1.91 para la liquidez corriente, mismas que, de haberse evitado, hubiera
generado un valor de 2.34, por lo que, de este modo, se acepta la hipdtesis general
establecida, donde concluye que a gestion del capital de trabajo tuvo un impacto
negativo en la liquidez de la cooperativa durante el periodo analizado. Las acciones
tomadas en la gestion del capital de trabajo se basaron principalmente en la
experiencia y juicio del personal, sin contar con politicas internas estructuradas. Se
identificaron deficiencias en la administracion del dinero en caja, la falta de

inversiones adecuadas en bancos para generar beneficios y el incremento de ventas
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al crédito a empresas con las que no se habia trabajado previamente. Ademas, la
liquidez de la cooperativa mostr6 una disminucion constante durante los meses,

especialmente debido a los problemas de cobro de las ventas al crédito.

Guerrero y Huaméan (2021), en su tesis titulado “Gestion de capital de trabajo
v la toma de decisiones en la empresa Alba Mayo S.R.L, Moyobamba, 2021,
presentado en la Universidad Cesar Vallejo de Moyobamba-Per(; para optar el Titulo
de Contador Publico; donde tuvo como objetivo: “Determinar la relacion que existe
entre la gestion de capital de trabajo y la toma de decisiones en la empresa Alba Mayo
S.R.L ubicado en la ciudad de Moyobamba, afio 2021”; la metodologia mediante el
cual se desarrollé el estudio fue de tipo bésica, nivel correlacional, disefio no
experimental, los resultados més relevantes demuestran que el capital de trabajo
incremento de un 2% para el periodo 2020. En el ratio de liquidez tuvo un incremento
de 1.73 para poder cubrir sus gastos a corto plazo, asi mismo en el margen comercial
se obtuvo para el periodo 2019 un 5% y para el 2020 un 6%, ademas se tuvo que en
el ratio de rentabilidad sobre el patrimonio para el periodo 2019 fue de 0.28 y para el
2020 0.27 lo que demuestra una creciente rentabilidad sobre el patrimonio, donde
concluye que una adecuada gestion del capital de trabajo tiene una influencia directa
en la toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa, o que permite generar
mayor valor y optimizar el rendimiento financiero. Al comprender y manejar
eficazmente los componentes del capital de trabajo, las organizaciones pueden
mejorar su liquidez, rentabilidad y competitividad, asegurando su sostenibilidad a

largo plazo.
3.1. 3. A nivel regional y local

Alata y Bautista (2023), En su estudio titulado “Capital de trabajo y

rentabilidad empresarial de las imprentas del distrito de Cusco, 2020, presentado
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a la Universidad Tecnoldgica de los Andes, para optar el titulo profesional de
contador publico, donde se tiene como objetivo Determinar la relacion entre el capital
trabajo y la rentabilidad empresarial de las imprentas del distrito de Cusco, 2020,
donde se utilizé una metodologia de tipo basico, de enfoque cuantitativo y de método
deductivo. El alcance fue correlacional, y se utiliz6 un disefio no experimental y
transversal, donde se concluyd que el capital de trabajo y la rentabilidad en las
imprentas son elementos clave para el buen desempefio de sus operaciones. Para
alcanzar una gestion eficiente, las imprentas deben asegurarse de contar con un
capital de trabajo suficiente, lo que solo sera viable si disponen de la liquidez
necesaria para cumplir con sus obligaciones financieras y desarrollar las actividades
productivas que les permitan generar mayores ingresos. Ademas, resulta esencial
contar con un sistema de cobranzas eficiente que impulse la captacion de nuevos
ingresos. Un adecuado control de inventarios también es determinante, ya que influye
directamente en la rentabilidad, optimizando la generacion de ingresos y reduciendo
considerablemente los costos operativos. Esta gestién del capital de trabajo, que
incluye una correcta administracion de recursos, flujos de efectivo y existencias, es

crucial para mejorar tanto la rentabilidad como la competitividad de las imprentas.

Armejo y Rocca (2023), En su estudio titulado “Programa “Reactiva Peru” y
su influencia en el capital de trabajo de la agencia de viajes Pert Grand Travel
Cusco, 2020-2021", presentado a la Universidad Continental, donde se tiene como
objetivo determinar como el programa “Reactiva Pert” influye en el capital de
trabajo de la agencia de viajes Pert Grand Travel, donde se utilizé una metodologia
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, el nivel de investigacion fue descriptivo—
explicativo, método cientifico — deductivo, disefio no experimental de corte

transversal, donde se concluye que es importante gestionar adecuadamente los
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recursos para asegurar que el capital de trabajo, que abarca los activos corrientes
como cuentas por cobrar, inventarios y efectivo, se utilice de manera estratégica para
garantizar la solvencia y liquidez operativa de la empresa. En el caso de Pert Grand
Travel, el financiamiento recibido no se dirigio hacia una mejora en su estructura
financiera a corto plazo, lo que podria haber comprometido su capacidad para hacer

frente a sus obligaciones inmediatas y mantener una operacion eficiente.

Delgado y Saldivar (2022), En su estudio titulado “Gestion de ventas al Estado
y su impacto en el capital de trabajo de la empresa Representaciones Yy
Distribuciones Cusco EIRL. 2019-2020", presentado a la Universidad Andina del
Cusco, para optar al Titulo Profesional de Contador Publico, donde se tiene como
objetivo determinar la gestion de ventas al Estado y su impacto en el capital de trabajo
de la empresa Representaciones y Distribuciones Cusco EIRL 2019-2020, donde se
utilizé una metodologia con un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo con un
disefio no experimental, donde se concluye que la empresa presenta una gestion de
ventas regular, lo que afecta negativamente al capital de trabajo debido a los retrasos
en los pagos del Estado, impactando su liquidez. Para mejorar, se recomienda ajustar
el prondstico de ventas anuales para alcanzar los objetivos y evitar afectar la
capacidad econémica. Ademas, se sugiere optimizar la liquidez mediante un mejor

manejo de las ventas al Estado y la implementacion de una estrategia de consorcio.
3.2. Bases teoricas
3.2.1 Capital de trabajo

Segun Vasco (2023), es el proceso por el cual puedes monitorear

eficientemente el uso de los fondos, y patrimonio de tu negocio (por ejemplo, dinero
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disponible, cuentas por cobrar, e inventario disponible) y tus obligaciones actuales

por pagar (por ejemplo: cuentas por pagar, sueldos, y deudas).

Para Angulo (2016), el capital de trabajo es primordial para lograr una
rentabilidad optima y maximizar la utilidad de la empresa. Destaca que una gestion
eficaz del capital de trabajo proporciona la solvencia necesaria para que la empresa
cumpla con sus obligaciones hacia proveedores y empleados, evitando asi la
posibilidad de quiebra. Ademas, sefiala que una apropiada administracion del capital
de trabajo permite a la empresa crecer de manera sostenible, reduciendo los riesgos

y enfrentando de forma exitosa los desafios de un mercado competitivo.

En esa misma linea Garcia et al (2017), el capital de trabajo es la cantidad de
efectivo que una empresa necesita para operar de manera adecuada y continuar con
sus actividades cotidianas. Es crucial lograr una gestion eficiente del capital de
trabajo, de modo que favorezca la generacion de liquidez suficiente para cumplir con
las obligaciones a corto y largo plazo de la empresa. Una gestion adecuada del capital
de trabajo asegura la solvencia de la empresa y previene problemas financieros que

puedan afectar su funcionamiento.

Bouzada (2023), El capital de trabajo es un concepto fundamental en la gestion
financiera de una empresa. Aunque la definicion técnica, que establece que es la
diferencia entre el activo y el pasivo corrientes, puede parecer sencilla, comprenderlo
completamente y sus implicaciones resultan mas complejas. En términos simples, el
capital de trabajo representa los recursos liquidos de una empresa (como caja, cuentas
por cobrar e inventarios) disponibles para cumplir con sus obligaciones, tales como
deudas comerciales, pasivos financieros y otros compromisos operativos como el
pago de salarios e impuestos. Una gestién adecuada del capital de trabajo es crucial

para garantizar la estabilidad financiera y operativa de la empresa.
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Por otra parte, Gomez (2001), define el capital de trabajo como la diferencia
entre los activos y pasivos circulantes de una empresa. En este sentido, se puede
deducir que una empresa tiene capital de trabajo neto cuando sus activos corrientes
superan a sus pasivos. Esto implica que, para que una organizacion pueda iniciar un
negocio o produccion, debe contar con un capital de trabajo minimo, el cual

dependeré de la naturaleza y actividad de la empresa.

Rizzo (2007), sostiene que el capital de trabajo es la cantidad de dinero que una
empresa necesita para cumplir con sus compromisos. Para ello, es esencial llevar a
cabo una gestion adecuada del capital de trabajo, ya que el incumplimiento de las
obligaciones financieras podria resultar en una insolvencia que ponga en riesgo la
estabilidad de la empresa.

Figural
Esquema del capital de trabajo

Inventario

T N

E:' Capital de

Cuentas por trabajo + Cuentas por
pagar cobrar

S~ -

Efectivo

Nota: La figura representa el esquema del capital de trabajo

3.2.1.1. Dimensiones sobre capital de trabajo
3.2.1.1.1. Activo disponible

Mapfre (2022), Una parte del activo estd compuesta por recursos

que pueden ser utilizados de manera inmediata, ya que se encuentran
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representados en forma de efectivo disponible en caja y saldos bancarios.
Estos elementos constituyen activos liquidos, los cuales son esenciales
para cubrir las necesidades operativas diarias de la empresa, permitiendo
realizar pagos, adquirir insumos o cumplir con otras obligaciones
financieras sin demora. La disponibilidad inmediata de estos recursos
financieros facilita una gestion eficiente y &agil de las operaciones
comerciales, garantizando la estabilidad y el flujo continuo de

actividades dentro de la organizacion.

Financial System, (2021), El Activo Disponible, el dinero que
posee la empresa situada en caja y bancos y que no poseen ningun tipo

de restriccion en su disponibilidad.

INESEM (2020), el Activo Disponible es el dinero que la empresa
posee en efectivo en caja o bien en el banco pero que no tienen ningln
tipo de restriccion para disponer de él. Se considera, por tanto,
documentos de cobro inmediato. Este matiz es importante pues cuando
hablamos del dinero el banco, no podemos incluir aqui los depoésitos a

plazo.
3.2.1.1.2. Activo exigible

Financial System, (2021), El Activo exigible, es la parte del activo
Circulante, compuesta por aquellos bienes y derechos que la empresa
piensa liquidar o convertir en efectivo a corto plazo. Tales partidas
pueden ser clientes, efectos a cobrar, operaciones de inversion a corto

plazo, otros deudores, ajustes por periodificacion, etc.
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Castillo (2020), Es un conjunto de valores con los que cuenta una
empresa en su activo del balance y que se caracteriza por ser monetizable

en el corto plazo.

Raqui (2020), Estos activos se caracterizan por su fécil conversion
en dinero en un breve periodo. Las cuentas especificas que lo componen
son: documentos, cuentas y clientes por cobrar (incluidas las ventas a
corto plazo), cuentas personales, remesas en transito, intereses
devengados pendientes de cobro, dividendos o pagos de capital

solicitados, y ciertas inversiones temporales como acciones y bonos.
3.2.1.1.3. Activo realizable

Segun MEF (2020), Se refiere a los bienes y servicios que posee la
empresa y que estan destinados a la venta. Esto incluye bienes en proceso
de produccion, bienes adquiridos para su venta, productos
manufacturados, recursos naturales y productos bioldgicos, asi como

servicios por los que aun no se han generado ingresos.

De acuerdo con Huaytani y Espinoza (2023) Denominado también
como inventario, es el conjunto de activos que son propensos a
convertirse en parte del activo disponible a través de la venta, en un plazo

menor a 12 meses.

Ecosabio (2023), El activo realizable es un tipo de activo financiero
que tiene la capacidad de convertirse en efectivo en un plazo
relativamente corto. Este tipo de activos se caracteriza por su alta
liquidez, lo que permite a las empresas obtener efectivo rapidamente

cuando lo necesiten. Entre los activos mas comunes se encuentran las



47

cuentas por cobrar, que representan el dinero que los clientes deben a la
empresa, los inventarios, que son los bienes y productos almacenados
para su venta, y los bonos negociables, que son instrumentos de deuda
que pueden venderse en el mercado financiero. La principal ventaja de
estos activos es su capacidad de ser convertidos en efectivo de manera
rapida, lo que los convierte en una fuente vital de liquidez para las
empresas, ayudando a mantener su operatividad y cubrir necesidades

inmediatas de capital.
3.2.1.2. Importancia del capital de trabajo

Bouzada (2023), Para muchas empresas, una direccion adecuada de su
capital de trabajo es crucial, que obteniendo fondos mediante una nueva deuda
0 aportes de capital no siempre resulta sencillo. Dado que la disponibilidad de
efectivo es fundamental para llevar a cabo las operaciones y aprovechar
posibles oportunidades de crecimiento, las empresas deben esforzarse por

optimizar la administracion de su capital de trabajo.
3.2.1.3. Politicas en la administracion de capital de trabajo

Se centran en la gestion eficaz de los activos corrientes (como efectivo,
inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar e inventarios) y en la seleccion de
las fuentes de financiacion méas adecuadas. La gestion de estos activos y la
estructura de vencimientos de los pasivos son esenciales para la supervivencia
de la empresa, ya que algunos activos corrientes pueden requerir financiacion
alargo plazo. El objetivo es optimizar el uso de cada componente de los activos

corrientes, identificando sus elementos clave y limitaciones.
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a) Politica de disponibilidades e inversiones: En la gestion del

efectivo y las inversiones a corto plazo, el objetivo principal es
alcanzar un volumen adecuado que garantice un nivel de liquidez
suficiente, sin comprometer la rentabilidad, es decir, la
maximizacion de las utilidades de la empresa. Uno de los primeros
objetivos del administrador financiero en relacion con el manejo del
efectivo serd coordinar los flujos de entrada y salida, ya que esto
facilitara que la empresa cumpla de manera efectiva con su ciclo

operativo.

b) Politicas de créditos y cobranzas: Las politicas de gestion de

créditos requieren encontrar un balance entre el riesgo y la
rentabilidad. Es decir, se debe evaluar hasta qué punto ofrecer
condiciones de crédito a clientes marginales puede comprometer los
recursos financieros y afectar la capacidad de pagar, mientras que al
mismo tiempo facilita el aumento de ventas y mejora los resultados.
El papel del administrador financiero en la gestion de las politicas de
crédito y cobranza es dindmico, ya que implica realizar ajustes
constantes a los criterios de crédito, los plazos de pago y las politicas

de cobro.

Politica de administracion y control de inventario: Este tema es
de particular relevancia por tres motivos. Primero, el inventario
generalmente constituye una parte significativa de los activos totales
de la empresa. Segundo, dado que el inventario es el activo corriente
menos liquido, los errores en su gestion no pueden corregirse

rapidamente. Tercero, las variaciones en los niveles de inventario
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generan efectos econdémicos importantes. El objetivo del
administrador financiero es reducir al minimo los costos asociados
con la gestion de inventarios. Por un lado, un nivel bajo de
inventarios disminuye los costos de financiamiento y
mantenimiento, mientras que, por otro lado, un inventario
insuficiente puede generar costos por escasez (pérdida de ventas) y

altos costos de reposicion.
3.2.1.4. Financiamiento del capital de trabajo

Pefialoza (2008), Existen 3 enfoques que hacen posible la financiacion

del capital de trabajo:

— Enfoque agresivo, que se basa en financiar la mayor parte del capital
de trabajo mediante deudas a corto plazo. Aunque esta opcion reduce
el costo de la deuda a corto plazo, también incrementa el riesgo, ya
que el plazo de pago es mas corto. Como resultado, esta estrategia

causa un capital de trabajo neto reducido.

— EI enfoque conservador favorece la financiacion del capital de
trabajo principalmente a través de deudas a largo plazo y capital
propio. Aunque este modelo conlleva un costo méas elevado,
minimiza el riesgo y resulta en un capital de trabajo neto

significativo.

— Enfoque equilibrado que gestiona la financiacion de los activos
circulantes permanentes a través de deuda a largo plazo, mientras

que los activos circulantes temporales se cubren con deuda a corto
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plazo (pasivos circulantes). Esto da como resultado un capital de

trabajo neto de nivel moderado.
3.2.2. Cadena de pagos

Villar y Zurita (2020), se trata de una cadena de actividades interconectadas que se
respaldan mutuamente, garantizando la continuidad y operatividad del sistema en su
conjunto. Estas actividades son inherentes a todas las ramas de la economia, incluyendo
sectores clave como el comercio, la agricultura, la pesca, la construccién, la industria
manufacturera y los servicios. En cada uno de estos ambitos, las actividades estan disefiadas
para complementarse y generar valor de manera progresiva, formando un flujo dinamico que
impulsa el desarrollo econémico. Ademas, este encadenamiento es esencial para optimizar
los recursos, mejorar la eficiencia, y promover la sostenibilidad dentro de las distintas

industrias.

Del mismo modo, Barrenechea (2020), en la entrevista a Alonso Segura ex ministro
de economia afirma que la cadena de pagos se entiende como un ciclo en el cual los gastos
de una parte se convierten en ingresos para otras. Este flujo continuo de dinero permite que
las transacciones econémicas se realicen sin interrupciones, facilitando el intercambio de

productos y servicios entre las empresas.

Por otra parte, Leyva (2021), la cadena pagos se define como un flujo continuo e
interconectado de obligaciones y pagos entre agentes econdmicos (proveedores, clientes,
empleados, instituciones financieras y el gobierno). Estas obligaciones, incurridas durante
el ciclo operativo de la actividad econdmica, se registran contablemente como pasivos y se
clasifican como pasivos corrientes o a largo plazo, segun su vencimiento (12 meses 0 mas).

Cuando esta cadena se rompe, puede provocar la quiebra de las empresas.
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3.2.2.1. Dimensiones de la cadena de pagos
3.2.2.1.1. Pasivo no corriente

Dobafio (2024), el pasivo no corriente, o pasivo a largo plazo, hace
referencia a las deudas y obligaciones que una empresa planea liquidar
en un plazo superior a un afio. Esto incluye financiacion a largo plazo,
hipotecas, bonos emitidos, provisiones a largo plazo, entre otros. En
resumen, son obligaciones financieras que la empresa no anticipa saldar
en el corto plazo, sino que se extienden a lo largo de un periodo mas

largo.

TeamSystem (2024), EIl pasivo no corriente, también conocido
como pasivo fijo, estd compuesto por todas las deudas y obligaciones de
una empresa o entidad que deben ser pagadas a largo plazo, es decir, cuya
fecha de vencimiento es superior a un afio. De esta manera, la empresa
no tiene la obligacion de devolver el monto principal en el presente afio,

pero si debe cumplir con el pago de los intereses correspondientes.

Riskallay (2023), El pasivo no corriente se refiere a las
obligaciones financieras que deben pagarse después de transcurridos 12

meses desde el cierre del ejercicio comercial.
3.2.2.1.1.1. Composicion del pasivo no corriente

Dentro del pasivo no corriente encontramos diferentes

elementos que lo constituyen. Se pueden diferenciar los siguientes:

1. Provisiones a largo plazo, es decir, aquellas que han de

ser pagadas en un plazo de tiempo superior a 1 afio.
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2. Deudas a largo plazo, es decir, las que han de ser

satisfechas en un plazo de tiempo superior a 1 afo.

3. Deudas con entidades del grupo empresarial y
asociadas a largo plazo, es decir, cuyo vencimiento

tiene un periodo de tiempo superior a 1 afio.

4. Periodificaciones a largo plazo, es decir, con un periodo

de tiempo superior a 1 afio.
3.2.2.1.2. Pasivo corriente

TeamSystem (2024), el pasivo corriente, también conocido como
pasivo circulante, corresponde a las obligaciones a corto plazo de una
entidad o empresa. Este tipo de pasivo incluye las deudas y compromisos
con un plazo de vencimiento inferior a un afo. El pasivo corriente se
presenta en el balance general de la empresa, dentro de la seccién de
pasivos, junto con el pasivo no corriente. La principal diferencia entre el
pasivo corriente y el pasivo no corriente radica en el plazo establecido
para el pago de las deudas y obligaciones: mientras el pasivo corriente se
refiere a aquellas deudas con vencimiento a corto plazo, el pasivo no

corriente abarca las deudas a largo plazo.

Dobafio (2024), el pasivo corriente, 0 pasivo a corto plazo, hace
referencia a las deudas y responsabilidades que una empresa debe saldar
en un periodo de un afio 0 menos. Estas obligaciones pueden incluir
préstamos bancarios, cuentas por pagar, salarios pendientes o impuestos
a pagar, entre otros. En esencia, son los montos que la empresa debe a

terceros y que tiene la obligacién de liquidar en el corto plazo. El pasivo
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corriente esta estrechamente vinculado al concepto de activo corriente,
que engloba los bienes y derechos de la empresa con un vencimiento

inferior al afo.

Riskallay (2023), El pasivo corriente se refiere a las obligaciones
financieras que deben pagarse en un plazo de 12 meses a partir del cierre

del periodo contable.
3.2.2.1.2.1. Composicion del pasivo corriente

Dentro del pasivo corriente encontramos diferentes grupos de

cuentas, entre las que se encuentran:
1. Pasivos vinculados con los activos no corrientes.

2. Provisiones a corto plazo, es decir, con un plazo de

tiempo inferior a 1 afio.

3. Deudas a corto plazo, las cuales deberan ser satisfechas

por la empresa en un periodo de tiempo inferior a 1 afio.

4. Deudas contraidas con entidades del grupo empresarial
y con empresas asociadas a corto plazo, es decir, por un

periodo de tiempo inferior a 1 afo.

5. Acreedores comerciales y otras cuentas que deberan ser

pagadas.
3.2.2.3. Importancia de que no se rompa la cadena de pagos

Villary Zurita (2020), el problema fundamental de la ruptura en la cadena
de pagos radica en sus efectos perjudiciales, que no solo impactan a quienes

inicialmente se ven afectados, sino que terminan repercutiendo incluso en la
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persona o entidad que provoco dicha interrupcion. Cuando un eslabén en la
cadena falla al cumplir con sus compromisos financieros, se genera un efecto
dominé que afecta a proveedores, clientes y otros actores involucrados. Esto
puede derivar en una desaceleracién econémica, pérdida de confianza en las
relaciones comerciales y dificultades para acceder a crédito o mantener
operaciones fluidas. En Gltima instancia, la ruptura de la cadena de pagos crea
un circulo vicioso que perjudica la estabilidad financiera y comercial de todos

los implicados, incluidas las entidades responsables del incumplimiento inicial.
3.2.2.4. Cémo evitar romper la cadena de pago

Villar y Zurita (2020), Si una persona tiene la capacidad econdmica de
pagar sus deudas, es fundamental que lo haga para mantener su historial
financiero en buen estado y cumplir con sus responsabilidades. En caso de que
solo sea posible pagar una parte del monto adeudado, es recomendable
negociar con el acreedor, ya sea un banco, una tienda u otra entidad, para llegar
a un acuerdo que facilite el cumplimiento de la obligacién. Por otro lado, si las
circunstancias econémicas no permiten realizar ningin pago en el momento,
es crucial disefiar un plan de pagos que permita programar desembolsos futuros
de manera ordenada y sostenible. Esto no solo ayudara a gestionar mejor la
situacion, sino que también permitird demostrar compromiso y buena fe,
elementos que son esenciales para reconstruir la estabilidad financiera. Es
importante recordar que las dificultades econdmicas suelen ser temporales, y
una planificaciébn adecuada puede facilitar la recuperacion y evitar

complicaciones mayores en el futuro.
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3.2.2.5. Impacto de romper la cadena de pagos

Lampadia (2017), La ruptura de la cadena de pagos representa un
fendmeno econdmico en expansion que puede paralizar significativamente la
actividad financiera de un pais. Este problema generalmente surge a partir de
dificultades de liquidez dentro del sector financiero, lo que provoca una
interrupcion abrupta en la concesion de créditos. Dicha interrupcion afecta
inicialmente a sectores productivos especificos, pero su impacto tiende a
propagarse de manera sistematica, alcanzando eventualmente a toda la
economia. La falta de flujo de recursos financieros no solo limita la capacidad
de las empresas para cumplir con sus obligaciones, como el pago a proveedores
y empleados, sino que también reduce la inversion y el consumo,
profundizando la crisis. Este efecto domind resalta la importancia de politicas
econOmicas sélidas y mecanismos de respaldo que puedan mitigar los riesgos
asociados a una crisis de liquidez, garantizando la estabilidad y continuidad de

las actividades econémicas en todos los niveles.

Una crisis también puede desencadenarse por severos problemas
financieros en un sector clave de la economia, especialmente aquellos con
fuertes interconexiones o encadenamientos con otros sectores. Esto significa
que las dificultades en un area pueden propagarse rapidamente, afectando el
funcionamiento general de la economia. El impacto es aun mas significativo si
estos problemas coinciden con un periodo de debilidad econdémica general, ya
que las vulnerabilidades existentes pueden amplificarse. En estos escenarios,
las tensiones financieras no solo afectan directamente al sector problematico,
sino que también generan efectos en cadena que repercuten en el consumo, la

inversion y la estabilidad del sistema financiero en su conjunto. Por lo tanto, la
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interdependencia entre sectores y la sincronizacion de los ciclos econdmicos

juegan un papel critico en la propagacion y la gravedad de estas crisis.

La ruptura de la cadena de pagos puede ser conceptualizada como un
'hongo atémico' que se expande hacia abajo, afectando de manera progresiva a
los distintos sectores de la economia. Este fendmeno, una vez desencadenado,
resulta extremadamente dificil de detener, ya que el Estado no posee la
capacidad de ofrecer crédito a todos los involucrados en el proceso; lo Unico
que queda es esperar a que el impacto de la crisis se agote y empezar desde
cero con la reconstruccién de lo que haya quedado. El efecto resultante genera
un fuerte golpe recesivo que puede llegar a comprometer incluso la capacidad
del gobierno para mantener los programas sociales, dado que la disminucion
de la actividad econdmica y la falta de liquidez pueden reducir los ingresos
fiscales y aumentar las demandas de asistencia social. Este tipo de crisis no
solo afecta a las empresas y los consumidores, sino que también pone a prueba
la solidez del sistema financiero y la resiliencia del Estado para gestionar el

colapso de las estructuras econémicas fundamentales.
3.3. Definicion de términos

— Caja chica: Para Villarroel (2014), La caja chica representa un fondo fijo de
efectivo destinado para realizar compras menores debido a que éstas no estan
necesariamente planificadas por lo que puede cubrir gastos habituales del dia a dia
y ser asignada a un area o departamento determinado. Asimismo, publicado en el
sitio Web Peru Contable (2018), Se denomina caja chica de fondo fijo al monto
que se utiliza para hacer frente a las pequerias cantidades necesarias para los gastos

"menores" de la empresa, dicho fondo es administrado por el area de tesoreria 'y
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el cual debe ser celosamente guardado de su uso y gastado en las necesidades y

propositos de la empresa.

Cuenta Corriente: Para Westreicher (2020), Una cuenta corriente es un contrato
bancario mediante el cual un cliente realiza un depoésito en una institucion
financiera. Puede retirar estos fondos en cajeros automaticos, ventanillas,

mediante cheque, transferencia bancaria, etc.

Cuentas por Cobrar Diversas — terceros: MEF (2020), “Agrupa las subcuentas
que representan derechos de cobro a terceros por transacciones distintas a las del

objeto del negocio.” (p.84).

Cuentas por Cobrar Comerciales — terceros: MEF (2020), “Agrupa las
subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros que se derivan de las
ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en razén de su objeto de

negocio.” (p.78).

Cuentas por pagar comerciales — terceros: MEF (2020), “Agrupa las
subcuentas que representan obligaciones que contrae la empresa derivada de la

compra de bienes y servicios en operaciones objeto del negocio” (p.137).

Cuentas por pagar comerciales — relacionadas: MEF (2020), “Agrupa las
subcuentas que representan obligaciones que se contrae con entidades
relacionadas, derivadas de la compra de bienes y servicios en operaciones objeto

del negocio” (p.139).

Cuentas por pagar a los accionistas (socios), directores y gerentes: MEF
(2020), “Agrupa las subcuentas que representan las sumas adeudadas por la

empresa a los accionistas (o socios), directores y gerentes” (p.141).
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— Cuentas por pagar diversas — terceros: MEF (2020), “Agrupa las subcuentas
que representan cuentas por pagar a terceros, que contrae la entidad por
transacciones distintas a las comerciales, tributarias, laborales y de

financiamiento” (p.145).

— Cuentas por pagar diversas — relacionadas: MEF (2020), “Agrupa las
subcuentas que representan obligaciones a favor de empresas relacionadas, que
contrae la entidad por operaciones diferentes a las comerciales y a las obligaciones

financieras” (p.147).

— Efectivo: Para Chagolla y Flores (2017), el efectivo se constituye del dinero
constante y depositos en los bancos los cuales se desea mantener disponible en
una empresa por lo que el efectivo es de suma importancia para el capital de
trabajo. Por otra parte, en la pagina web Tributos.net (2023), se describe que el
efectivo es una cuenta que forma parte del activo circulante de la empresa y cuyo
objeto principal es liquidar pasivos a corto plazo incurridos durante el ejercicio
econdmico de la empresa. Este es el elemento mas liquido de la empresa, porque
es el dinero, los depdsitos bancarios y los instrumentos de préstamo de cobro
inmediato que estan disponibles en cualquier momento para cumplir con las

obligaciones existentes.

— Mercaderia: Segin Meza (2007), las mercaderias estan conformadas por aquellos
bienes que la empresa adquiere para que posteriormente los comercialice. Asi
mismo, para Fullana y Paredes (2008), las mercaderias son aquellos bienes que
adquiere la empresa, cuyo destino es venderlos sin que intervenga transformacion
alguna, estas forman gran parte de las existencias de las empresas comerciales.
Por otro lado, Alcarria (2009), nos dice que las mercaderias son los bienes que

adquiere una empresa, los almacena y luego los destina a la venta sin
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transformarlos. Finalmente, Piedra (2009), define las mercaderias como los bienes
adquiridos por una empresa, los cuales seran puestos a la venta sin sufrir ninguna

transformacion.

Obligaciones financieras: MEF (2020), “Agrupa las subcuentas que representan
obligaciones por operaciones de financiacion que contrae la empresa con
instituciones financieras y otras entidades no vinculadas, y por emision de
instrumentos financieros de deuda, también se incluyen las acumulaciones y
costos financieros asociados a dicha financiacién y otras obligaciones

relacionadas con derivados financieros” (p.143).

Pasivo diferido: MEF (2020), “Incluye los pasivos por impuestos que se generan
por diferencias temporales gravables (imponibles) sin efecto tributario y en
actualizaciones de valor, también contiene la participacion de los trabajadores
diferidas cuando se determina sobre la base de un resultado tributario, asimismo,
incorpora los intereses referidos a cuentas por cobrar que aiin no han devengado”

(p.151).

Provisiones: MEF (2020), “Agrupa las subcuentas que expresan los valores

estimados por obligaciones de monto y oportunidad inciertos” (p.149).

Procedimiento de cobranzas: Westreicher (2020), Indica que es la
contraprestacion recibida por un bien o servicio, es decir, el pago convenido
recibido, el cual no necesariamente ocurre en el momento en que el vendedor
entrega el bien o cuando el trabajador ejecuta el trabajo ordenado; es decir, la
facturacion puede ocurrir antes, durante o después de la recepcion del bien o
servicio solicitado. Por otra parte, Ettinger y Golieb (1965), Precisan en su

definicion que los procedimientos de cobranza son de gran importancia porque
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permiten a los acreedores reinvertir el capital, mantener el volumen de ventas y

establecer habitos de pago precisos entre los clientes.

Remuneraciones y participaciones por pagar: MEF (2020), “Agrupa las
subcuentas que representan las obligaciones con los trabajadores por concepto de

remuneraciones, participaciones por pagar, y beneficios sociales” (p.135).

Sistema de cobranza: Segin Montafio (2013), Es un proceso administrativo cuyo
objetivo es recaudar el valor de venta, del cual dependen los ingresos. De esta
manera, permite a las empresas gestionar sus ingresos de forma mas eficiente, ya

que es mas sencillo de administrar.

Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones y de salud por
pagar: MEF (2020), “Agrupa las subcuentas que representan obligaciones por
impuestos, contribuciones y otros tributos, a cargo de la empresa, por cuenta
propia 0 como agente retenedor, asi como los aportes a los sistemas de pensiones,
también incluye el impuesto a las transacciones financieras que la empresa

liquida” (p.133).
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicado “busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad,
su objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza
para perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de
solucion” (p.43). El presente trabajo de investigacion se desarrollé como un estudio
de tipo aplicado, con el objetivo de ampliar y profundizar el conocimiento sobre la
administracion del capital de trabajo y su influencia en la cadena de pagos. Para
alcanzar este propdsito, fue fundamental recurrir a fuentes de informacion confiables
y actualizadas, con el fin de obtener datos precisos y relevantes, que permitan

proponer alternativas de solucion efectivas.
4.1.2. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014), “Los estudios correlacionales tienen la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,
categorias o0 variables en un contexto particular, también ofrecen predicciones y

cuantifican relaciones entre variables” (p.90). El estudio se desarroll6 con un alcance
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correlacional, porque su propdsito principal fue determinar la relacién entre la

administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos.
4.1.3. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2014), sefiala que un “el enfoque cuantitativo representa, un
conjunto de procesos es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y
no podemos “brincar” o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemaos redefinir alguna fase, el cual parte de una idea que va acotdndose y, una vez
delimitada, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica
de tal forma que se pueda cumplir con los objetivos presentados en la investigacion”
(p.37). En cuanto a la investigacion, se adoptd un enfoque cuantitativo, ya que se
emplearon medidas numéricas para evaluar sus resultados. Esto se realizé con el

proposito de alcanzar los objetivos establecidos en el estudio.
4.1.4. Método deductivo

Bernal (2010), seiialan que el método deductivo “Este método de razonamiento
consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares” (p.
59). El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo utilizando el método
deductivo, ya que se tomd informacion a nivel general para llegar a conclusiones
particulares sobre la influencia de la administracion del capital de trabajo en la cadena
de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco,

2018-2023.
4.1.5. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014), sefiala que el disefio no experimental “Podria definirse
como la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables .es

decir trata de estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables



63

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152). El disefio que se
aplicé en la investigacion fue no experimental ya que el objeto de estudio fue analizar
y determinar la realidad tal cual se encontrd sin cambiar ni alterar los resultados que

se obtuvieron.
4.1.6. Disefio de corte longitudinal

Hernandez et al. (2014), sefialan que “son aquellos que el investigador emplea
para conocer los hechos y fendmenos de la realidad, ya sea en su esencia individual
0 en su relacion a través del tiempo, pudiendo ser dos, tres 0 mas afios” (p.154). Para
el desarrollo de la investigacion se utilizo un disefio de corte longitudinal debido a
que se utilizé informacion que se recolecto del afio 2018 al 2023, con la intencion de

poder realizar una comparacion con cada afio que se estudiara.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito temporal

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo utilizando informacion
correspondiente al periodo comprendido entre 2018 y 2023. Este enfoque temporal
permitié analizar la evolucion y las tendencias de la administracion del capital de
trabajo y su influencia en la cadena de pagos en la empresa durante estos afnos,

proporcionando una visién detallada de su desempefio a lo largo de este periodo.
4.2.2. Ambito espacial

Este estudio de investigacion se llevo a cabo en la empresa Laptop Pro
Sociedad Andnima Cerrada, ubicada en la Av. de la Cultura 1907 y Calle Cruz Verde
N° 359, en la provincia de Cusco. Esta zona es reconocida por ser un centro

especializado en comercio tecnoldgico, donde convergen diversos comerciantes de
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distintas empresas. Lo que permitié un analisis detallado del funcionamiento del

capital de trabajo y la gestion de la cadena de pagos en el contexto de la empresa.
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al (2014), “es un conjunto donde todos los casos concuerdan con
determinadas especificaciones, asi comenta al respecto “una vez que se ha definido
la unidad de andlisis, se delimitard la poblacion a estudiar y se generalizaran los
resultados” (p.174). Para el presente trabajo de investigacion se considerd6 como
poblacion a los 15 trabajadores y lo Estados de Situacion Financiera de la empresa
Laptop Pro Sociedad Andénima Cerrada, ubicada en el distrito de Cusco. Los
trabajadores fueron incluidos por su participacion directa en los procesos internos
relacionados con la administracién del capital de trabajo y la gestion de la cadena de
pagos, aportando informacion relevante desde la perspectiva operativa. Asimismo,
los estados financieros formaron parte de la poblacién al constituir documentos

oficiales que reflejaron la situacion econémica y financiera de la empresa.

El personal de la empresa esta distribuido de la siguiente manera:

Tabla 3
Distribucion del personal de Laptop Pro SAC. por areas
Items Area Cantidad
1 Gerencia 1
2 Administracion y Finanzas 3
3 Operaciones y logistica 2
4 Comercial y Ventas 9

Total 15

Nota: La tabla muestra la cantidad de trabajadores por area que laboran en la empresa Laptop Pro
S.AC.
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4.3.2. Muestra

Hernandez et al (2014), “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectarén datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano
con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). Para el
presente trabajo de investigacion se consideré como muestra a 06 trabajadores de la
empresa: gerente, administrador, contador, asistente de contabilidad, encargado de
almacén y asistente de almacén de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima
Cerrada, ubicada en el distrito de Cusco. Asimismo, la muestra incluyé los estados
financieros conformados por el Estado de Situacion Financiera correspondientes a
los periodos 2018 al 2023. La seleccion de los trabajadores respondié a su
vinculacion directa con los procesos de administracion del capital de trabajo y de la
cadena de pagos, mientras que los estados financieros permitieron analizar la

situacion econdmica y financiera de la empresa a lo largo del periodo de estudio.
4.3.3. Muestreo

Hernandez et al. (2014), “en el muestreo no probabilistico la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra, aqui el procedimiento
no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso
de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde
luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion”
(p.176). Para la realizacion de esta investigacion, se empled un muestreo no
probabilistico. Esta eleccion se fundamentd en la seleccion convencional e
intencionada de la muestra, donde los elementos fueron elegidos deliberadamente

segun criterios especificos.
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4.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
4.4.1. Técnica de investigacion

Hernandez et al. (2014), senala que “las técnicas son los recursos de que
dispone el investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para
su realizacion” (p.217). Para la recoleccion de informacion en el presente estudio se
utilizé como técnica la encuesta, la cual estuvo dirigida a los 06 trabajadores de la
empresa seleccionados como parte de la muestra. Asimismo, se emple6 la técnica del
andlisis documental, mediante la cual se recopilaron los datos provenientes de los
estados financieros de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada,

correspondientes a los periodos 2018 al 2023.
4.4.2. Instrumentos de investigacion

Hernandez et al. (2014), sefiala que el instrumento es cuando “en la
investigacion disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables
de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de
los datos” (p.217). El instrumento que se utilizo en el estudio fue el cuestionario, el
cual estuvo conformado por 20 interrogantes de escala ordinal dirigidas a los
trabajadores de la empresa. Asimismo, se emple6 como instrumento la ficha de
andlisis documental, en la que se registro la informacion obtenida de los estados
financieros de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada, correspondientes

a los periodos 2018 al 2023.
4.5. Procedimientos estadisticos

Para el desarrollo del estudio se procedi6 a la recoleccién de informacién mediante
la aplicacion de la encuesta dirigida a los trabajadores seleccionados en la muestra, asi como

a través del andlisis documental de los estados financieros de la empresa Laptop Pro
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Sociedad Andnima Cerrada, correspondientes a los periodos 2018 al 2023. Una vez obtenida
la informacion, los datos fueron organizados y tabulados en hojas de célculo y programas
estadisticos especializados. Posteriormente, se aplicaron procedimientos estadisticos
descriptivos, utilizando frecuencias absolutas, relativas y porcentajes, con el fin de
caracterizar las respuestas de los trabajadores y describir las variables del estudio. Asimismo,
se emplearon procedimientos estadisticos inferenciales, especificamente la prueba de
correlacion de Spearman, debido a que las variables fueron medidas en escala ordinal y no
presentaron distribucion normal. Esta prueba permitio determinar la relacion existente entre
la administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos, integrando tanto la informacién

documental como la proporcionada por los trabajadores de la empresa.

Para validar la encuesta utilizada en la investigacion se recurri6 al juicio de expertos.
Esta técnica implica que la encuesta sea revisada por especialistas, quienes tienen
experiencia en investigacion y un profundo conocimiento en el area del estudio. Los expertos
revisaron cada item de la encuesta en relacion con las dimensiones de las variables de capital
de trabajo y cadena de pagos. Con base en sus observaciones y recomendaciones, se
realizaron ajustes para optimizar la precision del instrumento y asegurar su idoneidad para

el contexto especifico de la investigacion.

A continuacion, se muestra la tabla con los resultados del juicio de expertos que

respaldan la validez de contenido de la encuesta:

Tabla 4
Valoracién de confiabilidad del instrumento por expertos

Expertos DNI Especialidad Valoracion
Elias Farfan Gomez 23861243 Auditoria 0.90
Wilfredo Gamarra Villanueva 23838302 Auditoria 0.90
Socrates Duefias Cahua 46293960 Finanzas Empresariales 0.90

Nota. La tabla muestra la valoracion favorable de los expertos.
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4.6. Analisis de datos

Una vez recolectada la informacion mediante la encuesta aplicada a los trabajadores
y el andlisis documental de los estados financieros de la empresa Laptop Pro Sociedad
Anonima Cerrada correspondientes a los periodos 2018 al 2023, se procedi6 al andlisis de
los datos. En primera instancia, se realizd la organizacion y tabulacion de los datos,
clasificando las respuestas de los trabajadores y los registros financieros segun los
indicadores de la administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos. A continuacion,
se aplicaron técnicas estadisticas descriptivas, como frecuencias, porcentajes, promedios y
desviaciones estandar, con el objetivo de describir el comportamiento de las variables y de
los indicadores estudiados. Posteriormente, se utilizo la prueba de correlacion de Spearman
para determinar el grado de relacién entre la administracion del capital de trabajo y la cadena
de pagos, considerando tanto la informacion cualitativa obtenida de los trabajadores como
la informacion cuantitativa derivada de los estados financieros. Finalmente, los resultados
obtenidos fueron interpretados y presentados en tablas y figuras, lo que permitié un anélisis
integral y comparativo, facilitando la identificacion de patrones, relaciones y areas de mejora

en la gestion del capital de trabajo y la cadena de pagos de la empresa.
4.7. Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas relacionadas con este trabajo incluyeron la estricta
confidencialidad y confiabilidad de la informacidn y los datos obtenidos de la empresa. Se
garantizo que toda la informacidn recolectada se maneje con total discrecion y se utilizo
exclusivamente para los fines establecidos en el estudio. Ademas, se asegurd el
cumplimiento de los parametros éticos y normativos establecidos por la UTEA, respetando
los principios de transparencia, consentimiento informado y proteccion de los derechos de

los participantes en el proceso de investigacion.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados

El andlisis de los resultados presentados en este capitulo tuvo como finalidad
determinar la relacion entre la administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos de
la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada, ubicada en el distrito de Cusco, durante
el periodo 2018-2023. Para ello, se aplicé una combinacion de técnicas de recoleccion de
informacion, incluyendo la encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa y el analisis
documental de los estados financieros correspondientes a los periodos mencionados. Los
datos obtenidos fueron organizados y procesados mediante procedimientos estadisticos
descriptivos e inferenciales, permitiendo cuantificar y describir las caracteristicas principales
de las variables estudiadas, asi como identificar patrones relevantes en la gestion del capital

de trabajo y la eficiencia de la cadena de pagos.

Ademas, los resultados se presentaron de manera ordenada segun los indicadores
definidos en la investigacion, utilizando cuadros y graficos que facilitaron la interpretacion
de la informacion. Este analisis permitio contrastar la informacion cualitativa proporcionada
por los trabajadores con los datos cuantitativos de los estados financieros, brindando una
vision integral de la situacién de la empresa. De esta manera, se posibilité identificar las

fortalezas y debilidades en la administracion del capital de trabajo y en la cadena de pagos.
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5.1.1. Analisis estadistico (descriptivo e inferencial)
5.1.1.1. Prueba de confiabilidad

Hernandez et al. (2014), senalan que “la confiabilidad del instrumento consiste en una
férmula que determine el grado de consistencia y precision que tienen los instrumentos de
medicion” (p. 348). Para garantizar una evaluacion rigurosa de la fiabilidad de los datos
recopilados, se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es un indicador estadistico
que permite estimar el grado de consistencia interna de los items que conforman un
cuestionario. En términos generales, valores cercanos a 1 reflejan una mayor confiabilidad

en la medicion.

Tabla 5
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Administracion de capital de trabajo 0.850 10
Cadena de pagos 0.845 10

Nota: El cuadro representa la confiabilidad del instrumento — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

La estadistica de fiabilidad muestra que ambas variables presentan un alto nivel de
consistencia interna, indicando que los items incluidos miden de manera confiable los
constructos propuestos. En el caso de la administracion del capital de trabajo, el Alfa de
Cronbach es 0.850 con 10 items, lo que refleja una fiabilidad excelente segun los criterios
convencionales. De manera similar, la variable cadena de pagos obtuvo un Alfa de Cronbach
de 0.845 con 10 items, lo que también se considera un nivel alto de consistencia interna.
Estos resultados respaldan la validez de la escala utilizada y aseguran que los indicadores
seleccionados son coherentes entre si para evaluar los aspectos de administracion financiera

en la empresa estudiada.
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5.1.1.2. Analisis descriptivo por variables y dimensiones
Variable 01 — Administracion del capital de trabajo

Tabla 6
Analisis de la administracion del capital de trabajo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 0 0% 0%
Malo 2 28% 28%
Valido Regular 3 54% 82%
Bueno 1 18% 100%
Muy Bueno 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el analisis de la administracion del capital de trabajo — Fuente: SPSS-27
Figura 2

Analisis de la administracion del capital de trabajo

Muy Bueno Muy malo
Bueno 0% 0%

Malo
28%

Regular
54%

Nota: La figura representa el andlisis de la administracion del capital de trabajo — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos, la administracion del capital de trabajo
presenta una valoracion mayoritariamente regular (54%), seguida de mala (28%) y en menor
medida buena (18%), sin registrarse calificaciones en los extremos de “muy malo” ni “muy
bueno”. Esto refleja que la gestion de los recursos circulantes atin no alcanza niveles
Optimos, manteniéndose en un rango intermedio con deficiencias que limitan la eficiencia

en el manejo financiero. En cuanto al activo disponible, se evidencian limitaciones para
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cubrir obligaciones inmediatas; en el activo exigible, se observan debilidades en la
recuperacion de cuentas por cobrar; y en el activo realizable, se reflejan dificultades en el
control y rotacion de inventarios. Estas condiciones limitan la capacidad de convertir los
activos en liquidez en plazos adecuados, por lo que se requiere fortalecer la planificacion
financiera, mejorar los mecanismos de cobro y optimizar la gestion de inventarios para lograr

una administracién mas eficiente del capital de trabajo.
Dimension 01 — Activo disponible

Tabla 7
Anélisis del activo disponible

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 0 0% 0%
Malo 2 29% 29%
Valido Regular 3 54% 83%
Bueno 1 17% 100%
Muy Bueno 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el analisis del activo disponible — Fuente: SPSS-27
Figura 3

Analisis del activo disponible

Muy Bueno Muy malo
Bueno 0% 0%
17% Malo

29%

Regular
54%

Nota: La figura representa el andlisis del activo disponible — Fuente: SPSS-27
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Segun los resultados, el 54% de los encuestados califico el activo disponible como

regular, mientras que un 29% lo consideré malo y solo un 17% lo evalué como bueno, sin

registrarse opiniones en los extremos de “muy malo” ni de “muy bueno”. Esto evidencia que

la gestion de los recursos liquidos inmediatos presenta limitaciones importantes, ubicandose

mayormente en un nivel intermedio, lo que afecta la capacidad de respuesta financiera en el

corto plazo. Al considerar los componentes del activo disponible, se observa que el manejo

del efectivo, las cuentas corrientes y la caja chica no se gestionan de manera eficiente,

dificultando el cumplimiento oportuno de las obligaciones inmediatas. Esta situacion pone

de manifiesto la necesidad de optimizar los procesos de control, supervision y uso de dichos

recursos, con el fin de garantizar una mayor liquidez y mejorar la administracion del capital

de trabajo.
Dimension 02 — Activo exigible

Tabla 8
Analisis del activo exigible

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje acumulado

Muy malo 0 0%
Malo 2 29%
Valido Regular 3 50%
Bueno 1 21%
Muy Bueno 0 0%

0%
29%
79%

100%
100%

Nota: La tabla representa el andlisis del activo exigible — Fuente: SPSS-27
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Figura 4
Anélisis del activo exigible
Muy Bueno Muy malo

Bueno 0% 0%
21% Malo

Regular
50%

Nota: La figura representa el andlisis del activo exigible — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Segun los resultados, el 50% de los encuestados calificd el activo exigible como regular,
mientras que un 29% lo consideré malo y solo un 21% lo evalué como bueno, sin presentarse
valoraciones en los extremos de “muy malo” ni de “muy bueno”. Esto refleja que la gestion
de las cuentas por cobrar se encuentra en un nivel intermedio, con una tendencia a presentar
deficiencias que afectan la liquidez y la recuperacién oportuna de los recursos. El activo
exigible, conformado principalmente por las cuentas por cobrar a terceros, evidencia
debilidades en los mecanismos de control, seguimiento y recuperaciéon de créditos. Esta
situacion puede generar riesgos en la rotacion del capital de trabajo y en la capacidad de
financiamiento de las operaciones. Por ello, resulta necesario implementar estrategias mas
efectivas de cobranzay fortalecer las politicas de crédito, a fin de mejorar el flujo de efectivo

y la eficiencia en la administracion financiera.
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Dimension 03 — Activo realizable

Tabla 9
Andlisis del activo realizable

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 0 0% 0%
Malo 2 27% 27%
Valido Regular 3 55% 82%
Bueno 1 18% 100%
Muy Bueno 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el analisis del activo realizable — Fuente: SPSS-27
Figura 5

Andlisis del activo realizable

Muy Bueno Muy malo
Bueno 0% 0%

Malo

Regular
55%

Nota: La figura representa el andlisis del activo realizable — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Segun los resultados, el 55% de los encuestados califico el activo realizable como
regular, seguido de un 27% que lo evalu6 como malo y apenas un 18% que lo considero
bueno, sin registrarse valoraciones en los niveles de “muy malo” ni de “muy bueno”. Estos
datos reflejan que la gestion de los inventarios se encuentra en un nivel intermedio, con
limitaciones que impiden alcanzar un manejo eficiente de los bienes destinados a convertirse
en efectivo. El activo realizable, constituido principalmente por las mercaderias, presenta

deficiencias relacionadas con el control, almacenamiento y rotacion de existencias, lo que
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limita la capacidad de generar liquidez en plazos adecuados. Esta situacion evidencia la
necesidad de aplicar una administracion mas rigurosa de inventarios, que incluya politicas
de reposicion, supervision constante y estrategias de venta, con el proposito de optimizar la

conversion de estos activos en recursos disponibles para las operaciones.
Variable 02 — Cadena de pagos

Tabla 10
Analisis de la cadena de pagos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 0 3% 3%
Malo 2 35% 38%
Valido Regular 3 44% 82%
Bueno 1 18% 100%
Muy Bueno 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el analisis de la cadena de pagos — Fuente: SPSS-27
Figura 6

Analisis de la cadena de pagos

Muy Bueno Muy malo
0% 3%

Bueno

18%
Malo
35%

Regular
44%

Nota: La figura representa el andlisis de la cadena de pagos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Segun los resultados, el 44% de los encuestados califico la cadena de pagos como
regular, mientras que un 35% la consideré mala y solo un 18% la evalué como buena,

registrandose un 3% en muy malo y sin opiniones en “muy bueno”. Esto indica que la gestion
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de las obligaciones financieras presenta deficiencias significativas, situdndose mayormente
en un nivel intermedio que limita la eficiencia en el cumplimiento de compromisos a corto
y largo plazo. Al considerar los componentes del pasivo, se observa que el pasivo corriente,
que comprende las obligaciones inmediatas, y el pasivo no corriente, que incluye deudas a
largo plazo, no se administran de manera completamente efectiva. Esta situacion evidencia
la necesidad de mejorar la planificacion y control de pagos, priorizando la liquidez y el
cumplimiento oportuno de las obligaciones financieras, con el fin de mantener la estabilidad

y solvencia de la entidad.
Dimension 01 — Pasivo corriente

Tabla 11
Anélisis del pasivo corriente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 0 3% 3%
Malo 2 33% 37%
Valido Regular 3 43% 80%
Bueno 1 20% 100%
Muy Bueno 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el analisis del pasivo no corriente — Fuente: SPSS-27
Figura 7

Analisis del pasivo corriente

Muy Bueno Muy malo
Bueno 0% 3%
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Malo
34%

Regular
43%

Nota: La figura representa el andlisis del pasivo no corriente — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

Segun los resultados, el 43% de los encuestados calificd el pasivo corriente como
regular, mientras que un 33% lo consideré6 malo y un 20% lo evalué como bueno,
registrandose un 3% en muy malo y sin valoraciones en “muy bueno”. Esto indica que la
gestion de las obligaciones financieras a corto plazo presenta limitaciones, ubicandose
mayormente en un nivel intermedio que puede afectar la liquidez y la capacidad de cumplir
oportunamente con los compromisos inmediatos. Al considerar los componentes del pasivo
corriente, como las obligaciones financieras, las cuentas por pagar diversas a terceros y
relacionadas, las provisiones y el pasivo diferido, se evidencia que la administracion de estas
deudas no es completamente eficiente. Esto resalta la necesidad de fortalecer los procesos
de control y planificacion de pagos, priorizando la liquidez y la programacion oportuna de

las obligaciones, con el fin de mantener la estabilidad financiera y la solvencia de la entidad.
Dimension 02 — Pasivo no corriente

Tabla 12
Anélisis del pasivo no corriente

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 0 3% 3%
Malo 2 37% 40%
Valido Regular 3 43% 83%
Bueno 1 17% 100%
Muy Bueno 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el andlisis del pasivo no corriente — Fuente: SPSS-27
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Figura 8
Anélisis del pasivo no corriente
Muy Bueno Muy malo

Bueno 0% 3%
17%

Malo
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Regular
43%

Nota: La figura representa el andlisis del pasivo no corriente — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Segun los resultados, el 43% de los encuestados califico el pasivo no corriente como
regular, mientras que un 37% lo consideré malo y solo un 17% lo evalué como bueno,
registrandose un 3% en muy malo y sin valoraciones en “muy bueno”. Esto evidencia que la
gestion de las obligaciones a largo plazo presenta deficiencias importantes, situandose
mayormente en un nivel intermedio que podria afectar la estabilidad financiera y la
capacidad de cumplir compromisos futuros. Al considerar los distintos componentes del
pasivo no corriente, como los tributos, contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones
y de salud por pagar, remuneraciones y participaciones por pagar, asi como las cuentas por
pagar comerciales a terceros y relacionadas, y las obligaciones con accionistas, directores y
gerentes, se observa que la administracion de estas obligaciones no es completamente
eficiente. Esto resalta la necesidad de implementar un control mas riguroso y estrategias de
planificacion financiera que garanticen el cumplimiento oportuno de estas deudas, evitando

riesgos que puedan comprometer la liquidez y la solvencia de la entidad.
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5.1.1.3. Distribucién de frecuencias

P-01: ¢El efectivo con el que cuenta la empresa es suficiente para cubrir las necesidades

operativas?

Tabla 13
Efectivo con el que cuenta la empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el efectivo con el que cuenta la empresa — Fuente: SPSS-27
Figura 9

Efectivo con el que cuenta la empresa

50%
—
33%
17%
0% 0%
- -
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
Siempre
m Series1 0% 33% 50% 17% 0%

Nota: La figura representa el efectivo con el que cuenta la empresa — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

El analisis muestra que el 50% (3) de los trabajadores indicd que el efectivo disponible
a veces fue suficiente para cubrir las necesidades operativas. Un 33% (2) sefialé que casi
nunca alcanzo para las operaciones, mientras que un 17% (1) indicé casi siempre. Ninguno
indicd nunca o siempre. Esto evidencia que la empresa presenta irregularidades en la
disponibilidad de efectivo y requiere mejorar su planificacion financiera para garantizar la

continuidad de las operaciones y evitar interrupciones.
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P-02: ¢EIl dinero en las cuentas corriente de la empresa se administra de manera

adecuada para optimizar los recursos?

Tabla 14

Dinero en las cuentas corriente de la empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el dinero en las cuentas corriente de la empresa — Fuente: SPSS-27
Figura 10

Dinero en las cuentas corriente de la empresa
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nunca Siempre
m Series1 0% 33% 50% 17% 0%

Nota: La figura representa el dinero en las cuentas corriente de la empresa — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al manejo del dinero en cuentas corriente, el 50% (3) indic6 que a veces se
administré de manera adecuada, un 33% (2) indico casi nunca 'y un 17% (1) casi siempre,
mientras que 0% indicO nunca o siempre. Esto evidencia que la gestion de recursos
financieros no fue completamente eficiente y que la empresa necesita fortalecer sus

procedimientos para optimizar la utilizacion de sus fondos y garantizar mayor liquidez.
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P-03: ¢ Los saldos en la cuenta corriente permiten atender los compromisos financieros

de la empresa?

Tabla 15
Saldos en la cuenta corriente de la empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 17% 17%
Valido A veces 4 67% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa los saldos en la cuenta corriente de la empresa — Fuente: SPSS-27
Figura 11

Saldos en la cuenta corriente de la empresa
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Nota: La figura representa los saldos en la cuenta corriente de la empresa — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Sobre los saldos en la cuenta corriente, el 67% (4) indico que a veces permitieron atender
los compromisos financieros, mientras que un 17% (1) respondio casi nuncay otro 17% (1)
casi siempre. Ninguno indic6 nunca o siempre. Esto refleja que la empresa tuvo dificultades
para mantener un flujo de efectivo constante que asegure la cobertura de sus obligaciones,

mostrando la necesidad de una planificacion mas eficiente.
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P-04: ¢La caja chica de la empresa se maneja de manera eficiente para los gastos

menores?

Tabla 16
Manejo de la caja chica de la empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el manejo de la caja chica de la empresa — Fuente: SPSS-27
Figura 12

Manejo de la caja chica de la empresa
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Nota: La figura representa el manejo de la caja chica de la empresa — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En cuanto al manejo de la caja chica, el 50% (3) indic6 que a veces se utilizd de manera
eficiente, un 33% (2) casi nuncay un 17% (1) casi siempre. Ninguno indicé nunca o siempre.
Esto evidencia que la empresa presenta deficiencias en el control de gastos menores y
requiere establecer politicas claras para garantizar un uso mas racional de los recursos

disponibles.
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P-05: ¢ Las deudas de los clientes se cobran oportunamente?

Tabla 17
Deudas de los clientes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa las deudas de los clientes — Fuente: SPSS-27
Figura 13

Deudas de los clientes
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Nota: La figura representa las deudas de los clientes — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Sobre el cobro de deudas de clientes, el 50% (3) indic6 que a veces se cobraron
oportunamente, mientras que un 33% (2) sefial6 casi nunca y un 17% (1) casi siempre.
Ninguno indicd nunca o siempre. Esto refleja que los procedimientos de cobranza no fueron
totalmente efectivos, afectando la liquidez de la empresa y la capacidad de cumplir con sus

obligaciones.
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P-06: ¢La empresa realiza el seguimiento de las deudas por cobrar a los clientes?

Tabla 18
Seguimiento de las deudas por cobrar a los clientes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 17% 17%
Véalido A veces 3 50% 67%
Casi siempre 2 33% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el seguimiento de las deudas por cobrar a los clientes — Fuente: SPSS-27
Figura 14

Seguimiento de las deudas por cobrar a los clientes
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Nota: La figura representa el seguimiento de las deudas por cobrar a los clientes — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En el seguimiento de las deudas por cobrar, el 50% (3) indic6 a veces, el 33% (2) casi
siempre y un 17% (1) casi nunca, con 0% en nunca o siempre. Esto evidencia que la empresa
aplico cierto control sobre los cobros, aunque la consistencia no fue completa, lo que puede

generar retrasos en los ingresos y afectar la gestion del capital de trabajo.
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P-07: ¢Las cuentas por cobrar diversos a terceros (dinero que terceros deben a la

empresa) se gestionan correctamente?

Tabla 19
Gestion de las cuentas por cobrar diversos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa la gestion de las cuentas por cobrar diversos — Fuente: SPSS-27
Figura 15

Gestion de las cuentas por cobrar diversos
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Nota: La figura representa la gestién de las cuentas por cobrar diversos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Sobre la gestion de cuentas por cobrar diversos, el 50% (3) indico a veces, 33% (2) casi
nunca, 17% (1) casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto evidencia deficiencias en la
administracion de los cobros a terceros, lo que puede generar retrasos en la entrada de

recursos y afectar la liquidez general de la empresa.
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P-08: ¢El control de las cuentas por cobrar diversos (dinero que terceros deben a la

empresa) contribuye a la liquidez de la empresa?

Tabla 20
Control de las cuentas por cobrar diversos de la empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el control de las cuentas por cobrar diversos de la empresa — Fuente: SPSS-27
Figura 16

Control de las cuentas por cobrar diversos de la empresa
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Nota: La figura representa el control de las cuentas por cobrar diversos de la empresa — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En el control de las cuentas por cobrar diversos, el 50% (3) indicé a veces, 33% (2) casi
nuncay 17% (1) casi siempre, con 0% en nunca o siempre. Esto refleja que los mecanismos
de control contribuyeron de forma parcial a la liquidez de la empresa, indicando la necesidad

de mejorar la supervision y seguimiento de estos activos.
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P-09: ¢;La administracion de la mercaderia permite mantener un nivel adecuado de

inventario?

Tabla 21

Administracion de la mercaderia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa la administracién de la mercaderia — Fuente: SPSS-27
Figura 17

Administracion de la mercaderia
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Nota: La figura representa la administracion de la mercaderia — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto a la administracion de la mercaderia, el 50% (3) indico a veces, 33% (2) casi
nunca y 17% (1) casi siempre, con 0% en nunca o siempre. Esto muestra que el control de
inventario no siempre fue efectivo, lo que podria generar desequilibrios en la disponibilidad

de productos y afectar la eficiencia operativa de la empresa.
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P-10: ¢Se realiza un control de la mercaderia asegurando su correcta rotacion?

Tabla 22
Control de la correcta rotacion de las mercaderias

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 17% 17%
Valido A veces 4 67% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el control de la correcta rotacion de las mercaderias — Fuente; SPSS-27
Figura 18

Control de la correcta rotacién de las mercaderias
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Nota: La figura representa el control de la correcta rotacion de las mercaderias — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Sobre la rotacidén de mercaderia, el 67% (4) indico a veces, 17% (1) casi nunca, 17% (1)
casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto evidencia que la empresa mantuvo cierto control
sobre la rotacion, pero de manera inconsistente, lo que puede ocasionar pérdidas por

obsolescencia o exceso de inventario.
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P-11: ¢(La empresa realiza oportunamente el pago tributos, aportes al sistema de

pensiones y de salud?

Tabla 23

Pago oportuno de tributos, aportes al sistema de pensiones y de salud

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el pago oportuno de tributos, aportes al sistema de pensiones y de salud —
Fuente: SPSS-27

Figura 19

Pago oportuno de tributos, aportes al sistema de pensiones y de salud
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Nota: La figura representa el pago oportuno de tributos, aportes al sistema de pensiones y de salud —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En el pago oportuno de tributos y aportes, el 50% (3) indico a veces, 33% (2) casi hunca
y 17% (1) casi siempre, con 0% en nunca o siempre. Esto evidencia irregularidades en el
cumplimiento de obligaciones fiscales y sociales, lo que puede afectar la reputacion de la

empresa y generar contingencias legales.
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P-12: ¢Las remuneraciones y participaciones a los trabajadores se gestionan y pagan

correctamente?

Tabla 24
Gestion y pago de remuneraciones y participaciones a los trabajadores

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa la gestion y pago de remuneraciones y participaciones a los trabajadores —
Fuente: SPSS-27

Figura 20

Gestion y pago de remuneraciones y participaciones a los trabajadores
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Nota: La figura representa la gestion y pago de remuneraciones y participaciones a los trabajadores —
Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Sobre la gestion de remuneraciones y participaciones, el 50% (3) indico a veces, 33%
(2) casi nunca, 17% (1) casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto evidencia que los pagos a
los trabajadores no siempre fueron eficientes, afectando la motivacién del personal y la

estabilidad laboral.
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P-13: ¢Las cuentas por pagar a proveedores se mantienen bajo control y se cancelan a

tiempo?

Tabla 25
Cuentas por pagar a proveedores

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 17% 17%
Casi nunca 2 33% 50%
Vélido A veces 2 33% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar a proveedores — Fuente: SPSS-27
Figura 21

Cuentas por pagar a proveedores
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Nota: La figura representa las cuentas por pagar a proveedores — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto a las cuentas por pagar a proveedores, el 33% (2) indicé a veces, 33% (2) casi
nunca, 17% (1) casi siempre, 17% (1) nunca y 0% siempre. Esto refleja debilidades en la
gestién de pagos a proveedores, lo que puede afectar la relacién comercial y la continuidad

del suministro.
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P-14: ¢Las cuentas por pagar comerciales a empresas relacionadas (deuda a

proveedores) se gestionan eficientemente?

Tabla 26
Cuentas por pagar comerciales a empresas relacionadas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 3 50% 50%
Vélido A veces 2 33% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar comerciales a empresas relacionadas — Fuente: SPSS-27
Figura 22

Cuentas por pagar comerciales a empresas relacionadas
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Nota: La figura representa las cuentas por pagar comerciales a empresas relacionadas — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Sobre cuentas por pagar comerciales a empresas relacionadas, el 50% (3) indico casi
nunca, 33% (2) a veces, 17% (1) casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto evidencia que la
empresa no gestiondé completamente de manera eficiente estas obligaciones, afectando la

planificacién financiera.
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P-15: ¢Los pagos a accionistas, directores y gerentes se realizan a tiempo?

Tabla 27
Pagos a accionistas, directores y gerentes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa los pagos a accionistas, directores y gerentes — Fuente: SPSS-27
Figura 23

Pagos a accionistas, directores y gerentes

50%
P —
33%
<
17%
0% 0%
K ___& K ___
Nunca Casi A veces Casi Siempre
nunca Siempre
H Series1 0% 33% 50% 17% 0%

Nota: La figura representa los pagos a accionistas, directores y gerentes — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En los pagos a accionistas, directores y gerentes, el 50% (3) indico a veces, 33% (2) casi
nunca, 17% (1) casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto refleja la necesidad de mejorar la

planificacién y ejecucion de pagos internos para evitar retrasos o conflictos internos.
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P-16: ¢La empresa cumple con pagar sus obligaciones financieras a largo plazo en el

tiempo acordado?

Tabla 28
Cumplimiento del pago de las obligaciones financieras

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el cumplimiento del pago de las obligaciones financieras — Fuente: SPSS-27
Figura 24

Cumplimiento del pago de las obligaciones financieras
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Nota: La figura representa el cumplimiento del pago de las obligaciones financieras — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto a obligaciones financieras a largo plazo, el 50% (3) indic6 a veces, 33% (2)
casi nunca, 17% (1) casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto evidencia que la empresa no
siempre cumpli6é puntualmente con estas obligaciones, afectando la confianza de acreedores

y la estabilidad financiera.
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P-17: ¢ Las cuentas por pagar diversas a terceros (deuda con otras empresas del mismo

rubro) se administran correctamente?

Tabla 29
Cuentas por pagar diversas a terceros

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 3 50% 50%
Vélido A veces 2 33% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar diversas a terceros — Fuente: SPSS-27
Figura 25

Cuentas por pagar diversas a terceros
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Nota: La figura representa las cuentas por pagar diversas a terceros — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En cuentas por pagar diversas a terceros, el 50% (3) indicé casi nunca, 33% (2) a veces,
17% (1) casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto evidencia deficiencias en la administracion

de deudas, lo que podria generar retrasos y problemas de liquidez.
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P-18: ¢Las cuentas por pagar diversas a empresas relacionadas (deuda con otras

empresas del mismo rubro) se controlan y cancelan oportunamente?

Tabla 30
Cuentas por pagar diversas a empresas relacionadas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 33% 33%
Vélido A veces 3 50% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar diversas a empresas relacionadas — Fuente: SPSS-27
Figura 26

Cuentas por pagar diversas a empresas relacionadas
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Nota: La figura representa las cuentas por pagar diversas a empresas relacionadas — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Sobre cuentas por pagar diversas a empresas relacionadas, el 50% (3) indicé a veces,
33% (2) casi nunca, 17% (1) casi siempre y 0% nunca o siempre. Esto refleja que los
controles internos fueron parciales y requieren fortalecimiento para cumplir con las

obligaciones de forma oportuna.
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P-19: (Se registra de manera adecuada el dinero reservado en provisiones (fondos

destinados a afrontar obligaciones imprevistas)?

Tabla 31

Dinero reservado en provisiones

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 1 17% 17%
Casi nunca 2 33% 50%
Vélido A veces 2 33% 83%
Casi siempre 1 17% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa el dinero reservado en provisiones — Fuente: SPSS-27
Figura 27

Dinero reservado en provisiones
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Nota: La figura representa el dinero reservado en provisiones — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Respecto al dinero reservado en provisiones, el 33% (2) indico a veces, 33% (2) casi
nunca, 17% (1) casi siempre, 17% (1) nunca y 0% siempre. Esto evidencia que la empresa
no registro consistentemente los fondos destinados a obligaciones imprevistas, afectando la

prevision financiera.
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P-20: ¢La empresa identifica claramente los pasivos diferidos (pagos pendientes que se

deben realizar més adelante)?

Tabla 32
Identificacion clara de los pasivos diferidos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 17% 17%
Vélido A veces 3 50% 67%
Casi siempre 2 33% 100%
Siempre 0 0% 100%

Nota: La tabla representa la identificacion clara de los pasivos diferidos — Fuente: SPSS-27

Figura 28

Identificacidn clara de los pasivos diferidos
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Nota: La figura representa la identificacion clara de los pasivos diferidos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En la identificacion de pasivos diferidos, el 50% (3) indico a veces, 33% (2) casi
siempre, 17% (1) casi nunca y 0% nunca o siempre. Esto refleja que la empresa requeria
mayor consistencia en el control de obligaciones futuras, asegurando un registro adecuado

de pasivos diferidos.
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5.1.1.3. Andlisis inferencial (Prueba de normalidad y de hip6tesis)

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Tabla 33
Prueba de normalidad de variables y dimensiones
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Administracion del capital de trabajo 0.879 6 0.000
Activo disponible 0.982 6 0.000
Activo exigible 0.974 6 0.000
Activo realizable 0.866 6 0.000
Cadena de pagos 0.972 6 0.000
Pasivo no corriente 0.932 6 0.000
Pasivo corriente 0.853 6 0.000

Nota: La tabla representa la prueba de normalidad de variables y dimensiones — Fuente: Reporte SPSS-
27

Interpretacion

A través del andlisis de normalidad presentado en la tabla, se evidencia la relacién entre
los grados de libertad (gl) y el tamafio de la muestra evaluada. Por tal motivo, se aplico la
prueba de Shapiro-Wilk, con el fin de verificar la distribucién de los datos. El resultado
arrojo un valor de significancia de 0.000, el cual es inferior al umbral convencional de 0.05.
Esto indica que los datos no siguen una distribucion normal, por lo que se concluye que las
variables y dimensiones del estudio presentan un comportamiento no parametrico. En
funcién de ello, se opto por emplear la prueba de chi cuadrado para la validacion de hipétesis
y la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para determinar la correlacion entre

variables.
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Prueba de hipdtesis general

HO: No existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y la
cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito

de Cusco, 2018-2023.

H1: Si existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y la
cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito

de Cusco, 2018-2023.

Tabla 34

Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis general

Valor gl  Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,000? 2 0.000
Razon de verosimilitud 14.909 2 0.000
Asociacion lineal por lineal 3.884 1 0.000
N de casos validos 6

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general — Reporte SPSS-27

Interpretacion

Para validar la hipétesis general del estudio, se aplico la prueba estadistica de chi-
cuadrado, la cual permitié establecer la existencia de una asociacion entre las variables
analizadas. Los resultados obtenidos mostraron un valor de significancia bilateral inferior al
nivel critico de 0.05, lo que permite rechazar la hip6tesis nula y, en consecuencia, aceptar la
hipotesis alternativa o de investigacion. En este sentido, se confirma que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la administracion del capital de trabajo y la cadena de
pagos de la empresa. Este hallazgo evidencia que, dentro de la empresa, una adecuada
administracion de los recursos financieros se vincula con la correcta ejecucion de la cadena
de pagos, mostrando una correspondencia constante entre la disponibilidad de capital y el

cumplimiento de las obligaciones econdmicas en los periodos analizados.
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Prueba de correlacion del objetivo general

O.G: Determinar la relacion entre la administracion del capital de trabajo y la cadena
de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de
Cusco, 2018-2023.

Tabla 35
Prueba de correlacion del objetivo general

Cadena de pagos

*k

Rho d Administracion Coeficiente de correlacion ,941
ode
del capital de  Sig. (bilateral) 0.000
Spearman _
trabajo N 6

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion del objetivo general

Interpretacion

Se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para evaluar la correlacién entre
la administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos de la empresa Laptop Pro
Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco. Los resultados arrojaron un coeficiente
de correlaciéon de Rho =0.941, lo que indica una relacién positiva alta entre ambas variables.
Este resultado evidencia que la forma en que se organiza y controla el capital disponible se
encuentra estrechamente relacionada con la gestion eficiente y oportuna de los pagos a
proveedores, trabajadores, accionistas y entidades financieras, mostrando que la
administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos se vinculan de manera consistente

dentro de la empresa.
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Prueba de hipdtesis especifica 01

HO: No existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y el
pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del

Distrito de Cusco, 2018-2023.

H1: Si existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y el
pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del

Distrito de Cusco, 2018-2023.

Tabla 36
Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 01

Valor gl  Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12.955% 2 0.002
Razon de verosimilitud 13.168 2 0.001
Asociacion lineal por lineal 10.126 1 0.001
N de casos validos 6

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 01

Interpretacion

Para validar la hipétesis especifica 01, se aplicd la prueba estadistica no paramétrica de
chi-cuadrado, la cual permiti6 determinar la existencia de una relacion significativa entre las
variables en estudio. Los resultados obtenidos arrojaron un valor de significancia bilateral
menor a 0.05, lo que conlleva a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alternativa o
de investigacion. En este sentido, se confirma que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la administracion del capital de trabajo y el pasivo no corriente de la

empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023.
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Prueba de correlacion del objetivo especifico 01

O.E.1: Determinar la relacién entre la administracion del capital de trabajo y el pasivo
no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito

de Cusco, 2018-2023.

Tabla 37
Prueba de correlacion del objetivo especifico 01

Pasivo no corriente

~ho d Administracion Coeficiente de correlacion ,700™
ode
del capital de  Sig. (bilateral) 0.000
Spearman ]
trabajo N 6

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion del objetivo especifico 01

Interpretacion

A través de la prueba de correlacion, se determind que, para evaluar adecuadamente el
nivel de asociacion entre la administracion del capital de trabajo y el pasivo no corriente de
la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, era necesario
aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Los resultados obtenidos arrojaron un
coeficiente de correlacion de 0.700, lo cual indica una relacion positiva alta entre ambas

variables.
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Prueba de hipdtesis especifica 02

HO: No existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y el
pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito

de Cusco, 2018-2023.

H1: Si existe relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y el
pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito

de Cusco, 2018-2023.

Tabla 38
Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 02

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3.900? 2 0.002
Razon de verosimilitud 3.404 2 0.002
Asociacion lineal por lineal 3.295 1 0.000
N de casos validos 6

Nota: La tabla representa la prueba de chi-cuadrado de la hip6tesis especifica 02

Interpretacion

Para validar la hipotesis especifica 2, fue necesario aplicar la prueba de chi-cuadrado
como parte del andlisis estadistico. Los resultados obtenidos mostraron un valor de
significancia bilateral menor a 0.05, lo que permiti6 rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa o de investigacion. En consecuencia, se confirma que existe una
relacion significativa entre la administracion del capital de trabajo y el pasivo corriente de

la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023.
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Prueba de correlacion del objetivo especifico 02

O.E.2: Determinar la relacién entre la administracion del capital de trabajo y el pasivo
corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de
Cusco, 2018-2023.

Tabla 39
Pruebas de correlacion del objetivo especifica 02

Pasivo corriente

~ho d Administracion Coeficiente de correlacion 730"
ode
del capital de  Sig. (bilateral) 0.001
Spearman _
trabajo N 6

Nota: La tabla representa la prueba de correlacion del objetivo especifico 02

Interpretacion

A través de la prueba de correlacion, se verifico que, para evaluar la relacién entre la
administracion del capital de trabajo y el pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad
Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, era pertinente aplicar la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron un coeficiente de correlacion de 0.730, lo

cual indica una relacion positiva alta entre ambas variables.
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5.1.2 Anélisis Documental (Interpretacion de Estado de Situacién Financiera)

5.1.2.1 Resultados relacionados con la administracion del capital de trabajo

Tabla 40
Ficha de Andlisis Documental de Administracion del capital de trabajo de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de
Cusco, 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Activo disponible S/ 15,354.08 S/ 44,292.00 S/ 37,542.00 S/  10,150.00 S/ 2,238.35 S/ 150,339.48
Activo exigible S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 257,302.00 S/ 151,904.00 S/ 180,237.00
Activo realizable S/143,186.00 S/179,989.00 S/535,373.00 S/1,445,000.00 S/ 901,510.00 S/ 682,344.00
Total S/158,540.08 S/224,281.00 S/572,915.00 S/1,712,452.00 S/1,055,652.35 S/1,012,920.48

Nota: La tabla representa la administracion del capital de trabajo de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 29

Administracion del capital de trabajo de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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2018 2019 2020 2021 2022 2023
Activo disponible S/ 15,354.08 S/ 44,292.00 S/ 37,542.00 $/10,150.00 S/2,238.35 S/150,339.48
Activo exigible S/0.00 $/0.00 S/0.00 S/ 257,302.00 $/151,904.00 S/180,237.00
—e—Activo realizable S/143,186.00 $/179,989.00 S/ 535,373.00 S/1,445,000.00 S/901,510.00 S/ 682,344.00

Nota: La figura representa la administracion del capital de trabajo de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

La administracion del capital de trabajo de Laptop Pro S.A.C. muestra un
comportamiento variable durante el periodo 2018-2023. El activo disponible, que representa
el dinero en efectivo y cuentas bancarias, tuvo un aumento significativo en 2019, alcanzando
S/ 44,292.00, aunque en los afios siguientes descendio considerablemente hasta llegar a S/
2,238.35 en 2022, para luego recuperarse de forma notable en 2023 con S/ 150,339.48. Esto
indica que la empresa tuvo fluctuaciones en su liquidez inmediata, lo cual puede afectar su

capacidad para enfrentar gastos diarios o imprevistos.

Por otro lado, el activo exigible, compuesto principalmente por cuentas por cobrar,
no estuvo presente hasta 2021, cuando registré un monto de S/ 257,302.00, evidenciando un
cambio en la politica de ventas hacia créditos a clientes. Sin embargo, esta cifra se redujo en
2022 a S/ 151,904.00 y aumenté nuevamente a S/ 180,237.00 en 2023. Estos cambios
sugieren un esfuerzo por parte de la empresa para manejar sus cobranzas y ajustar su cartera

de clientes, buscando equilibrar las ventas a crédito con la recuperacion oportuna del dinero.

Finalmente, el activo realizable, que incluye otros activos que se pueden convertir en
efectivo, mostré un crecimiento constante hasta 2021 con S/ 1,445,000.00, para luego
disminuir en los afios siguientes. El total del capital de trabajo, alcanzé su punto maximo en
2021 con S/ 1,712,452.00, pero presentd una reduccion progresiva hasta S/ 1,012,920.48 en
2023. Esto refleja que, aunque la empresa experimentd un crecimiento notable en sus activos
durante la primera parte del periodo, en los ultimos afios ha tenido que enfrentar ajustes para

mantener un balance adecuado que garantice su operatividad y estabilidad financiera.
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Tabla 41

Ficha de Andlisis Documental Activo disponible de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Activo disponible 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Efectivo S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Caja chica S/ 100.37  S/15,484.44 S/ 5,086.61 S/ 958.67 S/1,301.99 S/ 148,500.00
Cuenta corriente S/ 15,253.71 S/ 28,807.56 S/ 32,455.39 S/ 919133 S/ 936.36 S/ 1,839.48
Total S/ 15,354.08  S/44,292.00 S/ 37,542.00 S/ 10,150.00 S/ 2,238.35 S/ 150,339.48

Nota: La tabla representa el activo disponible de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 30

Activo disponible de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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—eo—Efectivo $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00
—e—Caja chica $/100.37 S/15,484.44 $/5,086.61 S/ 958.67 $/1,301.99 S/ 148,500.00
Cuenta corriente S/ 15,253.71 S/ 28,807.56 S/ 32,455.39 $/9,191.33 $/936.36 $/1,839.48

Nota: La figura representa el activo disponible de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

El activo disponible de Laptop Pro S.A.C., que incluye principalmente la caja chica
y las cuentas corrientes, muestra fluctuaciones importantes a lo largo de los seis afos
analizados. En 2018, el total fue de S/ 15,354.08, aumentando considerablemente en 2019
hasta S/ 44,292.00, impulsado por un fuerte incremento en la caja chica, que paso de solo S/
100.37 a S/ 15,484.44, y un aumento en la cuenta corriente. Este crecimiento reflejaria una
mayor disponibilidad de fondos para cubrir obligaciones. Ademas, podria indicar una mejora

temporal en la liquidez o el resultado de una politica financiera mas flexible ese afio.

Sin embargo, en los afios siguientes, este activo disminuyo notablemente, llegando a
solo S/ 2,238.35 en 2022, lo que podria indicar una reduccién en la liquidez inmediata de la
empresa, limitando su capacidad para hacer frente a gastos inmediatos. Esta caida se
relaciona principalmente con la disminucién progresiva en las cuentas corrientes. La
empresa pudo haber destinado estos fondos a otras necesidades o inversiones, afectando su
disponibilidad inmediata. Este comportamiento refleja posiblemente una etapa de mayor

riesgo operativo o decisiones financieras con bajo respaldo de efectivo.

A pesar de esta caida, en 2023 el activo disponible registrd un fuerte repunte,
alcanzando S/ 150,339.48, gracias a un notable incremento en la caja chica, que subié a S/
148,500.00, mientras que la cuenta corriente se mantuvo en un nivel bajo. Esta cifra sugiere
que la empresa opté por mantener una gran cantidad de efectivo en fisico, quizas para
responder a pagos urgentes o cubrir operaciones diarias. Es importante analizar si esta
decision responde a una falta de confianza en los instrumentos bancarios o simplemente a
un cambio en su politica de manejo de efectivo. En todo caso, el aumento significativo

mejora su capacidad de respuesta frente a contingencias de corto plazo.
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Tabla 42:

Ficha de Andlisis Documental del Efectivo de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Activo disponible 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Efectivo S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Nota: La tabla representa el efectivo de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Interpretacion

Durante el periodo 2018-2023, la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada no registrd ningun saldo en efectivo dentro de su activo
disponible. Esta ausencia constante sugiere que la empresa maneja su liquidez exclusivamente a través de cuentas bancarias u otros medios
financieros, sin mantener dinero en caja para operaciones inmediatas. Aunque esta practica puede indicar una gestion financiera estricta y un control
sobre el manejo del dinero fisico, también puede limitar la capacidad de respuesta rapida ante pagos urgentes o imprevistos, afectando

potencialmente la operatividad diaria.

La falta de efectivo podria reflejar una estrategia para concentrar recursos en instrumentos bancarios o financieros, evitando riesgos
asociados al manejo de dinero en efectivo. Sin embargo, no contar con fondos liquidos disponibles puede generar dificultades en la atencién
inmediata de obligaciones financieras y operativas, impactando la percepcion de solvencia ante proveedores y otros socios comerciales. Por ello,
se recomienda que la empresa evalUe la conveniencia de mantener un monto minimo de efectivo para fortalecer su estabilidad financiera y mejorar

su capacidad de reaccidn ante necesidades inesperadas.
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Tabla 43

Ficha de Andlisis Documental de Caja chica de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Activo disponible 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Caja chica S/100.37 S/15,484.44 S/5,086.61 S/ 958.67 S/1,301.99 S/148,500.00

Nota: La tabla representa la caja chica de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 31

Caja chica de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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—e—Caja chica $/100.37 $/15,484.44 $/5,086.61 $/958.67 $/1,301.99 $/148,500.00

Nota: La figura representa la caja chica de la empresa Laptop Pro Sociedad Andénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

La evolucion de la caja chica de Laptop Pro S.A.C. entre los afios 2018 y 2023 los
saldos muestran variaciones considerables en el manejo de dinero para gastos menores. En
2018, el monto era bastante bajo, apenas S/ 100.37, lo cual refleja una operacion limitada en
efectivo. En 2019 se observa un gran aumento hasta S/ 15,484.44, posiblemente debido a un
incremento en las actividades operativas que requerian liquidez inmediata. Sin embargo, en
los afios siguientes (2020 a 2022), el monto disminuye progresivamente, alcanzando su
punto mas bajo en 2021 con solo S/ 958.67, lo que podria indicar una reduccion en

operaciones o una politica mas controlada del gasto en efectivo.

Lo mas destacado es el afio 2023, en el que la caja chica sube drasticamente a S/
148,500.00. Este incremento representa un crecimiento desproporcionado respecto a los
afios anteriores. Tal aumento puede estar relacionado con una reestructuracion financiera, la
obtencion de un préstamo, mayores ingresos 0 una estrategia para tener liquidez inmediata
en la caja. Por lo que es preciso resaltar que, la administracion de la caja chica ha sido
inestable, con subidas y bajadas marcadas, y un cierre de periodo en 2023 con un saldo
inusualmente alto, lo cual debe ser revisado y justificado adecuadamente por la gerencia para

evitar riesgos de mal manejo de fondos o pérdidas por falta de control.
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Ficha de Andlisis Documental de Cuenta corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Activo disponible 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuenta corriente MN-BCP S/ 13,009.27 S/ 17,398.51 S/31,103.38 S/ 6,346.55 S/ 649.35 S/1,268.16
Cuenta corriente ME-BCP S/ 2,244.44 S/ 11,409.05 S/ 1,352.01 S/ 2,844.78 S/ 287.01 S/ 571.32
Total S/ 15,253.71 S/ 28,807.56 S/ 32,455.39 S/9,191.33 S/ 936.36 S/1,839.48
Nota: La tabla representa la cuenta corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 32
Cuenta corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Cuenta corriente MN-BCP S/ 13,009.27 S/ 17,398.51 S/ 31,103.38 S/ 6,346.55 S/ 649.35 S/ 1,268.16
Cuenta corriente ME-BCP S/ 2,244 .44 S/11,409.05 S/1,352.01 S/2,844.78 S/ 287.01 S/571.32

Nota: La figura representa la cuenta corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023



115

Interpretacion

La cuenta corriente de Laptop Pro S.A.C., dividida en dos tipos de moneda: moneda
nacional (MN) y moneda extranjera (ME) donde se mostro variaciones importantes durante
el periodo 2018-2023. En moneda nacional, los saldos comenzaron en S/ 13,009.27 en 2018
y crecieron hasta un pico en 2020 con S/ 31,103.38. Este incremento refleja un aumento en
los fondos disponibles en moneda local, lo que puede estar asociado a una mayor actividad
operativa 0 una politica de mantener liquidez en el banco para cubrir gastos y pagos
inmediatos. Sin embargo, a partir de 2021, el saldo disminuyd considerablemente, hasta
llegar a solo S/ 1,268.16 en 2023, lo que sugiere que la empresa pudo haber utilizado estos

recursos para otras inversiones o pagos importantes.

En cuanto a la cuenta corriente en moneda extranjera, se observa un comportamiento
mas variable y con montos menores. Inicié en S/ 2,244.44 en 2018 y tuvo un aumento
significativo en 2019, alcanzando S/ 11,409.05, pero luego descendié rapidamente,
situandose en S/ 571.32 para 2023. Esta tendencia podria indicar que la empresa manejé
operaciones puntuales en moneda extranjera, posiblemente relacionadas con importaciones

0 pagos internacionales, pero con menor frecuencia o volumen en los afios posteriores.

En conjunto, la suma total de ambas cuentas corrientes refleja la disponibilidad
inmediata de fondos bancarios de Laptop Pro S.A.C. El saldo maximo de S/ 32,455.39 en
2020 mostro6 la mayor liquidez en bancos, seguida por una caida significativa hasta llegar a
S/ 1,839.48 en 2023. Este comportamiento puede reflejar una gestion dindmica de la
liquidez, ajustandose a las necesidades cambiantes de la empresa y las condiciones del
mercado. Mantener saldos bajos en los ultimos afios podria representar una estrategia para

optimizar el uso del capital o una respuesta a menores ingresos o ventas durante ese periodo.
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Tabla 45

Ficha de Andlisis Documental del Activo exigible de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Activo exigible 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas por cobrar S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 257,302.00 S/151,904.00 S/180,237.00

Nota: La tabla representa la cuenta corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 33

Activo exigible de la empresa Laptop Pro Sociedad An6nima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Cuentas por cobrar $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/ 257,302.00 S/151,904.00 $/180,237.00

Nota: La figura representa la cuenta corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018, 2019 y 2020, la empresa no registré montos en cuentas por
cobrar, lo cual indica que en ese periodo no tuvo ventas a crédito o no gener6 obligaciones
pendientes de cobro por parte de sus clientes. Este comportamiento sugiere una politica
financiera basada en pagos al contado o una actividad comercial limitada en cuanto a
operaciones a crédito. No contar con cuentas por cobrar puede facilitar el control de liquidez,
pero también limita el crecimiento en mercados donde el crédito es una herramienta

competitiva.

A partir del afio 2021, se observa un cambio notable con la aparicion de un activo
exigible significativo de S/ 257,302.00, lo que evidencia que la empresa comenzo a realizar
ventas a crédito o a generar derechos de cobro. En 2022, este monto se reduce a S/
151,904.00, lo que podria interpretarse como una recuperacion parcial de las cuentas
pendientes o0 una disminucion en las ventas a crédito. En 2023, las cuentas por cobrar
aumentan nuevamente a S/ 180,237.00, lo que sugiere un repunte en las operaciones

comerciales financiadas o el otorgamiento de mayores facilidades de pago a sus clientes.

Este comportamiento del activo exigible revela que, a partir del 2021, Laptop Pro
S.A.C. comenz6 a ampliar sus estrategias comerciales mediante el crédito, lo cual puede
mejorar las ventas, pero también conlleva riesgos si no se gestiona adecuadamente la
cobranza. Un adecuado control y seguimiento de las cuentas por cobrar serd clave para
mantener un flujo de caja saludable y evitar problemas de liquidez a futuro. Ademas, el
crecimiento progresivo en los Gltimos tres afios indica una mayor actividad econémica y

confianza en sus clientes para recuperar dichos montos.
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Tabla 46

Ficha de Andlisis Documental de Cuentas por cobrar de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Activo exigible 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cuentas por cobrar comerciales - Terceros S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/59,347.00  S/49,097.00 S/154,569.00
Cuentas por cobrar diversas - Terceros S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/197,955.00 S/102,807.00 S/ 25,668.00
Total S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/257,302.00 S/151,904.00 S/180,237.00

Nota: La tabla representa las cuentas por cobrar de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023.
Figura 34

Cuentas por cobrar de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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—e—Cuentas por cobrar comerciales - Terceros S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 59,347.00 S/49,097.00 S/154,569.00
—e—Cuentas por cobrar diversos - Terceros S/0.00 S/0.00 S/0.00 S$/197,955.00 S/102,807.00 S/25,668.00

Nota: La figura representa las cuentas por cobrar de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018 al 2020, la empresa Laptop Pro S.A.C. no registrd ningln
saldo en las cuentas por cobrar, lo que sugiere que no se realizaron ventas a crédito o no se
contabilizaron adecuadamente. Esta situacion refleja una estructura financiera bastante
simple y posiblemente una politica conservadora enfocada en ventas al contado. La falta de
movimiento en el activo exigible podria también indicar una baja en el volumen de
operaciones. Asimismo, se podria interpretar como una limitacién en la expansion de las
ventas, ya que, al no otorgarse créditos, se restringe el acceso de algunos clientes. Esta etapa

representa un periodo de bajo dinamismo financiero en la empresa.

A partir del afio 2021, se observa un cambio importante en la gestion del activo
exigible, evidenciado por la aparicion de cuentas por cobrar comerciales y diversas a terceros
por un total de S/ 257,302.00. Esto indica una mayor actividad comercial y posiblemente la
adopcion de politicas de ventas a crédito. En el afio 2022, el monto se redujo a S/ 151,904.00,
lo que puede interpretarse como una mejor gestion de cobranzas o una disminucion en las
ventas a crédito. En 2023, el total volvio a incrementarse a S/ 180,237.00, demostrando cierta
estabilidad, pero también una necesidad de monitorear la recuperacion de estas cuentas. Este
comportamiento variable revela que la empresa esta en un proceso de ajuste en sus politicas

de crédito y cobranza.

En términos generales, el crecimiento de las cuentas por cobrar durante los Gltimos
tres afios refleja una estrategia de expansion comercial, que, si bien puede generar mayores
ingresos, también implica riesgos financieros si no se gestiona adecuadamente. Es
indispensable que la empresa implemente controles internos eficaces para garantizar la
recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar. Ademas, se recomienda fortalecer las
politicas de evaluacidn crediticia de sus clientes, asi como establecer plazos y condiciones

claras de pago.
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Tabla 47

Ficha de Andlisis Documental del Activo realizable de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Activo realizable 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mercaderias S/143,186.00 S/179,989.00 S/535,373.00 S/1,445,000.00 S/901,510.00 S/682,344.00

Nota: La tabla representa el activo realizable de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 35

Activo realizable de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Nota: La figura representa el activo realizable de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

El activo realizable, que en este caso corresponde principalmente a los saldos en las
mercaderias en inventario, muestra un crecimiento importante desde 2018 hasta 2021. En
2018, la empresa contaba con mercaderias por un valor de S/ 143,186.00, aumentando a S/
179,989.00 en 2019. Este crecimiento inicial indica una expansion en la capacidad de
almacenamiento y disponibilidad de productos para la venta, lo cual podria reflejar una

estrategia de aumento en la oferta para atender una mayor demanda.

Entre 2020 y 2021, el aumento del inventario fue mucho mas significativo, pasando
de S/ 535,373.00 en 2020 a S/ 1,445,000.00 en 2021. Este salto considerable podria deberse
a la adquisicion masiva de mercaderias, posiblemente para anticiparse a un incremento en
ventas o para enfrentar un entorno de incertidumbre econémica, como podria haber ocurrido
con la pandemia. Sin embargo, un inventario tan alto también implica mayores costos de
almacenamiento y riesgos de obsolescencia, por lo que la empresa debe haber gestionado
cuidadosamente su rotacion de stock. En 2022 y 2023, se observa una reduccién progresiva
en el valor de mercaderias, a S/ 901,510.00 y S/ 682,344.00 respectivamente. Esta
disminucion puede interpretarse como una mejora en la gestion del inventario, con una mejor
rotacion y venta de productos, o bien una estrategia para disminuir costos relacionados con
exceso de stock. Esta reduccion también puede indicar una adaptacion a cambios en la
demanda o una optimizacion en la compra y reposicion de mercaderias para evitar

sobrestock.

En resumen, el activo realizable refleja la evolucién de la gestion del inventario de
Laptop Pro S.A.C., pasando por una etapa de crecimiento acelerado hasta 2021, seguida de
un ajuste hacia niveles mas sostenibles en los afios posteriores. Mantener un equilibrio entre
la disponibilidad de productos y el control del inventario es fundamental para la salud

financiera y operativa de la empresa.
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5.1.2.2 Resultados relacionados con la cadena de pagos

Tabla 48

Ficha de Andlisis Documental de la Cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Pasivo corriente S/ 3,217.00 S/ 20,180.00 S/339,513.00 S/ 627,446.00 S/412,502.00  S/197,953.00

Pasivo no corriente S/115,894.00 S/105,985.00 S/ 0.00 S/ 955,500.00 S/ 351,455.00 S/ 537,037.00

Total S/119,111.00 S/126,165.00 S/339,513.00 S/1,582,946.00 S/ 763,957.00 S/ 734,990.00

Nota: La tabla representa la cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad An6nima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 36

Cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Pasivo corriente S/3,217.00 S/20,180.00 S/ 339,513.00 S/ 627,446.00 S/412,502.00 S/197,953.00
Pasivo no corriente S/ 115,894.00 S/105,985.00 S/0.00 S/ 955,500.00 S/ 351,455.00 S/ 537,037.00

Nota: La figura representa la cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

La cadena de pagos de la empresa Laptop Pro S.A.C., entre los afios 2018 y 2023,
muestra una evolucién notable en la gestion de sus obligaciones financieras. En los primeros
afios, particularmente en 2018 y 2019, los pasivos totales fueron relativamente bajos,
alcanzando S/ 119,111.00 y S/ 126,165.00 respectivamente. Esto refleja una estructura
financiera estable y con bajo nivel de endeudamiento. No obstante, en 2020 se observa un
incremento significativo del pasivo corriente a S/ 339,513.00, mientras que el pasivo no

corriente desaparece, sugiriendo un giro hacia deudas de corto plazo para cubrir operaciones.

En el 2021 se presenta un cambio drastico en la cadena de pagos, al alcanzar un
pasivo total de S/ 1,582,946.00. Este crecimiento estuvo compuesto por un pasivo corriente
de S/ 627,446.00 y un pasivo no corriente de S/ 955,500.00, lo que indica un uso intensivo
de financiamiento tanto de corto como de largo plazo. Esta situacion podria estar relacionada
con una etapa de expansion o con necesidades operativas urgentes. Sin embargo, también
implica un mayor riesgo financiero si no fue acompafiada de un crecimiento en los ingresos
o0 en la rentabilidad del negocio. Este afio representa el punto mas critico de endeudamiento

de todo el periodo analizado.

En los afios 2022 y 2023, la empresa muestra una mejor administracion de su cadena
de pagos, logrando reducir sus pasivos a S/ 763,957.00 y S/ 734,990.00 respectivamente.
Esta tendencia a la baja evidencia una estrategia orientada a la estabilidad y al saneamiento
financiero. La disminucion del pasivo corriente en 2023 a S/ 197,953.00 representa una
menor presién en los pagos inmediatos, lo cual mejora su liquidez operativa. Asimismo, el
control del pasivo no corriente indica una planificacion mas equilibrada del endeudamiento.
En conjunto, estos datos revelan una recuperacion positiva y un enfoque mas responsable en

el manejo financiero de la empresa.
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Ficha de Andlisis Documental de Pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

2018 2019 2020 2021 2022

2023

Pasivo corriente S/ 3,217.00 S/20,180.00 S/339,513.00 S/ 627,446.00 S/412,502.00

S/197,953.00

Nota: La tabla representa el pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 37

Pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

El pasivo corriente, que representa los saldos de las deudas de corto plazo que la
empresa debe pagar en menos de un afio, muestra una evolucion significativa en Laptop Pro
S.A.C. En 2018, el monto fue de S/ 3,217.00, evidenciando un nivel muy bajo de
obligaciones inmediatas. Para 2019, este valor se incremento6 a S/ 20,180.00, aunque seguia
siendo manejable dentro de las operaciones normales. Este ligero aumento podria estar

asociado a compromisos con proveedores 0 gastos operativos.

En 2020, la situacion cambi¢ drasticamente, ya que el pasivo corriente ascendio a S/
339,513.00. Este incremento representa una mayor presion financiera en el corto plazo y
podria indicar un crecimiento de las operaciones o dificultades para cubrir obligaciones con
recursos propios. En 2021, el pasivo corriente siguid en aumento, alcanzando los S/
627,446.00, lo que duplico el valor del afio anterior. Esto sugiere un uso mas intensivo del
financiamiento de corto plazo, posiblemente para mantener la actividad empresarial durante

un contexto complicado.

Sin embargo, en los afios 2022 y 2023, se observa una mejora progresiva en el manejo
de esta deuda. En 2022, el pasivo corriente se redujo a S/ 412,502.00, y en 2023 bajé aun
mas a S/ 197,953.00. Esta tendencia demuestra que la empresa pudo ordenar mejor sus
finanzas y reducir sus compromisos a corto plazo. Esta disminucion refleja una
administracion mas prudente de sus obligaciones, lo cual favorece su liquidez y estabilidad

financiera en el mediano plazo.
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Tabla 50

Ficha de Andlisis Documental de Indicadores del pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco,
2018-2023

Pasivo corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema de
_ S/3,217.00 S/ 20,180.00 S/513.00 S/39,835.00 S/25,095.00 S/4,275.00
pensiones y de salud por pagar

Remuneraciones y participaciones por pagar S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/3,941.00 S/16,034.00 S/ 287.00
Cuentas por pagar comerciales - Terceros S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/27.00 S/116,578.00 S/ 0.00
Cuentas por pagar comerciales - Relacionadas S/0.00 S/0.00 S/339,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Cuentas por pagar a los accionistas (socios),

) S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/583,643.00 S/254,795.00 S/193,391.00
directores y gerentes
Total S/3,217.00 S/20,180.00 S/339,513.00 S/627,446.00 S/412,502.00 S/197,953.00

Nota: La tabla representa los indicadores del pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Figura 38
Indicadores del pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
S/700,000.00

S/ 600,000.00
S/ 500,000.00
S/ 400,000.00
S/ 300,000.00
$/200,000.00

$/100,000.00

$/0.00 o $
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Tributos, contraprestaciones y aportes al

. . S/ 3,217.00 $/20,180.00 $/513.00 S/ 39,835.00 S/ 25,095.00 S/ 4,275.00
sistema de pensiones y de salud por pagar

Remuneraciones y participaciones por pagar $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/3,941.00 $/16,034.00 S/ 287.00
—o—Cuentas por pagar comerciales - Terceros $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/ 27.00 $/116,578.00 $/0.00
—o—Cuentas por pagar comerciales - Relacionadas $/0.00 $/0.00 S/ 339,000.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00

—o—Cuentas por pagar a los accionistas (socios),
directores y gerentes

Nota: La figura representa los indicadores del pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

El pasivo corriente total de Laptop Pro S.A.C. ha mostrado variaciones importantes
en los ultimos afos, reflejando cambios en la gestion de sus obligaciones financieras a corto
plazo. En 2018 y 2019, las principales obligaciones estuvieron relacionadas con tributos,
aportes al sistema de pensiones y salud por pagar, con montos que crecieron de S/ 3,217 a
S/ 20,180. En esos afios no se registraron otras deudas comerciales o remuneraciones

pendientes, indicando un manejo conservador de las cuentas por pagar.

En 2020y 2021, la empresa enfrentd un aumento considerable en el pasivo corriente,
principalmente debido a la aparicion de cuentas por pagar comerciales a terceros y
relacionadas, ademas de una deuda significativa con accionistas, directores y gerentes. En
2020, destacan S/ 339,000 en cuentas por pagar comerciales relacionadas, mientras que en
2021 el mayor componente fue la deuda con accionistas por S/ 583,643. Esto refleja un
aumento en la dependencia de financiamiento interno y externo para sostener operaciones,

lo cual podria ser una sefial de mayor presion financiera.

Para 2022 y 2023, se observa una disminucion general del pasivo corriente total,
pasando de S/ 412,502 a S/ 197,953. En este periodo, aunque persiste la deuda con
accionistas (S/ 254,795 en 2022 y S/ 193,391 en 2023), las obligaciones por tributos y
remuneraciones también disminuyen notablemente. Esta reduccién en el pasivo corriente
muestra una mejora en el control financiero de la empresa, con un menor riesgo de liquidez

y mayor capacidad para cumplir sus compromisos a corto plazo.
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Tabla 51
Ficha de Andlisis Documental de Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar de la empresa Laptop Pro
Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Pasivo corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Tributos, contraprestaciones y aportes al sistema de
pensiones y de salud por pagar

Nota: La tabla representa los tributos, contraprestaciones y aportes al sistema de pensiones y de salud por pagar de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del
Distrito de Cusco, 2018-2023

Figura 39
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Interpretacion

Durante el periodo 2018-2023, los tributos, contraprestaciones y aportes al sistema
de pensiones y salud por pagar en Laptop Pro S.A.C. mostraron importantes fluctuaciones.
En 2018, el pasivo fue de S/ 3,217 y se elevd a S/ 20,180 en 2019, lo que podria reflejar un
crecimiento de la empresa o demoras en sus pagos. Esta variacion puede responder a ajustes
en las politicas fiscales 0 a un mayor volumen de operaciones. En 2020, sin embargo, se
registra una fuerte caida a solo S/ 513. Este descenso podria estar vinculado a medidas
extraordinarias adoptadas por la empresa frente a la coyuntura econdémica. También puede

interpretarse como una mejora en la eficiencia del cumplimiento tributario.

En 2021 se observa un repunte significativo, alcanzando los S/ 39,835, el valor mas
alto del periodo analizado. Esta cifra sugiere un incremento en la carga fiscal o una
postergacion de pagos acumulados. La empresa pudo haber tenido dificultades temporales
de liquidez o ajustes en la estructura de remuneraciones y contrataciones. A partir de 2022,
se evidencia una disminucion progresiva: S/ 25,095 en ese afio y solo S/ 4,275 en 2023. Este
comportamiento refleja una recuperacién financiera. También puede indicar una mayor

planificacion en el manejo de sus obligaciones fiscales.

En conjunto, el comportamiento del pasivo por tributos y aportes sociales muestra
una empresa que ha atravesado momentos de presion tributaria. Sin embargo, en los ultimos
afios parece haber mejorado su capacidad de respuesta. La gestidn eficiente de estos pasivos
es clave para mantener la salud financiera de cualquier organizacion. ElI cumplimiento
puntual también contribuye a evitar sanciones y mantener una buena imagen ante entidades
reguladoras. En ese sentido, los resultados de 2022 y 2023 pueden considerarse positivos.

Representan un avance hacia una mayor sostenibilidad fiscal y administrativa.



Tabla 52

Remuneraciones y participaciones por pagar de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Pasivo corriente

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Remuneraciones y participaciones por pagar

S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 3,941.00 S/16,034.00

Nota: La tabla representa las remuneraciones y participaciones por pagar de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Figura 40

Remuneraciones y participaciones por pagar de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018, 2019 y 2020, Laptop Pro S.A.C. no registré montos por pagar
en concepto de remuneraciones y participaciones, lo cual podria deberse a la ausencia de
personal en planilla o a una politica de pagos inmediatos sin generar cuentas pendientes. Esta
situacion también podria reflejar una estructura empresarial pequefia o informalidad en la
contratacion. Sin embargo, en el afio 2021 aparece un monto de S/ 3,941, lo que indica la
existencia de compromisos laborales que no fueron cancelados al cierre del ejercicio. Este
cambio marca un punto de inflexion en la gestion de obligaciones con el personal. A partir

de alli, se observa mayor actividad en esta cuenta.

En el afio 2022, el pasivo por este concepto se incrementa considerablemente hasta
alcanzar los S/ 16,034. Este aumento puede reflejar una expansion en el nimero de
trabajadores o demoras en el pago de sueldos, gratificaciones u otras compensaciones.
Asimismo, es posible que este aumento esté vinculado al crecimiento operativo de la
empresa o a la acumulacion de beneficios sociales pendientes. No obstante, en 2023 el monto
cae drasticamente a solo S/ 287, lo que sugiere un esfuerzo por saldar deudas laborales o una
reduccion significativa del personal. Esta reduccion también podria deberse a mejoras en la

administracion de pagos o una menor carga laboral.

Este comportamiento evidencia una empresa que ha enfrentado retos en la gestion de
sus obligaciones laborales, aunque muestra sefiales de mejora hacia el final del periodo. La
variabilidad en los montos registrados refleja posibles dificultades de liquidez o ajustes
internos en la gestion del capital humano. El descenso en 2023 podria interpretarse como un
indicador positivo en cuanto al cumplimiento con el personal. Sin embargo, también es
importante analizar si la reduccion responde a despidos o0 a disminucién de operaciones. Una
adecuada gestion de remuneraciones fortalece la relacién laboral y la reputacion

organizacional.
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Tabla 53

Cuentas por pagar comerciales - terceros de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Pasivo corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas por pagar comerciales - terceros S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 27.00 S/ 116,578.00 S/0.00

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar comerciales - terceros de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 41

Cuentas por pagar comerciales - terceros de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Las cuentas por pagar comerciales a terceros durante los afios 2018, 2019 y 2020 se
mantienen en cero, lo que indica que la empresa no tenia deudas comerciales pendientes con
proveedores externos en ese periodo. Esta situacion puede reflejar una gestion eficiente del
pago a proveedores o0 un bajo nivel de compras a crédito. Sin embargo, en 2021 aparece un
monto muy pequefio de S/ 27, lo que sugiere un inicio de obligaciones por pagar, aunque
con un valor casi insignificante para la operacion financiera. Este cambio puede ser indicio

de una modificacion en la politica de compras o la inclusion de nuevos proveedores.

El afio 2022 muestra un aumento muy significativo, con cuentas por pagar
comerciales a terceros por S/ 116,578, lo que representa un fuerte incremento en las
obligaciones comerciales. Este salto puede estar asociado a un crecimiento en las
operaciones de la empresa 0 a la adquisicién de inventarios y servicios a crédito para
financiar su expansion. Es probable que este aumento también refleje la necesidad de capital
operativo para sostener la demanda o enfrentar condiciones del mercado. La gestion del

pasivo en este rubro resulta crucial para mantener la liquidez y la relacion con proveedores.

Para el afio 2023, las cuentas por pagar comerciales a terceros vuelven a cero,
indicando que la empresa cancel6 completamente sus deudas comerciales con terceros en
ese ejercicio. Este pago total puede ser resultado de una mejora en la administracion
financiera o una reduccion de las compras a crédito. También podria ser reflejo de una
politica mas conservadora en la gestidn de pasivos o cambios en la estrategia comercial. La
variabilidad en estos valores evidencia una empresa que ajusta sus compromisos comerciales

segun las condiciones financieras y operativas.
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Tabla 54

Cuentas por pagar comerciales - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Pasivo corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas por pagar comerciales - relacionadas S/0.00 S/0.00 S/339,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar comerciales - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 42

Cuentas por pagar comerciales - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018 y 2019, la empresa Laptop Pro no registré saldos en las
cuentas por pagar comerciales relacionadas, lo que indica que no tenia deudas comerciales
con empresas vinculadas. Sin embargo, en 2020 se observa un salto abrupto a S/ 339,000,
un monto significativo que refleja un alto nivel de obligaciones comerciales internas. Este
incremento puede indicar una mayor dependencia o financiamiento temporal entre empresas
relacionadas, posiblemente para enfrentar problemas de liquidez o para financiar
operaciones importantes dentro del grupo empresarial. Este afio destaca por la concentracion

del pasivo en este rubro.

Para los afios 2021, 2022 y 2023, el saldo vuelve a cero, lo que sugiere que la empresa
canceld6 completamente estas cuentas por pagar comerciales relacionadas. Este
comportamiento podria indicar que la empresa regularizé sus obligaciones con las partes
vinculadas o que hubo una reestructuracion financiera interna. También puede reflejar
cambios en la estrategia de financiamiento, optando por reducir deudas entre empresas
relacionadas para mejorar la presentacién financiera o cumplir con normativas. La

desaparicion de este pasivo en esos afios denota una mejora en la gestion de la deuda interna.

El comportamiento de las cuentas por pagar comerciales relacionadas evidencia una
gestién financiera dindamica y una posible estrategia temporal para el manejo de pasivos. La
presencia elevada en 2020 puede ser consecuencia de condiciones excepcionales, como
expansion, crisis de liquidez o cambios operativos que requirieron apoyo financiero entre
empresas vinculadas. La posterior eliminacion de este saldo confirma que la empresa
recupero estabilidad y capacidad de pago, lo cual es positivo para la salud financiera. Esto

refleja la importancia del control interno sobre las operaciones entre partes relacionadas.
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Tabla 55
Cuentas por pagar comerciales - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Pasivo corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cuentas por pagar a los accionistas (socios),
) S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/583,643.00 S/254,795.00 S/193,391.00
directores y gerentes

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar comerciales - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad An6nima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 43

Cuentas por pagar comerciales - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018, 2019 y 2020, la empresa Laptop Pro S.A.C. no registré saldos
en las deudas con sus accionistas, directores o gerentes, lo cual indica que no se recurrio al
financiamiento interno mediante aportes de estas figuras clave. Esta situacion refleja una
gestién autdnoma de sus recursos en los primeros afios del periodo analizado. Sin embargo,
a partir de 2021, la empresa presenta un cambio significativo en esta tendencia, registrando
un pasivo por S/ 583,643.00, lo que representa una fuente importante de financiamiento
interno. Este comportamiento sugiere una necesidad urgente de liquidez o capital para

sostener las operaciones.

En los afios 2022 y 2023, aunque las cuentas por pagar a accionistas, directores y
gerentes disminuyen a S/ 254,795.00 y S/ 193,391.00 respectivamente, contindan
representando un componente importante del pasivo corriente. La reduccion gradual de estas
obligaciones indica una posible devolucion parcial de los fondos o una mejora en la
capacidad de la empresa para generar recursos propios. Esta tendencia descendente puede
reflejar una estabilizacion financiera, aunque también puede estar relacionada con nuevas

fuentes de financiamiento externas. Aun asi, el peso de este tipo de pasivo es considerable.

En conjunto, las cuentas por pagar a los accionistas, directores y gerentes evidencian
un soporte financiero interno clave para la empresa en momentos de necesidad. Este tipo de
financiamiento, aunque Gtil en el corto plazo, puede influir en la independencia financiera y
generar riesgos si no se regula adecuadamente. Es fundamental que la empresa gestione con
claridad y transparencia estas operaciones para evitar conflictos de interés. La evolucion de
estos saldos muestra que, aunque Laptop Pro logré disminuir su dependencia de este recurso,

sigue siendo una herramienta activa dentro de su estrategia financiera.
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Tabla 56

Ficha de Andlisis Documental del Pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Cadena de pagos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pasivo no corriente S/115,894.00 S/ 105,985.00 S/0.00 S/ 955,500.00 S/ 351,455.00 S/537,037.00

Nota: La tabla representa el pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 44

Pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018 y 2019, la empresa presentd un nivel estable de pasivo no
corriente, con S/ 115,894.00 y S/ 105,985.00 respectivamente. Estos montos reflejan
obligaciones a largo plazo manejables, posiblemente vinculadas a préstamos financieros o
contratos de arrendamiento. En 2020, se observa una desaparicion total de este tipo de
pasivo, lo que podria indicar la cancelacién de deudas a largo plazo o la ausencia de nuevos
compromisos de esta naturaleza. Esta situacion sugiere una estrategia conservadora en el

financiamiento. Sin embargo, esto cambia drasticamente en los afios siguientes.

En 2021, la empresa incrementd significativamente su pasivo no corriente hasta S/
955,500.00, lo que representa un aumento abrupto respecto a afios anteriores. Esta variacion
podria estar relacionada con la necesidad de financiamiento para inversiones de gran
envergadura o para afrontar desequilibrios financieros derivados de la pandemia. Esta
decision implica una carga financiera futura, con intereses y obligaciones que deben ser
monitoreadas de cerca. Para 2022, se reduce a S/ 351,455.00, lo cual puede reflejar
amortizaciones parciales o reestructuracion de deuda. A pesar de la baja, el monto sigue

siendo considerable.

En el afio 2023, el pasivo no corriente asciende nuevamente a S/ 537,037.00,
mostrando una reactivacién de los compromisos a largo plazo. Este comportamiento sugiere
que la empresa recurre periodicamente a este tipo de financiamiento para sostener
operaciones o impulsar crecimiento. La variabilidad en los montos refleja una estrategia
financiera flexible pero dependiente de créditos externos. En conjunto, la evolucién del
pasivo no corriente indica que Laptop Pro S.A.C. ha enfrentado momentos de tensién
financiera que han sido atendidos con endeudamiento a largo plazo, lo cual requiere una

gestién adecuada para evitar sobreendeudamiento futuro.
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Tabla 57

Indicadores del pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Pasivo no corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Obligaciones financieras S/ 0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/955,500.00 S/351,455.00 S/533,396.00
Cuentas por pagar diversas — Terceros S/ 115,894.00 S/105,985.00 S/0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 3,641.00
Cuentas por pagar diversas - Relacionadas S/ 0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Provisiones S/ 0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Pasivo diferido S/ 0.00 S/ 0.00 S/0.00 S/ 0.00 S/ 0.00 S/ 0.00
Total S/115,894.00 S/105,985.00 S/0.00 S/955,500.00 S/351,455.00 S/537,037.00

Nota: La tabla representa los indicadores del pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Figura 45
Indicadores del pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Nota: La figura representa los indicadores del pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018 y 2019, el saldo total del pasivo no corriente de la empresa
estuvo compuesto exclusivamente por cuentas por pagar diversas a terceros, con montos de
S/ 115,894.00 y S/ 105,985.00 respectivamente. En este periodo no se registraron
obligaciones financieras ni provisiones, lo que indica que la empresa mantenia deudas a
largo plazo limitadas a proveedores u otras entidades no financieras. No se evidencian
deudas con partes relacionadas ni pasivos diferidos. Esto refleja una estructura de
financiamiento conservadora. En 2020, la empresa no reportd pasivos no corrientes, lo que

podria implicar una cancelacion total de dichas obligaciones.

A partir del 2021, se presenta un cambio significativo con la aparicion de
obligaciones financieras por S/ 955,500.00, eliminando completamente las cuentas por pagar
diversas. Este cambio indica que la empresa recurri6 a financiamiento formal a largo plazo,
posiblemente a través de créditos bancarios. En los afios siguientes, las obligaciones
financieras se reducen a S/ 351,455.00 en 2022, pero vuelven a incrementarse en 2023 a S/
533,396.00. Esto sugiere un uso constante de deuda financiera para sostener operaciones o

realizar inversiones. La gestion de estas obligaciones es clave para evitar riesgos financieros.

En 2023 reaparecen cuentas por pagar diversas a terceros con un monto marginal de
S/ 3,641.00, mientras que las demas categorias como provisiones, pasivos diferidos y cuentas
con partes relacionadas siguen sin presencia en el periodo. Esta estructura de pasivo no
corriente muestra que, tras un periodo inicial de endeudamiento con terceros, la empresa se
inclind por financiamiento financiero institucional. Esta evolucion representa un cambio
importante en la estrategia de gestion financiera a largo plazo, que requiere control y

planificacion para evitar posibles problemas de liquidez futura.
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Tabla 58

Ficha de Andlisis Documental Obligaciones financieras de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Pasivo no corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Obligaciones financieras S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 955,500.00 S/ 351,455.00 S/533,396.00

Nota: La tabla representa las obligaciones financieras de la empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 46

Obligaciones financieras de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Nota: La figura representa las obligaciones financieras de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018, 2019 y 2020, la empresa no registré saldo en sus obligaciones
financieras dentro de su pasivo no corriente, lo cual indica que no recurrio a créditos a largo
plazo para financiar sus operaciones. Esta situacion refleja una politica financiera
conservadora o una preferencia por fuentes de financiamiento alternativas, como capital
propio o deudas con terceros no financieros. La ausencia de estas obligaciones también
sugiere una estructura de deuda manejable en sus primeros afios. No obstante, esto cambiaria

en los afos posteriores.

En 2021 se presenta un cambio radical en la estructura del pasivo no corriente, con
la incorporacion de obligaciones financieras por un monto significativo de S/ 955,500.00.
Esto podria estar relacionado con la necesidad de capital para expansion, renovacion
tecnoldgica o afrontar pasivos acumulados tras el impacto econémico de la pandemia. La
presencia de esta deuda implica compromisos de pago a largo plazo y refleja una nueva
estrategia de apalancamiento financiero. Este nivel de endeudamiento también conlleva

riesgos si no se gestiona adecuadamente.

Durante los afios 2022 y 2023, las obligaciones financieras contintdan siendo
relevantes, aunque con variaciones: en 2022 bajan a S/ 351,455.00 y en 2023 se incrementan
nuevamente a S/ 533,396.00. Esta tendencia sugiere pagos parciales, nuevas lineas de crédito
0 reestructuracion de deuda. EI comportamiento de este indicador evidencia que la empresa
ha mantenido una dependencia moderada del financiamiento externo. Un analisis financiero
mas profundo seria clave para evaluar su impacto en la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio.
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Tabla 59

Cuentas por pagar diversas — terceros de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Pasivo no corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas por pagar diversas — terceros S/ 115,894.00 S/ 105,985.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/ 3,641.00

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar diversas — terceros de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Figura 47

Cuentas por pagar diversas — terceros de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Nota: La figura representa las cuentas por pagar diversas — terceros de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
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Interpretacion

Durante los afios 2018 y 2019, la empresa present0 cuentas por pagar diversas a
terceros dentro de su pasivo no corriente, con montos de S/ 115,894.00 y S/ 105,985.00
respectivamente. Esto refleja compromisos financieros adquiridos con terceros no
comerciales, posiblemente relacionados con servicios, préstamos personales o acuerdos
contractuales no bancarios. La presencia de estos pasivos sugiere una estrategia de
financiamiento fuera del sistema financiero tradicional. A pesar de que los montos no son

excesivamente altos, implican obligaciones de pago prolongadas en el tiempo.

En el afio 2020, estas cuentas desaparecen completamente, lo cual podria
interpretarse como una cancelacion total de las deudas previas 0 como una reestructuracién
financiera. Esta ausencia se mantiene durante los afios 2021 y 2022, lo que indicaria que la
empresa no contrajo nuevas deudas con terceros durante ese trienio. Esta situacion podria
deberse a una mejora en la liquidez operativa 0 a un cambio en la politica de endeudamiento.
También puede reflejar una dependencia mayor de otras fuentes de financiamiento como el

capital propio o préstamos formales.

Sin embargo, en el afio 2023 se observa nuevamente una pequefia obligacion de S/
3,641.00 por pagar a terceros, lo que sugiere la reaparicion de este tipo de deuda, aunque en
un nivel bastante reducido. Este monto podria obedecer a acuerdos puntuales o situaciones
extraordinarias. Aungue representa un valor minimo frente a afios anteriores, muestra que la
empresa mantiene cierta flexibilidad en su estructura de pasivos. Este comportamiento
denota un manejo prudente del endeudamiento con terceros, con preferencia por mantener

obligaciones controladas a largo plazo.
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Tabla 60

Cuentas por pagar diversas - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Pasivo no corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Cuentas por pagar diversas - relacionadas S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Nota: La tabla representa las cuentas por pagar diversas - relacionadas de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Interpretacion

La empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada no registré sados en sus cuentas por pagar diversas relacionadas en su pasivo no
corriente durante el periodo 2018-2023. Esto indica que no existieron deudas o compromisos financieros con partes vinculadas en el largo plazo,
lo que puede reflejar una gestion financiera transparente y una adecuada separacion entre las operaciones comerciales y los intereses de socios 0
empresas relacionadas. La ausencia de estas obligaciones también puede sugerir un menor riesgo de conflictos de interés o financiamiento interno

no registrado.

Esta situacion contribuye a una estructura de pasivos mas clara y facilita la evaluacion financiera por parte de terceros, como inversionistas
o0 entidades crediticias. Al no tener cuentas por pagar relacionadas, la empresa puede presentar una imagen de solidez y autonomia financiera en
sus compromisos a largo plazo. Sin embargo, es importante que la empresa continlie monitoreando esta area para mantener la transparenciay evitar

posibles contingencias financieras con partes vinculadas en el futuro.
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Tabla 61

Ficha de Andlisis Documental Provisiones de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Pasivo no corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Provisiones S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Nota: La tabla representa las provisiones de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Interpretacion

La empresa Laptop Pro Sociedad Anonima Cerrada no registro provisiones en su pasivo no corriente durante el periodo 2018-2023. Esto
indica que no hubo necesidad de reconocer obligaciones futuras contingentes o pasivos estimados relacionados con posibles gastos o pérdidas. La
ausencia de provisiones podria reflejar una gestion financiera conservadora, donde los riesgos potenciales han sido minimos o adecuadamente

controlados.

No obstante, esta situacion también sugiere que la empresa no anticipé gastos futuros significativos derivados de litigios, garantias, o
contingencias similares en esos afos. Es fundamental que la empresa mantenga un adecuado seguimiento y evaluacion de sus riesgos para evitar
sorpresas financieras y asegurar el cumplimiento de normativas contables que exigen el reconocimiento oportuno de provisiones cuando

corresponda.
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Tabla 62

Ficha de Andlisis Documental Pasivo diferido de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023
Pasivo no corriente 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pasivo diferido S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Nota: La tabla representa el pasivo diferido de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023

Interpretacion

La empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada no presento pasivos diferidos en su pasivo no corriente durante el periodo 2018-2023.
Esto indica que no hubo ingresos recibidos por adelantado ni obligaciones diferidas que deban reconocerse como pasivos a largo plazo. La ausencia
de pasivos diferidos puede reflejar una estructura financiera sencilla 0 un manejo directo de los ingresos y gastos sin necesidad de diferimientos

contables.

Este comportamiento también sugiere que la empresa no aplic6 métodos contables que requieran reconocer ingresos o gastos diferidos en
ese periodo, lo que podria facilitar la claridad en sus estados financieros. Sin embargo, es importante que la empresa continle revisando sus

operaciones para identificar posibles casos futuros donde sea necesario registrar pasivos diferidos conforme a las normas contables vigentes
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5.2. Discusion de resultados

Tras la obtencion y analisis de los resultados, se procedio a la discusion del estudio,
sustentada en los marcos tedricos de los autores referenciados. La estadistica de fiabilidad
evidencid que ambas variables presentan un alto nivel de consistencia interna, indicando que
los items miden de manera confiable los constructos propuestos. La administracion del
capital de trabajo obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.850 con 10 items, reflejando fiabilidad
excelente, mientras que la variable cadena de pagos alcanz6 0.845 con 10 items, también
mostrando alta consistencia interna. Estos resultados respaldan la validez de la escala
utilizada y confirman que los indicadores seleccionados son coherentes para evaluar los
aspectos de administracién financiera en la entidad. Posteriormente, se aplicé la prueba de
normalidad para determinar la técnica estadistica mas adecuada para contrastar las hipétesis,
asegurando la coherencia metodoldgica y la solidez de las conclusiones. Este procedimiento
confirmé que los datos cumplen los supuestos necesarios, fortaleciendo la confiabilidad de
los resultados y la pertinencia de las inferencias sobre la gestion del capital de trabajo y la

cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima Cerrada del distrito de Cusco.

Respecto al objetivo general que fue: “Determinar la relacion entre la administracion
del capital de trabajo y la cadena de pagos de la empresa Laptop Pro Sociedad An6nima
Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023"; los resultados muestran que la gestion del capital
de trabajo se ha mantenido en un nivel mayoritariamente regular (54%), con deficiencias en
el control del activo disponible, exigible y realizable. La evidencia documental indica
fluctuaciones importantes: un incremento de la liquidez en 2019, un descenso critico en 2022
y una recuperacion significativa en 2023, lo que refleja la falta de politicas consistentes para
garantizar estabilidad en los recursos circulantes. Esta situacion confirma lo sefialado por
Spezia (2020), quien sostiene que una gestion inadecuada del capital de trabajo genera

presién sobre el endeudamiento y deteriora los resultados financieros. Asimismo, se
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relaciona con lo indicado por Amasifuen (2021), quien advierte que la ausencia de politicas
estructuradas en esta area afecta directamente la liquidez de las empresas. En cambio, la
recuperacion observada en 2023 se ajusta a lo planteado por Alata y Bautista (2023) y
Guerrero y Huaméan (2021), quienes argumentan que una administracion planificada y
racional de los recursos circulantes fortalece la liquidez y garantiza la continuidad del
negocio. La evolucion positiva en la disponibilidad de efectivo, el control de caja chicay la
reduccion de inventarios permiten afirmar que Laptop Pro S.A.C. implement6 practicas méas
racionales, en concordancia con Lépez y Vidal (2021), quienes sostienen que una gestion
eficiente del capital de trabajo asegura la continuidad operativa aun en escenarios adversos.
En lo que respecta a la cadena de pagos, los resultados evidencian que la mayoria de los
encuestados la calificd como regular (43%) y mala (35%), reflejando limitaciones en el
cumplimiento de obligaciones financieras. Documentalmente, la empresa paso de un bajo
nivel de endeudamiento en 2018 y 2019 a un punto critico en 2021, cuando los pasivos
alcanzaron S/ 1,582,946.00, mostrando una fuerte dependencia tanto de financiamiento a
corto como a largo plazo. Esta situacion se vincula con lo planteado por Delgado y Saldivar
(2022), quienes afirman que una planificacion deficiente de ventas y cobranzas compromete
directamente los pagos a proveedores. No obstante, a partir de 2022 se observa una estrategia
de reduccidn progresiva de pasivos que culmina en 2023 con S/ 734,990.00, reflejando un
manejo mas equilibrado del flujo de caja y una disminucion de la presion financiera, en linea
con Flores (2021), quien sefiala que una buena gestion de la cadena de pagos dentro de una
cadena de suministro efectiva fortalece la competitividad y las relaciones con proveedores y
clientes. En el analisis inferencial, la prueba de chi-cuadrado permitié confirmar una relacion
significativa entre la administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos (p < 0.05),
mientras que el coeficiente Rho de Spearman (0.941) evidencié una correlacion positiva alta

entre ambas variables. Esto demuestra que la gestion eficiente de los recursos circulantes se
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asocia directamente con la capacidad de la empresa para cumplir oportunamente con sus
compromisos financieros, respaldando lo planteado por los distintos autores revisados y
confirmando empiricamente que una administracion adecuada del capital de trabajo es
determinante para fortalecer la cadena de pagos y garantizar la estabilidad financiera de

Laptop Pro S.A.C.

Respecto al objetivo especifico 01: “Determinar la relacion entre la administracion
del capital de trabajo y el pasivo corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Andnima
Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023”; los resultados muestran que la administracion
del capital de trabajo fue valorada principalmente como regular (54%), seguida de mala
(28%) y en menor medida buena (18%), sin registrarse calificaciones extremas. Esto refleja
deficiencias en el activo disponible, exigible y realizable, lo que limita la eficiencia en la
conversion de activos en liquidez. A nivel financiero, el capital de trabajo alcanzé su maximo
en 2021 con S/ 1,712,452.00, reduciéndose progresivamente hasta S/ 1,012,920.48 en 2023,
lo que evidencia ajustes para sostener la operatividad. En paralelo, el pasivo corriente fue
valorado como regular por el 43% de los encuestados, malo por el 33%, bueno en un 20% y
muy malo en un 3%, sin calificaciones de “muy bueno”. Estos resultados indican que la
gestion de las deudas inmediatas presenta limitaciones que afectan la liquidez, lo que se
confirma en la evolucion financiera: el pasivo corriente pasé de S/ 3,217.00 en 2018 a S/
627,446.00 en 2021, generando una fuerte presion de corto plazo; sin embargo, se redujo
progresivamente a S/ 412,502.00 en 2022 y S/ 197,953.00 en 2023, lo que refleja una gestion
mas prudente de las obligaciones financieras. Este comportamiento empirico se relaciona
con lo planteado por Cotrina et al. (2020) y Cotrina (2020), quienes afirman que una
deficiente gestidn de inventarios y cuentas por cobrar incrementa los pasivos y deteriora la
liquidez, mientras que Guerrero y Huaman (2021) sefialan que la adecuada administracién

del capital de trabajo incide en decisiones financieras de corto plazo, fortaleciendo la
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capacidad de cumplimiento. En el analisis inferencial, la prueba de chi-cuadrado evidencio
que existe una relacion estadisticamente significativa entre la administracion del capital de
trabajo y el pasivo corriente (p < 0.05), lo que llevo a rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis de investigacion. Asimismo, la prueba de Rho de Spearman mostr6 un coeficiente
de correlacion de 0.700, indicando una relacion positiva alta: es decir, a medida que mejora
la administracion del capital de trabajo, también se fortalece el manejo del pasivo corriente.
Este hallazgo confirma lo sefialado por Diaz (2022) y Loépez y Vidal (2021), quienes
sostienen que una gestion adecuada del capital de trabajo mejora la rentabilidad y la
capacidad de cumplir con obligaciones inmediatas. La reduccion de pasivos en Laptop Pro
S.A.C. entre 2022 y 2023 se alinea con lo descrito por Flores (2021), al resaltar que la
optimizacion de la cadena de pagos y el manejo eficiente de la liquidez empresarial
contribuyen a la competitividad y sostenibilidad. En consecuencia, los resultados
demuestran que la administracion del capital de trabajo fue un factor clave para reducir el
pasivo corriente, asegurar liquidez y consolidar la estabilidad financiera en el periodo de
analisis.

Respecto al objetivo especifico 02: “Determinar la relacion entre la administracion
del capital de trabajo y el pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro Sociedad Anénima
Cerrada del Distrito de Cusco, 2018-2023"; los resultados reflejan que la administracion del
capital de trabajo fue calificada mayoritariamente como regular (54%), seguida de mala
(28%) y en menor medida buena (18%), sin registrarse extremos. Este nivel intermedio
evidencia deficiencias en la gestion del activo disponible, exigible y realizable, que reducen
la eficiencia en la conversion de activos en liquidez. En términos financieros, el capital de
trabajo alcanzd S/ 1,712,452.00 en 2021, descendiendo hasta S/ 1,012,920.48 en 2023, lo
que muestra la necesidad de ajustes para sostener la estabilidad operativa. Paralelamente, el

pasivo no corriente fue evaluado como regular por el 43% de los encuestados, malo por el
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37%, bueno en un 17% y muy malo en un 3%, sin calificaciones de “muy bueno”. Estos
resultados muestran debilidades en la gestion de deudas a largo plazo, que pueden
comprometer la solvencia futura de la empresa. La evolucién financiera respalda esta
percepcion: mientras en 2018 y 2019 el pasivo no corriente se mantuvo manejable (S/
115,894.00 y S/ 105,985.00), en 2020 desaparecio totalmente, evidenciando una estrategia
conservadora; sin embargo, en 2021 se disparé a S/ 955,500.00, probablemente como
respuesta a desequilibrios financieros o a la necesidad de inversion en un contexto adverso.
Posteriormente, se redujo a S/ 351,455.00 en 2022, para volver a incrementarse en 2023 a S/
537,037.00, lo que revela una dependencia intermitente de financiamiento externo. Esta
variabilidad indica que Laptop Pro S.A.C. recurre a pasivos de largo plazo de manera
flexible, pero expone riesgos de sobreendeudamiento si no se implementa una gestion mas
estructurada del capital de trabajo. El andlisis inferencial respalda estos hallazgos. La prueba
de chi-cuadrado arrojé un valor de significancia bilateral menor a 0.05, confirmando la
existencia de una relacion estadisticamente significativa entre la administracion del capital
de trabajo y el pasivo no corriente. Asimismo, la correlacion de Spearman mostré un
coeficiente de 0.730, lo que indica una relacion positiva alta: una mejor administracion de
recursos circulantes favorece la reduccion y manejo eficiente de las deudas de largo plazo.
Este resultado se alinea con lo planteado por Spezia (2020), quien advierte que cuando el
capital de trabajo no se gestiona de manera adecuada, las empresas tienden a financiar sus
operaciones con deuda de largo plazo, aumentando la presion financiera. De manera
complementaria, Armejo y Rocca (2023) y Angulo et al. (2023) sostienen que una gestion
eficiente del capital de trabajo contribuye a mantener la solvencia y reduce la necesidad de
recurrir a financiamientos onerosos. En consecuencia, los resultados confirman que en
Laptop Pro S.A.C. la planificacion y administracion del capital de trabajo determinan

directamente la magnitud, oportunidad y recurrencia del endeudamiento a largo plazo,
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siendo este un aspecto crucial para la sostenibilidad y estabilidad financiera en el periodo

evaluado.
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V1. Conclusiones

1. Segun el objetivo especifico 1, se concluye que existe una relacion significativa entre la
administracion del capital de trabajo y el pasivo corriente en la empresa Laptop Pro
Sociedad Anonima Cerrada del Distrito de Cusco durante el periodo 2018-2023,
confirmada mediante la prueba de chi-cuadrado (p < 0.05) y el coeficiente Rho de
Spearman (0.700), que evidencia una correlacion positiva alta entre ambas variables. En
el andlisis descriptivo, la administracion del capital de trabajo fue calificada
principalmente como regular (54%), mientras que el pasivo corriente alcanzé también su
mayor proporcion en el nivel regular (43%). Documentalmente, el capital de trabajo Ilegd
a su punto méximo en 2021 con S/ 1,712,452.00 y descendi6 hasta S/ 1,012,920.48 en
2023, evidenciando ajustes en la gestion de los recursos circulantes; en paralelo, el pasivo
corriente se incrementd a S/ 627,446.00 en 2021, para luego reducirse de manera
progresiva hasta S/ 197,953.00 en 2023. Esta evolucidn conjunta confirma que una mejor
administracion del capital de trabajo contribuy6 directamente a la disminucion del pasivo
corriente, fortaleciendo la liquidez inmediata y consolidando la estabilidad financiera de

la empresa.

2. Segun el objetivo especifico 2, se concluye que existe una relacion significativa entre la
administracion del capital de trabajo y el pasivo no corriente de la empresa Laptop Pro
Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco en el periodo 2018-2023, confirmada
mediante la prueba de chi-cuadrado (p < 0.05) y el coeficiente Rho de Spearman (0.730),
que evidencia una correlacién positiva alta. En el analisis descriptivo, la administracion
del capital de trabajo fue calificada principalmente como regular (54%), mientras que el
pasivo no corriente obtuvo su mayor valoracién también en el nivel regular (43%).
Documentalmente, el capital de trabajo alcanzé S/ 1,712,452.00 en 2021, para luego

reducirse a S/ 1,012,920.48 en 2023; en paralelo, el pasivo no corriente se incrementd
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abruptamente a S/ 955,500.00 en 2021, descendié a S/ 351,455.00 en 2022 y volvid a
aumentar a S/ 537,037.00 en 2023. Esta evolucién confirma que una administracion mas
eficiente de los recursos circulantes contribuye a controlar los niveles de endeudamiento

a largo plazo, fortaleciendo la solvencia y estabilidad financiera de la empresa.

. Segun el objetivo general, se concluye que existe una relacion significativa entre la
administracion del capital de trabajo y la cadena de pagos en la empresa Laptop Pro
Sociedad Andnima Cerrada del Distrito de Cusco durante el periodo 2018-2023, validada
mediante la prueba de chi-cuadrado (p < 0.05) y el coeficiente Rho de Spearman (0.941),
que evidencia una correlacion positiva alta entre ambas variables. En los resultados
descriptivos, la administracion del capital de trabajo fue calificada mayoritariamente
como regular por el 54% de los encuestados, mientras que la cadena de pagos alcanz6
también su mayor proporcion en el nivel regular con el 43%. En el analisis documental,
el capital de trabajo mostro su punto méaximo en 2021 con S/ 1,712,452.00, descendiendo
a S/ 1,012,920.48 en 2023, lo que refleja la variabilidad en el control de los recursos
circulantes. De manera paralela, los pasivos que conforman la cadena de pagos alcanzaron
en 2021 su valor més alto con S/ 1,582,946.00, para luego reducirse progresivamente
hasta S/ 734,990.00 en 2023. Esta evolucion conjunta confirma que la gestion eficiente
del capital de trabajo permite reducir la presion financiera, mejorar la cadena de pagos y

asegurar la estabilidad econdémica de la empresa.
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VI1Il. Recomendaciones

1. Se recomienda al Gerente General, juntamente con el area administrativa y logistica
implementar politicas permanentes de control y monitoreo del capital de trabajo,
enfocadas en optimizar la gestion del activo disponible, exigible y realizable, con el fin
de mantener niveles estables de liquidez y evitar fluctuaciones en los recursos circulantes.
Con referencia a la gestion del activo exigible se debe implementar politicas de créditos
y cobranzas que incluyan el seguimiento a las deudas pendientes, un cronograma de
cobros con fechas limites, descuentos por pronto pago, con el fin de minimizar el riesgo
de incobrabilidad. En cuanto a la gestién del activo realizable, se deben incluir politicas
de registro y control de inventario, politicas de rotacion y desvalorizacion de mercaderia,

esto para lograr una mejor rotacion y evitar los excedentes.

La implementacion de estas politicas permitird la continuidad de la cadena de pagos,
reduciendo la presion financiera y asegurando el cumplimiento oportuno de las

obligaciones con proveedores y acreedores.

2. Se recomienda al Gerente General y al area administrativa fortalecer los mecanismos de
planificacion y control del pasivo corriente, estableciendo procedimientos que aseguren
una adecuada calendarizacion de las deudas inmediatas y un monitoreo constante del flujo
de caja. Esto permitira reducir riesgos de iliquidez, consolidar la capacidad de respuesta
financiera de la empresa y evitar incrementos innecesarios en las obligaciones. También
se debe considerar la importancia de lograr acuerdos con proveedores para tener créditos
de 30 dias a mas, lo que significa que se mantiene la liquidez para poder invertir en otras

mercaderias, mientras otras van rotando.

3. Se recomienda al Gerente General y area administrativa disefiar e implementar una

estrategia estructurada para la gestion del pasivo no corriente, orientada a controlar de
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manera prudente los niveles de endeudamiento de largo plazo. Esta estrategia debe
considerar criterios de sostenibilidad financiera y politicas de financiamiento que
prevengan incrementos desproporcionados en las deudas, garantizando asi la solvencia y
estabilidad de la empresa. Esto implica ver posibles opciones de refinanciamiento de
deudas bancarias que permitan tener tasas de interés mas bajas de tal manera que se tenga
mayor liquidez y disminuir la presion financiera, tomando en cuenta que el plazo de

cancelacion sera mas largo.
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