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Resumen

El estudio presenta como objetivo “Determinar la relacion entre el control interno y
el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco,
20217, en lo referente al enfoque metodoldgico, se utilizd una perspectiva cuantitativa
mediante la aplicacién del método deductivo, adoptando un disefio de investigacién no
experimental de tipo basica y nivel descriptivo correlacional. La poblacion analizada estuvo
integrada por los empleados del sector pablico de la Gerencia Regional de Agricultura del
Cusco, mientras que la muestra seleccionada estuvo integrada por 30 participantes. Para la
recopilacién de datos, se emplearon como técnicas e instrumentos la encuesta y el

cuestionario.

Segun los hallazgos obtenidos, se establece una correlacién positiva moderada de
0.686 entre el control interno y el proceso de adquisicion de bienes y servicios. Este resultado
subraya la importancia fundamental de contar con un entorno de control eficiente, que
permita el progreso adecuado de las labores. Se destaca la necesidad de que la entidad realice
evaluaciones continuas de riesgos y aplique medidas de control que aseguren una
supervision efectiva del desempefio. Ademas, se resalta la relevancia de mantener una
comunicacion fluida y un intercambio constante de informacion entre los empleados y las

areas involucradas en el proceso de adquisicién de bienes y servicios.
Palabras clave:

Control interno, adquisicion de bienes, adquisicion de servicios, direccién, control y

supervision.
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Abstract

The objective of the study is “Determine the relationship between internal control and
the acquisition process of goods and services in the Cusco Regional Agriculture
Management, 2021”7, Regarding the methodological framework, a quantitative approach
with a deductive method was used, adopting a non-experimental research design of a basic
type and correlational descriptive level. The population under study included public servants
from the Cusco Regional Agriculture Management, and the selected sample consisted of 30
participants. To collect data, survey and questionnaire were used as techniques and

instruments.

Based on its findings, it is established that there is a moderate positive assessment,
specifically 0.686, between internal control and the process of acquiring goods and services.
This result highlights the crucial importance of maintaining an efficient control environment
to facilitate the optimal development of activities. Emphasis is placed on the need for the
entity to conduct ongoing risk assessments and apply control activities that effectively
monitor adequate performance. In addition, the relevance of maintaining fluid
communication and exchange of information between workers and areas related to the

acquisition of goods and services is highlighted.
Keywords:

Internal control, acquisition of goods, acquisition of services, management, control and

supervision.
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l. Introduccién

El presente estudio de investigacion presento como objetivo “Determinar la relacion

entre el control interno y el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia

regional de agricultura Cusco, 20217, para lo cual se hard uso de distintas fuentes

bibliograficas esto con la finalidad que le den sustento tedrico al estudio de investigacion.

El esquema de la investigacion se organiza en cuatro apartados, descritos de la

siguiente forma:

Planteamiento del problema: En este apartado se establecera y formulard la
problematica de investigacion, especificando las metas que orientaran el desarrollo
del andlisis. Asimismo, se expondra la justificacion que fundamenta la relevancia de
llevar a cabo esta investigacion, junto con la hipétesis propuesta y las variables que
seran analizadas en profundidad.

Marco teorico: En esta seccidn se presentaran los antecedentes mas relevantes
vinculados a la investigacion, junto con las bases tedricas que sustentan el analisis.
Asimismo, se estableceran las definiciones de los términos clave que contribuiran a
una mejor comprension del tema abordado.

Metodologia: Esta seccion describira en detalle el enfoque metodoldgico adoptado
en el estudio, brindando datos precisos acerca de la clase y alcance de la
investigacion, asi como del entorno temporal y geografico donde se desarrollara.
Asimismo, abordara aspectos relacionados con la poblacién y la muestra

seleccionada, los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, los
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procedimientos implementados, el analisis de los datos recopilados y las

consideraciones éticas que guiaron todo el proceso de investigacion.

— Resultados y discusion: En esta seccion se expondran los hallazgos del estudio y se
realizaran comparaciones con los resultados de investigaciones previas, con el
propoésito de contextualizar los datos obtenidos y llevar a cabo un andlisis mas
completo y fundamentado.

— Conclusiones: En esta seccion se expondran las conclusiones generales de la
investigacion, resaltando los descubrimientos méas importantes y representativos.

— Recomendaciones: En esta seccion se presentaran recomendaciones practicas para
enfrentar la problematica detectada y optimizar la distribucion y el cumplimiento del
presupuesto en adelante.

Finalmente, se afiadiran las fuentes bibliograficas empleadas en la investigacion,
junto con los anexos correspondientes que amplien y respalden la informacion expuesta. Esta
estructura permitird un entendimiento claro y ordenado de la conexion entre la supervision
interna y el procedimiento de adquisicidn de bienes y servicios en la Gerencia Regional de

Agricultura de Cusco.
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Il. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema
2.1.1. Descripcion de la realidad problemética

En varias entidades del Estado, se observa una dificultad considerable en relacién
con el "control interno™ y el proceso de adquisicion de bienes y servicios, donde se manifiesta
la ausencia de claridad, eficacia y cumplimiento legal en la gestion de los fondos estatales.
No obstante, en numerosas instituciones gubernamentales, como la Gerencia Regional de
Agricultura Cusco, este reto continda vigente y demanda una administracion mas apropiada
para asegurar el manejo adecuado y eficaz de los recursos publicos. Existen fallas en los
procesos de control interno, lo que implica posibles riesgos de corrupcion, gastos excesivos,
demoras en la realizacion de proyectos y una deficiente entrega de bienes y servicios.

Es esencial destacar que, para que las organizaciones desemperfien sus actividades
de forma eficaz, es fundamental disponer de un sistema de control interno adecuado. Este
sistema, dentro de una entidad, comprende una serie de procedimientos disefiados para
resguardar los activos y prevenir posibles fraudes. Ademas, el autor analiza las conexiones
entre el control interno y los niveles de endeudamiento. Park et al (2017, p. 37)

A escala global, la administracion eficaz del control interno en los organismos
publicos, particularmente en lo referente a la compra de bienes y servicios, ha sido un tema
de interés prioritario en numerosas naciones. La malversacion, la gestion inadecuada de los

fondos publicos y la ausencia de claridad en los procedimientos de adquisicion son
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dificultades recurrentes en distintos paises. De acuerdo con el Informe Global sobre la
Gobernanza del Banco Mundial, numerosos gobiernos se enfrentan a dificultades semejantes
al aplicar mecanismos de control interno que aseguren la transparencia y la eficacia en la
gestion de los recursos publicos (Grupo Banco Mundial, 2020). Las buenas préacticas de
control interno, como las establecidas por la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO) y la Cooperacion Internacional de la Auditoria Superior (INTOSAI), son
fundamentales para optimizar la obtencion de bienes y servicios, evitando el malgasto de los
recursos del Estado. Angulo y Villanueva (2024).

A nivel nacional, la supervision interna en las instituciones pablicas, particularmente
en los procesos de compra de bienes y contratacion de servicios, continda siendo un tema de
gran relevancia en el Peru. A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno peruano, como
la implementacién de la Ley N° 30.347 (Ley General de Control Interno), los informes de la
Contraloria General de la Republica siguen evidenciando problemas en la correcta ejecucion
de los procesos de adquisicion, lo que puede dar lugar a irregularidades y a la mala gestion
de los recursos del Estado. La deficiencia en los controles internos puede generar
desconfianza en la ciudadania y afectar la calidad de los servicios publicos, especialmente
en sectores clave como la agricultura, que es esencial para el desarrollo econémico y social
del pais (Contraloria General de la Republica, 2021).

Anivel local, el estudio se enfocara en la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco
autoridad encargada de la administracion, responsable de emitir reglamentos y otros
documentos que fomenten el crecimiento y desarrollo de la region. Esta entidad ofrece
programas de apoyo a los ministerios segun las necesidades identificadas, brindando a los
ciudadanos herramientas adecuadas para fortalecer el desarrollo regional. Su principal
objetivo es mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacién, asi como asegurar la

ejecucion eficiente del presupuesto asignado.
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Entre estos ministerios se encuentra el de Agricultura, que fomenta la participacion
de los pequefios y medianos agricultores en la creacion y ejecucién de planes de negocio.
Paraello, ofrece informacion, asesoria tecnoldgica y promueve la implementacion de buenas
practicas agricolas, que abarcan desde la conservacion de los productos hasta su
comercializacion. Ademas, se enfoca en la gestion responsable de los recursos naturales, sin
perder de vista la importancia de proteger el medio ambiente, con el objetivo de alcanzar un
desarrollo sostenible. Este enfoque contribuird de manera significativa al bienestar de la
poblacion, combatiendo el hambre, mejorando la nutricién, elevando la calidad de vida y
reduciendo la pobreza de manera continua.

La agricultura es una actividad econémica que involucra la aplicacion de técnicas
para el manejo del sueloy el cultivo de la tierra con el fin de producir alimentos. Este proceso
requiere el uso de mano de obra, herramientas y maquinaria que faciliten su desarrollo. Se
considera una de las actividades mas importantes desde una perspectiva econémica, social y
ambiental, ya que es fundamental para la produccion de alimentos basicos para la poblacién,
promoviendo al mismo tiempo el empleo y la preservacion del entorno. Por esta razon, el
Ministerio de Agricultura tiene la responsabilidad de impulsar y mejorar el desarrollo y la
sostenibilidad del sector, empleando recursos y servicios que permitan cumplir con sus
objetivos.

Segun Salcedo y Rivas (2020), en la region de Cusco se cultivan mas de 500
variedades de productos basicos destinados a la alimentacién, y alrededor de 126,000
familias estan directamente involucradas en la produccién y procesamiento agricola. (P. 24)

Para que el Ministerio de Agricultura pueda apoyar eficazmente a este conjunto de
familias, es fundamental que la adquisicion de bienes y servicios destinados a la poblacion
sea adecuada, de alta calidad, precisa y con un amplio alcance, todo ello gestionado por una

organizacion transparente y al servicio del pueblo. En este sentido, el Estado optd por
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establecer el Sistema de Control Interno (SCI) con el propoésito de asegurar la eficacia y la
transparencia en la administracion de estos fondos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 3
de la Ley N°27785 (2018), que permitira implementar acciones relacionadas con actividades,
planes, procesos y técnicas que faciliten el logro de las metas en favor de la ciudadania,
impulsando una administracion integra y clara, guiada por lideres y profesionales
calificados. Los resultados de estas acciones seran reflejados en el portal de transparencia,
conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
aprobada por el D.S. N° 021-2019-JU.

En diversas ocasiones, la insuficiencia en la obtencion de bienes y servicios
fundamentales para el progreso y evolucion de esta labor importante se ve perjudicada por
la ausencia de una supervision adecuada, lo que provoca descontento en la poblacion y
desvia las metas y propositos planteados por la Gerencia General de Agricultura de Cusco.
Esto pone en desventaja el desempefio y fortalecimiento de esta actividad econémica. Este
problema se origina en que el control interno implementado por la entidad no se esta llevando
a cabo de manera eficiente, lo que incluye la falta de una adecuada aplicacion del Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), el
andlisis de riesgos inherentes, la verificacion, la supervision, asi como la gestion de la
informacion tanto virtual como verbal, y el control del proceso de adquisicion de bienes y
Servicios.

Se estima que la implementacion de medidas de control interno mas rigurosas en la
Gerencia Regional de Agricultura Cusco mejorara significativamente el procedimiento de
adquisicion de bienes y la contratacion de servicios. Se espera que, al fortalecer el sistema
de control, se optimicen los recursos destinados a la compra de insumos y equipos agricolas,

reduciendo los riesgos de corrupcion y de compras ineficientes. Esto, a su vez, favorecera el
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logro de los proyectos agricolas, impulsando el crecimiento del sector y elevando la calidad
de vida de los agricultores rurales.

El diagnostico inicial de la Gerencia Regional de Agricultura Cusco en cuanto a sus
précticas de control interno revela ciertas debilidades en la implementacion y supervision de
los procesos de adquisicion. Entre los problemas identificados se incluyen la falta de una
evaluacion constante de los procesos, la ausencia de auditorias internas periddicas y la
deficiencia en la capacitacion del personal encargado de gestionar las adquisiciones. Esta
situacion genera un entorno propenso a irregularidades, que afecta la eficiencia de las
adquisiciones y el uso de los recursos publicos.

Para controlar el prondstico, se sugiere implementar una serie de correctivas, tales
como fortalecer la capacitacion del personal encargado de las adquisiciones, asegurando que
estén familiarizados con las normativas vigentes y las mejores précticas en control interno;
establecer auditorias internas periddicas que revisen la eficacia de los controles existentes y
propongan mejoras continuas; implementar un sistema de monitoreo que permita evaluar en
tiempo real los procesos de adquisicion y detectar posibles irregularidades de manera
temprana; y fomentar la transparencia mediante la publicacién de los procesos de
adquisicién, permitiendo que la ciudadania y otros actores interesados puedan verificar la

correcta utilizacion de los recursos.
2.1.2. Formulacién de problemas
a. Problema general

¢Cual es la relacion entre el control interno y el proceso de adquisicion de

bienes y servicios en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, 2021?
b. Problemas especificos

— ¢Cdmo es el control interno en la Gerencia regional de agricultura Cusco,
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20217

— ¢Como es el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia
regional de agricultura Cusco, 2021?

— ¢Cudl es la relacion entre el control interno y el proceso de adquisicion
de bienes en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021?

— ¢Cual es la relacion entre el control interno y el proceso de adquisicion

de servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de adquisicion de bienes

y servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021.
2.2.2. Objetivos especificos

— Describir el control interno en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021

— Describir el proceso de adquisicién de bienes y servicios en la Gerencia regional
de agricultura Cusco, 2021

— Determinar la relacién entre el control interno y el proceso de adquisicion de
bienes en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021.

— Determinar la relacién entre el control interno y el proceso de adquisicion de

servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021.
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2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion tedrica

El estudio se destacd por una fundamentacion tedrica consistente, cuyo propésito
principal fue expandir y enriquecer el entendimiento en el campo de la contabilidad, con un
enfoque particular en la supervision interna y los procesos de compra de bienes y servicios

en la Gerencia Regional de Agricultura.
2.3.2. Justificacion préctica

El estudio tuvo un enfoque aplicado, dado que fue elaborado como una herramienta
de consulta para los empleados publicos responsables de supervisar el acatamiento de las
normativas de control interno durante el proceso de adquisicién de bienes y servicios en las

distintas entidades gubernamentales.
2.3.3. Justificacion metodoldgica

La base metodoldgica de la investigacion se sustent6 en la aplicacion rigurosa de las
estrategias y procedimientos establecidos por la universidad para la ejecucion de proyectos
de indagacion. Estos procedimientos, definidos como pautas oficiales para los proyectos

academicos, fueron aplicados de manera estricta a lo largo del desarrollo del estudio.
2.3.4. Justificacion social

La investigacion se fundament6 en una razon social, ya que la informacion expuesta
en este analisis influyd de manera considerable en el grado de comprension de quienes

participan en el procedimiento de compra de bienes y servicios en las instituciones publicas.
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2.4. HipOtesis
2.4.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el Control interno y el proceso de adquisicion de

bienes y servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021.
2.4.2 Hipotesis especificas

— El control interno en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021, es regular

— EIl proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de
agricultura Cusco, 2021 es regular.

— Existe relacion significativa entre el Control interno y el proceso de adquisicion
de bienes en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021.

— Existe relacion significativa entre el Control interno y el proceso de Adquisicién

de servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021.
2.5. Variables
2.5.1. Variable 01: Control interno
a. Definicién conceptual

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014), el Control Interno es
un proceso integral implementado por la gestién de una entidad con el fin de monitorear y
minimizar los riesgos. En consecuencia, se puede sefialar que este mecanismo se basa en

cinco elementos esenciales del sistema de Control Interno.
b. Definicion operacional

El Control Interno consiste en un conjunto de medidas implementadas por los
responsables de una organizacion para gestionar los riesgos de manera eficaz. Este sistema

se fundamenta en cinco componentes principales: el entorno de control, la evaluacion de
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riesgos, las acciones de control, los canales de informacion y comunicacion, y los
procedimientos de supervision y monitoreo. Dichos elementos garantizan el adecuado

funcionamiento del control interno dentro de la entidad.
Variable 01-Dimensién 01
Ambiente de control
Indicadores
-MOF
—ROF
Variable 01-Dimensién 02
Evaluacion de riesgos
Indicadores
—Riesgo Inherente
Variable 01-Dimensién 03
Actividades de control
Indicadores
— Verificacion
— Supervision
Variable 01-Dimension 04
Informacion y comunicacion
Indicadores

—Informacion virtual
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—Informacion verbal
Variable 01-Dimension 05
Supervision 0 monitoreo
Indicadores
— Direccion
— Control
2.5.2. Variable 02: Adquisicion de bienes y servicios
a. Definicién conceptual

Consumoteca (2021) La compra de productos y la contratacion de servicios
constituyen algunas de las practicas mas habituales que llevan a cabo los consumidores y
usuarios en el entorno de una economia de mercado. Al comprar o obtener productos o
servicios que generalmente requieren un pago, los consumidores se relacionan con
comerciantes y profesionales que los proporcionan a cambio de un precio previamente

establecido.
b. Definicion operacional

Toda contratacion, acuerdo, licencia o suministro de bienes y/o servicios esenciales
para el funcionamiento de la entidad se realizara mediante procesos de licitacion pablica, las
cuales seran convocadas por la entidad conforme a sus necesidades y a las actividades

previamente programadas.



Variable 01-Dimension 01
Adquisicion de bienes

Indicadores

Requerimiento

Certificacién

Presupuesto

Calendarizacién

Termino de referencia
Variable 01-Dimension 02
Costos de produccién

Indicadores

Requerimiento

— Certificacion

Presupuesto

Calendarizacién

Termino de referencia
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2.5.3 Cuadro de operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable 1

27

Variable: control interno Dimensiones Indicadores  Items Escala
Definicion conceptual  Definicion operacional Ambiente de control: Contralqria (202_0) indica que el
entorno de control hace referencia al conjunto de politicas, -MOF
procedimientos y estructuras que constituyen la base para
El Control Interno es un implementar un control interno efectivo en la entidad, teniendo
proceso integral _un alcance que abarca toda la organizacion. -ROF
implementado  por la Evaluacion de riesgos: Contraloria (2020) Indica que el
persona encargada de una analisis de riesgo consiste en un procedimiento continuo con el
Segun la Contraloria entidad para gestionar los proposito de que la organizacion esté lista para afrontar estos -Riesgo
General de la riesgos de manera acontecimientos. El riesgo se define como la probabilidad de inherente
Republica (2014) El efectiva. Se basa en cinco Que un suceso ocurra o impacte de manera negativa los Escala ordinal
Control Interno es un componentes esenciales: _objetivos de la entidad. 1 = Muy malo
proceso integral el entorno de control, la Actividades de control: Contraloria (2020) Indica que las —\erificacién 2 =Malo
efectuado por el titular evaluacion de riesgos, las acciones de supervision corresponden a las directrices y 10 3 = Regular
de una entidad para actividades de control, los procesos implementados por la organizacion para mitigar los 4 = Bueno
enfrentar los riesgos, sistemas de informacion y _riesgos que podrian interferir en el alcance de sus metas. -Supervision 5 = Muy bueno
diremos entonces que comunicacion, 'y las Informacion y comunicacion: Contraloria (2020) Indica que —Informacion
el control interno se actividades de monitoreoy la informacion y la comunicacion abarcan los datos (tanto virtual
basa en los 5 supervision. Estos internos como externos) que la organizacion necesita para
componentes del elementos trabajan en ejecutar las funciones de control interno, facilitando asi el —-Informacion
control Interno. conjunto para asegurar que _cumplimiento de sus metas. verbal
el control interno dentrode  Supervision o monitoreo: Contraloria (2020) Indica que el -Direccién
la entidad se lleve a cabo seguimiento o monitoreo corresponde al conjunto de acciones
de forma adecuada Yy de control integradas en los procedimientos y operaciones de
eficiente. fiscalizacion de la entidad, con el propoésito de evaluar y
promover la mejora continua. -Control

Nota: Control interno - Contraloria General de la Republica (2014)
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Item

Variable Y Dimensiones Indicadores s Escala
Adquisicién de bienes y servicios A_dc_]uisici()n de bienes . i —Reql_Je_rimi(?nto
Kiziryan (2019), se definen como bienes a -Certificacion
Definicion conceptual Definicion operacional  los productos tangibles creados con el -Presupuesto
Cualquier modalidad de proposito de ser ofrecidos en el mercado, -Calendarizacion
contratacion, acuerdo, con el objetivo de satisfacer las necesidades _Termino de
concesion o suministro de 0 intereses de los consumidores. referencia Escala
Gov. Co (2021) bienes y/o  servicios —Requerimiento ordinal
Cualquier  tipo  de necesarios para el _Certificacion 1 = Muy malo
acuerdo, contrato, funcionamiento de la Adquisicion de servicios ~Presupuesto 10 2=Malo
convenio o provision de entidad se llevara a cabo “Concepto  Definicion  (2021)  “Los _Calendarizacion 3 = Regular
bienes y/o servicios mediante licitaciones servicios son una materia mas selecta en 4 = Bueno
requeridos  para el publicas convocadas por la acciones, pues, a pesar que estos son 5= Muy bueno

cumplimiento de las
funciones de la entidad.

entidad, las cuales se
realizan de acuerdo con los
requisitos establecidos para
las actividades
previamente planificadas.

ofrecidos para cualquiera que esté en la

disponibilidad de cancelar un pago por

estos, no todos lo necesitan”.
-Termino de
referencia

Nota: Adquisicion de bienes y servicios Gov. Co (2021)
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I11. Marco teorico

3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Ullon (2021) “Control interno operativo financiero y su efecto en la rentabilidad de
la compafiia Consmariscal Constructora Mariscal & Mariscal SA periodo 2019” , La
Universidad Técnica de Quevedo, en el afio 2021, plante6 como propdsito principal
"Analizar el control interno operativo financiero y su impacto en la rentabilidad de la
empresa Consmariscal Constructora Mariscal & Mariscal S.A. durante el periodo 2019".

La investigacion emple6 un enfoque explicativo y descriptivo, utilizando los
métodos deductivo, analitico y estadistico. La muestra se compuso de cinco empleados de
la entidad, y para recopilar la informacion se utilizaron distintas metodologias, como la
entrevista y el sondeo, empleandose el cuestionario como el recurso principal de recoleccion
de datos. Los hallazgos revelaron que la entidad tenia normativas y procedimientos definidos
para administrar sus recursos financieros y documentos relevantes, abarcando actividades
como el pago a proveedores, la emision de comprobantes por servicios, la elaboracién de
reportes financieros, la recepcion de ingresos, el registro contable y el resguardo de
documentaciéon. Ademas, se determind que el sistema de control interno funcionaba de
manera eficiente, presentando un 83% de confiabilidad en sus controles y un 17% de
exposicion al riesgo. Esto evidencia que el control interno contribuy6 significativamente a
la mejora de las operaciones diarias de la empresa, reflejandose en un incremento en su

rentabilidad.
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Céceres (2020) en su investigacion titulada “Disefo de un manual de procedimientos
de control interno contable para la Constructora Metalred & RJ Cometared SA” , expuesta
en la Universidad de Guayaquil, tuvo como propoésito principal "Elaborar un manual de
procedimientos de control interno para el area contable de la Constructora Metalred & RJ
Cometared S.A. y mejorar la eficiencia de los procesos contables”. La investigacion adoptd
un enfoque cuantitativo con un disefio basado en el trabajo de campo. Se emple6 un método
descriptivo e inductivo, y el grupo de estudio estuvo integrado por el personal del &rea
contable. Para la recoleccion de datos, se empleo la entrevista como método y el cuestionario
como instrumento principal. Los resultados evidenciaron la importancia de disefiar un
manual de procedimientos para el control interno contable, siguiendo la metodologia del
informe COSO I, debido a las deficiencias detectadas en las operaciones de la empresa. En
respuesta a esta situacion, se elabor6 dicho manual con el objetivo de mejorar la eficacia,
reforzar la supervision y optimizar el registro de las actividades corporativas. Su aplicacion
asegurara la entrega de informacion clara y precisa a los organismos reguladores del pais.
Asimismo, se pretende que este documento ayude a mejorar la precision de la informacion
financiera, permitiendo alcanzar las metas institucionales y promoviendo la estabilidad y el
progreso sostenido de la entidad.

Parrales (2018) en su investigacion titulada “Disefio de procesos de control interno
para mejorar la gestion de inventarios en Moreno Comercio y Construccion SA” su proposito
principal fue “Disefiar un proceso de control interno para mejorar la gestion del inventario
en la empresa Moreno Comercio y Construccion SA de la ciudad de Guayaquil”. El estudio
presento un disefio no experimental, de tipo descriptivo, con un enfoque mixto, combinando
elementos cuantitativos y cualitativos. Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas
como la entrevista, la encuesta y la observacion. Los resultados indicaron que la empresa

enfrentaba deficiencias en sus procesos y politicas, o que generaba la ejecucion de
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actividades sin una supervision adecuada, afectando la precision de sus estados financieros.
A pesar de contar con una vision y mision claramente establecidas, no disponia de métodos
eficientes para supervisar la distribucién de productos y existia una falta de interaccion
adecuada entre las areas de contabilidad e inventario. Asimismo, la carencia de
procedimientos contables apropiados para la administracion del inventario provocaba
decisiones inexactas, impactando negativamente en el desempefio operativo de la
organizacion.

Beltran (2019), en su investigacion titulada “Control de inventarios y la rentabilidad
en la Constructora Pinrove SA, del Cantén Salinas, provincia de Santa Elena, afio 2018,
presentada en la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, tuvo como objetivo general
“Evaluar el control de inventarios mediante la aplicacion de procedimientos, técnicas e
indicadores financieros para la medicion de la rentabilidad en la Constructora Pinrove SA”.
El estudio se desarroll6 con un alcance descriptivo, utilizando un enfoque inductivo y
analitico. El grupo de estudio estuvo integrado por el equipo administrativo, operativo y de
soporte. Para recopilar la informacién, se aplicé la técnica de la entrevista y se utiliz6 un
cuestionario como herramienta principal. Los hallazgos del estudio evidenciaron que el area
de inventarios de materiales de construccidon carecia de politicas y procedimientos
claramente definidos en cuanto a compras, abastecimiento y logistica. Es decir, no existian
normas necesarias ni procesos estructurados para gestionar adecuadamente la adquisicion,
el suministro y la distribucion de los materiales dentro de la empresa. Esta deficiencia
generaba una gestion ineficiente de los inventarios, dificultando la planificacion y el control
de las operaciones relacionadas con los materiales. Asimismo, se identifico la ausencia de
un método de valoracién de inventarios, lo que impedia conocer los costos reales y afectaba
negativamente la rentabilidad de la empresa. La ausencia de un manejo contable apropiado

en la administracion de inventarios afectaba de manera directa los indicadores econdmicos,
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evidenciando un rendimiento financiero negativo. Esto no solo obstaculizaba el
cumplimiento de obligaciones con terceros, sino que también evidenciaba una gestion
deficiente de los recursos de la empresa.

Torres (2019) , en su investigacion titulada “Gestion de inventarios y rentabilidad de
la empresa constructora Meizer SA Canton Salinas, aio 2018, presentada en la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, tuvo como objetivo general “Evaluar la gestion de
inventarios a través de procedimientos contables y financieros para el mejoramiento de la
rentabilidad de la empresa constructora Meizer SA”. El estudio se desarrollé con un enfoque
descriptivo y documental, empleando el método de andlisis inductivo. EI grupo de estudio
estuvo integrado por 15 trabajadores de la compafiia, mientras que la seleccion muestral
abarco al gerente, al responsable de contabilidad y al encargado del almacén.Los hallazgos
del estudio evidenciaron que la empresa no realizaba evaluaciones periddicas de sus estados
financieros anuales, esto evidenciaba una ausencia de control minucioso sobre las cuentas
con mayor impacto financiero, como el inventario. En cambio, la organizacion priorizaba la
evaluacion de la rentabilidad por cada dolar destinado a la inversion, priorizando la
rentabilidad global de las inversiones sobre la gestion especifica de los riesgos asociados al
inventario y otras areas clave. Esta falta de monitoreo detallado podia derivar en un control
deficiente de los riesgos econdmicos significativos y en la toma de decisiones menos
fundamentadas. La situacion respondia a la percepcion de los propietarios de que las
ganancias se mantenian en constante crecimiento dentro del mercado, lo que reducia la

prioridad de implementar mecanismos mas rigurosos de control y supervision financiera.
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3.1.2. A nivel nacional

Crespo y Torres (2019) en su investigacion titulada “Deficiencias de control interno
en el &rea de compras y almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa constructora
Janet EIRL, de Trujillo, afio 2017 , presentada en la Universidad Privada del Norte, tuvo
como objetivo general “Determinar la incidencia de las deficiencias del control interno del
area de compras y almaceén en la rentabilidad de la empresa Constructora Janet EIRL, de
Trujillo, afio 2017”. El estudio implement6 un disefio no experimental y descriptivo. Las
técnicas utilizadas incluyen la observacion, la entrevista, la encuesta y el analisis
documental, con instrumentos como fichas de observacién, guias de entrevista, cuestionarios
y fichas de andlisis documental. Los hallazgos demostraron que las debilidades en la
supervision interna del area de adquisiciones y almacén impactaban de forma negativa en la
rentabilidad de la organizacion. Durante los meses de enero, febrero y marzo, se registraron
pérdidas financieras ocasionadas por la acumulacion de insumos vencidos o en mal estado,
adquisiciones de emergencia a costos elevados y gastos extras por reparaciones debido al
uso de materiales inapropiados. Esta situacion destacd la importancia de fortalecer los
procedimientos de control interno para mejorar la administracion de los recursos y minimizar
las pérdidas econdmicas.

Ortiz y Lozano (2019), en su investigacion titulada “Evaluacion del control interno
segun el modelo COSO 2013y su incidencia en la rentabilidad de la Empresa Maquinaria y
Construccion Los Andes EIRL en el periodo 2018, presentada en la Universidad Privada
del Norte, tuvo como objetivo general “Determinar como el control interno incide en la
rentabilidad de la empresa Maquinariay Construccion Los Andes EIRL en el periodo 2018
La investigacion adopt6 un enfoque no experimental, de tipo transversal, con un alcance
tanto explicativo como descriptivo. El grupo de estudio estuvo integrado por 10 empleados

de la empresa, y la muestra coincidié con el total de este personal. Para analizar la
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informacién, se utilizd el software estadistico IBM SPSS, aplicando cuestionarios y la
prueba no paramétrica de Chi-cuadrado. Los resultados evidenciaron que el control interno
impacta de forma directa y positiva en la rentabilidad de la empresa Maquinaria y
Construccion Los Andes EIRL, subrayando la importancia de implementar y mantener un
sistema de control interno efectivo para mejorar el rendimiento y la rentabilidad de las
operaciones empresariales.

Pecho (2020), en su investigacion titulada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno en la rentabilidad de las microempresas, rubro construccion:
caso Lube Gerencia e Ingenieria SAC — Amarilis, 2019” , presentada por la Universidad
Catélica Los Angeles, tuvo como objetivo general “Determinar la incidencia del control
interno en la mejora de la rentabilidad de las microempresas, rubro construccion: caso Lube
Gerencia e Ingenieria SAC — Amarilis, 2019”. La metodologia empleada en la investigacion
fue de caracter cuantitativo, con un alcance descriptivo, utilizando un disefio no
experimental, particularmente de tipo correlacional y descriptivo. La investigacion
determiné que en la microempresa Lube Gerencia e Ingenieria SAC, la aplicacién del control
interno no tiene un impacto relevante, lo que afecta tanto a los objetivos como a los
componentes y tipos de control necesarios. Esta deficiencia en la gestion de los recursos y
activos impide que se logre una mejora en la rentabilidad de la empresa, dado que la
supervision interna no genera un efecto favorable en el rendimiento. La ausencia de una
correcta aplicacion de los componentes y objetivos del control interno en distintas areas de
la microempresa dificulta que este sistema aporte sustancialmente al rendimiento
empresarial. Como resultado, los propietarios se enfrentan a bajos niveles de rentabilidad.
La investigacion resalta que la correcta aplicacion de los controles internos es fundamental
para optimizar la eficiencia, disminuir la posibilidad de equivocaciones y prevenir

irregularidades en los datos financieros, y fomentar una mayor transparencia en la gestion,
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lo que, en ultima instancia, contribuird a una mejora en la rentabilidad y sostenibilidad de la
microempresa.

Inca y Huaméan (2021) , en su investigacion titulada “Control interno de almacén y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa ferreteria Fesergen SAC. Ica, 2020 ,
presentado por la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo general “Determinar la
incidencia del control interno de almacén en la rentabilidad de la ferreteria Fesergen SAC.
Ica, 2020”. El enfoque metodoldgico de la investigacion fue de naturaleza fundamental, no
experimental, de corte transversal y explicativo, empleando herramientas como la entrevista,
la observacion y el examen de documentos para la recopilacién de informacion. El estudio
concluyd que la supervision interna impacta favorablemente en la rentabilidad de la entidad.
Su aplicacion permite Ilevar a cabo un inventario més eficaz, optimizando los procesos y
mejorando la gestion de los recursos, lo que permite una gestion detallada y precisa de los
productos. Sin embargo, el desafio principal identificado es el aumento de los gastos, lo cual
afecta negativamente los margenes de beneficio, especialmente en lo que respeta a las
operaciones de entrada y salida en el area de almacén. Esto indica que, aunque el control
interno mejora la eficiencia operativa, se deben tomar adicionales para gestionar los costos
asociados con las operaciones de almacén y optimizar asi la rentabilidad

Quispe (2020) en su trabajo de investigacion “Financiamiento, control interno y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion - Ayacucho 20207,
presentado por la Universidad Catélica los Angeles en el afio 2020, con el objetivo general
“Identificar las oportunidades de financiamiento, control interno, y rentabilidad que mejoran
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector construccién, Ayacucho
20207, en este trabajo se expone un esquema metodoldgico de naturaleza aplicada, con un
enfoque numérico, un alcance descriptivo y un disefio no experimental. Se determina que es

esencial poner en marcha un sistema de control interno que se ajuste a las metas estratégicas
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de la organizacién, ademas de instaurar un mecanismo de supervision permanente tanto de
las tareas como del equipo de trabajo.
3.1.3. Anivel local

Huamén y Choque (2018), en su investigacion titulada “Financiamiento, control
interno y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccién - Ayacucho
2020” , presentada por la Universidad Catélica los Angeles, tuvo como objetivo general
“Identificar las oportunidades de financiamiento, control interno y rentabilidad que mejoran
las posibilidades de las micro y pequefias empresas del sector construccion, Ayacucho
2020”. La estructura metodoldgica de la investigacion correspondio a un tipo aplicado, con
un enfoque numérico, de caracter descriptivo y un disefio no experimental. La conclusion
mas relevante del estudio resalté la importancia de establecer un sistema de control interno
acorde con las metas estratégicas de la organizacion. Ademas, se destaco la necesidad de
implementar un sistema de supervision permanente tanto de las tareas operativas como del
equipo de trabajo, con el fin de garantizar que las acciones se lleven a cabo conforme a las
regulaciones vigentes y optimizar la eficiencia y el rendimiento global de las micro y
pequefias empresas dedicadas a la construccion en la region de Ayacucho.

Cahuana (2019), en su trabajo de investigacion titulado “El control interno y la
gestion administrativa en el area de administracion de la sanidad de la Policia Nacional del
Peru Sicuani-Cusco, periodo 2017” , presentado a la Universidad Andina del Cusco, tuvo
como objetivo “Determinar el control interno en la gestion administrativa en el area
administracion de la Sanidad de la Policia Nacional del Per( Sicuani-Cusco, periodo 2017”.
La metodologia empleada en la investigacion tuvo un caracter aplicado, con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y un alcance descriptivo. Para la recopilacion de
informacién, se utilizé la encuesta como técnica de analisis, empleando un cuestionario

como herramienta principal para obtener los datos requeridos. El estudio identifico
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deficiencias en los componentes del control interno, atribuidas a la ausencia de un sistema
integral de mecanismos, procedimientos, estrategias y lineamientos que aseguren el
cumplimiento de los objetivos institucionales en la gestion administrativa de los servicios de
salud de la Policia Nacional del Peru en Sicuani-Cusco.
3.2 Bases teoricas
3.2.1. Control interno

Meléndez. (2016) EI control interno abarca los métodos, reglamentos y lineamientos
implementados por los administradores y responsables de una entidad o institucion. Su
propdsito es guiar el desarrollo de las operaciones y contribuir al cumplimiento de las metas
establecidas. La aplicacién del control interno se lleva a cabo mediante diversos niveles,
cada uno con tareas y obligaciones especificas clave para el buen funcionamiento de la
empresa. Ademas, Park et al. (2017) Sefialan que el “El control interno dentro de una entidad
hace referencia a los mecanismos implementados para proteger los recursos y evitar
eventuales fraudes. Asimismo, el investigador analiza la conexion entre el control interno y
los niveles de deuda, con el propésito de comprender de qué manera estos factores se
vinculan”. (p.37)

Paredes (2018) el enfoque actual del control interno, segln el informe COSO,
establece que se trata de un procedimiento aplicado por el directorio, la administracion y
demas trabajadores de la organizacion. Su objetivo principal es garantizar un nivel adecuado
de seguridad para el logro efectivo de los objetivos planteados.Por otra parte Axséter (2015)
sostiene que el objetivo principal del control se centra en el uso de técnicas de prondstico,
subrayando la importancia de anticiparse a los hechos, lo cual permitird una mayor
aproximacion a la realidad en los distintos niveles de control de inventarios. Estos controles
se llevan a cabo en plazos relativamente cercanos, lo que hace improbable realizar

predicciones a largo plazo (mas de un afio). Ademas, se indica que los resultados del control
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se fundamentan en experiencias previas, a partir de las cuales se efecttan analisis estadisticos
a lo largo del tiempo.

Mantilla (2014) el control interno de una organizacién consiste en un conjunto de
procesos gestionados por los directivos, quienes son responsables de administrar y
supervisar el funcionamiento de la empresa. Su finalidad es asegurar que la entidad funcione
de forma eficiente y eficaz, garantizando también el logro de las metas fijadas. De igual
forma Meléndez (2016) sostiene que la supervision interna abarca los métodos, normativas
y directrices definidas por los responsables y gestores de una organizacion o entidad con el
fin de guiar la ejecucion de las tareas y fomentar el acatamiento de las responsabilidades
asignadas, con la finalidad de lograr los objetivos previstos. En este contexto, la supervision
interna se conforma por los siguientes elementos: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
medidas de control, administracion de la informacion y comunicacion, asi como monitoreo
0 inspeccion.

En base a los autores antes sefialado y consideran a establecido por la Contraloria
General de la Republica (2018) El Control Interno es un procedimiento integral llevado a
cabo por el encargado de una institucién para administrar los riesgos. En este contexto, se

puede sefialar que dicho control se basa en cinco elementos esenciales que lo constituyen.
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Figura 1 Componentes del control interno
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Nota: la figura representa los Componentes del control interno

a. Ambiente de control

Contraloria (2020) EI ambiente de control se refiere a un conjunto de normas,
procedimientos y estructuras que constituyen la base para establecer mecanismos internos
efectivos dentro de la entidad, aplicAndose de manera holistica en toda la comunidad.

Romero (2016) El entorno de control hace referencia al establecimiento de un
ambiente que fomente e impulse las conductas del personal en la administracion de las
actividades. Constituye la base sobre la cual se desarrollan otros elementos de control, al
proporcionar la disciplina y estructura necesarias para una gestion efectiva.

Gonzéles (2019) Indica que el entorno de control es el contexto en el que se llevan a
cabo todas las actividades de la entidad bajo la direccion de la administracion. Asimismo,
este entorno estd condicionado por aspectos internos y externos, como la trayectoria de la
organizacion, principios, mercados y nivel de competencia. La situacion y el entorno se
refiere a las normativas y leyes establecidas por entidades gubernamentales o autoridades
competentes que regulan el funcionamiento de las organizaciones. En este contexto, el

control interno regulatorio abarca las reglas, procedimientos y sistemas que se implementan
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para acatar estas normativas y asegurar que la entidad funcione en conformidad con las leyes
y disposiciones vigentes.

b. Evaluacion de riesgos

Contraloria (2020) El anélisis de riesgos se define como un procedimiento continuo
mediante el cual la empresa preve posibles contratiempos. El riesgo se entiende como la
posibilidad de que un acontecimiento suceda o impacte de manera negativa en las metas de
la organizacion.

Romero (2016) subraya que la evaluacion de riesgos es la identificacion y el anlisis
de los riesgos importantes para el logro de los objetivos y la base para determinar formas de
mejorar estos riesgos.

Gonzales (2019) Sefiala que, durante la evaluacion de riesgos, se identifican las
posibles amenazas relacionadas con el cumplimiento de las metas institucionales. Cada
organizacion se enfrenta a distintos riesgos, tanto internos como externos, que requieren un
analisis minucioso, ya que influyen de manera distinta en las &reas operativas, en su habilidad
para competir eficazmente, garantizar un equilibrio financiero sélido y conservar una imagen
positiva. En este sentido, el riesgo se define como cualquier elemento potencial que pueda
obstaculizar el alcance de los objetivos de la entidad.

c. Actividades de control

Contraloria (2020) hace alusion a que las responsabilidades del control engloban las
politicas y métodos que la organizacion ha implementado con el proposito de mitigar los
riesgos que podrian incidir en el cumplimiento de sus metas.

Romero (2016) Sefala que las labores de control son aquellas que llevan a cabo
diariamente la gestion y el equipo restante dentro de una institucion para asumir las funciones
asignadas. Estas acciones se reflejan en normas, métodos y procesos, y su aplicacion es

relevante no solo porque aseguran la correcta realizacion de las labores, sino también porque
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constituyen un medio eficaz para asegurar el logro de metas adicionales.

Gonzales (2019) Indica que las labores de supervision se describen como acciones
establecidas mediante normas y metodos que contribuyen a garantizar la ejecucion de las
directrices administrativas, con el fin de minimizar los peligros que podrian interferir con el
logro de las metas. Estos controles se aplican en todos los niveles de la organizacion, a lo
largo de las distintas fases de los procedimientos operativos, y funcionan como herramientas
para asegurar el cumplimiento de los propdsitos establecidos.

d. Informacién y comunicacion

Contraloria (2020) indica que el conocimiento y la transmision de datos, tanto
internos como externos, estan vinculados a la informacion que la entidad requiere para
ejecutar sus procesos de control interno y favorecer el logro de sus objetivos. Estos
elementos permiten el flujo adecuado de conocimientos dentro de la entidad, lo que favorece
la toma de decisiones y la supervision eficiente de los procesos para alcanzar los propdsitos
institucionales.

Romero (2016) Se sefiala que la divulgacion de datos y la interaccién se extienden a
toda la entidad, y cada uno de estos aspectos cumple con uno o varios objetivos y métodos
de control. En términos generales, se considera que existen controles globales relacionados
con la gestion y el funcionamiento de los sistemas de informacion. Estos sistemas y las
herramientas tecnoldgicas constituyen, y seguiran representando, un recurso fundamental
para potenciar la eficiencia y la competitividad. Diversos estudios indican que la integracion
entre la planificacién, la configuracién organizacional y las tecnologias de la informacion es
un factor fundamental para el progreso en la actualidad.

Gonzéles (2019) Indica que la transmision y difusion de informacion en el area de
Recursos Humanos no solo debe limitarse a reunir datos, sino también a compartirlos para

facilitar la planificacion, administracién y supervision de las tareas. Este aspecto alude a la
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manera en que los procedimientos operativos, administrativos y financieros de la entidad
recopilan, organizan y difunden informacién, lo que resulta esencial para que la organizacion
desempefie sus funciones de control interno. Del mismo modo, este mecanismo favorece el
cumplimiento de los propositos de gestion y el progreso hacia las metas establecidas, siendo
indispensable en todos los niveles de la empresa.

e. Supervision o monitoreo

Contraloria (2020) Esto sefiala que la inspeccion o seguimiento abarca una serie de
medidas de comprobacion integradas en los procesos y mecanismos de control de una
organizacion econdmica, con la finalidad de analizar y mejorar continuamente su
rendimiento.

Romero (2016) Sefiala que la supervision o monitoreo, en términos generales, los
sistemas de control estan disefiados para operar en contextos particulares. Por supuesto, se
consideraron las metas, los riesgos y las restricciones propias del control, pero las
condiciones se modifican debido a la influencia de elementos internos y externos, por lo que
los controles pierden su eficacia, como consecuencia de lo anterior, la administracién tendra
que efectuar una revision y andlisis metddico de los factores y elementos que integran los
mecanismos de supervision.

Gonzéles (2019) Senala que el monitoreo o supervision comprende todo el proceso
y debe ser atendido con el fin de incorporar la perspectiva de optimizacién constante.
Asimismo, el mecanismo de control interno debe ser flexible para reaccionar con prontitud
y ajustarse a las circunstancias variables. En las tareas de supervision y fiscalizacion, resulta
imprescindible analizar la existencia y operatividad de los elementos y principios dentro de
la entidad. Es esencial detectar, monitorear y valorar la eficiencia del desempefio de la

estructura de control interno.
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3.2.2 Adquisicion de bienes y servicios

Consumoteca (2021) La compra de bienes (y la prestacion de servicios) es una de las
acciones que los consumidores y usuarios repiten con mas frecuencia en una economia de
mercado durante el dia, se realiza comprando u obteniendo bienes o servicios para los que
normalmente hay que fijar un precio pagado, que los consumidores se pongan en contacto
con comerciantes y profesionales que nos entreguen el bien o servicio por un precio
acordado.

Gov. Co (2021) Esto se refiere a cualquier acuerdo, contrato o convenio que una
entidad pueda realizar para adquirir bienes o servicios necesarios para llevar a cabo sus
funciones.

a. Adquisicion de bienes

Kiziryan (2019), define bienes como elementos fisicos que se producen para ser
comercializados de alguna manera en beneficio del consumidor.

Donoso (2019) Afirma que las acciones son materias primas o productos fabricados
0 comprados por la empresa para su reventa, cuya venta es la actividad principal de la
empresa. Los inventarios son bienes que pueden ser explotados, la mayoria de las empresas
venden estos bienes.

b. Adquisicion de servicios

Concepto Definicion (2021) Los servicios son mas una cosa opcional en el trabajo,
porque si bien se ofrecen a cualquiera que esté dispuesto a pagar por ellos, no todos los
necesitan.

Gonzélez (2021) Los servicios es un acto o grupo de actividades que su finalidad es

satisfacer a los clientes dando un articulo intangible y personalizado en el area econdémica.
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3.3 Definicion de términos

— MOF: PLAN 14203 2015 MOF (2015) Este documento es una herramienta técnica
normativa que facilita la gestion de las unidades, ya que describe la estructura
organizativa, las metas y responsabilidades del personal publico, junto con larelacion
entre los niveles jerarquicos, las tareas internas y externas, y la subordinacion dentro
de la unidad.

— ROF: PCM (2017) El reglamento de organizacion y operatividad se establece como
una herramienta de gestién formalmente regulada para la direccion de las entidades,
abarcando la adecuada asignacion dentro de los entornos publicos. Puede ser
conceptualizado como la estructura organizativa con sus niveles jerarquicos
correspondientes, detallando las funciones de la institucion y las tarifas aplicadas en
las entidades.

— Directivas: MEF (2019) El objetivo de la directiva es fijar lineamientos y detallar
los procesos o acciones que deben cumplirse en concordancia con la normativa
vigente.

— Supervision: Ucha (2012) La vigilancia abarca toda accion de verificacion y
seguimiento llevada a cabo de forma eficiente por un especialista capacitado, con el
proposito de optimizar el desempefio en una labor o funcién determinada.

— Revision: Ucha (2013) Define a revisar como el examen detallado y el analisis de
cosas 0 cosas seleccionadas para entender mas sobre este término, se utiliza para
indicar que un analisis exhaustivo de algo implica rectificarlo o mejorarlo. y hacer
gue funcione de manera efectiva y realice su funcion correctamente.

— Certificacion: El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) La acreditacion es
esencial cada vez que se planee realizar un gasto, formalizar un acuerdo o asumir una

obligacion, debiendo incorporarse al documento pertinente.
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Compromiso: El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) El compromiso
constituye un acto administrativo que se asume dentro de los margenes de los fondos
presupuestarios autorizados en el presupuesto de las entidades para la determinacion
del ejercicio fiscal, en funcion del importe del PCA y de acuerdo con la proporcién
del monto anual total del compromiso.

Devengo: El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) EI devengo es un acto
administrativo, mediante el cual se puede identificar obligaciones de pago derivadas
de gastos aprobados y prometidos, a saber, una vez certificado el documento, sera
emitido por la autoridad competente.

Pago: El Ministerio de Economiay Finanzas (2011) El desembolso se entiende como
el procedimiento administrativo por el cual se salda, en su totalidad o en parte, el
importe de una deuda reconocida, debiendo oficializarse mediante el documento
pertinente.

Programacién: MEF (2013) Es el procedimiento por el cual se determina de manera
legal el importe total del crédito presupuestario, que comprende el tope maximo de
los recursos a utilizar durante el ejercicio fiscal.

Calendarizacion: MEF (2013) Los cronogramas son las acciones administrativas de
programacion mensual para dar cumplimiento efectivo a los compromisos contraidos
y acumulados, dependiendo de como los ingresos constituyan su financiamiento.
Evaluacion: MEF (2013) El analisis forma parte de la etapa del ciclo presupuestario,
en la cual se revisan los resultados alcanzados y se examinan las diferencias tanto
fisicas como financieras detectadas en relacion con lo estipulado en los presupuestos

del ambito publico.
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IVV. Metodologia

4.1. Tipoy nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) “el tipo de investigacion aplicada busca ampliar y profundizar el
conocimiento cientifico existente sobre la realidad. Se enfoca en las teorias cientificas y las
analiza para mejorar su contenido”. (p.43). El estudio se enfoc6 en una investigacion de
caracter fundamental, con la finalidad principal de explorar y evaluar los datos existentes
acerca de la relacion entre el control interno y el procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios en la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco.
4.1.2. Nivel o alcance correlacional

Hernandez et al. (2014) “Las investigaciones correlacionales se enfocan en
determinar el vinculo o nivel de asociacion entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
dentro de un entorno determinado. Ademas, estos analisis pueden ofrecer proyecciones y
medir la intensidad de las relaciones entre las variables examinadas”. (p.90). Esta
investigacion adoptd un enfoque correlacional con la finalidad de analizar la relacién entre
el sistema de control interno y el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia
Regional de Agricultura de Cusco. A través de este nivel, se evalu6 el nivel de asociacion
entre ambas variables, permitiendo identificar como las practicas de control interno pueden
influir o estar relacionado con la eficiencia y efectividad del proceso de adquisiciones dentro

de la entidad, lo cual contribuye a una gestion mas adecuada y responsable.
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4.1.3. Método deductivo

Hernandez et al (2014) Indican que el enfoque deductivo es una forma de
razonamiento que implica partir de premisas generales para llegar a conclusiones
particulares. (Pag. 90). En esta investigacion se utilizé el enfoque deductivo, basado en el
razonamiento logico para alcanzar conclusiones generales sobre la relacion entre la
supervision internay el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia Regional
de Agricultura Cusco. Este enfoque permitié partir de principios y teorias previas sobre el
control interno, para aplicar estos conocimientos al caso especifico de la Gerencia Regional
de Agricultura, buscando identificar como estos principios influyen en la gestion de las
adquisiciones dentro de la entidad.
4.1.4. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al (2014) sefialan que “El método cuantitativo se aplica cuando el
investigador emplea sus esquemas para evaluar la veracidad de las hipotesis planteadas en
un entorno determinado o para brindar direccion”. (p.128). La investigacion se llevd a cabo
bajo un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas estadisticas para analizar y validar las
hipotesis formuladas dentro de un contexto especifico. Este enfoque permitié obtener datos
numéricos que proporcionaron evidencia sélida y objetiva, respaldando las conclusiones del
trabajo y facilitando una comprension mas precisa de la relacién entre el control interno y el
proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco.
4.1.5. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) “Este enfoque de investigacion se distingue por no alterar
intencionalmente las variables, es decir, no se aplican modificaciones controladas a las
variables independientes para analizar su impacto en otras”. (p.154). A lo largo de esta
investigacion, se eligio un enfoque no experimental, lo que implica que no se modificaron

las variables examinadas, como el control interno y el proceso de adquisicion de bienes y
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servicios. En lugar de intervenir directamente, se centrd en describir y analizar la realidad
tal como se presentaba en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, observando y
recopilando informacion sin alterar las condiciones naturales del entorno investigado.
4.1.6. Disefo transversal

Hernandez et al. (2014) “Indican que los enfoques de investigacion transversal
retnen informacion en una Unica ocasién, dentro de un mismo periodo temporal”. La
investigacion adoptd un disefio de tipo transversal, lo que facilitd la recopilacion de datos en
un momento determinado, centrandose especificamente en el periodo correspondiente al afio
2021.
4.2.  Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito espacial

La investigacion se desarroll6 en la Gerencia Regional de Agricultura Cusco, ubicada
en la Av. Micaela Bastidas N° 310 - 314, Wanchaqg, Cusco.
4.2.2. Ambito temporal

La investigacion se llevé a cabo en el afio 2021.
4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernéndez et al. (2014) “La comunidad se describe como un conjunto de individuos
que poseen atributos en comun. Esta idea se menciona al establecer la unidad de analisis.
Asimismo, se considera que la poblacién estudiada contribuye a la extrapolacion de los
hallazgos”. (p.174). La muestra seleccionada para el estudio incluy6 a todos los trabajadores
que forman parte de la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco, donde el sector

administrativo estaba integrado por 30 colaboradores.
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4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) sefialan que “El muestreo consiste en un subconjunto de la
poblacion de interés del cual se obtienen datos. Este grupo debe estar claramente delimitado
desde el inicio y representar fielmente a la poblacién en estudio”. (p.174). La muestra
utilizada en la ejecucion de la investigacion consistio en los 30 colaboradores de la Gerencia
Regional de Agricultura Cusco.

Tabla 3 Trabajadores de la Gerencia regional de agricultura Cusco

_ N° de encuestados
Sub gerencia

Jefes Trabajadores
Sub gerencia de contabilidad 1 6
Sub gerencia de tesoreria 1 6
Sub gerencia de presupuesto 1 7
Abastecimientos 1 7
Total 30 trabajadores

Nota la tabla representa a los trabajadores de la Gerencia regional de agricultura Cusco

4.3.3. Muestreo

Hernandez et al. (2014) indican que “El muestreo cualitativo es intencional, lo que
implica que los primeros pasos para definir la muestra se realizan desde la planificacion del
proyecto y al determinar el entorno en el que se preveé identificar los casos de interés”. En el
marco de este estudio, la muestra fue elegida de manera convencional y basada en la
conveniencia, prescindiendo asi de la necesidad de emplear alguna formula estadistica para

su determinacion.
4.4. Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnica

Herndndez et al. (2014) indica que “Los métodos constituyen los recursos a

disposicion del investigador en su trabajo, los cuales requieren instrumentos para su
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implementacién”. En este estudio, la metodologia méas apropiada consistio en la realizacion

de una encuesta dirigida a los miembros de la Direccion Regional de Agricultura del Cusco.
4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al. (2014) El estudio utiliza diversos enfoques para analizar las
variables de interés y, en ciertos casos, integra multiples técnicas de recoleccion de datos.
En este contexto, se implementd un cuestionario como herramienta principal, dirigido al

personal de la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco.
4.4.2.1. Validacion de instrumentos

Hernandez et al. (2014) sefiala que la validacion de instrumentos “hace referencia al
nivel en que un instrumento evaltia con precision la variable que busca medir”. (p.201). Para
validar los instrumentos de investigacion, se expuso el cuestionario a especialistas con un
amplio dominio en la materia. EI proposito era someterlos a evaluacion para determinar su

aplicabilidad.
4.4.2.2. Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014) “La fiabilidad del instrumento se basa en una ecuacion que
establece el nivel de coherencia y exactitud de los dispositivos de evaluacion” (p.348).
Teniendo en cuenta lo mencionado previamente, se puede indicar que, con el proposito de
asegurar una evaluacion exacta de la coherencia del instrumento aplicado, se utilizé el

coeficiente Alfa de Cronbach para determinar el nivel de confiabilidad del estudio.
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Tabla 4 Confiabilidad del instrumento representado en cada variable

Alfa de
Variables de estudio N° de items
Cronbach
V1 Control interno 0,886 10
V2  Adquisicion de bienes y servicios 0,801 10

Nota: La tabla muestra la confiabilidad del instrumento representado en cada variable — SPSS-V25

La tabla 5 muestra que el nivel de fiabilidad del instrumento empleado es alto. Esto
se explica por los valores obtenidos: 0.886 para la variable de control interno y 0.801 para
la variable de adquisicion de bienes y servicios. Como estos resultados estan préximos a 1,

se puede determinar que el estudio es confiable y apto para su aplicacion.
4.5. Procedimientos estadisticos

Después de reunir la informacion requerida a través de encuestas que emplearon un
cuestionario con 20 preguntas (10 orientadas a la primera unidad de analisis y 10 a la
segunda), se utilizo la escala de Likert para las opciones de respuesta. Los formularios fueron
evaluados a través de un procesamiento estadistico basico, donde se calcularon las
frecuencias y los porcentajes respectivos. Estos calculos se realizaron mediante el programa

estadistico SSPS25.

Dentro de estas evaluaciones, se buscé obtener analisis descriptivos e inferenciales
en linea con los objetivos del estudio. En este contexto, fue esencial aplicar el test de
normalidad para identificar el tipo de analisis inferencial mas adecuado que permitiria

cumplir con los objetivos establecidos en el estudio.
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Tabla 5 Pruebas de normalidad

Alfa de
Variables de estudio N° de items
Cronbach
V1 Control interno 0,886 10
V2  Adquisicion de bienes y servicios 0,801 10

Nota: La tabla muestra la prueba de normalidad — SPSS-V25
De acuerdo con lo expuesto, se llevo a cabo la prueba de normalidad, cuyos hallazgos

se presentan en la tabla 5, mostrando que los datos no seguian una distribucion normal, ya
que el valor de significancia fue inferior a 0.05. Por consiguiente, se decidié emplear el
analisis no paramétrico del coeficiente de Spearman para examinar la relacién entre las

variables, puesto que este método no exige que los datos se ajusten a una distribucion normal.
4.6. Analisis de datos

Para el andlisis de la informacién, se empled Microsoft Excel como herramienta
fundamental para organizar y procesar los datos recolectados. Ademas, se utilizo el software
estadistico SPSS V25 para llevar a cabo un examen detallado de los resultados obtenidos a
través del cuestionario. Este programa fue clave para llevar a cabo pruebas estadisticas
fundamentales, se emplearon tablas de distribucion de frecuencias, la prueba de normalidad
y el coeficiente de correlacion de Spearman, los cuales fueron esenciales para cumplir con
los objetivos de la investigacion. Asimismo, SPSS permiti6 estructurar y organizar una base
de datos de manera eficiente, facilitando el anélisis mediante diversas técnicas estadisticas.
De manera complementaria, se garantizd una presentacion clara y sistematica de los

resultados obtenidos.
4.7. Consideraciones éticas

Para llevar a cabo este analisis, se han tenido en cuenta los principios éticos
relacionados con la privacidad de los datos obtenidos, en particular las percepciones de los

trabajadores de la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco, las cuales se presentaran de
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manera global. Se han aplicado con responsabilidad los lineamientos de la investigacion
cientifica, garantizando la precisién metodoldgica, previniendo el plagio y asegurando la

autenticidad en la elaboracién del estudio.
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V. Resultados y discusion

5.1. Analisis e interpretacion de los resultados

Después de realizar el tratamiento de la informacién obtenida a través del instrumento
de recoleccion, se brindaron respuestas a los propdsitos establecidos en el estudio. Este
proceso se llevo a cabo mediante la comprension y el andlisis de los resultados derivados del
examen y evaluacion de los datos recopilados. Cabe sefialar que esta
Anélisis por objetivos
O.E.1: Describir el control interno en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021

Tabla 6 Control Interno

CONTROL INTERNO

Niveles Ei %
Malo 15 50%
Regular 11 37%
Bueno 4 13%
Total 30 100%

Nota: la tabla representa el control interno.
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Figura 2 Control Interno

e CONTROL INTERNO

Malo
50%

Nota: la figura representa el control interno.

Interpretacion

A partir de los datos presentados en la tabla 7, se determin6 que el control interno
fue considerado insuficiente en el 50% de los casos, moderado en el 37% y adecuado
Gnicamente en el 13%. Estos resultados muestran que el nivel de control interno en la
institucion se caracteriza principalmente por su debilidad. Esta apreciacion se explica por la
inexistencia de un entorno de control adecuado, asi como por una evaluacion de riesgos que
no se desarrolla de manera eficaz. Asimismo, se identificé que los procedimientos
relacionados con las acciones de control interno presentan limitaciones, al igual que los
procesos de transmision e intercambio de informacion, los cuales resultan poco efectivos.
También se evidencio la falta de supervision y seguimiento oportuno en las actividades
ejecutadas. En conjunto, estos hallazgos refuerzan la necesidad de implementar mejoras
significativas en el sistema de control interno de la entidad, subrayando la urgencia de

adoptar medidas correctivas y fortalecer la eficiencia de los procedimientos internos.



Dimension 1: Ambiente de control

Tabla 7Ambiente de control
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Ambiente de Control

Niveles Ei %
Malo 14 47%
Regular 10 33%
Bueno 6 20%
Total 30 100%

Nota: la tabla representa el Ambiente de control

Figura 3 Ambiente de control

Nota: la figura representa el Ambiente de control

Interpretacion

AMBIENTE DE CONTROL

Malo
47%

Al analizar la informacion presentada en la tabla 8, se identificd que el entorno de

control fue valorado como deficiente en el 47% de los casos, moderado en el 33% y adecuado

en el 20%. Estos resultados muestran que el entorno de supervision presenta limitaciones en

su funcionamiento. Esta apreciacion se sustenta en el incumplimiento del Manual de

Organizacién y Funciones (MOF) y del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

Como consecuencia, se evidencia que los servidores publicos de la entidad no cuentan con

un conocimiento suficiente sobre los procesos y estructuras esenciales que les permitirian

desempefiar sus funciones de manera eficiente. Este resultado subraya la necesidad de aplicar
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acciones correctivas y brindar capacitacion adecuada para reforzar la comprension y la

correcta aplicacion de los lineamientos organizativos dentro de la institucion.
Dimension 2: Actividades de control

Tabla 8 Actividades de control

Actividades de control

Niveles Fi %
Malo 19 64%
Regular 7 23%
Bueno 4 13%
Total 30 100%

Nota: la tabla representa las Actividades de control

Figura 4 Actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

Bueno
13%

Nota: la figura representa las Actividades de control

Interpretacion

Tras revisar los resultados expuestos en la tabla 8, se determind que las acciones de
supervision fueron calificadas como deficientes en un 64%, aceptables en un 23% y
satisfactorias en apenas un 13%. Estos datos evidencian la presencia de debilidades en las
actividades de control. Esta valoracion se fundamenta en la ausencia de una verificacion

adecuada sobre el desarrollo eficiente de las diversas tareas dentro de la entidad. Asimismo,
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se reconoce la falta de una supervision efectiva del desempefio de los funcionarios publicos,
lo que contribuye al incumplimiento de los objetivos institucionales. Estos hallazgos resaltan
la necesidad de implementar mecanismos de supervision mas sélidos y garantizar la correcta
ejecucion de las funciones, con el prop6sito de fortalecer la fiscalizacion interna y alcanzar

los objetivos institucionales de manera mas eficiente.
Dimension 3: Evaluacion de riesgo

Tabla 9 Evaluacién de riesgos

Evaluacion de riesgos

Niveles = %

Malo 6 20%
Regular 16 53%
Bueno 8 27%
Total 30 100%
Nota: la tabla representa la Evaluacion de riesgo

Figura 5 Evaluacion de riesgos

Bueno EVALUACION DE RIESGOS

27%

Malo
20%

Nota: la figura representa la Evaluacion de riesgo
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Interpretacion

Tras analizar los resultados presentados en la tabla 9, se identifica que la evaluacion
de riesgos fue calificada como mala en un 20%, regular en un 53% y buena en un 27%. Estos
valores evidencian que dicho proceso aun presenta limitaciones. Esta valoracion se explica
por la ausencia de una identificacion y valoracién adecuada de los riesgos vinculados con la
ejecucion eficiente de las diversas actividades de la institucion. Es decir, no se realiza un
andlisis previo de una actividad o proceso antes de implementar los controles internos
destinados a reducir los riesgos, lo que repercute directamente en el logro de los objetivos
institucionales. Estos resultados subrayan la necesidad de reforzar los mecanismos de
evaluacion de riesgos para asegurar una gestion mas efectiva y anticipada frente a los

posibles desafios y contingencias del entorno operativo de la entidad.
Dimensiodn 4: Informacion y comunicacion

Tabla 10 Informacién y comunicacion

Informacién y comunicacion

Niveles ;
Fi %
Malo 12 40%
Regular 12 40%
Bueno 6 20%
Total 30 100%

Nota: La tabla representa la Informacion y comunicacion
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Figura 6 Informacion y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

Malo
40%

Nota: La figura representa la Informacion y comunicacion
Interpretacion

Al revisar los resultados presentados en la tabla 10, se observa que la informacion y
comunicacion fue valorada como deficiente en un 40%, aceptable en otro 40% y favorable
en un 20%. Estos datos revelan que la gestién de la informacion y los procesos
comunicacionales presentan debilidades. Esta valoracion se sustenta en la falta de una
administracion adecuada de la informacion y de los canales de comunicacién, tanto internos
como externos, durante el desarrollo de las actividades institucionales. Estas limitaciones
inciden directamente en el desempefio de los servidores publicos y en el cumplimiento
eficiente de sus funciones. En consecuencia, los resultados subrayan la necesidad de
implementar mejoras en la gestion de la informacién y en los mecanismos de comunicacion,
con el propdsito de optimizar el funcionamiento operativo y asegurar una ejecucion mas

eficaz de las responsabilidades asignadas.
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Dimension 5: Supervision o monitoreo

Tabla 11 Supervision o monitoreo

. Supervisién 0 monitoreo
Niveles -

Fi %
Malo 15 50%
Regular 8 27%
Bueno 7 23%
Total 30 100%

Nota: La tabla representa la Supervisién o monitoreo

Figura 7 Supervision o monitoreo

SUPERVISION O MONITOREO

Bueno

Malo
50%

Nota: La figura representa la Supervision o monitoreo
Interpretacion

Tras un analisis detallado de la informacion presentada en la tabla 12, se observa que
la supervision o seguimiento fue calificada como deficiente en un 50%, aceptable en un 27%
y favorable en un 23%. Estos resultados confirman que el control de las actividades
desarrolladas en la institucion es insuficiente. Esta valoracion se fundamenta en la ausencia
de una direccion adecuada y en la falta de un seguimiento efectivo de las acciones ejecutadas
por los servidores publicos. Esta deficiencia impacta directamente en el desempefio laboral

de los funcionarios y en el cumplimiento oportuno de sus responsabilidades. En
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consecuencia, los hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de mejorar los mecanismos de
supervision y monitoreo, con el fin de fortalecer la fiscalizacion interna, elevar la eficacia

operativa y asegurar el adecuado desarrollo de las funciones institucionales.

O.E.2: Describir el proceso de adquisicion de bienes y servicios en la Gerencia regional de

agricultura Cusco, 2021.

Tabla 12 Adquisicion de bienes y servicios

Adquisicion de bienes y servicios

Niveles Ei %
Malo 10 33%
Regular 14 47%
Bueno 6 20%
Total 30 100%

Nota: La tabla representa la Adquisicion de bienes y servicios

Figura 8 Adquisicién de bienes y servicios

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Bueno
20%

Malo
33%

Regular
47%

Nota: La figura representa la Adquisicion de bienes y servicios



63
Interpretacion

Tras realizar un analisis exhaustivo de los resultados expuestos en la tabla 13, se
observa que la compra de bienes y la contratacion de servicios fue calificada como deficiente
en un 33%, aceptable en un 47% vy satisfactoria en un 20%. Estos resultados indican que el
proceso de adquisiciones en la entidad presenta ciertas limitaciones o irregularidades. Esta
valoracion se sustenta en la falta de un adecuado seguimiento y en la gestién poco eficiente
de las etapas que conforman el proceso de adquisicion, lo cual repercute directamente en el
desempefio laboral de los funcionarios, en el cumplimiento de sus responsabilidades y en la
consecucion de los objetivos institucionales. Este andlisis evidencia la importancia de
introducir mejoras en los procedimientos de compra y contratacion, con el fin de asegurar
una gestion mas eficiente y brindar a los servidores publicos los recursos necesarios para

desarrollar sus funciones de manera optima.
Dimension 1: Adquisicion de bienes

Tabla 13 Adquisicion de bienes

Adquisicion de bienes

Niveles

Fi %
Malo 11 37%
Regular 9 30%
Bueno 10 33%
Total 30 100%

Nota: La tabla representa la Adquisicion de bienes
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Figura 9 Adquisicion de bienes

ADQUISICION DE BIENES

Bueno
33% Malo

37%

Nota: La figura representa la Adquisicion de bienes
Interpretacion

Tras realizar un examen minucioso de los resultados consignados en la tabla 14, se
observa que el procedimiento de compra de bienes fue calificado como malo en un 37%,
regular en un 30% y bueno en un 33%. Estos datos revelan la presencia de diversas
deficiencias en el proceso de adquisicion dentro de la entidad. Esta valoracion se explica por
la ausencia de un seguimiento adecuado y por la gestion poco eficiente de etapas clave del
procedimiento, tales como el requerimiento, la certificacion, el presupuesto, la
calendarizacion y la elaboracion de los términos de referencia. Estas limitaciones afectan
directamente la adquisicion de bienes, asi como la productividad de los trabajadores publicos
y la correcta ejecucion de sus responsabilidades, impactando finalmente en el cumplimiento
de los objetivos institucionales. En este sentido, el analisis subraya la necesidad urgente de
mejorar el procedimiento de adquisiciones para asegurar un desempefio mas eficiente y
proporcionar al personal los recursos indispensables que les permitan desarrollar sus

funciones de manera adecuada y efectiva.
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Dimension 2: Adquisicion de servicios

Tabla 14 Adquisicion de servicios

Adquisicion de servicios

Niveles Ei %
Malo 9 30%
Regular 14 47%
Bueno 7 23%
Total 30 100%

Nota: La tabla representa la Adquisicion de servicios

Figura 10 Adquisicion de servicios

ADQUISICION DE SERVICIOS

Bueno

Nota: La figura representa la Adquisicion de servicios
Interpretacion

Tras realizar un analisis minucioso de los resultados presentados en la tabla 15, se
observa que el proceso de adquisicion de servicios fue calificado como malo en un 30%,
regular en un 47% y bueno en un 23%. Estos resultados evidencian la existencia de ciertas
limitaciones en la gestion de la compra de servicios dentro de la entidad. Esta valoracion se
fundamenta en la falta de un seguimiento adecuado y en la ejecucion poco eficiente de etapas
clave del proceso de adquisicion, como el requerimiento, la certificacion, la formulacion del
presupuesto, la calendarizacion y la elaboracion de los términos de referencia. Estas

deficiencias afectan directamente la contratacion de servicios, el desempefio de los
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funcionarios y el cumplimiento oportuno de sus responsabilidades, ademas de repercutir en
el logro de los objetivos institucionales. En consecuencia, el andlisis subraya la necesidad
urgente de optimizar el proceso de adquisiciones, con el fin de garantizar un desempefio méas
eficiente y proporcionar al personal los recursos necesarios para desarrollar sus funciones de

manera efectiva.

O.E.3: Determinar la relacion entre el Control interno y el proceso de adquisicion de bienes

en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021

Tabla 15 Coeficiente de Rho de Spearman especifica 03

Adquisicion de bienes

Rho de Spearman Coeficiente de Sig.
y ) N° de casos
correlacion (bilateral)
Control Interno 0, 721** 0.000 30

Nota: La tabla muestra coeficiente de Rho de Spearman general — SPSS-V25

Interpretacion

Tras aplicar la prueba Rho de Spearman para analizar el grado de asociacion entre
las unidades de estudio, se obtuvo un coeficiente de 0.721. Este resultado indica una relacion
positiva fuerte entre ambas variables. En otras palabras, existe una vinculacion significativa
entre la gestion interna y el proceso de adquisicion de bienes. De ello se desprende que un
control interno eficiente dentro de la entidad publica esta estrechamente ligado a la correcta
ejecucion de los procesos de solicitud, certificacion, asignacion de recursos, programacion
y elaboracion de los términos de referencia. Esta articulacion favorece una adquisicién
adecuada de bienes, lo que a su vez respalda el desempefio de los servidores publicos y
contribuye al logro de las metas institucionales. En consecuencia, estos resultados ponen de
manifiesto la relevancia de mantener un sistema de control interno sélido para asegurar la
eficacia en el proceso de adquisiciones y garantizar el cumplimiento exitoso de los objetivos

organizacionales.
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O.E.4: Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de adquisicién de

servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021

Tabla 16 Coeficiente de Rho de Spearman especifica 04

Adquisicion de servicios

Rho de Spearman Coeficiente de Sig.
. _ N° de casos
correlacion (bilateral)
Control Interno 0, 593** 0.000 30

Nota: La tabla muestra coeficiente de Rho de Spearman general — SPSS-V25

Interpretacion

Luego de aplicar la prueba Rho de Spearman para analizar la relacion entre las
unidades evaluadas, se obtuvo un coeficiente de 0.593, lo que revela una asociacion positiva
de nivel moderado entre ambas variables. Este resultado demuestra una correlacion
significativa entre la gestion interna y el proceso de contratacion de servicios. A partir de
ello, se deduce que la eficacia en la ejecucion del control interno dentro del organismo
publico esta estrechamente relacionada con la correcta aplicacion de los procedimientos de
solicitud, verificacion, asignacion de recursos, programacion y elaboracién de las
especificaciones técnicas, lo cual favorece una contratacion eficiente de servicios. Esta
adecuada gestién contribuye al desarrollo de las actividades del personal estatal y al
cumplimiento de los objetivos institucionales. En conjunto, los hallazgos resaltan la
importancia de mantener una supervision interna continua para asegurar la eficiencia del

proceso de contratacion y, en consecuencia, fortalecer el logro de las metas organizacionales.
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0O.G: Determinar la relacion entre el control interno y el proceso de adquisicién de bienes y

servicios en la Gerencia regional de agricultura Cusco, 2021

Tabla 17 Coeficiente de Rho de Spearman General

Adquisicion de bienes y servicios

Rho de Spearman Coeficiente de Sig.
_ ) N° de casos
correlacion (bilateral)
Control Interno 0, 686** 0.000 30

Nota: La tabla muestra coeficiente de Rho de Spearman general — SPSS-V25

Interpretacion

Tras aplicar la prueba de correlacion de Spearman para analizar la relacion entre las
unidades de estudio, se obtuvo un coeficiente de 0.686, lo que evidencia una asociacion
positiva de magnitud moderada entre ambas variables. En otras palabras, existe una relacion
significativa entre la gestién interna y el proceso de adquisicion de bienes y servicios. En
este sentido, se deduce que la eficiencia en la aplicacion del control interno dentro de la
entidad publica esta directamente vinculada con la adecuada gestion de los procedimientos
de solicitud, verificacion, planificacion financiera, programacion y elaboracion de los
términos de referencia para la adquisicion de bienes y servicios. Esta articulacion facilita una
obtencion dptima de los recursos necesarios, lo que a su vez favorece el correcto desarrollo
de las funciones de los servidores publicos y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Por tanto, estos hallazgos destacan la importancia de mantener un control interno robusto
que asegure la eficacia del proceso de adquisiciones y contribuya al logro de los fines

organizacionales.
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5.2. Prueba de hipoétesis

Tabla 18 Prueba de hipdtesis

Valor df Significancia (bilateral)
Chi-cuadrado 15,4992 4 0.004
N de casos validos 30

Interpretacion

A partir del analisis de la tabla 18, se identificd un resultado de 0.000, un valor
inferior a 0.05. Este descubrimiento sefiala que hay una conexion importante entre la gestion
interna y el proceso de compra de bienes y servicios en la Gerencia Regional de Agricultura

de Cusco.
5.3. Discusion de resultados

Una vez concluido el examen de los hallazgos, se elaborara un resumen centrado en la
meta principal: determinar el vinculo entre la supervision interna y la adquisicion de bienes
y servicios en la administracion regional de Cusco. Se obtuvo que existe una correlacion
positiva moderada de 0.686 entre las unidades analizadas. Este descubrimiento sefiala que la
efectividad en la aplicacion del control interno por parte del organismo publico esta
directamente vinculada con la correcta ejecucion de los procesos asociados al requerimiento,
certificacion, presupuesto, programacion y especificaciones técnicas en la adquisicion de
bienes y servicios. Dicha vinculacion garantiza una obtencion eficaz de los referidos bienes
y servicios, contribuyendo al avance de las tareas de los servidores publicos y al
cumplimiento de las metas institucionales. Estos hallazgos subrayan la relevancia esencial
de conservar un control interno eficiente para asegurar la efectividad en el procedimiento de
adquisicion y, en consecuencia, alcanzar con éxito los objetivos establecidos por la entidad.

Estos resultados encuentran respaldados por los estudios de: Beltran (2019) quien
precisa que es esencial que el area de logistica de la entidad cuente con politicas y

procedimientos que estén fundamentados en las operaciones de compras y abastecimiento
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de la entidad. Es decir, que es necesario que la entidad cuente con normas claras, procesos
definidos para gestionar la adquisicion, abastecimiento y la gestion de los insumos para
llevar a cabo sus operaciones. Asi mismo Crespo y Torres (2019) indican que las falencias
en la supervision interna de adquisiciones y almacenamiento impactan de manera adversa
en el desarrollo de las operaciones de la institucién. En esa misma linea Inca y Huaméan
(2021) Indica que la supervisién interna influye favorablemente en el desempefio de sus
funciones, ya que su implementacion facilita la gestion efectiva del inventario, registrando
con precision las transacciones de ingreso y egreso en la seccion de almacén.

Estas contribuciones de especialistas enfatizan la relevancia de establecer y
conservar un sistema consistente de control interno, con el fin de optimizar la eficiencia
organizacional y asegurar el cumplimiento de las metas institucionales.

En relacion con el primer objetivo especifico, que consistia en describir el control
interno en la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco en 2021, se encontr6 que este se
clasifico como deficiente, alcanzando un indice del 50%. Esta evaluacion se sustenta en la
falta de un ambiente de control éptimo dentro de la entidad, asi como en una evaluacion
ineficiente de los riesgos asociados. Ademas, se evidencid que los procedimientos
vinculados a las acciones de control interno presentan deficiencias, junto con una carencia
en la efectividad de la distribucién de la informacion y la comunicacién. También se detectd
la falta de una vigilancia o seguimiento apropiado en las actividades. Estos hallazgos resaltan
la necesidad imperante de implementar mejoras sustanciales en el sistema de control interno
de la entidad, subrayando la importancia de adoptar medidas correctivas y fortalecer la
eficacia de los procesos internos para asegurar un desempefio 6ptimo en el futuro.

Estos resultados encuentran respaldados por los estudios de: Ull6n (2021) quien
sostiene que la ejecucion eficiente de los procedimientos de control interno en las diversas

areas de una entidad tiene un impacto positivo en los procesos operativos transaccionales,
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contribuyendo al desarrollo eficaz de las actividades y al aumento de los ingresos. Por otra
parte, Caceres (2020) sostiene que la puesta en marcha del control interno en una
organizacion posibilita reconocer sus requerimientos y falencias, lo que facilita la
elaboracion de directrices para garantizar la efectividad en la ejecucion de sus tareas. Su
implementacion permite a la entidad suministrar informacion de manera adecuada, precisa
y oportuna a los entes de supervision, mejorando la calidad de los datos financieros y
contribuyendo al logro de sus objetivos de sostenibilidad y expansion a futuro. En esa misma
linea Parrales (2018) sefiala que la ausencia de control en los procesos y politicas conlleva a
la realizacion de actividades sin supervision ni revision, afectando significativamente el
desempefio de las tareas. Ademas, la falta de una comunicacion fluida y el manejo deficiente
de informacion entre las distintas areas de la entidad tienen un impacto negativo en el
rendimiento general de estas areas.

En relacion con el segundo objetivo especifico, cuyo fin era describir el proceso de
compra de bienes y servicios en la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco durante el
afio 2021, se determind que dicho proceso se califica como regular, alcanzando un porcentaje
del 47%. Esta evaluacion se atribuye a la carencia de un seguimiento y desarrollo eficiente
en el proceso de adquisiciones, esto influye de manera directa en la productividad de los
trabajadores y en la ejecucion eficaz de sus responsabilidades, ademas de favorecer el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Este andlisis resalta la urgente necesidad de
implementar mejoras significativas en el proceso de adquisicidn para asegurar un desempefio
eficiente y brindar a los empleados los recursos adecuados para desempefiar sus funciones
de manera eficiente. Este diagndstico también enfatiza la importancia de adoptar medidas
correctivas para optimizar los procedimientos de adquisicion y optimizar la efectividad en

el logro de las metas institucionales a largo plazo.
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Estos resultados encuentran respaldados por el estudio de: Ortiz y Lozano (2019)
quien sefiala la importancia de ejecutar de forma eficaz los procesos de adquisicion de
bienes, con el fin de garantizar la disponibilidad de los insumos esenciales para el desempefio
de sus funciones.

Respecto al tercer objetivo especifico, orientado a determinar la relacion entre la
fiscalizacion interna y el proceso de adquisicion de bienes en la Gerencia Regional de
Agricultura de Cusco durante el afio 2021, se hall6 una correlacion elevada, con un
coeficiente de 0.721 entre las unidades analizadas. Esto indica que la adecuada gestion del
control interno por parte de la entidad publica estd directamente asociada con la correcta
ejecucion de los procedimientos de solicitud, certificacion, planificacion presupuestaria,
programacion y elaboracion de términos de referencia. Esta relacion garantiza un proceso
eficaz de obtencidn de bienes, apoyando de este modo el desempefio de las labores de los
servidores publicos y el cumplimiento de las metas institucionales. Estos resultados subrayan
la relevancia de conservar un control interno firme para asegurar la eficiencia en el
procedimiento de adquisicion y, en consecuencia, el cumplimiento satisfactorio de los
objetivos de la entidad. Esta significativa relacion positiva demuestra la importancia de
fortalecer y mantener métodos eficientes de supervision interna para optimizar el
procedimiento de adquisicion y, en consecuencia, mejorar el desempefio y los resultados
institucionales.

Estos resultados encuentran respaldados por el estudio de: Torres (2019) quien
destaca la importancia de llevar un control riguroso sobre los riesgos econdémicos
significativos y utilizar esta informacion para tomar decisiones que impulsen el logro de los
objetivos institucionales. Pecho (2020) La implementacién de un mecanismo de supervisién
interna dentro de una entidad cumple una funcién esencial en la reduccion de errores y

fraudes en los reportes financieros, lo que a su vez favorece la veracidad y confiabilidad de
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los datos. Asimismo, Quispe (2020) Destaca la importancia de implementar un sistema de
supervision interna que esté en consonancia con las metas de la organizaciéon. Asimismo,
resalta la conveniencia de disefiar un mecanismo de seguimiento constante de las tareas y
del equipo de trabajo.

Con respecto al objetivo especifico 4, su proposito es analizar la vinculacion entre la
supervision interna y el procedimiento de contratacion de servicios en la Gerencia Regional
de Agricultura de Cusco durante el afio 2021, se ha identificado una relacion positiva
moderada de 0.593 entre las unidades de estudio. Este hallazgo indica que la eficiencia en la
implementacién del control interno por parte del organismo publico esta directamente
relacionada con el cumplimiento adecuado de los procesos vinculados a la solicitud,
validacion, planificacion presupuestaria, programacién y elaboracién de los términos de
referencia. Esta conexion asegura una adquisicion eficiente de servicios, apoyando de este
modo el progreso de las labores de los servidores publicos y el logro de las metas
institucionales. Estos hallazgos destacan la importancia de conservar una gestion interna
solida para asegurar la eficacia en el procedimiento de adquisicién y, en consecuencia, el
logro satisfactorio de las metas institucionales.

Estos resultados encuentran respaldados por el estudio de: Huaméan y Choque (2018)
quienes afirman que la aplicacién de un control interno oportuno, permanente y activo en
este &mbito contribuira significativamente a mejorar la efectividad de los resultados
positivos esperados en la gestion municipal. Este enfoque se establece con el firme propdsito
de incrementar la recaudacion de ingresos y optimizar su posterior administracion.
Asimismo, Cahuana (2019) Se detectaron debilidades en los elementos del control interno,
atribuyendo estas falencias a la ausencia de un conjunto de medidas, tareas, procesos,

metodologias y directrices que aseguren el cumplimiento de las metas institucionales.



74

V1. Conclusiones

Se establece que hay una correlacién positiva de nivel moderado, con un coeficiente
de 0.686, entre la supervision interna y el proceso de adquisicion de bienes y servicios. Este
hallazgo resalta la relevancia de contar con un sistema de control apropiado para optimizar
la eficiencia en la ejecucion de las operaciones. Es fundamental que la entidad lleve a cabo
un analisis constante de los riesgos y adopte medidas de control que monitoreen de manera
apropiada el cumplimiento adecuado. Asimismo, se resalta la relevancia de garantizar una
comunicacion efectiva y un constante flujo de informacion entre el personal y las
dependencias relacionadas con la adquisicion de bienes y servicios. De igual manera, se
enfatiza la necesidad de contar con un mecanismo de supervision que asegure el
cumplimiento de los plazos establecidos y la implementacion de acciones adecuadas y
oportunas.

Se determina que la gestion del control interno en la Gerencia Regional de
Agricultura de Cusco presenta deficiencias en un 50%. Este veredicto se fundamenta en la
ausencia de un entorno de control adecuado dentro de la institucion y en una valoracion de
riesgos deficiente. Ademaés, se evidencian falencias en los procedimientos asociados a las
acciones de control interno, ademas, se presenta una falencia en la eficacia de la difusion de
informacion y en los procesos de comunicacion. Asimismo, se identifico la ausencia de una
supervision o monitoreo adecuado en las operaciones. Estos hallazgos resaltan la urgencia
de llevar a cabo mejoras significativas en el mecanismo de control interno de la institucion,
enfatizando la relevancia de adoptar acciones correctivas para optimizar la eficiencia de los
procedimientos internos.

Se determina que el proceso de compra de bienes y servicios en la Gerencia Regional
de Agricultura Cusco obtuvo una calificacion regular, alcanzando el 47%. Esta evaluacion

se atribuye a la carencia de un monitoreo y desarrollo eficiente en el proceso de
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adquisiciones, esto incide de manera directa en el rendimiento laboral de los servidores
publicos y en el logro eficiente de sus deberes, ademas de contribuir al alcance de las metas
institucionales. En este contexto, se destaca la imperante necesidad de introducir mejoras en
el proceso de adquisicién para asegurar un rendimiento eficiente y proporcionar a los
funcionarios las herramientas necesarias para cumplir de manera efectiva con sus
responsabilidades.

Se determina que hay una relacion positiva significativa de 0.721 entre el control
interno y el procedimiento de adquisicion de bienes. Este hallazgo destaca que la eficiencia
en la aplicacion del control interno por parte de la entidad publica esta directamente asociada
con la correcta realizacion de las etapas relacionadas con el requerimiento, la certificacion,
el presupuesto, la programacion y los términos de referencia. Este enlace asegura un proceso
efectivo de compra de bienes, favoreciendo el desempefio de las tareas de los servidores
publicos y el alcance de las metas institucionales. Estos hallazgos destacan la importancia
de conservar una gestion interna sélida para garantizar la eficiencia en el procedimiento de
adquisicién y, en consecuencia, el cumplimiento exitoso de los objetivos de la organizacion.

Se establece que existe una asociacion positiva de nivel medio, con un coeficiente de
0.593, entre la fiscalizacion interna y el proceso de contratacion de servicios. Este hallazgo
enfatiza que la efectividad en la implementacion del control interno por parte de la institucion
publica guarda una relacion directa con la adecuada ejecucion de las fases de solicitud,
certificacion, planificacidén presupuestaria, programacion y elaboracion de los términos de
referencia. Este vinculo garantiza un proceso eficaz de obtencion de servicios, facilitando el
desempefio de las funciones de los servidores publicos y el alcance de las metas
institucionales. Estos resultados subrayan la importancia de conservar una supervision
interna eficaz para garantizar la efectividad en el proceso de adquisicion y, en consecuencia,

el logro satisfactorio de los objetivos institucionales.
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VI1Il. Recomendaciones

Se sugiere adoptar normas y procesos definidos y actualizados para la gestion del
control interno y la compra de bienes y servicios. Esto implica delimitar funciones,
establecer autorizaciones y aplicar mecanismos de control adecuados. Asimismo, es
fundamental formar al personal en aspectos relacionados con el control interno y las
adquisiciones, con el fin de garantizar que comprendan y ejecuten de manera correcta las
directrices y procedimientos establecidos.

Se sugiere fortalecer la interaccion entre las unidades implicadas en el procedimiento
de compra de bienes y servicios, asi como con los proveedores externos, con el fin de
asegurar una coordinacion eficiente y un intercambio agil de informacion. Asimismo, es
conveniente implementar sistemas de informacién apropiados para registrar y monitorear las
operaciones vinculadas a la adquisicién de bienes y servicios, garantizando la precision y el
acceso oportuno a los datos.

Se recomienda establecer mecanismos de supervisién y monitoreo continuo para
asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, asi como para
identificar y corregir de forma oportuna posibles desviaciones.

Se sugiere llevar a cabo revisiones periddicas del control interno y del procedimiento
de compra de bienes y servicios, ya que resultan esenciales para asegurar su efectividad y
eficiencia en la Gerencia Regional de Agricultura de Cusco. Estas evaluaciones permiten
identificar areas de mejoray riesgos potenciales, asi como implementar acciones correctivas
de manera oportuna.

Se recomienda la realizacion de auditorias internas y externas periddicas es
fundamental para evaluar la efectividad del control interno y el cumplimiento de las politicas

y procedimientos establecidos. Estas auditorias permiten identificar posibles deficiencias en
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los controles internos, asi como detectar y prevenir fraudes, errores y malas practicas en el

proceso de adquisicion de bienes y servicios.
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