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RESUMEN

La presente tesis titulada “Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion
de historias clinicas en el consultorio dental Odontostetic, Abancay — Peru 20217,
buscar dar solucion al siguiente problema: ¢ De qué manera el desarrollo de un sistema
web mejora la gestion de historias clinicas en él Consultorio Dental Odontostetic,
Abancay — Peru 20217, donde el objetivo general es: Desarrollar el Sistema Web para
mejorar la gestion de historias clinicas en el Consultorio Dental Odontostetic, Abancay
— Perti 2021 y la hipotesis que se verifico es: “El Desarrollo del Sistema Web mejora
de manera significativa la gestion de historias clinicas en el consultorio dental
Odontostetic, Abancay — Peru 2021”.

El tipo de investigacion es aplicada tecnoldgica de nivel explicativo y disefio
cuasi experimental, el desarrollo del sistema web fue mediante la metodologia de
Programacion Extrema (XP) uno de los métodos mas utilizados para desarrollar
proyectos de software agiles. Las herramientas de apoyo para el desarrollo fueron:
MySQL, PHP, JavaScript, Bootstrap, Ajax y a su vez se utilizo la arquitectura Modelo,
Vista y Controlador (MVC) para el desarrollo ordenado del software que separa la
l6gica empresarial de la I6gica de disefio.

La poblacion fue conformada por 60 historias clinicas, el tipo de muestreo es
no probabilistico a criterio del investigador donde se tomaron 24 historias clinicas como

muestra para esta investigacion.

Palabras claves: sistema web, Programacion Extrema (XP), Gestion de

Historiales Clinicos.
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ABSTRACT
This thesis entitled "Development of a web system to improve the management of
clinical records in the Odontostetic dental office, Abancay - Peru 2021", seeks to solve
the following problem: How does the development of a web system improve the
management of clinical records in the Odontostetic Dental Office, Abancay - Peru
20217, where the general objective is: Develop the Web System to improve the
management of medical records in the Odontostetic Dental Office, Abancay - Peru
2021 and the hypothesis that was verified is: " The Development of the Web System
significantly improves the management of medical records in the Odontostetic dental
office, Abancay - Peru 2021”.
The type of research is applied technology at an explanatory level and quasi-
experimental design, the development of the web system was through the Extreme
Programming (XP) methodology, one of the most used methods to develop agile
software projects. The support tools for the development were: MySQL, PHP,
JavaScript, Bootstrap, Ajax and in turn the Model, View and Controller (MVC)
architecture was used for the orderly development of the software that separates the
business logic from the design logic.
The population was made up of 60 medical records, the type of sampling is non-
probabilistic at the discretion of the researcher where 24 medical records were taken
as a sample for this investigation.

Keywords: web system, Extreme Programming (XP), Medical Records Management.

XXi



INTRODUCCION

Los nuevos cambios que existen en la sociedad actual han creado nuevos
cambios en cuanto la automatizacién. Y la expectativa de apertura a la tecnologia es
la gestion de la informacion por computadora.

La préctica odontoldgica debe afrontar la mitigacién de los problemas no solo
desde el punto de vista estructural, sino también en relacion con los planes de futuro
donde la tecnologia y la innovacién estdn cobrando protagonismo cada dia.

Asi, el proyecto tiene como objetivo principal desarrollar un sistema web que
brinde al odontdélogo las herramientas adecuadas para brindar soluciones a las
necesidades del consultorio dental, posibilitar el control de procesos y agilizar la
atencién de cada paciente. Una oferta de alta calidad que ahorra espacio fisico al
almacenar su historial médico, optimiza el tiempo para la recuperacion de informacion,
le brinda mas control sobre su flujo de reservas y, en Ultima instancia, aumenta la
seguridad y estabilidad de sus datos.

Para cumplir lo planeado se implementé la arquitectura MVC que es un patron
de desarrollo de software que permite una programacion escalabre, complementada
con la metodologia de desarrollo de software XP.

Para el entendimiento del mismo se ha dividido en los siguientes capitulos:

CAPITULO |

“PLAN DE INVESTIGACION”. — Se da a conocer la problematica de la
investigacion dando asi un problema general, justificacion del trabajo de investigacion,
se da a conocer los objetivos, las delimitaciones, la viabilidad de la investigacion y por

ultimo las limitaciones de este estudio.

XXii



CAPITULO Il

“MARCO TEORICOQ’. -Consta de las investigaciones previas realizadas para la
implementacion del sistema web conjuntamente con conceptos breves de las variables
de estudio.

CAPITULO 1l

“METODOLOGIA DE INVESTIGACION”. -Se plantea la hipétesis, el método a
utilizar, el tipo de investigacion conjuntamente con el nivel y disefio, se muestra la
operacionalizacion de variables, poblacion, muestra y muestreo de la investigacion,
también describe los métodos y medios de recopilacién de datos, consideraciones
éticas y métodos estadisticos.

CAPITULO IV

“RESULTADOS Y DISCUSION”. -Se muestra los resultados obtenidos a su vez
se realiza la discusién y la prueba de la hipétesis, se presentan las conclusiones y
recomendaciones del proyecto desarrollado, también se muestra los aspectos
administrativos como son el cronograma de actividades, el presupuesto,

financiamiento y los recursos utilizados.
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CAPITULO |
PLAN DE INVESTIGACION

1.1. Realidad Problematica

Se estan realizando grandes esfuerzos en todo el mundo para mejorar la
gestibn de los registros médicos electronicos y el uso de la tecnologia digital
(tecnologias de la informacion). Cada vez hay mas paises que prometen digitalizar los
registros médicos y utilizar las tecnologias de la informacién para gestionar estos
procedimientos médicos de forma mas eficaz y confiable (Chavez, 2018).

Por ejemplo:

En Kenia, se ejecutd un proyecto llamado: Gestidn electronica de registros
médicos para salvar vidas; La Clinica Mosoliot para el Tratamiento del SIDA es pionera
en el funcionamiento de sistemas electronicos de gestion de registros médicos. Antes
de eso, se ocupaban de documentos en papel. Como resultado, si se deriva al paciente
0 se pierde el registro médico del paciente, no hay registro de informaciéon médica
importante. Actualmente, el programa gestiona informacién sobre 70.000 pacientes y
fue desarrollado conjuntamente por la Universidad de Eldrett e Indiana con el apoyo
de la OMS (Chavez, 2018).

En el estado de Rio Negro, Argentina, se programo la llegada de 150.000
registros medicos fisicos (en papel) en 2017. Historial médico de los cinco hospitales
mas importantes de Rio Negro. Al dia de hoy ya se instalaron nuevos sistemas
informaticos en los hospitales estatales que operan en Viedma, Bariloche, Sipogetti y
General Roca.

En Peru, el 13 de marzo de 2018 se aprobo las "Normas Técnicas Médicas para

la Gestion de Registros Médicos". Por tanto, los titulos provisionales No. 26842 de la

1



Ley General de Salud, numeros | y Il, Sefiala que la salud es un requisito previo
esencial para desarrollo humano y un medio fundamental para alcanzar la felicidad
humana. Por lo tanto, proteger la salud es un interés comun. Es responsabilidad del
estado regularlos, monitorearlos y promoverlos (MINSA, 2018).

Actualmente, muchos centros de salud como clinicas, hospitales, postas se
dedican a temas de salud (tanto en el sector publico como en el privado), con el fin de
lograr la modernizacion y eficiencia de su atencion, han optado por adquirir y / 0
desarrollar TIl. herramientas segun sus necesidades especificas (sistemas de
automatizacion, software ofimatico, redes informéticas, internet, etc.).

En el caso del consultorio dental OdontoStetic no es una excepcion, ya que no
cuenta con un sistema web, para controlar sus expedientes médicos, no cuenta con
una herramienta que le permita interactuar en linea. La Cirujano Dentista del
consultorio dental no cuenta con las herramientas necesarias para tener una
informacion rapida y confiable sobre sus pacientes, para poder controlarlos y
monitorear la atencion que se les brinda.

La informacion incorrecta sobre los procesos relacionados con el manejo del
paciente y la falta de implementacién de la tecnologia de la informacion organizada
por parte de la Cirujano Dentista han llevado a la pérdida de historias clinicas o
duplicidad de estos.

Esto es tan preocupante para la Cirujano Dentista que era necesario crear un
sistema web que satisficiera las necesidades del consultorio dental.

En el Consultorio Dental “Odontostetic” se ha podido notar los siguientes

problemas:



e El procedimiento se realiza manualmente utilizando Kardex y / o el libro
de gestion del paciente, por lo que el historial médico del paciente no se
puede gestionar correctamente.

e Las historias clinicas se guardan en archivadores y corren el riesgo de
perderse o dafiarse al no contar con una base de datos.

e Mala planificacion de las citas médicas, o que ocasiona importantes
retrasos en la busqueda del historial clinico del paciente para que luego
pueda aplicar el tratamiento que estad monitoreando o documentar
eventos adversos.

e Registros duplicados.

En esta investigacion, estamos tratando de encontrar una posible solucion
mediante el desarrollo de un sistema web computarizado. Por tanto, es necesario
valorar los detalles técnicamente, tener objetivos con metas claras y medibles de las
herramientas que ayuden a generar la informacion esperada y definir los pardmetros
para su correcto uso y aplicacion.

1.2. Formulacion de Problemas
1.2.1. Problema General

e ¢;De gué manera el desarrollo de un sistema web mejora la gestion de

historias clinicas en él Consultorio Dental Odontostetic, Abancay — Peru

20217

1.2.2. Problemas Especificos
e ¢;De qué manera el sistema web mejora el registro de citas odontologicas

en el Consultorio Dental Odontostetic, Abancay - Pera 20217



e ¢;De qué manera el sistema web mejora las consultas por paciente en el
Consultorio Dental Odontostetic, Abancay - Peru 20217
e ¢De qué manera el sistema web mejora el registro de historias clinicas en
el Consultorio Dental Odontostetic, Abancay - Pera 20217

1.3. Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion permitira al consultorio dental Odontostetic,
contar con un sistema web computarizado, con el fin de mejorar el control de registro
de citas, registro de consultas y registro de historiales clinicos para asi tener un control
de la informacion de cada uno de sus pacientes.
1.3.1. Justificacion Teorica

El presente estudio de investigacién servira como antecedente para otros
trabajos de investigacion, conforme lo sefiala Carrasco (2007). “Se sustenta en que
los resultados de la investigacion podran generalizarse e incorporarse al conocimiento
cientifico y ademas serviran para llenar vacios o espacios cognoscitivos existentes”.
(p. 119)
1.3.2. Justificacion Préctica
Este estudio tiene una justificacion practica en reducir la insatisfacciéon y el

tiempo al mejorar los servicios de la Cirujano Dentista en el consultorio dental de tal
manera permitir que el sistema lleve a cabo los procesos de gestion de historiales
clinicos, Segun Carrasco (2007). “Se refiere a que el trabajo de investigacion servira
para resolver problemas practicos, es decir resolver el problema que es materia de

investigacion”. (p. 119)



1.3.3. Justificacion Metodoldgica

Es importante destacar que las implicaciones de este estudio son que puede

explicar la validez de aplicar la metodologia XP en el desarrollo del sistema web para

la gestion de historias clinicas. Segun Carrasco (2007), "Si los métodos,

procedimientos, técnicas y equipos desarrollados y utilizados en el desarrollo de un

estudio son validos y confiables como los utilizados en otros estudios, son efectivos.

Por lo tanto, se puede decir que puede ser usado y esté sisteméticamente justificado

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
e Desarrollar el sistema web para mejorar la gestién de historias clinicas en el

Consultorio Dental Odontostetic, Abancay — Peru 2021.

Objetivos Especificos

e Desarrollar el sistema web para mejorar el registro de citas odontoldgicas en
el Consultorio Dental Odontostetic, Abancay — Perd 2021.

e Desarrollar el sistema web para mejorar el registro de consultas en el
Consultorio Dental Odontostetic, Abancay — Peru 2021.

e Desarrollar el sistema web para mejorar el registro de historias clinicas en
el Consultorio Dental Odontostetic, Abancay — Pert 2021.

Delimitacion de la Investigacion

Delimitacion Espacial

El desarrollo del presente estudio de investigacion se realizé en el Consultorio

Dental Odontostetic Abancay — Apurimac - Peru.



1.5.2.

1.5.3.

Delimitacion Temporal
Este estudio de investigacion se llevo a cabo en el afio 2021.
Delimitacion Social

El desarrollo del presente trabajo de investigacion favorecerd a la Cirujano

Dentista en el registro de citas odontoldgicas, consultas y registro de historias clinicas,

obteniendo una mejor gestion en la atencion que brinda a sus pacientes.

1.5.4.

1.6.

1.6.1.

1.6.2.

Delimitacion Conceptual

e Desarrollo de Sistema Web.

e Gestion de Historias Clinicas.

e Programacion Web.

e Base de Datos.
Viabilidad de la Investigacion
Viabilidad Economica
El trabajo de investigacién que se presenta es econdmicamente viable porque
es autofinanciado, cuenta con los medios econémicos para cubrir los gastos
como copias, impresiones, costos de viaje para el traslado al lugar de
investigacion y de esta manera llevar a cabo el proyecto, en lo que respecta a
materiales se cuenta con una computadora portéatil para escribir, un cuaderno
(Corilla 2022).
Viabilidad Social
El trabajo de investigacion es socialmente factible porque con el desarrollo del
sistema web se tendra una mejor atencion a los pacientes que asistan a
realizarse tratamientos odontoestéticos en el consultorio dental Odontostetic,

cada paciente contara con su propia historia clinica y asi se podra tener un
6



1.6.3.

1.7.

mejor seguimiento de cada uno, también se tendra un mejor control en las citas
odontoldgicas, teniendo un horario de atencion adecuado por paciente (Corilla
(2022).

Viabilidad Técnica

El trabajo de investigacion presentado es factible ya que se tiene el acceso al
campo en donde se realiza la investigacion, por otro lado el investigador conoce
a la Cirujano Dentista del consultorio dental Odontostetic, donde se realizan los
procesos evaluativos, a nivel personal se cuenta con las herramientas
correspondientes y el tiempo necesario que requiere la presente investigacion,
a su vez, la Cirujano Dentista y los pacientes del consultorio cooperan para
desarrollar la investigacion en el consultorio dental Odontostetic, ya que
proporcionan instrumentos necesarios para el andlisis, por lo que se obtiene el
respaldo de los objetos de investigacion (Corilla, 2022).

Limitaciones de la Investigacion

Segun menciona Avila (2001):

Una limitacién consiste en que se deja de estudiar un aspecto del problema
debido a la falta de informacion especializada del tema de estudio. Con esto se
quiere decir que toda limitacion debe estar justificada por una buena razén. En
consecuencia, las limitaciones vienen a constituirse en factores externos que
se convierten en obstaculos que eventualmente pudieran presentarse durante
el desarrollo del estudio y que escapan al control del investigador mismo. Dicho
de otro modo, un factor limitante en una investigacion es todo aquel capaz de
influir en la calidad del estudio.

e El presente proyecto de investigacion es auto subvencionado.
7



e La Universidad no presta apoyo para el desarrollo de trabajos de

investigacion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. A Nivel Internacional

Ortegay Tierra (2018) desarrollaron su tesis para obtener el Titulo de Ingeniero
en Sistemas Computacionales titulada: “Desarrollo de un sistema web Odontologico
para el control de historiales clinicos de la Facultad piloto de Odontologia de la
Universidad de Guayaquil.”, planteandose como objetivo general: Desarrollar un
Sistema Web Odontolégico, haciendo uso de herramientas Open Source, para el
control de historiales clinicos de los pacientes en la Facultad Piloto de Odontologia de
la Universidad de Guayaquil. Para el desarrollo del sistema utilizo la metodologia
SCRUM, es uno de los métodos mas flexibles y agiles en la gestion del desarrollo de
software, aplicando una serie de buenas técnicas para trabajar de forma colaborativa
con un equipo y lograr los mejores resultados posibles de un proyecto

Lo que concluyé el autor fue lo siguiente:

e Se realizé un estudio Gtil de la gestidon de la historia clinica de los pacientes con
FPO, identificando cada punto clave en el modelado de la préactica actual.

e Se ha desarrollado una base de datos que puede almacenar imagenes de
dientes afectados ademas de informacién médica del paciente. Esto puede
resultar atil para futuras investigaciones sobre el procesamiento de imagenes
para el diagndstico de trastornos bucales.

e La interfaz se desarroll6 utilizando las herramientas de desarrollo web mas
populares (lenguaje de programacion PHP, base de datos MySQL, marco de

Bootstrap, etc.).



e EIl formulario es el Unico registro de salud dental creado y mantenido en el
centro utilizando el Formulario 033 como guia que se utiliza en los centros del
Ministerio de Salud a nivel nacional.

e Se ha disefiado una tabla dental digital, que proporcionard a los cuidadores de
FPO una linea de base en el momento del diagndstico, que se puede archivar
y consultar para la evaluacién grafica del progreso del paciente.

e Prueba de verificacion del disefio del sistema que arrojo resultados
significativos aceptados por estudiantes y profesionales que trabajan en el

proyecto.

Yépez (2020) desarrollo su tesis para optar el Titulo profesional de Ingeniero en
Sistemas Informéticos titulada: “Sistema web para la gestion de historias clinicas y
control de insumos en el dispensario médico de 10ourcel0Oo del Ecuador S.A. sede
Quito (SWL)”. Planteandose como objetivo general: Desarrollar un sistema web para
la gestion de las historias clinicas, asignaciéon de citas y control de insumos y
medicamentos en el dispensario médico de la empresa Leterago del Ecuador S.A.
sede Quito (SWL).

Se utilizaron técnicas analiticas para realizar entrevistas con el personal médico
que trabaja en el dispensario de la empresa Leterago del Ecuador sede Quito, para
encontrar posibles soluciones basadas en observaciones y experimentos individuales.
Se analiza de lo especifico a lo general en cada proceso.

Lo que concluyo el autor fue lo siguiente:
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e Al utilizar el software web, pudimos demostrar una atencién al paciente mas
eficiente en la clinica mediante la optimizacion de los tiempos y los recursos
de las citas programadas.

e Con el andlisis correspondiente de las encuestas realizadas a una muestra
de empleados de la empresa Leterago del Ecuador S.A. Se ha revelado el
estado inicial del puesto médico en la sede de Quito.

e Se crea un inventario inicial de medicamentos y consumibles. Gestiona su
suministro y distribucion ordenada mediante la gestion de inventarios y

medicamentos mediante la gestién de almacenes.

Huanca (2015) desarrollo su tesis para obtener el Titulo de Licenciatura en
Informatica Mencion: Ingenieria de Sistemas Informaticos titulada: “Sistema
web de control de pagos, citas e historiales clinicos caso: clinica dental
Lavadent”. Planteandose como objetivo general: Desarrollar un sistema web
de control de pagos, citas e historiales clinicos para la clinica dental
LAVADENT, que permita tener un buen manejo de informacién odontologica
en constante actualizacion, y asi garantizar la preferencia de antiguos y
nuevos pacientes. Utilizo el método de investigacion descriptivo, Segun
describen los datos, el proposito de este estudio es conocer la situacion,
habitos y actitudes a través de una descripcion detallada de actividades y
procesos, el objetivo principal es saber €l porque y para que se esta
realizando.

Finalmente se puede concluir que el sistema desarrollado, por medio de la

integracion de los modulos planteados, puede obtenerse informacion clave para
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brindar servicios a los clientes de acuerdo a las necesidades y preferencias hacia los

tratamientos estéticos que ofrece la empresa, dejando a los clientes satisfechos.

Gonzélez (2017), desarrollo su tesis para optar el Titulo de Ingeniero en
Sistemas: “Implementar un sistema web para la gestion clinica dental, aplicando
tecnologias open 12ource: caso “Consultorio Odontolégico Navarro”, de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena La Libertas Ecuador, Planteandose como objetivo
general: Construir una plataforma web que permita la mejora del proceso dental del
paciente, que forma parte de la Clinica Dental Navarro. Los métodos de investigacion
son esenciales para el proceso de andlisis y construccion de un proyecto en particular
y también brindan herramientas tedricas y practicas que permiten que los métodos
cientificos resuelvan problemas, pero este proyecto es particularmente documental y
de campo. Como resultado, se proporciona la estructura de esta aplicacion web para
controlar todos los procesos de entrada de informacion que se realizan manualmente
en la clinica dental Navarro

Donde el autor concluyo lo siguiente:

e La recopilacibn de informacion respaldada por los profesionales
involucrados en el proceso del centro odontoldgico fue fundamental para el
desarrollo de la plataforma tecnolégica.

e EI compromiso del director del centro médico ha contribuido
significativamente a la concepcién y desarrollo de la solucién.

e Esta solucion se implementd para facilitar la importacion de datos del

historial del paciente y resolver el problema de la pérdida de documentos.
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e El sistema implementado en el centro odontologico ha facilitado el acceso
de los pacientes, mejorado la eficiencia y efectividad de los horarios de

reserva y actualizado los informes al respecto.

Diaz (2019) desarrollo su tesis para optar el Titulo de Ingeniero en Sistemas
titulada: “Desarrollo e implementacion de un sistema informativo y administrativo para
la gestion odontoldgica de pacientes, aplicado a la clinica Dentisalud”, planteandose
como objetivo general: Desarrollar e implementar un sistema informativo y
administrativo para la gestion odontoldgica, aplicado a las sucursales de la clinica
“DentiSalud”. Por este motivo, este estudio se realiz6 con un enfoque cualitativo.
Ademas de determinar los datos especificos de la aplicacion, es necesario investigar
las percepciones del dentista tratante en relacion con el proceso de obtencion de un
historial médico. Los resultados obtenidos indican que el proceso actual de
elaboracion de registros médicos requiere que la secretaria ingrese los datos del
paciente en una hoja impresa y coloque los registros médicos en una carpeta. Por lo
tanto, el sistema esta disefiado para su uso en registros médicos. Con el propdsito de
optimizar el proceso brindara a los pacientes una atencién de seguimiento clinico,
mejorando asi los servicios de la practica odontologica a la comunidad

Donde el autor concluyo lo siguiente:

e Es posible disefiar un sistema informatico con un ambiente aprendido que
permita el control clinico y seguimiento de los pacientes de la clinica dental
“ Dental Esthetic”, con el objetivo comln a alcanzar, porque se logra este

objetivo. Los meédicos, secretarias y pacientes conectados al sistema
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cuentan con una herramienta dinamica y flexible que ofrece confiabilidad,

facilidad de acceso y seguridad de los datos, ayuda a automatizar la

informacion y soluciones proactivas a las operaciones, al presentar la

informacion adecuada en los requerimientos formulados.
2.1.2. A Nivel Nacional

Campomanes (2019) desarrollo su tesis para optar el Titulo profesional de
Ingeniero de Computacion y Sistemas titulada: “Disefio, andlisis e implementacion de
un sistema web para mejorar el control de historias clinicas en el centro odontoldgico
de la Universidad Norbert Wiener”, de la Universidad Peruana de las Américas Lima.
Planteandose como objetivo general: Implementar un Sistema Web que mejore el
control de Historias Clinicas en el Centro Odontolégico de la Universidad Norbert
Wiener. Donde su enfoque de investigacion es cuantitativo. Los resultados sefialaron
que el proyecto a implementar sera beneficioso para una deseable mejora del control
de Historias Clinicas.

Lo que concluyé el autor fue lo siguiente:

e En el objetivo especifico 1, mas del 50% de los usuarios creen que el
proceso de admision y caja en el Centro Odontolégico de la Universidad
Norbert Wiener es importante. Esto significa que el proceso de admision
y caja es 70% indiferente, mientras que el proceso de admisién y caja es
0% y completamente insatisfecho. Actualmente, no existe un sistema
web que pueda optimizar el proceso de admision y caja en Centro

Odontolégico Norbert Wiener. Al optimizar los procesos de admision y
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caja, los usuarios tendran un mejor control sobre los procesos en

ejecucion.

Iparraguirre (2018), desarrollo su tesis para optar el Titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas titulado: “Sistema web para el proceso de atencién al cliente en
clinica dental Chiri Dent. En ese sentido y englobando la presente investigacion el
autor busco como objetivo general: Determinar la influencia de un sistema web en el
proceso de atencion al cliente en la Clinica Dental Chiri Dent. El tipo de esta
investigacion fue Aplicada-experimental, su disefio es Pre-experimental y el método
que se utilizé fue deductivo. Donde se obtuvieron los siguientes resultados: en el
pretest se obtuvo como resultado del nivel de servicio un 51% y el porcentaje de
documentos localizados un 65%; posterior con la implementacion del sistema web se
realiz6 el postest logrando como resultados un nivel de servicio de 70% y un 81% en
el porcentaje de documentos localizados. Por consiguiente, se concluye, que un
sistema web mejora el proceso de atencion al cliente en la Clinica Dental Chiri Dent.

Torres (2018), desarrollo su tesis para obtener el Titulo de Ingeniero de
Sistemas titulado:” Sistema de citas médicas via web para mejorar la gestion del
servicio de atencion en la clinica dental NuDent de la ciudad de Trujillo 20187
planteandose como objetivo general: Mejorar la gestion de los servicios de atencion
en la clinica dental NuDent, A traves del sistema web de citas médicas. El tipo de
investigacion que se realizo fue aplicada y pre-experimental. Se extrajo una muestra
de 183 pacientes porque se utilizé la prueba Z.

Lo que concluyo el autor fue lo siguiente:
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e El tiempo que lleva registrar informacion para programar una cita con el
médico se ha reducido en un 59,39%.

e Eltiempo medio de busqueda de informacion sobre citas se ha reducido
en un 79,89%

e El tiempo medio para recopilar informes de citas se puede reducir en un
74,24%.

e La satisfaccion del personal hospitalario mejoré en un 72.52%.

Acufia (2018), desarrollo su tesis para obtener el Titulo profesional de
Ingeniero de Sistemas:” Prototipo de implementacion de un sistema para la mejora del
historial clinico en el centro odontolégico Cubano, Tumbes 2015”, de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, planteandose como objetivo general: Realizar el
prototipo de implementacién de un sistema para la mejora del registro del historial
clinico del centro odontolégico Cubano Tumbes-2015. La investigacion es de tipo
cuantitativa, Segun Tamayo, este estudio es cuantitativo porque en realidad contiene
teorias hipotéticas existentes. Las metodologias cuantitativas siempre utilizan la
recopilacion de informacion para analizar los datos, de modo que se puedan resolver
las preguntas planteadas en el estudio y se puedan probar las hipétesis planteadas.
Esto es para numerar y contar, especialmente cuando se usa las estadisticas de la
poblacién. Los resultados de este estudio concluyen que la hipotesis principal es
aceptable si resulta beneficioso el analisis y prototipo del sistema para mejorar la
historia clinica en el Centro Dental Cubano en Tumbes en 2015 en donde la hipétesis

principal es aceptada.
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Los resultados obtenidos de la presente investigacion concluyen en lo siguiente:
Si el andlisis y prototipo del sistema es beneficioso para mejorar la historia clinica en
el centro odontoldégico cubano en Tumbes en el afio 2015, donde se acepta la hipotesis
principal.

Lo que concluyd el autor fue lo siguiente:

e Dimension 1: El 60% de los empleados encuestados dijo estar contento
con el sistema y en su opinién aun hay margen de mejora. A partir de
estos resultados, los empleados saben que necesitan opciones de
informes y pagos adicionales para administrar mejor su empresa. Dado
gue este resultado es consistente con la hipétesis propuesta, se puede
concluir que la hipotesis fue aceptada.

e Dimensién 2: El 80% el trabajador entrevistado manifestdé que es
necesario mejorar el sistema de historia clinica del centro odontoldégico
cubano, por lo que es necesario analizar y disefiar el prototipo para
mejorar la historia clinica.

Huaman (2017) desarrollo su tesis para obtener el Titulo de Computacion y
Sistemas titulada:” Implementacién de un sistema web de historial Clinico para la
mejora de los procesos de historias clinicas del centro de Salud de la Provincia de
Carnete”, planteandose como objetivo general: Determinar la influencia del sistema
web de historial Clinico con la mejora de los procesos de historias clinicas del centro
de salud de la provincia de cafiete. El tipo de investigacion es aplicada. Finalmente,
dados los buenos y satisfactorios resultados de los indicadores de este estudio, la
implementacion del sistema web se encuentra en la gestidon de la historia clinica del

centro de salud, ya que el Centro de Salud presenta diversos tipos de problemas como:
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Se puede concluir que las incidencias se han reducido. Eliminacién de nuevas
soluciones creadas por el sistema, como pérdida de historia clinica, tiempo
transcurrido después del tratamiento de los pacientes, congestion asociada a las colas
diarias, proliferacion prematura de pacientes en tratamiento, por ejemplo, pérdida de
historia clinica., El tiempo de interés entre el &rea de recepcion y el &rea de check-out.
Aqui, se producira una fusién, creando un &rea unificada a la que ya no le importa, no
solo en el momento de la admisién, incluso si el nUmero de trabajadores en la segunda
area no existe. Al fusionar todos los trabajadores, hay un médulo ER en cada
computadora que ayuda a acelerar el trabajo que llama la atencién.
2.1.3. A Nivel Local
No se encontraron antecedentes locales, tanto a nivel regional como a nivel
local.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Sistema Web
Segun Ruiz Rey (2012) afirma:
En los ultimos afos, los internautas han tomado una posiciébn mas activa. En el
pasado, el usuario era un simple lector, y la capacidad de interactuar con los
contenidos que proporcionaba Internet era practicamente nula. Para ese
momento, se habia convertido en un lector y editor de contenido, por lo que su
papel era tener una gran influencia en las nuevas creaciones que proliferaban
en Internet. Creacion compartida, espacios compartidos (videos, fotos, videos
favoritos, etc.), redes sociales, clasificados por etiquetas (folcsonomias),
mundos de blogs, servicios de Google relacionados (Google Maps, Google

Reader, etc.).
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2.2.2.

Segun Garrido (2013) afirma:

Las aplicaciones web se han convertido en pocos afios en complejos sistemas
con interfaces de usuario cada vez méas parecidas a las aplicaciones de
escritorio, dando servicio a procesos de negocio de considerable envergadura
y estableciéndose sobre ellas requisitos estrictos de accesibilidad y respuesta.
Esto ha exigido reflexiones sobre la mejor arquitectura y las técnicas de disefio
mas adecuadas. En este articulo se pretende dar un breve repaso a la
arquitectura de tales aplicaciones y a los patrones de disefio mas aplicables.
Segun Laudon (2013), profesor de Administracion de Empresas afirma:

Un sistema de informacion es un organismo que recolecta, procesa, almacena
y distribuye informacién. Son indispensables para ayudar a los gerentes a
mantener ordenada su compafiia, a analizar todo lo que por ella pasa y a crear
nuevos productos que coloquen en un buen lugar a la organizacion. Esta
definiciéon es una de las Unicas que manifiesta la exigencia de que un sistema
de informacién tenga componentes, aunque no especifica cuéles deban ser,
posiblemente porque intenta englobar todas las posibles variantes de este
concepto

Calidad del Producto Software ISO/IEC 25010

La calidad del software es el grado en que un sistema, componente 0 proceso
cumple los requisitos especificados y las necesidades o expectativas del cliente
o usuario. (IEEE, estandar 610-1990).

La evaluacion de la calidad del software se realiza a través de modelos y

estandares de calidad del software, que reunen todas las actividades y
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funciones de tal manera que cada actividad y funcién se planifique, controle y

formalice y sistematice (Escalone, 2006).
2.2.2.1. Usabilidad.

La capacidad de un producto de software para comprender, aprender, usar y
atraer a los usuarios cuando se usa bajo ciertas condiciones.

» Adecuacion Funcional segun ISO/IEC 25010

Representa la capacidad de un producto de software para proporcionar una
funcionalidad que cumpla con los requisitos explicitos e implicitos cuando el producto
se utiliza en determinadas condiciones. Esta propiedad se divide en las siguientes
partes:

e Completitud funcional. Hasta qué punto un conjunto de funciones cubre
todas las tareas y objetivos especificos de un usuario.

e Correccién de funciones. La capacidad de un producto o sistema para
producir los resultados deseados con precision exacta.

e Relevancia funcional. Una funciébn de un producto de software que
proporciona el conjunto de funciones adecuado para una tarea y un objetivo
especificos del usuario final.

2.2.3. Sistemas de Informacion

Un sistema informatico es un conjunto de elementos interconectados
destinados a satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion para
aumentar el nivel de conocimiento que permite un mejor apoyo en la toma de
decisiones y la formulacion de politicas. (Pefia, 2006)

La importancia del sistema de informacion radica en su eficiencia al

correlacionar grandes cantidades de datos entre si a través de procedimientos
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desarrollados para cada area que se pueden ingresar con el fin de obtener informacion
atil para la posterior recoleccion de datos.
2.2.4. Objetivos de los Sistemas de Informacién

e Sistematizar los procesos dentro de una organizacion.

e Brindar informacion para apoyar el proceso de toma de decisiones.

e Lograr ventajas competitivas mediante la implantacién y el uso de los

sistemas de informacion.

2.24.1. Software.

Segun Castellano Casas (2012) define que “software es un programa de
aplicacion y un sistema operativo que permite a una computadora realizar tareas
inteligentes pasando componentes fisicos o de hardware, incluidas instrucciones y
datos, a varios tipos de programas.”
2.2.4.2. Hardware.

De acuerdo a Saldivar (2015) define que “hardware es la parte fisica de una
computadora, esta formada por los componentes eléctricos necesarios para que el
dispositivo funcione.”

2.2.5. Base de Datos

Segun J. Date (2001) define “una base de datos es un conjunto de base de
datos persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa
dada.”
2.2.5.1. Gestor de Base de Datos.

“Se trata de un conjunto de programas invisibles que gestionan la informacién

contenida en una base de datos. Administra todo el acceso a la base de datos y actua
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como una interfaz entre bases de datos, usuarios y aplicaciones” Castellano Casas
(2012).
2.2.6. Tipos de Aplicaciones Web

Internet es un gran lugar para encontrar informacion, entretenimiento,
herramientas y capacitacion. Las aplicaciones web son el epitome de todo esto.
Después del boom de los sitios web a principios del siglo XXI, actualmente nos
encontramos en la etapa de optimizacion. Los objetivos actuales son aplicaciones
web, contenido compartido, aumento de ventas, mejora de la relaciéon con las marcas
de los clientes, mejora de la reputacion, asi como la creacion de sitios web informativos
y agradables. Es crear un SEO (Search Engine Optimization). En resumen, mejora la
UX (experiencia del usuario) y el valor de su empresa, marca u organizacion.

A continuacion, se mencionan las distintas aplicaciones web que existen en el
mercado:
2.2.6.1. Aplicacion Web Estatica.

Este es un tipo de aplicacion que muestra poca informacion y no esta disefiada
para crear e incorporar contenido nuevo. Suelen estar desarrollados en HTML y CSS.
Sin embargo, puede incluir videos, pancartas y GIFs. Editar el contenido de una pagina
estatica no es facil porque hay que descargar el cédigo, modificarlo y volver a subir.
Eso no es realista. Solo los propietarios de sitios web o los desarrolladores
profesionales realizan estos cambios. Este tipo de aplicacion es til para proyectos
gue no requieren actualizaciones de informacion o quieren dar el primer paso en el
mundo de Internet. Los ejemplos incluyen carteras profesionales, curriculums

digitales, diapositivas de empresas y mas.
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Figura 1.

Ejemplo de aplicacion web estatica

TDD

Test Drlven Development

Escnbe COdI O COMO un profeS|onaI

Nota: La imagen que se presenta es un ejemplo de una pagina web estética que solo
presenta datos mas no se puede modificar o escribir algo, fuente de la pagina:

https://marvim.github.io/tdd-infographic/.

2.2.6.2. Aplicacion Web Dinamica.

Son mucho méas complejos que los anteriores a nivel técnico. Utilizan la base
de datos para subir informacién y actualizar el contenido cada vez que un usuario
ingrese a una aplicacion web. Suele existir un panel de gestién (lamado CMS) para
gestionar, crear y publicar contenido (noticias, articulos, imagenes, banners, videos,
etc.). Hay muchos lenguajes de programacién para aplicaciones web dinamicas como
PHP y ASP. Los accesorios son los mas populares porque permiten un contenido bien
estructurado. Editar contenido y agregar foros y bases de datos es muy facil. El disefio

web también se puede editar y retocar.
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Figura 2.

Ejemplo de una pagina web dinamica

] ]
m Q Buscar L, H4 = (-] 2 2 =
Inicie Mi rec Empleos ensasjes  Notificaciones Vo sw P
. X
g Prepara tu busqueda de empleo Cursos populares hoy o
‘\‘- Completado: 0/5 1. Cémo desactivar la comunicacién téxica
114 Ana Polay Exedra
Jersson Jorge Corilla Y] 2. Fundamentos de la narrativa o storyte...
Miranda ' w sreee e
Personal de s ra Tl en 3. Cémo dar y recibir feedback o retroali...
q P _. Gemma Leigh Reberts
- Ver mis en LinkedIn Learning =
Contactos a
Amplia tu red ‘

Recibe notificaciones cuando haya nuevos empleos que

exclusivas coincidan con tu cargo y ubicacion preferidos.
Probar Premium gratis

M Marcapaginas Crear alerta de empleo

Linked [ LinkedIn Corporation @ 2021

Grupos
Eventos + n
Hashtags seguidos ¥, Crear publicacién
<r
Ver mas i R
Foto Video Evento Escribir articulo

Ordenar por: Populares v (=) Mensajes B S
<le

Nota: La imagen que se presenta es un claro ejemplo de una pagina web dinamica,
en este caso si se puede modificar e ingresar datos, fuente de la pagina:

https://www.linkedin.com/feed)/.

2.2.6.3. Aplicaciones E — Commerce.

Este tipo de aplicacion web esta diseflada especificamente para empresas
involucradas en compras y ventas. El desarrollo es mas complicado ya que requiere
pasarelas de pago como tarjetas de crédito y PayPal. Ademas de sincronizar la gestion
del almaceén con la logistica. Debe cargar, actualizar o eliminar productos, y debe crear

un panel de administracion para administrar sus pedidos y pagos.

24


https://www.linkedin.com/feed/

Figura 3.

Ejemplo de una aplicaciéon Web E-commerce

- Whatsapp y atencién al diente 512-3333
. Inicia Sesién
E Categorias prendas X Mi Cuenta

FONOCOMPRAS 203-7050 Nuestras tiendas Novios CMR puntos Pide tu CMR

Mis 6rdenes Bolsa

COMPRA POR TU Y APROVECHA ENVIO GRATIS ATODOEL PAis | 11000 Vestuarlo, gj':;::é“ Por compras mayores /99
@ esultados (101
SELECCIONAR UBICACION L/d Recomendados 2 .22 >
Marca e

5 T

Precio

Mas Comentados

Categoria é
L [
Vendido por
e

Tino OSTER PHILIPS OSTER IMACO

P Vaporizador de prendas Vaporizador de Prendas Vaporizador de prendas Vaporizador de prendas

Por Puntos Outlet Por Falabella Por Puntos Outlet G51780

Género s/521 (Oferta) 57459 S/ 166 (Oferta) fneatios

Nota: La imagen que se presenta es un claro ejemplo de una pagina web E-commerce,
en este caso la pagina de Saga Falabella es una pagina web de compra, fuente de la

pagina: https://www.falabella.com.pe/falabella-pe/.

2.2.6.4. Portal web App.

La palabra portal se utiliza para referirse al tipo de aplicacion a la que la pagina
de inicio proporciona acceso a diferentes secciones, clases o areas. Pueden
ser foros, chats, correos electrénicos, motores de busqueda, trafico
almacenado, contenido actualizado, lo que sea.
Estos son algunos ejemplos:

e Foro.

e Chat.

e Correo electronico

e Motor de Busqueda.
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Figura 4.
Ejemplo de un portal web App

Y hdo/ [ ey & o

== Correo Juegos de Tokio Coronavirus Noticias Deportes Finanzas Celebridades Vida y Estilo Compras Tiempo Mas...

[ 8
m ' CORONAVIRUS: Ultima informacion sobre la pandemia, vacunas, restricciones y mas
i v

ULENTO

Lo mas buscado

5 1. FARC Colombia 6. Soraya Jiménez
Tunden a la ‘zar _
£ o~ i 2. Gobierno Venezuela 7. Marvel
antlmentlras de AMLO 3. Bolivar Digital 8. Juegos Olimpicos
por su e’pica frase 4. Olimpiadas 9. Kiko Rivera

Ana Elizabeth Garcia Vilchis, quien presenta la 5. Pedro Castillo 10. Duques De Sussex
seccion de 'Quién es quién en las mentiras’ en la
mananera de AMLO, se aventé una frase que Clima Peri Q

provocé mas que burlas.
Alcanzé un nivel insélito »

Falta informacién sobre el clima, intenta con otra
ubicacién
Ver mas »

Destacado

Nifios de 9 y 11 afios emocionan con
- - una cancién a sus medallistas
| olimpicos
Yahoo Deportes

Nota: La imagen que se presenta es de Yahoo! Que es un claro ejemplo de un portal

8 [ - . A
i H -l i

Lionel Messi no seguira en Rechaz6 salir enssilla de Hay una seccién escondida en  Elegida como la mejor ciudad Al hablar, logré romper el
Esperando a www.google.com... né la carrera Amazon llena de gangas de Estados Unidos ciclo de violencia con su ex

web App donde nos muestra noticias, correos, etc. Fuente de la pagina:

https://espanol.yahoo.com/?p=us.

2.2.6.5. Aplicacion Web con Gestor de Contenido.

Ideal para proyectos que necesitan actualizar constantemente su contenido.
Tener un administrador de contenido (CMS) que los administradores y editores usan
para agregar, editar, actualizar y mas. Muchas empresas eligen este tipo de aplicacion
web para publicar facilmente su contenido. Se usa ampliamente en periédicos
digitales, blogs (domésticos o comerciales), medios y sitios web de pequefas
empresas. Debido a su popularidad, he enumerado algunos ejemplos de CMS:

e WordPress. El mas popular. Es simple y gratuito, y hay mucha informacion

disponible para ayudarlo a optimizar su uso.
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e Joomla. Es segundo en el ranking CMS. Existe una fuerte comunidad de

personas que lo utilizan.

e Drupal. Es un CMS de software gratuito. Altamente personalizable, adaptable

y recomendado para la generacion de contenido.

Figura 5.

Ejemplo de una aplicacién web con gestor de contenido.

B Sistema~ Usuarios ~ Menis ~ Contenido ~ Componentes ~ Extensiones ~ Ayuda ~ SP Page Builder ~ Universidad Na.. & & ~

o~

i+ Panel de control t" Joomilal’

i Tiene mensajes de posinstalacion
/ Nuevo articulo

B Articulos Hay mensajes de posinstalacién importantes y que requiren de su atencidn

W Categorias Esta drea de informacién no se mostrara si lo tiene configurado en "Ocultar todos los mensajes’
B Multimedia

= Menis SP PAGE BUILDER

& Modulos

B

% usuarios Adiadir Nueva Paginas
Pagina
@ Plantillas
" |diomas K2 STATS (ADMIN)
Ultimos elementos Elementos populares Los elementos mds comentados Ultimos comentarios Estadisticas
Titulo Creado Autor
Jueves Minero Virtual “MINERIA Y EL EQUILIBRIO ECONOMICO 05/08/2021 - Cielo Huamani
& Ver sitio Visitantes Administrador Mensajes | == Desconectar Joomlal 3.9.25 — © 2021 Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Nota: La imagen que se presenta es de Joomla ejemplo de una aplicacién web de
gestor de contenido donde se puede ingresar, modificar, eliminar datos, el enlace de

la pagina: https://www.joomla.org/

2.2.6.6. El tipo de Aplicacién que se Adapta al Sistema Web de Gestiéon de
Historias Clinicas.
El tipo de aplicacion que se adapta el sistema web de gestién de historias
clinicas que se implementara en el consultorio dental OdontoStetic es la APLICACION
WEB DINAMICA ya que este tipo de aplicaciones utiliza base de datos donde se

almacena todos los datos que son registrados, y este a su vez nos sirve para pedir
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peticiones desde el aplicativo web donde realizamos las diferentes funciones como
son agregar, actualizar, eliminar, activar, desactivar informacion.

2.2.7. Clasificacion de Sistemas de Informacién

2.2.7.1. Sistema de Procesamiento Transaccional.

4.1.1.1.2. Concepto.

Transaccion Segun (Jamrich, 2008), es un cambio entre dos partes que se
registra y almacena en un sistema informético. Por ejemplo, al comprar bienes o retirar
dinero de un cajero automatico.

Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) o (SPT). También conocido
como EDP: procesamiento electronico de datos; Es el servicio basico que se brinda a
nivel operativo de la organizacion (figura 6), el cual “recolectar, procesar, guardar,
exhibir, modificar o cancelar transacciones”, “recopila los datos de estas transacciones
y los almacena en una base de datos. Los empleados usan la informacion de la base
de datos para producir reportes y otras informaciones” tales como estados de cuenta
de clientes, recibos de pago, 6rdenes de venta, reservas de hotel, recibos de pago y
articulos de seleccidn, estos son eventos diarios, “Son datos rapidamente alterables
pero muy poco variados, lo que hace que los procedimientos para gestionarlos puedan
ser descritos con precision. Estas caracteristicas hicieron que fuera posible disefiar e
implementar rutinas que se encargasen de estos trabajos repetitivos, lo que dio lugar

a este tipo de sistemas”.
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Figura 6.

Sistema de procesamiento de transacciones.

Entrodas y solidos de dotos

Documentos
p—— - —_—— LJ
Tronsacciones producidas Documentos
on forma interno Lisko de envios de producios
g:‘i‘dooezborcodos S Onmomvg:mt
nes de compra do Avisos o recepc
Torjetos de registro de doros Cheques de nomina
tempo de los empleados
Tronsocciones producidas Actuglizocién de ko bose Informes operoconches
on forms externa Pedidos de dientes Savocién del inventario de
Pedidos de chentes Inveniorio terminodos
Focturas de proveedores Ordenes de compro Sitvocién de los inventorios de
Pogos de chentes Cliantes materias primas, moterioles
Proveedores de envase y pazos de repuesio

Fuente: https://sanmiranda.weebly.com/sistema-de-informacioacuten/1-

sistema-de-procesamiento-de-transacciones

4.1.1.1.3. Objetivo de los Sistemas Transaccionales.

El objetivo de este sistema es aumentar la productividad de las tareas de
gestion y recopilar datos sobre las transacciones realizadas por la empresa para
administrar sus actividades comerciales.

4.1.1.1.4. Propiedades de los Sistemas Transaccionales.

e Automatiza las actividades operativas de su organizacion y ahorra
empleados.
e Generalmente se enfoca principalmente en ventas, finanzas, marketing,

administracion y recursos humanos.
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e Estos son a menudo los primeros sistemas de informacion que se
instalan en una organizacion.

e Los célculos y procedimientos suelen ser sencillos.

e Normalmente se utiliza para cargar grandes bases de datos.

e Elinterés de este tipo de sistema en una organizacion se hace evidente

rapidamente.

4.1.1.1.5. Caracteristicas Esperables de un Sistema Transaccional.
Para que un sistema de informacién se considere un sistema transaccional,
debe pasar la prueba ACID.

e Velocidad: debe poder reaccionar rapidamente, en general, no debe
tomar mas de unos segundos para responder.

e Fiabilidad: Debe ser muy confiable. No hacerlo puede afectar
negativamente la reputacion de sus clientes, su negocio, su organizacion
y mas. En caso de falla, necesita un mecanismo para realizar una copia
de seguridad y restaurar sus datos.

e Inflexibilidad: No podemos aceptar ninguna informacion que no sea la
proporcionada. Por ejemplo, el sistema de transacciones de una
aerolinea debe aceptar reservas de varias agencias de viajes. Cada
reserva debe contener los mismos datos requeridos con caracteristicas
especificas.

4.1.1.1.6. Ventajas de los Sistemas Transaccionales.
e Es posible monitorear y administrar multiples transacciones y determinar

la prioridad entre ellas.
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Controle las transacciones para garantizar la seguridad y coherencia de
los datos relevantes.

Beneficios especificos y visibles.

Automatice las tareas operativas de su organizacion.

Se logran importantes ahorros de mano de obra mediante la

automatizacion de las tareas operativas en su organizacion.

4.1.1.1.7. Desventajas de los Sistemas Transaccionales.

Su principal inconveniente es que es limitado debido a su capacidad
limitada de reportes. Estos proporcionan un registro simple. Este es un
problema para los administradores que necesitan informes mas
complejos para comprender y analizar sus datos.

Se especializa en ingresar y generar informacion, los calculos y los

procesos no son tan complicados.

4.1.1.1.8. Tipos de Sistemas Transaccionales.

Sistemas de ventas y marketing: son sistemas que realizan
transacciones relacionadas con la gestiébn de ventas, estudios de
mercado, nuevos productos, comisiones de ventas y sistemas de
precios.

Sistema financiero y contable: utilizado para la gestién presupuestaria,
contabilidad, contabilidad de costes, cuentas por cobrar y por pagar.
Sistema de control de personal: asi se registra el personal, se llevan

registros contables y se llevan registros de los empleados.
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Figura 7.

Tipos de sistemas transaccionales.

Tipos de Sistemas T.P.S.

Sistemas de Sistemas de anzas

N Sistemas de Recursos
y Contabi Humanos

Stracion de Ventas Programacion Presupuestos Registros de Personal Admisiones
tigacion de Compras Mayor General Prestaciones Calificaciones
Mercados
‘Promocion Embarque y Facturacion Compensaciones Registros de Cursos
Recepcion
| Fijacion de Precios Ingenieria Contabilidad Relaciones Laborales Alumnos
de Costos
Productos Nuevos Operaciones Capacitacion
iSistemas de Informacion Sistemas de Control  Mayor General Nomina Sistema de
de pedidos de Venta de maquina Registro
iSistema de Investigacion Sistemas de Ordenes Cuentas Por Cobrar  Expedientes de Sistema de
de Mercados de Compra y Por Paga Empleados Registro Académico
PSistema de Comisiones Sistemas de Control  Sistemas de Admnist-  Sistemas de Sistema de Control
por Venta de Calidad racion de Fondos Prestaciones de Planes de Estudio

Sistema de Sistema de
Trayectoria Profesional Ex alumnos Benefactores

Nota: En la imagen que se presenta se muestra los distintos sistemas transaccionales

gue se puede encontrar en el mercado y a su vez se pueden desarrollar.

2.2.7.2. Sistemas de Control de Proceso de Negocio.

4.1.1.1.9. Concepto.

Segun Ruiz Rey, (2012) define La Gestion de Procesos de Negocio (BPM) es
un area de gestidén que consta de métodos y tecnologias, cuyo propésito es Mejorando
el desempenfio (eficiencia y efectividad) y optimizando los procesos comerciales de su
organizacion. Si desea controlar los procesos en curso, es necesario disefiarlos,
modelarlos, organizarlos, documentarlos y optimizarlos. Por tanto, puede describirse

COmMO un proceso que mejora continuamente el proceso.
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El modelo de gestién de procesos describe los cambios operativos de una
empresa durante la transicion de una empresa funcional a una empresa orientada a
procesos.

BPM es la comprension, visibilidad, modelado y control de los procesos
comerciales de una organizacion. Un proceso empresarial es un conjunto separado de
actividades o pasos de tareas que pueden incluir personas, aplicaciones, eventos
empresariales, tareas y organizaciones.

4.1.1.1.10. Queesy Como Funciona un Sistema de Control de Procesos.

Se puede ver que BPM es una excelente manera de profundizar su negocio.
Esto es muy importante para que la actividad final se lleve a cabo segun lo previsto y
para que se alcancen los resultados esperados.

De esta forma, beneficia tanto a la organizacién como al cliente. Sin embargo,
para hacer esto, la empresa debe tener un buen sistema de control de procesos para
permitir la implementacion de BPM.

Este tipo de sistema esté destinado a controlar los procesos comerciales para
que se aprovechen todos los beneficios de BPM. Este sistema impulsa la
automatizacion de procesos y ayuda en el analisis, disefio y modelado de nuevos
procesos.

Esta herramienta es muy eficaz para garantizar el correcto flujo y
almacenamiento de informacion. A partir de ahi, los datos de rendimiento se pueden
utilizar para la supervision continua y la mejora del proceso.

Este sistema de control de procesos ahora es muy intuitivo de operar. La nueva
version basada en la nube puede ser utilizada sin problemas incluso por personas con

pocos conocimientos técnicos.
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4.1.1.1.11. Ventajas del Uso de un Sistema de Control de Procesos.
Informacion de datos precisos y fiables que se pueden acceder en cualquier
momento.

Una tarea define objetivamente quién es responsable de esta.

Los gerentes pueden delegar mejor las tareas.

Desarrollar el trabajo en equipo y la colaboracion para aumentar la
productividad.

Minimice el error humano.

Reduce los recursos desperdiciados y reduce los costos operativos.

Mejorar el margen de beneficio de la organizacion.

Identifique las actividades que pueden agregar valor a su empresa.

Ayuda a tomar decisiones y definir planes estratégicos.

Clientes satisfechos y fieles.

4.1.1.1.12. Principales Funcionalidades.

Las principales funciones que brinda BPM, son:

Asignar automaticamente actividades a las personas segun cualquier criterio o
carga de trabajo.

Flujo de trabajo Recuerda a las personas la actividad de la cola de WorkFlow.

Colaboracion optimizada entre participantes sobre las actividades.

Automatice y controle el flujo de documentos, datos e imagenes.

Asignar de forma proactiva todos los recursos necesarios (documentos,
informacion, aplicaciones, etc.) en cada uno de ellos a las personas que
necesiten realizar las actividades.
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e Definir y controlar "alarmas" segun criterios de tiempo, evento o condicion que
desencadenan una "escalada" de actividades a otros para informar a los
gerentes, acciones correctivas y / o terminacion automatica.

e Proporcionar a los gerentes una vista "en linea" del estado y el historial de cada
instancia de proceso, actividad y desempefio de los empleados.

e Facil integracion con otros sistemas, aplicaciones y ERPs.

4.1.1.1.13. Beneficios.
Las ventajas, tangibles e intangibles, son numerosas. Los méas importantes se
describen a continuacion:

e Mejorar el servicio y la atencion al cliente.

e Mayor numero de actividades realizadas paralelas.

¢ Minimice el tiempo que los participantes necesitan para acceder a documentos,
aplicaciones y bases de datos.

e Reduzca "drasticamente" el tiempo que lleva transferir trabajo, informacion y
documentos entre actividades.

e Garantizar la continua participacion y cooperacion de todos los empleados en
el proceso.

e Reduce "drasticamente" el tiempo que los participantes, supervisores y
gerentes necesitan para conocer el estado de los elementos de trabajo

(pedidos, participacion en facturas, pedidos de clientes, etc.)
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e Simplificacion automatica de "Salidas". Documentos en Word, fax, correos,

mensajes cortos a celulares, etc.

Figura 8.

Sistema de control de proceso de negocio.

Procedimiento Encargado del Control del material
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Solicitud Material—" Control de Inventario
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y Materiales
Consulta o
Jefes de Seccidn -Notas de Pedido Administradores
-Materiales

Fuente: https://mdjesus.wordpress.com/2010/07/16/modelado-de-procesos-del-

negocio/

2.2.7.3. Sistema de Gestion de la Informacion.

4.1.1.1.14. Concepto.

Ruiz Rey (2012) Define los sistemas de informacion gerencial (MIS) toman
informacion de fuentes internas y externas y la transforman en soporte de decisiones
que es util para los gerentes. El gerente

toma decisiones basadas en los resultados del MIS. Es decir, planificar, dirigir

y controlar las actividades. El gerente
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Un Sistema de Informacién de Gestion (MIS) es una coleccion de sistemas y
procesos que recopilan, agregan y presentan informacion en un formato que se puede
leer de una variedad de fuentes.

4.1.1.1.15. Formade los Sistemas de Gestion de Informacion.

Los sistemas de gestion de la informacion se presentan en una de dos formas
principales:

e Modo manual.
e Sistema complejo.

» Modo manual: MIS es un conjunto de protocolos manuscritos que los
gerentes siguen para tomar decisiones. Este tipo de ISM debe contener
informacion recopilada en todos los niveles de la organizacion.

» Sistemas complejos: MSI también pueden ser sistemas informaticos
complejos. Los empleados y los equipos recopilan datos para procesarlos y

agruparlos con fines de gestién personal.

4.1.1.1.16. Disefio de los Sistemas de Gestidon de Informacion.

MSI necesita tener un disefio que sea el resultado de mucho debate entre los
profesionales de la informacion y los administradores.

Los sistemas de informacion solo son validos si estan disefiados para
proporcionar informacion a los administradores cuando sea (til.

4.1.1.1.17. Controles de los Sistemas de Gestion de Informacion.

MIS esta programado para seguir instrucciones y procedimientos.
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También recopilamos datos sobre procesos comerciales y usuarios
individuales. Antes de la revision, podemos proporcionar comentarios para
asegurarnos de que los empleados tengan la oportunidad de mejorar el desempefio.

4.1.1.1.18. Ejemplos de los Sistemas de Gestién de Informacion.

A continuacion, se muestran algunos modelos de MIS que permiten la
resolucién de problemas y el crecimiento empresarial a través de la gestion del flujo
de informacioén:

» Sistema de procesamiento de transacciones (utilizado por los bancos).
> Sistema de gestion de la cadena de suministro (para uso de proveedores).

» Sistema de gestion de la relacion con el cliente (para marketing).

4.1.1.1.19. Ventajas y Desventajas de los Sistemas de Gestion de
Informacion.
= Ventajas:

e Los sistemas de gestion de la informacién han cambiado efectivamente
la dinamica de las actividades comerciales.

e Descentralizacion.

e Permite el monitoreo del desempefio de bajo nivel, liberando recursos
para que los jefes de departamento dediquen tiempo a actividades
estratégicas.

e Coordinacién mas especifica de actividades y proyectos de expertos.

e Minimizar la sobrecarga de informacion que se encuentra en las
organizaciones modernas tradicionales.

= Desventajas:
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e Dependiendo de como se implemente dentro de la organizacion, el uso
y los factores externos pueden llevar al reprocesamiento.

e Hacer un presupuesto para las actualizaciones, parches y otros parches
puede ser muy dificil.

e Problemas con la integracién con los sistemas existentes que pueden
afectar la calidad de los informes criticos de inteligencia empresarial

externos.

2.2.7.4. Sistema de Apoyo ala Toma de Decisiones.

4,1.1.1.20. Concepto.

Un sistema de apoyo a la toma de decisiones es ampliamente utilizado por
todos los niveles de la direccién y el personal de una organizacion, ya que son
responsables de las decisiones que afectan los procesos y decisiones de la
organizacion.

¢, Quién toma las decisiones en la organizacién ?, Reflexiona: ¢En tu area de
trabajo tl tomas las decisiones? ¢ Te golpea el gerente? ¢ Los ejecutivos? ¢ El personal
operativo?

Es coherente que todos los miembros de la organizacién en algin momento
tomen decisiones sobre nuestro trabajo; Se debe tener en cuenta que las decisiones
pueden ser tomadas por diferentes partes de la organizacién, e incluso a diferentes
niveles algunas decisiones se toman en conjunto, otras se toman de manera

independiente, establecida, pero al final siempre se tomara una decision.
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Para ellos, conocer un modelo del proceso de toma de decisiones esta
relacionado con el sistema de apoyo a las decisiones. Para esta lectura, tomamos el
modelo citado por Cohen de Slade, ilustrado en la siguiente figura:

Figura 9.

Proceso de un sistema de apoyo a la toma de decisiones.
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Fuente: https://www.pinterest.es/pin/174162710566551111/

Segun el modelo de Slande, el primer paso en el proceso de toma de decisiones
comienza con la definicién del problema, lo cual es muy importante porque si no tienes

un problema para tomar una decision, no puedes iniciar el proceso de otra manera.
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Uno de los factores que desencadena el proceso de toma de decisiones es el
tiempo, ya que a veces hay un tiempo determinado para tomar una decision. Por
ejemplo, si la computadora del gerente falla, se debe encontrar una solucién y tomar

una decision lo antes posible.

Figura 10.

Tipos de sistema de apovo a las decisiones.

Fuente: https://docplayer.es/71749337-Sistemas-de-informacion-para-la-toma-de-

decisiones.html
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2.2.7.5. Sistema que se Adapta al Sistema Web de Gestion de Historias

Clinicas.

El tipo de sistema que se adapta el sistema web de gestion de historias
clinicas es el SISTEMA DE PROCESAMIENTO TRANSACCIONAL ya que
estos tipos de sistemas son faciles de manejar y nos ayudan a tener la
informacion mas ordenada y tener acceso a ellos cuando sea necesario, el
sistema de gestion de historias clinicas por otro lado esta dentro de los sistemas
de procesamiento transaccional ya que nos ayuda a registrar, modificar,
eliminar y buscar informacion que nos sea de utilidad para llevar a cabo un
proceso de acuerdo a la necesidad de la organizacion, los datos que son
registrados son almacenados en una base de datos para que asi nos permita
generar reportes estadisticos y poder agilizar los procesos de la organizacion o
empresa.

2.2.8. Metodologias Agiles
2.2.8.1. Concepto.

Segun Castellano (2012) define a la metodologia &gil como un proceso que
permite a las empresas disefiar y crear el producto ideal. La gestién de procesos es
muy beneficiosa para las empresas de software porque les permite analizar y mejorar
su producto a medida que evoluciona. Esto brinda a las empresas la oportunidad de
producir un producto valioso para seguir siendo competitivas en el mercado.
2.2.8.2. Manifiesto Agil.

Los 11 principios del manifiesto agil son:

1. Nuestra maxima prioridad es la satisfaccion del cliente al proporcionar un

software valioso de manera oportuna y continua.
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10.

11.

Los cambios en los requisitos son bienvenidos, incluso en las ultimas
etapas del desarrollo. Los procesos agiles que sucumben al cambio son
una ventaja competitiva para sus clientes.

Consiga que el software funcione normalmente en unas pocas semanas o
unos meses.

Los empresarios y los desarrolladores deben trabajar juntos a diario
durante todo el proyecto.

Desarrollo de proyectos centrado en personas motivadas.

La forma mas eficiente y eficaz de comunicarse dentro del equipo de
desarrollo es cara a cara.

El software / productos / servicios en funcionamiento son la medida mas
importante de progreso.

Los procesos 4agiles promueven el desarrollo sostenible. Los
desarrolladores, patrocinadores y usuarios deben mantener el ritmo de
forma indefinida.

La atencion continua a la excelencia tecnologica mejora la agilidad.

La simplicidad es esencial como tecnologia para maximizar la fuerza
laboral.

La mejor arquitectura, requisitos y disefio provienen de un equipo

autoorganizado.

43



2.2.9. Las Tres Metodologias Mas Usadas para el Desarrollo de Software
2.2.9.1. Metodologia SCRUM.

Segun Chavez (2014) SCRUM se caracteriza por ser una "metodologia caética"
basada en una estructura de desarrollo gradual. El ciclo de desarrollo de cada producto
y / 0 servicio se divide en "pequefos proyectos" que se dividen en varias fases de
andlisis, desarrollo y prueba. Durante la fase de desarrollo, vemos las llamadas
interacciones de proceso o sprints, es decir, la entrega regular y parcial del producto
final.

Esta metodologia le permite trabajar en proyectos complejos que requieren
gran flexibilidad y rapidez en la implementacion de los resultados. Esta estrategia tiene
como objetivo gestionar y estandarizar los errores que pueden ocurrir durante un
desarrollo prolongado a través de reuniones periddicas para asegurar el cumplimiento
de la meta

establecida.

Distinguimos las reuniones porque son un pilar fundamental de la metodologia.
Una reunién que tiene lugar después de que se completa el sprint para hacer planes
diarios, evaluaciones, revisiones y, en particular, sugerencias de mejoras que reflejen
el progreso del proyecto. Los aspectos clave de la evolucion de Scrum son la
innovacion, la flexibilidad, la competitividad y la productividad.

Es un modelo de desarrollo agil que se caracteriza por:

1. Proporciona una estrategia de desarrollo paso a paso en lugar de un plan 'y

ejecucion completos del producto.
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2. La calidad del resultado depende basicamente no de la calidad del proceso
utilizado, sino del conocimiento innato de las personas del grupo
autoorganizado.

3. Superposicion de varias etapas de desarrollo.

4. Siga la fase de desarrollo agil: desarrolle productos paso a paso a través de
iteraciones basadas en un concepto o vision comdn de las necesidades del
cliente. Estas iteraciones (llamadas sprints en Scrum) se repiten continuamente
hasta que el cliente considera que el desarrollo del producto est4 completo.
4.1.1.1.21. Caracteristicas Especificas de SCRUM.

Uno de los fundamentos de las técnicas agiles es que el ciclo de vida es iterativo
y gradual. Un ciclo de vida iterativo o incremental es un ciclo de vida en el que los
productos se publican en pares, de forma periddica, iterativa e incremental, y cada
version representa una mejora en comparacion con el ciclo de vida anterior. Periodo
de entrega de Sprint.

El segundo pilar mas importante de Scrum es la evaluacion. Su importancia
radica en que las reuniones son la base de la transparencia y la comunicaciéon y
habilitan algunas de las caracteristicas los equipos agiles:

e Reunién de planificacion de Sprint. Al comienzo de cada sprint, decida qué
hacer con ese sprint.

e Reunién diaria. Hasta 15 minutos. Se trata de lo que hizo ayer, lo que hace
hoy y los problemas que enfrenta.

e Reunién de revision de Sprint. Al final de cada sprint, se trata de quién

termina y quién no.
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e Flashback de Sprint. Incluso al final del sprint, ayuda a los participantes a

registrar sus impresiones del sprint.
2.2.9.2. Metodologia XP (Programacion Extrema).

Segun Pressman (2010) define estd metodologia es especialmente Util para
start-ups y empresas en proceso de integracion, ya que esta orientada principalmente
a facilitar las relaciones empleado-cliente. La clave del éxito de Extreme Programming
XP es mejorar las relaciones personales, facilitar la comunicacién y evitar el tiempo de
inactividad mediante el trabajo en equipo.

La programacion extrema se basa en la retroalimentacion continua entre el
equipo de desarrollo y el cliente. La programacion extrema es especialmente
adecuada para proyectos inexactos con requisitos muy variables.

4.1.1.1.22. Caracteristicas Especificas de XP.

e Se agradecen las interacciones individuales y de equipo con procesos y
herramientas. Las personas son el factor de éxito mas importante en un
proyecto de software.

e El desarrollo de software implica mas que obtener una buena documentacion.

e Trabajar con clientes. Fomenta la interaccion continua entre usted y su equipo
de desarrollo.

e Admite variaciones. La capacidad de responder a los cambios que pueden

ocurrir en un proyecto también determina el éxito o el fracaso del proyecto.

2.2.9.3. Metodologia Kanban.
Pressman (2010) define la metodologia de Kanban, conocida como "tarjetas

visuales”, es muy util para los gerentes de proyectos. Consiste en crear una tabla o
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grafica que refleje la tarea en tres columnas. Pendiente, en curso o completada. Este
diagrama debe estar disponible para todos los miembros del equipo para que la tarea
no se repita ni se olvide. Por tanto, ayuda a mejorar la productividad y eficiencia del
equipo de trabajo.

Las ventajas que proporciona esta metodologia son:

Programacion de labores.

Mejor desempefio en el trabajo en equipo.

Métrica visual.

El tiempo de entrega es continuo.

2.2.9.4. Metodologia que se Utilizé para Desarrollar el Sistema Web de

Gestion de Historias Clinicas.

La metodologia con la que se desarrolld el sistema web para la gestion de
historias clinicas para ser implementado en el consultorio dental OdontoStetic
Collavino es la metodologia XP o Extreme Programming, ya que se puede adaptar
muy bien a nuestras necesidades, por otro lado conduce a una programacion
altamente organizada, conduce a eficiencias en el proceso de planificacion y prueba,
tiene una tasa de error muy baja, promueve la satisfaccion del programador, también
facilita la reequipamiento, ahorra mucho tiempo y dinero, el cliente tiene control sobre
las prioridades, es Realizado durante el proyecto testeado continuamente y finalmente
elegi la metodologia XP.

2.2.10. Arquitectura de Desarrollo de Software
La arquitectura de software es la concepcion mas alta de la estructura de un

sistema.
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e La arquitectura de software, también conocida como arquitectura logica, consta
de un conjunto cohesivo de patrones y abstracciones que proporcionan un
marco bien definido para interactuar con el codigo fuente del software.
e La arquitectura del software se selecciona y disefia en funcion de los objetivos
(requisitos) y las condiciones de los limites. Se especifican metas para los
sistemas de informacion, pero también tienen otras metas, como la
mantenibilidad, verificabilidad, flexibilidad e interaccion con otros sistemas de
informacion, asi como su naturaleza funcional. Los limites son limites que
surgen de las tecnologias disponibles para implementar sistemas de
informacion. Mas bien, se recomienda que algunas arquitecturas se
implementen con una tecnologia en particular, mientras que otras no son
adecuadas para una arquitectura en particular. Por ejemplo, no puede
implementar un sistema en tiempo real con una arquitectura de software de tres
niveles.
e La arquitectura del software define los componentes que realizan las tareas
informaticas, sus interfaces y la comunicacion entre ellos de forma abstracta.
Todas las arquitecturas deben poder implementarse en una arquitectura fisica
gue solo determina qué tarea se asigna a qué computadora.
2.2.10.1. Arquitectura Tres Capas o Three-Tier.

Castellano (2012define la arquitectura de software, también conocida como
arquitectura logica, que consiste en un conjunto cohesivo de patrones y abstracciones
gue proporcionan un marco bien definido e inequivoco para interactuar con el cédigo

de software.
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La arquitectura del software se selecciona y disefia en funcion de los objetivos
(requisitos) y las limitaciones. Se establecen metas para los sistemas de informacion,
pero no solo son de naturaleza funcional, sino también otras metas como la
mantenibilidad, audicion, flexibilidad e interoperabilidad con otros sistemas de
informacion. Los limites se deben a las tecnologias disponibles para implementar
sistemas de informacion. Es probable que algunas arquitecturas se recomienden para
su implementacién en una tecnologia en particular, otras no son adecuadas para una
arquitectura en particular. Por ejemplo, no puede implementar un sistema en tiempo
real con una arquitectura de software de tres niveles.

La arquitectura del software define los componentes que realizan las tareas
informaticas, sus interfaces y la comunicacion entre ellos de forma abstracta. Cualquier
arquitectura debe ser posible dentro de la arquitectura fisica que simplemente define
qué computadora esté asignada a qué trabajo.

» Capas o Niveles:

1. Capa Datos

Aqui es donde se encuentran los datos. Consiste en uno o0 mas administradores
de bases de datos que ejecutan todo el almacenamiento de datos, reciben consultas
de almacenamiento y recuperan informacion de la capa empresarial. Este nivel actta
como un puente entre el nivel de I6gica empresarial y el proveedor de datos. Esta clase
debe encapsular funciones especificas del proveedor de datos como (SQL, Oracle,
Sybase, archivos XML, texto, hojas de calculo) en la siguiente capa. Por lo tanto, si
cambia el proveedor de datos, solo necesita cambiar el proveedor de datos en un
turno. Ahora, gracias a la tecnologia disponible y al mayor conocimiento a través de

Internet, Microsoft Enterprise Library version dos esta disponible y se puede acceder
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sin cambiar el codigo de los archivos de otros proveedores OLEDB, SQL, Oracle, XML,
Excel. Archivos, etc. Por lo tanto, al programar la capa de acceso a datos con clases
.Net, debe usar estas bibliotecas para delegar el trabajo, solo considere conectarse a
los datos del proveedor y no haga nada mas.

Este nivel o capa es responsable de recuperar informacion de la base de datos
cuando el nivel de reglas comerciales realiza una solicitud. La capa negocios es
generada por la capa de presentacion.

Comprender las responsabilidades logicas continuas de las entidades
administradas por el sistema en desarrollo.

e Insertar.
e Eliminar.
e Actualizar.
e Buscar.
= Funciones de la capa de Datos:
e Almacenamiento de datos.
e Recepcion de datos
¢ Mantenimiento de datos

e Integridad de los datos

Es mas comudn que la capa de presentacion esté presente en un numero infinito
de computadoras (estos son clientes de la arquitectura cliente-servidor), pero todas
estas capas pueden estar en una computadora (lo cual es inusual). Los niveles de
datos y negocios residen en la misma computadora y se pueden dividir en dos 0 mas

computadoras a medida que aumenta la demanda. Por lo tanto, a medida que aumenta
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el tamafio o la complejidad de la base de datos, la base de datos se puede dividir en

varias computadoras que reciben solicitudes de la computadora donde reside la capa

empresarial.

= Ventajas:

Rehusar las capas que ya se crearon.

Promover la estandarizacion.

Las dependencias estan restringidas dentro de la capa.

Contiene los cambios realizados en uno 0 mas niveles o capas.
Brinda seguridad y versatilidad a su sistema porque es mas facil
extender su aplicacién con objetos

Mas organizado.

Distribucion clara de tareas.

Es mas sencillo colaborar con otros programadores e incluso crear
grupos de programadores para cada nivel o capa.

Puede modificar el almacén de datos sin afectar al resto de la

aplicacion.

= Desventajas:

Es posible que no se logre el cambio de contencion y que se requieran
multiples niveles.

Eficiencia reducida.

Labor inatil en algunas capas internas o redundancia entre varias

capas.
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e Complejidad para disefiar con precision el tamafio de las particulas

de la capa.

2. Capa Negocios:

Cada aplicacion tiene un codigo para implementar normas comerciales,
procesos interrelacionados con datos o célculos y distintas actividades comerciales.
En conjunto, este codigo se considera la capa empresarial. Una vez mas, uno de los
principios del disefio l6gico cliente / servidor, la [6gica empresarial debe estar separada
de la capa de presentacion y los servicios de datos.

Hay muchas formas de separar la l6gica empresarial. Desde una perspectiva
orientada a objetos, debe incluir su l6gica empresarial en una coleccion de objetos o
componentes que no contienen codigo de presentacion o servicios de datos. Tiene la
flexibilidad de almacenar su l6gica empresarial separandola l6gicamente de las capas
de presentacion y servicios de datos. Por ejemplo, puede alojar la I6gica empresarial
en cada nodo de cliente o ejecutar la l6gica empresarial en el servidor de aplicaciones
para que todos los clientes tengan acceso a los recursos centrales.

» Funciones de la Capa Negocios:

e Recibir los datos de la capa de presentacion.

e Interactuar con los datos para ejecutar la légica empresarial y de las

aplicaciones.

e Enviar resultados a nivel de presentacion.

3. Capa Presentacion:
La capa de presentacion proporciona a la aplicacion una interfaz de usuario

(UD). Aqui es donde la aplicacion presenta informacion al usuario y acepta la entrada
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0 respuesta del usuario para usar el programa. ldealmente, la interfaz de usuario no
desarrolla reglas de validacién comercial o de procesamiento comercial. Mas bien, la
interfaz de usuario debe ir mas alla de la capa empresarial para manipular estos
problemas. Esto es especialmente importante hoy en dia cuando una aplicaciéon a
menudo tiene multiples interfaces de usuario, 0 sus clientes o usuarios le piden que
excluya una interfaz de usuario y la reemplace por otra. Por ejemplo, podria desarrollar
una aplicacion Win32 (un software de Visual Basic) y luego se le solicitard que la
reemplace con una pagina HTML, posiblemente utilizando la tecnologia de creacion
dinamica de péaginas del lado del servidor (ASP) de paginas Active Server.

Uno de los mayores desafios y factores clave en el desarrollo de aplicaciones
cliente / servidor es la separacion completa de presentaciones, logica empresarial y
servicios de datos. Es muy atractivo para los desarrolladores mezclar una o mas
capas. Coloque la validacién u otros procesos comerciales en la capa de presentacion
en lugar de la capa comercial.

» Comprende las Responsabilidades de l6gica de presentacion:
e Sistema de navegacion
e Validacién de datos de ingreso
e Formato de los datos de que estan de salida

e Internacionalizacion

Haz la exposicion
» Funciones de la Capa Presentacion:
e Recopilar datos sobre los usuarios.
e Enviar la informacion a la capa empresarial.

e Recopilar los datos resultantes de la capa empresarial.
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Figura 11.
Arquitectura de desarrollo de software tres capas.
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Nota: En la figura 11 se muestra como funciona la arquitectura tres capas que son la,

capa vista, capa negocios y capa datos.

2.2.10.2. Arquitectura Cliente — Servidor.
Esta arquitectura se basa en que un cliente solicita una respuesta de otro

programa (servidor). Esta idea se puede aplicar a programas que se ejecutan en una

sola computadora, pero es mas Util para sistemas operativos multiusuario distribuidos

en una red de computadoras. Las interacciones cliente-servidor son compatibles con
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la mayoria de comunicaciones de red. Le ayuda a comprender la base sobre la que se
construyen los algoritmos distribuidos.

En esta arquitectura, la computadora de cada usuario, llamada cliente, realiza
una solicitud de informacion de cada computadora proveedora de informacion llamada
servidor, el cliente responde a una solicitud de cliente que ha creado. El cliente y el
servidor pueden conectarse a una LAN o a una WAN, ya que se pueden implementar
dentro de una organizacion o en una red global como Internet.

Este modelo le da a cada usuario la libertad de conseguir la informaciéon que
necesita de una o méas fuentes locales o remotas y procesar esta informaciéon a su
propia discrecion. Otros servidores también pueden intercambiar informacion en esta
arquitectura.

» Partes que Componen la Arquitectura Cliente — Servidor:
e Cliente

Un ejecutor que participa activamente en la creacion de conexiones. Envia una
solicitud al servidor y espere una respuesta. Cuando se cumple su pedido, su vida se
acaba, su trabajo se termina.

e Servidor

Es un programa que proporciona servicios accesibles a través de una red.
Acepta una solicitud de la red, inicia un servicio y devuelve el resultado al solicitante.
Debido a que se puede implementar como una aplicacion de software, puede funcionar
con cualquier sistema TCP/IP y otras aplicaciones de software. El servidor se inicia
antes de que pueda comenzar a comunicarse con el cliente. Sus vidas o interacciones

son "sin fin".
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Un servidor puede realizar una operacion simple (para un servidor de tiempo

que devuelve una respuesta) o una operacion compleja (para un servidor FTP que

necesita realizar una operacién antes de devolver una respuesta). Un servidor normal

maneja una solicitud a la vez (que puede ser secuencial o interactiva), por lo que no

verifica si llegd otra solicitud antes de enviar una respuesta a la anterior.

Los mas complejos funcionan con solicitudes simultaneas, incluso si lleva

mucho tiempo procesar una sola solicitud (en el caso de un servidor FTP, debe copiar

el archivo a otra computadora). Es complicado por los altos requisitos de proteccion y

aprobacion. Puede leer archivos del sistema, permanecer en linea y acceder a datos

protegidos y archivos de usuario.

» Ventajas y Desventajas:

e Ventajas:

Facilita la integracion entre diferentes sistemas y comparte informacion
para que, por ejemplo, se puedan utilizar maquinas existentes, pero se
utilizan interfaces mas faciles de usar. De esta manera, las PC se pueden
integrar en sistemas medianos y grandes sin que todos tengan que usar
el mismo sistema operativo.

Al preferir utilizar interfaces graficas interactivas, los sistemas
construidos segun este esquema tienen una relacion mas amplia e
intuitiva con el usuario. Al utilizar interfaces graficas de usuario, tiene la
ventaja sobre una centralizada de que la informacion gréafica no siempre
tiene que transmitirse a través de la red, ya que se puede ubicar en el

cliente, lo que permite un mejor uso del ancho de banda de la red.
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= También ayuda a proveer soluciones locales a distintos departamentos
de una empresa, al tiempo que permite la incorporacion de la

informacion.

e Desventajas:

» Para realizar el mantenimiento al sistema es mas complejo porque
requiere la intervencion de distintos hardware y software vendidos por
diferentes proveedores, lo que hace dificil el diagnostico de errores.

= Existen pocas herramientas para administrar y ajustar el rendimiento del
sistema.

» Se necesitan diferentes maniobras para controlar los errores que se
presentan y mantener la coherencia de los datos.

» Rendimiento, este tipo de problema puede ocurrir debido a la congestion

de la red, dificultades de trafico, etc.

57



Figura 12.

Arquitectura cliente - servidor.

Modelo Cliente-Servidor
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Cliente

Cliente
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Nota: En la figura 12 se puede observar un claro ejemplo de la arquitectura cliente -

servidor.

2.2.10.3. Arquitectura Modelo - Vista — Controlador (MVC).

El patron MVC es una arquitectura de software que se utiliza para seleccionar
la informacidn, la l6gica del sistema y la interfaz de usuario presentada al cliente final.
Con este tipo de arquitectura, existe un sistema central o controlador que administra
las entradas y salidas del sistema, uno 0 mas modelos encargados de encontrar los
datos e informacion requeridos, y una interfaz. La interfaz proporciona al usuario final
una visualizacion del resultado. Se usa ampliamente en el desarrollo web porque
interactuar con diferentes lenguajes de programacion para crear una pagina web

puede llevar facilmente a que los componentes se confundan si no se separan
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correctamente. Esta plantilla te permite modificar cualquiera de sus elementos sin
afectar a los demas.

» Componentes del MVC:

e Modelos

Esta es la clase con la que trabajamos directamente con los datos, por lo que
contiene mecanismos para acceder a la informacion y actualizar su estado. Por lo
general, tenemos datos en la base de datos, por lo que los modelos tienen toda la
funcionalidad de acceder a la tabla y seleccionar, actualizar, insertar, etc.

Sin embargo, cabe destacar que al trabajar con MCV es comun utilizar otras
librerias como PDO o un ORM que permiten trabajar con abstraccién de bases de
datos y persistencia de objetos. Por lo tanto, en lugar de usar sentencias SQL
directamente, que generalmente dependen del gestor de base de datos con el que
esta trabajando, se usa un dialecto de acceso a datos basado en clase y objeto.

e Vistas

Como su propio nombre lo indica, las vistas contienen el cédigo fuente de
nuestra aplicacion que genera el renderizado de la Ul. En las vistas solo tenemos el
coédigo HTML y PHP que nos permite ver los resultados.

En vista, normalmente esta trabajando con datos, pero no tiene acceso directo
a ellos. Las vistas solicitaran datos de los modelos y generaran resultados, segun lo

requiera nuestro sistema, que luego se mostraran a los usuarios finales.
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e Controladores

Esta parte contiene el cédigo fuente necesario para dar respuesta a las
acciones que fueron solicitadas en el sistema web, como ver un articulo, realizar una
operacion como una venta, buscar informacion, etc.

En si es una capa que interactia como puente o0 enlace entre la vista y el
modelo, y responde a los mecanismos que puedan ser necesarios para implementar
los requerimientos de nuestro sistema o aplicacion, a su vez aqui se envian todos los
datos que seran procesados desde la vista hasta el controlador.

» Arquitectura de Aplicaciones MVC

La siguiente figura se muestra un diagrama para ayudarlo a comprender mejor
como las diferentes clases que componen la arquitectura de desarrollo de software
funcionan juntas en la arquitectura MVC.

Figura 13.

Diagrama de modelo - vista - controlador (MVC).
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En la Figura 13 hemos mostrado con flechas los tipos de colaboracion entre los

distintos elementos que, junto con el usuario, formarian una aplicacion MVC. Como

puede ver, los controladores con su légica empresarial actian como un puente entre

los modelos y las vistas. Echemos un vistazo paso a paso a como se veria el flujo de

trabajo tipico en un esquema MVC.

El usuario envia una solicitud a nuestro sistema web. Normalmente se activa
cuando visitas una pagina en nuestro sistema web. Esta solicitud va
directamente al controlador.

El controlador se comunica con los modelos y vistas. Pide datos a los modelos
o les ordena que los actualicen. Las vistas se solicitan para la salida
correspondiente tan pronto como se hayan realizado las operaciones
correspondientes de acuerdo con la l6gica de negocio.

Para producir resultados, las vistas a veces pueden solicitar informacion
adicional de los modelos. A veces, el controlador solicitara todos los datos del
modelo y los enviara a las audiencias, actuando como un puente entre ellas.
Las vistas envian resultados al usuario. Aunque esta salida a veces puede
volver al controlador y se envia al cliente, entonces configuro la flecha en un

color diferente.

2.2.10.4. Arquitectura Utilizada para Desarrollar el Sistema Web de Gestion

de Historias Clinicas.

La arquitectura que se usara en el desarrollo del sistema web para la gestion

de historia clinicas del consultorio dental OdontoStetic Collavino es la arquitectura
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MVC — MODELO, VISTA Y CONTROLADOR porque es un modelo de desarrollo de
software comprobado que funciona.

El disefio modular permite a los disefiadores y desarrolladores trabajar juntos,
ademas de la creacion rapida de prototipos. Esta separacion también le permite
realizar cambios en una parte de la aplicacion sin afectar a otras partes.

2.2.11. Metodologia para el Desarrollo del Sistema Web
2.2.11.1. Programacion Extrema (XP).

Silvestre (2018) define que la programacion extrema es un enfoque o
metodologia de desarrollo de software que fue planteado por Kent Beck, y se
considera el proceso &agil mas destacado para el desarrollo de software, lo que
diferencia a la Programacién Extrema de otros métodos agiles es que pone mas
énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad, a continuacién, se mencionan las
fases de la metodologia XP:

e Fase de planeacion.
e Fase de disefio.
e Fase de codificacion.

e Fase de prueba
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Figura 14.

Fases de la metodologia XP

Disefio simple Soluciones pico
prototipos

del usuario
valores
criterios de las pruebas de iteracion

Plan de iteracién\

Planeaci%n

velibe codificacion

Programacion

Lanzamiento en pareja

Incremento de software Prueba de unidad

velocidad calculada

del proyecto Integracion continua

Pruebas de aceptacion

Nota: La figura 14 representa a las fases de la metodologia XP en desarrollo de

software, como se puede observar son 4 fases.

4.1.1.1.23. Planificacion.

El presente trabajo de investigacion esta basado en desarrollar un sistema web

para mejorar la gestion de historias clinicas, a su vez tenga una mejor administracion

adecuada de estos documentos de suma importancia en el consultorio dental

OdontoStetic — Abancay. De acuerdo a las historias de usuario iniciales se procede a

redisefiar las nuevas historias, que seran la base de los requerimientos del usuario

para el desarrollo XP, como modo de apoyo para comprender como funciona el

proceso de gestion de historias clinicas.
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> Historias de usuario

Una historia de usuario cuenta con la siguiente distribucion:

Cabecera: Titulo de las historias de usuario. Todas las historias de
usuario cuentan con un titulo.

Numero: Es el nimero de historia de usuario, manejan un orden
correlativo.

Usuario: Persona que ejecuta la funcién de la historia de usuario.
Nombre: Nombre del requerimiento o de historia de usuario.

Prioridad en el negocio: Cuenta con los siguientes niveles: Baja, Media
y Alta.

Riesgo en desarrollo: Si tendra un cierto nivel de riesgo, cuenta con 3
niveles: Baja, Media y Alta.

Puntos Estimados: Indica la complejidad expresada en numeros: 1:
Baja, 2: Media, 3: Alta.

Iteracion asignada: Numero de dias o Sprint en que se elaborara o
desarrollara la historia de usuario.

Descripcion: Descripcion general de la historia de usuario.
Observaciones: Observaciones que realiza el programador

responsable de una historia de usuario.

64



Tabla 1.

Descripcion de la historia de usuario.

Historia de Usuario

Numero: 5Se le asigna un numero para

poder identificarlo.

Usuario: Persona que se encarga de la

funcionalidad de esta historia de usuario.

Nombre Historia: Describe los datos generales de la historia de usuario

Prioridad en Negocio: Importancia que le
da un cliente mediante niveles de

prioridad.

Riesgo en Desarrollo: nivel de dificultad
que representa una historia de usuario

para el grupo de desarrollo.

Puntos Estimados: Es el tiempo en
semanas que se necesita para desarrollar

la historia de usuario.

lteracion Asignada: Numero de Sprint
que el cliente quiere que se implemente

una historia de usuario

Programador Responsable: Responsable de la programacion de una historia de

usuario.

Descripcion: Descripcion general sobre una historia de usuario.

Observaciones: Campo donde se realizan las observaciones de la historia de usuario.

Nota: En la tabla 1 se describe las partes de la historia de usuario.
4.1.1.1.24. Disefio.
Las consideraciones de disefio propuestas por la metodologia se han tenido en
cuenta y se han puesto en practica.
» Simplicidad, es un disefio simple se ejecuta mas rapido que un disefo
complejo. Es por eso que XP recomienda la implementacion de disefio mas
sencillo que pueda funcionar.

» Soluciones “Spike”, cuando ocurre algun problema no es posible estimar el

tiempo de ejecucién de una historia de usuario, para ello puede utilizarse
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programas pequeiios para realizar pruebas (llamadas "Spike") para ver
diferentes soluciones.

» Recodificacion (“Refactoring”), que consiste en reescribir parte del cédigo
fuente de un programa, sin modificar sus funcionalidades, para hacerlo sencillo,
conciso y comprensible. Los métodos XP recomiendan recodificar si es
necesario.

e Tarjetas CRC
Las tarjetas de CRC hacen referencia a Clase, Responsabilidad y Colaboracién
es una herramienta, que permite representar los objetos, clases y relaciones que van
a existir en el sistema.

Tabla 2.

Tarjeta Clase - Responsabilidad y Colaborador.

CLASE

RESPONSABILIDAD COLABORADOR

Nota: En la tabla 2 nos muestra las partes de una tarjeta CRC.

4.1.1.1.25. Codificacion.

En esta seccién se describira como se realiz6 la implementacion y desarrollo y
cudles son las tecnologias y herramientas especificas que se utilizaron para la
codificacion del sistema web.

» Disponibilidad del cliente, es indispensable tener al cliente disponible durante

todo el proyecto. No solo para apoyar a los programadores, sino como parte del
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equipo de desarrollo. La implicacién del cliente es importante para desarrollar
un proyecto con la metodologia XP.
» Uso de estandares, La metodologia XP promueve utilizar estdndares para una

programacion méas ordenada y sea entendible para todo el equipo de desarrollo.

» Programacion basada en evidencias o pruebas. Con los métodos
tradicionales, la fase de pruebas, incluida la definicion de las pruebas, se suele
realizar al final de cada modulo o al final del proyecto.
4.1.1.1.26. Pruebas.

Después de codificar los requisitos, ingresamos a la fase de Prueba que,
cuando es satisfactoria, se convierte en lanzamientos. Las ultimas pruebas que se
realizaran se describen a continuacion:

» Pruebas unitarias: Al término de un mdédulo sin excepcién deben pasar la
prueba unitaria antes de lanzarlos a produccién. Por otro lado, como se
menciona anteriormente, las pruebas deben definirse antes de la ejecucién del
codigo (“Programacién dirigida por pruebas”). Compartir con éxito todo el
codigo con pruebas unitarias permite que funcione la naturaleza genérica del
codigo.

» Pruebas de aceptaciéon, generadas a partir de las historias de usuarios en
cada etapa de desarrollo iterativo. El cliente proporciona uno o mas escenas
para verificar que la historia de usuario este bien implementada. Si falla mas de
una verificacion, también debe especificar el orden de prioridad de la solucion.
Una historia de usuario solo se considera completa cuando ha superado con

éxito todas las pruebas de aceptacion.
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2.2.12.

docum

Gestion de Historias Clinicas
Definicion:
Blanco y Quesada (2013) afirman:
La gestion es un elemento determinante de la calidad del desempefio de las
organizaciones; ella incide en el clima organizacional, en las formas de
liderazgo y conduccidn institucional (Gobierno), en el aprovechamiento éptimo
de los talentos, en la planificacion de las tareas y la distribucién del trabajo y su
productividad, en la eficiencia de la administracion y el rendimiento de los
recursos materiales y, por cada uno de esos conceptos, para el caso de las
instituciones educativas, en la calidad de los procesos educacionales, razén por
la cual, la calidad del desempefio ha sido una preocupacién permanente de los
directivos.
Patit6 (2000) afirma:
La historia clinica es la prueba escrita de la actividad modica desarrollada en
el paciente para procurar la recuperacion de la salud. Contiene toda la
informacion sobre lo hallado, lo pensado, lo hecho y las comprobaciones
realizadas por lo que las anotaciones que los médicos hacen en la historia no
son tareas administrativas sino por lo contrario, son tareas de indole profesional
que deben. ser efectuadas con rigor, precision y minucia porque de ello
depende el correcto seguimiento de la evolucion del paciente y es la prueba de
la atencion prestada en ese caso. (p. 112)
Lo indicado hace referencia a la norma técnica del MINSA (2005): “Es el

ento meédico legal, que registra los datos, de identificacion y de los procesos
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relacionados con la atencion del paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e

inmediata de la atencion que el médico u otros profesionales brindan al paciente”.

2.3. Marco Conceptual

Historias clinicas:

MINSA (2018) define:

Es un documento médico legal en el que se registran los datos de identidad y
los procedimientos relacionados con la atencién del paciente de manera
ordenada, integrada, secuencial e instantanea para el médico donde a su vez
deja registrada su firma manuscrita o digital.

Servidor Web

Los servidores web deben estar alojados en una computadora y tener una
conexién a Internet o local, dependiendo de la privacidad de la aplicacion. El
servidor recibe solicitudes de cualquier navegador y devuelve una respuesta,
generalmente en cédigo HTM. (Brugor, 2014)

Gestion

Segun Rubio (2006) afirma que” La gestion es apoyada y trabaja a través de

personas, a menudo grupos de trabajo, para lograr resultados”

Sistema

Conforme a Paz Garde (2010) define que: “un sistema es un conjunto de

elementos relacionados entre si, con el fin de lograr un objetivo, si se manipula un

elemento cualquiera del sistema, este afectara a todo el sistema dando resultados

distintos a los obtenidos anteriormente”.
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Lenguajes de programacion

Conforme a (CCM, 2015), Define que:

Un lenguaje de programacion es un programa o lenguaje disefiado para darle
ordenes o instrucciones a una computadora mediante codigo. Por este medio
el ser humano puede darle instrucciones a la maquina y decirle que hacer.

XP:

Segun Castellano Casas (2012):

Extreme Programming, también conocido como eXtreme Programming (XP), es
un enfoque para el desarrollo de software formulado por Kent Beck, autor del
primer libro sobre el tema, Extreme Programming Explained: Embrace Change
(1999). Es mas conocido entre los procesos agiles de desarrollo de software. Al
igual que estos, la programacion extrema se diferencia de los enfoques
tradicionales principalmente en que se centra mas en la adaptabilidad que en
la previsibilidad.

Base de Datos

Segun Piattini et al. (2006):

Recopilacion o almacenamiento de datos integrados, almacenados en medios
secundarios (no volatiles) y con redundancia controlada. Los datos compartidos
por diferentes usuarios y aplicaciones deben permanecer independientes de
ellos, y su definicion (estructura de la base de datos) debe ser Unica y estar
almacenada con los datos, debe estar respaldada por un modelo de datos debe
permitir la recoleccion de conexiones y las limitaciones que existen en el mundo

real.
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Pagina Web:

Segun Millenium (2003):

La pagina web es que es un documento ubicado en una red informéatica, al que
se accede a través de hipervinculos. Este documento HTML que tiene su propia
direccién web, o URL, accede a la primera pagina normalmente solicitada en
un sitio web, que se denomina "pagina de inicio".

Programacién

Mihaela (2014), define la programacion:

La programacion es un conocimiento adquirido, como realizar reacciones
qguimicas en un laboratorio, resolver ecuaciones matematicas o andar en
bicicleta. El objetivo principal de este libro es mostrar que aprender a codificar
puede ser facil si comienza con lo basico y sigue avanzando hasta que pueda
escribir un programa que resuelva un problema.

Internet

Snell (2003) define que:

Es una red masiva, una infraestructura de red que conecta millones de
computadoras en todo el mundo; Forma una sola red en la que una
computadora puede comunicarse con otra siempre que ambas computadoras
estén conectadas a Internet.

Intranet

Conforme Saldivar (2015) define “una intranet como una red privada de una
institucién o empresa que contiene los protocolos, procesos y estandares de

Internet” (p. 137)

71



e Consultorio Dental.
Chavez (2018) define que:
“El consultorio dental es el lugar donde se desarrolla la actividad profesional del

dentista, higienista y asistente dental”.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Hipobtesis
3.1.1. Hipotesis General
e El Desarrollo del Sistema Web mejora de manera significativa la gestion de
historias clinicas en el consultorio dental Odontostetic, Abancay — Peru

2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas
e El Desarrollo del Sistema Web mejora de manera significativa el registro de
citas odontologicas en el consultorio dental Odontostetic, Abancay — Peru
2021.
e El Desarrollo del Sistema Web mejora de manera significativa el registro de
las consultas en el consultorio dental Odontostetic, Abancay — Peru 2021.
e El Desarrollo del Sistema Web mejora de manera significativa el registro de
historias clinicas en el consultorio dental Odontostetic, Abancay — Peru
2021.
3.2. Método
El trabajo de investigacién que se presenta a continuacién tiene como método
de investigacion el hipotético — deductivo, segin argumenta Guanipa (2010):
El método hipotético deductivo, es el conjunto de teorias y conceptos basicos,
elaborando en forma deductiva las consecuencias empiricas de las hipoétesis, y
tratada de falsearla para reunir la informacion pertinente. Por tanto, busca la

solucion a los problemas planteados.
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3.3. Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion para el presente trabajo de investigacion segun el
objeto de estudio es aplicada tecnoldgica, respecto a este tipo de investigacién se
tiene que segun Baena (2014), afirma que:
La investigacién aplicada tiene como objetivo estudiar un problema para poder
actuar. La investigacion aplicada puede proporcionar nuevos hechos. Si
proyectamos nuestra investigacion aplicada tan bien podemos confiar en los
hechos descubiertos, la nueva informacion puede ser util y valiosa para la
teoria.
3.4. Nivel o Alcance de Investigacién
Nivel de investigacion para el presente proyecto es explicativo segun el autor
Arias y Fidias (2012), define:
La tarea de la investigacion explicativa es encontrar las razones de los eventos
estableciendo relaciones de causa y efecto. En ese sentido, los estudios
explicativos pueden abordar tanto la identificacién de la causa (investigacion
posterior al evento) como la influencia (investigacion empirica) a través de la
prueba de hipétesis. Sus resultados y conclusiones representan el nivel mas
profundo del conocimiento.
3.5. Disefio de Investigacion
El disefio corresponde a una investigacion cuasiexperimental.
El disefio cuasiexperimental manipula intencionalmente por lo menos una
variable independiente para observar el efecto sobre una o mas variables
dependientes, pero difiere de los ensayos "puros” en el de certeza acerca de la

equivalencia inicial de los grupos (Hernandez et al., 2014).
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3.6. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3.

Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de Variables

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS EN EL
CONSULTORIO DENTAL ODONTOSTETIC, ABANCAY - PERU 2021

VARIABLES

CONCEPTO DE VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

SISTEMA WEB

Segin Miguel Angel (2015). En la
ingenieria de software se denomina
aplicacion web o sistema web a
aquellas  herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo
a un servidor web a través de
Internet o de una intranet mediante
un navegador. En ofras palabras, es
una aplicacion software gque se
codifica en un lenguaje soportado por
los navegadores web en la que se
confia la ejecucion al navegador.

Usabilidad: Esfuerzo

Caracteristicas derequerido por el usuario

Software

para utilizar el producto
satisfactoriamente.

VARIABLE
DEPENDIENTE

GESTION DE
HISTORIAS
CLINICAS

Segun Patitd JA, Medicina Legal y
Ediciones Centro Norte (2000).

Las Historia Clinica puede definirse
como “el documento o instrumento
escrito en el que consta en forma
metodica, ordenada y detallada la
narracién de todos los sucesos
acaecidos ¥ comprobaciones
realizadas por el médico o el equipo
de salud, durante la asistencia de un
paciente en un establecimiento
publico o privado desde su ingreso
hasta el momento de su egreso por
alta o por muerte”.

Registro de citas
Odontologicas

Tiempo (segundos)

Registro de
Consultas

Tiempo (segundos)

Registro de
Historias Clinicas

Tiempo (minutos)

3.7.

3.7.1. Poblacién

Fuente: Elaboracion propia.

Poblacién, Muestra de la Investigacion

La poblacién o universo de estudio estd conformado por las historias clinicas del

consultorio dental Odontostetic de Abancay que en total son 100 historias clinicas.

Conforme sefiala Mario (2003) “La poblacién es un fendmeno de estudio que

incluye la totalidad de unidades de andlisis 0 entidades de poblacion que integran

dicha informacion y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
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conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito en un estudio o
investigacion.”
3.7.2. Muestra de la Investigacion
El tipo de la muestra sera no probabilistico por conveniencia, Segun Cuesta

(2009) “El muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras
se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales
oportunidades de ser seleccionados”.

Se ha determinado optar por el 100% del total de la poblacion como muestra
de la investigacion:

Tabla 4.

Muestra de la investigacion.

ROL TOTAL
Historias clinicas 100
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia.

3.8. Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.8.1. Técnicas
En el presente trabajo de investigacion se utilizara las siguientes técnicas:
Segun Carrasco (2017):
Forma un conjunto de reglas y pautas que orientan las actividades que realizan
los investigadores durante cada fase de la investigacion cientifica. Técnicas

como las herramientas procedimentales y politicas asumen un conocimiento
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previo de su utilidad y aplicacion, por lo que su seleccion y seleccion es una
tarea facil para el rescate del investigador.
e Observacion.

Segun Yuni y Urbano (2005), “Es una metodologia de investigacion en donde
el observador elabora descripciones de las acciones, los discursos y la vida cotidiana
de un grupo social”.

e Encuestas.

Segun Carrasco (2017), “Como una técnica de investigacion social para la
indagacién, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas
directa o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del estudio
investigativo” (p. 314).

e Entrevista.

Segun Carrasco (2017), “Es un instrumento muy utilizado en la investigacion
social, y consiste en un dialogo interpersonal entre el investigador y el entrevistado,
en una relacién cara a cara, es decir, en forma directa” (p. 315).

3.8.2. Instrumentos de Investigacion
En este trabajo de investigacion se utilizara el siguiente instrumento.
e Cuestionario de encuesta.

Este instrumento esta dirigido al doctor del consultorio dental Odontostetic.

Segun Naupas et al., (2014), El cuestionario es una modalidad de técnica de
encuesta. Simple de usar y nos da resultados directos tan faciles de responder, no
debe haber confusion en sus preguntas. Se aconseja que la presentacion de las

instrucciones sea concisa, clara y precisa.
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3.9. Consideraciones Eticas
La investigacion actual, en aspectos éticos, es ante todo la proteccion de los
derechos de propiedad intelectual de los autores, vinculados a diversas teorias y
entendimiento; citarlos apropiadamente e indicar las fuentes bibliograficas donde se
encontraron las referencias; relativo a lo referenciado, Diaz (2018), refiere que:
La propiedad intelectual escrita propiamente, esta referida a los derechos de
autor y propiedad de la obra por el autor; la cual tiene su génesis cuando se
materializa. En esta realidad deben existir mecanismos implementados por el
Estado peruano que resguarden al autor (p. 18).
En segundo lugar, en lo que respecta al respaldo de informacion, por tratarse de
informacion que corresponde a las actuaciones y / o administracion de la clinica dental,
se asume que tiene los correspondientes derechos de exhibicion o publicacién en los
sitios web de los medios digitales apropiados, como es el repositorio institucional. En
tercer lugar, la identidad de las personas involucradas en este estudio se mantendra
de forma confidencial.
3.10. Procedimiento Estadistico
Para procesar y analizar datos de esta investigacion se utilizar4 un ordenador
(Computadora) implementado con programas como son el: Microsoft Excel, SPSS y
otras herramientas que ayuden a lograr los objetivos del presente trabajo de

investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
2.4. Resultados
2.4.2. Descripcion de los Resultados de la Hipotesis
2.4.2.1. Tiempo de Registro de Citas Odontoldgicas.

Tabla 5.

Tiempo de registro de citas Odontoldgicas sin sistema y con sistema.

Definicion Sin sistema Con sistema Diferencia
Promedio de | 0.402 segundos 0.2295 segundos | 0.1729 segundos
tiempo (segundos)

Gréfico 1.

Tiempo de registro de citas odontolégicas sin sistema y con sistema.

Promedio de tiempo en (segundos)

0,402

0,2295

70,1729

Segundos
Sin Sistema

m Con Sistema

B Tiempo reducido

Sin Sistema M Con Sistema M Tiempo reducido

Interpretacion:
En la tabla N° 4, se aprecia que el tiempo promedio de registro de citas odontolégicas
es de 0.402 segundos haciendo uso del sistema web y 0.229 segundos sin el sistema

web, lo cual nos indica que el tiempo de registro de citas haciendo el uso del sistema
79



es menor, viendo la diferencia de tiempo reducido en 0.1729 segundos lo cual reduce
el tiempo de registro de citas a casi la mitad, asi mejorando el tiempo de registro en
este proceso.

2.4.2.2. Tiempo de Registro de Consultas.

Tabla 6.

Tiempo de registro de consultas sin sistema y con sistema.

Definicion Sin sistema Con sistema Diferencia
Promedio de | 0.5027 segundos | 0.2491 segundos | 0.2536 segundos
tiempo (segundos)

Gréfico 2.

Tiempo de registro de consultas sin sistema y con sistema.

Promedio de tiempo en (segundos)

0,5027

0,2491 0,2536

.

Segundos

Sin Sistema
MW Con Sistema

|m Tiempo reducido

Sin Sistema M Con Sistema M Tiempo reducido

Interpretacion:
En la tabla N° 5, se aprecia que el tiempo promedio de registro de consultas es de
0.2491 segundos haciendo uso del sistema web y 0.5027 segundos sin el sistema

web, lo cual nos indica que el tiempo de registro de consultas haciendo el uso del
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sistema es menor, viendo la diferencia de tiempo reducido en 0.2536 segundos lo cual
reduce el tiempo de registro de consultas a casi la mitad, asi mejorando el tiempo de
registro en este proceso.

2.4.2.3. Tiempo de Registro de Historias Clinicas.

Tabla 7.

Tiempo de registro de historias clinicas sin sistema y con sistema.

Definiciéon Sin sistema Con sistema Diferencia
Promedio de 7,95 minutos 4,35 minutos 3,6 minutos
tiempo (minutos)

Gréfico 3.

Tiempo de registro de historias clinicas sin sistema y con sistema.
Promedio de tiempo en (minutos)

7,95

3,6

.

Minutos

8
7
6
5
4
3
2
1
0

Sin Sistema
M Con Sistema

B Tiempo reducido

Sin Sistema ™ Con Sistema M Tiempo reducido

Interpretacion:

En la tabla N° 6, se aprecia que el periodo promedio de registro de historias clinicas
es de 4,35 minutos haciendo uso del sistema web y 7,35 minutos sin el sistema web,
lo cual nos indica que el promedio de registro de historias clinicas haciendo el uso del
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sistema es menor, viendo la diferencia de tiempo reducido en 3,6 minutos lo cual
disminuye el tiempo de registro de los historiales clinicos a casi la mitad, asi mejorando
el tiempo de registro en este proceso.

2.5. Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo por objetivo general desarrollar el sistema web para
mejorar la gestion de historias clinicas en el Consultorio Dental Odontostetic, Abancay
— Pera 2021.

En la investigacion desarrollada se demuestra que el sistema web mejora de una
manera significativa la gestion de historias clinicas en el consultorio dental
OdontoStetic. Estos resultados estan relacionados con lo que sostiene Campomanes
(2018) en su tesis “DISENO, ANALISIS E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR EL CONTROL DE HISTORIAS CLINICAS EN EL CENTRO
ODONTOLOGICO DE LA UNIVERSIDAD NORBERT WIENER?”, quien obtuvo en sus
resultados que la implementacion del Sistema Web S| mejora el Control de Historias
Clinicas en el Centro Odontologico de la Universidad Norbert Wiener. Esto es consistente
con lo que se encontré en este estudio.

Los estudios realizados por Huaman (2017) en su trabajo de investigacion
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE HISTORIAL CLINICO PARA LA
MEJORA DE LOS PROCESOS DE HISTORIAS CLINICAS DEL CENTRO DE SALUD
DE LA PROVINCIA DE CANETE”, quien obtuvo como resultados que la implantacion
del sistema web de historial Clinico Sl influye significativamente con la mejora de los
procesos de historias clinicas del paciente del centro de salud de la provincia de Cafiete.

Guardan relacion con lo que se presenta en este estudio de investigacion.
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Asi mismo existe similitud con la investigacion realizada por Acufia (2018) en su
trabajo de investigacion “PROTOTIPO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
PARA LA MEJORA DEL HISTORIAL CLINICO EN EL CENTRO ODONTOLOGICO
CUBANO, TUMBES 2015”, donde obtuvo como resultado que: Si resulta beneficioso
el andlisis y el prototipo de Sistema para la mejora del historial clinico en el centro
odontolégico Cubano de la ciudad de tumbes en el afio 2015 en donde la hipotesis
principal es aceptada, este resultado guarda relacién con lo que se presenta en este
trabajo de investigacion.

Como muestran los resultados en la presente investigacion, se considera al sistema como
apto para entrar en funcionamiento en el consultorio dental OdontoStetic, ya que, segun
las pruebas dadas, se consigue una disminucién de tiempo al momento de realizar el
registro en las citas, consultas e historias clinicas.

2.6. Prueba de Hipotesis

Este es un proceso que nos lleva a la decision de aceptar o rechazar la hipétesis nula
Ho sobre la hipétesis alterna Hi y se basa en los resultados de una muestra
seleccionada aleatoriamente de una poblacion de estudio.

4.3.1. Contrastacion para el Indicador Registro de Citas

4.3.1.1. Planteamiento de la Hip6tesis Nula(Ho) y Alterna(H1).

Ho Si se desarrolla el sistema web entonces no mejorara el tiempo de registro de citas
odontoldgicas para la atencion posterior en el consultorio dental OdontoStetic.

Hi1 Si se desarrolla el sistema web entonces mejorara el tiempo el registro de citas

odontoldgicas para la atencion posterior en el consultorio dental OdontoStetic.

83



4.3.1.2. Prueba de Normalidad.

Tabla 8.

Tabla de pruebas de normalidad.

SHAPIRO = WILK KOLMOGOROQOYV - SMIROV

n <=50 n>50

Nota: En la tabla superior nos muestra las dos pruebas que se pueden realizar de
acuerdo a la muestra que se tenga si la muestra es menor igual a cincuenta utilizamos
la prueba de Shapiro-Wilk, caso contrario utilizamos la prueba de Kolmogorov —
Smirov.

4.3.1.3. Nivel de Significancia.

El nivel de significancia que se ha elegido para la presente investigacion es de 5%,
por consiguiente, a = 0.05.

4.3.1.4. Prueba Estadistica a Emplear.

Para realizar la prueba de normalidad y ver si se utilizara la estadistica paramétrica o
no parameétrica se utilizara el programa SPSS Stadistc 21, en este caso aplicaremos
la prueba de Kolmogorov - Smirov ya que la muestra es mayor a 50.

Tabla 9.

Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 1.

Estadistico ol p
PRE-TEST ,138 100 ,000
POST-TEST ,161 100 ,000
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4.3.1.5. Criterio de Decision.
e Sip<0,05 rechazamos la hipotesis nula Ho y acepto la hipotesis alterna Ha.
e Si p>=0,05 aceptamos la hipotesis nula Ho y rechazamos la hipétesis alterna
Ha.
4.3.1.6. Decision y Conclusion.
Como p < 0,05 entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen
una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica.
4.3.1.7. Prueba de Hipotesis Aplicando la Estadistica no Paramétrica con
Wilcoxon.
En este caso se aplicara la estadistica no paramétrica, se utilizara la prueba de
Wilcoxon ya que en la prueba de normalidad el nivel de significancia es menor a 0.05.

Tabla 10.

Prueba no paramétrica con Wilcoxon en la hip6tesis especifica 1.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision

Frueba de
Wilcoxon de los

La mediana de las diferencias entre ranaos con Fechazar la
1 FRETEST y POSTEST es igual a sigr%n:n de 000~ hipotesis
0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,

Nota: como se observa en la tabla, el nivel de significancia p es < 0.05 entonces la
decision es rechazar la hip6tesis nula.
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4.3.1.8. Decision Estadistica.

Como p=0 <0.05, por lo tanto, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es decir las
medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto,
concluimos que al desarrollar el Sistema Web mejora significativamente el registro de
citas odontologicas en el consultorio dental OdontoStetic.

4.3.2. Contrastacion para el Indicador Registro de Consultas

4.3.2.1. Planteamiento de la Hipotesis Nula(Ho) y Alterna(Ha1).

Ho Si se desarrolla el sistema web entonces no mejorara el tiempo de registro de
consultas odontolégicas para la atencion posterior en el consultorio dental
OdontoStetic.

Hi Si se desarrolla el sistema web entonces mejorara el tiempo de registro de
consultas odontolégicas para la atencion posterior en el consultorio dental
OdontoStetic.

4.3.2.2. Prueba de Normalidad.

Tabla 11.

Tabla de pruebas de normalidad.

SHAPIRO - WILK KOLMOGOROQOYV - SMIROV

n <=50 n>50

Nota: En la tabla superior nos muestra las dos pruebas que se pueden realizar de
acuerdo a la muestra que se tenga si la muestra es menor igual a cincuenta utilizamos
la prueba de Shapiro-Wilk, caso contrario utilizamos la prueba de Kolmogorov —

Smirov.

86



4.3.2.3. Nivel de Significancia.

El nivel de significancia que se ha elegido para la presente investigacion es de 5%,
por consiguiente, a = 0.05.

4.3.2.4. Prueba Estadistica a Emplear.

Para realizar la prueba de normalidad y ver si se utilizara la estadistica paramétrica o
no paramétrica se utilizara el programa SPSS Stadistc 21, en este caso aplicaremos
la prueba de Kolmogorov - Smirov ya que la muestra es mayor a 50.

Tabla 12.

Prueba de normalidad para la hipotesis especifica 2.

Estadistico gl p
PRE-TEST ,167 100 ,000
POST-TEST ,232 100 ,000

4.3.2.5. Criterio de Decision.
e Sip<0,05 rechazamos la hipétesis nula Ho y acepto la hipétesis alterna Ha.
e Si p>=0,05 aceptamos la hipétesis nula Ho y rechazamos la hipotesis alterna
Ha.
4.3.2.6. Decisiéony Conclusion.
Como p < 0,05 entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen
una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica.
4.3.2.7. Prueba de Hipotesis Aplicando la Estadistica no Paramétrica con
Wilcoxon.
En este caso se aplicara la estadistica no paramétrica, se utilizara la prueba de

Wilcoxon ya que en la prueba de normalidad el nivel de significancia es menor a 0.05.
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Tabla 13.

Prueba no paramétrica con Wilcoxon en la hipotesis especifica 2.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision

Frueba de
Wilcoxon de los

La mediana de las diferencias entre ranaos con Hechazar la
1 PRETEST y POSTEST es igual a sigr%n e 000 * hipotesis
a. muestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintdticas. El nivel de significancia es 05,

Nota: como se observa en la tabla, el nivel de significancia p es < 0.05 entonces la
decision es rechazar la hipétesis nula.

4.3.2.8. Decision Estadistica.

Como p=0 <0.05, por lo tanto, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es decir las
medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto,
concluimos que, al desarrollar el sistema basado en web, mejora significativamente el
tiempo de registro para una consulta en el consultorio dental de OdontoStetic.

4.3.3. Contrastacion para el Indicador Registro de Historias Clinicas

4.3.3.1. Planteamiento de la Hipotesis Nula(HO) y Alterna(H1).

HO Si se desarrolla el sistema web entonces no mejorara el tiempo de registro de
historias clinicas en el consultorio dental OdontoStetic.

H1 Si se desarrolla el sistema web entonces mejorara el registro de historias clinicas

en el consultorio dental OdontoStetic.
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4.3.3.2. Pruebade Normalidad.

Tabla 14.

Tabla de pruebas de normalidad.

SHAPIRO = WILK KOLMOGOROQOYV - SMIROV

n <=50 n>50

Nota: En la tabla superior nos muestra las dos pruebas que se pueden realizar de
acuerdo a la muestra que se tenga si la muestra es menor igual a cincuenta utilizamos
la prueba de Shapiro-Wilk, caso contrario utilizamos la prueba de Kolmogorov —
Smirov.

4.3.3.3. Nivel de Significancia.

El nivel de significancia que se ha elegido para la presente investigacion es de 5%,
por consiguiente, a = 0.05.

4.3.3.4. Prueba Estadistica a Emplear.

Para realizar la prueba de normalidad y ver si se utilizara la estadistica paramétrica o
no parameétrica se utilizara el programa SPSS Stadistc 21, en este caso aplicaremos
la prueba de Kolmogorov - Smirov ya que la muestra es mayor a 50.

Tabla 15. Prueba de normalidad para la hipétesis especifica 3.

Estadistico gl p
PRE-TEST ,170 100 ,000
POST-TEST ,161 100 ,000

4.3.3.5. Criterio de Decision.

e Sip<0,05 rechazamos la hip6tesis nula Ho y acepto la hipoétesis alterna Ha.
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e Si p>=0,05 aceptamos la hipétesis nula Ho y rechazamos la hipotesis alterna
Ha.
4.3.3.6. Decisiény Conclusion.
Como p < 0,05 entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no tienen
una distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos estadistica no paramétrica.
4.3.3.7. Prueba de Hipo6tesis Aplicando la Estadistica no Paramétrica con
Wilcoxon.

En este caso se aplicara la estadistica no paramétrica, se utilizara la prueba de
Wilcoxon ya que en la prueba de normalidad el nivel de significancia es menor a 0.05.

Tabla 16.

Prueba no paramétrica con Wilcoxon en la hipétesis especifica 3.

Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula Test Sig. Decision
F'r_ueha de
La mediana de las diferencias entre EA'CS:DEHDSE los Hechazar la
1 FPRETEST y POSTEST es igual a sigr%n e 000 hipotesis
0. muestras nula.
relacionadas

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es 05,

Nota: como se observa en la tabla nimero 16, el nivel de significancia p es < 0.05

entonces la decision es rechazar la hipétesis nula.

4.3.3.8. Decision Estadistica.
Como p=0 < 0.05, por lo tanto, rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es decir las

medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto,
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concluimos que al desarrollar el Sistema web disminuye significativamente el tiempo
de registro de los historiales clinicos en el consultorio dental OdontoStetic.

4.4. Desarrollo de Sistema Web

4.4.1. Fase de Planeacién

44.1.1. Especificacion de Requerimientos.

Las entrevistas dan como resultado las historias de usuario, las cuales deben
ser descriptas de la forma mas entendible, para que puedan ser comprendida por
todos (Cliente, Desarrollador y usuarios finales), representado los requisitos que debe
cumplir el sistema.

Las diferentes historias de usuario se presentan a continuacién

. Acceso al sistema . Registro de gastos

. Recuperar contrasefia . Registro de especialidades

. Registro de usuario . Registro de tratamientos

. Registro de pacientes . Registro de doctor

. Registro de historias clinicas . Generar ficha de historia clinica
. Registro de citas . Generar ticket de atencién

. Registro de consultas . Generar boleta de atencion

. Registro de atencion al paciente . Generar boleta de pago

. Registro de pagos
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Tabla 17.

Historia de usuario de acceso al sistema.

Historia de Usuario

Niumero: 1 Usuario: Doctor - Administrador

Nombre de Historia: Acceso al Sistema

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 lteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino - Bach. Jersson Jorge
Corilla Miranda.

Descripcion:
Los usuarios del sistema tendran un nombre de usuario y contrasena unica con la que

podran ingresar al sistema.

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendran acceso a

las funcionalidades del sistema.

Figura 15.

Caso de uso de la historia nUmero 1.

Acceso al sistema

ingresar al sistema

i / Sistema
Doctora
idncludes» +Verficar datos

T r] .r

Verificar usuario y contrasena
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Administrador
Base de datos




Tabla 18.

Historia de usuario recuperar contrasefia

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Doctor - Administrador

Nombre de Historia: Recuperar contrasefia

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino - Bach. Jersson Jorge

Corilla Miranda.

Descripcion:
Los usuarios que no recuerden su contrasefia podran recuperarla mediante su correo

electronico o email.

Observaciones: Solo se podra recuperar la contrasefia con el correo electrénico o email

que fue registrado en el sistema.

Figura 16.

Caso de uso de la historia de usuario nUmero 2

Recuperar contrasena

—_—

Administrador e
Recuperar contrasena

/ Sistema

iinclude» L Verifica dato

]
1

%/

Doctora

Verificar correo electronico

Base de datos
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Tabla 19.

Historia de usuario de registro de usuarios.

Historia de Usuario

Numero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de Historia: Registro de usuarios

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Jersson Jorge Corilla Miranda.

Descripcion: El Administrador podra registrar un nuevo usuario para que puedan
ingresar y tengan acceso a ciertas funcionalidades del sistema de gestion de historias

clinicas asignandole el tipo de acceso que el usuario debe tener.

cada usuario.

Observaciones: Solo el administrador podra asignar el acceso que le corresponda a

Figura 17.

Caso de uso de |

a historia de usuario nUmero 3.

"

—

x

Administrador ™|

Gestion usuarios

Crear usuario

E« includes
Validar identidad
_—-""'—‘-F.’—Fr'

—
\ Actualizar usuariD/

Activar y desactivar usuarios
\ Listar usuarios /
Buscar usuarios S

—

L Sistema

/

+Registrar y validar los datos

55

Base de datos
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Tabla 20.

Historia de usuario de registro de pacientes

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de pacientes.

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra realizar el registro de los pacientes que sean atendidos en
el consultorio dental OdontoStetic Collavino para asi seguir con las demas funcionalidades

del sistema.

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 18.

Caso de uso de la historia de usuario nimero 4.

O 1
Gestion de pacientes

/Tgre;l sistema

/Q\ LI — eincludes

//H Slstema
Doctora s‘\_““-‘.
@

L/Eliminar pacientes
C o

" Buscar pacientes

0

\

+Registra los datos

ﬂ
O

Base de datos

|
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Tabla 21.

Historia de usuario de registro de historia clinica.

Historia de Usuario

Numero: 5

Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de historias clinicas.

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2

Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra realizar el registro de las historias clinicas de cada

paciente que sea atendido en el consultorio dental OdontoStetic Collavino.

Observaciones: La historia sera unica por cada paciente.

Figura 19.

Caso de uso de la historia nUmero 5.

«include»

%ﬁf

Gestion de historias clinicas

Registrar Historia clinica

+necesita datos del paciente|

Doctora
Datos del paciente
Visualizar historia clinica

Actualizar Historia clinca

e
—
Listar pacientes

S

Sistema

+Registra los datos

Base de datos




Tabla 22.

Historia de usuario de registro de citas.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de citas.

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra generar citas con fecha y hora correspondiente para un

determinado paciente.

Observaciones: El sistema no permitiréd tener 2 citas en el mismo horario y fecha.

Figura 20.

Caso de uso de la historia nUmero 6.

O 1
Gestion de Citas

<-..*5l desea o no ticket

/ i«i ncludes wextends
Ticket de Atencion T
% Datos del paciente |

Sistema

Doctora ER '/

H“-\q—‘ %
Cancelar citas
Base de datos
w

] O
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Tabla 23.

Historia de usuario de registro de consulta.

Historia de Usuario

Nimero: 7 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de consultas.

Prioridad de Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podréa realizar el registro de consultas de los pacientes que ya

tengan una cita reservada en el sistema y este se mostrara de acuerdo a la fecha actual.

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 21.

Caso de uso de la historia nUmero 7.

e

Doctora

\

yaa

Gestion consultas

Registrar consulta

% /"'H winclude=  : +necesita datos

/ Sistema
Datos de la cita

L
Ac’cuahzar consulta
+muesira datos

Base de datos

Busca -:unsu Itas

ok
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Tabla 24.

Historia de usuario de registro de atencion al paciente.

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de atencién al paciente.

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra realizar el registro de atencién al paciente segln su
historia clinica y la consulta realizada, en donde registrara el odontograma inicial y final

para finalmente asignar los tratamientos gue se le va realizar.

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 22.

Caso de uso de la historia nUmero 8.

{

e .
/>«§Eéha Boleta d _l"‘-»\ Sistema
~ .. «includes =nag eta de atencion
Docina dincludes - *Necesita datos
Datos Historia clinica
+Muestra datos

Base de datos

Gestién atencién paciente
—
Registrar de atencién paciente
L

Registrar odontograma inicial

Registrar odontograma final
L Listar datos de atencion paciente
Bu scar datos de atencion pamente
_

\\ Eliminar atencion al paciente
Generar ficha de historia clinica
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Tabla 25.

Historia de usuario para registro de pagos.

Historia de Usuario

Numero: 9

Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de pagos.

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

fueron atendidos el pago sera en cuotas o de un solo pago.

Descripcion: La doctora podra realizar el registro de los pagos de los pacientes que

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 23.

Caso de uso de la historia numero 9.

A

Doctora

/

——

Gestion Pagos

Registrar pagos de pacientes
h‘_‘_'_‘—‘—-—

ecesita datos  iujncludes

Datos del paciente
Registrar pago del paciente

«extend» +si desea boleta de pago

Actualizar datos del pago /

\

/

/

Listar pagos

Busca pagos

-‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘q %
/ Sistema

myegira datos

R

Base de datos
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Tabla 26.

Historia de usuario de registro de gastos.

Historia de Usuario

Nudmero: 10 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de gastos.

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

realizados.

Descripcion: La doctora podra realizar el registro de los gastos que se generen en el
consultorio dental ya sea en la compra de materiales e instrumentos o alquiler, este

mostrara un total de los gastos realizados por fechas y un total general de todos los gastos

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 24.

Caso de uso de la historia numero 10.

% 4V —
‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—l—-
_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘—‘—n_
Doctora

Gestidn gastos

Registrar gastos

,,_f—-"’f7 Sistema
/
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Tabla 27.

Historia de usuario para registro de especialidades.

Historia de Usuario

Nidmero: 11

Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de especialidades.

Prioridad de Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asigna

da: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra realizar el registro de las especialidades que brinda en el

consultorio dental OdontoStetic y este se relacionara con los tratamientos.

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 25.

Caso de uso de la historia nUmero 11.

R =

Doctora

Gestion especialidad

Registrar especialidades

\Actualizar especialidades
Activar y desactivar especialidades

& Listar especialidades //
Buscar especialidades por nombre

X

Sistema

A

Base de datos

J
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Tabla 28.

Historia de usuario para registro de tratamientos.

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Registro de tratamientos.

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra realizar el registro de los tratamientos que realiza en el
consultorio dental y este tendra relacion con la atencion a los pacientes para asi registrar

los tratamientos que se le realizara a cada paciente.

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 26.

Caso de uso de la historia nUmero 12.

Gestion tratamiento

Registrar tratamientos %
—_—

% /+Necesita datos '«include» / Sistema
Datos de especialidad

Actualizar tratamientos %

Doctora

a8\

Activar y desactivar tratamientos Base de datos

Listar tratamientos

Buscar tratamientos por nhombre
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Tabla 29.

Historia de usuario para registro de Cirujano Dentista.

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Administrador.

Nombre de Historia: Registro de doctor.

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Bach. Jersson Jorge Corilla Miranda

Descripcion: El Administrador se encargara de registrar los datos del doctor(a), los datos

del doctor se registran para que se muestren en las citas y las historias clinicas.

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en version web.

Figura 27.

Caso de uso de la historia nUmero 13.

Gestion doctor

—~ / wincludes
i

- =T

—
Administrador | T //— /
Actualizar doctor

N\

Listar doctor Base de datos
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Tabla 30.

Historia de usuario para generar historia clinica.

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Generar ficha de historias clinicas.

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra generar la ficha de historia clinica de cada paciente una

vez haya registrado todos los datos correspondientes en el sistema.

Observaciones: La funcidén de imprimir historia clinica se podra encontrar en la vista de

atencion al paciente

Tabla 31.

Historia de usuario para generar ticket de atencion.

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Generar ticket de atencion

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra generar el ticket de atencién después de haber registrado
una cita con su fecha y hora para un paciente determinado, para que asi haya un orden de

atencion por cada dia

Observaciones: Dicha historia de usuario va ser implementado en versién web.
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Tabla 32.

Historia de usuario para generar boleta de atencion.

Historia de Usuario

Nuamero: 16 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Generar boleta de atencion.

Prioridad de Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

total del costo de los tratamientos.

Descripcion: La doctora podra generar la boleta de atencién una vez registrado los datos

de atencion al paciente donde se podra visualizar los tratamientos a realizarse y el moto

de atencion al paciente

Observaciones: La funcion de imprimir boleta de atencion se podra encontrar en la vista

Tabla 33.

Historia de usuario para generar boleta de pago

Historia de Usuario

Nuamero: 17 Usuario: Doctora.

Nombre de Historia: Generar boleta de pago.

Prioridad de Negocio: Media

Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1

Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: CD. Yessica Salazar Collavino.

Descripcion: La doctora podra generar la boleta de pago del paciente una vez este haya
realizado la cancelacion, a su vez también se podra realizar pagos en cuotas y la boleta

mostrara el saldo pendiente que le queda si es en este caso.

ingresos.

Observaciones: La funciéon de imprimir boleta de pago se podra encontrar en la vista de
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Tabla 34.

Tabla de versién

ESFUERZO
N° HISTORIA DE USUARIO PRIORIDAD RIESGO (DIAS) ITERACION
1 Acceso al Sistema Alta Alta 1 1
2 Recuperar contrasefia Alta Alta 1 1
3 Registro de usuarios Alta Media 1 1
4 Registro de pacientes Alta Media 1 1
5 Registro de historias clinicas Alta Alta 2 2
6 Registro de citas Media Media 1 1
7 Registro de consulta Media Media 1 1
Registro de atencién al
8 _ Alta Alta 2 2
paciente
9 Registro de pagos Alta Media 1 1
10 Registro de gastos Alta Media 1 1
11 Registro de especialidades Alta Media 1 1
12 Registro de tratamientos Alta Media 1 1
13 Registro de doctor Alta Media 1 1
Generar ficha de historia
14 Alta Alta 2 2
clinica
15 Generar ticket de atencion Media Media 1 1
16 Generar boleta de atencion Media Media 1 1
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17 Generar boleta de pago Media Media 1

Nota: En la tabla 24 podemos observar un resumen de toda las historias de usuario y
sus respectivos datos como son prioridad, riesgo, esfuerzo e iteracion.
44.1.2. Andlisis y Disefio del Sistema.

En el Sistema de Gestibn de Historias clinicas para el Consultorio Dental
OdontoStetic es necesario para realizar un seguimiento de los pacientes, registros
médicos, citas, consultas, atencion al paciente, especialidades y tratamientos para
que, al final, tenga el historial médico completo del paciente y un seguimiento. en todos
y cada uno de los pacientes.

« Cirujano Dentista: la Cirujano Dentista podra registrar a los pacientes,
historias clinicas, citas, consultas, atencion al paciente, gastos, ingresos,

especialidades y tratamientos.
« Administrador: permitira gestionar y registrar usuarios al sistema.

4.4.1.3. Personas y Roles del Proyecto.

» Programador:
e Parte fundamental del desarrollo de XP.
e Hay mas responsabilidades que otras formas de desarrollo.
¢ Responsable del Cédigo fuente del sistema.
¢ Responsable del disefio (refactorizacion, simplificacion).
e Responsable de la integridad del sistema (pruebas).
e Cuenta con habilidades comunicativas.
e Acepta criticas (codigo colectivo).

» Cliente:

108



e Parte fundamental en el desarrollo de XP.

o Definir especificaciones.

¢ Influencias incontroladas.

e Confie en el desarrollador.

e Definir pruebas funcionales.

» Encargado de Pruebas (Teste):

e Ayudar a los clientes en la preparacion / implementacion de
pruebas funcionales.

e Realizar una prueba de impacto y publicar los resultados una
vez terminado.

» Encargado de Seguimiento (Tracker):

e Recopilar, analizar y publicar informes sobre el avance del
proyecto.

e Monitorear el respeto de las consideraciones en cada iteracion.

¢ Informar sobre el progreso de la iteracién actual.

e Supervisar el progreso de las pruebas funcionales, los errores
informados, las responsabilidades asumidas y las pruebas
adicionales para los errores encontrados.

» Entrenador (Coach):

e Responsable de todo el transcurso.

¢ ldentificar brechas y llamar la atencién sobre ellas.

e Liderar el equipo de forma indirecta (sin comprometer su

certidumbre o confianza).
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¢ Intervencion directa si es imprescindible.

¢ Resuelva problemas velozmente.
» Gestor (Big Boss):

e Apoyar la relacion entre usuarios y desarrolladores.

e Confie en el grupo de XP.

e Cubre las obligaciones del equipo XP.

e Asegurarse de que el equipo logre sus metas.

» Consultor o Asesor:

e Esuna persona que no pertenece al equipo con conocimientos
especificos sobre un tema necesario para el proyecto y donde
pueden surgir problemas.

En la siguiente tabla se muestra la asignacion de los roles para el presente
proyecto.

Tabla 35.

Roles de la programacion extrema (XP).

ROLES ASIGNACIONES

DESARROLLADOR Bach. Jersson Jorge Corilla
Miranda

CLIENTE CD. Yessica Salazar Collavino

ENCARGADO DE Bach. Jersson Jorge Corilla

PRUEBAS (TESTER) Miranda

ENCARGADO DE Bach. Jersson Jorge Corilla

SEGUIMIENTO (TRACKER) Miranda

ENTRENADOR (COACH) Bach. Jersson Jorge Corilla
Miranda

110



GESTOR (BIG BOGS) Bach. Jersson Jorge Corilla
Miranda

ASESORA Mg. Marleny Peralta Ascue

Nota: La tabla niumero 18 nos muestra los roles que se asignaron para el desarrollo
del software con la metodologia XP.
4.4.1.4. Levantamiento de Requerimientos.

Las historias de usuario se analizan y, en consecuencia, se establecen
requisitos funcionales y no funcionales con las respectivas entradas y salidas del
proceso, condiciones y restricciones para su operacion. A partir de este proceso, se
completa el “Formato de Levantamiento de Requerimientos”.

» Requerimiento Funcionales:

Tabla 36.

Requerimientos funcionales.

Referencia Requerimientos Funcionales

RFO1 El sistema debe solicitar un usuario y contrasefia de acceso para que
los usuarios puedan interactuar con él, con base en sus perfiles de
trabajo.

RF02 El sistema controlara el acceso y permitira inicamente a los usuarios
autorizados entrar en base a su perfil asignado.

RFO3 El sistema debera proveer distintos niveles de accesos, con base en
el perfil de cada usuario, por ejemplo: Administrador y Doctor.

RF04 El sistema debe permitir recuperar la contrasefia mediante correo
electronico o email.
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RFO05 El sistema debe mostrar un contenido principal en el cual se muestran
datos estadisticos como gastos, ingresos, citas y el total de pacientes.
RFO06 El sistema permitira registrar pacientes, citas, consultas, historias

clinicas, pagos, gastos, especialidades, tratamientos y doctor.

RFO7 El sistema mostrara el total de gastos e ingresos por fechas y su
diferencia.

RF08 El sistema debe permitir, mostrar las historias clinicas de los pacientes.

RF09 El sistema debe mostrar reportes de ingresos y gastos que se generan

en el consultorio dental

RF10 El sistema mostrara las citas de acuerdo a la fecha actual de la PC o
Laptop.
RF11 El sistema permitira realizar busquedas por diferentes datos de

acuerdo al modulo en el que se encuentre el usuario.

RF12 El sistema debe permitir Guardar, Modificar, Eliminar, Activar,
Desactivar y Listar datos.

RF13 El sistema permite generar reporte de boletas de pago, boletas de

atencion, tickets de atencién y fichas de historias clinicas.

Nota: En la tabla 26 nos muestra todos los requerimientos funcionales que debe

cumplir el sistema web.
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Tabla 37.

» Requerimiento no Funcionales

Requerimientos no funcionales.

Referencia Requerimientos no Funcionales

RNFO01 El sistema debe funcionar correctamente en los distintos navegadores
gue existe en la web como son Mozilla Firefox, Chrome, Opera, Brave,
etc.

RNFO02 El sistema no tardard mas de 5 segundos en mostrar los resultados de
la busqueda. Si se excede este tiempo, el sistema detendra la
bdsqueda y mostrara los resultados encontrados.

RNF03 El sistema mostrara pantallas de advertencia, informacion y error para
el usuario

RNF04 Los reportes deberan generarse en archivos que se pueden exportar
a los formatos Excel y Pdf.

RNF05 El usuario se bloqueara automéaticamente después de haber intentado
ingresar 3 veces con un usuario o contrasefa incorrectos.

RNF06 El sistema debe tener una interfaz amigable y facil de utilizar.

RNFO7 Se debe realizar respaldos semanales de la base de datos y deberan
almacenarse en una ubicacion segura o en la nube.

RNF08 El sistema contara con un video tutorial en el cual el usuario pueda

revisarlo y ver las funcionalidades que tiene el sistema para que pueda

hacer uso del mismo, este se le entregara al usuario.

113



Nota: En la tabla 27 nos muestra todos los requerimientos no funcionales que cumple
el sistema web.
4.4.2. Fase de Disefo

En este paso intentaremos trabajar con algun codigo simple y hacer lo minimo
que sea necesario para que funcione. Se adquiere el prototipo. Ademas, se crean
tarjetas CRC (Clase, Responsabilidad y Colaborador) para el diseiio del software
orientado a objetos.

44.2.1. Tarjetas CRC (Clase — Responsabilidad- Colaboracién).

Las etiquetas o tarjetas CRC es parte del enfoque de XP para el desarrollo de
software orientado a objetos, la organizacién debe disefiar una etiqueta CRC (Clase,
Responsabilidad y Colaborador) para cada historia de usuario, ya que proporciona una
funcionalidad comercial directa, una clase es una persona, cosa, evento, concepto,
pantalla o informe, las responsabilidades de una clase son cosas conocidas y cosas
implementadas por propiedades y métodos, ademas los colaboradores de una clase
son otras clases con las que colabora para ejercer responsabilidades.

A continuacién, se presenta las tarjetas CRC que se disefiaron para el

desarrollo del sistema web.
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Tabla 38.

Tarjeta CRC de acceso al sistema.

TARJETA CRC

Clase: Acceso al Sistema

Responsabilidades Colaboradores

« Iniciar sesion con usuario y contrasefa. e Administrador
e Cirujano Dentista
e Clase conexién

e Clase modelo usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39.

Tarjeta CRC de recuperar contrasena

TARJETA CRC

Clase: Recuperar contrasefia

Responsabilidades Colaboradores
« Recuperar contrasefia mediante correo e Administrador
electronico o email. e Cirujano Dentista

e Clase conexion

e Clase modelo usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 40.

Tarjeta CRC de usuarios.

TARJETA CRC

Clase: Usuario

Responsabilidades Colaboradores

« Registrar usuarios. Administrador

« Modificar usuarios. Clase conexioén

« Mostrar usuarios. Clase modelo usuario
« Activar y desactivar usuarios.

« Permitir acceso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 41.

Tarjeta CRC de pacientes.

TARJETA CRC

Clase: Paciente

Responsabilidades Colaboradores
« Registrar pacientes. e Cirujano Dentista
« Modificar pacientes. e Clase conexion
« Mostrar pacientes. e Clase modelo
- Eliminar pacientes. paciente.

« Buscar pacientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 42.

Tarjeta CRC de historias clinicas.

TARJETA CRC

Clase: Historia clinica

Responsabilidades Colaboradores
« Registrar historial clinico. e Cirujano Dentista
« Moadificar historial clinico. e Clase conexién
« Mostrar historial clinico. e Clase historia clinica

« Buscar historial clinico.

« Ver historial clinico.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43.

Tarjeta CRC de citas.

TARJETA CRC

Clase: Citas
Responsabilidades Colaboradores
+ Registrar cita. e Cirujano Dentista
« Modificar cita. e Clase conexion
« Mostrar cita. e (Clase cita

« Buscar cita.
« Cancelar cita.

« Generar ticket de cita.

117



Tabla 44.

Tarjeta CRC de consultas.

TARJETA CRC

Clase: Consultas

Responsabilidades Colaboradores
« Registrar consultas. e Cirujano Dentista.
« Modificar consultas. e Clase conexion.
« Mostrar consultas. e Clase consulta.

« Buscar consultas.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45.

Tarjeta CRC de atencion al paciente.

TARJETA CRC

Clase: Atencion al paciente

Responsabilidades Colaboradores
« Registrar atencion al paciente. e Cirujano Dentista.
« Registrar odontograma inicial e Clase conexion.
« Registrar odontograma final e Clase historial.

« Mostrar atencién al paciente.
« Buscar atencion al paciente.
« Registrar controles

- Eliminar atencion al paciente
« Generar boleta de atencion.

« Generar ficha de historia clinica.
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Tabla 46.

Tarjeta CRC de pagos.

TARJETA CRC

Clase: Pagos

Responsabilidades Colaboradores

« Registrar pagos.

Cirujano Dentista.

« Modificar pagos. Clase conexion.

« Mostrar pagos. e Clase pagos.
« Buscar pagos.
« Generar boleta de pago.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 47.
Tarjeta CRC de gastos.
TARJETA CRC
Clase: Gastos
Responsabilidades Colaboradores

« Registrar gastos.

Cirujano Dentista.

« Modificar gastos. Clase conexién.

« Mostrar gastos. Clase gastos.

« Buscar gastos.

Fuente: Elaboracion propia.

119



Tabla 48.

Tarjeta CRC de especialidades.

TARJETA CRC

Clase: Especialidades

Responsabilidades Colaboradores

« Registrar especialidades.

Cirujano Dentista.

Clase conexion.

« Modificar especialidades.

« Mostrar especialidades. Clase especialidad.
« Buscar especialidades.

« Activar o desactivar especialidades.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 49.

Tarjeta CRC de tratamientos.

TARJETA CRC

Clase: Tratamientos

Responsabilidades Colaboradores

« Registrar tratamientos. Cirujano Dentista.

« Modificar tratamientos. Clase conexion.

« Mostrar tratamientos. Clase tratamientos.
+ Buscar tratamientos.

« Activar o desactivar tratamientos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 50.
Tarjeta CRC de doctor.

TARJETA CRC

Clase: Doctor

Responsabilidades Colaboradores
« Registrar doctor. e Administrador.
« Modificar doctor. e Clase conexion.
« Mostrar doctor. e Clase doctor.

« Buscar doctor.

Fuente: Elaboracion propia.

44.2.2. Base de Datos Relacional.

Para el desarrollo y modelado de la base de datos se utilizO6 MySQL y Navicat que
son herramientas que tienen conexion con el servidor de XAMP para poder hacer las
diferentes funciones como son CREATE, INSERT, UPDATE, DELETE, DROP,
SELECT, ALTER.

A continuacion, se muestra un esquema de la base de datos creada para el desarrollo

web.
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Figura 28.

Esquema de base de datos para el desarrollo del sistema de gestion de historias clinicas.
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Nota: Las tablas que no estan relacionas son tablas de apoyo para el ingreso de las

odontogramas inicial y final.
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4.4.3. Fase de Codificaciéon o Desarrollo

4.4.3.1. Herramientas y Tecnologia Utilizada para el Desarrollo del Proyecto.
Para la fase de codificacion se utilizaron diferente herramienta como son plantillas,
editores de cddigo, librerias, plugins, etc. A continuacion, se muestran las diferentes
herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema web:

Tabla 51.

Tabla de herramientas y tecnologias utilizadas.

NRO. TECNOLOGIA uSo DESCRIPCION

Visual Studio Code es un
editor de codigo fuente
desarrollado por Microsoft
para Windows, Linux vy
EDITOR DE CODIGO macOS. Incluye soporte
VISUAL STUDIO
1 PARA LA para la depuracion, control
CODE )
PROGRAMACION integrado de Git, resaltado
de sintaxis, finalizacion
inteligente de cbdigo,

fragmentos y refactorizacion

de cddigo.

XAMPP es un software libre,
que nos sirve para tener un
servidor local en nuestra
2 SERVIDOR DE maquina 'y asi poder

XAMPP
APACHE PARA EL gestionar base de datos
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PANEL DE
CONTROL

VERSION 3.2.2

USO DEL SISTEMA

EN FORMA LOCAL

como MYSQL, el servidor
web Apache e intérprete
para lenguajes de

programacion PHP y Perl.

HTML5

CSS3

PHP

VERSION 7.1.10

SE UTILIZO PARA
LA ESTRUCTURA
DE LAS PAGINAS

DE GESTION

SE USO PARA
DARLE DISENO A
LOS FORMULARIOS

Y AL LOGIN.

PHP SE UTILIZO
COMO LENGUAJE
DE

PROGRAMACION.
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Su nombre es un acrénimo
de  HyperText Markup
Language, que literalmente
significa HyperText Markup
Language. HTML5 es la
altima version del estandar
HTML que se esta utilizando
el dia de hoy para la
creacion de paginas web.

CSS3 es un lenguaje de
disefio que se cred para
darle estlo a paginas
creadas en HTML o XML (y
por extension en XHTML)

PHP es un lenguaje de
programacion de uso
general que se adapta
especialmente al desarrollo

web.



JAVASCRIPT

AJAX

SE UTILIZO PARA

DARLE

FUNCIONALIDAD

AL SISTEMA

SE USO AJAX PARA

RECIBIR LOS

DATOS DEL

CONTROLADOR EN

EL PATRON MVC.
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JavaScript es un lenguaje
de programacion que se
utiliza para la creacion de
paginas web dinamicas.
Una péagina web contiene
efectos como la aparicion y
desaparicion de  texto,
animaciones, acciones que
se desencadenan al
presionar botones y
ventanas con alertar de
advertencia al usuario que
estd manejando una pagina
o sitio web.

AJAX son las siglas de
Asynchronous JavaScript y
XML (Asynchronous
JavaScript and XML). Es un
conjunto de aplicaciones
gue dan funcionalidad a una
aplicacion web de forma

asincrona y que procesan



10

11

PLANTILLA

ADMIN LTE

VERSION 3.1.0

BOOSTRAP 4

FONTAWESOME

SELECT 2

SE UTILIZO LA

PLANTILLA ADMIN

LTE PARA LA

PARTE

ADMINISTRATIVA

DEL SISTEMA.

SE UTILIZO

BOOSTRAP 4 PARA

EL DISENO DE LAS

INTEFACES.

FONTAWESOME

PARA INSERTAR

ICONOS EN EL

PROYECTO

SE UTILIZO ESTE

PLUGIN PARA EL

USO EN LAS
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cada solicitud del servidor
en segundo plano.
AdmIinLTE es un panel de
administracion para
Bootstrap  creado  por
Almsaeed Studio. Es una
solucién de codigo abierto
basada en un disefo
modular que permite una
facil construccion y
personalizacion.

Bootstrap es un conjunto de
herramientas de cddigo
abierto que nos sirve para el
disefio de sitios web vy
aplicaciones web.

Font Awesome es un
conjunto de herramientas de
fuentes e iconos basado en
CSSy Less.

Select2 es un complemento
de jQuery que nos permite

tener un selector de
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13

14

LISTAS
DESPLEGABLES
CON BUSQUEDA
INTEGRADA.
SE UITILIZO LOS
DATATABLES
PARA MOSTRAR
DATATABLES
LOS REGISTROS
EN CADA

FORMULARIO

SE UTILIZO PARA
DARLE
ANIMATE.CSS
ANIMACIONES A

LOS FORMULARIOS

SE UTILIZO MPDF
PARA GENERAR
MPDF
LOS REPORTES EN

FORMATO PDF

elementos con un cuadro de
basqueda que facilita al
usuario encontrar lo que el

usuario desea seleccionar.

Los datatables son un plugin
de jQuery que sirve para
realizar tablas muy
dindmicas en conjunto con

HTML.

Animaciones CSS es un
modulo  propuesto  para
hojas de estilo en cascada
gue permite la animacién de
elementos de documentos
HTML utilizando CSS.

mPDF es una biblioteca
PHP que permite generar
archivos PDF con HTML
(codificado con UTF8). Esta
basado en FPDF vy
HTML2FPDF, con varias

mejoras, fue escrito por lan
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Back y publicado bajo la

licencia GNU GPL v2.

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.3.2. Interfaces del Sistema Web de Gestidn de Historias Clinicas.
A continuacién, se presentan las interfaces del sistema web de gestion de historias
clinicas que se desarroll6 para el consultorio dental OdontoStetic Collavino.

Figura 29.

Paaina de inicio. Iniciar sesion.

£Olvidaste tu contraserna?

[ INICIAR SESION

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30.

Restablecer contrasefa.

Restablecer Contrasena

Ingrese el email registrado en el usuario para enviarle una nueva contrasena

jerry_14_07@hotmail.com

« ENVIAR j X CERRAR

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 31.

Menu principal.

© odomo stetic cottavino” SRR
4 BIENVENIDO AL CONTENIDO PRINCIPAL -

0 27 S/. s/.

Citas para hoy Total pacientes Total ingresos de hoy Total gastos de hoy
Ver citas ©® Ver pacientes © Ver ingresos © Ver gastos ©
GRAHICO EN BARRAS DE GASTOS GRAFICO HORIZONTAL DE GASTOS GRAFICO EN TORTA DE GASTOS
N GRAFICO EN BARRAS DE GASTOS I GRAFICO HORIZONTAL DE GASTOS INSTRUMENTO | MATERIAL
6010 I ALQUILER
1600.8
INSTRUMENTO
16006
1600.4
16002
1600.0 MATERIAL
1599.8
15996
1500.4
ALQUILER
15992
1599.0
INSTRUMENTO ~ MATERIAL ALQUILER 15990 15995 16000 16005 1601.0
Sistema Web - Copyright © 2021 Desarrollado por JCM. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 32.
Vista gestion de usuarios.

O GESTION DE USUARIOS

Administrador

Buscar usuario
Menii de Navegacién

Usuario Correo Sexo Tipo de Usuario Estado Acciones
1 jersson123  jerry_14_07@hotmail.com Masculino Administrador [ Activo | = E
2 yessica2021 scyessica@gmail.com Femenino Doctor [ AcTivo | = E

Orden Usuario Correo Sexo Tipo de Usuario Estado Acciones

Registros del (1 al 2) total de 2 registros 0 fila seleccionada Anterior Siguiente

Usuarios

Gesti6

Sistema Web - Copyright © 2021 Desarrollado por JCM. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33.

Crear nuevo usuario.

2 CREAR USUARIO

Usuario:
& | Ingrese usuario
Contrasefia:

Correo:

®  Seleccione...

Tipo de Usuario:

¥  Administrador

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 34.

Vista gestion de pacientes.

& GESTION DE PACIENTES

Administrador

Buscar paciente
Menii de Navegacién

Direccion Tiene Historia Acciones

1 92266262 Luciana Jimenez Sanchez Femenino 989655556 Av. Abancay S/N [ s1] = ﬂ

2 32423233 Andrees Granda Saufie Masculino 926026929 Av. Prado Alto S/N a = ﬂ

3 98566191  Juan Manuel Farfan Saavedra  Masculino 962606060 Jr. Lima N° 337 [s1] = ﬂ

4 31005478 Dayana Altamirano Medrano Femenino 083265445 jr. Nicaragua 205 Huanuco [ s1] = ﬂ

5 31044054 Wilfredo Carrién Umeres Masculino 932381391 Jr. 28 de Abril 234 a = ﬂ
Direccién Tiene Historia Acciones

Registros del (1 al 5} total de 27 registros 0 fila seleccionada Anterior 2 3 4 5 6 Siguiente

Sistema Web - Copyright © 2021 Desarrellado por JCM. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35.

Registro de pacientes.

& REGISTRO DE PACIENTE

Nombres:
B & ingreseno
Apellidos:
2 In apellidos ®  Femenino
Fecha Nacimiento: Lugar de Nacimiento:
W dd/mm/aaaa [m] Q
Celular: Direccién:

Ingrese la d

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 36.

Vista gestion de historias clinicas.

B3 GESTION DE HISTORIAS CLINICAS

© odonto Stetic "oltavine”

Administrador

Buscar historia clinica
Menii de Navegacién

Fecha Desde: Fecha Hasta:

#  12/09/2021 [m} # 12/00/2021 (m]

Doctor

Historias clinicas

Nro Historia DNI Paciente Celular Fecha Registro Accién
Gestién historia clinica ]
1 0C-00027 92266262 Luciana Jimenez Sanchez 989655556 11-09-2021 = n
2 0C-00026 32423233 Andrees Granda Saufie 926026929 11-09-2021 23
3 0C-00025 98566191 Juan Manuel Farfén Saavedra 962606060 11-09-2021 =
4 0C-00024 52526296 Joel Gonzales Huancacuri 951565116 09-08-2021 = n
5 0C-00023 31005478 Dayana Altamirano Medrano 983265445 09-09-2021 23

Orden Nro Historia

DNI Paciente Celular Fecha Registro Accién

Registros del (1 al 5) total de 27 registros 0 fila seleccionada Anterior 2 3 4 5 &  Siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 37.

Registro de historias clinicas.

B REGISTRO DE HISTORIA CLINICA

ISTORIA CLINICA

© odonto stetic "cottavine”

Administrador

Menii de Navegacién
DNI: Paciente:
= &  Noseencontraron regitros ~
egar Datos Adi ales del Paciente

Doctor
Mo s Ocupacién: Estado Civil: Raza:

= @ & | soltero v ®

Grado de Instruccién: Religién: Lugar de procedencia:
& Superior v+ catlico v
y Apellidos del fi

8% Ninguno

Enfermedad Actual: Signos y Sintomas Principales:
B Ninguno B Ninguno
Funciones Biolégicas: Antecedentes:
B Ninounn B | Ninounn M

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 38.

Vista gestion de citas.

: N X
[ REEEES Tl & GESTION DE CITAS

Administrador

Buscar cita
Menii de Navegacién

Fecha Desde: Fecha Hasta:

@ 01/09/2021 [m] & 12/09/2021 [m]

Orden Nro Atencién Fecha Hora Paciente Descripcion Estado
© 1 1 09-09-2021 13:00:00 Cristhian Cahuana Valverde  Atencidn para ver estado de diente CEID
(1) 2 2 09-09-2021 19:00:00 José Luis Mondalgo Céspedes Curacién de diente ATENDIDO
© 3 3 09-09-2021 22:00:00 Dayana Altamirano Medrano revision de dientes [ Arenoioo |
© 4 1 11-092021  16:00:00 Yessica Salazar Collavino Atencion [ arenoino |
© 5 2 11-09-2021 13:00:00 Jose Luis Camacho Valencia Atencién =3

Orden Nro Atencién Fecha Hora Paciente Descripcidn Estado

Registros del (1 al 5) total de 5 registros 0 fila seleccionada Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39.

Registro de citas.

i REGISTRO DE CITA

Paciente:

o . .
- ‘ Jose Luis Camacho Valencia . 12/09/2021

Médico:

& Yessica Salazar Collavino

guna descripcién

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 40.

Vista gestion de consultas.

[ GESTION DE CONSULTAS

S odonto stetic "cottavine”

Buscar consulta
Menii de Navegacién
& C
B consultas Fecha Desde: Fecha Hasta:

B 12/09/2021 [m] & 12/09/2021 [m]

DNI Paciente Fecha de Registro Diagnostico Presuntive
© 4 45599242 Yessica Salazar Collavino 11-09-2021 Atencién para revisién
© 1 22224515 Cristhian Cahuana Valverde 09-09-2021 Revision de dientes
© 2 02145849 José Luis Mondalgo Céspedes 09-09-2021 Curacién de diente
(+) 3 31005478 Dayana Altamirano Medrano 09-08-2021 revision de dientes

Orden DNI Paciente Fecha de Registro Diagnostico Presuntivo

Registros del (1 al 4) total de 4 registros 0 fila seleccionada Anterior Siguiente

Sistema Web - Copyright @ 2021 Desarrollado por JCM. Version1.0 =

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 41.

Registro de consultas.

[B» REGISTRO DE CONSULTA

Paciente:

°
) | No se encontraron regitros

Motivo de Consulta:

Diagnostico Presuntivo:

Ingrese alguna

Diagnostico Definitive:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42.

Vista gestion de atencion al paciente.

= A INICIo

B3 GESTION DE ATENCION AL PACIENTE

Menii de Navegacién
& i
a Fecha Desde: Fecha Hasta:
@ 01/09/2021 [m) @ 12/09/2021 (]
& Doctor . _ .
Fecha DNI Paciente Monto Total Diagnostico
a i dlinic
” . 2 11-09-2021 45599242 Yessica Salazar Collavino 5/.880.00 @
Atencion al paciente
B Gestion atenci
1 09-09-2021 31005478  Dayana Altamirano Medrano 5/.880.00 ®

8 in

Nro Fecha DNI Paciente Controles Diagnostico

Registros del (1 al 2) total de 2 registros 0 fila seleccionada

Sistema Web - Copyright © 2021 Desarrollado por JCM.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43.
Registro de atencion al paciente.

$ odonto Stetic "Coltavine” [EEERPENIE

B REGISTRO DE ATENCION AL PACIENTE

Cambiar Contrasefia

Ver Detalle Acciones

s 1
aQo
e
afe]]

Ver Detalle Acciones
Anterior Siguiente
Version 1.0

B ATENCION AL PACIENTE

Q, Buscar consulta

Menii de Navegacién Cédigo Historial: Paciente:
& ci
= < a
a \
Descripcién de la Consulta: i i ivo de la dela
° E .3 B

& Doctor

B His clinicas

B Atencién al paciente W Odontograma Inicial
B Gestion atencin )
W Odontograma Final

_

Sub total:

$

Tratamientos: Precio: Cantidad:
E Destartaje M $  150.00 B
Fecha: Hora:

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 44.

Registro de controles

B REGISTRO DE CONTROLES

Nro de Control:
11 | conTRoLOL

Descripcién u observaciones:

descripcion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45.

Vista gestion de pagos.

‘ X
$ GESTION DE PAGOS

Buscar pagos

Menii de Navegacién

Fecha Desde: Fecha Hasta:
383 Pacientes @  12/09/2021 [m] & 12/09/2021 [m}
&* Gestion P
< Paciente FechadeRegistro  TotalaPagar  Saldo Pendiente Estado Acciones
& 1 Vessica Salazar Collavino 11-09-2021 S/.880.00 [ Penpicwre | B I
H as 2 Andrea Valverde Ruiz 10-09-2021 $/.500.00 ['s7.0.00] [ cancerano]
Atencion al paciente 3 Dayana Altamirano Medrano 09-09-2021 S/.880.00 [ cancerao |

Fecha de Registro Total a Pagar ‘Saldo Pendiente

Registros del (1 al 3) total de 3 registros 0 fila seleccionada Anterior Siguiente

> ¢ M

Sistema Web - Copyright © 2021 Desarrollado por JCM. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 46.

Registro de pagos.

$ REGISTRO DE PAGOS

Paciente:

. . .
— | Jose Luis Camacho Valencia

Meonto Total:
$ | Ingrese nombre del tratamiento
Descripcion:

Ingrese la descripcion

.3

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 47.
Cancelar pago.

<~ CANCELAR PAGO

Paciente:

& | Yessica Salazar Collavino

Mento a Cancelar:

<& | Ingrese el monto a cancelar

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 48.

Vista gestion de ingresos.

&, Ddonto Stetic "Col = 4AINco Cambiar Contrasefia [§ Cermar

il MM GESTION DE INGRESOS

Administrador

Menti de Navegacién
& Citas

Fecha Desde: Fecha Hasta:

@ 1z/09/2021 (m] @ 12/00/2021 [} m

Orden Paciente Fecha de Registro Monto Pagado Accion
3 Andrea Valverde Ruiz 10-08-2021 $/.500.00 a8
Ingresosy gastos 1 Dayana Altamirano Medrano 09-09-2021 5/.200.00 =
2 Dayana Altamirano Medrano 09-09-2021 5/.680.00 a

Paciente Fecha de Registro Monto Pagado Accion

Registros del (1 a1 3) total de 3 registros 0 fila seleccionada Anterior Siguiente
TOTAL DE INGRESOS POR FECHA
DIFERENCIA ENTRE TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS

§/.1280.00
I EEEEEEEEEEEE———

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 49.

Vista gestion de gastos.

M4 GESTION DE GASTOS [FITyee

Buscar gastos realizados

Meni de Navegacién

#8 Citas

Fecha Desde: Fecha Hasta:

W 12/09/2021 [m] & 12/09/2021 [m]

Descripcién Fecha Monto Accién
1 | nsTrUMENTO | Bisturies dentales. 4 09-09-2021 $/.1200.00 =
2 = Radiografias digitales. 10 09-09-2021 5/.1300.00 =
3 [ mareria | guantes quirurgicos 15 09-09-2021 S/.150.00 =
4 | nsTRUMENTO | Férceps de extraccién dental. 1 09-09-2021 §/.100.00 =
5 = guantes desechables 10 09-09-2021 5/.100.00 =
6 [ nsTRUMENTO | toalla 1 09-09-2021 §/.50.00 =
7 [ mareriaL | algodon 2 09-09-2021 §/.50.00 =
3 oo Guantes auiruriico 10 08-09-2021 $/.200.00 = -

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 50.

Registro de gastos.

M4 REGISTRO DE GASTO

Tipo de Gasto:

B ALQUILER

Descripcién:

Ingrese alguna descripcion

Cantidad:

B’ | Ingrese la cantidad

B | Ingrese el monto del

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 51.

Vista gestion doctor.

g Odonto Stetic "Collavino™ =N S\[ldT:}
)
o GESTION DE DOCTOR

Buscar doctor

Administrador

Menii de Navegacién

copP Doctor Direccidn Celular Sexo Accién
1 45599242 39392 Yessica Salazar Collavino  Jr. Nicolas de Piérola N° 107 993854005 Femenino =
Orden Dni copP Doctor Direccion Celular Sexo Accidn
Registros del (1 al 1) total de 1 registros 0 fila seleccionada Anterior Siguiente
Sistema Web - Copyright © 2021 Desarrollado por JCM. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 52.

Registro de doctor.

& REGISTRAR DATOS DOCTOR

Nombres:
& | Ingrese nombres
Apellidos: Sexo:

& lngreses . ©  Seleccione...

Celular: Direccién:

o

Ingrese lad

4
« DATOS DEL USUARIO

Usuario: Contrasefia:

Doctor

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 53.

Vista gestion de especialidades.

el B GESTION DE ESPECIALIDADES

Administrador

Buscar especialidad
Menii de Navegacién

au
-]

Nombre Descripcién Estado Acciones

1 Rehabilitacién Oral  Es la parte de la odontologfa encargada de la restauracion [ AcTivo ] = B

b3 Operatoria Operatoria en dientes molares | acrivo ] g B

3 Endodoncia Endodoncia con resina [acrvo) 3 o |

4 Radiografia radiografia premolar [ Acrivo ] = B
1ar

5 Periodoncia Periodoncia oral  acrivo ] g B

Servicios

Orden Nombre Descripcion Estado Acciones

3 Especialidades

Registros del (1 al 5) total de 10 registros 0 fila seleccionada Anterior 2 Siguiente

3 Tratamientos

Sistema Web - Copyright © 2021 Desarrollado por JCM. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 54.

Registro de especialidades.

B REGISTRAR ESPECIALIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 55.

Vista gestion de tratamientos.

@ LU B GESTION DE TRATAMIENTOS

Administrador

Buscar tratamiento

Menii de Navegacion lombre del tratamiento

Nombre Descripcion Especialidad Predio Estado Acciones
1 Destartaje Destartaje oral en nifies y adultos Periodencia S/.150.00 [AcTivo ] = B
2 Fluorizacion fluorizacion oral Periodoncia 5/.200.00 [rcrvo ] C o |
3 Fi ia Oral Fisi i I{ i Periodoncia S/.300.00 [ Acrivo | = n
4 Radiografia Radiografia oral Periodoncia S/.120.00 [AcTivo ] = B
5 Sellante sellante oral Operatoria S/.220.00 [Acrvo | ir3 n

Servicios

Orden Nombre Descripcién Especialidad Precio Estado Acciones

Registros del (1 al 5) total de 12 registros 0 fila seleccionada Anterior 2 3 Siguiente

Sistema Web - Copyright @ 2021 Desarrollado por JCM. Version 1.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56.

Registro de tratamientos.

B REGISTRO DE TRATAMIENTO

Nombre:
B | Ingrese nombre del tratamiento
Descripcion:
ngrese la descripcin
B
Especialidad:

&% | Rehabilitaci6n Oral

Precio:

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 57.
Ticket de atencion.

100% + (5 )]

ODONTO TIC
COLLAVINO

DATOS DE LA CITA
Numero atencion: 1
Paciente: Andrea Valverde Ruiz

Médico: Yessica Salazar
Collavino

Fecha: 2021-09-12
Hora: 16:00:00

Descripcion: Atencion

!Gracias por su preferenciai

Teléfono: 993 854 005
Direccion: Jr. Cusco N° 218
(Segundo Nivel).
Abancay-Apurimac-Peri

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58.
Boleta de atencion.

generar_boleta.php - 100% + ()]

para salir del modo de pantalla completa

CONSULTORIO DENTAL
ODONTO STETIC COLLAVINO

BOLETA DE ATE ON

Fecha de Emisién: 2021-09-11
DNI: 45599242
Paciente: Yessica Salazar Collavino

Tratamientos Cantidad Subtotal
Sellante 4 S/. 880.00
TOTAL: S/. 880.00

!Gracias por su preferenciai
Teléfono: 993 854 005
Direccién: Jr. Cusco N° 218 (Segundo Nivel).
Abancay-Apurimac-Peri

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 59.

Ficha de historia clinica.

= generar fuaphp

CONSULTORIO DENTAL "ODONTO STETIC COLLAVINO"

HISTORIA CLINICA
2021-09-11

DATOS PERS! ES

[DNI: 45599242 [PACIENTE: Yessica Salazar Collavino SEXO: Femenino
[FECHA NACIMIENTO: 1080-01-12 [EDAD: 21 [CELULAR: 093852005
[DIRECCION: Jr Nicolds de Piérola

INRO. HISTORILA CLINICA: OC-00021 JLUGAR DE NACIMIENTO: Lima

[OCUPACION: Odonologa [ESTADO CIVIL: Casado
[RAZA: Blanco [GRADO DE INSTRUCCION: Superior

[RELIGIO! |LUGAR DE PROCEDENCIA: Abancay
INOMBRE Y APELLIDOS DEL ACOMPANANTE:
[ENFERMEDAD ACTUAL: Ninguno [SINTOMAS PRINCIPALES: Ninguno

[FUNCIONES BIOLOGICAS: Ninguno |ANTECEDENTES: Ninguno
ANTECEDENTES FAMILIARES: Ninguno

[TIPO DE Ninguno [RELATO CRONOLOGICO: Ninguno
ANTECEDENTES PERSONALES: Ninguno

EXPLORACION FISICA: EXAMEN CLINICO GENERAL

[PRESION ARTERIAL (PA): 50/60 TA CARDIACA(FC): 70
[FRECUENCIA RESPIRATORIA(FR): 19 |puLso: 75
[TEMPERATURA: 36

DIAGNOSTICO

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 60.

Boleta de pago.

= generar_boucherphp

ODONTO STETIC ﬁ
COLLAVINO
BOLETA DE PAGO

Fecha de Pago: 2021-09-12
DNI: 45599242
Paciente: Yessica Salazar
Collavino

Monto total a pagar: S/. 880.00
Salde anterior: S/. 880.00
Monto pagado: S/. 380.00

Saldo pendiente:
§/.500.00

!Gracias por su preferenciai

Teléfono: 993 854 005
Direccién: Jr. Cusco N° 218
(Segundo Nivel).
Abancay-Apurimac-Perii

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.4. Fase de Pruebas

Después de codificar los requisitos, pasamos a la fase de prueba que, si es
satisfactoria, se convierte en lanzamientos. Las pruebas realizadas se describen a
continuacion.

44.4.1. Pruebas de Aceptacion.

Las pruebas de aceptacion es donde el cliente prueba si el sistema cumple con
todos los requerimientos que planteo en la fase de planeacién. Estas pruebas se
realizan normalmente al final del proyecto o al final de cada modulo verificando con
cada historia de usuario si cumple los requisitos especificados, estos se deben realizar
antes de la produccién.

Es esencial la prueba de aceptacion y debe incluirse en el plan de prueba del

software.
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Tabla 52.

Caso de prueba de acceso al sistema.

CASO DE PRUEBA

Codigo: 1 N.? Historia de Usuario: 1

Historia de Usuario: Acceso al Sistema

Condiciones de Ejecucion: Cada usuario debe contar con un perfil de usuario y
su contraseifa para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su

tipo de usuario asignado.

Entrada/Pasos de Ejecucién: El usuario accede en un navegador web e ingresa el
enlace local: localhost/SISTEMAODONTOLOGICO y nos muestra la pagina de inicio
de sesion e infroducimos nuestro usuario y contrasefa asignados.

Luego dar clic en el botén INICIAR SESION.

Resultado Esperado: Acceso a las funcionalidades del sistema dependiendo del

tipo de usuario que se le asigno.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 53.

Caso de prueba recuperar contrasefia.

CASO DE PRUEBA

Caodigo: 2 N.? Historia de Usuario: 2

Historia de Usuano: Recuperar contrasena

Condiciones de Ejecucion: Para poder recuperar la contrasena, el correo

electrénico o email del usuario deben estar registrados en el sistema.

Entrada/Pasos de Ejecucion: El usuario accede en un navegador web e ingresa el
enlace local: localhost/SISTEMAODONTOLOGICO y nos muestra la pagina de inicio
de sesion, a continuacion, damos clic en ¢Olvidaste tu contrasefia? Y se nos abrira
un formulario para poder ingresar el email registrado en el sistema y por altimo clic en

el boton ENVIAR.

Resultado Esperado: Contrasena generada de 6 digitos y enviada a su correo

electronico.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy¢ satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54.

Caso de prueba registrar usuarios.

CASO DE PRUEBA

Codigo: 3 N.® Historia de Usuario: 3

Historia de Usuario: Registro de usuarios

Condiciones de Ejecucién: El registro de usuarios se encarga el Administrador
del sistema ya que es el Unico que tiene este privilegio para registrar un nuevo

usuario en el sistema y darle un tipo de usuario correspondiente.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Mend de Navegacion y buscamos
Usuarios damos clic y se desplegara sus opciones y clic en Gestion Usuario y se
nos abrira una nueva ventana a lado derecho y damos clic en el boton color azul en la
parte superior con el nombre Nueveo registro y se nos abrira una ventana en el
centro de la pagina y ahi empezamos a registrar los datos correspondientes, y una

vez llenado todos los datos damos clic en el botdn Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo usuario registrado.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se Cﬂﬂt‘-lll'y"ﬁl satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.

147



Tabla 55.

Caso de prueba registro de pacientes.

CASO DE PRUEEA

Codigo: 4 N.? Historia de Usuario: 4

Historia de Usuario: Registro de pacientes

Condiciones de Ejecucion: El registro de paciente se encarga el Doctor ya que els
la persona que interactia con los pacientes, a su vez debe estar con la sesion

iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: MNos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos
Pacientes damos clic y se desplegara sus opciones y clic en Gestion Paciente y se
nos abrira una nueva ventana a lado derecho y damos clic en el botén color azul en la
parte superior con el nombre Nuevo registro y se nos abrira una ventana en el
centro de la pagina y ahi empezamos a regisirar los datos correspondientes del

paciente, y una vez llenado todos los datos damos clic en el botén Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo paciente registrado.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 56.

Caso de prueba de registro de historias clinicas.

CAS0 DE PRUEEBA

Codigo: 5 N.° Historia de Usuario: 5

Historia de Usuario: Registro de Historia clinica.

Condiciones de Ejecucion: El registro de historias clinicas se encarga el Doctor
ya que es la persona que interactia con los pacientes, a su vez debe estar con

la sesion iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Una vez registrado el paciente en el listado general de
los pacientes en la columna acciones ahi un boton para el llenado de historia clinica
del paciente damos clic, o también podemos dirigimmos al Menu de Navegacion vy
buscamos Historias clinicas damos clic y se desplegara sus opciones y clic en
Gestion historia clinicas y se nos abrira una nueva ventana a lado derecho y damos
clic en el boton color azul en la parte superior con el nombre Nuevo registro y se nos
abre una nueva ventana a lado derecho y empezamos a registrar los datos que nos

pide el sistema, y una vez llenado todos los datos damos clic en el boton Registrar.

Resultado Esperado: Nueva historia registrada.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 57.

Caso de prueba registro de citas.

CAS0 DE PRUEBA

Codigo: 6 MN.” Historia de Usuario: &

Historia de Usuario: Registro de citas.

Condiciones de Ejecucien: El registro de citas lo realiza el Doctor ya que es la
persona que interactiia con los pacientes, a su vez debe estar con la sesion

imiciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Mos Hiﬁgimns al Menu de Navegacion ¥y buscamos
Citas damos clic ¥ se desplegara la opcion Gestion citas damos clic v s nos abrira
una nueva ventana a lado derecho y damos clic en el boton color azul en la parte
superior con el nombre Nuevo registro v se nos abrira una ventana en el centro de la
pagina y ahi empezamos asignarle una cita a un paciente determinado con la fecha v
hora comespondiente, y una vez llenado todos los datos damos clic en el boton

Guardar.

Resultade Esperado: Nueva cita registrada, a su vez nos dara la opcion de poder
imprimir o descargar el ticket de atencion de la cita registrada para hacerle la

entrega al paciente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 58.

Caso de prueba registro de consultas.

CASO DE PRUEBA

Codigo: 7 N.® Historia de Usuario: 7

Historia de Usuario: Registro de consultas.

Condiciones de Ejecucion: El registro de consultas lo realiza el Doctor ya que es
la persona que interactua con los pacientes, a su vez debe estar con la sesion

iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Meni de Navegacion y buscamos
Consultas damos clic y se desplegara la opcion Gestion consultas damos clic y se
nos abrira una nueva ventana a lado derecho y damos clic en el boton color azul en la
parte superior con el nombre Nuevo registro y se nos abrira una ventana pequeria
en el centro de la pagina y ahi empezamos a registrar los datos correspondientes, la
consulta tiene relacion con la cita y nos muestra los pacientes que tienen cita en un

determinado dia, y una vez llenado todos los datos damos clic en el boton Guardar.

Resultado Esperado: Nueva consulta registrada

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 59.

Caso de prueba registro de atencion al paciente.

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 8 N.° Historia de Usuario: 8

Historia de Usuario: Registro de atencién al paciente.

Condiciones de Ejecucion: El registro de atencion al paciente lo realiza el Doctor
ya que es la persona que interactla con los pacientes, a su vez debe estar con la

sesién iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos
Atencion al paciente damos clic y se desplegara la opcion Gestion atencién damos
clic y se nos abrira una nueva ventana a lado derecho y damos clic en el boton color
azul en la parte superior con el nombre Nuevo registro y se nos abrird una nueva
ventana donde debemos buscar la consulta del paciente y enviarlo a la atencién, luego
empezamos a interactuar con los odontogramas de acuerdo al diagndstico y el
tratamiento que se le va asignar y una vez llenado todos los datos damos clic en el

botén Registrar.

Resultado Esperado: Se realizo correctamente el registro de su atencién, a su vez
nos dara la opcién de poder imprimir la boleta de atencién donde mostrara el
tratamiento que se le va realizar, el subtotal y el total, el total se enviara

autométicamente al listado de pagos.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 60.

Caso de prueba registro de pagos.

CASO DE PRUEBA

Cddigo: 9 N.° Historia de Usuario: 9

Historia de Usuario: Registro de pagos.

Condiciones de Ejecucion: El registro de pagos lo realiza el Doctor ya que es la
persona que interactia con los pacientes, a su vez debe estar con la sesién

iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos
Pacientes damos clic y se desplegara la opcién Pagos damos clic y se nos abrird una
nueva ventana a lado derecho y veremos una lista de los pacientes que han sido
atendidos en donde podremos observar el monto total que tiene que pagar y para
realizar dicho pago no dirigimos al boton azul en la Columna Acciones y damos clic y
se nos abrira una ventana pequefia en el centro de la pantalla donde podremos realizar
el pago ya sea el pago total o por cuotas y realizado esto damos clic en el boton

Guardar.

Resultado Esperado: Se realizo correctamente el pago, a su vez nos daralaopcién
de poder imprimir la boleta de pago donde mostrara el monto total a pagar, el

monto pagado y el saldo pendiente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 61.

Caso de prueba registro de gastos.

CAS0O DE PRUEBA

Codigo: 10 N.® Historia de Usuario: 10

Historia de Usuario: Registro de gastos.

Condiciones de Ejecucion: El registro de gastos lo realiza el Doctor ya que es la
persona que realiza los gastos en el consultorio dental, para realizar el registro

debe estar con la sesion iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Meni de Navegacion y buscampos
Ingresos y gastos damos clic y se desplegara sus opciones damos clic en Gastos
se nos abrird una nueva ventana a lado derecho, a continuacion, damos clic en el
boton azul en la parte superior con el nombre de Nuevo registro y se desplegara una
ventana pequefia en el centro de la pantalla en ahi ingresamos los datos
correspondientes al gasto que va realizar y finalmente damos clic en el botdén

Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo gasto registrado.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 62.

Caso de prueba registro de especialidades.

CAS0 DE PRUEBA

Codigo: 11 N.° Historia de Usuario: 11

Historia de Usuario: Registro de especialidades.

Condiciones de Ejecucion: El registro de las especialidades lo realiza el Doctor
ya que es la persona que brinda este servicio, para realizar el registro debe

estar con la sesion iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Mend de Navegacion y buscamos
Servicios y damos clic, se desplegara sus opciones damos clic en Especialidades
se nos abrirda una nueva ventana a lado derecho, a continuacion, damos clic en el
boton azul en la parte superior con el nombre de Nuevo registro y se desplegara una
ventana pequena en el centro de la pagina en ahi ingresamos los datos

correspondientes respecto a la especialidad a registrar y finalmente damos clic en el

botdn Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo especialidad registrada.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyé satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 63.

Caso de prueba registro de tratamientos.

CASO DE PRUEBA

Codigo: 12 N.° Historia de Usuario: 12

Historia de Usuario: Registro de tratamientos.

Condiciones de Ejecucion: El registro de los tratamientos lo realiza el Doctor ya
que es la persona que brinda elste servicio, para realizar el registro debe estar

con la sesion iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Mos dirigimos al Meni de Navegacion y buscamos
Servicios y damos clic, se desplegara sus opciones damos clic en Tratamientos se
nos abrira una nueva ventana a lado derecho, a continuacion, damos clic en el botan
azul en la parte superior con el nombre de Muevo registro y se desplegara una
ventana pequefia en el centro de la pagina en ahi ingresamos los datos
correspondientes respecto al tratamiento a registrar y finalmente damos clic en el

botdn Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo tratamiento registrado.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.

156




Tabla 64.

Caso de prueba registro de doctor.

CASO DE PRUEBA

Codigo: 13 N.? Historia de Usuario: 13

Historia de Usuario: Registro de doctor.

Condiciones de Ejecucion: El registro de doctor lo realiza el Administrador ya
que tiene permiso para realizar dicha funcion, para realizar el registro debe

estar con la sesion iniciada.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Nos dirigimos al Menu de Navegacion y buscamos
Doctor y damos clic, se desplegara la opcion Gestion doctor y damos clic, se nos
abrira una nueva ventana a lado derecho, a continuacion, damos clic en el botén azul
en la parte superior con el nombre de Nuevo registro y se desplegara una ventana
pequefia en el centro de la pagina en ahi ingresamos los datos correspondientes al

doctor a registrar y finalmente damos clic en el boton Guardar.

Resultado Esperado: Nuevo doctor registrado.

Evaluacion de |a Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 65.

Caso de prueba generar ficha de historia clinica.

CAS0 DE PRUEBA

Codigo: 14 N.° Historia de Usuario: 14

Historia de Usuario: Generar ficha de historia clinica.

Condiciones de Ejecucion: El doctor debe estar con la sesion iniciada y a su vez
debe tener registrado todos los datos correspondientes a la atencion de un

paciente para poder generar su ficha de historia clinica

Entrada/Pasos de Ejecucion: Para poder generar la ficha de historia clinica nos
dirigimos al Meni de navegacion y damos clic en Atencion al paciente,
seguidamente clic en la opcion Gestion atencion y ahi nos mostrara la lista de las
atenciones, donde podremos filtrar por fechas, en cada listado de cada paciente fiene
la columna Acciones que son botones para interactuar, para poder ver la historia
clinica damos clic en el botén azul Ver historia clinica y nos mostrara en formato Pdf

para poder imprimir o descargar.

Resultado Esperado: Historia clinica en formato Pdf.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 66.

Caso de prueba generar ticket de atencion.

CASO DE PRUEEBA

Caodigo: 15 M." Historia de Usuario: 15

Historia de Usuario: Generar ticket de atencion

Condiciones de Ejecucion: El doctor debe estar con la sesion iniciada, y haber

registrado los datos de la cita para poder generar el ticket de atencidn.

Entrada/Pasos de Ejecucion: Para poder generar la ficha de historia clinica nos
dirigimos al Menu de navegacion y damos clic en Citas, seguidamente clic en la
opcion Gestién citas y ahi nos mostrara la lista de las citas registradas con la fecha
actual, también se podran filtrar 1as citas por fechas, cada listado de cada cita tiene la
columna Acciones gue son botones para interactuar, para poder ver el ticket de
atencion damos clic en el botén plomo Imprimir ticket y nos mostrara en formato Pdf

para poder imprimir o descargar.

Resultado Esperado: Ticket de atencidon en formato Pdf.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 67.

Caso de prueba generar boleta de atencion.

CAS0 DE PRUEBA

Codigo: 16 N.? Historia de Usuario: 16

Historia de Usuario: Generar boleta de atencion.

Condiciones de Ejecucion: El doctor debe estar con la sesion iniciada y a su vez
debe tener registrado todos los datos correspondientes a la atencion de un

paciente para poder generar su boleta de atencion

Entrada/Pasos de Ejecucion: Para poder generar la boleta de atencion nos
dirigimos al Menid de mnavegacion y damos clic en Atencion al paciente,
seguidamente clic en la opcion Gestion atencion y ahi nos mostrara la lista de las
atenciones, donde podremos filtrar por fechas, en cada listado de cada paciente de
tiene la columna Acciones que son botones para interactuar, para poder ver la boleta
de atencion damos clic en el boton verde Imprimir boleta de atencion y nos

mosftrara en formato Pdf para poder imprimir o descargar.

Resultado Esperado: Boleta de atencion en formato Pdf.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 68.

Caso de prueba generar boleta de pago.

CASO DE PRUEBA

Codigo: 17 N.® Historia de Usuario: 17

Historia de Usuario: Generar boleta de pago.

Condiciones de Ejecucion: El doctor debe estar con la sesion iniciada y a su vez
debe tener registrado todos los datos cormrespondientes a la atencion de un

paciente para poder generar su boleta de pago

Entrada/Pasos de Ejecucion: Para poder generar la boleta de atencion nos
dirigimos al Meni de navegacion y damos clic en Gastos e ingresos, seguidamente
clic en la opcion Ingresos y ahi nos mostrara la lista de los pagos que realizaron los
pacientes que son los ingresos al consultorio dental, donde también podremos filtrar
por fechas, en cada listado de cada ingreso tiene la columna Acciones que son
botones para interactuar, para poder ver la boleta de pago damos clic en el botdn
amarillo Imprimir boleta de pago y nos mostrara en formate Pdf para poder imprimir

o descargar.

Resultado Esperado: Boleta de pago en formato Pdf.

Evaluacién de la Prueba: La prueba se concluyd satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES
Al terminar la tesis titulada “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR
LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS EN EL CONSULTORIO DENTAL
ODONTOSTETIC, ABANCAY — PERU 2021”, se concluye que:
Primero: Con el desarrollo del sistema web de gestion de historias clinicas para el
consultorio dental OdontoStetic, Se mejora la calidad de la atencion al paciente a
través de una adecuada gestion de las historias clinicas, reduciendo los tiempos de
espera de los pacientes.
Segundo: Se ha demostrado que con el desarrollo del sistema web de gestion de
historias clinicas se reduce el tiempo en el registro de citas odontologicas,
disminuyendo el tiempo de registro en un 57% por cada cita odontologica, donde el
nivel de significancia fue de 5%, a su vez se uso la prueba Kolmogorov — Smirov para
la prueba de normalidad ya que la muestra poblacional supera los 50 entonces al
resultar el nivel de significancia menor al 5% se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que podemos afirmar que el sistema web mejora
de manera significativa el registro de citas odontolégicas.
Tercero: Se logro demostrar que con el desarrollo del sistema web de gestion de
historias clinicas se reduce el tiempo en el registro de las consultas que se le realiza
a cada paciente, disminuyendo el tiempo en un 49.5 % por cada registro de consultas,
con un nivel de significancia de 5%, a su vez se uso la prueba Kolmogorov — Smirov
para la prueba de normalidad ya que la muestra poblacional supera los 50 entonces
al resultar el nivel de significancia menor al 5% se rechaza la hipotesis nula (HO) y se
acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que podemos afirmar que el sistema web mejora

de manera significativa el registro de consultas.
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Cuarto: Se ha demostrado que con el del desarrollo del sistema web se mejora el
registro de historias clinicas reduciendo el tiempo de registro por cada paciente hasta
en un 54.7%, con un nivel de significancia de 5%, a su vez se usoO la prueba
Kolmogorov — Smirov para la prueba de normalidad ya que la muestra poblacional
supera los 50 entonces al salir el nivel de significancia menor al 5% se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), por lo que de esta manera se
afirma que el sistema web mejora de manera significativa el registro de historias
clinicas.

Finalmente concluimos que el adecuado desarrollo del Sistema Web mejora de
manera significativa la gestion de historias clinicas en el consultorio dental

Odontostetic, Abancay — Peru 2021.
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RECOMENDACIONES
Primero: Se recomienda a la Cirujano Dentista del consultorio dental OdontoStetic
que haga uso del sistema web de gestion de historias clinicas para tener su
informacion ordenada y almacenada en una base de datos para que posteriormente
haga uso de estos y pueda ofrecer una mejor atencion a sus pacientes. A su vez tenga
una mejor gestion de las historias clinicas y reduzca el tiempo de registro a mano que
cotidianamente lo estuvo realizando.
Segundo: Se recomienda interactuar con el modulo de citas en el sistema web de
gestion de historias clinicas para que se familiarice con este y pueda realizar el registro
de las citas odontologicas en un periodo de tiempo mas corto y asi tener un orden en
la atencidn que brinda a sus pacientes en el horario que le corresponde mediante el
ticket que genera el sistema y asi mejorar la atencion en el consultorio dental
OdontoStetic.
Tercero: Respecto a las consultas se recomienda interactuar con el médulo de
consultas para asi poder familiarizarse con este y pueda realizar el registro de la
consulta por paciente en un periodo de tiempo mas corto y asi mejorar la atencién que
brinda a sus pacientes.
Cuarto: Respecto al registro de historias clinicas se recomienda interactuar mas con
este ya que es un modulo que contiene varios campos con los cuales debe
familiarizarse para que poco a poco registre las historias de cada paciente en un
periodo de tiempo mas corto y a su vez también debe familiarizarse con los
odontogramas ya que este sera de vital importancia a la hora de generar la ficha de
historias clinicas, para asi tener un mejor control de cada uno de sus pacientes y

mejorar la atencion que brinda en el consultorio dental OdontoStetic.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos
Recursos Humanos
El trabajo de investigacion cuenta con los siguientes recursos humanos:

e Tesista: Bach. Jersson Jorge Corilla Miranda

e Asesor: Mg. Marleny Peralta Ascue.

e 100 historias clinicas constituyen la muestra poblacional.
Recursos Materiales

Para el presente trabajo de investigacion se usaran:

e Recursos Tecnolégicos.

e Bienes.

e Servicios.

Tabla 69.

Recursos utilizados para la investigacion.

RUBROS PARCIAL TOTAL

A) Recursos Tecnolbgicos S/. S/.

e LaptopoPC..............oil. 2700,00

e Programas o Softwares............... 500,00

e LiCeNCIas........cooeuiiueiiiiiaiinn, 200,00

3400,00

B) Bienes S/. S/.

e Material de Escritorio..................

e Plumones..........cooovviiiiiiininnn. 120,00

o COrrectores........coouueeiueiueeninnn, 20,00

e Lapiceros........ccovviiiiiiiiiiiiin, 10,00

o LaApiz. .o 1?88

e Borradores.............coeiiiiiiiinl 5,00

170,00
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C) Servicios

e Movilidad...........cccoiiiil.

e Viaticos

e Tipeos e Impresiones..................

e Copiado

e Empastado.....................
e Improvistos.....................

S/. S/.
130,00
180,00
110,00
60,00
85,00
400,00
965,00

TOTAL = 4535,00

Nota: En la tabla superior se muestra los distintos recursos que se utilizaron para el

desarrollo del proyecto de investigacion.

Cronograma de actividades

Tabla 70.

Cronograma de actividades.

DENOMINACION

TIEMPO EN MESES

Periodo 2021

01

Disefio vy  Elaboracion  del
Proyecto de

02

03

04

Elaboracion de los Instrumentos
de
Investigacion...........................

Jul. | Ago | Sep. | Oct.

05

Aplicacion de Instrumentos de
Investigacion........._.................

06

or

Redaccién del Informe
Final.. ..

08 | Revision y Reajuste del Informe
Final.... ...

09 |Presentacion  del Informe
Final........................_..

10 | Aprobacion del Informe
Final.......... ...
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Nota: En la tabla que se muestra en la parte superior se presenta el cronograma de

desarrollo del trabajo de investigacion que inicia en mayo y finaliza en diciembre del

2021.

Cronograma de Actividades para el Desarrollo del Sistema Web Haciendo Uso

de la Metodologia XP

Tabla 71.

Cronograma de actividades para el desarrollo del sistema web con la metodologia XP

Actividades

1. Fase de Planeacion

Recopilacion de la informacion

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Analisis de la Informacion

Especificacion de requerimientos

Disefio de las historias de

usuarios

Levantamiento de requerimientos

2. Fase de Diseino

Elaboracién de las tarjetas CRC

Disefio y elaboracion de la base

de datos

3. Fase de Codificacion

Disefio de interfaces

Codificacion del sistema

4. Fase de Pruebas
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Pruebas de aceptacion del

sistema

5. Fase de Lanzamiento

Implementacion del sistema web

Entrega del producto final al

cliente

Nota: La tabla nUmero 67 nos muestra el cronograma que se desarrollé de acuerdo a
la metodologia XP para el desarrollo del sistema web, se puede apreciar que la fase
de Planeacion duro todo el mes de junio, seguidamente la fase de Disefio tuvo una
duracion de 3 semanas, la fase de Codificacion fue la mas larga ya que se tuvo que
realizar la programacién correspondiente, seguidamente se realizo la fase de Pruebas
en donde se aplicd las pruebas de aceptacion del sistema web con relacién a la
historias de usuario y por ultimo el lanzamiento del sistema web realizando la
implementacion correspondiente y entrega del software a la Cirujano Dentista del
consultorio dental, es asi como se realizé el desarrollo del sistema web haciendo uso

de la metodologia XP.

Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto

El costo total del trabajo de investigacion asciende a S/.4.535,00 (cuatro mil
guinientos treinta y cinco soles).

Financiamiento

El presente trabajo de investigacion sera autofinanciado por el investigador.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

Titulo: Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion de historias clinicas en
él consultorio dental Odontostetic, Abancay — Perd 2021.

Linea de Investigacion: Informatica, sociedad y gestiébn de conocimientos.

Autor: Bach. Jersson Jorge Corilla Miranda.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA GESTION DE HISTORIAS CLINICAS EN EL CONSULTORIO DENTAL
ODONTOSTETIC, ABANCAY — PERU 2021.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢De qué manera el desarrollo de
un sistema web mejora la gestion
de  historias clinicas en él
consultorio dental Odontostetic,
Abancay — Pert 20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera el sistema web
mejora el registro de citas
odontologicas en el consultorio
dental Odontostetic, Abancay -
Perd 20217

¢De qué manera el sistema web
mejora las consultas por paciente

en el consultorio dental
Odontostetic, Abancay -Perud
20217

¢De qué manera el sistema web
mejora el registro de historias
clinicas en el consultorio dental
Odontostetic, Abancay -Perd
20217

Desarrollar el Sistema Web para
mejorar la gestion de historias
clinicas en el consultorio dental
Odontostetic, Abancay — Pera
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar el sistema web para
mejorar el registro de citas
odontoldgicas en el consultorio
dental Odotostetic, Abancay —
Pera 2021.

Desarrollar el sistema web para
mejorar las consultas por
paciente en el para el consultorio
dental Odotostetic, Abancay —
Pera 2021.

Desarrollar el sistema web para
mejorar el registro de historias
clinicas en el consultorio dental
Odotostetic, Abancay - Pera
2021.

El Desarrollo del Sistema Web
mejora de manera significativa
la gestion de historias clinicas
en el consultorio dental
Odontostetic, Abancay — Peru
2021.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El Desarrollo del Sistema Web
mejora de manera significativa

el registro de citas
odontolégicas en el
consultorio dental

Odontostetic, Abancay — Peru
2021.

El Desarrollo del Sistema Web
mejora de manera significativa
el registro de las consultas en
el consultorio dental
Odontostetic, Abancay — Peru
2021.

El Desarrollo del Sistema Web
mejora de manera significativa
el registro de historias clinicas
en el consultorio dental
Odontostetic, Abancay — Peru
2021.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Sistema web

DIMENSION

- Caracteristicas de Software
INDICADOR

-Usabilidad

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion de Historias
Clinicas

DIMENSIONES

- Registro de citas

- Consulta por paciente
- Registro de historias
clinicas.

INDICADORES

-Tiempo

Tipo: Investigacion Aplicada
Tecnoldgica

Nivel: Explicativa.

Disefio: Cuasiexperimental
Poblacion:

La poblacion o universo de estudio
esta conformado por las historias
clinicas del consultorio dental
Odontostetic de Abancay que en
total son 100 historias clinicas.

Muestra:

El tipo de la muestra serd no
probabilistico por conveniencia.
Se ha determinado optar por el
100% del total de la poblacion
como muestra de la investigacion:

Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos:

Técnicas:

® Observacion
® Encuestas
® Entrevistas

Instrumento:

Cuestionario de Encuesta.
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Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Cuestionario: Sistema Web

4

NSTRUCCIONES: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el propésito d

~

e

recopilar informacién sobre el Sistema web para el Consultorio Dental Odontostetic. Le
agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcion correspondiente a la
informacion solicitada, la presente es totalmente andnima y su procesamiento es
reservado por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, en beneficio de

la mejora continua.

N

)

Genero:
Edad:

1. Esta conforme con el uso de un Sistema Web

2. Esta conforme con el tiempo de respuesta del Sistema Web

3. Esta conforme con el nUmero de problemas o incidencias
gue ocasiona el Sistema Web.

4. Las incidencias son resueltas con rapidez.

5. Esta conforme con la validacion del Sistema Web.

6. Estd Conforme con el numero de validaciéon que realiza el
sistema.

7. Esta conforme con el nivel de contrasefia que se modifica.

8. Esta conforme con el manejo del Sistema Web.

9. Esta conforme con la validacion de contrasefia en el Sistema
Web.

10. Esta conforme con la cantidad de informacion registrada.

11. Esta conforme con el tiempo de respuesta del Sistema
Web.

12. Esta conforme con la informacion registrada diariamente.
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13. Esta conforme con la constante actividad de las
informaciones que se manejan en el sistema web

14. Esta conforme con las alertas que el sistema emite.

15. Esta conforme con los colores que el sistema tiene.

Cuestionario: Gestion de Historia Clinica

4 )

INSTRUCCIONES: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el propdésito de
recopilar informacion sobre la Gestion de Historias Clinicas del Consultorio Dental
Odontostetic. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcion
correspondiente a la informacién solicitada, la presente es totalmente anénima y su
procesamiento es reservado por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA,

\en beneficio de la mejora continua. /

Genero:
Edad:

1. Esta conforme con el tiempo de registro del Paciente.

2. Esta conforme con la atencién al paciente.

3. Esté conforme con el tiempo en que se registra la H.C.

4. Esta conforme con la muestra de la H.C.

5. Esté conforme con el tiempo en que se registra las citas.

6. Estad conforme con la emision del ticket de una cita.

8. Esta conforme con el tiempo en que se registra las consultas.

9. Esta conforme con el ingreso de datos.

10. Esta conforme con la validacion al momento de registrar al
paciente.
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11. Esta conforme con el proceso que realiza el sistema.

12. Esté conforme con los reportes del paciente.

13. Esta conforme con la descarga en formato PDF.

14. Muestra correctamente los datos ingresados del diagnostico
al paciente.

15.Muestra correctamente los datos ingresados del tratamiento
al paciente.

16. Esta conforme con las boletas de atencion al paciente.

17. Muestra correctamente las H.C.

18.Esta conforme con el tiempo de respuesta, al solicitar una
H.C.

19. Esta conforme con la muestra de las citas por fechas.

20. Esta conforme con los reportes de las citas por dia.

21. Esta conforme con los reportes de las fichas de historia
clinicas.
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Evidencias

Figura 61.

Archivadores donde se guardan las historias clinicas.

Figura 62.

Historias clinicas que son registradas manualmente.

=
N
N

%7

)

178



Figura 63.

Cuaderno de registro de citas odontolégicas.
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Figura 64.

Formato primera version de historia clinicas que se llena a mano parte de adelante.

CENTRO ODONTOLOGICO
Historia Clinica N°:
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Figura 65.
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Formato primera version de historia clinicas que se llena a mano parte de atras.

|

\

Cawelooly

,\OOO.ooj ﬁﬁ%ﬁj’

25 -02-2021 P ancdo fo A

A

V,

Yo ...,.\S.audf%..“,..géo.ua.........Sc;.(.c‘.c:..l:t‘m ...................

s procedimientos que se van a realizar en mi cavidad bucal.

He sido informado del diagnéstico Y presupuesto, asi como lo

AsErsq

(l::rf lo tanto doy el copsentimiento pleno para que se me realicen los diferentes procedimientos comprometiendome a asistir
orrpa ‘regular a mis citas programadas, obedecer las indicaciones dadas y aceptando el pago correspondiente por los
procedimientos hechgs. ]

181



Figura 66.

Formato ultima versién de historia clinica que se llena a mano parte de adelante.
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Figura 67.

Formato ultima versién de historia clinica que se llena a mano parte de atras.
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Figura 68.

Consultorio dental OdontoStetic Collavino.
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Consentimiento y Asentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Consultorio Dental OdontoStetic Collavino.

Investigador:  Bach. Jersson Jorge Corilla Miranda.

Titulo: Desarrollo de un Sistema web para mejorar la gestion de
historias clinicas en el consultorio dental Odontostetic, Abancay
— Pert 2021.

INTRODUCCION:

Se le invita a participar del estudio de investigacién llamado: “Desarrollo de un
Sistemaweb para mejorar la gestion de historias clinicas en el consultorio dental
Odontostetic, Abancay — Peru 2021”. Este es un estudio desarrollado por el
investigador Bach. Jersson Jorge Corilla Miranda de la Universidad Tecnolégica de los
Andes.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estoy realizando este estudio con el objetivo de Desarrollar el Sistema Web para
mejorar la gestion de historias clinicas en el Consultorio Dental Odontostetic, Abancay
— Perd 2021; que se fundamenta en crear un sistema web el cual le sea de utilidad a
la hora de registrar sus historias clinicas, asi también como realizar el registro de citas
odontoldgicas, consultas y generar los diferentes reportes y fichas que le ayuden en
la gestion del consultorio dental,

Por lo sefialado creo que es necesario profundizar mas en este tema y abordarlo con
la debida importancia que amerita.

METODOLOGIA:

Si usted acepta participar, le informamos que se llevardn a cabo los siguientes
procedimientos:

1. Recopilacion de informacién en el consultorio dental.

2. Levantamiento de requerimientos para el desarrollo del sistema web.

3. Recopilar fotos como evidencias de la investigacion dentro del consultorio dental.
4. Recopilar documentos que utiliza para la atencion a sus pacientes.

MOLESTIAS O RIESGOS:
No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de
investigacion. Usted es libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIOS:

El beneficio para usted sera contar con un sistema web que le ayude en la gestion de
registro de historias clinicas, citas odontoldgicas, consultas, generar reportes y fichas
para que asi pueda brindar una mejor atencion y tenga un mejor control de sus
pacientes en el consultorio dental.
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COSTOS E INCENTIVOS:
Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, su participacion no le
generara ningun costo.

CONFIDENCIALIDAD:

El investigador registrara su informaciéon con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se
mostrara ningun dato que permita la identificacion de las personas que participan en
este estudio. Sus archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin
su consentimiento.

CONSENTIMIENTO:
Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en
el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme
del estudio en cualquier momento.

Datos del Participante Firma del Participante Fecha

Nombre: C.D. Yessica = o= 15/06/2021

Salazar Collavino. 7 T CRUIANG DENTISTA

DNI: 45599242 - COP. 39392

Datos del Investigador Firma del Investigador Fecha
0

Nombre: Bach. Jersson Lotz 27 15/06/2021
=z

Jorge Corilla Miranda.
DNI: 72646121
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