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Resumen

La investigacién tuvo como objetivo, determinar la influencia de la recaudacién del
impuesto predial en la gestibn municipal del Distrito de Tamburco, 2024. Para ello, se
emple6 un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional-causal, con un disefio no
experimental. La poblacién estuvo compuesta por 101 trabajadores de la municipalidad del
distrito de Tamburco, de los cuales se seleccion6 una muestra de 80 mediante un muestreo
probabilistico. La técnica utilizada fue la encuesta, y como instrumento se aplicé un
cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos evidenciaron una relacion significativa
entre la recaudacién del impuesto predial y la gestion municipal, con un p-valor de 0,000,
menor al nivel de significancia establecido de 0,05. Este hallazgo demuestra que los
ingresos derivados del impuesto predial tienen una influencia directa y estadisticamente
significativa en la capacidad del municipio para llevar a cabo una gestion efectiva en la
provisién de servicios publicos y la ejecucién de proyectos de desarrollo. Se concluye que
la recaudacion del impuesto predial influye en un 99,7% en la gestién municipal del Distrito
de Tamburco, segun el coeficiente de determinacién ajustado de Nagelkerke. Este
resultado resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de recaudacion fiscal como
una estrategia clave para optimizar la administracion local y atender las demandas de la

poblacion.

Palabras clave: Impuesto predial, gestion municipal, tributacion, presupuesto
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of property tax
collection on municipal management in the District of Tamburco. To do so, a basic approach
was used, at a correlational-causal level, with a non-experimental design. The population
consisted of 101 municipal workers, from which a sample of 80 was selected through
probabilistic sampling. The technique used was the survey, and a structured questionnaire
was applied as an instrument. The results obtained showed a significant relationship
between property tax collection and municipal management, with a p-value of 0.000, less
than the established significance level of 0.05. This finding demonstrates that income
derived from property tax has a direct and statistically significant influence on the
municipality's ability to carry out effective management in the provision of public services
and the execution of development projects. It is concluded that property tax collection
influences 99.7% of municipal management in the District of Tamburco, according to the
Nagelkerke adjusted coefficient of determination. This result highlights the importance of
strengthening tax collection mechanisms as a key strategy to optimize local administration

and meet the demands of the population.

Keywords: Keywords: Property tax, municipal management, taxation, budget
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l. Introduccion

La recaudacion del impuesto predial constituye una de las principales fuentes de
ingresos propios para los gobiernos locales, desempefiando un papel clave en la
sostenibilidad financiera de las municipalidades. En el Distrito de Tamburco, la gestion de
este tributo ha cobrado particular relevancia ante la creciente demanda de servicios
publicos y obras de infraestructura que mejoren la calidad de vida de sus habitantes. Sin
embargo, el reto de maximizar los ingresos sin afectar la capacidad de pago de los
contribuyentes plantea interrogantes sobre la eficacia y equidad de los mecanismos de
recaudacién implementados en el afio 2024.

Esta investigacion examina la influencia de la recaudacién del impuesto predial en
la gestion municipal del Distrito de Tamburco, enfocandose en la planificacion, ejecuciéon y
evaluacion de proyectos publicos. Utiliza un enfoque cuantitativo para analizar los
resultados desde la percepcion de los participantes. Busca identificar fortalezas y
debilidades en la gestion fiscal local y ofrece recomendaciones para mejorar la eficiencia
tributaria. También busca fortalecer la confianza de la poblacion en las autoridades
municipales. El objetivo es contribuir a un modelo de gestion municipal mas sostenible y
participativo, alineado con los objetivos de desarrollo del distrito.

El presente informe se estructura en nueve capitulos interrelacionados. El capitulo
| introduce la investigacién, brindando una vision general del estudio. En el capitulo Il se
desarrolla el planteamiento del problema, acompafiado de los objetivos y la hipétesis. El
capitulo Il aborda el marco tedrico y conceptual que sustenta el estudio. Posteriormente,
el capitulo IV presenta la metodologia empleada, detallando sus componentes
fundamentales. En el capitulo V se describen los resultados obtenidos junto con su
respectiva discusion. El capitulo VI expone las conclusiones derivadas del analisis,
mientras que el capitulo VII formula recomendaciones orientadas a la mejora o continuidad
del trabajo. El capitulo VIII recoge las referencias bibliogréaficas utilizadas y, finalmente, el

capitulo IX incluye los anexos que complementan la informacion presentada.
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Il. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacién del problema

Previa a la descripcion de la realidad problematica, es importante tener
conocimiento sobre la recaudacion del impuesto predial, al respecto, Romero (2021)
considera como el proceso mediante el cual las autoridades municipales cobran un tributo
anual a los propietarios de bienes inmuebles, como terrenos y edificaciones, de igual forma
sobre la gestion municipal, Ruiz (2022) define como la administracion y direccion de los

asuntos locales por parte de las autoridades y funcionarios municipales.

Cabe manifestar que, la recaudacion del impuesto predial a nivel mundial presenta
dificultades en su administracion, por mencionar se tiene a Espafia, segun datos del
Ministerio de Hacienda, en 2022, aproximadamente el 25% de los propietarios de
inmuebles presentd retrasos en el pago del impuesto predial, lo que resulté en una
recaudacién inferior al 80% de lo estimado en los municipios. Esta brecha financiera
dificulta la capacidad de los ayuntamientos para financiar servicios publicos y ejecutar

proyectos de desarrollo urbano (Rodriguez, 2019).

De igual forma, Latinoamérica presenta grandes desafios, lo que perjudica la
gestion municipal. En naciones como México y Argentina, se evidencia una recaudacion
insuficiente y una administracion ineficaz de estos recursos, afectando directamente la
capacidad de los municipios para brindar servicios publicos de calidad. En México, se
recauda un 0.2% del “Producto Interno Bruto” (PIB) mediante el impuesto predial, en
comparacion con el promedio de la “Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos” (OCDE) del 1.1%. Esta baja recaudacion se atribuye en parte a la falta de

actualizacion de los catastros y a la ineficiencia en los sistemas de cobro (L6pez, 2021).

Argentina también enfrenta dificultades significativas en la recaudacion del
impuesto predial. En algunas provincias, la tasa de recaudacion es tan baja como el 50%,
reflejando una combinacién de factores como la evasion fiscal, la ineficiencia administrativa

y la falta de una cultura tributaria sélida. Las dificultades en la recaudacion y administracion
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del impuesto predial en estos paises subrayan la necesidad de reformas profundas, que
incluyan la modernizacién de los catastros, la implementacion de tecnologias para mejorar
la eficiencia del cobro y campafas de educacion tributaria para fomentar el cumplimiento
voluntario. Sin estas mejoras, los municipios enfrentaran serias limitaciones para financiar

el desarrollo local y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos (Chavez, 2019).

También en el Perd, la recaudacién del impuesto predial en los municipios enfrenta
varios desafios criticos que afectan negativamente la gestion municipal. Uno de los
principales problemas es la poca fiscalizacion de los tributos, lo que resulta en un bajo
cumplimiento de los contribuyentes y en una recaudacién insuficiente. Ademas, existe un
significativo desconocimiento entre los funcionarios municipales para determinar
correctamente la deuda tributaria, lo que lleva a errores y subestimaciones en las
evaluaciones de los montos a pagar. Esta situacion se agrava con la poca cultura tributaria
gque demuestran tanto los trabajadores municipales como los contribuyentes, quienes no
comprenden la importancia de pagar impuestos de manera puntual y precisa. Asimismo, el
desconocimiento en los procedimientos tributarios que deben cumplirse dificulta ain mas

la recaudacion efectiva de estos tributos (Tudela, 2023).

Estos factores repercuten en una débil gestion municipal, afectando la capacidad
de los municipios para planificar, organizar, dirigir y controlar sus actividades. Una
recaudacion deficiente limita los recursos disponibles para inversion en infraestructura,
servicios publicos y programas de desarrollo local. La falta de fiscalizacion y el
desconocimiento en la determinacién de la deuda tributaria también generan desconfianza
entre los contribuyentes, lo que puede aumentar la evasion fiscal y reducir ain mas los

ingresos municipales (Tudela, 2023).

En regiones como Lima, Arequipa y Cusco, estos problemas son particularmente
frecuentes. En Lima, solo alrededor del 35% de los contribuyentes cumplen con el pago
del impuesto predial, segun estadisticas recientes. En Arequipa, la tasa de recaudacion es

apenas del 40%, reflejando una combinacién de poca fiscalizacion y errores en la
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determinaciéon de la deuda tributaria. En Cusco, la situacidn es ain mas critica, con una
tasa de cumplimiento de apenas el 25%, lo que demuestra una severa falta de cultura
tributaria y un desconocimiento generalizado de los procedimientos tributarios. Estos bajos
porcentajes evidencian la necesidad urgente de reformas en la gestién tributaria municipal
para mejorar la recaudacion y, por ende, la capacidad de los municipios para servir a sus

comunidades de manera eficaz (Cayatopa, 2021).

La Municipalidad distrital de Tamburco también enfrenta situaciones similares a
otros municipios frente al proceso de recaudacion del impuesto predial que deben cumplir
los pobladores de dicho distrito. Principalmente en el manejo de las normas que permitan
determinar de forma pertinente la determinacion de la deuda, para este proceso la
municipalidad no cuenta con el personal especialista en el manejo de los procedimientos
de recaudacion del impuesto. Esta preocupacion a conducido a firmar un convenio entre la
Municipalidad Distrital de Tamburco con el Ministerio de Economia y Finanzas, en uno de
los componentes toma en cuenta el fortalecimiento de la administracion y gestion del
impuesto predial cuyo indicador principal fue la efectividad en la recaudacion del impuesto

predial corriente.

Respecto a la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de

Tamburco, se observan los montos segin se detalla en la tabla siguiente:

Registro de ingresos del
Impueto predial de la

Municipalidad Distrital de Tamburco

Ao Monto recaudado

2019 S/ 267,228.00
2020 S/ 178,239.00
2021 S/ 354,241.00
2022 S/ 420,080.00
2023 S/ 816,069.00
2024 S/1,102,065.00

Nota. Datos obtenidos de la oficina de rentas de la Municipalidad
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Al realizar el analisis comparativo de estos montos se precisa que los ingresos por
Impuesto Predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco han mostrado una tendencia
creciente desde 2019, con un notable aumento en los dltimos afios. Aunque en 2020 hubo
una caida en la recaudacion debido, probablemente, a la crisis econémica provocada por
la pandemia, a partir de 2021 los ingresos comenzaron a recuperarse y a incrementarse
de manera constante. En 2023, los ingresos se duplicaron respecto al afio anterior,
alcanzando S/ 816,069.00, y en 2024 superaron los S/ 1,1 millones. Este crecimiento
sostenido refleja una mejor administracién del impuesto, un incremento en la valorizacion
de propiedades o nuevas politicas de recaudacion. De este modo, la Municipalidad ha
logrado optimizar su capacidad de recoleccién, lo que podria favorecer el financiamiento

de proyectos y servicios publicos en el distrito, sin embargo, la preocupacion

A pesar del aumento en la recaudacion del Impuesto Predial, los montos obtenidos
no son suficientes para financiar adecuadamente los pagos de los servicios publicos,
seguridad ciudadana, programas comunitarios o el mantenimiento y rehabilitacion de los
bienes publicos como plazas, entre otros. Esta situacion genera una gran preocupacion,
porque los fondos disponibles son insuficientes para cubrir las demandas de infraestructura
y servicios publicos. Ademas, se percibe una escasa cultura tributaria entre los ciudadanos,

lo que se refleja en el bajo cumplimiento de este impuesto.

A esto se suma la poca responsabilidad de los funcionarios, quienes no han
implementado campafias de sensibilizacion efectivas sobre la importancia del pago del
Impuesto Predial y sus beneficios directos para la comunidad. Igualmente, la fiscalizacion
de los tributos es deficiente, lo que se ve agravado por la inoportuna determinacion de la
deuda tributaria y el desconocimiento generalizado de los procedimientos tributarios. Esto
evidencia que, en la municipalidad, la planificacién y la organizacién ain muestran
deficiencias, asi como en la direccion y control de los procesos tributarios, lo que limita la
eficiencia en la gestion y el aprovechamiento de los recursos disponibles para el desarrollo

del distrito de Tamburco.



19

Problema general

¢,De qué manera la recaudacién del impuesto predial influye en la gestiéon municipal

del Distrito de Tamburco, 20247
Problemas especificos

e (De qué manera la fiscalizacion de los tributos influye en la gestion municipal del
Distrito de Tamburco, 2024?

e (De qué manera la determinacion de la deuda tributaria influye en la gestion municipal
del Distrito de Tamburco, 20247

e (De qué manera la cultura tributaria influye en la gestién municipal del Distrito de
Tamburco, 2024?

e ¢De qué manera el procedimiento tributario influye en la gestion en la gestion municipal

del Distrito de Tamburco, 20247

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo General

Determinar la influencia de la recaudacion del impuesto predial en la gestion

municipal del Distrito de Tamburco, 2024.
2.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de la fiscalizacién de los tributos en la gestion municipal del
Distrito de Tamburco, 2024.

e Determinar la influencia de la determinacién de deuda tributaria en la gestion
municipal del Distrito de Tamburco, 2024.

o Determinar la influencia de la cultura tributaria en la gestion municipal del Distrito
de Tamburco, 2024.

o Determinar la influencia del procedimiento tributario en la gestién municipal del

Distrito de Tamburco, 2024.
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2.3. Justificacién e importancia

La debilidad que se observa en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tamburco repercute directamente en la gestion municipal,
especialmente al momento de cumplir con las metas establecidas en los proyectos de
inversion. Esta situacién motiva la realizacion de la presente investigacion, con el propdsito
de determinar la incidencia que tiene una adecuada recaudacion del impuesto predial en

la eficiencia de la gestiébn municipal.

La importancia de la investigaciéon se vincula al aspecto teorico, ya que contribuye
con la presentacion de conceptos y teorias relacionadas con el impuesto predial y la gestion
municipal. Esta informacién se extrae de fuentes confiables y permite fortalecer el
conocimiento de los involucrados e interesados en el tema de estudio. Asimismo, los
procedimientos utilizados para sistematizar los datos recogidos se presentan
estadisticamente en tablas y figuras, con el fin de comprender la situacién real, propiciar la
reflexién al respecto y favorecer la toma de decisiones acertadas en el &mbito de la gestidn

municipal.

Finalmente, a nivel metodoldgico, su importancia se centra en la contribucién que
ofrece el enfoque utilizado, destacando la redaccion del instrumento validado, los procesos
estadisticos aplicados y, especialmente, la forma de presentar los resultados. Esta
investigacion sirve como evidencia que puede ser considerada como antecedente en

futuros estudios relacionados.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

La recaudacion del impuesto predial influye significativamente en la gestién

municipal del Distrito de Tamburco, 2024.
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2.4.2. Hipotesis especificas

e La fiscalizacion de los tributos influye significativamente en la gestion municipal del
Distrito de Tamburco, 2024.

¢ Ladeterminacion de la deuda tributaria influye significativamente en la gestion municipal
del Distrito de Tamburco, 2024.

e La cultura tributaria influye significativamente en la gestion municipal del Distrito de
Tamburco, 2024

e El procedimiento tributario influye significativamente en la gestion municipal del Distrito

de Tamburco, 2024.
2.5. Variables
La investigacion se desarroll6 teniendo en cuenta las variables siguientes:

Variable independiente la recaudacién del impuesto predial, sus dimensiones fueron
fiscalizacién de los tributos, procedimiento tributario, cultura tributaria, determinacién de la

deuda tributaria.

Variable dependiente gestibn municipal, las respectivas dimensiones fueron el

planeamiento, organizacion, direccion y control.

Los indicadores que permitieron medir se a las dimensiones y las variables se muestran en

la tabla de operacionalizacion.
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Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables en estudio
Variable . . . : Escalade
Dimensiones Indicadores Items
valores
5 Dimensién 1: Fiscalizacién de los tributos 1.1 CUT plimiento de obligaciones
_Recaudamon d_eI Se refiere a la verificacion de la correcta declaracion y pago del impuesto predial, 1.2. Ver|f|_9amon de las declar?:lmones 1-4
impuesto predial . . . 1.3. RevSion de los auto avallios
revisando los valores de auto avallos declarados (Medina, 2022). 14. Insfecciones fisicas
Es el proceso mediante Dimensién 2: Procedimiento tributario 2.1. Curr plimiento de los pasos del célculo trib utario
el cual las autoridades Se refiere al conjunto de pasos que se cumplen para poder efectuar el célculo 2.2. Actualizacion del registro de predios 5-8 Ordinal
municipales  calculan, del tributo, en base al valor del inmueble y teniendo en cuenta las normas 2.3. Evaluacion de los valores de los predios Siempre (5)
fiscalizan y cobran el vigentes (Merino, 2019). 2.4. Aplicacion de las normas tributarias Casi siempre (4)
impuesto predial a los 5.1, CONOCIHTIENIO SONTe 10S UIDUL0S A veces (3)
propietarios de bienes Dimension 3: Cultura tributaria 3.2. Sensibilizacion a los propietarios de predi 3 9-12 Casi nunca (2)
inmuebles. Involucra  Se refiere a la conciencia y disposicién de los ciudadanos para cumplir con sus 3.3. Conocimiento sobre el financiamiento de los Nunca (1)
procedimientos técnicos obligaciones fiscales (Quimis, 2023). servcios publicos .
y fomenta una cultura de 3.4. Promueve el desarrollo sostenible
CUmplimientO tributario. Dimensidn 4: Determinacidn de la deuda tributaria 4.1. Dete rminacion del valor del inmueble
(Romero, 2021). Esta referido al valor que se calcula en términos de tributos, en base al valor del 4.2. Det.emlr_]’auon de la zona d?' inmueble . 13-16
. o , . .3. Apli sacion de las tasas del impuesto predi al
inmueble, el cual se establece a través del proceso de auto valio (Mufioz, 2021). 4.4, Fproc sos de cobranza coactiva
Dimensién 1: Planeamiento 1.1. Proy ctanmetas
Es un proceso estratégico que implica la definiciéon de objetivos, metas y acciones 1.2. Defir en objetivos
a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo integral de la localidad (Silva, 1.3. Utili zan recursos 17-20
2023). 1.4. Programan actividades
Gestion municipal Dimensién 2: Organizacién 2.1. Defir en areas de trabajo .
Se refiere a la  Es una parte esencial de la gestion municipal, ya que se refiere a la estructura, 2.2. Establecen tareas 21-24 _Ordmal
administracion y funcionamiento y distribuciéon de responsabilidades dentro de la entidad 2.3. Designan personal adecuado S'e"ﬁp.re ©)
direccion de los asuntos  gubernamental local (Caballero, 2023). 2.4. Prev n el presupuesto Casi siempre (4)
locales por parte de las  Dimensién 3: Direccion 3.1. Den uestra liderazgo éve_ces ) >
autoridades Yy Se refiere al proceso de liderazgo, toma de decisiones y supervision de las 3.2. Se comunican en forma fluida Na5| nurica @
funcionarios municipales  acciones llevadas a cabo por las autoridades y funcionarios municipales (Lépez,  3.3. Moti an al trabajador 25-28 unca (1)
(Ruiz, 2022). 2020). 3.4. Tom a de decisiones
Dimensién 4: Control 4.1. Evaltan las responsabilidades
Es un proceso esencial que se encarga de verificar y evaluar el cumplimiento de  4.2. Redizan acompafiamiento
las politicas, procedimientos y metas establecidas por la administraciéon local 4.3. Idetifican las deficiencias 29-32
(Pérez, 2020). 4.4. Mejoran las deficiencias

Nota. Construccién propia
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1. Marco tedrico

3.1. Antecedentes
A nivel internacional

Chavez (2023) realizé la investigacion “Gestidn para la recaudaciéon de impuestos
municipales: diagndstico y propuesta”. El estudio busco describir sobre la gestion que se
realiza para poder hacer efectivo la recaudacion de los impuestos vinculados a los predios.
La metodologia utilizada se basé en una investigacion de tipo descriptiva, transversal y no
experimental. Se considerd una poblacién de 15 funcionarios de la municipalidad del area
de tributos. El instrumento consté de un cuestionario de preguntas cerradas para la
medicion del objeto de estudio. Los resultados demostraron que un 91% de los
entrevistados respondieron a favor de implementar una estrategia de recaudo de impuesto.
Finalmente, se concluy6 que, dentro de las estrategias propuestas, la primordial es este
aspecto en materia de corrupcién, asi como crear una cultura de pagos satisfactoria y

voluntarias de pobladores peruanos.

Pinedo (2023) llevé a cabo la investigacion “Factores que inciden en el recaudo de
impuestos prediales en municipios colombianos”. Buscé identificar los factores que influyen
en la recaudacion de ingresos tributarios en doce municipios de Colombia. Se utiliz6 un
modelo econométrico con datos de panel obtenidos de la Contaduria General de la Nacion
y el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Los resultados muestran que los
municipios pequefios tuvieron un crecimiento de recaudo mas rapido que los grandes. El
modelo es estadisticamente significativo, demostrando que el crecimiento econémico tiene
un efecto positivo en la recaudacion, con un aumento promedio del 0,15% por cada punto
porcentual de crecimiento econdémico del municipio. Se concluye que las transferencias
nacionales fomentan la recaudacion en general, pero disminuyen la recaudacion de

impuestos prediales en los municipios grandes.
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Castro (2020) llevdé a cabo la investigacion “Influencia del impuesto predial e
ingresos corrientes en la eficiencia fiscal y la actividad econémica en Boyaca”. El objetivo
fue establecer medidas para evaluar la influencia del recaudo del impuesto predial en la
actividad econdémica del municipio. Metodolégicamente el estudio se enfoca en lo
cuantitativo, ademas con disefio no experimental. De los resultados encontrados se
concluye que el impuesto predial repercute en un 67% en los niveles de crecimiento
economico y se destaca la importancia de aumentar los ingresos corrientes para mejorar

la eficiencia fiscal.

Suarez (2024) realiz6 el estudio “Incidencia de los impuestos prediales en el
presupuesto del municipio de Pichincha Ecuador”. El objetivo fue analizar la incidencia de
los impuestos prediales en el presupuesto de la gestion municipal. Se utiliz6 una
metodologia documental, recolectando informacion de publicaciones cientificas y datos de
paginas oficiales, y se aplicé un cuestionario a 56 trabajadores del municipio. Los
resultados precisan que la repercusion que se ejerce, se da en un 64,3% frente a la
captacion de los impuestos prediales lo que repercute directamente en la ejecucién de los

gastos.

Valencia (2020) realiz6 el estudio “La determinacion del impuesto predial y su
impacto en la recaudacion de la gestion municipal Santo Domingo”. El objetivo fu analizar
la correcta determinacion del impuesto predial en el municipio. Los resultados muestran
gue los ingresos por predios urbanos han tenido una gran importancia en la participacion
de los ingresos municipales a lo largo de los afios. Sin embargo, a pesar de ser una fuente
significativa de ingresos, la mayoria de los municipios no logran recaudar los recursos
esperados, lo que los hace mas dependientes de las transferencias estatales para cumplir
con sus obligaciones. El enfoque fue el mixto, con un disefio observacional y un alcance
explicativo. Se identifico el impuesto predial como variable independiente y la recaudacion

como variable dependiente. Se selecciond una muestra por conveniencia, eligiendo dos
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cantones de Ecuador con caracteristicas similares. El andlisis concluy6 que la influencia se

presenta en un 68% del calculo del impuesto predial frente a la gestiébn municipal.
A nivel nacional

Ramirez (2022) realizé la investigacion “La recaudacion del impuesto predial y su
influencia en las finanzas publicas de la municipalidad provincial de Rioja”. Busco
determinar la incidencia de la recaudacién del impuesto predial frente a las finanzas de la
Municipalidad Provincial de Rioja”. El estudio fue de tipo aplicado, con un nivel explicativo
y un disefilo no experimental. La muestra incluyé a 369 contribuyentes y se utilizaron
encuestas y andlisis documental para recolectar informacién, empleando un cuestionario.
Se concluyo6 que la recaudacion del impuesto predial tiene un impacto significativo en las
finanzas publicas de la municipalidad, dado que el valor de chi cuadrado fue de 11.200 y
la significacion bilateral fue de 0.011, menor a 0.05 (valor p < a). Ademas, se observé que
la municipalidad no alcanzé la meta prevista de superar el Presupuesto Institucional
Modificado, con una variacion de S/ 203,752.00. La dimension de cultura tributaria obtuvo

una valoracion del 57.86%, y la dimension de estrategias de recaudacion, un 55.38%.

Culque (2021) llevé a cabo la investigacion “La gestion administrativa y la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongard -
Moyobamba”. El objetivo principal fue determinar la repercusion de la gestion administrativa
en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad. Se opt6 por el enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, de tipo aplicada y con un nivel
correlacional causal. La técnica fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. La
poblacién fue de 1780 contribuyentes y, mediante férmula estadistica, se consider6 a una
muestra de 100 sujetos pasivos. Los resultados precisan que la influencia ejercida es en
un 65,3%. Se concluye que la gestion administrativa repercute directamente en la

recaudacién del impuesto predial.

Hoyos (2021) realiz6 la investigacion “Gestion de cobranza para mejorar la

recaudacién del impuesto predial en la municipalidad distrital de Chugur — Cajamarca”. Se
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buscé determinar el efecto de la gestion de cobranza sobre la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad. Se utilizé una metodologia de tipo descriptiva y un disefio no
experimental para abordar los objetivos del proyecto con alcance explicativo. Se utilizé la
encuesta para recoger informacion de los pobladores sobre la gestién de cobranza y la
recaudacién del impuesto predial. Se utiliz6 la escala de Likert para comparar las
respuestas a las preguntas y asi identificar las deficiencias en la gestién de cobranza del
municipio. Los datos obtenidos fueron analizados y se concluy6 que la gestion de cobranza
es deficiente en un 56%, lo que afecta directamente la recaudacion del impuesto predial en
la Municipalidad, ademas el p-valor fue de 0,000 < 0,05 confirmando la hipotesis de la

investigacion.

Shapiama (2022) desarroll6 la investigacion “Impuesto predial e incidencia en el
financiamiento del presupuesto publico en la Municipalidad Distrital la Banda de Shilcayo”.
El propésito fue analizar el impacto del impuesto predial en la financiacion del presupuesto.
Fue de tipo aplicada, con un disefio descriptivo-explicativo. La muestra fue, datos histéricos
sobre el impuesto predial y el presupuesto de la municipalidad, la técnica fue el analisis
documental. Los resultados indicaron que la recaudacion del impuesto predial no alcanzé
el 100%, con una morosidad superior al 17.52% que aumento6 a 37.04% en el dltimo afio.
En cuanto a la financiacion del presupuesto municipal, la recaudacion fue variable en los
afos anteriores. Se concluye que el impuesto predial tiene un impacto del 58.14% en el

nivel de financiacion.

Marin (2021) realiz6 el estudio “La recaudacion del impuesto predial y su incidencia
en la ejecucion del gasto de la Municipalidad Provincial de Cutervo”. Tuvo como objetivo
determinar la influencia de la recaudacién del impuesto predial en la ejecucion del gasto
municipal. Este estudio fue de tipo correlacional con un disefio no experimental. Se
encuestaron a 7 funcionarios de la entidad mediante un cuestionario de 13 preguntas. Los
resultados fueron desfavorables para la municipalidad, ya que se detectd un bajo nivel de

recaudacién del impuesto predial, atribuido a una baja cultura tributaria, falta de
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actualizacién del inventario y del valor catastral de los inmuebles en Cutervo. Esta situacion
ha llevado a que los ingresos por impuesto predial no tengan un impacto significativo en la

ejecucioén del gasto.
A nivel regional y local

Espinoza y Bedia (2024) realizaron el estudio sobre “ La cultura tributaria y su
influencia en la recaudacién en el impuesto predial en la la municipalidad distrital de
Tamburco, 2021”. El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco,
Abancay, Apurimac, en 2021. Se emple6é una metodologia deductiva, de tipo basica, con
un disefio no experimental y corte transversal, utilizando una muestra de 358
contribuyentes. Los resultados mostraron que existe una relacion significativa entre una
cultura tributaria sélida y una mayor recaudacion del impuesto predial. En conclusion, los
contribuyentes con mejor cultura tributaria cumplen mas con sus obligaciones fiscales, lo

que aumenta la recaudacién municipal.

Loayza (2020) realiz6 el estudio “Cultura tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Tamburco”. El antecedente investigativo tuvo como
proposito establecer la relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal y correlacional,

tomando como poblacion 8,317 predios y como muestra probabilistica 367 contribuyentes.

La informacién se recolectdé mediante cuestionarios validados, cuyos resultados
evidenciaron un coeficiente de correlacién rho de Spearman de 0,568, lo que refleja una
relacibn moderada entre las variables. De este modo, se concluyd que el fortalecimiento
de la cultura tributaria influye positivamente en la mejora de la recaudacion predial,

constituyéndose en un factor clave para optimizar los ingresos municipales
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3.2. Bases teoricas
3.2.1. Recaudacién del impuesto predial

Se refiere al proceso mediante el cual las autoridades municipales cobran un tributo
anual a los propietarios de bienes inmuebles, como terrenos y edificaciones. Ademas, el
impuesto predial en una municipalidad es un tributo local que se aplica a la propiedad de
inmuebles tanto urbanos como rurales. Este impuesto es administrado y recaudado por las
municipalidades distritales y provinciales, representando una fuente muy importante de
ingresos para financiar servicios y obras publicas locales, como la limpieza, el
mantenimiento de vias y la seguridad ciudadana. Su relevancia radica en que permite a las
municipalidades disponer de recursos propios, promoviendo asi una mayor autonomia y

capacidad de gestion para atender las necesidades de sus comunidades (Romero, 2021).

Entre las caracteristicas del impuesto predial se destacan su periodicidad anual y
su base imponible, que es el valor del inmueble determinado mediante el autovallo. Este
valor toma en cuenta aspectos como la ubicacion, el uso, la antigiiedad y las caracteristicas
constructivas del inmueble. La tasa del impuesto varia segun el valor del inmueble y esta
regulada por la Ley de Tributacion Municipal. Ademas, el impuesto predial puede ser
pagado en cuotas trimestrales para facilitar el cumplimiento por parte de los contribuyentes

(Ramirez, 2019).

Los obligados a pagar el impuesto predial son todos los propietarios de inmuebles
dentro de la jurisdiccién de una municipalidad, incluyendo tanto a personas naturales como
juridicas. Esto significa que tanto individuos como empresas deben cumplir con este tributo.
En el caso de propiedades en copropiedad, todos los copropietarios son responsables
solidariamente del pago del impuesto. Es relevante destacar que, aunque el impuesto es
obligatorio, existen exoneraciones y beneficios para ciertos grupos, como personas
mayores de 60 afios con inmuebles de bajo valor o instituciones de caridad, siempre que

cumplan con los requisitos establecidos por la ley (Ramirez, 2019).
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En el Perq, el calculo del impuesto predial se rige por la Ley de Tributacién Municipal
(Decreto Legislativo N° 776) y sus modificatorias. Esta ley establece que el impuesto
predial es de periodicidad anual y su base imponible es el valor del inmueble, determinado
mediante el proceso de autovallo, el cual considera la ubicacién, uso, antigledad y
caracteristicas constructivas del inmueble. El impuesto se calcula aplicando una tasa
progresiva sobre la base imponible, la cual esta segmentada en tres tramos segun el valor

del inmueble (Dec. Leg. 776, 1993).

Las tasas del impuesto predial son las siguientes:
1. Para los primeros 15 UIT (Unidad Impositiva Tributaria) del valor del inmueble: 0.2%.
2. Para el exceso de 15 UIT y hasta 60 UIT del valor del inmueble: 0.6%.
3. Para el valor que excede 60 UIT: 1%.
La UIT es una unidad de medida que se reajusta anualmente y, para el afio 2024, esta
fiiada en S/ 5 150.
Ejemplo de Célculo del Impuesto Predial
Si se tiene un inmueble con un valor de autovalto de S/ 300 000. El céalculo del
impuesto predial se realizaria de la siguiente manera:
1. Tramo 1: Para los primeros 15 UIT (15 x S/ 5350= S/ 80,250.00):
Impuesto: S/ 80,250 x 0.2% = S/ 160.5
2. Tramo 2: Si excede 15 UIT y hasta 60 UIT (60 x S/ 5350 = S/ 321,000):
El exceso de 15 UIT hasta 60 UIT es S/ 321,00 - S/ 80,250.00 = S/ 240.750
Impuesto: S/ 240.750 x 0.6% = S/ 1444.50
3. Tramo 3: Para el valor que excede 60 UIT:
Si el valor del inmueble (S/ 300 000) no excede los 60 UIT (S/ 309,000), por lo que no hay
impuesto adicional en este tramo.
Finalmente, sumamos los impuestos de cada tramo para obtener el impuesto total:
Impuesto total = S/ 160.50 + S/ 1,440.50 = S/ 1,601

Por lo tanto, el propietario del inmueble debera pagar un impuesto predial anual de S/ 1601.
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3.2.1.1 Fiscalizacién de los tributos

La fiscalizacion de los tributos del impuesto predial por parte de los municipios en
el Pera es fundamental para asegurar que los propietarios de inmuebles cumplan con sus
obligaciones tributarias. Este proceso incluye la verificacién de la correcta declaraciéon y
pago del impuesto predial, revisando los valores de autoavallios declarados, comprobando
las caracteristicas de los inmuebles y detectando posibles omisiones o subvaluaciones.
Los municipios emplean varios métodos para llevar a cabo esta fiscalizacién, como
inspecciones fisicas de los inmuebles, cruces de informacién con otras bases de datos
publicas y privadas, y el uso de sistemas informaticos para monitorear y controlar las

declaraciones tributarias (Medina, 2022).

Ademads, la fiscalizacion del impuesto predial tiene como objetivo identificar y
sancionar a los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones. Las sanciones
pueden incluir multas, intereses moratorios y, en casos extremos, la ejecucion coactiva de
la deuda tributaria. Este proceso no solo garantiza la recaudacién efectiva de los recursos
necesarios para financiar servicios y obras publicas locales, sino que también fomenta una
cultura de cumplimiento tributario entre los ciudadanos. Los municipios tienen la
responsabilidad de mantener una fiscalizacion continua y eficiente para asegurar la
equidad y justicia tributaria, garantizando que todos los propietarios de inmuebles

contribuyan adecuadamente al desarrollo de sus comunidades (De la Cruz, 2022).

Segun el (Dec. Leg. 776, 1993) las normas que garantizan la fiscalizacion del

impuesto predial en los municipios incluyen:

1. Ley de Tributacion Municipal (Decreto Legislativo N° 776): Establece el marco
legal para la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos municipales, incluyendo
el impuesto predial, y otorga facultades a los municipios para verificar, inspeccionar

y sancionar a los contribuyentes que incumplen sus obligaciones.
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2. Cbédigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013-EF): Proporciona las
disposiciones generales y procedimientos para la administracion y fiscalizacion de
los tributos, incluyendo la potestad de los municipios para realizar fiscalizaciones,

aplicar sanciones y ejecutar deudas tributarias.

3. Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones
(Decreto Supremo N° 058-2014-PCM): Facilita la verificacion de las caracteristicas
de los inmuebles mediante inspecciones fisicas, contribuyendo a un correcto

célculo de autovaluo y fiscalizacion del impuesto predial.

4. Resoluciéon de Superintendencia de la SUNAT: Permite a los municipios acceder
a informacién de la SUNAT para el cruce de datos, mejorando la deteccion de

inconsistencias en las declaraciones de autoavallos.
3.2.1.2 Determinacion de la deuda tributaria

La determinacion de la deuda tributaria del impuesto predial en los municipios se
basa en el valor del inmueble, el cual se establece a través del proceso de autovallo. La
obtencion del monto correspondiente esta sujeto a elementos fundamentales que son la
zona donde se ubica el predio, la finalidad que la da al uso del predio, la antigliedad del
predio y las caracteristicas que se muestran en la construccion del predio. Una vez
determinado el valor del inmueble, se aplican las tasas progresivas del impuesto predial,
segun lo estipulado por la Ley de Tributacién Municipal. Estas tasas son del 0.2% para los
primeros 15 UIT (Unidad Impositiva Tributaria), 0.6% para el tramo entre 15y 60 UIT, y 1%
para el valor que excede las 60 UIT. La suma de los montos calculados para cada tramo
da como resultado la deuda tributaria anual que debe pagar el propietario del inmueble

(Mufoz, 2021).

Ademas, la deuda tributaria puede incluir intereses moratorios y multas en caso de
incumplimiento en el pago dentro del plazo establecido. Si el contribuyente no cumple con

sus obligaciones tributarias, la municipalidad puede iniciar un proceso de cobranza coactiva
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para recuperar el monto adeudado. Este proceso puede incluir la emision de 6rdenes de
embargo sobre los bienes del contribuyente. La correcta determinacién de la deuda
tributaria es esencial para garantizar la recaudacion adecuada de los recursos necesarios
para financiar los servicios y obras publicas que benefician a la comunidad local (Mufioz,

2021).
3.2.1.3 Cultura tributaria

La cultura tributaria en relacién con el impuesto predial entre los pobladores de una
municipalidad se refiere a la conciencia y disposicién de los ciudadanos para cumplir con
sus obligaciones fiscales. Esta cultura implica que los residentes comprendan la
importancia del pago del impuesto predial, reconociendo que estos fondos se destinan a
financiar servicios esenciales y proyectos de infraestructura que benefician a toda la
comunidad. Una cultura tributaria fuerte se construye a través de la educacién y la
sensibilizacién, ayudando a los ciudadanos a ver el pago de impuestos no como una carga,

sino como una contribucién para el bienestar colectivo (Quimis, 2023).

Los beneficios de una solida cultura tributaria son numerosos. En primer lugar,
asegura una fuente de ingresos constante y predecible para la municipalidad, permitiendo
una mejor planificacién y ejecucion de proyectos y servicios publicos. Contribuye a mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos mediante la financiacion de areas como la seguridad,
la limpieza, el mantenimiento de vias y espacios publicos, y otros servicios esenciales.
Ademas, una alta tasa de cumplimiento tributario puede reducir la necesidad de medidas
coercitivas y sanciones, lo que ahorra recursos administrativos y fomenta un ambiente de

cooperacion entre la municipalidad y los ciudadanos (Hurtado, et al., 2023).

Las implicancias de una débil cultura tributaria son significativas. Cuando los
pobladores no estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias, la municipalidad
enfrenta desafios financieros que pueden limitar su capacidad para ofrecer servicios de
calidad y llevar a cabo proyectos de desarrollo. Esto puede crear un ciclo negativo, donde

la falta de servicios adecuados reduce aun mas la disposicion de los ciudadanos a pagar
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impuestos. Ademas, la falta de cumplimiento tributario puede llevar a un aumento en las
acciones coercitivas y sancionadoras, generando desconfianza y conflicto entre la
administracibn municipal y los contribuyentes. Por lo tanto, promover y mantener una
cultura tributaria positiva es esencial para el desarrollo sostenible y armonioso de cualquier

comunidad (Hurtado, et al., 2023).
3.2.1.4 Procedimiento tributario

El procedimiento tributario del impuesto predial en las municipalidades comprende
una serie de pasos que van desde la determinacion del valor del inmueble hasta el pago
del impuesto correspondiente. Este proceso inicia con la actualizacion del registro de
predios y la evaluacion de los valores de autovallo de cada propiedad por parte de la
municipalidad. Posteriormente, se notifica a los contribuyentes sobre el monto a pagar y
los plazos establecidos para ello. Los ciudadanos tienen la oportunidad de impugnar el
valor asignado mediante los mecanismos de reclamacién establecidos. Una vez concluido
este proceso, los contribuyentes proceden a realizar el pago del impuesto predial, ya sea

de forma anual o fraccionada, segun lo establecido por la normativa local (Merino, 2019).

La eficacia y transparencia en el procedimiento tributario del impuesto predial son
fundamentales para garantizar una adecuada recaudacion y una distribucion justa de la
carga fiscal entre los ciudadanos. Ademas, la correcta aplicacion de este procedimiento
contribuye a fortalecer la confianza de los contribuyentes en la gestion municipal y a
promover una cultura tributaria positiva en la comunidad. La administracién municipal, por
su parte, debe velar por la aplicacion imparcial de las normativas tributarias, asi como por
la atencién oportuna y eficiente a las consultas y reclamos de los contribuyentes, en aras

de asegurar un proceso tributario equitativo y transparente (Morrison, 2019).
3.2.2. Gestion municipal

La gestion municipal se refiere a la administracion y direccién de los asuntos locales

por parte de las autoridades y funcionarios municipales. Este proceso implica la
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planificacién, organizacion, direccion y control de politicas, programas y proyectos que
buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos en el ambito de la municipalidad. Entre
las responsabilidades de la gestion municipal se encuentran la provision de servicios
basicos como agua potable, saneamiento, alumbrado publico, recoleccién de residuos,
mantenimiento de vias y espacios publicos, asi como el desarrollo de politicas de
ordenamiento territorial, promocién del desarrollo econémico local, y garantia de seguridad

ciudadana (Ruiz, 2022).

Una gestion municipal efectiva se caracteriza por la participacion ciudadana, la
transparencia, la eficiencia en el uso de los recursos publicos y la rendicion de cuentas.
Esto implica la promocién de espacios de participacion ciudadana donde los vecinos
puedan expresar sus necesidades, propuestas y preocupaciones, asi como el acceso a la
informacién sobre las decisiones y acciones de la municipalidad. Asimismo, la gestion
municipal debe ser eficiente en la asignacion y ejecucion de los recursos disponibles,
asegurando que se destinen de manera adecuada para satisfacer las demandas y
prioridades de la comunidad, y generando resultados tangibles y medibles en términos de

desarrollo local y bienestar ciudadano (Lépez, 2020).

La gestién municipal enfrenta diversos desafios, como la gestion de conflictos de
intereses, la escasez de recursos financieros y técnicos, y la necesidad de adaptarse a
cambios sociales, econdmicos y ambientales. Para superar estos desafios, se debe
promover la profesionalizacion de los funcionarios municipales, fortalecer los mecanismos
de rendicién de cuentas y transparencia, y fomentar la colaboracién y coordinacion entre
la municipalidad, la sociedad civil, el sector privado y otras entidades gubernamentales.
Una gestién municipal sélida y participativa contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar

de la comunidad, promoviendo una ciudadania activa y comprometida (Casiano, 2020).

La gestiébn municipal es fundamental para el desarrollo sostenible y el bienestar de
la poblacién, ya que permite una administracion eficaz y eficiente de los recursos locales.

A través de procesos integrales de planificacion, organizacién, direccion y control, la
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municipalidad identifica problemas, define objetivos y ejecuta soluciones, fortaleciendo asi
la gobernabilidad y la transparencia. La planificacién establece metas y programas, la
organizacion dispone las funciones y jerarquias necesarias, la direccién coordina y motiva
a los equipos y el control supervisa el cumplimiento de los objetivos, asegurando que los

servicios publicos respondan a las necesidades reales de los vecinos (Tapia, et al., 2022).

En el marco legal vigente al 2025, la administracion municipal en el Peru se rige
principalmente por la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 y sus modificatorias, que
establece no solo la autonomia administrativa y econdmica de los gobiernos locales sino
también sus responsabilidades normativas, fiscalizadoras y ejecutivas. Esta ley exige que
las municipalidades formulen y ejecuten planes de desarrollo sostenible y gestionen sus
recursos bajo principios de participacion, eficiencia y rendicibn de cuentas, con
instrumentos como el presupuesto participativo, la auditoria y la fiscalizacion ciudadana,
garantizando asi una gestion acorde a los intereses de la comunidad y a la normativa

nacional actualizada (Ley 27972, 2023).
3.2.2.1 Planeamiento

El planeamiento de una gestion municipal es un proceso estratégico que implica la
definicion de objetivos, metas y acciones a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo
integral de la localidad. Este proceso se basa en el andlisis de la situacion actual del
municipio, identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, asi como
en la participacion activa de la comunidad en la identificaciébn de sus necesidades y
prioridades. El planeamiento municipal abarca diversos ambitos, incluyendo el
ordenamiento territorial, la provision de servicios publicos, el desarrollo econdémico, la

proteccion del medio ambiente, la cultura, el turismo y la seguridad ciudadana (Silva, 2023).

Una gestion municipal planificada se fundamenta en la elaboracion de instrumentos
de gestion como el Plan de Desarrollo Municipal, el Plan de Acondicionamiento Territorial,
el Presupuesto Participativo y otros instrumentos de planificacién que orientan la toma de

decisiones y la asignacion de recursos de manera eficiente y equitativa. Estos planes
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deben ser elaborados de manera participativa, involucrando a los diferentes actores
locales, como autoridades, sociedad civil, empresarios y otros sectores relevantes.
Ademas, el planeamiento municipal requiere de un monitoreo y evaluacién constante para
ajustar las acciones y garantizar su efectividad en la consecucién de los objetivos

planteados (Silva, 2023).

El planeamiento de una gestién municipal es fundamental para promover un
desarrollo integral y sostenible de la localidad, orientado a mejorar la calidad de vida de
sus habitantes y a garantizar un uso adecuado y equitativo de los recursos disponibles. Un
adecuado planeamiento contribuye a prevenir y gestionar conflictos, optimizar la gestion
de los servicios publicos, promover la inversion privada, fortalecer la participacion

ciudadana y crear un entorno propicio para el crecimiento econdmico y social (Silva, 2023).

La planificacion es esencial en la gestion municipal porque permite definir metas
claras, organizar recursos y anticipar soluciones a los retos de la comunidad, contribuyendo
asi al desarrollo local y la mejora de los servicios publicos. Facilita la toma de decisiones
informadas y el uso eficiente de los fondos, generando transparencia y participacion
ciudadana. En el Perq, la planificacién municipal esta respaldada por la Ley Organica de
Municipalidades N° 27972, vigente y actualizada al 2025, que exige la formulacion,
aprobacién y ejecuciéon de planes estratégicos y operativos, como el Plan de Desarrollo
Concertado y el Presupuesto Institucional, siendo el concejo municipal el responsable del
proceso. Este marco legal garantiza las acciones municipales respondan a los principios

de eficiencia, sostenibilidad y rendicién de cuentas a la ciudadania (Ley 27972, 2023).
3.2.2.2 Organizacion

La organizacion es una parte esencial de la gestion municipal, ya que se refiere a
la estructura, funcionamiento y distribucién de responsabilidades dentro de la entidad
gubernamental local. Una organizacion efectiva en el ambito municipal implica la definicion
clara de funciones y roles, asi como la creacibn de unidades y departamentos

especializados en areas especificas como servicios publicos, urbanismo, desarrollo
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econdmico, cultura y seguridad ciudadana. Ademas, la organizacién municipal debe ser
flexible y adaptarse a las necesidades cambiantes de la comunidad, promoviendo la

coordinacion y colaboracion entre las diferentes areas y niveles (Caballero, 2023).

La organizacién en una gestién municipal también implica la implementaciéon de
procesos y procedimientos estandarizados para garantizar la eficiencia, transparencia y
rendicion de cuentas en la administracion publica local. Esto incluye el establecimiento de
sistemas de gestion de recursos humanos, financieros y materiales, asi como la adopcion
de tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar la prestacion de servicios y la
toma de decisiones. Una organizacién bien estructurada y gestionada contribuye a
fortalecer el gobierno municipal, mejorar la calidad de los servicios publicos y promover el

desarrollo integral y sostenible de la comunidad (Castillo, 2021).

La organizacién en la gestion municipal es importante porque permite distribuir
funciones, definir jerarquias y coordinar eficientemente los recursos humanos, materiales
y financieros para alcanzar los objetivos propuestos y brindar servicios 6ptimos a la
ciudadania. En este sentido, el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es el
instrumento normativo que especifica detalladamente las tareas, responsabilidades y
requisitos de cada puesto dentro de la municipalidad, alineando la estructura organizativa
con los fines institucionales y legales. EI MOF, vigente y actualizado, regula la
correspondencia entre las funciones generales de los 6rganos, los planes operativos y las
responsabilidades de cargos, garantizando un desempefio transparente, eficiente y
alineado a la Ley Orgénica de Municipalidades N°27972 y al Reglamento de Organizacion
y Funciones (ROF). Asi, la organizacion soélida facilita la toma de decisiones coherentes, la

rendicion de cuentas y el trabajo (Ley 27972, 2023).
3.2.2.3 Direccion

La direccidon en una gestion municipal se refiere al proceso de liderazgo, toma de
decisiones y supervision de las acciones llevadas a cabo por las autoridades y funcionarios

municipales. Este aspecto es fundamental para garantizar que los objetivos y metas
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establecidos por la administracion municipal se cumplan de manera eficiente y efectiva. La
direccién implica la formulacion de politicas y estrategias que orienten el desarrollo de la
localidad, asi como la asignacion de recursos y la supervision de su uso para asegurar su

alineacion con las prioridades y necesidades de la comunidad (Lopez, 2020).

Ademads, la direccién en una gestion municipal involucra el establecimiento de
relaciones efectivas con los diferentes actores locales, como la sociedad civil, el sector
privado y otras entidades gubernamentales. Esto implica la promocion del dialogo y la
colaboracién entre los diversos sectores, asi como la creacién de alianzas estratégicas
para abordar de manera integral los desafios y oportunidades que enfrenta la localidad.
Una direccion sélida y orientada al servicio publico es fundamental para promover el

desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad en su conjunto (L6pez, 2020).

La direccidn en la gestién municipal es clave porque coordina, orienta y supervisa
las acciones para cumplir los objetivos institucionales y brindar servicios eficientes a la
ciudadania. Los cargos directivos, son responsables de implementar politicas, tomar
decisiones estratégicas y garantizar el cumplimiento de normas y planes municipales
conforme a los lineamientos legales. De acuerdo con la Ley Orgéanica de Municipalidades
N°27972 y los reglamentos municipales vigentes, el alcalde es la maxima autoridad
ejecutiva, mientras que el gerente municipal es designado para dirigir la administracion
ejecutiva, coordinando equipos de trabajo, supervisando el uso de recursos y evaluando
resultados. Estas funciones directivas establecen el marco para una gestiéon municipal

transparente, eficaz y alineada a las necesidades de la comunidad (Ley 27972, 2023).
3.2.2.4. Control

El control en una gestion municipal es un proceso esencial que se encarga de
verificar y evaluar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y metas establecidas
por la administracién local. Este aspecto implica la implementacion de mecanismos de
supervision y seguimiento para asegurar que las actividades realizadas por los funcionarios

municipales que estén en linea con los objetivos de desarrollo y las normativas vigentes.
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El control abarca la revision de los resultados obtenidos, la deteccién de
desviaciones y la adopcién de medidas correctivas cuando sea necesario para garantizar
la eficacia y eficiencia en la prestacién de servicios publicos y la gestion de recursos (Pérez,

2020).

Ademas, el control en una gestién municipal también implica la rendicién de cuentas
ante la comunidad y otros actores relevantes. Esto implica la transparencia en la gestion
de los recursos publicos, asi como la disposicion a informar y explicar las decisiones y
acciones tomadas por la administracion local. Un sistema de control sélido y bien
implementado contribuye a fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones
municipales, promoviendo la participacion ciudadana y el ejercicio responsable del

gobierno local (Pérez, 2020).

El control en la gestibn municipal es fundamental porque asegura el uso eficiente,
ético y transparente de los recursos publicos, previniendo riesgos, actos de corrupcion y
posibles desviaciones en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este control
permite supervisar, analizar y corregir los procesos administrativos y financieros,
contribuyendo directamente a la mejora continua de los servicios municipales y
fortaleciendo la confianza ciudadana. En el Perq, la labor de control esta regulada por la
Ley Organica de Municipalidades N°27972 y la normativa emitida por la Contraloria
General de la Republica, la maxima autoridad del Sistema Nacional de Control. La
Contraloria, respaldada por la Constitucién Politica y su reglamento actualizado al 2025,
realiza auditorias, examina cuentas, fiscaliza la gestion y emite directivas vinculantes para
las municipalidades, garantizando la rendicion de cuentas y el correcto manejo de los

bienes y fondos publicos (Curo, 2023).
3.3. Definicion de términos

Alicuota. Es el porcentaje que se aplica al valor del autovalto del inmueble para determinar
el monto del impuesto predial a pagar. Las alicuotas pueden variar segun la municipalidad

y el tipo de inmueble (Onofre, 2022).
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Autovallo. Es la valoracién oficial de un inmueble realizada por la municipalidad, basada
en criterios como ubicacion, caracteristicas fisicas y uso del suelo, utilizada para calcular
el monto del impuesto predial (Onofre, 2022).

Catastro Urbano. Registro sistematico de los bienes inmuebles ubicados en la jurisdiccion
municipal, que incluye informacién sobre su ubicacién, uso, caracteristicas fisicas y valor
catastral, utilizado para la planificacién urbana y la administracion tributaria (Contreras,
2023).

Declaracién Jurada Predial. Documento que los propietarios de inmuebles deben
presentar ante la municipalidad correspondiente, detallando las caracteristicas y el valor
del bien, para la determinacion del impuesto predial (Romero, 2021).

Fiscalizaciéon Tributaria. Proceso mediante el cual la municipalidad verifica el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes respecto al impuesto
predial, asegurandose de que los valores declarados y los pagos realizados sean correctos
(Valencia, 2019).

Impuesto Predial. Es un tributo de periodicidad anual que grava la propiedad de bienes
inmuebles, como terrenos y edificaciones, de una determinada jurisdiccion municipal
(Romero, 2021).

Inafectacién. Se refiere a los casos en los que ciertos inmuebles estan exentos del pago
del impuesto predial, ya sea por su naturaleza o por disposiciones legales especificas que
ordenan en cada pais (Ruiz de Castilla, 2019).

Ordenanza Municipal. Norma juridica de caracter general emitida por el concejo municipal
y la autoridad edil, que regula asuntos de interés local dentro de la jurisdiccién de la
municipalidad y tiene fuerza de ley (Cordero, 2019).

Participacion Ciudadana. Proceso mediante el cual los ciudadanos intervienen
activamente en la toma de decisiones y en la gestién de asuntos publicos a nivel municipal,
a través de mecanismos como audiencias publicas, consultas vecinales y comités de

desarrollo local (Martinez, 2023).
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Planificacion Estratégica Municipal. Proceso mediante el cual las municipalidades
establecen metas y objetivos a largo plazo, disefian estrategias y asignan recursos para
alcanzarlos, con el fin de promover el desarrollo integral de su jurisdiccion (Romero, 2023).
Presupuesto Participativo. Mecanismo de gestion en el que la comunidad local participa
en la definicion de prioridades y asignacion de recursos del presupuesto municipal,
fomentando la transparencia y la inclusién ciudadana (Martinez, 2023).

Servicios Publicos Municipales. Conjunto de actividades y prestaciones que la
municipalidad ofrece a la comunidad para satisfacer necesidades basicas y mejorar la
calidad de vida, tales como limpieza publica, seguridad ciudadana, alumbrado y

mantenimiento de parques (Zegarra, 2019).
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacioén

Tipo. En relacion al tipo de investigacion, se tuvo en cuenta el basico. Cancela (2023)
define como el tipo de estudio que amplia los conocimientos existentes en distintas fuentes
los que pueden ser aplicados para ampliar una teoria cientifica, un concepto o definicion,

pero no de forma inmediata.

Método. Para el desarrollo de la investigacién se recurrié al método deductivo, sobre este
método De la Cruz (2020) define a este método como el proceso de partir de una situacion

general para establecer aspectos particulares o especificos.

Nivel. Considerando las caracteristicas de la investigacion se tomdé en cuenta el nivel
correlacional causal, Holgado et al. (2022) precisa que este tipo de investigaciones se
encarga de exponer las relaciones de causa y efecto entre variables, explicando por qué

estas situaciones se presentan en un contexto determinado.

Disefio. Se ejecuto la investigacion dentro del disefio no experimental, Sampieri (2019)
caracteriza a esta investigacién porque no se intervienen en las unidades de estudio, la

informacion se recaba tal y como se observa.

El disefio es el siguiente:

Vi
A
M
CR
v
VD
Donde:
M = muestra; VI = Variable independiente; CR = Relaciéon causal; VD = Variable

dependiente
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4.2. Ambito temporal y espacial

Temporal. En relacién al &mbito temporal y espacial de la investigacion, se desarroll6 en

el afo 2024, en este tiempo se cumplieron con todas las actividades previstas en el estudio.

Espacial. De igual forma respecto al ambito espacial, se cumplieron las actividades en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, distrito de Tamburco, provincia de Abancay y region

Apurimac.
4.3. Poblacion y muestra

Poblacion. Para dar cumplimiento a la investigacion, se considerdé solamente una
poblacion de 101 trabajadores de la municipalidad, segun la informacién que proporcioné
el &rea de Recursos Humanos de la Municipalidad se precisa que existen 121 trabajadores
de distintas condiciones laborales, de los cuales se han excluido a 20 trabajadores porque
correspondia a obras. La evidencia de la poblaciéon se adjunta en el anexo Nro 8. Al
respecto Sampieri (2019) define a una poblacién de estudio como el conjunto de personas

gue se encuentran disponibles para brindar informacion.

Muestra. Para la muestra representativa se tuvo en cuenta a 80 trabajadores de la
municipalidad. Otzen (2019) define a una muestra como parte de la poblacion que tiene

las mismas posiblilidades de brindar informacion.
Ademas el proceso de célculo de la muestra se realizé a partir de la formula.

Z?x pxqxN
n=
(N-1).e"+Z%x pxq
(1,96)% x(0,5) x(0,5) x101
n= (101-1).(0,05)% + (1,96) x(0,5) x(0,5)
97,0004
" 0,25+0,9604
- _ 97,0004
1,2104
n=80




44

Donde:

Z= nivel de confianza, p=hecho favorable; g=hecho desfavorable; e=margen de error; n=

muestra; N=poblacion

Muestreo. La técnica de muestreo considerado fue el probabilistico, ademas la seleccion
de los integrantes se realiz6 a partir de la aplicacion de la técnica del azar. Sobre el
muestreo probabilistico Otzen (2019) considera al muestreo probabilistico, como la forma

de elegir al pequefo grupo a través de la técnica del azar.
4.4. Instrumentos

Técnica. El recojo de la informacion pertinente fue a partir de la técnica de la encuesta.
Avila et al. (2019) definen que la encuesta es una forma de recoger datos a través de

preguntas establecidas previamente en un documento.

Instrumento. Se recogieron los datos con la aplicacion del cuestionario para ambas
variables. De igual forma Avila et al. (2019) describen como el documento que contiene
preguntas organizadas de manera légica y estructurada, redactadas en base a indicadores
especificos de las variables de estudio. La aplicacion del cuestionario dependi6 de la
aprobacién de tres expertos que evaluaron la consistencia y coherencia en la redaccion de
los items. Ademas, el cuestionario fue sometido a una prueba de confiabilidad estadistica,

con un grupo piloto de colaboradores.
4.5. Procedimientos

La investigacion se desarroll6 cumpliendo con todas las actividades consideradas
en el proyecto, previa a la aplicaciéon del cuestionario se gestioné la autorizacion, luego de
la aplicacion los datos fueron sistematizados a través del uso de herramientas estadisticas

del Excel y SPSS.
4.6. Analisis de datos

A lo largo de la investigacion, se presté especial atencion a los procedimientos

necesarios para organizar sistematicamente los datos recolectados mediante el
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cuestionario. Se utilizé el software SPSS 26 para realizar un analisis exhaustivo de la
informacion recopilada, presentando los resultados de manera clara a través de tablas
estadisticas y gréaficos. Este enfoque buscé respaldar visual y efectivamente las hip6tesis
planteadas, ofreciendo una representacion gréafica y numérica de los hallazgos obtenidos.
Cabe precisar que los datos recogidos con el cuestionario, fueron procesados
estadisticamente y para la presentacion de las tablas previamente se categorizaron en

base a los baremos que se exponen en el anexo 5 del informe correspondiente.
4.7. Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en estricto cumplimiento de los
protocolos éticos y normativos establecidos por la universidad, respetando rigurosamente
los procedimientos exigidos para la elaboracién y presentacién del informe en cuanto a su
estructura y contenido. Asimismo, se respetaron las normas formales de redaccion
académica. Los datos obtenidos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y
de mejora social, garantizadndose en todo momento el anonimato y la confidencialidad de
los participantes, en concordancia con los principios de respeto, integridad y

responsabilidad ética en la investigacion.



46

V. Resultados y discusidn
Resultados descriptivos

Tabla 2
Resultados sobre la fiscalizacion de los tributos

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 1,25%
Moderado 43 53,75%
Eficiente 36 45,00%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figural
Resultados sobre la fiscalizacion de los tributos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos recopilados de la aplicacién del cuestionario

En cuanto a la fiscalizacion de los tributos, el 53,75 % de los encuestados califica
el proceso como moderado, lo que indica una percepcion mayoritaria de que existen areas
de mejora en la fiscalizacién. Un 45 % lo considera eficiente, sugiriendo que casi la mitad
de los participantes ve resultados positivos. Solo un 1,25 % lo percibe como deficiente, lo
qgue refleja una minima insatisfaccion. Estos datos muestran una evaluacion general
favorable, pero con un margen claro de percepcién de mejora. La mayoria opina que,

aungue hay aciertos, también hay espacio para optar en mejorar las condiciones.
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Tabla 3
Resultados sobre el procedimiento tributario

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 1,25%
Moderado 38 47,50%
Eficiente 41 51,25%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 2
Resultados sobre el procedimiento tributario

Porcentaje

Deficients Moderado Eficients

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

En relacion con el procedimiento tributario, el 51,25 % de los participantes lo
califican como eficiente, destacando una valoracién positiva generalizada. Un 47,50 % lo
ve como moderado, lo que sugiere que existe una percepcion de que se pueden hacer
mejoras importantes en este ambito. Solo el 1,25 % considera que el procedimiento es
deficiente, lo que indica que la mayoria no percibe grandes fallos en el proceso. Estos
resultados reflejan una evaluacion mayormente favorable, con un ligero margen de
oportunidad para mejorar la eficiencia. La tendencia general sefiala una satisfaccion

relativa con el procedimiento tributario.
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Tabla 4
Resultados sobre la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 3 3,75%
Moderado 54 67,50%
Eficiente 23 28,75%
Total 80 100,0%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 3
Resultados sobre la cultura tributaria

Porcentaje

Deficienta Moderado Eficienta

Nota. Datos recopilados de la aplicacién del cuestionario

Los resultados sobre la cultura tributaria indican que el 67,50 % de los encuestados
la califican como moderada, lo que refleja una percepcibn de que, aunque hay
conocimiento y practica en el area, adn hay espacio para mejorar. Un 28,75 % considera
gue la cultura tributaria es eficiente, lo que sugiere que una parte de los participantes valora
positivamente el nivel de cumplimiento y entendimiento en el tema. Solo el 3,75% la percibe
como deficiente, indicando una minoria con una vision critica. En conjunto, estos resultados
sefialan que, aungque hay aspectos positivos, es necesario mejorar la cultura tributaria para

una mejor recaudacion.
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Tabla 5
Resultados sobre la determinacion de la deuda tributaria

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 5 6,25%
Moderado 43 53,75%
Eficiente 32 40,00%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 4
Resultados sobre la determinacion de la deuda tributaria

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos recopilados de la aplicacién del cuestionario

En cuanto a la determinacion de la deuda tributaria, un 53,75 % de los encuestados
la califican como moderada, lo que sugiere que la mayoria considera que el proceso tiene
un nivel aceptable, pero con margen para mejorar. Un 40,00% lo ve como eficiente, lo que
refleja una valoracién positiva en cuanto a la precision y efectividad de la determinacion de
la deuda. Solo el 6,25% lo percibe como deficiente, lo que indica que una pequefia fraccion
de los participantes tiene una visién negativa. Estos resultados muestran una percepcion
general favorable, aunque también se identifican oportunidades de mejora. La tendencia

general es optimista, pero no sin areas para perfeccionar el procedimiento.
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Tabla 6
Resultados sobre la recaudacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 1 1,25%
Moderado 33 41,25%
Eficiente 46 57,50%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 5
Resultados sobre la recaudacién del impuesto predial

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficients

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

En cuanto a la recaudacién del impuesto predial, el 57,50% de los encuestados la
considera eficiente, lo que indica una percepcién mayoritariamente positiva sobre la
efectividad de este proceso. Un 41,25 % lo califica como moderado, lo que sugiere que una
parte significativa considera que adn existen areas de mejora. Solo el 1,25% lo percibe
como deficiente, lo que refleja una baja insatisfaccion. Estos resultados reflejan un nivel
general de satisfaccion con la recaudacion del impuesto predial, aunque se podria seguir
optimizando para aumentar la eficiencia. La tendencia indica que el proceso es efectivo,

pero con posibilidad de perfeccionarse.
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Tabla 7
Resultados sobre el planeamiento

Frecuencia Porcentaje
Valido Moderado 42 52,50%
Eficiente 38 47,50%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 6
Resultados sobre el planeamiento

Porcentaje

Moderado Eficients

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

En relacion con el planeamiento, el 52,50% de los encuestados lo califica como
moderado, lo que indica que la mayoria percibe que el proceso es adecuado, pero aun hay
margen para optimizarlo. Un 47,50% lo considera eficiente, lo que refleja una valoracion
positiva en términos de eficacia y planificacion. No se registran percepciones negativas, lo
gue sugiere que los participantes estdn generalmente satisfechos. Sin embargo, la
diferencia entre las calificaciones moderadas y eficientes resalta que la eficiencia en el
planeamiento puede ser mejorada. Estos resultados sefialan un desempefio aceptable, con

oportunidades de mejora en la calidad del proceso.
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Tabla 8
Resultados sobre la organizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 2 2,50%
Moderado 411 51,25%
Eficiente 37 46,25%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 7
Resultados sobre la organizacion

Porcentaje

Ceficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

En cuanto a la organizacion, el 51,25% de los encuestados la califica como
moderada, lo que sugiere que una parte significativa percibe que la estructura
organizacional es adecuada, pero aun existen areas de mejora. Un 46,25 % considera que
la organizacion es eficiente, lo que refleja una valoracién positiva sobre su efectividad. Solo
un 2,50% la percibe como deficiente, lo que indica una baja insatisfaccion general. Estos
resultados muestran que, en general, la organizacion es vista como funcional, aunque
puede haber oportunidades para mejorar la eficiencia. La percepcién general es positiva,

pero con margen para perfeccionar la estructura.
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Tabla 9
Resultados sobre la direcciéon

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 2 2,50%
Moderado 46 57,50%
Eficiente 32 40,00%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 8
Resultados sobre la direccién

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Direccion

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

En relacion con la direccién, el 57,50% de los encuestados la califican como
moderada, lo que indica que la mayoria percibe que la direccién cumple con su funcion,
pero aun tiene aspectos que pueden mejorarse. Un 40,00% la considera eficiente,
reflejando una percepcién positiva sobre el desempefio de la direccion. Solo un 2,50% la
percibe como deficiente, lo que muestra una baja insatisfaccién. Estos resultados sugieren
gue, aunque la direccion esta funcionando de manera aceptable, existen oportunidades
para optimizar su efectividad. La tendencia general es favorable, pero con espacio para

ajustes que puedan mejorar su desempefio.
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Tabla 10
Resultados sobre el control

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 7 8,75%
Moderado 50 62,50%
Eficiente 23 28,75%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 9
Resultados sobre el control

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Control

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados sobre el control muestran que un 62,50% de los encuestados lo
califican como moderado, lo que indica que la mayoria percibe que el sistema de control
funciona, pero con espacio para mejorar. Un 28,75% lo considera eficiente, lo que refleja
una valoracion positiva sobre su efectividad. Sin embargo, un 8,75% lo percibe como
deficiente, sugiriendo que una pequefia parte de los participantes tiene una vision critica
del proceso. Estos resultados indican que, aunque el control es generalmente aceptable,
existen areas que necesitan ser reforzadas para optimizar su funcionamiento. La tendencia

general es de una satisfaccion relativa, con margen para mejorar la eficiencia y eficacia.
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Tabla 11
Resultados sobre la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 2 2,50%
Moderado 31 38,75%
Eficiente 47 58,75%
Total 80 100,00%

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Figura 10
Resultados sobre la gestién municipal

Porcentaje

Deficiente Woderado Eficiente

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

En cuanto a la gestion municipal, el 58,75% de los encuestados la califican como
eficiente, lo que refleja una percepcion mayoritariamente positiva sobre la efectividad de
las acciones y decisiones municipales. Un 38,75% considera que la gestion es moderada,
lo que indica que, aunque se reconoce el esfuerzo, hay areas de oportunidad para mejorar.
Solo el 2,50% percibe la gestion como deficiente, lo que sugiere una baja insatisfaccion.
Estos resultados demuestran que la gestibn municipal es vista en su mayoria como exitosa,
pero aun presenta algunos aspectos que podrian optimizarse. En general, la percepcion

es favorable, con un pequefio margen para la perfeccién.
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Resultados inferenciales

Tabla 12
Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Fiscalizacién de los tributos ,348 80 ,000
Procedimiento tributario 341 80 ,000
Cultura tributaria ,399 80 ,000
Determinacion de la deuda tributaria 315 80 ,000
Impuesto predial 373 80 ,000
Planeamiento ,353 80 ,000
Organizacién 325 80 ,000
Direccion ,358 80 ,000
Control 347 80 ,000

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para todos los
aspectos evaluados muestran que los valores de significancia (p-valor) son inferiores a
0,05 en cada caso, lo que indica que los datos no siguen una distribucion normal. En
particular, variables como la fiscalizacion de los tributos, el procedimiento tributario y la
cultura tributaria, entre otras, presentan valores de significancia cercanos a 0, lo que
refuerza esta conclusién. Esto confirma que los datos no se distribuyen de manera normal.
Dado que los datos no siguen una distribucion normal, se utiliza la regresion ordinal

para medir la influencia de las variables entre si. Este método permite analizar como una
variable afecta a otra, incluso cuando los datos no cumplen con la normalidad. Ademas, la
prueba de hipétesis se aplica en este contexto, ya que, al no ser necesarias distribuciones
normales para la regresion ordinal, se puede evaluar la influencia entre las variables y

validar las conclusiones obtenidas sin que la normalidad de los datos sea un requisito.
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Prueba de hip6tesis general

Ho: La recaudacion del impuesto predial no influye en la Gestién Municipal del Distrito de
Tamburco, 2024.
H: La recaudacion del impuesto predial influye en la Gestiébn Municipal del Distrito de

Tamburco, 2024.

Tabla 13
Prueba de hipotesis general
Chi gl Sig. Pseudo R
cuadrado cuadrado
Recaudacidn del impuesto Cox y Snell ,996
predial y su influencia en 445,097 32 ,000 Nagelkerke ,997
la gestion municipal. McFadden. ,831

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la prueba de hipétesis general mediante Chi cuadrado para la
relacion entre la recaudacion del impuesto predial y su influencia en la gestion municipal
indican un valor de Chi cuadrado de 445,097 con 32 grados de libertad y una significancia
de 0,000 < 0,05. Esto sugiere que existe una relacion causal estadisticamente significativa
entre estas dos variables. Ademas, los valores de Pseudo R cuadrado, especificamente
Coxy Snell (0,996), Nagelkerke (0,997) y McFadden (0,831), indican una fuerte explicacion
del modelo sobre la influencia de la recaudacién del impuesto predial en la gestion

municipal. 99,7% segun Nagelkerke.



58

Prueba de Hipoétesis especifica 1

Ho: La fiscalizacién de los tributos no influye en la Gestion Municipal del Distrito de
Tamburco, 2024.

H1: La fiscalizacion de los tributos influye en la Gestion Municipal del Distrito de Tamburco,

2024.
Tabla 14
Prueba de hipotesis especifica 1
Chi gl Sig. Pseudo R
cuadrado cuadrado
Recaudacion de la Cox y Snell ,523
fiscalizacion de los Nagelkerke ,524
tributos y su influencia en 29,203 1 000 McFadden. ,111

la gestion municipal.

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la prueba de hipétesis especifica 1, que analiza la relacion causal
entre la fiscalizacion de los tributos y su influencia en la gestion municipal, muestran un
valor de Chi cuadrado de 59,203 con 11 grados de libertad y una significancia de 0,000 <
0,05. Esto indica que la recaudacion de la fiscalizacion de los tributos ejerce una influencia
significativa en la gestiébn municipal. Los valores de Pseudo R cuadrado, con Cox y Snell
en 0,523, Nagelkerke en 0,524, y McFadden en 0,111, confirman la influencia entre las
variables, segun Nagelkerke la gestién municipal depende en un 52,4% de la fiscalizacién

de los tributos.
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Prueba de Hipoétesis especifica 2

Ho: La determinacion de la deuda tributaria no influye en la Gestion Municipal del Distrito

de Tamburco, 2024.

H2: La determinacién de la deuda tributaria influye en la Gestién Municipal del Distrito de

Tamburco, 2024.

Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 2
Chi gl Sig. Pseudo R
cuadrado cuadrado
Determinacion de la Cox y Snell ,810
deuda tributaria y su 132,713 1 000 Nagelkerke ,811

influencia en la gestién McFadden. ,248

municipal.

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la prueba de hipétesis especifica 2, que examina la relacion
causal entre el procedimiento tributario y su influencia en la gestiébn municipal, presentan
un valor de Chi cuadrado de 132,713 con 11 grados de libertad y una significancia de 0,000
< 0,05, lo que indica que si existe influencia estadisticamente significativa entre ambas
variables. Los valores de Pseudo R cuadrado, con Cox y Snell en 0,810 y Nagelkerke en
0,811, sugieren una fuerte capacidad explicativa del modelo sobre la influencia del
procedimiento tributario en la gestion municipal. El indice Nagelkerke, explica que la

gestion municipal depende en un 81,1% del procedimiento tributario que se realizan.
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Prueba de Hipoétesis especifica 3
Ho: La cultura tributaria no influye en la Gestién Municipal del Distrito de Tamburco, 2024.

H3: La cultura tributaria influye en la Gestién Municipal del Distrito de Tamburco, 2024.

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica 3
Chi o] Sig. Pseudo R
cuadrado cuadrado
Cultura tributaria y su Cox y Snell ,496
influencia en la gestion 54,829 12 ,000 Nagelkerke ,497
municipal. McFadden. ,102

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3, analiza la relacién causal
entre la cultura tributaria y su influencia en la gestion municipal, muestran un valor de Chi
cuadrado de 54,829 con 12 grados de libertad y una significancia de 0,000 < 0,05, lo que
indica que existe. una influencia estadisticamente significativa entre ambas variables. Los
valores de Pseudo R cuadrado, con Cox y Snell en 0,496 y Nagelkerke en 0,497, reflejan
una capacidad moderada del modelo para explicar la influencia de la cultura tributaria en
la gestion municipal. El indice Nagelkerke precisa que la influencia que se ejerce es en un

49,7% sobre la gestion municipal.
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Prueba de Hipo6tesis especifica 4

Ho: El procedimiento tributario no influye en la Gestion Municipal del Distrito de Tamburco,

2024.

H4: El procedimiento tributario influye en la Gestion Municipal del Distrito de Tamburco,

2024.
Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica 4
Chi gl Sig. Pseudo R
cuadrado cuadrado
Determinacion de la Coxy Snell ,541
deuda tributaria y su 62,323 12 000 Nagelkerke ,542

influencia en la gestién McFadden. ,116

municipal.

Nota. Datos recopilados de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la prueba de hipétesis especifica 4, examina la relacion causal
entre la determinacion de la deuda tributaria y su influencia en la gestién municipal, revelan
un valor de Chi cuadrado de 62,323 con 12 grados de libertad y una significancia de 0,000
< 0,05, indicando una influencia estadisticamente significativa entre las dos variables. Los
valores de Pseudo R cuadrado, con Cox y Snell en 0,541 y Nagelkerke en 0,542, sugieren
gue el modelo tiene una capacidad moderada para explicar cdmo la determinacion de la
deuda tributaria influye en la gestion municipal. Ademas, el indice de Nagelkerke precisa
gue la gestiébn municipal depende en un 54,2% de la determinacion de la deuda tributaria.
Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion revelan una serie de hallazgos
interesantes que nos permiten entender como los diferentes factores influyen en la gestion
municipal, en particular, la recaudacién del impuesto predial y otros aspectos tributarios. El
valor de Nagelkerke en los modelos analizados, que varia desde 0.496 hasta 0.997, sugiere
gue la relacién causal entre las variables evaluadas y la gestion municipal es significativa,
aungue en algunos casos la capacidad explicativa podria ser moderada. Estos resultados

contrastan y, en algunos casos, complementan los estudios previos de Ramirez (2022),
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Hoyos (2021), Shapiama (2022), Marin (2021) y Ruiz (2022), quienes han abordado temas
relacionados con la mejora del impuesto predial y la gestion municipal. La demostracion a
nivel estadistico contrasto la hipétesis genera, donde la recaudacion del impuesto predial
si repercute en un 99,7% en la gestion municipal. Cabe manifestar que en contraste con
los estudios realizados por Marin (2021) sobre la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Cutervo y de Hoyos (2021) respecto a la gestion de cobranza
en la municipalidad de Chugur revelan que los ingresos por impuesto predial no siempre
tienen un impacto significativo en la ejecucién del gasto o que la gestién de cobranza, esto
debido a que es calificada como deficiente en un 56%. Ademas, resalta una diferencia
importante con los hallazgos de esta investigacion, que sugiere una relaciéon causal mas
fuerte entre los procedimientos tributarios y la eficiencia de la evaluacion. Los resultados
obtenidos indican que, a pesar de las dificultades encontradas en otras municipalidades,
una mejor gestién de la cobranza y la fiscalizacién de los tributos pueden tener un impacto
positivo en la mejora, mejorando la eficiencia en el proceso.

La dimension de cultura tributaria en la investigacion muestra un valor de
Nagelkerke de 0.497, lo que indica una relacién causal moderada con la gestibn municipal.
Este hallazgo se alinea con los resultados de Ramirez (2022), quien reportd una valoracion
del 57,86% en la cultura tributaria. Sin embargo, en la investigacion, a pesar de la relacién
causal significativa, la influencia de la cultura tributaria sobre la gestibn municipal es
relativamente menor en comparacion con otros factores como la recaudacién del impuesto
predial. Esto sugiere que, aunque la sensibilizacion y educacion tributaria son importantes,
otros elementos, como la eficiencia en la cobranza y el procedimiento tributario, podrian
tener un impacto mas directo en la gestibn municipal.

Por otro lado, a pesar de la moderada influencia de la cultura tributaria en la gestion
municipal, el valor de 0.523 para la determinacion de la deuda tributaria refleja que este
factor tiene una influencia significativa en el desempefio de las municipalidades. Este
resultado concuerda con la investigacion de Ramirez (2022), quien destacé la importancia

de las estrategias de estimacion de la deuda tributaria. La diferencia en los valores podria
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estar relacionada con el contexto especifico de cada investigacion y las particularidades de
las politicas locales, pero refuerza la idea de que la correcta determinacién de la deuda es
esencial para maximizar la recaudacion tributaria y mejorar la gestién financiera. Por otro
lado, el valor de Nagelkerke para la variable "procedimiento tributario”, que es de 0.811,
resalta la influencia significativa de este factor en la gestion municipal. Este resultado es
coherente con los hallazgos de Hoyos (2021), quien sefialé que una gestién deficiente en
la cobranza afectaba directamente la recaudacion. La alta capacidad explicativa del modelo
en nuestra investigacion sugiere que un procedimiento tributario adecuado y bien
implementado puede mejorar la eficiencia en la recaudacion del impuesto predial, una
conclusion que coincide con los estudios previos que destacan la importancia de la mejora
de los procedimientos

La gestion municipal, tal como se define en la investigacion de Ruiz (2022),
involucra la administracién de los asuntos locales, incluyendo la planificacién, organizacion
y control de los recursos. En nuestra investigacion, los resultados reflejan que la
implementacion de estrategias efectivas de recaudacién tributaria, fiscalizacion y
determinacion de la deuda tributaria tiene un impacto considerable en la gestion municipal.
Los valores de Nagelkerke indican que, aunque la cultura tributaria es importante, la
eficiencia de los procesos de cobranza y la correcta determinacion de la deuda son factores
determinantes.

Finalmente, se afirma que los resultados obtenidos en esta investigacion respaldan
los hallazgos de estudios previos y resaltan la importancia de una gestion eficiente de la
recaudacion tributaria para la mejora de las finanzas municipales. Sin embargo, también
se identifican &reas de mejora en la implementacion de politicas de sensibilizacion y cultura
tributaria. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes para los responsables de la
gestion municipal, quienes deben enfocarse en optimizar los procedimientos tributarios,
mejorar la fiscalizacién y fortalecer la cultura tributaria para maximizar la recaudacion y

garantizar una gestion mas eficiente de los recursos publicos.
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VI. Conclusiones

Se ha determinado que la recaudacién del impuesto predial influye de forma
significativa en la Gestion Municipal, el p-valor 0,000<0,05 y el valor de Nagelkerke
de 99,7% confirma que la recaudacién del impuesto predial tiene una influencia
significativa en la gestion municipal del Distrito de Tamburco. Esto resalta la
importancia de optimizar este proceso para mejorar las finanzas locales y la
ejecucion de proyectos municipales.

Se demostrd de forma significativa que la fiscalizaciéon de los tributos influye en
forma significativa en la Gestion Municipal, el p-valor 0,000<0,05, ademas, segun
el valor de Nagelkerke, se ejerce una influencia de 52,4% de la fiscalizacion de los
tributos en la gestion municipal.

La determinacion de deuda tributaria tiene una influencia muy significativa en la
gestion municipal, con un p-valor de 0,000 <0,05, lo que indica una influencia
estadisticamente relevante. El valor de Nagelkerke de 81,1% resalta el impacto
clave de este factor en la optimizacion de la recaudacion y la eficiencia financiera
del municipio.

La cultura tributaria tiene una influencia moderada en la gestion municipal, con un
p-valor de 0,000 < 0,05, lo que demuestra una relacion estadisticamente
significativa. El valor de Nagelkerke de 49,7% indica que, aunque relevante, su
influencia en la gestion municipal es interdependiente de otros factores como la
fiscalizacién y recaudacion.

El procedimiento tributario tiene una influencia significativa en la gestion municipal,
con un p-valor de 0,000<0,05, lo que demuestra su relevancia estadistica. Con un
valor de Nagelkerke del 54,2%, su influencia es considerable en la gestion

municipal.
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VIl. Recomendaciones

Es fundamental que la autoridad municipal modernice el proceso de recaudacién
del impuesto predial mediante la automatizacién de pagos y la digitalizacion de
tramites, lo cual agilizaria las gestiones y promoveria una mayor transparencia.
Ademas, simplificar los procedimientos administrativos y garantizar una atencion
eficiente a los contribuyentes son aspectos clave para mejorar la experiencia del
ciudadano. El fortalecimiento de la comunicacidn a través de canales digitales no
solo facilitaria el cumplimiento puntual de las obligaciones fiscales, sino que
también contribuiria a reforzar la cultura tributaria en la comunidad.

El responsable debe fortalecer las actividades de fiscalizacién a través de una
capacitacion permanente al personal, garantizando que sus capacidades y
habilidades sean fundamentales para identificar irregularidades de manera efectiva.
Asimismo, es necesario integrar tecnologias de monitoreo mas avanzadas que
permitan realizar un seguimiento mas exacto y eficaz de los contribuyentes.
Ademas, es fundamental implementar sanciones mas contundentes y disuasivas,
acompafiadas de incentivos tanto para aquellos que cumplan con sus obligaciones
fiscales como para quienes no lo hagan, incentivando asi el cumplimiento de las
normativas tributarias.

Es fundamental que los servidores publicos encargados de rentas optimicen los
sistemas de informacion y mantengan actualizados los registros tributarios de forma
periddica, lo que permitiria identificar con mayor precision a los contribuyentes
morosos. La implementacion de plataformas tecnolégicas avanzadas facilitaria un
seguimiento mas eficaz de las deudas pendientes. Ademas, la integracion de
alertas automaticas mejoraria la cobranza puntual, reduciendo asi los casos de

incumplimiento.
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La autoridad municipal, a través de la oficina de rentas, debe intensificar las
campafas de sensibilizacion y educacion tributaria utilizando diversos canales
accesibles, como plataformas digitales, talleres y folletos informativos. Estas
campafias deberian centrarse en destacar la importancia del cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y los beneficios directos que este conlleva
para la comunidad.

Los funcionarios de la gerencia municipal deben revisar y simplificar los
procedimientos administrativos relacionados con la gestion tributaria, eliminando
tramites innecesarios y garantizando transparencia en cada fase del proceso. La
implementacion de plataformas digitales facilitaria el acceso y agilizaria la gestién
para los contribuyentes. Este enfoque no solo optimizaria la eficiencia, sino que
también mejoraria la percepcion ciudadana sobre el sistema tributario municipal,

promoviendo la confianza y estimulando el cumplimiento voluntario.
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