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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Régimen MYPE
Tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas artesanales del
distrito de Chinchero, provincia de Urubamba, region Cusco, durante el afio 2024. La
investigacion fue de tipo bésico, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo—
correlacional y disefio no experimental, orientada a analizar la influencia del Régimen
MYPE Tributario en el comportamiento fiscal de las micro y pequefias empresas del sector
artesanal. La poblacion y muestra censal estuvo conformada por 24 empresas artesanales
formalmente registradas, a las que se aplicaron cuestionarios estructurados tipo Likert para
medir las variables de estudio. Los resultados evidenciaron que el 95,8 % de las empresas
se ubicd en un nivel medio respecto al Régimen MYPE Tributario y el 4,2 % en un nivel
alto; mientras que, en el cumplimiento de obligaciones tributarias, el 58,3 % present6 un
nivel regular, el 25,0 % eficiente y el 16,7 % ineficiente. El analisis estadistico, mediante la
prueba Rho de Spearman, mostr6 una relacion positiva y significativa entre ambas
variables (p = 0,863; p = 0,000), lo que indica que una mayor comprension y aplicacion del
régimen favorece el cumplimiento fiscal. Se concluye que fortalecer el conocimiento y la
gestion del Régimen MYPE Tributario contribuye a la formalizacion empresarial, reduce las
brechas de incumplimiento y promueve la sostenibilidad econémica y tributaria del sector
artesanal.

Palabras Clave: Régimen MYPE tributario, Cumplimiento de Obligaciones

tributarias, formalizacién empresarial, educacion tributaria.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between the MYPE Tax Regime and
compliance with tax obligations in artisanal enterprises in the district of Chinchero, province
of Urubamba, Cusco region, during 2024. This research was basic, with a quantitative
approach, descriptive—correlational scope, and a non-experimental design, focused on
analyzing the influence of the MYPE Tax Regime on the fiscal behavior of micro and small
enterprises in the artisanal sector. The population and census sample consisted of 24
formally registered artisanal enterprises, to which structured Likert-scale questionnaires
were applied to measure the study variables. The results showed that 95.8% of the
enterprises reached a medium level in the MYPE Tax Regime variable and 4.2% a high
level, while in tax compliance, 58.3% presented a regular level, 25.0% an efficient level,
and 16.7% an inefficient level. Statistical analysis using the Spearman’s Rho test revealed
a positive and significant relationship between the two variables (p = 0.863; p = 0.000),
indicating that greater understanding and application of the regime favor tax compliance. It
is concluded that strengthening knowledge and management of the MYPE Tax Regime
contributes to business formalization, reduces non-compliance gaps, and promotes the
economic and fiscal sustainability of the artisanal sector.

Keywords: MYPE Tax Regime, Compliance with Tax Obligations, Business

Formalization, Tax Education.
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[. Introduccién

La investigacién se enfoca en analizar la relacion entre el Régimen MYPE Tributario
y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas artesanales del distrito de
Chinchero, provincia de Urubamba, Cusco, durante el afio 2024. El estudio resalta la
importancia de una correcta aplicacion del régimen tributario como herramienta para
facilitar la formalizacion y el cumplimiento fiscal de los contribuyentes, lo que impacta de
manera directa en el desarrollo econémico y la sostenibilidad de las unidades productivas
artesanales de la zona.

El Régimen MYPE Tributario, disefiado para apoyar a las micro y pequefias
empresas mediante beneficios y facilidades en sus obligaciones fiscales, constituye un
elemento clave para promover la formalidad y garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes. Su adecuada implementaciéon y comprension por parte de
los contribuyentes permite que las empresas optimicen su situacion tributaria,
contribuyendo al incremento de la recaudacioén y al fortalecimiento de la economia local.

Para abordar este tema de manera integral, la investigacibn se organiza en
capitulos que ofrecen un analisis detallado y ordenado:

En el Capitulo I, se presenta la introduccién de la investigacién. En esta parte se
explica el contexto general del estudio, se describe la problematica principal y se exponen
las razones que justifican la eleccion del tema. Asimismo, se menciona la importancia que
tiene esta investigacion en el ambito académico y profesional, considerando que puede
contribuir a mejorar la gestion tributaria de las empresas artesanales del distrito de
Chinchero.

En el Capitulo Il, se desarrolla el planteamiento del problema. Aqui se identifica la
situacion problemética relacionada con el cumplimiento de las obligaciones tributarias bajo
el Régimen MYPE Tributario. También se formulan el problema general y los problemas
especificos, junto con los objetivos de la investigacién. Del mismo modo, se presentan las
justificaciones teorica, practica, metodoldgica y social, asi como la hipotesis general, las

hipétesis especificas y la operacionalizacion de las variables.
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En el Capitulo Ill, se desarrolla el marco teérico. En este apartado se revisan
antecedentes de investigacion a nivel internacional, nacional y local, los cuales permiten
comprender como se ha estudiado el tema en otros contextos. También se explican las
bases tedricas relacionadas con el Régimen MYPE Tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Finalmente, se consideran las normas vinculadas al tema y se
definen los principales términos utilizados en la investigacion.

En el Capitulo IV, se presenta la metodologia. En esta seccidn se explica el enfoque
cuantitativo del estudio, el tipo de investigacion, el nivel y el disefio no experimental de
corte transversal. Asimismo, se precisa el &mbito de estudio, la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como los procedimientos utilizados
para el analisis de la informacién. También se consideran los aspectos éticos que guiaron
el desarrollo de la investigacién.

En el Capitulo V, se exponen los resultados y la discusion. En esta parte se
presentan los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
organizados de manera descriptiva e inferencial. Luego, los resultados son analizados y
comparados con los antecedentes y las bases tedricas revisadas, con el fin de interpretar
los hallazgos en relacion con los objetivos planteados.

En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones. Estas recogen los principales
hallazgos de la investigacion y permiten establecer la relacién entre el Régimen MYPE
Tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas artesanales del
distrito de Chinchero. Asimismo, se destaca la importancia del régimen tributario como una
herramienta que puede contribuir a la formalidad, la responsabilidad fiscal y la
sostenibilidad econémica de este sector.

En el Capitulo VII, se plantean las recomendaciones. Estas se orientan a mejorar
el conocimiento, la aplicacion y el aprovechamiento del Régimen MYPE Tributario por parte
de las empresas artesanales. También se sugieren acciones dirigidas a instituciones como

la SUNAT vy los gobiernos locales, principalmente en temas de capacitacion, orientacion
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tributaria y asistencia técnica, con la finalidad de fortalecer el cumplimiento fiscal y la
competitividad de las micro y pequefias empresas.

En el Capitulo VIII, se presentan las referencias utilizadas en la investigacion. En
este apartado se incluyen las fuentes bibliograficas, normativas y documentales
consultadas durante el desarrollo del trabajo, organizadas conforme al estilo APA, séptima
edicién. Esto permite dar sustento académico al estudio y facilita que el lector pueda revisar
las fuentes empleadas.

Finalmente, en el Capitulo IX, se incorporan los anexos. En esta seccion se
adjuntan los documentos complementarios que respaldan el proceso investigativo, tales
como la matriz de consistencia, la matriz de operacionalizacibn de variables, los
instrumentos de recoleccion de datos, las validaciones, tablas, permisos y evidencias
fotograficas. Estos documentos permiten comprender mejor el desarrollo de la

investigacion y respaldan los procedimientos aplicados.
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Il. Planteamiento del problema
2.1. Descripcién y formulacién del problema
2.1.1. Descripcién del problema

Para Miramontes (2023), el Régimen MYPE Tributario (RMT) es un sistema
disefiado para aliviar la carga tributaria sobre las micro y pequefias empresas, promoviendo
la formalizacion y el cumplimiento. Este régimen simplifica las obligaciones tributarias, lo
que facilita a las empresas la declaracion y el pago de impuestos, lo cual es crucial para
su crecimiento y sostenibilidad. Se ha demostrado que el RMT fomenta significativamente
la formalizacién en varias regiones, incluida Chinchero, al proporcionar beneficios fiscales
esenciales y reducir los costos de cumplimiento tributario.

Los estudios sobre la tributaciébn en pequefias empresas demuestran que la
informalidad y el bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias son problemas
persistentes, especialmente en paises en vias de desarrollo. A pesar de que los beneficios
del RMT como el cumplimiento simplificado en el cual el RMT reduce la complejidad de las
declaraciones de impuestos, lo que permite a las empresas centrarse en el crecimiento y
no en los obstaculos burocraticos (Mas-Montserrat et al., 2023). Los tipos impositivos mas
bajos entre estos, el RMT incentiva a las empresas a formalizar sus operaciones,
contribuyendo asi a la economia internacional (Wen, 2023). Si bien el RMT ha demostrado
ser prometedor a la hora de promover la formalizacién, siguen existiendo desafios, como
la persistencia de las actividades econémicas informales a pesar de la simplificacién de los
regimenes tributarios. La evaluacién y adaptacion continuas del RMT son necesarias para
abordar estos problemas de manera efectiva.

En el Perq, el problema del bajo cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
MYPE también es evidente. A pesar de los esfuerzos de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) por fomentar la formalizacion. Estudios
recientes destacan el desafio persistente del cumplimiento tributario entre las micro y
pequefias empresas (MYPE) en Per(, a pesar de los esfuerzos de la SUNAT para

promover la formalizacion. El Régimen MYPE Tributario (RMT), implementado en 2017, ha
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mostrado algunos avances pero sigue siendo insuficiente (Paz et al., 2022). Si bien el Peru
ha experimentado un aumento del 33,16% en el registro de contribuyentes y una
disminucioén de 19,3 puntos porcentuales en el empleo informal desde la introduccion del
RMT, muchas empresas aun luchan por beneficiarse plenamente del régimen debido a la
falta de conocimiento o percepciones de complejidad (Cardenas, 2021). Un estudio en Lima
encontré que el 64,85% de las MYPE estan registradas en un régimen tributario, con un
50,3% en el Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) (Ramirez, 2023). Sin embargo, la
informalidad persiste, en particular en sectores como el forestal, donde las empresas
desconocen el RMT y perciben que la formalizacién es costosa (Paima, 2020). Mejorar la
educacion fiscal y simplificar las politicas pueden ser claves para abordar estos problemas
(Cardenas, 2021).

En el distrito de Chinchero, ubicado en la Provincia de Urubamba, Regién Cusco,
las empresas artesanales, conformadas en su mayoria por comunidades de mujeres,
enfrentan un desafio particular debido a su estructura socioeconomica. La limitada
formacion en gestion administrativa y fiscal y el enfoque tradicional de sus actividades
dificultan la adopcion plena del RMT. Estudios locales y reportes de las autoridades
municipales han sefalado que el nivel de cumplimiento tributario en el sector artesanal
sigue siendo bajo, en parte debido a la percepcién de que el pago de impuestos representa
una carga que limita el crecimiento de sus negocios y no trae beneficios inmediatos,
afectando negativamente el desarrollo formal de estas empresas, las causas del problema
incluyen factores estructurales y educativos: la falta de capacitacion en temas tributarios,
la limitada asistencia técnica por parte de las entidades estatales, y el escaso acceso a la
informacion actualizada sobre los beneficios y requisitos del RMT. Ademas, la complejidad
en los procesos de declaracion y la percepcion de que los beneficios fiscales son minimos
en comparacion con los costos asociados a la formalizacion contribuyen a la baja
adherencia al régimen, si no se soluciona este problema, las empresas artesanales en
Chinchero continuardn operando en condiciones de informalidad, lo que las expone a

sanciones por incumplimiento tributario, limita su acceso a créditos y a oportunidades de
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crecimiento. Ademas, la falta de formalizacion puede llevar a la pérdida de beneficios
fiscales importantes, como la posibilidad de deducir gastos y de reducir la carga impositiva.
En un sentido amplio, la permanencia de este problema obstaculiza el desarrollo
econdmico y social del sector artesanal en la region, afectando negativamente a las familias
y a la comunidad.

La investigacion presentada, responde a la pregunta acerca de la relacién del
Régimen MYPE Tributario con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas antes mencionadas; para ello, se desarrollara un estudio de tipo basico, nivel
descriptivo correlacional y enfoque cuantitativo, de acuerdo con las normas vigentes en la
Universidad Tecnoldgica de los Andes.

2.1.2. Formulacion del problema

2.2.2.1. Problema general

P.G. ¢ De qué manera se relaciona el régimen MYPE tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 202472

2.2.2.2. Problemas Especificos

P.E.1. ¢{Qué relacién existe entre el nivel de conocimiento del régimen MYPE
tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito
de Chinchero, Urubamba, Cusco, 20247

P.E.2. ¢ Qué relacion existe entre la percepcion del régimen MYPE tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 20247

P.E.3. ¢Qué relacion existe entre la aplicacion del régimen MYPE tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero,

Urubamba, Cusco, 20247?
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2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

0O.G. Determinar la relacion entre el régimen MYPE tributario y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero, Cusco,
Urubamba, 2024.

2.2.2. Objetivo especifico

0.G.1. Determinar la relacion entre el nivel de conocimiento del régimen MYPE
tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito
de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

0.G.2. Determinar la relacion entre la percepcién del régimen MYPE tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2024.

0.G.3. Determinar la relacién entre la aplicacién del régimen MYPE tributario y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2024.

2.3. Justificacién e Importancia
2.3.1. Justificacion tedrica

La investigacion contribuye tedricamente a la comprension de los factores que
afectan el cumplimiento de obligaciones tributarias en el contexto de micro y pequefias
empresas (MYPES). En el Perq, las MYPES constituyen una parte significativa de la
economia, especialmente en el sector artesanal. Sin embargo, existen importantes vacios
tedricos sobre como RMT se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de estos negocios, que enfrentan barreras como el desconocimiento de beneficios, la falta
de recursos administrativos y la informalidad persistente. Esta investigacion ayudara a
construir un marco teérico mas robusto que describa y explique los determinantes del
cumplimiento tributario en las MYPES artesanales, aportando nuevos conocimientos que

pueden aplicarse a estudios futuros sobre tributacion en economias emergentes.
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2.3.2. Justificacion préctica

Esta investigacion busca aportar al sector artesanal mediante una descripcion clara
sobre la manera en gque el Régimen MYPE Tributario puede ayudar o, en algunos casos,
dificultar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este tema resulta importante en el
contexto local, ya que muchos artesanos, como productores textiles, ceramistas o
talladores, todavia enfrentan problemas para emitir comprobantes electronicos, manejar
libros contables digitales o presentar sus declaraciones mensuales. Estas dificultades
pueden llevarlos a mantenerse en la informalidad o exponerse a sanciones tributarias.

A partir de los resultados del estudio, se podran proponer guias practicas y
capacitaciones dirigidas a las necesidades reales de los artesanos. Estas acciones podrian
enfocarse en el uso de SUNAT Operaciones en Linea, la determinacion del impuesto a la
renta dentro del Régimen MYPE Tributario, asi como en la inscripcion y actualizacién del
RUC. De igual manera, la investigacion permitira reconocer qué procedimientos tributarios
generan mayor confusion en este sector, lo que ayudaria a elaborar materiales educativos
mas sencillos y adecuados al nivel de conocimiento y a los recursos tecnolégicos con los
gue cuentan los contribuyentes artesanales.

Asimismo, los hallazgos podran servir como insumo para instituciones como la
SUNAT vy los gobiernos locales, especialmente en el disefio de programas de
acompafiamiento, campafias de orientacion y estrategias de control tributario mas
focalizadas en zonas donde existe mayor presencia de actividades artesanales. De esta
manera, la investigacion no solo busca contribuir al cumplimiento tributario, sino también
apoyar la reduccion de la informalidad y facilitar que las MYPES artesanales puedan
acceder a beneficios fiscales, financiamiento y oportunidades dentro de programas de

compra publica o privada
2.3.3. Justificacion Metodolégica

Este estudio busca contribuir al desarrollo de instrumentos de analisis adecuados

a la realidad de las MYPES artesanales, considerando que en este sector la formalizacion
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todavia presenta limitaciones y que muchas veces las practicas contables bésicas no se
encuentran plenamente consolidadas. Para ello, la investigacion utilizé instrumentos
estructurados, como cuestionarios con escala de Likert, elaborados tomando en cuenta las
caracteristicas de los participantes y su nivel de comprensién sobre temas tributarios.

Este procedimiento permiti6 recoger informacién sobre los conocimientos,
percepciones, dificultades y préacticas relacionadas con el Régimen MYPE Tributario. De
esta manera, se busco obtener datos ordenados y confiables, que ayuden a comprender
mejor como los contribuyentes artesanales asumen sus obligaciones tributarias. Ademas,
el diseflo metodolégico empleado puede servir como referencia para futuras
investigaciones en otras provincias, regiones o sectores econdémicos, ya que permite
comparar resultados sobre el cumplimiento tributario en diferentes contextos.

En ese sentido, la investigacién espera aportar una base metodoldgica util para
estudios posteriores relacionados con la formalizacion, la cultura tributaria y las politicas
publicas dirigidas a las MYPES. Asimismo, puede contribuir a mejorar la calidad del andlisis
académico en este campo, especialmente cuando se estudian sectores donde el
conocimiento tributario y el acceso a herramientas contables adn son limitados.

2.3.4. Justificacion social

Desde una perspectiva social, esta investigacion espera contribuir al desarrollo
econémico y social de las empresas artesanales al promover en su contenido pautas que
aproximen al cumplimiento de sus obligaciones tributarias y fortalecer su proceso de
formalizacion. Al comprender las limitaciones tributarias que enfrentan los artesanos, sera
posible disefiar estrategias que permitan mejorar sus ingresos, su estabilidad comercial y
su acceso a beneficios estatales como créditos, programas de emprendimiento y compras
publicas. La formalizacidon no solo impacta en los artesanos, sino también en sus familias
y en la comunidad, al generar entornos productivos més inclusivos y sostenibles. Por
ejemplo, al emitir comprobantes de pago, las MYPES pueden ampliar sus mercados,
establecer relaciones comerciales formales y acceder a contratos con instituciones publicas

o privadas. Asimismo, fomentar la cultura de cumplimiento tributario en los sectores
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artesanales contribuye a fortalecer la economia local y regional, incrementando los
recursos disponibles para servicios publicos esenciales como educacién, salud,
infraestructura y seguridad. De esta manera, el estudio promueve una ciudadania mas
informada, responsable y comprometida con el desarrollo de su comunidad y del pais.
2.3.4. Importancia

Desde el punto de vista social, esta investigacion busca aportar al desarrollo de las
empresas artesanales, principalmente porque aborda un tema relacionado con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y su proceso de formalizacion. En muchos
casos, los artesanos enfrentan dificultades para cumplir con sus deberes fiscales, ya sea
por falta de orientacion, poco conocimiento de los procedimientos o limitado acceso a
herramientas digitales. Por ello, conocer estas limitaciones permitira plantear estrategias
mas cercanas a su realidad.

Asimismo, la formalizacion puede generar beneficios importantes para los
artesanos, ya que les permite mejorar su estabilidad comercial, acceder a créditos,
participar en programas de emprendimiento y tener mayores oportunidades en procesos
de compra publica o privada. De esta manera, el cumplimiento tributario no debe verse
Unicamente como una obligacion, sino también como una posibilidad para fortalecer el
crecimiento de las MYPES artesanales.

Este proceso no solo beneficia a los negocios, sino también a las familias que
dependen de estas actividades y a la comunidad donde se desarrollan. Por ejemplo,
cuando una MYPE emite comprobantes de pago y trabaja de manera formal, puede ampliar
su mercado, establecer relaciones comerciales mas seguras y participar en nuevas
oportunidades econdmicas. Esto ayuda a que el sector artesanal tenga mejores
condiciones para crecer y mantenerse en el tiempo.

Finalmente, promover una cultura de cumplimiento tributario en el sector artesanal
también contribuye al fortalecimiento de la economia local y regional. Una mayor
formalizacion puede generar mas recursos para el Estado, los cuales pueden ser

destinados a servicios publicos importantes como educacién, salud, infraestructura y



24

seguridad. En ese sentido, esta investigacion busca aportar a una ciudadania mas
informada, responsable y comprometida con el desarrollo de su comunidad y del pais

2.4. Hipétesis

2.4.1. Hipétesis general

H.G. El régimen MYPE tributario se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

H.E.1. El nivel de conocimiento del régimen MYPE tributario tiene una relacion
significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del
distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

H.E.2. La percepcién del régimen MYPE tributario tiene una relacién significativa
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

H.E.3. La aplicacion del régimen MYPE tributario tiene una relacion significativa con
el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

2.5. Variables
2.5.1. Variable 1

Régimen MYPE Tributario

2.5.2. Variable 2

Cumplimiento de obligaciones tributarias



2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable Régimen MYPE Tributario
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Variable 01 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala Rango
El Régimen MYPE Tributario (RMT) Conocimiento del RMT: Nivel Conocimiento
El Régimen MYPE se define operativamente como el de informacion que poseen los sobre requisitos del
Tributario (RMT) es un nivel de conocimiento, percepcidony contribuyentes sobre normas, RMT
sistema especial de aplicacion que demuestran los beneficios y obligaciones
tributacion que busca contribuyentes respecto a las establecidas en el Régimen Conocimiento
facilitar el cumplimiento de  disposiciones y beneficios del MYPE Tributario vigente. sobre los beneficios
obligaciones fiscales a régimen vigente. Se medira del RMT
micro y pequenas mediante tres dimensiones:
empresas, promoviendo conocimiento del RMT, percepcion Percepcion de (1) Totalmente
su formalizacion y del RMT y aplicacion del RMT, que  Percepcion del RMT: facilidad en
gg;ﬁg&'?bﬁg‘;’gﬁ? duen evaluaran, respectivamente, el Valoracion del contribuyente desacuerdo Malo
o imposicion basado en los gradp .de mformaqlqn sobre sus respeptp ala famhdad, agilidad y 2) D_esacuerdo [12 - 28]
Régimen ingresos anuales y reqU|S|t.o's y beneficios, .|<":l beneficios del Régimen MYPE (3) Nide . Regular
MYPE ermite una contabilidad valoracién sobre su facilidad y Tributario aplicado Percepcion de acuerdo ni [29 - 44]
tributario [s)im e utilidad, y la ejecucion practica en agilidad en
plificada para . . Bueno
contribuyentes con los procesos tributarios. Cada desacuerdo [45 - 60]

menores ingresos. Su
finalidad es equilibrar la
carga tributaria con la
capacidad econémica de
las MYPEs, incentivando
Su crecimiento y
sostenibilidad dentro del
marco legal(SUNAT,
2017).

dimension sera analizada mediante
un cuestionario estructurado con
escala tipo Likert de cinco niveles:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2)
Desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo, (4) Acuerdo, (5)
Totalmente de acuerdo,
permitiendo determinar el nivel
general de aplicacion del régimen y
su relacion con el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Aplicacién del RMT: Grado en
que los contribuyentes
implementan correctamente
procedimientos, declaraciones y
pagos conforme a las
disposiciones del Régimen
MYPE Tributario

Aplicacion en
procesos de
declaracién

Aplicacion en
procesos de pago

(4) De Acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo




Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
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Variable 02 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala Rango
N Precisién en la declaracién: Registro exacto de
El cumplimiento de Refiere al nivel de exactitud con que ~ NQresos 'y egresos
. obligaciones tributarias se  |o5 contribuyentes registran, calculan
El cumplimiento de las define operativamente y presentan la informacion tributaria _ _
obligaciones tributarias,  como el grado en que los ante la administracion, garantizando Declaraciones sin
segun el TUO de laLey contribuyentes atienden que los datos reflejen fielmente las omisiones ni
General de la sus deberes fiscales de operaciones econémicas realizadas. errores (1) Totalmente Deficiente
Tributacién, implica el manera precisa, oportuna y - en [12 - 28]
deber de los conforme a la normativa Cumplimiento con desacuerdo  Regular
contribuyentes de pagar vigente. Se medira Puntualidad en los pagos: Consiste |0S plazos (2) Desacuerdo  [29 - 44]
tributos, presentar mediante tres dimensiones: ~ en el cumplimiento oportuno de las ~ establecidos por (3) Ni de Eficiente
c limient declaraciones y cumplir  precision en la declaracion, obligaciones tributarias dentro de los SUNAT acuerdo ni [45 - 60]
dgmp 'MIENTO " ¢on otras disposiciones  puntualidad en los pagosy  plazos legales establecidos, evitando en
fiscales. Este cumplimiento documental, retrasos, intereses o sanciones que desacuerdo

obligaciones
tributarias

cumplimiento asegura la
recaudacion eficiente de
impuestos, evitando
sanciones, y es esencial
para la sostenibilidad de
las finanzas publicas y
la transparencia
fiscal(SUNAT, 2013).

evaluadas a través de un
cuestionario con escala tipo
Likert de cinco niveles: (1)
Totalmente en desacuerdo,
(2) Desacuerdo, (3) Ni de
acuerdo ni en desacuerdo,
(4) Acuerdo, (5) Totalmente
de acuerdo, permitiendo
determinar el nivel general
de cumplimiento de las
obligaciones tributario.

afecten la gestion fiscal y financiera
del contribuyente.

Cumplimiento documental: Implica
la observancia rigurosa de los
deberes formales mediante la
correcta emision, registro,
conservacion y presentacion de
documentos contables y tributarios
exigidos por la legislacién vigente y
la SUNAT

Oportunidad en el
pago de tributos

Presentacion
oportuna de libros
contables

Emision de
comprobantes y
registros exigidos

(4) De Acuerdo
(5) Totalmente
de acuerdo
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Il. Marco teorico

3.1. Antecedentes del problema
3.1.1. Antecedentes internacionales

Mat et al. (2021), en la investigacion titulada “Los efectos del conocimiento fiscal, la
complejidad fiscal y la moral fiscal hacia el comportamiento de cumplimiento fiscal entre el
grupo asalariado en Malasia” exploraron la relacion entre el conocimiento fiscal, la
complejidad del sistema tributario y la moral fiscal con el comportamiento de cumplimiento
tributario. Se utiliz6 un cuestionario estructurado que fue distribuido entre empleados del
sector privado y del gobierno en todo el pais, con el objetivo de identificar factores que
inciden en la disposicion de los asalariados para cumplir con sus obligaciones tributarias.
La metodologia consistio en el andlisis de 152 respuestas completas, lo que permitid
evaluar la influencia de las variables mencionadas en el comportamiento de cumplimiento
fiscal en el contexto del Sistema de Autoevaluacion (SAS) implementado en Malasia. Los
resultados de este analisis demostraron que el conocimiento tributario, la complejidad
percibida del sistema y la moral fiscal tienen un efecto significativo en la disposicién al
cumplimiento tributario entre los asalariados. Estos hallazgos aportan a la literatura
existente sobre los factores que promueven el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales, particularmente en un sistema de autoevaluacion. Ademas, estos resultados
brindan informacion valiosa para los organismos gubernamentales y autoridades fiscales,
destacando la necesidad de mejorar la politica fiscal actual y de implementar estrategias
gue eleven la alfabetizacion fiscal entre los contribuyentes. Sin embargo, el estudio
presenta limitaciones debido al uso de cuestionarios cerrados, los cuales pueden no haber
captado informacion detallada sobre la comprension de las normativas fiscales o sobre
otros factores que inciden en la falta de cumplimiento. A pesar de estas limitaciones, el
estudio subraya la importancia de la educacion tributaria y la simplificacion del sistema
fiscal como estrategias clave para fomentar una mayor cultura de cumplimiento entre los

contribuyentes en el pais.



28

Rismaningsih et al. (2021), en el estudio titulada “El efecto de la equidad fiscal, la
socializaciéon fiscal y la comprension fiscal en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias: Un estudio sobre las microempresas y las pequefias y medianas empresas
(PYME)” registradas en la Oficina de Cooperativas y Pequefias y Medianas Empresas de
Bandung, ciudad de Java, indonesia. tuvieron como objetivo identificar el efecto de la
equidad, la socializacion y la comprension en el cumplimiento tributario de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) en relacion con la Regulaciéon
Gubernamental nimero 23/2018, que aborda el impuesto sobre la renta derivado de
negocios con una facturacién bruta especifica. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo,
recolectando datos mediante un cuestionario con escala Likert. La poblacién estuvo
compuesta por 283 actores de MIPYMES registrados en la Oficina de Cooperativas y
Pequefias y Medianas Empresas de Bandung, aplicandose un muestreo intencional. El
analisis de datos se realiz6 a través del andlisis de rutas. Los resultados del primer modelo
de regresion parcial indicaron que la equidad y la socializacién tributaria estan
positivamente asociadas con la comprension tributaria. En el segundo modelo, se encontré
que la equidad fiscal no tiene un efecto significativo, mientras que la socializacion y la
comprension de la normativa fiscal influyen positivamente en el cumplimiento tributario de
las MIPYMES.

Quituisaca y Torres (2023), en la investigacion titulada “Reformas tributarias en
Ecuador. Impacto en determinacién del Impuesto a la Renta, Pymes sector textil”
analizaron las reformas tributarias y su impacto en la determinacion del impuesto sobre la
renta para pequefas y medianas empresas en la ciudad de Cuenca, Ecuador, enfocandose
en el periodo 2020-2023. El objetivo fue entender cdmo las modificaciones fiscales influian
en estas empresas, especialmente dentro del sector textil en el cantdon de Cuenca,
Ecuador. Se utilizé6 un enfoque mixto dentro de un paradigma positivista, recolectando
datos mediante encuestas aplicadas a pequefias y medianas empresas locales. Los
resultados indicaron una correlacion entre la alta carga tributaria y el desarrollo de las

empresas, sugiriendo que las reformas fiscales habian afectado significativamente la
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evolucion y crecimiento de estos negocios. La investigacion permitié concluir que la carga
impositiva tiene un impacto considerable en la capacidad de desarrollo de las pequefas y
medianas empresas en el sector analizado.

Sanchez y Ortiz (2021), en la investigacion titulada “Evaluacion de los beneficios
tributarios de la adopcién al régimen Pro PYME, establecido el N°3 de la letra D) del
Articulo14 de la Ley sobre Impuesto a la Renta a nivel corporativo y los efectos para sus
propietarios”, estudio realizado para optar el titulo de Magister en Tributacién, en el Centro
de Estudios Tributarios de la Universidad de Chile, ubicado en la ciudad de Santiago, Chile.
tuvieron como objetivo evaluar los beneficios tributarios derivados de la aplicacion de la
letra D) del articulo 14 de la Ley sobre Impuesto a la Renta (LIR) y el impacto impositivo a
nivel de los propietarios contribuyentes de impuestos finales, en particular aquellos
acogidos al régimen Pro Pyme General. Este régimen fue introducido en 2020 con la Ley
N°21.210 como parte de la Ley de Modernizacién Tributaria, buscando incentivar la
inversion, el capital de trabajo y la liquidez de las pequefas y medianas empresas (Pymes).
La metodologia se centr6 en analizar las caracteristicas y requisitos del régimen, como los
limites de ingresos y capital establecidos por ley, y la opcidon de migrar al régimen mediante
una plataforma habilitada por el Servicio de Impuestos Internos (Sll). Entre los beneficios
ofrecidos se incluyeron una tasa impositiva corporativa reducida del 25% frente al régimen
general del 27%, la integracion total del Impuesto de Primera Categoria y el Impuesto
Global Complementario o Adicional, asi como la liberacion de ciertos registros. Ademas, la
Ley N°21.256, promulgada en 2020, estableci6é una disminucion transitoria del 10% en la
tasa del impuesto de primera categoria para las empresas del régimen Pro Pyme General
durante los ejercicios 2020, 2021 y 2022. La conclusién principal fue que el régimen Pro
Pyme General proporciona incentivos fiscales significativos que pueden beneficiar a las
Pymes, aunque las empresas deben cumplir con ciertos requisitos para acceder a dichos
beneficios.

Santos (2022), en la investigacion titulada “La cultura tributaria y su efecto en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias en las Pymes del sector manufacturero de la
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ciudad de Guayaquil, Ecuador, en el periodo 2016-2020.” tuvo como objetivo analizar la
relacién entre la cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en las Pymes del sector manufacturero de la ciudad de Guayaquil durante el
periodo 2016-2020. Para llevar a cabo el estudio, se utilizé un enfoque correlacional y un
disefio documental, basado en la recopilacién, analisis y interpretacibn de datos
secundarios. El analisis fue de tipo longitudinal, ya que abarc6 un periodo de tiempo de
cinco afos. La investigacion incluyé la recopilacién de informacion de 371 Pymes a través
de encuestas para evaluar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes y su
cumplimiento con el pago de tributos. Los resultados indicaron que la mayoria de los
contribuyentes del sector manufacturero carecian de un conocimiento sélido sobre sus
obligaciones tributarias, lo que influia negativamente en su cumplimiento. De hecho, el 71%
de los encuestados no mostraba una conciencia tributaria adecuada, debido en gran parte
a la falta de valores como responsabilidad, honestidad y actitud positiva frente al
cumplimiento fiscal. La conclusién principal fue que el bajo nivel de cultura tributaria entre
los contribuyentes afecta significativamente su cumplimiento de las obligaciones tributarias.
3.1.2. Antecedentes nacionales

Paucar (2021), en la investigacion titulada “La percepcion del sistema tributario y su
relacion con el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas del régimen MYPE
Tributario, distrito de Cajamarca, 2020”, Estudio realizado para optar el titulo de Contador
Publico, por la Universidad Nacional de Cajamarca. Buscé analizar la relacién entre la
percepcion del sistema tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
empresas que pertenecen al Régimen MYPE Tributario. El estudio fue no experimental,
utilizando un disefio transaccional con alcance correlacional, y se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, tanto descriptivo como inferencial. Los resultados indicaron que el
Sistema Tributario Nacional fue valorado de manera aceptable en general, con un énfasis
positivo en los principios tributarios y la gestion de la Administracion Tributaria, aunque la
politica fiscal fue considerada deficiente. Se concluyd que, en las empresas del Régimen

MYPE del distrito, existe una relacién significativa entre la percepcion del sistema tributario
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y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, con una alta asociacion reflejada en un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,756. Ademas, se encontré6 que la
percepcién especifica de los principios tributarios, la politica fiscal y la Administracién
Tributaria también tiene una fuerte relacion con el cumplimiento tributario, con coeficientes
de 0,627, 0,742 y 0,737 respectivamente, lo que subraya la importancia de la percepcion
de estos elementos en el comportamiento tributario de las empresas.

Lachira y Zapata (2024), en la investigacion titulada “El régimen MYPE tributario y
su influencia en las obligaciones tributarias en el distrito de Catacaos en el afio 2021”.
Estudio realizado para optar el titulo de Contador Publico, por la Universidad Privada
Antenor Orrego, Piura. Busco determinar la influencia del Régimen MYPE Tributario en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las microempresas locales. Para
ello, se utiliz6 un enfoque correlacional, aplicando el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, que arrojo un valor de 0.620 con una significancia bilateral de 0, lo cual indica
una influencia positiva del régimen en el cumplimiento tributario. La investigacion se realizé
con una muestra de 262 microempresas, empleando un cuestionario que contenia 10
preguntas para evaluar la variable Régimen MYPE Tributario, analizando dimensiones
como Formalizacién, Simplificaciéon y Recaudacion, y otras 10 preguntas para la variable
de Obligaciones Tributarias, enfocadas en las Obligaciones Formales y Sustanciales.
Ambas variables mostraron alta fiabilidad, con coeficientes de alfa de Cronbach de 0.898
y 0.905, respectivamente. Los resultados subrayaron la efectividad del Régimen MYPE
Tributario, particularmente en la formalizacibn de microempresas, lo que ha permitido
ampliar la base tributaria. Este régimen se ha mostrado mas efectivo que otros debido a
los beneficios ofrecidos a los contribuyentes. En conclusion, la investigacion destac6 que
el Régimen MYPE Tributario ha logrado promover la formalidad y aumentar la base de
contribuyentes, incentivando a las microempresas de Catacaos a cumplir con sus
obligaciones tributarias gracias a las facilidades proporcionadas por el régimen.

Cruz (2023), en su investigacion titulada “Régimen MYPE Tributario y su incidencia

en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de Libreria Proyectos E.I.R.L., Casma-
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2022” desarrollada en el distrito y provincia de Casma, departamento de Ancash, para optar
el titulo profesional de Contadora Publica en la Universidad César Vallejo — filial Chimbote,
tuvo como objetivo determinar la incidencia del Régimen MYPE Tributario en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Libreria Proyectos E.I.R.L. El
estudio utilizd6 un enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-propositivo, no
experimental y de corte transversal. La metodologia incluyé un muestreo no probabilistico,
seleccionando a un Unico entrevistado como parte de la muestra. Como instrumentos de
recoleccién de datos, se utilizd una guia de entrevista, la cual fue validada por expertos y
sometida a un analisis de confiabilidad, asi como un reporte detallado del cumplimiento de
las obligaciones tributarias de la empresa durante 2022. Los resultados fueron analizados
a través de la estadistica descriptiva, revelando que el Régimen MYPE Tributario tiene una
influencia positiva en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de Libreria Proyectos
E.I.R.L., destacandose un adecuado desempefio en esta area. Sin embargo, también se
identificaron aspectos que requieren mejora, por lo que se propuso implementar un libro
diario como una medida para optimizar el cumplimiento tributario de la empresa en el futuro.

Grau (2021), en la investigacion titulada “Régimen MYPE Tributario y las
obligaciones tributarias de las empresas de servicios de transporte de carga en la ciudad
de Cajamarca” se buscO determinar la relacién entre el Régimen MYPE Tributario y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas de servicios de transporte de
carga. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal,
y se clasificé como descriptivo-correlacional. La poblacion incluyé 30 empresas del sector,
seleccionando una muestra de 10 para el andlisis. Se utiliz6 un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados indicaron que tanto el nivel de
conocimiento del Régimen MYPE Tributario como el nivel de cumplimiento de las
obligaciones tributarias fue bajo en un 50% de los casos. En conclusion, se identificé una
relacion positiva y alta entre el Régimen MYPE Tributario y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, lo que sugiere que el desconocimiento sobre el régimen tiene un

impacto negativo en el comportamiento tributario de las empresas del sector.
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Vellon (2023), en la investigacion titulada “El Régimen MYPE Tributario y las
obligaciones tributarias de los pequefnos y medianos contribuyentes del distrito de Huacho”
tesis para optar el grado académico de Magister en Contabilidad, con mencién en
Tributacion, por la Universidad nacional José Faustino Sdnchez Carrion, del Distrito de
Huacho, Provincia de Huaura, Departamento de Lima. Busco demostrar como el Régimen
MYPE Tributario influye significativamente en las obligaciones tributarias de los pequefios
y medianos contribuyentes. La investigacion tuvo un enfoque aplicado, cuantitativo, con un
disefio no experimental. La poblacion estuvo compuesta por 150 individuos, de los cuales
se seleccion6 una muestra de 108 utilizando férmulas estadisticas adecuadas. Para la
recoleccién de datos, se emplearon cuestionarios y encuestas dirigidas a los participantes
de la muestra. El analisis de los datos incluy6 factores correlacionales que, segun los
resultados, superaron los valores criticos establecidos, lo que permitié aceptar las hipétesis
de trabajo y rechazar las nulas. Estos hallazgos confirmaron la existencia de una influencia
significativa entre el Régimen MYPE Tributario y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en este grupo de contribuyentes.

3.1.3. Antecedentes locales

Latorre (2022), en la investigacion titulada “Regimenes Tributarios y el
Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Micro y Pequefios Empresarios del
Distrito de San Jerénimo — Cusco, afo 2021” investigaron como los regimenes tributarios
influyen en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los micro y pequefios
empresarios de la zona. El objetivo principal fue determinar la relacion entre los regimenes
tributarios y el cumplimiento de dichas obligaciones. La poblacion estuvo compuesta por
1068 empresarios, de los cuales se seleccion6 una muestra de 283 a través de métodos
probabilisticos. La investigacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional, y un disefio no experimental transversal. Se utilizd un cuestionario tipo Likert
para recolectar datos, obteniendo un coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,724,
lo cual se consideré aceptable. Los resultados demostraron que existe una relacion directa

entre los regimenes tributarios y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, con un



34

coeficiente de correlacion de Spearman de 0,243 y un nivel de significancia de 0,05. La
conclusion general destacé que la relacidon entre los regimenes tributarios y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales no es uniforme en todos los regimenes, lo que permitid
identificar la percepcién de los contribuyentes sobre el sistema tributario impuesto por la
SUNAT. El analisis también incluyé la evaluacién de tasas, beneficios, sanciones y la
complejidad del sistema tributario peruano desde la perspectiva de los empresarios,
revelando como estas variables estan vinculadas con el comportamiento tributario de las
micro y pequefias empresas en el distrito.

Cruz y Chuquihuanca (2023), en la investigacion titulada “Cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los establecimientos
comerciales de abarrotes acogidas al nuevo régimen tnico simplificado (NRUS) del distrito
de Santiago-2021” de la ciudad del Cusco. Investigaron como la cultura tributaria influye en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los establecimientos comerciales de
abarrotes acogidos al Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS). El objetivo fue analizar
la incidencia de la cultura tributaria en el comportamiento fiscal de estos negocios. Se
empled una metodologia de tipo basica, con un enfoque descriptivo y correlacional,
utilizando la encuesta como técnica de recoleccién de datos y un cuestionario como
instrumento. La poblacién del estudio abarcé a los contribuyentes de los establecimientos
de abarrotes bajo el NRUS, y se seleccioné una muestra intencional de 210 personas
naturales con negocio. Los resultados mostraron una relacién significativa entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en estos establecimientos. Como
recomendacioén, se sugirié a los contribuyentes del NRUS buscar asesoria de contadores
especializados en temas tributarios para mejorar su cumplimiento fiscal, asi como pedir a
la Administracion Tributaria que ofrezca capacitaciones basicas y frecuentes sobre temas

tributarios para reforzar la cultura tributaria en el sector.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Régimen MYPE tributario

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2024), sefiala que el RMT es un sistema implementado en Peru para
facilitar el cumplimiento de obligaciones tributarias a las micro y pequefias empresas
(MYPE). Se cre6 con el objetivo de impulsar la formalizacion y el crecimiento econémico
de estas empresas, que constituyen una parte significativa de la economia nacional. Este
régimen busca simplificar el pago del Impuesto a la Renta, ofreciendo tasas progresivas
mas favorables que las de otros regimenes tributarios.

El régimen peruano de MYPE tiene como objetivo promover la formalizacién y el
crecimiento de las micro y pequefias empresas a través de un marco legal de apoyo
(Calvanapén-Alva et al., 2023). A pesar de las atractivas regulaciones, el régimen ha tenido
dificultades para reducir significativamente la informalidad fiscal y laboral entre las MYPE
(Tuesta, 2018). El régimen fomenta el financiamiento, principalmente a través de los
bancos, y enfatiza la gestion de calidad y la competitividad (Ramos, 2020). Sin embargo,
las MYPE enfrentan desafios para obtener licencias de funcionamiento (Ramos, 2020). El
concepto de "barrera de calidad" resalta la necesidad de intervenciones publicas para
ayudar a las MYPE a realizar la transicion de tecnologias tradicionales a modernas, ya que
el mercado por si solo es insuficiente (Ghezzi & Carpio, 2022). Estas intervenciones deben
adaptarse a cadenas de valor o ecosistemas productivos especificos (Ghezzi & Carpio,
2022). A pesar de las reformas, el sistema tributario sigue dependiendo en gran medida de
un pequefio porcentaje de empresas formales, lo que indica problemas persistentes de
informalidad (Tuesta, 2018).

El Régimen Tributario MYPE en Perd ha mostrado una relacion positiva con la
recaudacion tributaria y la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas
(Huatangari & Palomino, 2024a; Montoya, 2024).

Este régimen ofrece diversos beneficios fiscales y simplificaciones administrativas

para apoyar al sector primario, incluyendo la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
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(Yepiz & Ballesteros, 2021). Estos beneficios tienen como objetivo abordar la limitada
capacidad administrativa de las empresas en zonas remotas y reducir su carga tributaria.
El régimen incluye incentivos relacionados con el impuesto a la renta, la seguridad social y
la adquisicion de diésel (Yepiz & Ballesteros, 2021). Sin embargo, los regimenes tributarios
pueden incidir significativamente en el financiamiento y desarrollo de las MYPE, ya que
determinan los ingresos, gastos y porcentajes de impuestos a pagar en funcion de la oferta
y demanda del mercado (Pillpe, 2022). En general, el Régimen Tributario MYPE parece ser
un factor importante para promover el crecimiento y la sostenibilidad de las pequefias
empresas en Peru.

Las MYPES en Peru enfrentan diversas obligaciones tributarias, incluyendo
declaraciones mensuales y pago de impuestos (Becerra et al., 2020). La recaudacion fiscal
en el pais enfrenta desafios como la falta de personal especializado y mecanismos
efectivos (Zumaeta-Julca, 2022). ElI cumplimiento tributario se basa en la
autodeterminacion del tributo, con la SUNAT encargada de la administracion y fiscalizacion
(Cardenas, 2021). Sin embargo, persisten problemas de evasion y contrabando. La cultura
tributaria juega un papel crucial en el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Davila &
Pintado, 2022). Se ha encontrado una fuerte relacidon entre la cultura tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones, sugiriendo que mejorar la educacion tributaria podria
aumentar el cumplimiento (Davila & Pintado, 2022). Se propone la ensefianza de la
tributacion desde el sistema educativo basico como una alternativa para mejorar el
cumplimiento tributario (Cardenas, 2021).

El Régimen MYPE Tributario (RMT) ha mostrado resultados mixtos en la promocion
de la formalizacion y el crecimiento de las micro y pequefias empresas (MYPE). Si bien ha
llevado a un aumento significativo en el registro de contribuyentes (33,16%) y redujo el
empleo informal en 19,3 puntos porcentuales (Paz et al.,, 2022), persisten problemas
estructurales de informalidad tributaria (Calvanap6n-Alva et al., 2023). EI RMT afecta el
financiamiento y desarrollo de las MYPE al determinar ingresos, gastos y porcentajes de

impuestos (Pillpe, 2022). A pesar de un marco regulatorio atractivo para la inversion y el
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emprendimiento desde 2008, persisten brechas en la implementacion de politicas
relacionadas con tributacion, finanzas y TIC para las MYPE (Calvanapén-Alva et al., 2023).
En general, el RMT ha mostrado algunos efectos positivos, pero no ha resuelto por
completo los desafios que enfrentan las MYPE en el Pera.

3.2.1.1. Enfoques tebricos del Régimen MYPE Tributario

El Régimen MYPE Tributario (RMT) ha sido objeto de andlisis reciente debido a su
impacto en la formalizacion y el cumplimiento de obligaciones tributarias. Estudios actuales
sefialan que la efectividad del régimen depende de su capacidad para adaptarse a las
caracteristicas econdmicas y administrativas de las micro y pequefias empresas.

Ramos (2020), refiere que la estructura simplificada del RMT contribuye a disminuir
los costos de cumplimiento y favorece la decision de formalizar actividades. Por su parte,
Esquivel (2023), sostiene que la evolucién de la recaudacion del RMT evidencia un uso
creciente del régimen, reflejando una mayor incorporacion al sistema tributario. De manera
complementaria, Huatangari y Palomino (2024) argumentan que la gestion empresarial
bajo el RMT se fortalece cuando existen procedimientos tributarios claros, capacitacion y
asesoria, en ese mismo sentido Chacon (2022), afirma que el conocimiento y la conducta
tributaria influyen en la permanencia en el RMT.

A continuacién, se presenta una matriz comparativa que integra los enfoques

recientes relacionados con el RMT:



38

Tabla 3

Matriz comparativa de enfoques recientes relacionados al RMT

Aporte al andlisis del
RMT

Reduce costos de
Simplificacion administrativa cumplimiento y facilitala Ramos Ormefio (2020)
formalizacion

El crecimiento de la
Recaudacién y desempefio recaudacion refleja un
tributario mayor cumplimiento del

régimen

La correcta adopcién del
Gestidn tributaria y RMT mejora la gestién Huatangari Fernandez y
empresarial contable y fiscal de las Palomino Silva (2024)

MYPE

El conocimiento y la
Cultura tributaria ponducta tributaria Chacén Felices (2022)

influyen en la

permanencia en el RMT

Enfoque tedrico Autor(es)

Esquivel Villacorta (2023)

3.2.1.2. Base legal y normativa vigente

Decreto Legislativo N° 1269 (2016), crea el Régimen MYPE Tributario (RMT) norma
base que instituye el RMT del Impuesto a la Renta para contribuyentes con ingresos netos
anuales hasta 1 700 UIT. Define el ambito, objetivos (simplificacion y formalizaciéon) y
remite al TUO de la Ley del Impuesto a la Renta como marco supletorio. Es el punto de
partida para acogimiento y permanencia.

Decreto Supremo N° 403-2016-EF y el Reglamento del D. Leg. N° 1269, detalla el
procedimiento operativo del RMT: definiciones, acogimiento, cambios de régimen,
determinacion del impuesto y coordinacién con el TUO del IR. Es la hoja de ruta practica
para la aplicacion del régimen por SUNAT vy los contribuyentes.

TUO de la Ley del Impuesto a la Renta- D.S. N° 179-2004-EF,
Marco sustantivo del IR aplicable también a sujetos del RMT (renta neta, deducciones,
obligaciones, etc.). Permite entender el RMT dentro del sistema del IR y no de forma
aislada. Util para definir base imponible y efectos de deducibilidad.

Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta- D.S. N° 122-94-EF.

Precisa la aplicacion técnica del IR (procedimientos, plazos, reglas especificas).
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Complementa al TUO del IR y al Reglamento del RMT para el calculo de pagos a cuenta y
determinacion anual de los contribuyentes MYPE.

TUO de la Ley del IGV e ISC — D.S. N° 055-99-EF, regula las obligaciones de IGV
(hecho imponible, crédito fiscal, requisitos) que impactan la emision de comprobantes y el
llevado de registros de las MYPE en RMT. Base clave para la cadena de cumplimiento
mensual.

Reglamento de Comprobantes de Pago - R.S. N° 007-99/SUNAT
Establece tipos de comprobantes, requisitos minimos, obligatoriedad de emision y
supuestos de nulidad. Esencial para la formalizacibn de operaciones, sustento de
costos/gastos y crédito fiscal en IGV.

Sistema de Emision Electrénica (SEE) desde sistemas del contribuyente — R.S. N°
097-2012/SUNAT, Aprueba el SEE que habilita facturas y RH electrénicos emitidos desde
los sistemas del contribuyente, con reglas de envio/validacién. Pivote de la facturacion
electronica, hoy obligatoria para la mayoria de MYPE.

R.S. N° 300-2014/SUNAT, desarrolla y crea médulos del SEE (factura/boleta
electronica), designa emisores vy fija condiciones técnicas y excepciones. Consolidd la
masificacion de CPE para mejorar control y trazabilidad tributaria.

R.S. N° 286-2009/SUNAT, instituye el Programa de Libros Electronicos (PLE) y
define obligaciones para llevar registros de ventas/ingresos y compras en formato
electrénico. Base para uniformizar y validar la contabilidad MYPE.

R.S. N° 379-2013/SUNAT, designa y amplia obligados a llevar RVIE/RCE
electrénicamente (por nivel de ingresos, condicién de PRICOS, etc.). Vincula el régimen
con la digitalizacion de libros para control y cumplimiento.

Sistema Integrado de Registros Electronicos (SIRE) — R.S. N° 000040-
2022/SUNAT, aprueba el SIRE (médulos RVIE y RCE) para generar y enviar registros con
informacion de CPE. Es la evolucion del PLE, simplifica el llevado y envio de

compras/ventas electrénicas.
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Ley N° 28194 y TUO por D.S. N.° 150-2007-EF — Medios de pago (bancarizacion).
Obliga a usar medios de pago del sistema financiero en operaciones desde 3 UIT; pagos
sin bancarizacibn no sustentan costo/gasto/crédito. Clave para la deducibilidad y
trazabilidad en MYPE.

TUO del Cédigo Tributario — D.S. N° 135-99-EF y D.S. N° 133-2013-EF. Regula
determinacion, fiscalizacion, infracciones y sanciones, intereses y procedimientos
impugnatorios. Marco comun que rige el comportamiento y consecuencias del
incumplimiento para contribuyentes RMT.

3.2.1.3. Requisitos de acogimiento a Régimen MYPE Tributario

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2024), las empresas acogidas al RMT deben cumplir ciertos requisitos
para beneficiarse de este sistema. Deben tener ingresos netos anuales gue no superen las
1,700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), lo que en la practica les permite reducir su
carga fiscal en comparacion con otros regimenes como el Régimen General o el Régimen
Especial de Renta.

3.2.1.4. Tasa del Impuesto a la Renta y determinacion del tributo en el
Régimen MYPE Tributario

De acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT (2024), la tasa del Impuesto a la Renta en el RMT es progresiva,
comenzando en un 10% sobre la utilidad neta anual hasta un 29.5% para ingresos
mayores, manteniendo un esquema mas accesible para pequefias empresas. Las tasas
reducidas del RMT permite a las MYPE llevar un registro simplificado de sus operaciones,
lo que minimiza la complejidad en la gestion tributaria. Esto también busca incentivar la
formalizacion, ya que muchas MYPE operan en la informalidad debido a la percepcion de
altos costos y complejidades asociadas al cumplimiento de las obligaciones fiscales.

3.2.1.5. Limites del Régimen MYPE Tributario

El RMT, también establece limites claros para evitar su abuso. Las empresas

acogidas a este régimen deben cumplir con la presentacion de declaraciones juradas
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anuales y llevar un adecuado control de su contabilidad para evitar sanciones. La normativa
de la SUNAT que regula este régimen establece claramente los procedimientos para
acogerse al RMT y los requisitos que deben cumplir las empresas para permanecer dentro
de este esquema tributario. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2024).

En términos de beneficios, el Régimen MYPE Tributario no solo proporciona alivios
fiscales, sino que también promueve el crecimiento de las MYPE al facilitar su acceso a
crédito, ya que las empresas formalizadas tienen mayores oportunidades para ser
evaluadas por entidades financieras. Esto puede resultar en un circulo virtuoso donde la
formalizacion permite mayores inversiones y, eventualmente, un mayor crecimiento de la
empresa.

3.2.1.6. Dimensiones del Régimen MYPE Tributario

En la presente investigacion, el Régimen MYPE Tributario se medird a través de
tres dimensiones especificas: el conocimiento del régimen, la percepcion de los
contribuyentes sobre su funcionamiento y la aplicacién practica del mismo en procesos
tributarios. Cada dimension sera evaluada mediante indicadores concretos:

Conocimiento del Régimen MYPE Tributario

Se refiere al grado en que los empresarios artesanales conocen los requisitos y
beneficios del régimen. La comprensién de las obligaciones fiscales y los beneficios del
régimen tributario es fundamental para que las MYPES cumplan eficazmente con sus
deberes. La capacitacién adecuada puede mejorar significativamente el conocimiento de
las MYPES sobre el régimen tributario, reduciendo errores y aumentando la formalizacion.

Estudios recientes destacan la importancia de la educacion y el conocimiento
tributario para mejorar el cumplimiento tributario entre las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES). Las investigaciones indican que el conocimiento, las sanciones y la
educacion tributaria tienen un efecto positivo significativo en la conciencia y el cumplimiento
de los contribuyentes (Hurtado et al., 2023). Factores como la credibilidad del sistema, la

complejidad del cumplimiento y la capacidad econémica influyen en el comportamiento
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tributario en un 61,67% (Obregdn-Angulo & Tamez-Garza, 2020). Estudios en Ecuador
revelan que mejorar la educacién fiscal, la accesibilidad a la informacién y las politicas
gubernamentales podrian fortalecer el cumplimiento tributario entre las PYMES (Castelo &
Narvéez, 2024). Sin embargo, la falta de cultura y conocimiento tributario sigue siendo un
factor importante en el incumplimiento, particularmente entre las microempresas (Angulo-
Murillo et al., 2023). Estos hallazgos subrayan la necesidad de iniciativas educativas
especificas y reformas de politicas para mejorar el cumplimiento tributario y reducir la
evasion entre las MIPYMES.

Los indicadores que permitirdn medir el nivel de conocimiento seran:

Conocimiento sobre requisitos del Régimen MYPE Tributario: Evalia si los
empresarios estan al tanto de las condiciones necesarias para acogerse al Régimen MYPE
Tributario, como los limites de ingresos anuales y otros requisitos legales.

Conocimiento sobre los beneficios del Régimen MYPE Tributario: Mide el
entendimiento que tienen los empresarios sobre las ventajas fiscales y operativas que
ofrece el RMT, tales como tasas impositivas reducidas y facilidades para la declaracion de
impuestos.

Percepcidon del Régimen MYPE Tributario

Se enfoca en la opinidbn que tienen los contribuyentes acerca de la facilidad y
agilidad del régimen tributario. La percepcion del régimen MYPE tributario se refiere a como
los empresarios ven y evallan el sistema fiscal que afecta a sus negocios. Esta percepcion
puede incluir aspectos como la equidad, la facilidad de cumplimiento y el impacto
econémico. Una percepcion positiva puede fomentar una mayor disposicion a cumplir con
las obligaciones fiscales.

Las investigaciones sobre el régimen tributario de las MYPE en Peru indican que
las percepciones de los empresarios sobre las regulaciones tributarias influyen
significativamente en su comportamiento de cumplimiento. Una percepcién positiva de las
capacidades de supervision de la administracion tributaria se asocia con un mejor

cumplimiento tributario entre las microempresas (Diaz & Lobato, 2020). El régimen MYPE
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tiene como objetivo simplificar la tributacion para las pequefias empresas, pero algunos
estudios sugieren que puede afectar negativamente las finanzas de las microempresas
(Becerra et al., 2020). Sin embargo, el régimen se considera crucial para el desarrollo y la
gestion eficaz de las micro y pequefias empresas (Huatangari & Palomino, 2024). Factores
como el nivel de inspeccion y control por parte de las autoridades tributarias se
correlacionan positivamente con el cumplimiento tributario (Diaz & Lobato, 2020). En
general, estos estudios enfatizan la importancia de las percepciones y la comprensién de
los empresarios sobre las regulaciones tributarias para fomentar el cumplimiento y apoyar
el crecimiento de las pequefias empresas.

Los indicadores considerados son:

Percepcion de facilidad: Analiza la percepcion de los empresarios sobre la
simplicidad del proceso para acogerse y operar bajo el Régimen MYPE Tributario.

Percepcion de agilidad: Mide la percepcion respecto a la rapidez y eficiencia en los
procesos administrativos y tributarios asociados al Régimen MYPE Tributario.

Aplicacion del Régimen MYPE Tributario

Hace referencia al uso préactico del régimen por parte de los empresarios en sus
procesos de cumplimiento tributario. La implementacién del régimen MYPE ha tenido un
impacto significativo en la recaudacion tributaria en Perd. A pesar de que las MYPES
representan una gran parte del tejido empresarial, muchas aun operan en la informalidad,
lo que dificulta su contribucion al sistema fiscal (Medina-Avila, 2023). Sin embargo, los
procedimientos de fiscalizacion han mostrado resultados positivos al incentivar a estas
empresas a cumplir con sus obligaciones tributarias, aumentando asi la base imponible.

Los indicadores son:

Aplicacion en procesos de declaracion: Determina si las empresas aplican
correctamente el Régimen MYPE Tributario al momento de realizar sus declaraciones

fiscales.
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Aplicacion en procesos de pago: Evalla la aplicacion del Régimen MYPE Tributario
en la ejecucién de los pagos tributarios, considerando la correcta identificacién de plazos y
montos a pagar.

3.2.2. Cumplimiento de obligaciones tributarias

3.2.2.1. Cumplimiento Tributario

El cumplimiento tributario es un tema critico para las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Perq, influenciado significativamente por factores como la
planificacion tributaria, la cultura y la tecnologia. Comprender estos elementos es esencial
para mejorar las tasas de cumplimiento entre las pymes, lo que, en ultima instancia, puede
contribuir al crecimiento econémico del pais.

La planificacion y cumplimiento tributarios en el que se ha demostrado que una
planificacion fiscal eficaz mejora el cumplimiento entre las pymes. Un estudio reveld que
una pequefia empresa de construccion mejoro su indice de cumplimiento del 78% al 94%
tras implementar estrategias de planificacion fiscal, destacando un aumento del 29,7% en
el cumplimiento en dos afios (Panibra et al., 2023). Esto indica que la planificacién fiscal
estructurada puede mitigar problemas como la seleccion incorrecta del régimen tributario y
la presentacion tardia de declaraciones. Asimismo, la cultura tributaria entre los
microempresarios rurales de Peru es notablemente deficiente, ya que el 37,6% no cumple
con sus obligaciones tributarias. Esta falta de cumplimiento estd vinculada a una
comprension inadecuada de las responsabilidades tributarias (Ramirez-Asis et al., 2023).
Cultivar una cultura tributaria sélida es esencial para fomentar un comportamiento tributario
responsable entre las pymes.

La tecnologia y cumplimiento en el que la introduccion de la facturacion electrénica
ha tenido un impacto positivo en el cumplimiento tributario a través de los efectos indirectos
de la tecnologia. Las empresas que adoptaron la facturacion electrénica informaron de que
sus compras sujetas a impuestos habian reducido, lo que se tradujo en un aumento de los
pagos del IGV y en una mejora del cumplimiento (Bellon et al., 2023). Esto sugiere que los

avances tecnolégicos pueden facilitar mejores practicas de cumplimiento entre las pymes.
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Si bien estos factores contribuyen positivamente al cumplimiento tributario,
persisten los desafios. Por ejemplo, la complejidad de las regulaciones tributarias y los
diferentes niveles de conocimiento tributario entre las pymes pueden obstaculizar los
esfuerzos de cumplimiento, lo que indica la necesidad de educacién y apoyo continuos en
el panorama tributario.

3.2.2.2. Enfoques comparativos teéricos del cumplimiento de las obligaciones

tributarias

El cumplimiento de las obligaciones tributarias dentro del Régimen MYPE Tributario
puede analizarse mediante comparaciones entre las obligaciones formales establecidas
por la SUNAT vy la evidencia empirica reciente. Chacén (2022), sostiene que la cultura
tributaria es un factor determinante para el cumplimiento oportuno en las MYPE, mientras
que Montes (2024), identifica que la formalizacion empresarial estd estrechamente
relacionada con la adopcién del RMT y el cumplimiento de obligaciones mensuales.

Asimismo, segun el Informe de SUNAT (2022), la morosidad y las inconsistencias
en la emisibn de comprobantes electrénicos representan los principales focos de
incumplimiento para las microempresas de regiones rurales, como Cusco, donde existen
brechas de acceso tecnoldgico.

La siguiente matriz sintetiza los principales elementos del cumplimiento tributario

con base en estudios recientes:
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Tabla 4

Matriz comparativa recientes relacionados al Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Evidencia reciente

Obligacién tributaria Base normativa d o Autor(es)
e cumplimiento
Primera etapa de Esquivel
Inscripcion en el RUC SUNAT (2022) f o Villacorta
ormalizacion
(2023)
comprobanes RS. N 128 jecnologicasen  SUNAT
2021/SUNAT (2022)

electrénicos

zonas rurales

Declaraciones Requiere asistencia Montes Loo

TUO del IGV e IR

mensuales contable permanente (2024)

Libros electronicos R.S. N.* 234- Brecha digital en (F:Ql?c(::sn
2006/SUNAT MYPE artesanales

(2022)

Pago oportuno de Ingresos Ramos
. SUNAT (2022) estacionales afectan Ormefio

tributos o
liquidez (2020)

3.2.2.3. Factores que influyen en el cumplimiento tributario

El cumplimiento tributario en las empresas artesanales del Per( esta influenciado
por varios factores interrelacionados, como la educacion financiera, la carga administrativa,
los incentivos y las sanciones. Comprender estos elementos es crucial para mejorar las
tasas de cumplimiento entre los microempresarios de la region.

La educacion financiera tiene un impacto significativo en el cumplimiento tributario,
ya que la falta de comprensién de las regulaciones tributarias puede llevar a tasas de
cumplimiento deficientes. Por ejemplo, el 37,6% de los microempresarios rurales de Peru
muestran una cultura tributaria baja, lo que se correlaciona con su probabilidad de declarar
impuestos (Ramirez-Asis et al., 2023). La carga administrativa por la complejidad de las
regulaciones tributarias puede crear una carga administrativa que desaliente el
cumplimiento. Muchos microempresarios tienen dificultades para mantener registros y
comprender sus obligaciones tributarias, lo que las lleva a cometer errores y a presentar
sus declaraciones con retraso (Panibra et al., 2023).

Los Incentivos y sanciones, deben ser equilibrados, los incentivos positivos, como

los beneficios fiscales para el cumplimiento, pueden motivar a las empresas, mientras que
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las medidas disuasorias por si solas pueden no bastar (Ramirez & Nolazco, 2020). La
educacion fiscal, cuando se combina con la amenaza de sanciones, mejora el
cumplimiento, ya que las personas son mas conscientes de las consecuencias del
incumplimiento (Ningsih, 2024). Si bien estos factores son fundamentales, también es
importante tener en cuenta que algunos microempresarios pueden resistirse al
cumplimiento debido a la desconfianza en las instituciones gubernamentales o a las
desigualdades percibidas en el sistema tributario, lo que puede socavar los esfuerzos por
mejorar la cultura y el cumplimiento tributarios. Los indicadores de cumplimiento tributario,
como la frecuencia de los pagos y el cumplimiento de las declaraciones presentadas, son
cruciales para comprender el comportamiento de los contribuyentes, particularmente entre
las pequefias y medianas empresas (PYMES). El incumplimiento puede conllevar
sanciones importantes, incluidas sanciones financieras, que afectan negativamente a la
sostenibilidad de una empresa. Por el contrario, los beneficios fiscales del régimen de
MYPE pueden mejorar la rentabilidad empresarial al reducir los costos tributarios y, por lo
tanto, aumentar los ingresos netos.

Frecuencia de pagos: Los calendarios de pago regulares mejoran las tasas de
cumplimiento entre las pymes, como lo demuestra el aumento del 17% en la recaudacion
de impuestos en Malasia debido a la mejora de las practicas de cumplimiento (San et al.,
2023).

Cumplimiento de las declaraciones: Los estudios indican que la comprensién de las
obligaciones tributarias se correlaciona con un mayor nivel de cumplimiento, como se ha
observado en las MIPYMES indonesias, donde los incentivos fiscales influyeron
positivamente en el cumplimiento (Meiryani et al., 2022).

Por otra parte, las consecuencias del incumplimiento pueden dar lugar a sanciones
gue desincentiven las operaciones empresariales, y las conclusiones sugieren que es
posible que la imposicion de sanciones leves no promueva eficazmente el cumplimiento

(Tin, 2019). Las empresas que se enfrentan a sanciones pueden tener dificultades
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financieras, lo que repercute en su viabilidad a largo plazo y en su potencial de crecimiento
(Paleka et al., 2022).

Por el contrario el papel de los beneficios fiscales entre los que resalta la mejora de
la rentabilidad donde los incentivos fiscales simplifican los célculos y la presentacién de
informes tributarios, lo que aumenta el cumplimiento y reduce los costos, lo que, en Gltima
instancia, aumenta los ingresos netos de las pyme (Meiryani et al., 2022). El crecimiento
econdmico en el que al reducir las cargas fiscales, el régimen de MYPE fomenta un entorno
empresarial més favorable y fomenta la reinversion y la expansion (San et al., 2023).

Si bien el cumplimiento tributario es esencial para la generacion de ingresos,
algunos sostienen que las regulaciones demasiado estrictas pueden frenar el crecimiento
empresarial, lo que sugiere la necesidad de politicas tributarias equilibradas que fomenten
el cumplimiento sin imponer cargas excesivas.

La SUNAT establece un perfil de cumplimiento tributario, que califica a los
contribuyentes en diferentes niveles (del nivel A al nivel E), segun su comportamiento fiscal,
con el objetivo de promover el cumplimiento y facilitar el tratamiento diferenciado en los
procedimientos tributarios. Esta calificacion no solo busca identificar a aquellos que
cumplen adecuadamente, sino también prevenir el incumplimiento y fomentar una cultura
tributaria sélida, que se considera esencial para mejorar la percepcion de los ciudadanos
sobre la tributacion y su relacién con el Estado (SUNAT, 2024). La SUNAT también resalta
la importancia de la educacion tributaria como un medio para desarrollar esta cultura y
aumentar la conciencia sobre los beneficios del cumplimiento fiscal para la sociedad en
general (SUNAT, 2024).

Investigaciones recientes destacan diversos factores que influyen en el
comportamiento de cumplimiento tributario. Las motivaciones morales y civicas
desempeiian un papel crucial, ya que la moral tributaria, la confianza institucional y las
percepciones de justicia inciden significativamente en el cumplimiento voluntario (Neves
et al., 2021, tomado de Marquez et al., 2021). La capacidad econdmica y la credibilidad del

sistema también son determinantes clave, ya que representan el 61,67% del
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comportamiento tributario entre los microempresarios en México (Obregon-Angulo &
Tamez-Garza, 2020). La complejidad de los procedimientos tributarios afecta el
cumplimiento, en particular para las pequefias empresas que se adaptan a las nuevas
regulaciones (Obregdn-Angulo & Tamez-Garza, 2020). Es importante destacar que se
enfatiza la educacién fiscal como un medio para fortalecer tanto el comportamiento fiscal
ético como el funcionamiento adecuado de las instituciones publicas (Masbernat, 2022).
Ademas, promover el deber civico a través de la buena gobernanza y las medidas
anticorrupcién alienta a los ciudadanos a cooperar con las autoridades fiscales (Neves
et al., 2021). Estos hallazgos sugieren que es necesario adoptar un enfoque multifacético,
que aborde tanto los factores econdémicos como los psicolégicos, para mejorar el
cumplimiento tributario.

3.2.2.4. Impacto econdémico del Régimen MYPE Tributario

El impacto econémico del Régimen MYPE Tributario ha sido objeto de estudio por
varios autores que destacan sus efectos en las pequefias y microempresas. Estudios
recientes han examinado el impacto econémico del Régimen Tributario MYPE en las
pequefias y microempresas en Perl. Huatangari & Palomino (2024), encontraron que el
régimen influye positivamente en la gestién de las micro y pequefias empresas en JesUs
Maria, Lima. Martinez (2021), reporté un impacto moderadamente significativo en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas en Los Olivos, afectando los pagos de
impuestos, las ganancias, los activos y el empleo. Un estudio similar de Martinez (2021),
reveld efectos variados entre sectores, con el comercio mostrando crecimiento en activos
(35%), ventas (23%) y ganancias (105%), mientras que el sector industrial experimentd
caidas en ingresos (-46%), ventas (-32%) y ganancias (-82%). El sector servicios vio un
aumento moderado del 9% en los activos. En general, el Régimen Tributario MYPE ha
demostrado una influencia positiva en la gestion y el crecimiento empresarial, aunque la

magnitud del impacto varia segun el sector y los indicadores econémicos especificos.
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3.2.2.5. Formalizacion y desarrollo empresarial

La formalizacion y desarrollo empresarial dentro del régimen MYPE tributario es
fundamental para entender su influencia en la gestién de comerciantes La formalizacion de
las micro y pequefias empresas (MYPE) en el Pert ha sido foco de investigaciones
recientes, examinando el impacto de los incentivos fiscales y las obligaciones tributarias
electrénicas en el desarrollo empresarial. Los estudios han investigado si los beneficios
fiscales sirven como una herramienta Gtil o un obstaculo para la formalizacion,
particularmente en el sector manufacturero de la provincia de Ica (Uribe et al., 2020). A
pesar de las sucesivas reformas regulatorias y la implementacién de tecnologias de la
informacién y la comunicacién en la gestion tributaria, el impacto en la formalizacién ha
sido limitado, resultando en una baja presion tributaria y una estructura de base imponible
de alto riesgo (Bardalez & Poves, 2020). La reforma tributaria-laboral orientada a la
formalizacion de las MYPE no ha logrado resultados satisfactorios, con una débil
correlacion entre la base imponible y la recaudacion del impuesto a la renta corporativa
(Tuesta, 2018). Persisten brechas significativas en la informalidad laboral y debilidades del
sistema tributario, lo que resalta la necesidad de seguir mejorando las politicas dirigidas a
la formalizacion y el desarrollo de las MYPE dentro del régimen tributario del Peru.

3.2.2.6. Dimensiones del cumplimiento de obligaciones tributarias

El cumplimiento tributario se puede analizar de manera efectiva a través de tres
dimensiones: puntualidad de los pagos, precision en las declaraciones y cumplimiento
documental. Cada dimension refleja aspectos criticos del comportamiento de los
contribuyentes y esta respaldada por varios indicadores que ayudan a evaluar los niveles
de cumplimiento.

Puntualidad de los pagos

Pago puntual de los impuestos: La puntualidad es crucial para el cumplimiento
tributario, ya que afecta directamente a los ingresos del gobierno. Los estudios indican que

la modernizacion de los sistemas de administracion tributaria y la mejora de la calidad de
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los servicios mejoran significativamente la puntualidad de los pagos (Sunaningsih et al.,
2024).

Impacto de los sistemas electrénico: Se ha demostrado que la introduccién de
sistemas electronicos de pago de impuestos facilita el cumplimiento puntual, aunque es
posible que la actitud hacia estos sistemas no influya de manera significativa y directa en
el cumplimiento (Nugraheni et al., 2024).

Precision de la declaracion

Declaracion de ingresos veraz: Es esencial informar con precision sobre los
ingresos. Las investigaciones destacan que la conciencia y el conocimiento de los
contribuyentes influyen significativamente en la precisién de las declaraciones de ingresos,
y que los contribuyentes motivados tienen mas probabilidades de declarar con sinceridad
(Wadi & Akbar, 2024).

Consecuencias de la imprecision: Las declaraciones inexactas pueden dar lugar a
sanciones, lo que puede impedir el cumplimiento. Sin embargo, la eficacia de las sanciones
varia, ya que algunos estudios sugieren que no influyen significativamente en el
comportamiento de cumplimiento (Ningsih & Umaimah, 2024).

Cumplimiento documental

Presentacion de documentos y registros: La documentacién adecuada es vital para
el cumplimiento. Los contribuyentes que estan bien informados sobre sus obligaciones
tienden a presentar los documentos requeridos de manera mas consistente (Wadi & Akbar,
2024). La calidad de la socializacién fiscal también desempefia un papel importante,
aungue se debate su impacto directo en el cumplimiento (Ningsih & Umaimah, 2024).

Si bien estas dimensiones proporcionan un enfoque estructurado para entender el
cumplimiento tributario, es importante tener en cuenta que los factores externos, como las
condiciones econdmicas y las politicas gubernamentales, también pueden influir
significativamente en el comportamiento de los contribuyentes y los niveles de

cumplimiento.
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3.2.3. Empresas del sector artesanal en el contexto peruano

El sector artesanal en el Perl abarca varias artesanias tradicionales y pequefas
industrias, lo que contribuye significativamente a la economia, la cultura y el tejido social
del pais. Este sector incluye a artesanos, pescadores y mineros, que a menudo operan en
entornos informales. La importancia de este sector se puede entender a través de sus
contribuciones econémicas, su importancia cultural y su dinamica social.

3.2.3.1. Contribuciones econdémicas

El sector de la pesca artesanal, en particular la pesca del calamar volador gigante,
representa entre el 9 y el 15% del PIB del sector pesquero del Perd, lo que genera
importantes ingresos y oportunidades de empleo (Gozzer-Wuest et al., 2022).

Las artesanas, que suelen trabajar en asociaciones, se benefician de la reduccién
de los costos operativos y de un mayor acceso a los mercados, lo que mejora su estabilidad
econdmica (Mousa et al., 2024).

3.2.3.2. Importancia cultural

Las practicas artesanales estan profundamente arraigadas en las tradiciones
peruanas, y los artesanos suelen preservar el patrimonio cultural a través de sus artesanias
(Mousa et al., 2024).

El compromiso con los valores comunitarios y familiares influye en la estructura de
las empresas artesanales, y muchas mujeres prefieren la propiedad colectiva para
equilibrar las responsabilidades laborales y familiares (Mousa et al., 2024).

3.2.3.3. Dinamica social

El sector artesanal fomenta la cohesion social, ya que los artesanos suelen
colaborar en asociaciones, proporcionandose apoyo mutuo y recursos compartidos (Mousa
et al., 2024).

Si bien el sector artesanal desempefa un papel vital en Peru, persisten desafios
como la informalidad y la falta de derechos de tenencia seguros, que podrian socavar su
sostenibilidad y crecimiento. Abordar estos problemas es crucial para maximizar las

contribuciones del sector a la economia y la sociedad.
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Las empresas artesanales del sector textil del Perl presentan caracteristicas
Unicas, como su tamafio, estructura organizacional y modelos de negocios. Por lo general,
estas empresas son pequefias o medianas, a menudo de gestion familiar, y hacen hincapié
en la artesania tradicional. Sus estructuras organizativas son generalmente informales y se
basan en redes locales y vinculos comunitarios para las operaciones y las ventas. Los
modelos empresariales suelen centrarse en nichos de mercado, aprovechando el
patrimonio cultural y la calidad artesanal para diferenciar los productos en mercados
competitivos (Alfaro & Alfaro, 2024).

3.2.3.4. Caracteristicas principales

Tamarfio y estructura: Predominantemente de tamafio pequefio a mediano, con
marcos organizativos informales, Modelos de negocio: Céntrese en los nichos de mercado,
haciendo hincapié en la calidad y la importancia cultural, Desafios enfrentados, Acceso a
la finanza: Los recursos financieros limitados obstaculizan el crecimiento y la innovacion.,
Competencia en el mercado: Luchas contra las grandes empresas y las marcas mundiales,
Obstaculos a la formalizacion: La complejidad normativa y la falta de conciencia impiden
las operaciones empresariales formales (Alfaro & Alfaro, 2024).

3.2.3.5. Papel de las politicas publicas

Las politicas publicas y los programas de apoyo son cruciales para mejorar el sector
artesanal. Las iniciativas destinadas a mejorar el acceso a la financiacién, brindar
capacitacion y facilitar el acceso a los mercados pueden impulsar significativamente la
competitividad y la sostenibilidad (Bejarano-Auqui et al., 2024).

Por el contrario, si bien el apoyo publico es vital, algunos sostienen que la
dependencia de los programas gubernamentales puede sofocar la innovacion y la
autosuficiencia de los artesanos, lo que podria generar dependencia en lugar de
empoderamiento.

3.2.4. Aspectos contables relevantes en el régimen MYPE tributario (RMT)
El Régimen MYPE Tributario (RMT) establece un marco de obligaciones contables

y tributarias orientado a facilitar la formalizacion y el cumplimiento de las pequefias y
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medianas empresas, exigiendo el registro adecuado de sus operaciones econémicas de
acuerdo con las NIIF para las PYMES y la normativa peruana vigente. En este régimen, las
empresas deben llevar libros y registros basicos como el Registro de Compras, Registro
de Ventas, Libro Diario y, de ser necesario, el Libro Mayor e Inventarios y Balances,
herramientas que permiten sustentar costos, gastos e ingresos. El reconocimiento contable
se rige por el principio del devengado, que obliga a registrar ingresos cuando se produce
la entrega del bien o la prestacion del servicio y gastos cuando se generan obligaciones
vinculadas causalmente con la actividad y debidamente sustentadas con comprobantes y
medios de pago bancarizados. Asimismo, las MYPE deben aplicar métodos aceptados
para el control de inventarios, como PEPS o promedio ponderado, y gestionar de manera
consistente la depreciacion y amortizacion de sus activos de acuerdo con las tasas
permitidas por la SUNAT. A nivel tributario, estdn obligadas a realizar declaraciones
mensuales del IGV y pagos a cuenta del Impuesto a la Renta, asi como a cumplir con
posibles regimenes de retenciones y percepciones. Finalmente, al cierre del ejercicio
deben elaborar estados financieros basicos, estado de situacion financiera, estado de
resultados y notas, que reflejen de forma razonable su desempefio econémico y
constituyan el sustento técnico-contable frente a requerimientos de fiscalizacion.
3.2.5. Referencia de la unidad de estudio: distrito de Chinchero

El distrito de Chinchero, ubicado en la provincia de Urubamba del departamento del
Cusco, constituye uno de los distritos mas representativos del Valle Sagrado de los Incas.
Se sitGa a una altitud aproximada de 3 762 metros sobre el nivel del mar, dentro del piso
ecoldgico suni, caracterizado por un clima templado-frigido, presencia de bofedales y
amplias zonas agricolas de secano. Su ubicacion geogréfica estratégica permite la
articulacion entre el Cusco metropolitano, las rutas hacia Ollantaytambo y el ingreso hacia
Machu Picchu, lo que le otorga un papel clave en la dindmica econdmica regional (Gobierno
Regional del Cusco, 2022; INEI, 2023). Limita territorialmente con Ancahuasi por el norte,
Maras por el sur, la provincia de Calca por el este y Urubamba por el oeste, conformando

un corredor territorial que integra actividades agricolas, artesanales y turisticas. Esta
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localizacién ha permitido, desde tiempos prehispéanicos, el desarrollo de redes econdémicas,
sociales y culturales de amplio alcance.

En términos histdricos, Chinchero fue un asentamiento preincaico habitado por
grupos relacionados a la etnia Ayarmaca, que luego fueron incorporados al Tahuantinsuyo.
Durante el periodo incaico alcanz6 gran relevancia debido a que fue escogido como la
residencia real del Inca Tdpac Yupanqui, quien mand6 construir palacios, templos y
andenes que aln se conservan, constituyéndose en uno de los conjuntos arqueoldgicos
mas importantes del Cusco. La iglesia colonial Nuestra Sefiora de Monserrat se edificd
sobre los restos del antiguo palacio inca, lo que evidencia la superposicion cultural
producida en la época virreinal (Ministerio de Cultura, 2021). Respecto al origen del
nombre, las fuentes municipales sehalan que “Chinchero” proviene del vocablo quechua
“chinchay”, que significa jaguar, animal de fuerza y poder en la cosmovision andina;
mientras que otras interpretaciones lo vinculan a “chinchi”, término que aludiria a la zona
occidental y al lugar donde se oculta el sol (Municipalidad Distrital de Chinchero, 2024).
Ambas versiones reflejan elementos simbdélicos profundamente arraigados en la identidad
local.

De acuerdo con las proyecciones poblacionales del INEI, para el afio 2024
Chinchero cuenta con 16 588 habitantes, con una ligera predominancia de mujeres (51 %
frente a 49 % de varones). La poblacién se distribuye entre la capital distrital y diversas
comunidades campesinas como Cuper, Huaypo Grande, Huaypo Chico, Yanacona,
Umasbamba y Ayllupongo, donde se mantienen practicas agricolas, pastoriles y
artesanales heredadas de generaciones anteriores (INEI, 2023). Estas comunidades
conservan estructuras de organizacién social basadas en la reciprocidad, el trabajo
comunal (ayni y minka) y el uso compartido de tierras y pastos, lo que contindia siendo un
eje fundamental de su economia.

La economia del distrito es heterogénea y se sustenta principalmente en la
produccion artesanal textil, la agricultura, el turismo y actividades comerciales

complementarias. La artesania textil es una de las principales fuentes de ingreso, ya que
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cerca del 40 % de los hogares participa directa o indirectamente en la produccion de tejidos
elaborados con técnicas tradicionales como el hilado manual, el uso de tintes naturales y
el tejido en telar de cintura, lo que ha consolidado a Chinchero como un referente del arte
textil andino a nivel nacional e internacional (Municipalidad Distrital de Chinchero, 2024).
La agricultura continda siendo fundamental y representa cerca del 30 % de la actividad
economica. Entre los cultivos predominantes destacan la papa, cebada, quinua y habas,
cultivados en sistemas agricolas de secano y terrazas que datan del periodo incaico
(Gobierno Regional del Cusco, 2022). La ganaderia ovina y bovina complementa la
economia rural, proporcionando carne, lana y productos lacteos destinados al
autoconsumo y a mercados locales.

El turismo constituye uno de los sectores de mayor crecimiento, representando
alrededor del 20 % de la economia del distrito. La actividad turistica se ha intensificado por
la presencia de atractivos arqueoldgicos, la laguna de Piuray, los centros textiles, los
paisajes naturales y las rutas vivenciales relacionadas con la cultura quechua (DIRCETUR,
2023). El distrito se ha convertido en un punto de interés para visitantes nacionales y
extranjeros, impulsando actividades como el hospedaje, la gastronomia, el guiado turistico
y la venta de artesanias. Este dinamismo, sin embargo, exige mayores niveles de
formalizacion, manejo administrativo y cumplimiento tributario por parte de las MYPE
artesanales y comerciales.

Un aspecto crucial del contexto actual es el avance del Aeropuerto Internacional de
Chinchero, considerado el proyecto de infraestructura mas relevante de la regién en las
Gltimas décadas. Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, 2023), la obra esta destinada a convertirse en la principal
terminal aérea internacional del Cusco, permitiendo la llegada directa de vuelos
internacionales y aumentando significativamente el flujo turistico hacia el Valle Sagrado.
La construccion del aeropuerto ha generado cambios importantes en el distrito: incremento
en el valor de los terrenos, llegada de inversiones privadas, crecimiento del comercio y

aumento de expectativas econdémicas entre los actores locales (Gobierno Regional del
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Cusco, 2022). A su vez, el proyecto ha originado tensiones relacionadas con la
reorganizacién del territorio comunal, la transformacién de actividades productivas y la
necesidad de fortalecer procesos de formalizacion empresarial y tributaria entre las MYPE
del distrito.

La estructura institucional del distrito est4 conformada por la Municipalidad Distrital
de Chinchero, encargada de la administracion local, a la cual se suman las comunidades
campesinas mediante sus propias autoridades tradicionales, como presidentes comunales
y tenientes gobernadores. Asimismo, estan presentes la Subprefectura, la Policia Nacional
del Peru, las rondas campesinas organizadas y diversas asociaciones de artesanos y
productores que cumplen un rol importante en la articulacién econdmica, social y cultural
del distrito (Municipalidad Distrital de Chinchero, 2024). Esta combinacion entre
administracibn municipal y organizacion comunal genera un entramado institucional
singular que influye en la actividad econ6mica y en los procesos de formalizacion y
cumplimiento tributario de los actores locales.

En conjunto, Chinchero constituye un entorno socioeconémico dinamico donde
confluyen practicas tradicionales, transformaciones territoriales y nuevas oportunidades
derivadas del turismo y de las infraestructuras estratégicas. Este marco contextual es
esencial para comprender la situacion de las empresas artesanales y su relacién con el
Régimen MYPE Tributario, asi como los factores que influyen en su nivel de formalizacién
y cumplimiento de obligaciones fiscales.

3.3. Definicion de términos
3.3.1. Calidad del producto:

Grado en que un producto cumple con las expectativas del cliente y los estandares

establecidos. Segun Martinez (2019), "la calidad del producto es esencial para la

satisfaccion del cliente" (p. 45).
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3.3.2. Capacitacion continua:

Proceso mediante el cual los empleados adquieren nuevas habilidades y
conocimientos a lo largo del tiempo laboral. Dessler (2017) argumenta que "la capacitacién
continua es clave para mantener a los empleados actualizados" (p. 112).

3.3.3. Comprobantes de pago electrénicos (CPE):

Documentos electronicos (facturas, boletas, notas) emitidos y validados por
sistemas autorizados por SUNAT que sustentan operaciones de venta y permiten el
registro de compras y ventas para efectos tributarios(SUNAT, 2023)

3.3.4. Cumplimiento normativo:

Se refiere a la adhesion a las leyes y regulaciones fiscales aplicables a las
empresas. Segun Garcia (2018), "el cumplimiento normativo es crucial para evitar
sanciones y fomentar la confianza en el mercado" (p. 38).

3.3.5. Declaracién jurada anual:

Documento fiscal donde se reportan los ingresos y gastos durante el afio fiscal.
Segun la SUNAT (2021), "la Declaraciéon Jurada Anual permite determinar el impuesto a
pagar” (p. 8).

3.3.6. Eficiencia operativa:

Capacidad de una empresa para utilizar sus recursos de manera 6ptima para
maximizar la produccién. Gonzalez (2020) menciona que "la eficiencia operativa es
fundamental para mantener la competitividad" (p. 38).

3.3.7. Fiscalizacién tributaria:

Conjunto de procedimientos mediante los cuales la SUNAT comprueba la veracidad
de las declaraciones y pagos. Puede implicar revisiones documentarias, visitas, solicitudes
de informacion a terceros y cruces con sistemas electronicos. Concluye con actos
administrativos (reparos, multas, resoluciones) o con la conformidad si no se detectan

omisiones.
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3.3.8. Impuesto a la renta:

Es un tributo que grava las ganancias obtenidas por las empresas. Picon (2019)
afirma que "el Impuesto a la Renta es uno de los principales tributos que deben pagar las
MYPE" (p. 22).

3.3.9. Impuesto general a las ventas (IGV):

Tributo indirecto que grava la venta de bienes, la prestacion y utilizacion de
servicios, asi como la importacién. Funciona bajo el mecanismo de débito—crédito fiscal,
permitiendo compensar el IGV de compras con el de ventas. Su correcta declaracion y
pago es parte sustancial del cumplimiento tributario de las MYPE (SUNAT, 1999).

3.3.10. Libros contables:

Registros obligatorios donde se anotan las transacciones comerciales. Hirache
(2019) sefiala que "los libros contables son esenciales para la transparencia y control fiscal"
(p. 30).

3.3.11. Microempresa:

Unidad econdémica de pequefia escala caracterizada por un reducido niamero de
trabajadores y volumen de ventas, cuya actividad es desarrollada por personas naturales
0 juridicas con estructura organizativa simple; en el marco peruano se considera
microempresa a la unidad cuyo nivel de ingresos y caracteristicas cumplen los criterios
definidos por PRODUCE/INEI para el registro de MYPE (INEI, 2023).

3.3.12. Obligaciones tributarias formales y sustanciales:

Las formales incluyen inscribirse en el RUC, emitir comprobantes, llevar y conservar
libros/regs. contables, y presentar declaraciones dentro de los plazos. Las sustanciales se
refieren al pago correcto y oportuno de los tributos determinados. El incumplimiento en
cualquiera de ambas puede generar reparos, intereses y sanciones (Decreto Supremo N.°
133-2013-EF, 2013).

3.3.13. Pequefia empresa:
Se define como una empresa que supera el limite de ingresos de una

microempresa, pero aun tiene un tamafio reducido en comparacién con grandes
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corporaciones. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021), "las
pequefnas empresas contribuyen significativamente al PBI" (p. 20).
3.3.14. Percepcion del cliente:

Opinion o juicio que los clientes tienen sobre un producto o servicio ofrecido por
una empresa. Lépez (2021) sostiene que "una buena percepcion del cliente puede
aumentar la lealtad hacia la marca" (p. 62).

3.3.15. Redes empresariales:

Conjunto de relaciones entre empresas que buscan colaborar para mejorar su
competitividad y acceso al mercado. Segun Morales (2023), "las redes empresariales
permiten compartir recursos y conocimientos entre artesanos"” (p. 78).

3.3.16. Régimen MYPE tributario:

Es un conjunto de normas fiscales que facilitan el cumplimiento tributario para micro
y pequefias empresas. Segun la SUNAT (2021), "el régimen MYPE busca simplificar las
obligaciones tributarias y promover la formalizacion" (p. 5).

3.3.17. Registro Unico de contribuyentes (RUC):

Cddigo de identificacion tributaria que habilita a personas naturales y juridicas a
operar formalmente. Su inscripcidn genera obligaciones como obtener la clave SOL, emitir
comprobantes de pago, presentar declaraciones y mantener actualizada la informacion del
contribuyente (domicilio, actividad, régimen, estado). Permite suspender, reactivar o dar de
baja actividades segun corresponda (SUNAT, 2025).

3.3.18. Sostenibilidad empresarial:

Capacidad de una empresa para operar sin comprometer los recursos futuros,
integrando aspectos econdmicos, sociales y ambientales en su gestion. Segun Elkington
(1997), "la sostenibilidad empresarial busca equilibrar el beneficio econémico con el
bienestar social" (p. 21).

3.3.19. SUNAT:
Entidad publica responsable de administrar, recaudar y fiscalizar los tributos de

alcance nacional. Ejerce facultades de verificacion y sancion, realiza acciones de control
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(requerimientos, cruces de informacion, fiscalizaciones parciales o definitivas) y emite
resoluciones. También brinda orientacion al contribuyente y gestiona plataformas como los
sistemas de declaraciones, libros y comprobantes electronicos (SUNAT, 2025)

3.3.20. Unidad impositiva tributaria (UIT):

Valor de referencia que se actualiza anualmente y sirve para calcular topes,
escalas, deducciones, costos minimos y sanciones. Se utiliza para determinar limites de
acogimiento a regimenes tributarios, cuantia de infracciones y parametros de
formalizacion. Facilita la estandarizacion de montos en la normativa fiscal (Decreto

Supremo N° 260-2024-EF, 2024).
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

En esta investigacion, que buscé determinar la relacién entre el régimen MYPE
tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en empresas artesanales del
distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, durante el afio 2024, se utilizd6 un tipo de
investigacion basica con un nivel descriptivo-correlacional. Segun Hernandez et al. (2014),
la investigacion basica tiene como objetivo generar conocimientos tedricos y ampliar la
comprension sobre la influencia del régimen MYPE en el comportamiento fiscal de las
empresas artesanales, sin buscar una aplicacién practica inmediata de los resultados. Este
enfoque permiti6 explorar y explicar los fendmenos tributarios desde una perspectiva
conceptual, contribuyendo al desarrollo del marco tedrico en el &mbito de la tributacion de
pequenas y medianas empresas.
4.1.1. Enfoque

Como lo sefialan Hernandez etal. (2014), el enfoque correlacional permite
establecer relaciones entre variables sin necesidad de manipularlas, lo cual es util para
comprender su comportamiento dentro de un contexto especifico. En esta investigacion,
dicho enfoque fue pertinente porque se analizé el grado de relacién que tuvo el régimen
MYPE tributario en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
artesanales del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.
4.1.2. Disefio de investigacion

En la investigacion, se emple6 un disefio no experimental. Segun Hernandez et al.
(2014), este tipo de disefio, no se manipulan deliberadamente las variables independientes,
sino que se observan los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, sin intervenir
ni alterar las condiciones existentes. En la presente investigacion se aplicé un disefio no
experimental de tipo transeccional, ya que se analizaron los datos en un solo momento
durante el afio 2024, sin manipular las variables de estudio. Este disefio fue apropiado

porque facilitd determinar la relacion entre el Régimen MYPE Tributario y el cumplimiento
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de las obligaciones tributarias, respetando las circunstancias reales en que operan estas
empresas.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito temporal

El estudio se llevé a cabo durante el afio 2024, se considerd este periodo porque
permitio evaluar la situacion tributaria actual de las empresas artesanales, en el marco de
las normativas vigentes aplicables al Régimen MYPE Tributario.
4.2.2. Ambito espacial

Esta investigacion comprendié el distrito de Chinchero, ubicado en la provincia de
Urubamba, region Cusco, Peru. Distrito caracterizado por su fuerte presencia de
actividades artesanales.
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014), sefalan que “la poblacién es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que
se ha definido la unidad de analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran
los resultados” (p.174). La poblacion esta constituida por 24 empresas artesanales que se
encuentran en el distrito de Chinchero, provincia de Urubamba, departamento del Cusco.
4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014), senalan que “la muestra es un subgrupo de la poblacién
de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.175). La
muestra en la presente investigacion es de tipo no probabilistico de tipo censal, porque es
una poblacién finita, que estuvo constituida por 24 MYPEs, seleccionados segun los
criterios definidos para la investigacion.
4.6.2. Validaciéon de instrumentos

Para garantizar la validez de contenido del cuestionario, este fue sometido al

procedimiento de juicio de expertos, en concordancia con las recomendaciones
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metodolégicas de Hernandez et al. (2014). Participaron tres especialistas en las areas de
contabilidad, tributacién y metodologia de la investigacion, quienes evaluaron cada item
considerando criterios de claridad, relevancia, coherencia y suficiencia. Las observaciones
emitidas permitieron mejorar la redaccién de algunos items, asi como su organizacion por
dimensiones, fortaleciendo la correspondencia entre las preguntas del instrumento y las
variables planteadas. La valoracibn de los expertos evidencid que los items eran
adecuados y median con precision los constructos teéricos del Régimen MYPE Tributario
y del cumplimiento de obligaciones tributarias. La matriz de validacion y las fichas de
evaluacion se incluyen en los anexos correspondientes.

4.4. Instrumento

Para Hernandez et al. (2014), un instrumento de medicion resulta adecuado cuando
permite recoger informacién observable que representa de manera coherente los
conceptos o variables de una investigacion. Bajo esa idea, en este estudio se elaboré un
cuestionario estructurado como instrumento principal, con el proposito de obtener
informacién de los propietarios o representantes de las empresas artesanales del distrito
de Chinchero.

El cuestionario estuvo orientado a conocer aspectos relacionados con el Régimen
MYPE Tributario, como el nivel de conocimiento, la percepcién sobre su aplicacién y la
forma en que este régimen se vincula con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Para ello, las preguntas fueron redactadas con un lenguaje claro y sencillo, procurando que
los participantes pudieran comprenderlas sin dificultad y responder de acuerdo con su
experiencia en la actividad artesanal.

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual se aplic6 de manera presencial o virtual,
segun la disponibilidad de los participantes. Esta modalidad permitio facilitar la participacion
de los encuestados y recoger informacién de un mayor nimero de unidades econdémicas
del sector artesanal. Para la medicion de las variables se emplearon escalas de tipo Likert,

junto con preguntas de caracter nominal y ordinal, destinadas a identificar caracteristicas
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generales de las empresas y algunos aspectos vinculados con la frecuencia del
cumplimiento tributario.

De esta manera, el instrumento permiti6 obtener informacion cuantitativa
organizada, util para analizar la relacion entre el Régimen MYPE Tributario y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en las empresas artesanales estudiada
4.5. Procedimientos

El procedimiento metodolégico de la investigacion se desarrollé en varias etapas.
Primero, se elabor6 un cuestionario estructurado como instrumento principal para la
recoleccién de datos. Este instrumento fue disefiado a partir de las variables del estudio:
Régimen MYPE Tributario y cumplimiento de obligaciones tributarias. Para su construccion,
se tomaron en cuenta las dimensiones e indicadores definidos previamente, procurando
que cada pregunta sea clara, comprensible y adecuada al contexto de las empresas
artesanales.

Con la finalidad de asegurar la calidad del instrumento, el cuestionario fue revisado
mediante juicio de expertos. Los especialistas evaluaron la coherencia, pertinencia y
claridad de los items, lo que permitié realizar los ajustes necesarios antes de su aplicacion.
De esta manera, se buscé que las preguntas respondieran de forma adecuada a los
objetivos de la investigacion.

Luego de la validacion, el cuestionario fue aplicado a los propietarios o
representantes de empresas artesanales del distrito de Chinchero. Para ello, se utilizé la
técnica de la encuesta, la cual se desarroll6 de manera presencial y virtual, segun la
disponibilidad de los participantes. Esta forma de aplicacién permiti6 facilitar la participacion
de los encuestados y recoger informacién de las unidades econdémicas consideradas en el
estudio. Durante este proceso se respetaron principios éticos como la confidencialidad, la
participacion voluntaria y el anonimato de las respuestas.

Para disminuir posibles sesgos en la recoleccién de informacion, se siguieron
instrucciones similares para todos los participantes. Asimismo, se evitoé formular preguntas

gue pudieran inducir una respuesta determinada y se procuré que la presencia del
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encuestador no influyera en las opiniones de los encuestados. También se explico que la
informacién seria tratada de manera reservada, lo cual ayudd a generar mayor confianza
y a obtener respuestas mas sinceras. Ademas, el uso de la modalidad presencial y virtual
permitio incluir a participantes que, por razones de tiempo o ubicacion, no podian responder
de una sola forma.

Posteriormente, los datos obtenidos fueron organizados, codificados y tabulados en
matrices de trabajo. Para este proceso se utilizaron los programas Microsoft Excel y SPSS
version 26, lo que permitid ordenar las respuestas de manera sistematica y facilitar su
andlisis. Finalmente, la informacion fue procesada mediante estadistica descriptiva y
correlacional, con el propésito de interpretar los resultados y responder a los objetivos
planteados en la investigacion.

4.6. Andlisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos en la presente investigacion, que fue de nivel
descriptivo-correlacional, se emplearon técnicas estadisticas tanto descriptivas como
inferenciales, con el objetivo de comprender de manera integral la relacién entre el
Régimen MYPE Tributario y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas
artesanales del distrito de Chinchero.

En primer lugar, se realizé un andlisis descriptivo, en el cual los datos fueron
organizados y procesados mediante herramientas informaticas como Microsoft Excel y el
software IBM - SPSS. Se utilizaron tablas de frecuencia, porcentajes y graficos (barras y
sectores) para presentar de manera clara las caracteristicas generales de las empresas,
los niveles de conocimiento y aplicacion del régimen, asi como los distintos aspectos del
cumplimiento tributario, tales como la puntualidad en los pagos, la precision en las
declaraciones y el cumplimiento documental.

Posteriormente, se aplicé un analisis inferencial utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, dado que las variables fueron medidas en escalas ordinales.
Esta prueba permitio identificar el grado y direccion de la relacion entre las dimensiones

del Régimen MYPE Tributario (conocimiento, percepcién y aplicacion) y las dimensiones
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del cumplimiento tributario. Asimismo, se aplico un modelo de regresion lineal simple para
explorar si existia capacidad predictiva de una variable sobre la otra, considerando un nivel
de significancia del 5% (p < 0.05). Estos analisis permitieron contrastar la hip6tesis general
de la investigacion y determinar si la relacion propuesta entre las variables era
estadisticamente significativa.
4.6.1. Confiabilidad del instrumento

Para determinar la fiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach, al ser uno de los métodos mas empleados para evaluar la
consistencia interna de los items que conforman una escala. Este coeficiente permite
comprobar si los items que integran una variable miden de manera uniforme un mismo
constructo tedrico. Segun George y Mallery (2003), un valor de a = 0.70 se considera
aceptable, a = 0.80 bueno y a = 0.90 excelente. Cabe destacar que, al tratarse de un
instrumento aplicado a una muestra menor de 50 participantes, el uso del Alfa de Cronbach
resulta apropiado, ya que permite estimar de forma precisa la consistencia interna incluso
en grupos pequenos, siempre que los items estén claramente definidos y midan un mismo
concepto.
Tabla 5

Estadistico de fiabilidad de variable Régimen MYPE tributario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,915 12

Tabla 6

Estadistico de fiabilidad de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 12
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Con base en 24 encuestas y un cuestionario de 12 items por variable (escala Likert
1-5), el andlisis de fiabilidad mostré una consistencia interna excelente en ambas variables.
Para Régimen MYPE Tributario, el alfa de Cronbach fue 0.915, lo que indica que los items
miden de forma coherente el mismo constructo. Para Cumplimiento de obligaciones
tributarias, el alfa de Cronbach fue 0.942, evidenciando una consistencia interna incluso
mayor. Estos valores (=20.90) respaldan que el instrumento es confiable para describir y
relacionar las variables en este estudio, por lo que los resultados posteriores (descriptivos
e inferenciales) se sostienen en medidas estables y precisas.

4.7. Consideraciones éticas

Durante toda la investigacion se cuidd que el trabajo con las personas participantes
se realizara con respeto, responsabilidad y transparencia. Antes de aplicar las encuestas,
se explicé a cada encuestado el propdsito del estudio, asegurandoles que su participacion
era voluntaria y que podian retirarse en cualquier momento si asi lo deseaban, sin ninguna
consecuencia.

Se garantizé la confidencialidad de la informacién brindada, lo que significa que los
datos recogidos fueron utilizados Gnicamente con fines académicos y no se compartieron
con terceros. En ninglin momento se registraron nombres u otros datos personales que
permitieran identificar a los participantes, con el objetivo de proteger su identidad. Ademas,
se procuré generar un ambiente de confianza y claridad, donde los encuestados pudieran
responder con total libertad y sinceridad. Estas acciones permitieron que la informacion
obtenida sea no solo util para el estudio, sino también respetuosa con las personas que

colaboraron.
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V. Resultados y discusién

5.1. Estadistica descriptiva
5.1.1. Determinacidon de rangos

Para procesar la estadistica descriptiva y evaluar cada una de las variables de
acuerdo con el instrumento de medicién, en la variable Régimen MYPE Tributario se
consideraron tres dimensiones: conocimiento del Régimen MYPE Tributario, percepcion
del Régimen MYPE Tributario y aplicaciéon del Régimen MYPE Tributario, medidas
mediante items con una escala tipo Likert de cinco niveles (Totalmente en desacuerdo,
Desacuerdo, Ni en desacuerdo ni de acuerdo, Totalmente de acuerdo). Los puntajes se
interpretaron mediante un baremo por dimensién de tres niveles: bajo (4-9), medio (10—
14) y alto (15-20); y a nivel de variable mediante bajo (12-28), medio (29-44) y alto (45—
60). En la variable cumplimiento de obligaciones tributarias se evaluaron tres dimensiones:
precision en la declaracion, puntualidad en los pagos y cumplimiento documental, también
valoradas con escala Likert de cinco niveles ((Totalmente en desacuerdo, Desacuerdo, Ni
en desacuerdo ni de acuerdo, Totalmente de acuerdo), su baremo por dimensién se
estableci6 en ineficiente (4-9), regular (10-14) y eficiente (15-20), y a nivel de variable en
ineficiente (12-28), regular (29-44) y eficiente (45—-60). El uso del baremo en esta
investigacion permite clasificar los resultados en categorias de interpretacion homogéneas,
facilitando el analisis, la comparacion y la presentacion de la informacion, asi como la
identificacion de los niveles de cumplimiento y desarrollo en cada variable estudiada.
Tabla 7

Tabla de rangos de la variable Régimen MYPE tributario

Conocimiento en  Percepcion en Aplicacion del

régimen MYPE  régimen MYPE  régimen MYPE Regimen MYPE

tributario tributario tributario tributario
Bajo 4-9 4-9 4-9 12-28
Medio 10-14 10-14 10-14 29-44

Alto 15-20 15-20 15-20 45-60




Tabla 8

Tabla de rangos de la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias
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Cumplimiento de

Precision en la Puntualidad Cumplimiento S
L obligaciones
declaracion en los pagos documental . :
tributarias
Ineficiente 4-9 4-9 4-9 12-28
Regular 10-14 10-14 10-14 29-44
Eficiente 15-20 15-20 15-20 45-60
5.1.2. Resultados descriptivos de la variable Régimen MYPE tributario
Tabla 9
Régimen MYPE tributario
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 23 95,8 95,8 95,8
Alto 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura l

Régimen MYPE tributario

Porcentaje

Wedio Alto
REGIMEN MYPE TRIBUTARIO
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Los resultados muestran que la gran mayoria de las empresas artesanales del
distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, en el afilo 2024, se ubican en un nivel medio
respecto al Régimen MYPE Tributario, con un 95,8% de los encuestados, mientras que
solo el 4,2% presenta un nivel alto. Esto evidencia que, aunque existe un conocimiento y
aplicacion del régimen en la mayoria de las empresas, este se concentra principalmente
en un nivel intermedio, lo que podria reflejar oportunidades de mejora en la capacitacion y
asesoria tributaria para que mas empresas alcancen un nivel alto de cumplimiento y
aprovechamiento de los beneficios del régimen.

Tabla 10

Conocimiento en régimen MYPE tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 5 20,8 20,8 20,8
Medio 10 41,7 41,7 62,5
Alto 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 2

Conocimiento en régimen MYPE tributario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Conocimiento en regimen MYPE tributario
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Los resultados evidencian que el mayor porcentaje de empresas artesanales del
distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, en 2024, presenta un nivel medio de conocimiento
sobre el Régimen MYPE Tributario (41,7%), seguido de cerca por aquellas con un nivel
alto (37,5%), mientras que el 20,8% posee un conocimiento bajo. Esto indica que, si bien
la mayoria de los empresarios maneja informacion intermedia o avanzada sobre el
régimen, aln existe un grupo significativo con limitaciones en este aspecto, lo que resalta
la necesidad de fortalecer la capacitacion y difusion de informacion tributaria para optimizar
el cumplimiento y aprovechamiento del régimen.

Tabla 11

Percepcion en régimen MYPE tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 6 25,0 25,0 25,0
Medio 11 45,8 45,8 70,8
Alto 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 3

Percepcion en régimen MYPE tributario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Percepcion en regimen MYPE tributario
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Los resultados muestran que la mayor parte de las empresas artesanales del distrito
de Chinchero, Urubamba, Cusco, en 2024, tiene una percepcion media sobre el Régimen
MYPE Tributario, con un 45,8% de los encuestados, seguida por un 29,2% que manifiesta
una percepcion alta y un 25,0% con percepcién baja. Este predominio de la percepcién
intermedia sugiere que, aungue existe una valoracion positiva moderada del régimen,
todavia hay margen para mejorar la apreciacion y confianza de los empresarios mediante
estrategias de comunicacion, asesoria y evidencia de beneficios tangibles que contribuyan
a elevar dicha percepcion hacia niveles altos
Tabla 12

Aplicacién del régimen MYPE tributario

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 9 37,5 37,5 37,5
Medio 9 37,5 37,5 75,0
Alto 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 4

Aplicacion del régimen MYPE tributario

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Aplicacion del régimen MYPE tributario
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Los resultados reflejan que la aplicacion del Régimen MYPE Tributario en las
empresas artesanales del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, en 2024, se distribuye
equitativamente entre los niveles bajo y medio, ambos con un 37,5%, mientras que el
25,0% alcanza un nivel alto. Esta situacion evidencia que, si bien existe un grupo de
empresas que aplica de manera eficiente el régimen, una proporcién igual presenta
limitaciones significativas en su aplicacién, lo que resalta la importancia de fortalecer la
asistencia técnica y el acompafiamiento tributario para que un mayor nimero de negocios
logre una aplicacion 6ptima de este régimen.

Tabla 13

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 4 16,7 16,7 16,7
Regular 14 58,3 58,3 75,0
Eficiente 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 5

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje

Ineficiente Reqular Eficiente

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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Los resultados evidencian que la mayoria de las empresas artesanales del distrito
de Chinchero, Urubamba, Cusco, en 2024, presenta un cumplimiento regular de sus
obligaciones tributarias, con un 58,3% de los encuestados, seguido por un 25,0% que
cumple de manera eficiente y un 16,7% que muestra un cumplimiento ineficiente. Este
predominio del nivel regular indica que, aunque existe un grado aceptable de cumplimiento,
aun no se alcanza un desempefio Optimo en la mayoria de los casos, lo que pone de
manifiesto la necesidad de reforzar la capacitacion y el control tributario para reducir las
deficiencias y aumentar el porcentaje de empresas con un cumplimiento eficiente.

Tabla 14

Precisiéon en la declaraciéon

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 7 29,2 29,2 29,2
Regular 10 41,7 41,7 70,8
Eficiente 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 6

Precisién en la declaracién

Porcentaje

Ineficiente Regular Eficiente

Presicion en la declaracion
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Los resultados muestran que la precision en la declaracién de las obligaciones
tributarias en las empresas artesanales del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, en
2024, se concentra mayormente en un nivel regular, con un 41,7% de los encuestados,
mientras que los niveles ineficiente y eficiente presentan porcentajes iguales de 29,2%
cada uno. Esta distribucién evidencia que, aunque una parte de las empresas logra
declarar con precision, existe un numero similar que presenta deficiencias, lo que sugiere
la necesidad de implementar capacitaciones y asistencia técnica que permitan elevar la
precision hacia niveles 6ptimos y reducir los errores en las declaraciones.

Tabla 15

Puntualidad en los pagos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 8 33,3 33,3 33,3
Regular 9 37,5 37,5 70,8
Eficiente 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 7

Puntualidad en los pagos

Porcentaje

Ineficiente Regqular Eficiente

Puntualidad en los pagos
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Los resultados revelan que la puntualidad en los pagos de las obligaciones
tributarias en las empresas artesanales del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, en
2024, se concentra principalmente en un nivel regular, con un 37,5% de los encuestados,
seguido por un 33,3% que presenta un nivel ineficiente y un 29,2% que cumple
puntualmente de manera eficiente. Esta tendencia refleja que, aunque una parte
significativa de empresas logra realizar pagos a tiempo, existe un porcentaje considerable
que presenta retrasos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion financiera
y el seguimiento de plazos para mejorar la puntualidad y reducir la morosidad tributaria.

Tabla 16

Cumplimiento documental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 5 20,8 20,8 20,8
Regular 8 33,3 33,3 54,2
Eficiente 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Figura 8

Cumplimiento documental

Porcentaje

Ineficiente Reqgular Eficiente

Cumplimiento documental
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Los resultados indican que el cumplimiento documental en las empresas
artesanales del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, en 2024, se caracteriza
principalmente por un nivel eficiente, alcanzando el 45,8% de los encuestados, seguido de
un 33,3% que presenta un cumplimiento regular y un 20,8% que lo realiza de manera
ineficiente. Este predominio del nivel eficiente refleja que una parte importante de las
empresas mantiene un adecuado manejo y presentacion de su documentacion tributaria,
aungue todavia existe un grupo significativo que requiere mejorar sus practicas para
garantizar un cumplimiento uniforme y sin deficiencias.

5.2. Estadistica inferencial
Tabla 17

Escala de correlacion

Valor Tipo de correlacion
r =0 Correlacion nula
0<r<0.2 Correlacién positiva muy baja
0.2<r<04 Correlacion positiva baja
0.5<r<0.6 Correlacion positiva moderada
0.6<r<0.8 Correlacién positiva alta
0.8<r<1 Correlacién positiva muy alta
r=1 Correlacion perfecta

5.2.1. Prueba de normalidad

Ho:  Los datos no tienen distribucion normal

Ha: Los datos tienen distribucién normal Nivel de significancia 5%.
Tabla 18

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Régimen MYPE tributario 156 24 ,137 ,910 24 ,034
Cumplimiento de ,079 24 200 ,982 24 ,934

obligaciones tributarias
*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la prueba de normalidad, considerando que la muestra es menor a 50
participantes, se prioriza la interpretacion de la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados
muestran que para la variable Régimen MYPE Tributario se obtuvo un valor de significancia
de 0,034, menor al nivel de significancia del 5% (p < 0,05), lo que lleva a rechazar la
hipétesis nula y concluir que los datos no siguen una distribucién normal. En cambio, para
la variable Cumplimiento de obligaciones tributarias el valor de significancia fue de 0,934,
mayor a 0,05, indicando una distribucién normal para esta variable. Sin embargo, dado que
al menos una de las variables no presenta normalidad, se optara por emplear un método
estadistico no paramétrico, en este caso el coeficiente Rho de Spearman, para el andlisis
de la relacion entre ambas variables.

5.2.2. Prueba de hipétesis general

Ha: El régimen MYPE tributario se relaciona significativamente con el cumplimiento
de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2024.

Ho: El régimen MYPE tributario no se relaciona significativamente con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2024.

Nivel de significancia: 5% (0.05) Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Decision: Si P valor <= 0.05 se acepta Ha Si P valor > 0.05 se acepta Ho
Tabla 19

Prueba de hipétesis general

Régimen MYPE Cumplimiento de

tributario obligaciones tributarias

Rho de Régimen MYPE Coeficiente de 1,000 ,863"
Spearman tributario correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la prueba de hipétesis general, aplicando el coeficiente Rho de
Spearman, evidencian un coeficiente de correlacién de 0,863 con un valor de significancia
p = 0,000, menor al nivel de significancia del 5% (p < 0,05). Esto permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre el régimen MYPE tributario y el cumplimiento
de obligaciones tributarias en las empresas artesanales del distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, en 2024. El valor alto del coeficiente indica que la relacién es muy fuerte,
lo que significa que a medida que se incrementa el nivel de conocimiento, percepcion y
aplicacion del régimen MYPE tributario, mejora de manera considerable el grado de
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las empresas.

5.2.3. Prueba de hipoétesis especifica 1

Ha: El nivel de conocimiento del régimen MYPE tributario tiene una relacion
significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del
distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

Ho: El nivel de conocimiento del régimen MYPE tributario no tiene una relacién
significativa con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del
distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

Nivel de significancia: 5% (0.05) Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Decision: Si P valor <= 0.05 se acepta Ha Si P valor > 0.05 se acepta Ho
Tabla 20

Prueba de hipotesis especifica 1

Conocimiento Cumplimiento de

en régimen obligaciones
MYPE tributario tributarias
Rho de Conocimiento en Coeficiente de 1,000 778"
Spearman régimen MYPE  correlacion
tributario Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 1, aplicando el coeficiente Rho
de Spearman, muestran un coeficiente de correlacion de 0,778 con un valor de significancia
p = 0,000, menor al nivel de significancia del 5% (p < 0,05). Esto permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre el nivel de conocimiento del régimen MYPE
tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas artesanales del
distrito de Chinchero, Cusco, en 2024. La magnitud del coeficiente indica que la relacion
es fuerte, lo que significa que un mayor conocimiento sobre el régimen, sus requisitos y
beneficios se asocia directamente con un mejor cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los empresarios.

5.2.4. Prueba de hipoétesis especifica 2

Ha: La percepcion del régimen MYPE tributario tiene una relacién significativa con
el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

Ho: La percepcion del régimen MYPE tributario no tiene una relacién significativa
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

Nivel de significancia: 5% (0.05) Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Decision: Si P valor <= 0.05 se acepta Ha Si P valor > 0.05 se acepta Ho
Tabla 21

Prueba de hipotesis especifica 2

Percepcion en ~ Cumplimiento de

régimen MYPE obligaciones
tributario tributarias
Rho de Percepcioén en Coeficiente de 1,000 ,803™
Spearman régimen MYPE correlacion
tributario Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la prueba de hipétesis especifica 2, utilizando el coeficiente Rho
de Spearman, muestran un coeficiente de correlacion de 0,803 con un valor de significancia
p = 0,000, inferior al nivel de significancia del 5% (p < 0,05). Esto lleva a rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre la percepcién del régimen MYPE tributario y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas artesanales del distrito de
Chinchero, Cusco, en 2024. La magnitud del coeficiente indica que la relaciébn es muy
fuerte, lo que implica que una mejor valoracién y confianza en el régimen se asocia
directamente con un cumplimiento mas eficiente de las obligaciones tributarias, resaltando
la importancia de fortalecer la percepcidn empresarial a través de estrategias de
informacion y asesoramiento tributario.

5.2.5. Prueba de hip6tesis especifica 3

Ha: La aplicacién del régimen MYPE tributario tiene una relacion significativa con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2024.

Ho: La aplicacién del régimen MYPE tributario no tiene una relacion significativa
con el cumplimiento de obligaciones tributarias en empresas artesanales del distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2024.

Nivel de significancia: 5% (0.05) Estadistico de prueba: Rho de Spearman.

Decision: Si P valor <= 0.05 se acepta Ha Si P valor > 0.05 se acepta Ho
Tabla 22

Prueba de hipoétesis especifica 3

Aplicaciéon del  Cumplimiento de

régimen MYPE obligaciones
tributario tributarias
Rho de Aplicacion del Coeficiente de 1,000 673"
Spearman régimen MYPE correlacion
tributario Sig. (bilateral) . ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Los resultados de la prueba de hipotesis especifica 3, aplicando el coeficiente Rho
de Spearman, muestran un coeficiente de correlacion de 0,673 con un valor de significancia
p = 0,000, menor al nivel de significancia del 5% (p < 0,05). Esto permite rechazar la
hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis alterna (Ha), concluyendo que existe una relaciéon
positiva y estadisticamente significativa entre la aplicacion del régimen MYPE tributario y
el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas artesanales del distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, en 2024. La magnitud del coeficiente indica que la relacién
es moderada-alta, lo que significa que una correcta implementacion de los procedimientos
y beneficios del régimen contribuye de manera importante a mejorar el cumplimiento
tributario, aunque también evidencia que este factor podria reforzarse mediante
capacitacion practica y acompafiamiento técnico para maximizar su impacto.

5.3. Discusion.

Con respecto a los resultados que dan respuesta al objetivo general del presente
estudio se evidencid un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,863 con un valor p =
0,000, lo que demuestra una relacién positiva, fuerte y estadisticamente significativa entre
el Régimen MYPE Tributario y el cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas
artesanales de Chinchero en 2024. Este hallazgo implica que, a mayor conocimiento,
percepcion y aplicacion del régimen, mayor es el grado de cumplimiento por parte de las
empresas, lo que respalda la hipotesis planteada.

Estos resultados guardan relacion con los antecedentes internacionales, en los que
se encontraron similitud como Mat et al. (2021), en Malasia, quienes demaostraron que el
conocimiento tributario influye directamente en el cumplimiento fiscal, coincidiendo con la
importancia que tiene la educacién y comprensién de las normas para elevar el
comportamiento tributario positivo. Sin embargo, a diferencia de este estudio, en Malasia
se incorporaron variables como la moral tributaria y la complejidad percibida del sistema,
ademas de trabajar en un contexto de autoevaluacion fiscal. Asimismo, los hallazgos
coinciden con Rismaningsih et al. (2021), quienes concluyeron que la socializacion y

comprension de la normativa favorecen el cumplimiento en las MIPYMES, aunque en su
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caso la equidad fiscal no tuvo un efecto significativo, lo que difiere de la realidad observada
en Chinchero. Por su parte, los resultados son consistentes con Quituisacay Torres (2023),
en Ecuador, al demostrar que los regimenes tributarios impactan directamente en las
PYMESs; no obstante, su andlisis se centr6 mas en el desarrollo empresarial que en la
medicion estadistica del cumplimiento. Con Sanchez y Ortiz (2021), en Chile, la
coincidencia se encuentra en que un régimen especial con beneficios e incentivos, como
el Pro Pyme, genera condiciones que favorecen el cumplimiento tributario, aunque dicho
estudio se enfoco en aspectos normativos mas que en un andlisis correlacional. De igual
modo, se coincide con Santos (2022), en que el conocimiento tributario es un determinante
del cumplimiento; sin embargo, mientras en Guayaquil predominaba un bajo nivel de
cultura fiscal, en Chinchero el alto grado de conocimiento permitié alcanzar una correlacion
muy elevada.

Por otra parte, los resultados también fueron contrastados con antecedentes
nacionales como el de Paucar (2021), en Cajamarca, quien encontré una correlacion alta
(0,756) entre la percepcién del sistema tributario y el cumplimiento, destacando que la
valoracion positiva del régimen es clave para promover la formalidad. En la misma linea,
se relacionan con lo encontrado por Lachira y Zapata (2024), en Catacaos, donde el
Régimen MYPE influye positivamente en el cumplimiento y fomenta la formalizacion,
aungue el coeficiente obtenido en ese caso (0,620) fue menor al de Chinchero. Del mismo
modo, el estudio coincide con Cruz (2023), en Casma, que sefialé que la aplicacion del
régimen favorece el cumplimiento, aunque su investigacion se limit6 al analisis de una sola
empresa. Igualmente, se comparten coincidencias con Grau (2021), quien evidenci6é que
el conocimiento del régimen esta vinculado con el cumplimiento, aunque en su estudio la
mitad de las empresas mostré bajos niveles en ambos aspectos, lo que contrasta con el
mayor grado de conocimiento observado en Chinchero. Asimismo, los hallazgos son
consistentes con Vellon (2023), en Huacho, donde se verificé la influencia significativa del
Régimen MYPE en el cumplimiento, aunque su poblacion de estudio abarcoé contribuyentes

de mayor tamafio y diversidad que en el presente caso.
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Asimismo, en el contexto local, la presente investigacion se asemeja a lo reportado
por Latorre (2022), en San Jerénimo, donde se hallé una relacion significativa entre los
regimenes tributarios y el cumplimiento fiscal; sin embargo, la correlacion obtenida en ese
distrito (0,243) fue considerablemente menor a la de Chinchero, lo que sugiere que factores
como la capacitacion, la accesibilidad a la informaciéon y la percepcion de beneficios
podrian explicar la diferencia. Finalmente, también se guarda relacion con lo descrito por
Cruz y Chuguihuanca (2023), en Santiago, quienes destacaron que la cultura tributaria
incide directamente en el cumplimiento; no obstante, en el caso de los negocios de
abarrotes bajo el NRUS, la relacién positiva dependia en gran medida de la asesoria
profesional, mientras que en Chinchero las empresas artesanales mostraron un alto
cumplimiento derivado principalmente de la aplicacion directa y beneficios percibidos del
Régimen MYPE Tributario.

En relacion con el objetivo especifico 1 el nivel de conocimiento del régimen (Rho
= 0,778), el estudio reafirma lo sefialado por Rodriguez (2020), estudio realizado en
PYMES colombianas, quien identifico6 que la educacién tributaria formal y continua es un
predictor sélido de la formalidad empresarial. Tanto en Colombia como en Chinchero, los
emprendedores con mayor dominio conceptual del régimen cumplen mejor con sus
obligaciones. La divergencia principal es que en Colombia se implementan programas
estatales masivos de educacion fiscal, mientras que en el distrito de Chinchero las
capacitaciones provienen principalmente de iniciativas aisladas de la SUNAT o de
organizaciones no gubernamentales, lo que hace que la cobertura y frecuencia sean
menores.

En cuanto al objetivo especifico 2 la percepcion del régimen (Rho = 0,803), los
hallazgos son congruentes con el estudio de Chavez y Flores (2021), en estudio realizado
en microempresas ecuatorianas, donde se evidencié que una vision positiva del sistema
tributario simplificado motiva a los contribuyentes a cumplir voluntariamente, especialmente
cuando perciben que las tasas impositivas son razonables y que el proceso de declaracion

es accesible. En ambos contextos, la percepcion favorable se relaciona con la idea de que
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el régimen esta adaptado a la capacidad contributiva del microempresario. La diferencia
principal es que en Ecuador existe un mayor uso de plataformas digitales para el pago y
declaracién, lo que reduce costos de tiempo y desplazamiento, mientras que en Chinchero
todavia se depende, en gran medida, de tramites presenciales.

En el caso del objetivo especifico 3 la aplicacion del régimen (Rho = 0,673), se
encontré que si bien existe una relacion significativa con el cumplimiento tributario, esta es
menos intensa que las variables de conocimiento y percepcion. Esto es coherente con lo
reportado por Salazar (2020), quien estudié microempresas rurales en el Perd y concluy6
que la falta de acompafiamiento técnico y la baja digitalizacion de procesos limitan la
correcta aplicacion de la normativa tributaria. Tanto en las zonas rurales analizadas por
Salazar como en Chinchero, las dificultades operativas —como la ausencia de
conectividad, escasa alfabetizacion digital y poca familiaridad con plataformas virtuales—
impiden que la aplicacién sea tan efectiva como en entornos urbanos. La diferencia radica
en que, en el caso de Chinchero, la artesania es una actividad con alta estacionalidad, lo
que hace que en ciertos meses del afio la aplicacibn de procesos tributarios no sea
prioritaria para los emprendedores.

Finalmente, la coincidencia general entre todos los estudios revisados y los
resultados obtenidos en Chinchero refuerza la idea de que el cumplimiento tributario no
depende Unicamente de la existencia de un régimen simplificado, sino de un ecosistema
que incluya capacitaciones periédicas, accesibilidad tecnoldgica, acompafnamiento técnico
y una comunicacion clara de beneficios. La divergencia mas marcada radica en que, en
contextos rurales y artesanales como el de Chinchero, las limitaciones estructurales y
culturales requieren estrategias personalizadas, mientras que en estudios urbanos y de
mayor conectividad las intervenciones pueden ser mas estandarizadas y de alcance

masivo.
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VI. Conclusiones

Los resultados obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman evidencian que el
régimen MYPE tributario se relaciona de manera positiva y muy fuerte con el
cumplimiento de obligaciones tributarias en las empresas artesanales del distrito de
Chinchero, durante el 2024 (p = 0,863; p = 0,000 < 0,05). Este hallazgo permitio
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, confirmando que a medida
que se incrementa el conocimiento, la percepcién y la correcta aplicacion del régimen
MYPE tributario, se eleva significativamente el nivel de cumplimiento de las
obligaciones fiscales. La elevada magnitud de la correlacion refleja que el régimen es
un factor clave para promover la formalidad y responsabilidad tributaria en este sector
empresarial.

La evaluacion de la relacion entre el nivel de conocimiento del régimen MYPE tributario
y el cumplimiento de las obligaciones fiscales mostré un vinculo positivo y fuerte (p =
0,778; p = 0,000 < 0,05), lo que llevd a rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna.
Esto confirma que un mayor dominio de la normativa, requisitos y beneficios asociados
al régimen esta directamente relacionado con un mejor desempefio tributario en las
empresas artesanales del distrito de Chinchero. Estos resultados destacan la
importancia de impulsar programas de formacién tributaria que permitan a los
empresarios comprender plenamente las disposiciones legales y aprovechar los
beneficios que ofrece el régimen.

El andlisis estadistico revel6 que la percepcion del régimen MYPE tributario guarda
una relacién positiva y muy fuerte con el cumplimiento de obligaciones tributarias en
las empresas artesanales del distrito de Chinchero (p = 0,803; p = 0,000 < 0,05), lo
gue permitié rechazar la hipotesis nula y aceptar la alterna. Este resultado evidencia
gue una valoracion favorable y confianza en el régimen se asocia con una conducta
tributaria mas responsable y eficiente, resaltando la necesidad de fortalecer la
percepcion empresarial a través de estrategias de difusién, asesoramiento y

acompafiamiento que generen un mayor compromiso con el cumplimiento fiscal.
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Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman indicaron que la aplicacion
del régimen MYPE tributario presenta una relacién positiva y de magnitud moderada-
alta con el cumplimiento de obligaciones fiscales en las empresas artesanales del
distrito de Chinchero (p = 0,673; p = 0,000 < 0,05), permitiendo rechazar la hipétesis
nula y aceptar la alterna. Esto demuestra que la correcta implementacion de los
procedimientos y beneficios del régimen contribuye de manera importante a mejorar el
cumplimiento tributario, aunque también sugiere que es necesario reforzar este
aspecto mediante capacitaciones practicas y asistencia técnica para maximizar su

efectividad.
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VIl. Recomendaciones
Dado que el régimen MYPE tributario se presenta como un factor clave para promover
la formalidad y el cumplimiento fiscal en las empresas artesanales, se recomienda que
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), en coordinacion
con la Municipalidad Distrital de Chinchero y el Ministerio de la Produccion
(PRODUCE), fortalezcan sus programas de orientacion y acompafiamiento tributario.
Esto debe incluir camparias de capacitacion presencial y virtual adaptadas a la realidad
de los pequefios artesanos, con el fin de incrementar el conocimiento, la percepcion
positiva y la correcta aplicacion del régimen.
Considerando la fuerte relacién entre el nivel de conocimiento del régimen y el
cumplimiento de obligaciones tributarias, se recomienda que SUNAT, en alianza con
el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) y las asociaciones de
artesanos locales, desarrollen talleres continuos de formacion tributaria. Estos deben
abordar aspectos practicos como el registro de ingresos y gastos, beneficios del
régimen MYPE y obligaciones mensuales y anuales, empleando un lenguaje sencillo
y ejemplos aplicados al rubro artesanal para asegurar la comprension.
Dado que una percepciéon favorable del régimen MYPE tributario influye de manera
significativa en la conducta fiscal, se recomienda que SUNAT y PRODUCE, con apoyo
de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR Cusco),
implementen estrategias de comunicacion que resalten casos de éxito de artesanos
formalizados. Esto podria incluir ferias de formalizacion, testimonios, difusion en radios
locales y material audiovisual, con el objetivo de reforzar la confianza de los
emprendedores y promover un compromiso activo con el cumplimiento tributario.
En vista de que la correcta aplicacion del régimen tiene un impacto moderado-alto en
el cumplimiento de obligaciones tributarias, se recomienda que SUNAT, en conjunto
con Centros de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnologica (CITE) y la
Municipalidad Distrital de Chinchero, ofrezcan asesorias personalizadas vy

capacitaciones practicas sobre la declaracion y pago de tributos, uso de herramientas
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digitales de SUNAT vy aplicacion de beneficios tributarios. Asimismo, se sugiere crear
un programa de acompafiamiento técnico a nuevos contribuyentes MYPE para

asegurar que la implementacién del régimen sea eficiente y sostenida en el tiempo.
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