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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el uso de
la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay. El estudio fue
de tipo cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y correlacional, considerando
una muestra de 201 alumnos; se aplico un cuestionario como instrumento. El procesamiento
estadistico se realiz6 mediante SPSS v.26, obteniéndose que el 86,57 % de los alumnos
present6 un nivel poco adecuado de uso de la plataforma virtual Moodle y el 57,21 % un
nivel de rendimiento académico regular. El coeficiente de correlacion de Spearman
determind que existe una relacion significativa positiva entre el uso de la plataforma Moodle
y el rendimiento académico (p = 0,254; P-valor<.05), siendo la magnitud de la relacion débil.
Asimismo, se evidencio que las dimensiones del uso de la plataforma, como el nivel de
satisfaccion actual (p = 0,149; P-valor<.05) y la necesidad de implementacion (p = 0,260; P-
valor<.05), se relacionan de manera significativa con el rendimiento académico. Se concluye
que el uso de la plataforma virtual Moodle se asocia de forma significativa con el rendimiento
académico de los estudiantes, aunque con un efecto de magnitud débil.

Palabras clave: plataforma virtual Moodle, rendimiento académico de los alumnos,

tecnologia educativa.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the use of
the Moodle virtual platform and the academic performance of students at the Faculty of
Health Sciences of the Technological University of the Andes, Abancay. The study was
quantitative, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design, considering
a sample of 201 students; a questionnaire was used as the instrument. Statistical processing
was performed using SPSS v.26, revealing that 86.57% of students had an inadequate level
of use of the Moodle virtual platform and 57.21% had a regular level of academic
performance. Spearman's correlation coefficient determined that there is a significant
positive relationship between the use of the Moodle platform and academic performance (p
= 0.254; P-value<.05), with the magnitude of the relationship being weak. Likewise, it was
evident that the dimensions of platform use, such as current satisfaction level (p = 0.149; P-
value<.05) and implementation need (p = 0.260; P-value<.05), are significantly related to
academic performance. It is concluded that the use of the Moodle virtual platform is
significantly associated with students' academic performance, although with a weak effect.

Key words: Moodle virtual platform, students' academic performance, educational

thecnology.
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I. Introduccion

La presente investigacion se enmarca en un estudio de tipo cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional, que tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los
estudiantes.

El uso de la plataforma Moodle se definid operacionalmente a través de las
dimensiones de "satisfaccion actual" y "necesidad de implementacion", las cuales fueron
evaluadas mediante un cuestionario. El rendimiento académico, por su parte, se midi6 a
partir de las calificaciones obtenidas por los estudiantes al finalizar la unidad didactica del
curso de Informatica, categorizdndolas en niveles de bueno, regular y deficiente.

El problema general de la investigacion se formulo de la siguiente manera: ;Cual
es la relacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de
los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los
Andes, Abancay —2021?

Este estudio, con una muestra de 201 estudiantes, busca aportar evidencia empirica
que justifique la importancia de la adopcion efectiva de tecnologias educativas para la
mejora de los resultados académicos en el contexto universitario. En un entorno
académico cada vez mas digitalizado, la integracion de plataformas virtuales como
Moodle se ha vuelto fundamental. Sin embargo, su impacto real en el desempefio
estudiantil aun requiere de una rigurosa investigacion. Este trabajo busca llenar esa brecha,
proporcionando informacion valiosa sobre la relacion entre la interaccion de los alumnos
con esta herramienta y sus calificaciones. La justificacion de este estudio, asi como los
objetivos especificos y la metodologia detallada, se desarrollardn en los capitulos

subsiguientes para guiar al lector a través del proceso investigativo.
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I1. Problema de Investigacion
2.1. Descripcion y formulacion el problema
2.1.1. Descripcion del problema

A nivel global resulta especialmente preocupante la brecha entre el
potencial de las plataformas virtuales para mejorar el aprendizaje y los riesgos
que implica su mal uso: el informe PISA 2022 de la OCDE (2023) indica que
los estudiantes que dedican hasta una hora al dia a dispositivos digitales con
fines de aprendizaje en la escuela obtienen en promedio 14 puntos mas en
matematicas, incluso después de controlar por su contexto socioeconémico,
mientras que quienes superan ese tiempo ven caer su rendimiento; ademas,
alrededor del 33 % de alumnos reportan distraccion en clase por el uso de
estos aparatos, y estos estudiantes puntian 15 puntos menos en matematicas.
Simultaneamente, segun el Banco Mundial (2022), en América Latina un
32 % de la poblacion (unos 244 millones de personas) carece de acceso a
internet, con 46 millones mas en zonas rurales, lo que limita gravemente que
un gran numero de estudiantes se beneficie de los entornos virtuales
educativos. Estas cifras muestran que aunque la tecnologia educativa tiene un
enorme potencial para impulsar el rendimiento y la participacion, su eficacia
depende no solo de su presencia, sino de un uso pedagoégico, moderado y
equitativo: por ello es fundamental investigar como influye en el rendimiento
académico gracias al uso de plataformas virtuales (como Moodle) en
condiciones reales, dado que sin un disefio cuidadoso y una infraestructura

adecuada, las ventajas podrian no materializarse o incluso revertirse.



18

A nivel peruano, se observa una tension significativa que refuerza la
relevancia de estudiar el uso de plataformas virtuales: por ejemplo, segun
Andina.pe (2023) el INEI reporta que s6lo el 57,4 % de los hogares peruanos
tienen conexion a Internet, lo que limita enormemente el potencial de
aprendizaje remoto para una parte importante de la poblacion. Andina Esto
implica que muchos estudiantes universitarios podrian no tener un acceso
estable o confiable a plataformas como Moodle, lo cual podria perjudicar su
rendimiento académico si dependen de esos entornos virtuales para
complementar sus clases. Ademas, segun un boletin técnico del mismo INEI
(2022), el 96,9 % de la poblacion con educacion superior universitaria y el
94,9 % con educacion superior no universitaria usan Internet, lo cual indica
que, aunque casi todos los estudiantes de nivel superior estan conectados, la
calidad o el tipo de acceso podria variar significativamente. Esto sugiere que
el desafio no es tanto la adopcidn de la red sino como se usa para aprendizaje
profundo y sostenido: si los estudiantes solo acceden con limitaciones (por
ejemplo, mediante celular o en espacios con conectividad débil), la plataforma
virtual puede estar subutilizada o generar desigualdades de rendimiento.
Finalmente, un estudio del Ministerio de Educacion (2023) senala que en 2020
solo 68,4 % de los estudiantes universitarios accedieron mediante
computadora o laptop, mientras que mas de un 45 % no tenia acceso a internet
en su vivienda. Ministerio de Educacion Esto evidencia que una parte
relevante del estudiantado utiliz6 conexiones moviles o compartidas, lo que
podria comprometer la experiencia de uso de sistemas LMS exigentes como

Moodle, y por tanto podria impactar negativamente en su rendimiento
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académico: por eso es crucial investigar como estas condiciones concretas
afectan la eficacia de la plataforma virtual en el contexto de la Universidad
Tecnologica de los Andes.

Esta situacion genera un problema empirico claro: la ausencia de una
herramienta didéactica efectiva impide a los estudiantes acceder de forma
continua a material educativo después de las clases. La falta de esta plataforma
genera diversas dificultades, como la falta de acceso a material pedagdgico
adicional, la falta de aplicacion de técnicas de autoevaluacion, y la falta de
estimulo para el trabajo colaborativo. En consecuencia, esta carencia
tecnologica afecta negativamente el desarrollo académico de los estudiantes y
limita su capacidad para participar de manera activa en su propio aprendizaje,
especialmente en el curso de Informatica.

Por ello, se hace crucial llevar a cabo un estudio para evaluar el
impacto del uso de una plataforma virtual en el rendimiento académico de los
alumnos. La pregunta de investigacion es: ;Cual es la relacion entre el uso de
la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los alumnos de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnolodgica de los
Andes, Abancay — 2021?

2.1.2. Formulacion del problema

El presente estudio busca analizar un problema empirico claro. La
ausencia de una herramienta didéctica efectiva impide que los estudiantes
accedan de manera continua al material educativo. Las sesiones de ensefianza
se basan en métodos tradicionales, como el uso de pizarras y la predominancia

del docente, lo que limita la participacion activa de los estudiantes. La falta de
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una plataforma virtual genera problemas como la falta de acceso a material
pedagogico adicional, la falta de aplicacion de técnicas de autoevaluacion y la
falta de estimulo para el trabajo en grupo. En consecuencia, la ausencia de este
espacio tecnologico no contribuye al desarrollo efectivo de las actividades
académicas.

En este contexto, es crucial llevar a cabo un estudio para evaluar como
el uso de una plataforma virtual impacta en el rendimiento académico de los
alumnos. Esto permitird identificar las estrategias necesarias para garantizar
una formacién académica objetiva.
2.1.2.1. Problema General.

e ;Cuadl es la relacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y
el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes,
Abancay —2021?

2.1.2.2. Problemas Especificos

e (Cudl es el nivel de uso de la plataforma virtual Moodle de los
alumnos de la facultad de ciencias de la salud de la universidad
tecnologica de los Andes, Abancay — 20217

e ;Cuadl es el nivel de rendimiento académico de los alumnos de la
facultad de Ciencias de la salud de la Universidad Tecnoldgica de
los Andes, Abancay — 20217

e (Cudl es la relacion entre el nivel de satisfaccion actual del uso de

la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los
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alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay — 20217
e (Cual es la relacion entre la necesidad de la implementacion de la
plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Tecnologica de los Andes, Abancay — 20217
2.2. Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion se justifica desde multiples perspectivas,
destacando su contribucién empirica, tedrica, metodologica y practica al estudio de
la educacion superior.
Justificacion Teorica
Este estudio aporta al conocimiento cientifico al examinar la relacion entre
el uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico. A través del
analisis de variables, se establece un marco empirico que complementa la teoria
existente sobre el impacto de las tecnologias educativas en el aprendizaje,
especialmente en el contexto de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Tecnologica de los Andes.
Justificacion Practica
La investigacion proporciona datos estadisticos concretos sobre la situacion
actual del uso de Moodle y el rendimiento académico de los alumnos. Los hallazgos,
como el coeficiente de correlacion de Spearman (rs = 0,254) que indica una relacion
significativa entre el uso de la plataforma y el rendimiento académico, serviran
como base para la toma de decisiones. Estos resultados empiricos pueden ser

utilizados por las autoridades universitarias para planificar y ejecutar acciones que
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mejoren la gestion del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como para la
implementacion de politicas educativas basadas en datos.
Justificacion Metodologica

El disefio de estudio no experimental, transversal y correlacional, junto con
el instrumento de recoleccion de datos validado, representa una contribucion
metodoldgica. La estructura y los métodos empleados pueden ser replicados por
futuros investigadores que deseen explorar la relacion entre variables similares en
otros contextos educativos, facilitando asi la comparacion de resultados y la
construccion de un cuerpo de conocimiento mas solido.
Justificacion Social

La investigacion beneficia directamente a la comunidad educativa. Al
identificar la relacion entre la plataforma Moodle y el rendimiento académico, el
estudio ofrece un conocimiento valioso para estudiantes, docentes y administrativos.
La implementacion de una plataforma optimizada puede mejorar la experiencia de
aprendizaje de los alumnos, fomentar su autonomia y fortalecer las habilidades
docentes, lo que contribuye a la mejora de la calidad educativa institucional en su
conjunto.
Justificacion Cientifica

La presente investigacion adquiere relevancia cientifica porque genera
nuevo conocimiento empirico sobre la relacion entre el uso de la plataforma virtual
Moodle y el rendimiento académico, aportando evidencia cuantitativa que fortalece
los marcos tedricos sobre tecnologias educativas y aprendizaje significativo, y
amplia la comprension de como los entornos virtuales influyen en la calidad del

proceso formativo en educacion superior; ademads, su pertinencia institucional se
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sustenta en que se alinea directamente con la linea de investigacion Gestion de la
Calidad de Aprendizaje, dado que analiza un recurso pedagdgico que impacta en la
eficiencia, accesibilidad y mejora continua del proceso educativo, ofreciendo
insumos rigurosos para la toma de decisiones, la formulacion de politicas
académicas y la optimizacion de estrategias didacticas basadas en entornos virtuales,
lo cual contribuye tanto al desarrollo académico de la Universidad Tecnoldgica de
los Andes como al avance del campo de estudio sobre innovaciéon y calidad
educativa.
2.3. Objetivos de la Investigacion
2.3.1. Objetivo General
e Determinar la relacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay - 2021.
2.3.2. Objetivos Especificos
e Describir el nivel de uso de la plataforma virtual Moodle de los alumnos
de la facultad de ciencias de la salud de la universidad tecnologica de los
Andes, Abancay — 2021.
e Describir el nivel de rendimiento académico de los alumnos de la facultad
de Ciencias de la salud de la Universidad Tecnologica de los Andes,
Abancay —2021.
e Determinar la relacion entre la dimension satisfaccion actual del uso de la

plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los alumnos.
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Determinar la relacion entre la dimension necesidad de la implementacion
de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los

alumnos.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdotesis general

El uso de la plataforma Moodle se relaciona de manera significativa con el
académico rendimiento de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2021

2.4.2. Hipotesis especificas

El nivel de frecuencia de uso de la plataforma virtual Moodle se relaciona
de manera significativa con el rendimiento académico de los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los
Andes, Abancay —2021.

El nivel de acceso a la plataforma virtual Moodle se relaciona de manera
significativa con el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay —2021.

El nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma virtual Moodle se
relaciona de manera significativa con el rendimiento académico de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes — 2021.

La necesidad de la implementacion de la plataforma Moodle se relaciona

de manera significativa con el rendimiento académico de los alumnos de la
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Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los
Andes, Abancay — 2021.
2.5. Variables

Dependiente

Rendimiento Académico

Dimensiones

Calificaciones

Independientes:

Uso de las plataformas virtuales de aprendizaje.

Dimensiones

¢ Nivel de Satisfaccion de la situacion actual

e Necesidad de la implementacion
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I11. Marco tedrico
3.1. Antecedentes de Investigaciones
Las investigaciones a nivel global demuestran la evolucién y la
consolidacion de las plataformas virtuales como herramientas de apoyo al proceso
de ensefianza-aprendizaje.
3.1.1. Contexto Internacional

Las investigaciones a nivel global demuestran la evolucion y la
consolidacion de las plataformas virtuales como herramientas de apoyo al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fernando (2017): En su tesis, resalta que los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) superan el enfoque tradicional y ofrecen herramientas que
diversifican el trabajo tanto de profesores como de alumnos. Esta conclusion
apoya el marco teérico de su tesis al destacar el papel innovador de las
plataformas para mejorar la calidad educativa.

Megias (2016): Este estudio, enfocado en la evaluacion de Moodle, es
clave para su investigacion. Al evaluar plataformas a través de indicadores de
calidad, este antecedente valida la pertinencia de su propio estudio, que busca
analizar el uso de una de ellas. Las conclusiones sobre la efectividad de los
entornos virtuales proporcionan una base solida para su hipdtesis.

Casanova y otros (2016): Este estudio aborda la adopcion de
plataformas en universidades de Espafia. Su trabajo valida la importancia de
investigar el uso institucional de estas herramientas y las implicaciones en el

modelo de ensenanza, lo cual se alinea con la justificacion préctica de su tesis.
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Analisis del Repositorio DSpace UTB (2017): Una investigacion
realizada en Ecuador concluyd que las aulas virtuales con Moodle tienen una
relacién positiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje, segin el analisis
correlacional de Spearman. Los resultados sugieren que su implementacion
permite mejorar el rendimiento académico, lo que justifica el uso de un enfoque
similar en su estudio.

Analisis del Repositorio UNH (2020): Un estudio realizado en Chile
sobre la influencia de Moodle en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios encontré que el uso de la plataforma mejord los promedios de
aprobacion y disminuy6 la tasa de reprobacion. Estos hallazgos validan la
pertinencia de su variable de rendimiento académico y demuestran el impacto
positivo de Moodle en los resultados educativos.

3.1.2. Contexto Nacional

Las investigaciones realizadas en Pert confirman la necesidad y el
impacto positivo de las plataformas virtuales en el entorno educativo nacional.

Manrique (2017): En su estudio, se resalta la factibilidad técnica y la
necesidad de implementar plataformas virtuales en Chimbote. Este antecedente
es crucial porque justifica la pertinencia de la variable "uso de la plataforma
Moodle" desde la perspectiva de la necesidad institucional, una de las
dimensiones de su estudio.

Asencio y Saavedra (2016): Esta investigacion en la UPAGU es de gran
relevancia, ya que su enfoque es correlacional, lo que refuerza la eleccion de un
disefio similar para su tesis. Su hallazgo de que la implementacion de Moodle

tuvo un impacto positivo en las habilidades de investigacion demuestra una
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relacion directa entre el uso de la plataforma y el rendimiento, lo que valida la
hipotesis general de su investigacion.

Avendafio (2019): El estudio en Puno, con un enfoque cuantitativo y
disefio experimental, confirma que las plataformas virtuales tienen un impacto
positivo y medible en el rendimiento académico. Aunque su disefio es
experimental, su conclusion sobre la influencia positiva de la plataforma en el
desempefio académico apoya la hipdtesis central de su tesis y la pertinencia de
su variable dependiente, "rendimiento académico".

Saavedra (2018): El estudio en Ayabaca reafirma, al igual que
Manrique, el interés de la comunidad académica y administrativa en la adopcion
de plataformas virtuales. Los resultados descriptivos de este estudio, que
indican un alto interés en la implementacion de una plataforma, justifican la
inclusion de la dimensién de "necesidad" en su propia investigacion.

Condori (2017): Este estudio en Ilo, Moquegua, titulado "Relacion entre
la Plataforma Virtual Moodle y el Rendimiento Académico...", concluyo6 que la
relacion entre el nivel de participacion en el aula virtual y el rendimiento
académico es significativa. Este resultado es crucial para su tesis, ya que
directamente apoya su hipotesis y demuestra la validez de su enfoque
metodologico para establecer una correlacion entre ambas variables.

3.1.3. Contexto Local

Las investigaciones en su contexto mas cercano son fundamentales para

validar la pertinencia de su estudio en la region y para identificar un problema

empirico similar.



29

Ascue (2019): El estudio en Talavera — Andahuaylas se enfoca en una
aplicaciéon web para la evaluacion en una institucion educativa. Si bien su
enfoque es diferente, el hecho de que se realice en una zona cercana a su
universidad refuerza la necesidad y el interés en la aplicacion de tecnologias
educativas a nivel local para mejorar los procesos académicos.

Tomaylla (2022): Un estudio en una universidad privada de Apurimac,
titulado "Plataforma virtual educativa y el aprendizaje basado en
competencias...", utilizé un nivel de investigacion correlacional y encontrd una
relacion significativa entre las variables. Este antecedente es de vital
importancia, ya que demuestra la relevancia del problema y el uso de un disefio
metodoldgico similar al suyo en su misma region.

Analisis del Repositorio UNH (2023): Un estudio en una universidad
publica de Apurimac, sobre el uso de herramientas digitales para la motivacion
en estudiantes de administracion, encontrd una correlacion significativa (Rho
de Spearman = 0.607) entre las variables. Este hallazgo valida la pertinencia de
mi tesis en el contexto local y refuerza la eleccion del coeficiente de correlacion
de Spearman para su analisis estadistico.

3.2. Bases tedricas de la Investigacion
La presente investigacion se sustenta en el Constructivismo y la Teoria del
Aprendizaje Significativo, dos enfoques que explican la relacion entre el uso de la
plataforma Moodle y el rendimiento académico, y que sirven de sustento para cada
uno de los conceptos clave de este estudio.
Universidades en el Peru

Evolucion institucional: de la ANR a la SUNEDU
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Histéricamente, segiin Gallegos et al. (2022) la Asamblea Nacional de
Rectores (ANR) cumpli6 un rol central en la coordinacidon universitaria del Pert,
actuando como oOrgano representativo de los rectores para orientar politicas
académicas, econdmicas y de investigacion. Sin embargo, con la promulgacion de
la Ley Universitaria N.° 30220 en 2014, la ANR fue reemplazada por un organismo
técnico especializado, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU), con autonomia funcional, econémica, administrativa y
técnica, con el mandato de supervisar la calidad educativa mediante el
licenciamiento de universidades (MINEDU, 2022). Este cambio no solo representd
una transformacion organizativa, sino también un hito normativo hacia una
educacion superior mas exigente y regulada, en la que la calidad y la supervision
institucional pasan a primer plano.

Autonomia y regulacion bajo la nueva ley universitaria

La Ley 31520, promulgada en julio de 2022, reafirma el caracter autobnomo
de la SUNEDU vy restablece su institucionalidad dentro del marco legal peruano
(Gobierno del Peru, 2022). Segtn esta ley, la SUNEDU mantiene su funcion de
autoridad central para licenciar universidades y supervisar que cumplan con las
Condiciones Basicas de Calidad establecidas, garantizando que los recursos
asignados a educacion superior se utilicen para fines educativos, ademads, segtn la
Ley Universitaria original, la SUNEDU tiene la facultad de otorgar licencias
institucionales renovables por periodos determinados, lo que asegura un monitoreo
constante de la calidad (Gobierno del Peru, 2022).

La Asociacion de Universidades del Peru (ASUP)
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Tras la disolucion de la ANR, en julio de 2014 un grupo de rectores decidid
formar la Asociacion de Universidades del Peri (ASUP), una entidad civil sin fines
de lucro que agrupa tanto universidades publicas como privadas y busca representar
a las instituciones ante organismos nacionales con un enfoque en la calidad
académica, la creacion de la ASUP esta prevista en la misma Ley Universitaria
30220, que asigna a los rectores la facultad de constituir una asociacion para la
coordinacién entre universidades (ASUP, 2024). Como organizacion representativa,
la ASUP desempefia un papel historico de articulacion universitaria, aunque sin las
atribuciones regulatorias que tenia la ANR, lo que refleja una descentralizacion del
poder rectoral hacia entidades técnicas y autdnomas.

La Universidad en Perua tiene como objetivos principales:

e Investigar y analizar el impacto de las personas y la tecnologia en crecimiento
pedagdgico.

e Educar para formar individuos con sélida ética profesional, capaces de enfrentar
los desafios de nuestra sociedad y fundamentados en valores.

e Fomentar la equidad en todas sus actividades y funciones.

e Desarrollar sus actividades de acuerdo con legislacion vigente correspondiente
en Perti.

Educacion

En Perti, tnicamente las universidades tienen la facultad de conferir grados
académicos, los cuales se dividen en tres categorias: Bachillerato, Maestria y
Doctorado. Estos grados se clasifican en dos etapas, la de pregrado (Bachillerato) y

la de postgrado (Maestria y Doctorado). (Bellido, 2014). Las tnicas instituciones
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que tienen la facultad de conferir los grados académicos de Bachiller, Maestro y
Doctor son las universidades, tal como lo estipula el Articulo 22 de la Ley
Universitaria Vigente, donde también se menciona que estas instituciones actiian en
nombre de la Nacion.

Ensefianza no presencial

Esta modalidad educativa ha crecido exponencialmente en el Perq, y su éxito
depende de herramientas que faciliten la interaccion. Las teorias del constructivismo
y del aprendizaje significativo explican como esta ensefianza, lejos de ser un simple
envio de informacién, puede ser un proceso rico si se usan plataformas que permitan
al estudiante construir su propio conocimiento (constructivismo) y vincularlo con
sus saberes previos (aprendizaje significativo), impactando asi su rendimiento.

Es una modalidad que difiere de lo habitual, ya que implica el uso de
diversos medios o métodos en los que hay una separacion fisica entre el docente y
el estudiante (Herndndez, 2016).

La educacion a distancia se distingue por no depender de una interaccion
constante en persona y no estar limitada a un lugar fisico determinado. Se trata de
un proceso formativo en el que el estudiante se auto dirige con el respaldo de
materiales elaborados por una institucion educativa, generalmente ubicada en otro
lugar.

Los recursos empleados para la ensefianza a distancia son la radio, la television y
los teléfonos moviles. Ademas, es necesario contar con la guia de un maestro que
brindard las indicaciones adecuadas durante las sesiones de aula.

La Resolucién Ministerial N° 095-2020-MINEDU, establece que, cuando

una institucion brinda el servicio educativo en forma remota, debe reorganizar las
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horas de clase siguiendo las directrices emitidas por el Ministerio de Educacion.
Esto se hace con el fin realizar un desarrollo pedagogico de calidad y asi, ofrecer la
educacion ofertada de forma virtual o no presencial durante el periodo de COVID-
19. (MINEDU, 2020).

Se ha asumido la responsabilidad al estado peruano de garantizar la
continuidad de la atencion publica durante el Covid-19. En este contexto, los entes
educativos estan realizando la transicion de la ensefianza presencial al modo remoto
para no perjudicar a las personas en su formacion.

El aprendizaje virtual se trata de un elemento estructurado con enfoque
tecnologico que facilita el desarrollo y la realizacion de estudios bajo la supervision
de un docente que proporciona orientacion. Su objetivo principal es ofrecer los
temas correspondientes mediante a los estudiantes de manera didéactica que se
encuentran en locaciones fisicas diferentes. En este contexto, se utilizan diversas
fuentes de comunicacion para la interaccion mutua, como el chat, los foros de
intercambio de conocimientos, las videoconferencias, entre otros. Es fundamental
los medios tecnoldgicos para facilitar la comunicacion en todas las areas de trabajo,
y es ideal que, basandose en las tecnologias, se logre una ensefianza y un aprendizaje
equitativos.

El docente encargado de la ensefianza debe transmitir la idea al estudiante
de que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son
fundamentales para la comunicacion educativa, y su responsabilidad es asegurar un
aprendizaje efectivo en los estudiantes.

Interaccion de la Educacion a distancia

Sincrono



34

Esto implica que los participantes deben llevar a cabo sus acciones
simultaneamente. Estos eventos suelen denominarse eventos en tiempo real o en
directo. Estas actividades comprenden compartido de pantalla, uso de pizarra
virtual, sesiones de chat y videoconferencias en tiempo real (Rugeles & Mora,
2015).

Asincrono

Son situaciones que los participantes pueden enfrentar segin su
conveniencia. Los recursos de aprendizaje disponibles de forma permanente y las
evaluaciones que se califican automaticamente son ejemplos claros de actividades
asincronas: los estudiantes tienen la libertad de acceder a ellas en cualquier ocasion.
Caracteristica de la educacion a distancia:

Segtin Martinez (Martinez C. , 2008):
e Adquisicion autonoma del conocimiento y adaptable.
e Distancia semi constante entre el profesor y el estudiante.
e Falta casi continua de interaccion grupal.
e Oportunidad de realizar encuentros presenciales.
e Impacto de una estructura educativa de respaldo.
e Utilizacion de recursos tecnologicos para conectar al profesor y a los
estudiantes y proporcionar el contenido.
e Comunicacion bidireccional.
Calidad de ensefianza no presencial
Variedad de servicios, productos y procesos que implica la busqueda de

satisfaccion para nuestras necesidades o metas. Estos procesos estan influenciados
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principalmente por el personal académico, el curriculum, el apoyo brindado a los
estudiantes, los recursos de informacion y conocimiento disponibles, su
accesibilidad, asi como por los métodos de evaluacion validos y confiables para la
institucion, la sociedad y los propios estudiantes. En relacion con la calidad de la
educacion a distancia y considerando todas las concepciones y practicas en este
ambito, uno de los aspectos cruciales es la evaluacion de la brecha existente entre la
realidad y las expectativas mas altas en cuanto a los beneficios que ofrece esta
modalidad educativa (Moreno, 2005).
Universidad Tecnoldgica de los Andes — Abancay

En el contexto de la UTEA, se busca una metodologia que complemente la
ensefianza tradicional. La plataforma Moodle ofrece las herramientas que, segun el
constructivismo, son esenciales para la participacion activa y el aprendizaje
colaborativo, elementos clave para mejorar el rendimiento académico.
Vision

La Universidad Tecnoldgica de los Andes se convertira en una referencia
importante en la region sur del Pert para la formacion de profesionales que impulsen
el progreso del pais.
Mision

Educar a profesionales universitarios con una solida base ética y valores,
respaldados por la investigacion y el compromiso social, para asi promover el
desarrollo sostenible de la sociedad
Historia

La Universidad Tecnolégica de los Andes comenzo6 sus actividades por

iniciativa popular en Abancay el 23 de septiembre de 1978, bajo el nombre de
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Universidad Particular de Apurimac. Su estatus fue oficializado mediante la Ley
23852 el 7 de junio de 1984, durante la presidencia de Fernando Belaunde Terry.
La Ley 25266 extendio la organizacion de la Universidad hasta el 30 de junio
de 1994. Luego, por medio de la Ley N° 26280 del 5 de enero de 1994, se modificd
el nombre de Universidad Particular de Apurimac por Universidad Tecnoldgica de
los Andes (UTEA), bajo la cual opera actualmente.
De acuerdo con la legislacion que la creo, la Universidad Tecnologica de los
Andes es una institucion de educacidon superior autonoma, democratica y
descentralizada. Legalmente constituida como una entidad de derecho privado y sin
fines de lucro, surgié como resultado del impulso de la comunidad de Abancay, con
el proposito fundamental de impulsar el desarrollo humano sostenible y mejorar las
condiciones de vida en la region y el pais. Inicialmente establecida de forma
provisional, recibid su autorizacion definitiva de funcionamiento el 6 de noviembre
de 1998, mediante la Resolucion N° 025-98-ANR.
Administrativos
e Secretaria Administrativa de Estomatologia
e Secretaria Administrativa de Enfermeria
e Docentes
Hasta el periodo 2019-II, la institucion contaba con un cuerpo docente de 55
profesores.
Organos de direccién
e Director de la Escuela de Estomatologia

e Director de la Escuela de Enfermeria
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Organos de apoyo

e Sub Direccién Académica

e Sub Direccion de Investigacion

e Las tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Las TIC no son solo herramientas, sino que, cuando se integran
pedagogicamente, facilitan la aplicacion de teorias como el aprendizaje
significativo. Plataformas como Moodle, que se basan en las TIC, permiten
organizar la informacion de manera logica para que los estudiantes relacionen
nuevos conocimientos con los ya existentes, un principio fundamental para un
aprendizaje efectivo que se reflejard en sus notas.

Estas tecnologias ofrecen soluciones a diversas problematicas al permitir el
almacenamiento, envio, recepcion y elaboracién de informacion, entre otras
funciones (Campos, 2015).

Estos recursos tecnologicos han ido mejorando a través de los afios,
contamos con dispositivos como las laptops y el acceso a Internet. Esto ha generado
impactos significativos en el entorno social y ha tenido un impacto considerable en
el ambito educativo a lo largo de su extensa trayectoria (Lavado, 2011).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) abarcan todas las
tecnologias utilizadas en la creacion, manipulacion, almacenaje, transmision y
reproduccion de datos. Estas tecnologias comprenden una variedad de servicios,
redes, software y dispositivos disefiados para mejorar el estilo de vida de las
personas en un ambito determinado, integrandose de maneta conectada y

complementaria entre si (Cabaiias, 2016).
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Cabero J. (Cisneros y otros, 2015), Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) no deben ser consideradas solamente para transmitir
informacion, sino también como instrumentos que promueven el pensamiento y la
cultura. Al interactuar con estas tecnologias, ampliamos nuestras capacidades
intelectuales y nos permiten representar y expresar conocimientos.

En la actualidad, el uso de las TIC se ha vuelto mas frecuente, especialmente
en sectores como la educacion, organizaciones no gubernamentales (ONG) y
empresas. En el contexto educativo, las TIC se refieren al uso de diversas
herramientas tecnoldgicas que mejoran la educacion. Esto incluye el uso de internet,
proyectores, redes de conexion, videoconferencias, camaras, computadoras para
analisis de datos, archivos digitales, entre otros recursos. (Mendoza, 2010):

e Todas las herramientas de Tecnologias de la Informacion orientadas a adquirir,
almacenar, administrar, transmitir o recibir datos relevantes para la educacion.

e Tecnologias que facilitan el cambio de informacién o la comunicacion en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

e Las TIC en el ambito educativo son herramientas de soporte para profesores,
estudiantes, administradores implicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y la gestion de las instituciones, con el fin de elevar la calidad
educativa.

Ventajas y desventajas de las TIC en la educacion

Ventajas

e Reduccioén del tiempo de aprendizaje (Torres, 2016).

e Facilita el acceso a una amplia gama de recursos educativos.
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e Organizacion de secuencias de aprendizaje.

e Evaluacion automatica.

e Apoyo en el proceso de estudio.

e Contribucion a una educacion igualitaria.

e Fomento de la ayuda la colaboracion.
Ventajas para los profesores

e Personalizacion (Torres, 2016).

e Ayuda en la organizacion de grupos de trabajo.

e Incremento en la comunicacion con los estudiantes.

e Beneficios para el docente en términos de evaluacion.

e Fomento de valores éticos.

e Facilitan la colaboracion y la interaccion entre los participantes.

e Estimulan la relacion entre compafieros de forma reciproca.

e Plataforma Virtual

Moodle es mas que una herramienta: es un entorno de aprendizaje. En esta
investigacion, se articula con el constructivismo al ser un espacio para la
construccion activa del conocimiento a través de foros y tareas interactivas. Al
mismo tiempo, se alinea con el aprendizaje significativo al ofrecer un acceso
estructurado a los contenidos del curso, lo que justifica tedricamente su potencial
para influir directamente en el rendimiento académico.
Son herramientas informaticas que utilizan Internet como base, disefiadas

para la ejecucion de cursos previamente definidos. Facilitan una mayor interaccion
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entre el docente y el alumno, permitiendo la imparticiéon de clases con recursos
didacticos (Boneu, 2017).

Se puede describir como un conjunto de programas informaticos disenados
para facilitar el desarrollo de los cursos ofrecidos a través de este entorno virtual
(Bernal, 2016); Hay varios pasos involucrados en el manejo de la plataforma virtual,
y el primero es asegurarse de instalarla correctamente. De esta manera, se podra
revisar minuciosamente los beneficios que ofrece tanto para la institucion, los
docentes y, por supuesto, el estudiantado en general.

Proceso de Ensefianza

Este proceso, desde una perspectiva constructivista, debe centrarse en el
estudiante. El uso de Moodle facilita este enfoque al convertir al estudiante en el
protagonista de su aprendizaje. Al implementar las funcionalidades de Moodle que
promueven la colaboracion y la autogestion, se espera que el proceso de ensenanza
tenga un impacto directo y medible en el rendimiento académico.

La transmision de conocimientos especificos o generales sobre un tema se
define como el proceso de instruccion. Esta definicion es mas limitada que la
educacion, ya que su enfoque principal es el desarrollo individual. Se basan en
enfoques del aprendizaje, y uno de los principales objetivos para la ensefianza actual
fue investigar experimentalmente la efectividad de estos métodos, al mismo tiempo
que busca su fundamentacion tedrica (Gonzales, 2016).

Hoy en dia, la educacion es una necesidad fundamental para las personas, y
la educacion digital se presenta como una excelente opcion. Ofrece una amplia
variedad de materiales, informacién detallada, temas diversos y actividades

practicas. Se sugiere que las instituciones educativas consideren la posibilidad de



41

cambiar sus enfoques metodologicos para alcanzar una educacion de éxito. Esto
seria mas adecuado y adaptable, especialmente porque la poblacion de hoy en dia
estdn muy familiarizados con las tecnologias y son hébiles en su uso (Carvajal,
2015).

Estrategia Ensefianza - Aprendizaje

Las estrategias de ensefianza mediadas por Moodle, como el uso de
cuestionarios, wikis o tareas interactivas, se basan en los principios del aprendizaje
significativo, que buscan que el estudiante asimile la informacion de forma logica.
El uso de estas estrategias garantiza que la plataforma no sea solo un deposito de
archivos, sino un motor de aprendizaje, lo que directamente se correlaciona con la
mejora del rendimiento académico.

Son herramientas que los docentes utilizan para estimular la adquisicion y el
crecimiento de las habilidades de los alumnos. Estas estrategias se basan en una
secuencia didactica que abarca la introduccion, el desarrollo y la conclusion de la
leccion. Es recomendable emplear estas estrategias de manera constante, existen
estrategias especificas disefiadas para abordar las competencias que se buscan
desarrollar en los estudiantes. Algunas estan dirigidas a evaluar el conocimiento
previo de los alumnos, mientras que otras se centran en la organizacion y
estructuracion de los contenidos. El uso adecuado de estas estrategias puede
favorecer la retencion de la informacion durante el proceso de aprendizaje (Prieto,
2012).

Rendimiento Académico
Esta variable dependiente, que se mide a través del promedio de notas, es el

resultado directo del proceso de aprendizaje. Un alto rendimiento académico, segiin
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las teorias analizadas, es el reflejo de un aprendizaje significativo y una construccion
de conocimiento exitosa, que se ven potenciados por un uso adecuado y coherente
de una plataforma virtual como Moodle.

Garcia-Valcarcel (2011) refiere a las notas y resultados académicos de los
estudiantes en sus examenes y evaluaciones. Al mencionar el rendimiento
inmediato, el autor hace referencia al logro y puntuacion de los alumnos en sus
actividades de estudio.

Martinez-Otero (1997) Se sugiere esto refleja en las calificaciones del
estudiante. Asimismo, se nota una tendencia en aumento en los ultimos tiempos
hacia el empleo de las calificaciones como medidas del desempefio académico.

Segun Pérez (1991) menciona que es el resultado del proceso educativo,
donde los puntajes logrados por alumnos son el principal indicador. También
menciona que este rendimiento estd influenciado por factores socioculturales y
personales (como técnicas de estudio, percepcion del sistema de ensefanza) y
también existe factores socioinstitucionales. Por ltimo, el producto se refiere a las
calificaciones obtenidas.

Barradas (2014) En cuanto a los atributos del desempefio estudiantil, se
mencionan:

e En su naturaleza dindmica, el rendimiento esta vinculado al proceso de
aprendizaje y depende de la aptitud y empefio del estudiante.

e Elrendimiento académico es producto del aprendizaje alcanzado por el alumno,
reflejando su nivel de aprovechamiento.

e El rendimiento permite alcanzar objetivos.
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e Elrendimiento es influenciado por consideraciones éticas y econdmicas, lo cual
implica que se requiera un rendimiento que se ajuste al contexto social y
econdmico vigente. (p. 126).

Para efectos del presente estudio y recoleccion de datos se considero las
evaluaciones del curso de Informatica que se dicta en el II ciclo de los programas de
estudios de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Segin el MINEDU (2005), en la evaluaciéon de la prueba se utilizo la
siguiente escala, aplicado a estudiantes universitarios de la Facultad de Ciencias de
Salud de la Universidad Tecnoldgica de los Andes; seglin se indica en la siguiente

tabla:
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Tabla 1

Escala de calificacion del nivel superior

Nivel
Educativo Escala de Descrincion
Tipo de Calificacion p

Calificacion

Educacion 20-18 Cuando el alumno demuestra haber

Superior alcanzado los objetivos de aprendizaje
Numérica 'y planificados, mostrando incluso habilidades
Descriptiva (Excelente) solidas y altamente satisfactorias en todas

las actividades asignadas

17 -14 Cuando el alumno muestra haber alcanzado
los objetivos de aprendizaje dentro del plazo
(Bueno) establecido
13-11 Cuando el alumno avanza hacia el logro de
los objetivos de aprendizaje, necesitando
(Regular) orientacioén durante un periodo adecuado

para alcanzarlos completamente.

10 - 00 Cuando el alumno esté en las etapas

iniciales del desarrollo de los objetivos de

aprendizaje, o muestra tener obstaculos en

Su progreso y requiere mas tiempo y apoyo
para lograrlo

(Deficiente)

Nota: MINEDU 2005
Entornos virtuales para Ensefianza

Clarenc C. (2013), menciona que existe dos maneras: uso comercial y de
software libre.
Comercial

Implica pagar a la empresa autorizada por el uso del sistema, que suele ser
detallado y completo. Estos sistemas abarcan una amplia gama de funciones
esenciales para cualquier proyecto en desarrollo, ofreciendo una gran cantidad y
diversidad de herramientas importantes (Gamiz, 2009).

Software libre
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Se originaron como alternativas econdmicas para proyectos altamente
especializados, especialmente en el &mbito educativo, tanto en instituciones como
en individuos capacitados en este campo. Estos softwares tienen el codigo abierto,
lo que se traduce que permiten un libre acceso y brindan al usuario la libertad total
para utilizar, modificar y estudiar el sistema segun su autonomia (Gamiz, 2009).
Entorno de Ensefianzas Libres
El Tutor

Proporciona herramientas para gestionar procesos educativos, destacandose
por cumplir con estandares internacionales que facilitan la accesibilidad tanto para
estudiantes como para docentes (Delgado, 2017).

Esta plataforma opera en sistemas operativos como LINUX, Windows,
UNIX y Solaris, siendo mayormente desarrollada en PHP y en menor medida en
Java (Fernandez & Rivero, 2014).

Figura 1
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Nota. Tlustracion obtenida desde Delgado (2017).
Chamilo
Es un software contemporaneo que fue introducido en 2010 y ha sido
ampliamente adoptado, especialmente por instituciones educativas y empresas. Se
trata de un entorno virtual de cddigo abierto, lo que permite a los profesores crear
materias online de forma semipresencial o totalmente virtual (Ariel Clarenc, 2013).
Chamilo es una plataforma virtual disefiada especificamente para facilitar la
ensefanza y aprendizaje. Proporciona al docente la posibilidad de elegir el método
que mejor se adapte al desarrollo de sus actividades educativas (Ariel Clarenc,
2013).
Figura 2
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Nota. Obtenida desde Team Chamilo (Naupas y otros, 2023).

Claroline
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Se trata de una plataforma de software libre para la realizacion de actividades
virtuales, lo que permite crear cursos en linea y llevar a cabo actividades
relacionadas con el aprendizaje de los estudiantes. Es compatible con multiples
plataformas, ademas de estar disponible en 35 idiomas. Su desarrollo se inici6 en el
afio 2001 (Gonzales, 2016).

Claroline es una excelente opcion para la creacion y gestion de cursos, asi
como para desarrollar comunidades de aprendizaje colaborativo. Se trata de una
plataforma de codigo abierto que requiere ser descargada e instalada en un servidor
propio. Con sus diversas herramientas, podemos proporcionar una ensefanza
motivadora y flexible a nuestros estudiantes. Ademas, se puede elaborar grupos de
alumnos para trabajar colaborativamente, y su interfaz es sencilla de usar (Martines,
2016).

Figura 3

Portada de Claroline
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Moodle
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inglés (Solorio, 2016).

Moodle es una plataforma de e-learning de codigo abierto ampliamente

utilizada que se destaca por su gran comunidad de usuarios en constante

crecimiento. Se trata de un sistema avanzado de gestion de aprendizaje, también

conocido como Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA), disefado para

asistir a los educadores en el desarrollo de cursos en linea de alta calidad. Este tipo

de sistemas a distancia también son conocidos como Ambientes de Aprendizaje

Virtual o Educacion en Linea (CEP de Alcala de Guadaira (Sevilla).

Figura 4

Presentacion Moodle
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Nota. Pagina Oficial (Moodle, 2025).
Entorno de Ensefianza Comercial
Almagesto

Surge a partir del 1997 con el propodsito de cumplir con las necesidades de
la empresa, centrandose en la formacion y capacitacion de personal técnico en
informatica con el objetivo principal de llevar a cabo sus labores a través de Internet.
Esta fue su primera version. Posteriormente, otras compaiiias también adoptaron
esta nueva idea para el &mbito educativo (Bit4Learn, 2025).
Figura 5

Presentacion Almagesto
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Nota. Plataforma E-learning (Bit4Learn, 2025).
Edu2.0

Edu2.0 (Leopoldo, 2015), ofrece muchas de las caracteristicas y servicios
que se encuentran en otros entornos similares. Destaca por su enfoque en el
desarrollo en linea, lo cual lo hace especialmente util para los docentes que
combinan la ensefianza presencial con recursos digitales. Es comunmente utilizado
por organizaciones educativas para crear y ofrecer cursos en linea, destacando su
caracteristica principal de ser gratuito (Chavarria, 2015).
Ventajas

Tiene un disefio atractivo.

e Es compatible con varios navegadores (Leopoldo, 2015).

Ofrece multiples idiomas.

Facilita la recepcion de opiniones valiosas para su mejora.
E-DUCATIVA
Es un medio para facilitar la comunicacion y el intercambio de informacion

adicional y alternativa que permite la interaccion y el intercambio de practicas entre
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grupos de personas que comparten beneficios comunes en un entorno virtual (Ledn,
2015).

Ventajas: La plataforma es facil de usar y tiene una interfaz intuitiva. No
tiene limite en cuanto a la cantidad de usuarios, ya que su rendimiento depende del
tamafio del servidor y acceso a la red. Ademas, se adecua a entornos con requisitos
minimos en términos de equipamiento e infraestructura (Leon, 2015).

Desventajas: Es dificil encontrar ejemplos concretos en las evaluaciones que
no sean textuales, lo que dificulta la integracion de objetos no textuales. Ademas, la
falta de sincronizacion y la escasez de herramientas limitan la interaccion (Ledn,
2015).

Figura 6

Logo de E-ducativa

Educativa

Nota. Aprender 2015 (Martinez, 2015).

Definicion de términos

Aprendizaje significativo: Proceso mediante el cual el estudiante relaciona los
nuevos conocimientos con sus saberes previos de manera logica y coherente,
logrando una comprension profunda y duradera de los contenidos (Prieto, 2012).
Educacion superior universitaria: Nivel educativo que corresponde a las
universidades, Unicas instituciones autorizadas para otorgar los grados académicos
de Bachiller, Maestro y Doctor, actuando en nombre de la Nacidon conforme a la Ley

Universitaria vigente (Bellido, 2014).
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Educacion a distancia: Modalidad educativa caracterizada por la separacion fisica
entre docente y estudiante, donde el aprendizaje se desarrolla mediante recursos
tecnoldgicos y materiales disefiados institucionalmente, favoreciendo Ia
autodireccion del estudiante (Herndndez, 2016).

Enseiianza no presencial: Forma de ensefanza que utiliza medios tecnologicos
para desarrollar el proceso educativo sin interaccion fisica permanente, permitiendo
la continuidad del aprendizaje en contextos diversos (MINEDU, 2020).
Aprendizaje virtual: Proceso formativo mediado por tecnologias digitales que
facilita el desarrollo de estudios con orientacion docente, utilizando herramientas de
comunicacion como foros, chats y videoconferencias para la interaccion educativa
(Carvajal, 2015).

Interaccion sincrona: Tipo de interaccion educativa en la que docentes y
estudiantes participan simultaneamente en tiempo real mediante herramientas como
videoconferencias, chat o pizarra virtual (Rugeles & Mora, 2015).

Interaccion asincrona: Modalidad de interaccion en la que los estudiantes acceden
a los recursos y actividades educativas en el momento que consideren conveniente,
sin coincidencia temporal con el docente (Rugeles & Mora, 2015).

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) : Conjunto de
herramientas, servicios y dispositivos tecnoldgicos utilizados para crear, almacenar,
transmitir y gestionar informacién, integrandose como soporte fundamental del
proceso educativo (Cabanas, 2016).

Plataforma virtual de aprendizaje: Sistema informatico basado en internet que
permite la gestion de cursos, la interaccion entre docentes y estudiantes y la

distribucién de recursos educativos en entornos virtuales (Boneu, 2017).
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Moodle: Plataforma de aprendizaje virtual de cddigo abierto disefiada para crear
entornos de ensefianza aprendizaje de calidad, fundamentada en principios
constructivistas y ampliamente utilizada en educacion superior (Solorio, 2016).
Proceso de enseiianza aprendizaje: Conjunto de acciones pedagogicas orientadas
a la transmision y construccion del conocimiento, centradas en el estudiante y
apoyadas en enfoques teoricos y estrategias didacticas (Gonzales, 2016).
Estrategias de enseifianza aprendizaje: Conjunto de procedimientos y recursos
utilizados por el docente para facilitar la adquisicion, organizacion y retencion de
los conocimientos por parte de los estudiantes (Prieto, 2012).

Rendimiento académico: Resultado del proceso educativo expresado a través de
las calificaciones obtenidas por el estudiante, reflejando el nivel de logro de los
objetivos de aprendizaje y el aprovechamiento académico alcanzado (Garcia-
Valcarcel, 2011).

Entorno virtual de ensefianza aprendizaje (EVEA) : Espacio digital que integra
recursos, actividades y herramientas de comunicacion para facilitar el proceso
educativo a distancia o semipresencial (Clarenc, 2013).

Software libre educativo: Plataforma tecnologica de codigo abierto que permite su
uso, modificacion y distribucion libre, siendo utilizada como alternativa econémica

y flexible en el &mbito educativo (Gamiz, 2009).
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IV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con el criterio de la orientacion del estudio, constituye una
investigacion basica, seglin la tendencia de la investigacion por el grado de
cuantificacion, reuni6 las condiciones de una investigacion cuantitativa. De
acuerdo con el alcance del estudio, (Hernandez, 2014). clasifican las
investigaciones en exploratorias, descriptivas, correlativas y explicativas. Por
la naturaleza del estudio de la investigacién, reune por su nivel, las
caracteristicas de un estudio descriptivo correlacional.

Los estudios descriptivos sirven para analizar como es y cOmo se
manifiesta un fendmeno y sus componentes y lo correlacional porque medira
la relacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento
académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Tecnologica de los Andes.

La investigacion cientifica requiere precision, una estructura adecuada
y un enfoque cuidadoso durante su realizacion acorde con Sanchez et al.
(2018) la investigacion cientifica se distingue por requerir un alto grado de
rigor, un procedimiento sistematico y un enfoque critico a lo largo de todo su
desarrollo, constituyéndose como un proceso organizado y reflexivo que
permite generar conocimiento confiable para explicar fendmenos, resolver

problemas y aportar al avance del saber.
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4.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion muestra un nivel correlacional de corte transversal,
porque explicara la relacion de las variables en un grupo de andlisis. Segin
Naupas et al. (2023) los disefios no experimentales, son aquellos en donde no
se va a manipular deliberadamente las variables y solo se van a observar los
fendmenos en su ambiente natural, para después analizarlos.

Ademas, los disenos de investigacion transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico, con el propodsito de describir variables,
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Sanchez-Espejo,
2019).

El disefo de investigacion que encaja con el nivel correlacional es el

siguiente:

Donde:

M : Muestra de alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud.
r : Relacion entre las variables

0X : Uso de la plataforma virtual moodle

0Z : Rendimiento académico
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4.2. Ambito temporal y espacial
a. Espacial
La investigacion se llevo a cabo exclusivamente en la facultad de ciencias
de la salud de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay — 2021.
b. Temporal
El estudio se desarroll6 en el periodo comprendido entre abril y agosto del
2021.
4.3. Poblacion y muestra
La muestra en la presente investigacion, se ha seleccionado mediante la
técnica probabilistica, la formula que se utilizdo para el célculo del tamafo de
muestra es mediante el muestreo estratificado, Se debe sefialar que cuando se asume
que la probabilidad de éxito es del 50% en cada estrato, la formula de tamafio de
muestra para el muestreo estratificado se reduce a la formula del muestreo aleatorio
y que mediante la afijacion proporcional se obtendra la muestra por cada escuela
profesional (Estratos).

_ NZ%P(1 - P)
~ e2(N—-1)+2Z?P(1-P)

n

Donde:
n: tamaio de la muestra
Z:Valor tabular normal, seleccionado de acuerdo al
nivel de confianza de 95% (Z = 1.96)
P: Probabilidad de éxito = 50% (0.5) 50% (0.5)
e:error de estima = 5%/(0.05)

N: Tamafio de la poblacién. N = 420



57

~ 420  1.96% + 0.5(1 — 0.5)
"= 0.052(420 — 1) + 1.962 * 0.5(1 — 0.5)

=201

El estudio debe incluir una muestra de 201 alumnos que conforman la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnoldgica de los Andes.
Mediante la afijacion proporcional, se distribuy6 la muestra en cada estrato
(Escuela profesional). Dicha distribucion se refleja en la siguiente tabla:
Tabla 2

Muestra de alumnos

Descripcion Cantidad
(Grupo a) Alumnos de estomatologia - Abancay 96
(Grupo b) Alumnos de enfermeria - Abancay 105

Total 201
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4.4. Instrumentos

Se define un cuestionario como una serie de preguntas relacionadas con una
o varias variables que se pretenden medir (Hernandez R., 2003); El cuestionario se
disefi6 utilizando preguntas cerradas dicotdmicas, las cuales presentan unicamente
dos opciones de respuesta. Estas preguntas hacen referencia a situaciones
relacionadas con las funciones desempefiadas por cada uno de los miembros de la
muestra.

Baremacion: En la investigacion se realizé la baremacion mediante el
cuestionario, para medir la variable uso de la plataforma virtual Moodle y la variable
rendimiento académico.

Tabla 3

Baremacion de la variable: uso de la plataforma virtual Moodle

Variable Niveles

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Uso de la plataforma virtual

Moodle 0-6 7-13 14 -20
Dimensiones: Inadecuado  Poco adecuado  Adecuado
Nivel de satisfaccion actual del

uso de la plataforma virtual 0-3 4-6 7-10
Moodle

La necesidad de la

implementacion de la plataforma 0-3 4-6 7-10

virtual Moodle

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos

La Tabla 4 presenta la baremacion correspondiente al uso de la plataforma
virtual Moodle, estableciendo tres niveles de valoracion segin los puntajes
obtenidos en el cuestionario aplicado a los alumnos. Para la variable general, los

puntajes entre 0 y 6 indican un uso inadecuado, entre 7 y 13 un uso poco adecuado
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y entre 14 y 20 un uso adecuado. De manera similar, cada dimension mantiene esta
misma logica de categorizacion: tanto el “Nivel de satisfaccion actual del uso de la
plataforma Moodle” como “La necesidad de la implementacion de la plataforma
Moodle” se clasifican como inadecuados con puntajes de 0 a 3, poco adecuados
entre 4 y 6, y adecuados entre 7 y 10. Estos rangos permiten interpretar de forma
clara el nivel de uso y percepcion que los estudiantes poseen respecto a la
plataforma.

Tabla 4

Baremacion de la variable: Rendimiento académico

Variable Niveles
Excelente Bueno Regular Deficiente
Rendimiento académico 18-20 15-17 11-14 0-10

Nota. Promedio de notas del curso de Informatica

La Tabla 5 presenta la baremacion establecida para evaluar el rendimiento
académico de los estudiantes a partir del promedio obtenido en el curso de
Informatica. Para su interpretacion, se definieron cuatro niveles de desempefio:
Excelente, correspondiente a promedios entre 18 y 20; Bueno, para promedios entre
15 y 17; Regular, para valores entre 11 y 14; y Deficiente, asignado a promedios de
0 a 10. Esta categorizacion permite clasificar de manera objetiva el nivel de logro
académico alcanzado por cada alumno, facilitando el andlisis y la comparacion de
los resultados obtenidos.
Validez del instrumento

El instrumento empleado en esta investigacion fue validado a través de la
validacion de contenido mediante el juicio de expertos, utilizando la ficha de

validacion. En este sentido, a través del juicio de tres expertos profesionales con
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experiencia en investigacion, revisaron y evaluaron la pertinencia, coherencia,
coherencia, validez, etc. del instrumento segun la ficha de validacion propuesta. Los
resultados se muestran en la siguiente tabla.

Tabla §

Validez del instrumento

Instrumento Experto1 Experto2 Experto3 Promedio

Uso de la plataforma virtual

Moodle 0.83 0.87 0.87 0.86

Nota. Datos obtenidos y procesados de la revision de expertos

En la tabla 5 tal como se observa, los tres profesionales han validado de
manera favorable el instrumento: Uso de la plataforma virtual Moodle, obteniéndose
un promedio de 0,86 que corresponde a una validez buena. Dicho resultado significa
que el instrumento en estudio estd midiendo bien el concepto para el que ha sido
preparado.
Confiabilidad

Para la confiabilidad del instrumento Uso de la plataforma virtual Moodle,
por tener respuestas dicotomicas, se empled la técnica estadistica: el coeficiente de
Kuder-Richardson (KR-20), mediante una muestra piloto de 20 estudiantes, se ha
obtenido el siguiente resultado:
Tabla 6

Confiabilidad KR-20

Numero de

Instrumento: Cuestionario KR20
preguntas

Uso de la plataforma virtual Moodle ~ 78.70% 20.00
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La confiabilidad se determiné a través del método de consistencia interna

Kuder Richardson. Segtn resultados, el instrumento: Uso de la plataforma virtual

Moodle se ha obtenido como resultado una alta confiabilidad del 78,70%. Lo cual

indica que dicho instrumento estuvo preparado para el recojo de la informacion,

dando seguridad y confianza para medir la variable en estudio.

4.5. Procedimientos

a)

b)

d)

Una vez recolectados los datos de los instrumentos (cuestionarios y notas), se
aplicard el siguiente procedimiento para su analisis estadistico:

Tabulacion de Datos: Los datos seran introducidos, organizados y codificados
en una base de datos creada en el software de hoja de calculo Microsoft Excel.
Este proceso permitira depurar y estandarizar la informacion para su posterior
analisis.

Andlisis Descriptivo: La base de datos se importara al software estadistico SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences), en su version 26. Se calcularan y
presentaran las siguientes estadisticas descriptivas para cada una de las
variables y sus dimensiones:

Frecuencias y Porcentajes: Para describir las caracteristicas demograficas de la
muestra y la distribucion de las respuestas en las variables categoricas.
Medidas de Tendencia Central y Dispersion: Se calculara la media, la mediana,
la moda y la desviacion estandar para describir el comportamiento de las
variables cuantitativas (como el rendimiento académico) y las dimensiones
escalares.

Analisis Inferencial (Prueba de Hipdtesis): Para determinar la relacion entre las

variables, se aplicaran pruebas estadisticas inferenciales.
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4.6. Analisis de datos

a) Prueba de Normalidad: Antes de la prueba de correlacion, se aplicara la prueba
de normalidad Kolmogorov-Smirnov para verificar si los datos se ajustan a una
distribucion normal.

b) Prueba de Correlacion: Dado que la investigacion es de tipo correlacional y, por
la naturaleza de los datos en ciencias sociales, es probable que no sigan una
distribuciéon normal, se utilizara el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman (p). Este método es el mas adecuado para establecer la direccion y la
intensidad de la relacion entre la plataforma Moodle (medida en sus
dimensiones) y el rendimiento académico.

c) Nivel de Significacion: Se utilizara un nivel de significacion de p < 0,05 para
determinar la significancia estadistica de la correlacion. Si el valor de p es
menor que 0,05, se rechazara la hipdtesis nula, concluyendo que la relacion
entre las variables es estadisticamente significativa.

4.7. Consideraciones éticas

La presente investigacion se adhiere a los criterios y principios éticos
nacionales establecidos para la investigacion en seres humanos, con el fin de
garantizar la proteccion de la integridad fisica y moral de los participantes. El
estudio se rige por la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales del Peru
que establece el derecho fundamental a la proteccion de datos y el adecuado
tratamiento de estos por parte de entidades publicas y privadas, supervisado por la
autoridad nacional de proteccion de datos personales y la declaracion de Helsinki,

formulada por la Asociacion Médica Mundial.
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Los siguientes principios éticos se aplicaran durante todo el proceso de la

investigacion:

a)

b)

d)

Beneficencia: La investigacion se llevaré a cabo con el propoésito de generar un
beneficio tangible para la comunidad académica. El estudio busca identificar la
relacion entre el uso de la plataforma Moodle y el rendimiento académico para
proponer mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que beneficiara
directamente a los estudiantes, docentes y la institucion.

No Maleficencia: Se tomaran todas las precauciones para no causar dafio fisico,
psicoldgico o emocional a los participantes. La informacion de los encuestados
sera tratada de forma an6nima y confidencial, sin incluir datos de identificacion
personal, y el andlisis de las calificaciones se realizara de manera agregada para
preservar la privacidad individual.

Autonomia: La participacion de los estudiantes en la investigacion sera
totalmente voluntaria. Se les informara de manera clara sobre el objetivo del
estudio, la confidencialidad de sus respuestas y la libertad que tienen para
decidir si desean o no participar.

Justicia: El trato a todos los participantes serd equitativo. La seleccion de la
muestra se realizara sin discriminacion alguna, garantizando que todos los
alumnos de la poblacion de estudio tengan las mismas oportunidades de ser
incluidos en la muestra. Los beneficios potenciales de la investigacion se
distribuirdn de manera justa entre todos los miembros de la comunidad

académica.
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V. Resultados y discusion
5.1. Estadistica descriptiva
Nivel de uso de la plataforma virtual Moodle.
Tabla 7

Distribucion de alumnos segun nivel de uso de la plataforma virtual Moodle.

Nivel de uso de la plataforma virtual Moodle n %
Adecuado 6 2.99
Poco adecuado 174 86.57
Inadecuado 21 10.44
Total 201 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos
Figura 7

Nivel de uso de la plataforma virtual Moodle
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Los resultados concernientes al nivel de uso de la plataforma virtual Moodle
se presentan en la Tabla 7 y el Grafico 7. El analisis revela que la gran mayoria de

los estudiantes, representando un 86,57% (n=174), se ubico en un nivel de uso poco
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adecuado de la plataforma. Un 10,45% (n=21), mostro un uso inadecuado, y solo un
2,99% (n=6), demostrd un dominio adecuado de la herramienta.
Tabla 8

Distribucion de alumnos segun nivel de uso de la plataforma virtual Moodle por

escuela profesional.
Nivel
Escuela profesional Adecuado Poco adecuado Inadecuado Total
n % n % n % n %
Estomatologia 2 2.08 87 90.63 7 7.29 9 100
Enfermeria 4 3.81 87 82.86 14 1333 105 100

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos
Figura 8

Nivel de uso de la plataforma virtual Moodle por escuela profesional.
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En la tabla 8 y grafico 8 se observa, el nivel de uso de la plataforma virtual
Moodle de los alumnos de la facultad de ciencias de la salud de la universidad
tecnologica de los Andes por escuela profesional, seglin resultados el 90,63% de

los alumnos de la escuela profesional de Estomatologia mostraron un
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nivel poco adecuado de uso de la plataforma virtual Moodle. Asi mismo el
82,86% de los alumnos de la escuela profesional de enfermeria, mostraron también
un nivel poco adecuado del uso de la plataforma virtual Moodle.

Nivel de rendimiento académico.

Tabla 9

Distribucion de alumnos segun nivel del rendimiento académico

Nivel de Rendimiento Académico n %
Excelente 0 0.00
Bueno 86 42.79
Regular 115 57.21
Deficiente 0 0.00
Total 201 100.00

Nota. Registro académico
Figura 9
Nivel del rendimiento acadéemico de los alumnos de la Facultad de ciencias de la

salud
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Respecto al rendimiento académico, medido a través de las calificaciones
del curso de Informatica, los datos de la tabla 9 y grafico 03 muestran que ninglin
estudiante obtuvo una calificacioén excelente (17 — 20) o deficiente (0 — 12).

La distribucion se concentra en dos categorias: mas de la mitad de la
muestra, un 57,21% (n=115), obtuvo un rendimiento catalogado como regular (13
— 16), mientras que un 42,79% (n=86) logro un rendimiento bueno (17-20).

Tabla 10
Distribucion de alumnos segun nivel del rendimiento académico por escuela

profesional

Rendimiento académico

Escuela profesional Excelente Bueno Regular Deficiente Total
N % N % N % N % N %
Estomatologia 0 0.0 42 4375 54 5625 0 00 96 100
Enfermeria 0 00 44 4190 61 5810 O 0.0 105 100

Nota. Registro académico
Figura 10
Nivel del rendimiento acadéemico de los alumnos de la Facultad de ciencias de la

Salud por escuela profesional.
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m Excelente ¥ Bueno = Regular Deficiente

En la tabla 10 y grafico 10 segun resultados, el 56,25% de los alumnos de la
escuela profesional de Estomatologia, presentaron un rendimiento académico
regular y un 43,75% mostraron un rendimiento académico bueno. Asi mismo, el
58,10% de los alumnos de la escuela profesional de Enfermeria, presentaron
también un rendimiento académico regular, seguido del 41,90% que mostraron un
rendimiento académico bueno.

Relacion entre el nivel de satisfaccion actual y el rendimiento académico.
Tabla 11
Relacion entre el nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma virtual

Moodle y el rendimiento académico de los alumnos

Nivel de satisfaccion Rendimiento académico
actual del uso de la
plataforma virtual  Excelente = Bueno Regular  Deficiente Total
Moodle

N % N % N % N % N %
Adecuado 0 00 O 000 I 050 O 0.00 1 0.50

Poco adecuado 0 00 75 3731 82 4080 0 0.00 157 78.11
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Inadecuado 0 00 11 548 32 1591 O 0.00 43 21.39

Total 0 00 86 4279 115 57.21 0 0.00 201 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos
Figura 11

Nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento

académico
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Al cruzar las variables, como se detalla en la Tabla 11 y el Grafico 11, se
observa un patrén claro. La inmensa mayoria de estudiantes, independientemente de
su rendimiento académico, reporta una baja satisfaccion con el uso actual de Moodle.
Destaca que del total de alumnos con rendimiento regular (57.21), un 40,80% esta
poco satisfecho. De manera similar, del total con rendimiento bueno (42.79), un

37.31% también expresa un nivel de satisfaccion poco adecuado.



70

Relacion entre la necesidad de la implementacion y el rendimiento académico.

Tabla 12

Relacion entre la necesidad de la implementacion de la plataforma virtual Moodle y

el rendimiento académico de los alumnos.

Necesidad de

implementacion de la

Rendimiento académico

plataforma Moodle N
Adecuado 0
Poco adecuado 0
Inadecuado 0
Total 0

Excelente

% N
00 1
0.0 69
0.0 16
0.0 86

Bueno

Y%
0.50
34.33
7.96
42.79

Regular
N %

I 0.50
82 40.80
32 1591
115 57.21

Deficiente Total

N

0
0
0
0

% N %
0.00 2 1.00
0.00 151 75.13
0.00 48 23.87
0.00 201 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos

Figura 12

Necesidad de la implementacion de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento

académico.
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Los datos de la Tabla 12 y Grafico 12 son reveladores. Un 75,12% de los

alumnos percibe de manera poco adecuada la necesidad de implementar mejoras en

Moodle. Al desagregar por rendimiento, se encuentra que, del total de alumnos con
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rendimiento regular, un 40.80% subestima esta necesidad. Mas preocupante aun es

que del grupo de rendimiento bueno, un 34.33% también comparte esta percepcion.
Determinar la relacién entre la implementacion de la plataforma virtual

Moodle y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la

Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay —2021.

Tabla 13

Relacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico

Implementacion Rendimiento académico
de la Excelente Bueno Regular Deficiente Total
plataforma (o 9 N % N % N %
Moodle

Adecuado 0 00 2 1.00 4 199 0 0.00 6 2.99
Poco adecuado 0 00 8 3980 94 4676 0 0.00 174 86.56
Inadecuado 0 00 4 199 17 846 0 0.00 21 1045
Total 0O 00 8 4279 115 5721 0 0.00 201 100.00

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos
Figura 13

Uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico

86.56%

90%
80%
70%

57.21%
60%
46.76%
50% 39.80%42'79%
40%
30%
20%
° 6%
10% © 09%0%0%0% 1% 1#9% § 199 0% 0% 0% 0% 2
AT AT
0%
Excelente Bueno Regular Deficiente Implementacion de
la plataforma
Moodle

® Adecuado  ®Poco adecuado Inadecuado Rendimiento academico



72

En la tabla 13 y grafico 13 segun resultados, el 86,57% de los alumnos
mostraron un nivel de implementacion poco adecuado de la plataforma virtual
Moodle, mientras el 10,45% presentaron un nivel inadecuado. Asi mismo, el 57,21%
de los alumnos de la facultad de ciencias de la salud, mostraron un nivel de
rendimiento académico regular y el 42,79% presentaron un nivel bueno.

Al relacionar las variables en estudio, el 46,77% de alumnos con un nivel de
rendimiento académico regular, los alumnos mostraron un nivel de implementacion
poco adecuado de la plataforma virtual Moodle; mientras el 39,80% de los alumnos
con un nivel de rendimiento académico bueno, los alumnos mostraron un nivel de
implementacion poco adecuado de la plataforma virtual Moodle.

5.2. Pruebas de normalidad
Tabla 14

Pruebas de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

V1: Uso plataforma Moodle 112 201 .000
DI1V1: Satisfaccion 131 201 .000
D2V1: Necesidad A71 201 .000

V2: Rendimiento Académico 227 201 .000

Nota. a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Interpretacion
En la Tabla 14 se aprecia a partir de los resultados de la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov, se observa que todas las variables presentan valores de

significancia menores a 0.05, especificamente Satisfaccion (p = 0.000), Necesidad
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(p = 0.000), Uso de la plataforma Moodle (p = 0.000) y Rendimiento académico (p
= 0.000), lo que indica que ninguna de ellas sigue una distribucion normal; en
consecuencia, y dado que la muestra es mayor a 50 participantes y los datos no
cumplen con el supuesto de normalidad, en este caso se empleara la correlacion de
Spearman para el andlisis de la relacion entre variables.
Contrastacion de hipotesis
a. Contrastacion de la Hipotesis General
HO: El uso de la plataforma virtual Moodle no se relaciona de manera
significativa con el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2021.
HG: El uso de la plataforma virtual Moodle se relaciona de manera
significativa con el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2021.
Tabla 15
Correlacion entre el uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento

acadeémico.

. Rendimiento
Correlaciones .
académico
Coeficiente de
correlacion Rho de 0,254%**
Uso de la plataforma Moodle Spearman
Sig. (bilateral) 0,000
N 201

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) - Cuestionario

aplicado a alumnos y registro académico
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En la Tabla 15 se presentan los resultados de la correlacion entre el uso de
la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los alumnos de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes (N
= 201). El coeficiente de correlacién de Spearman (p = 0,254; p < 0,001) indica
una relacion positiva débil entre ambas variables.

Decision:

Dado que el valor de significancia bilateral es menor a 0,05 (p = 0,000), se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis general de investigacion. Esto
demuestra que el uso de la plataforma virtual Moodle se relaciona de manera
significativa con el rendimiento académico de los estudiantes, evidenciando que
un mayor uso de la plataforma se asocia con un desempefio académico ligeramente
superior, aunque el efecto observado es débil.

b. Contrastacion de Hipotesis especifica 01

HO: El nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma virtual Moodle
no se relaciona de manera significativa con el rendimiento académico de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnoldgica de
los Andes, Abancay — 202.

H1: El nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma virtual Moodle
se relaciona de manera significativa con el rendimiento académico de los alumnos
de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes,
Abancay — 2021
Tabla 16
Correlacion entre el nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma virtual

Moodle y el rendimiento académico.
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. Rendimiento
Correlaciones . .
académico
Coeficiente de correlacion
Rho de S 0,149%**
Nivel de satisfaccion actual del uso de 0 de Spearman
la plataforma virtual Moodle
Sig. (bilateral) 0,034
N 201

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) - Cuestionario
aplicado a alumnos y registro académico

Enla Tabla 16 se presentan los resultados de la hipotesis especifica 01, que
evalta la relacion entre el nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma
virtual Moodle y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes (N = 201). El
coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0,149; p = 0,034) indica una relacion
positiva débil entre ambas variables.

Decision:

Dado que el valor de significancia bilateral es menor a 0,05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 01. Esto demuestra que el nivel
de satisfaccion actual del uso de la plataforma Moodle se relaciona de manera
significativa con el rendimiento académico, sugiriendo que estudiantes mas
satisfechos con la plataforma tienden a obtener un desempefio ligeramente
superior, aunque el efecto observado es débil.

Contrastacion de Hipotesis especifica 02
Ho: La necesidad de la implementacion de la plataforma virtual Moodle no

se relaciona de manera significativa con el rendimiento académico de los alumnos
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de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay —2021.

Hbz: La necesidad de la implementacion de la plataforma virtual Moodle se
relaciona de manera significativa con el rendimiento académico de los alumnos de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay —2021.

Tabla 17
Correlacion entre la necesidad de la implementacion de la plataforma virtual

Moodle y el rendimiento académico

Correlaciones Rendimiento
académico

Coeficiente de correlacion

. 0,260%*
La necesidad de la implementacion de Rho de Spearman
la plataforma virtual Moodle
Sig. (bilateral) 0,000
N 201

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral) - Cuestionario
aplicado a alumnos y registro académico

Enla Tabla 17 se presentan los resultados de la hipotesis especifica 02, que
analiza la relacion entre la necesidad de la implementacion de la plataforma virtual
Moodle y el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes (N = 201). El coeficiente de
correlacion de Spearman (p = 0,260; p < 0,001) indica una relacion positiva débil
entre ambas variables.

Decision:
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Dado que el valor de significancia bilateral es menor a 0,05, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis especifica 02. Esto demuestra que la
percepcion sobre la necesidad de implementar la plataforma Moodle se relaciona
de manera significativa con el rendimiento académico, sugiriendo que los
estudiantes que perciben mayor necesidad de la plataforma tienden a obtener un
desempeiio ligeramente superior, aunque el efecto observado es débil.

5.4. Discusion

Con respecto al objetivo general que plantea determinar la relacion entre el
uso de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico de los alumnos de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2021, se evidencid que existe una relacion positiva débil pero
estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0,254; p < 0,001), lo que
permitid rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion. Este
hallazgo es consistente con los resultados obtenidos por Condori (2017), quien
concluyd que el nivel de participacion en la plataforma Moodle se relaciona
significativamente con el rendimiento académico de estudiantes universitarios, asi
como con Avendafio (2019), cuyo estudio experimental demostré que el uso de
plataformas virtuales genera mejoras medibles en el desempefio académico. De
igual forma, coincide con el andlisis del Repositorio DSpace UTB (2017) y el
Repositorio UNH (2020), donde se reporta una relacion positiva entre el uso de
Moodle y el rendimiento académico mediante correlaciones significativas, aunque
con magnitudes variables. Al comparar estos estudios con los resultados de la
presente investigacion, se observa que, si bien la relacion encontrada es débil,

mantiene una direccidon positiva constante, lo que sugiere que el uso de Moodle
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contribuye al rendimiento académico, pero no actia como un factor unico o
determinante. Desde el enfoque teoérico, el constructivismo y la teoria del
aprendizaje significativo sustentan estos resultados, ya que plantean que el
aprendizaje se construye activamente a partir de la interaccién con recursos,
actividades y conocimientos previos (Ausubel, citado en Hernandez, 2016), lo cual
se ve favorecido por plataformas virtuales como Moodle; este enfoque teorico indica
que el uso adecuado de entornos virtuales puede potenciar el rendimiento
académico, siempre que exista una integracion pedagogica efectiva.

Con respecto al objetivo especifico que plantea determinar la relacion entre
el nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma virtual Moodle y el
rendimiento académico, se evidencid que existe una relacion positiva débil y
significativa entre ambas variables (p = 0,149; p = 0,034), lo que permitid rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica. Este resultado es consistente con
lo sefialado por Megias (2016), quien sostiene que la satisfaccion del usuario con la
plataforma virtual es un indicador clave de la calidad del entorno de aprendizaje y
se asocia con mejores resultados académicos, asi como con Fernando (2017), quien
resalta que los entornos virtuales de aprendizaje incrementan la motivacion y el
compromiso del estudiante cuando estos perciben utilidad y facilidad de uso.
Asimismo, el estudio del Repositorio UNH (2023) en el contexto local reporté una
correlacion significativa entre el uso de herramientas digitales y variables
académicas relacionadas con la motivacion, lo que refuerza la relacion entre
satisfaccion y desempefio. Al comparar estos antecedentes con los resultados de la
presente investigacion, se observa que, aunque la satisfaccion no explica de manera

contundente el rendimiento académico, si cumple un rol complementario que
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favorece una mejor disposicion al aprendizaje. Desde la teoria del aprendizaje
significativo, la satisfaccion del estudiante facilita la predisposicion para aprender,
condicion necesaria para que los nuevos contenidos se integren de manera sustantiva
a su estructura cognitiva (Moreno, 2005), lo que indica teéricamente que estudiantes
mas satisfechos con el entorno virtual presentan mayores posibilidades de lograr un
rendimiento académico superior.

Con respecto al objetivo especifico que plantea analizar la relacion entre la
necesidad de la implementacion de la plataforma virtual Moodle y el rendimiento
académico, se evidencid que existe una relacion positiva débil pero significativa
entre ambas variables (p = 0,260; p < 0,001), lo que permitio rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis especifica. Este hallazgo es consistente con Manrique
(2017), quien identificé una alta percepcion de necesidad institucional para la
implementacion de plataformas virtuales como Moodle, asociada a mejoras en los
procesos educativos, asi como con Saavedra (2018), cuyos resultados evidenciaron
un marcado interés académico por la adopcion de plataformas virtuales como
respuesta a las demandas educativas contemporaneas. Asimismo, coincide con
Asencio y Saavedra (2016), quienes encontraron que la implementacion de Moodle
tuvo un impacto positivo en el desempefio académico y en el desarrollo de
habilidades investigativas. Al comparar estos estudios con los resultados de la
presente investigacion, se observa que la percepcion de necesidad de Moodle refleja
una valoracion positiva de la plataforma como herramienta académica, lo que se
traduce en una mayor disposicion al uso y, consecuentemente, en un mejor
rendimiento académico. Desde el constructivismo, esta percepcion de necesidad se

vincula con la interaccioén activa del estudiante con su entorno de aprendizaje,
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mientras que la educacioén a distancia, regulada en el contexto peruano por el
MINEDU (2020), exige el uso de plataformas que garanticen continuidad, calidad e
interaccion; este sustento teorico indica que la percepcion de necesidad de Moodle
refuerza su uso pedagdgico y contribuye, aunque de forma moderada, al rendimiento

académico de los estudiantes.
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VI. Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que el 86,57% de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud presentaron un nivel poco adecuado en
el uso de la plataforma virtual Moodle, mientras que el 57,21% evidenci6 un nivel de
rendimiento académico regular. Al relacionar ambas variables, se determind que existe
una relacion positiva débil pero estadisticamente significativa entre el uso de la
plataforma virtual Moodle y el rendimiento académico (p = 0,254; p < 0,001), lo que
permite afirmar que un mayor uso de la plataforma se asocia con un desempefio
académico ligeramente superior en los estudiantes.

Respecto a la dimension nivel de satisfaccion actual del uso de la plataforma
virtual Moodle, se concluye que existe una relacion positiva débil y significativa con el
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Tecnolégica de los Andes (p = 0,149; p = 0,034). Este resultado evidencia
que los estudiantes que manifiestan mayor satisfaccion con el uso de la plataforma
Moodle tienden a presentar un mejor rendimiento académico, aunque dicha relacion es
de baja intensidad.

Finalmente, en lo que concierne a la dimension necesidad de la implementacion
de la plataforma virtual Moodle, se comprob6 que existe una relacion positiva débil pero
significativa con el rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes (p = 0,260; p <0,001). Esto permite
concluir que una mayor percepcion de necesidad de la plataforma Moodle se asocia con
un desempefio académico ligeramente superior, resaltando la importancia de su

implementacion como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.



82

VII. Recomendaciones

A la luz de resultados obtenidos, es importante que las autoridades de la
Universidad Tecnoloégica de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay la
implementacion de una plataforma virtual que permita asegurar la mejora del
rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud.

Es de suma importancia, que la presente investigacion sea difundida y
comunicada las autoridades de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay a fin de que tomen conocimiento y se involucren
en el proceso de implementacion de la plataforma que beneficiara a sus estudiantes.

Establecer un plan de trabajo de implementaciéon que permita extender los
beneficios, en un corto tiempo, a todas las Facultades con que cuenta la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay a fin de que toda su poblacion estudiantil y
docentes tengan a disposicion este servicio.

El presente estudio, constituye una base de generaciéon de conocimiento que
pueda ayudar a otras entidades a tomarlo como referencia para implementaciones
similares, es por este motivo que se sugiere la publicacion y difusion de la presente

investigacion.
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Anexos

Anexo 1. Autorizacion de validez de instrumentos
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ESCUELA DE POSGRADO SUNEDU

Abancay 15 de abril del 2024
Carta N° 01-2024-AMPZ-EPG-UTEA-AB

Mgter: Ricardo Edwin More Reaiio.
Docente Investigador

DE MI CONSIDERACION:

Previo cordial saludo en mi condicion de egresado de la Maestria en Pedagogia de
Educacion Superior de la Universidad Tecnologica de los Andes conocedor de su
trayectoria profesional que ostenta el Grado Académico de Magister que viene ejerciendo
la carrera Docente de Educacion Superior, aportando en investigaciones en temas
educativos, estadisticos y de sistemas.

Me es preciso, manifestarle que el suscrito vengo desarrollando el proyecto de Tesis
Titulado: “Use de la Plataforma Virtual Moodle ¥ Rendimiento Académice de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los
Andes 20217, Proyecto de Tesis que fue aprobado mediante Resolucién Directoral
N°242-2023-UTEA-EPG-D, entendiendo el valioso aporte y vinculacion en el campo de
la investigacion temas educativos, estadisticos y de sistemas, solicito su colaboracién
cmitiendo su Juicio de experto en la validacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Para lo cual acompafio:
1. Matriz de consistencia.
2. Operacionalizacion de las variables.
3. Cuestionarios
4. Copia de Resolucion Directoral N°242-2023-UTEA-EPG-D.

Agradezco por anticipado su colaboracién como experto de la materia, quedando de usted
muy reconocido. ?é /B /Do
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Superior de la Universidad Tecnologica de los Andes conocedor de su trayectoria
profesional que ostenta ¢l Grado Académico de Magister que viene ejerciendo la carrera
Docente de Educacién Superior, aportando en investigaciones en temas cducativos,
estadisticos y de sistemas,

Me es preciso, manifestarle que el suscrito vengo desarrollando el proyecto de Tesis
Titulado: “Uso de la Plataforma Virtual Moodle y Rendimiento Académico de los
alumnos de 1a Facultad de Ciencias de 1a Salud de Ia Universidad Teenolégica de los
Andes 20217, Proyecto de Tesis que fue aprobado mediante Resolucion Directoral N9242-
2023-UTEA-EPG-D, entendiendo el valioso aporte y vinculacién en ¢l campo de la
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Docente de Educacién Superior, aportando en investigaciones en temas educalivos,
estadisticos y de sistemas,

Me es preciso. manifestarie que ¢l suscrito vengo desarrollando el proyecto de Tesis
Tiwlado: “Uso de 1a Plataforma Virtual Moodle y Rendimiento Académico de los
alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los
Andes 20217, Proyecto de Tesis que fue aprobado mediante Resolucion Directoral N°242-
2023-UTEA-EPG-D, entendiendo ¢l valioso aporte y vinculacion en el campo de la
investigacion temas educativos, estadisticos y de sistemas, solicito su coluborucién
emitiendo su Juicio de experto ¢n la validacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Para lo cual acompaiio:

5. Marriz de consistencia,

6. Operacionalizacion de las variables.

7. Cuestionarios

8. Copia de Resolucion Directoral N°242-2023-UTEA-EPG-D.

Agradezco por anticipado su colaboracion como experto de la materia, quedando de usted

muy reconocido,

Alex Martin Pérez Zegarm
MAESTRISTA EN PEDAGOGIA EN EDUCACION SUPERIOR

Atentamente,

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
Cuidad Universitaria Av. Pert N° 700, Abancay Central Telefdnica 051 (083) 321559
wWww.utea,com,pe
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Anexo 2. Declaracion de autenticidad

ANEXO 02: DELCARACION DE AUTENTICIDAD

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Alex Martin Pérez Zegarra, egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Tecnologica de los Andes, con DNI 40110869 con la Tesis titulada: 'Implementacion de una
Plataforma Virtual Moodle y Rendimiento Académico de los Alumnos de Ciencias de la
Salud de la Universidad Tecnolégica de los Andes 2021.

Declaro bajo juramento:

1. El trabajo de Investigacion es de mi auditoria.

2. He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, el trabajo de investigacion no ha sido plagiada total ni
parcialmente.

3. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico previo al titulo
profesional.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por lo tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion

constituiran aporte a la realidad investigada.

Ademas, certifico que las ideas conceptos, procedimientos y resultados vertidos en la presente

tesis son de mi exclusiva responsabilidad.

ALEX MARTIN PEREZ ZEGARRA
DNI 40110869



Anexo 3. Autorizacion y consentimiento para realizar la investigacion

Universidad
Tecnologica de los Andes

Transformando vidas

CONSTANCIA DE AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

Por medio del presente, se le OTORGA AUTORIZACION, para realizar la investigacion al
Ing. Alex Martin Perez Zegarra, identificado con DNI. N° 40110869, egresado de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Maestria en Educacién
Superior, para ejecutar su investigacion de tesis titulada: “USO DE LA PLATAFORMA
VIRTUAL MOODLE Y RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY 2021”. Ello con la finalidad de que pueda
desarrollar su tesis para optar el grado de maestro en Pedagogia de educacion superior.

La presente constancia se otorga a peticion escrita del interesado, para los fines pertinentes
que viera por conveniente.

Abancay, 04 de agosto de 2025.

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
Ciudad Universitaria Av. Peri N° 700, Abancay, Central Telefonica 051 (083) 321559
Filial Cusco, Av. Grau N° 516, Teléfono (084) 251565
Filial Andahuaylas, Juan Antonio Trelles N° 513 Teléfono (083) 421752
www.utea.edu.pe
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Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Indicadores Metodologia
General General General Variable 1
(Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion | E1 uso de la plataforma Uso de la
uso de la plataforma virtual | entre la implementacion | Moodle se relaciona de plataforma
Moodle y el rendimiento | deuna plataforma virtual y | manera significativa con el virtual
académico de los alumnos | el rendimiento académico | académico rendimiento de Entreca de Tipo:
de la facultad de ciencias de | de los alumnos de Ia | los alumnos de la facultad Dimensiones activiga des Basico
la salud de la universidad | facultad de ciencias de la | de ciencias de la salud de la | e Nivel de Disponibilidad de
tecnologica de los andes, | salud de la universidad | universidad tecnologica de | satisfaccion de P . Nivel
Abancay — 20217 tecnologica de los andes, | los andes, Abancay 2021 la situacion mgterlal ., | Correlacional
Retroalimentacion
Abancay - 2021 actual
e Necesidad de la Diseiio
implementacion No
, ] , de una Experimental
Especificos Especificos Especificas plataforma
(Cual es el nivel de uso de | Describir el nivel de uso | Elnivel de frecuencia de uso Poblacion
la  plataforma  virtual | de la plataforma virtual | de la plataforma virtual 201
Moodle de los alumnos de la | Moodle de los alumnos de | Moodle se relaciona de estudiantes
facultad de ciencias de la | la facultad de ciencias de | manera significativa con el
salud de la universidad | la salud de la universidad | rendimiento académico de Muestra
tecnologica de los andes, | tecnoldgica de los Andes, | los alumnos de la facultad Variable 2 201
Abancay — 20217 Abancay — 2021. de ciencias de la salud de la Rendimiento Estudiantes
. . .. . Bueno 17-20
universidad tecnoldgica de académico Reoular 13-16
los andes, Abancay - 2021 De f%ciente 0-12 Técnica
(cual es el nivel de | Describir el nivel de | El nivel de acceso a la Dimensiones estadistica
rendimiento académico de | rendimiento académico de | plataforma virtual Moodle | Calificaciones Correlacion

los alumnos de la facultad
de ciencias de la salud de la
universidad tecnologica de
los andes, Abancay — 2021?

los alumnos de la facultad
de Ciencias de la salud de
la Universidad
Tecnologica de los Andes,
Abancay — 2021.

se relaciona de manera
significativa con el
rendimiento académico de
los alumnos de la facultad
de ciencias de la salud de la

de Spearman
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universidad tecnoldgica de
los andes, Abancay — 2021

(Cual es la relacion entre el
nivel de satisfaccion actual
del uso de la plataforma
virtual Moodle y el
rendimiento académico de
los alumnos de la facultad
de ciencias de la salud de la
universidad tecnologica de
los andes, Abancay — 2021?

Determinar la relacion
entre la dimension
satisfaccion actual del uso
de la plataforma virtual
Moodle y el rendimiento
académico de los alumnos.

El nivel de satisfaccion
actual del uso de la
plataforma virtual Moodle
se relaciona de manera
significativa con el
rendimiento académico de
los alumnos de la facultad
de ciencias de la salud de la
universidad tecnoldgica de
los andes - 2021

(Cual es la relacion entre la
necesidad de la
implementacion de la
plataforma virtual Moodle y
el rendimiento académico
de los alumnos de la
facultad de ciencias de la
salud de la wuniversidad
tecnologica de los andes,
Abancay — 20217

Determinar la relacion
entre la dimension
necesidad de la
implementacion de la
plataforma virtual Moodle
y el rendimiento
académico de los alumnos.

La necesidad de 1la
implementacion de la
plataforma  Moodle  se
relaciona de manera
significativa con el
rendimiento académico de
los alumnos de la facultad
de ciencias de la salud de la
universidad tecnoldgica de
los andes, Abancay - 2021.
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DEFINICION DEFINICION
HIPOTESIS VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL CLASIFICACION INDICADORES
Programas basados por
Hipdtesis General el manejo del Internet, Una plataforma
El uso de la plataforma se emplea para cumplir virtual nos permitira
Moodle se relaciona de con el desarrollo de realizar actividades e Entrega de
manera significativa con el cursos  establecidos. de ensefianza / actividades
rendimiento académico de Uso de la plataforma virtual. Aumenta el porcentaje aprendizaje en la Cuantitativa e Disponibilidad de
los alumnos de la Facultad de de interactuar entre facultad de ciencias material
Ciencias de la Salud de la docente y estudiante, de la salud para e Retroalimentacion
Universidad Tecnoloégica de recibiendo clases con mejorar las
los Andes, Abancay 2021 materiales didacticos actividades.
(Boneu, 2017).
Hipotesis Especificas
1. El nivel de frecuenciade
uso de la plataforma virtual
Moodle se relaciona de
manera s1gn1ﬁcat1Ya con el Pérez (1991) indica
rendimiento académico de . .
que esto se origina a El rendimiento
los alumnos de la Facultad de . . .
. partir del desarrollo de académico se refleja . .
Ciencias de la Salud de la N e (alificaciones
. . . enseflanza y en los resultados e -
Universidad Tecnolégica de aprendizaie. siendo las obtenidos. como se e  Analisis de
los Andes, Abancay —2021. Rendimiento académico pr e, . . Cuantitativa calificaciones
. calificaciones evidencia en las ..
2. El nivel de acceso de la . . . e Seguimiento de
. obtenidas por los calificaciones al > )
plataforma virtual Moodle se calificaciones

relaciona de manera
significativa con el
rendimiento académico de
los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la
Universidad Tecnolégica de
los Andes, Abancay — 2021

alumnos el principal
indicador para
evaluarlo.

finalizar la unidad
didactica.
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Anexo 6. Instrumentos
CUESTIONARIO: USO DE PLATAFORMA VIRTUAL MODDLE
TITULO: PLATAFORMA VIRTUAL PARA MEJORAR LA ENSENANZA DE LOS
DOCENTES Y RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES,
ABANCAY 2021.
MAESTRISTA: PEREZ ZEGARRA, ALEX MARTIN
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se
solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segtin considere su alternativa.

Primera Dimension: Satisfaccion de la situacion actual
N° | Pregunta SI | NO
01 | ;Usted tiene conocimiento sobre plataforma virtual?

02 | ;Usted sabia que las TIC se usan en proyectos educativos?

03 | (Ha usado usted alguna vez una plataforma virtual para ensenar?

04 (Esta satisfecho con el desarrollo de la situacion actual, respecto a una
correcta ensefianza?

05 | ;Conoce Ud. sobre plataformas virtuales en relacion a la educacion?
(Cree usted que la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
06 | Tecnologica de los Andes, Abancay tiene personal capacitado para usar
las TIC en la Ensefanza a los estudiantes?

(Han capacitado a los docentes con temas como el uso de las TIC en el
proceso de ensefanza / aprendizaje?

07
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08

(Los docentes tienen conocimientos amplios en TIC (plataformas
virtuales)?

09

[Esta satisfecho con el desarrollo de la ensefianza a los estudiantes?

10

(Han utilizado plataformas virtuales con sus compafieros docentes en
cualquier situacién?

Segunda Dimension: Necesidad de la Implementacion de plataforma virtual

Pregunta

SI

NO

01

(Considera usted que el proceso de ensefianza actual que se emplea en la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnolégica de los
Andes, Abancay debe ser reemplazado por una plataforma virtual?

02

[Estaria de acuerdo que la ensenanza debe ser mas dindmica?

03

(Conoce usted los beneficios que brindan las plataformas virtuales en la
educacion?

04

(Apoyaria la implementacion de plataforma virtual en la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Tecnologica de los Andes —
Abancay?

05

(Cree Usted que una plataforma virtual ayude a mejorar el rendimiento
académico?

06

(Cree usted que el proceso de ensefianza mejorara con el uso de la
plataforma virtual Moodle?

07

(Cree Usted que las Universidades deberian tener plataformas virtuales
en la ensefianza?

08

(Considera usted una excelente alternativa las plataformas virtuales para
los docentes en la ensefianza/aprendizaje?

09

(Piensa usted que el uso de plataforma virtual beneficia aspectos como
optimizacién del tiempo?

10

(Cree usted que la propuesta brindaréd incremento de porcentaje positivo
en la ensefianza a los estudiantes?

Muchas gracias, por su participacion.

Codificacion: Si=1, No=0.

Puntaje total: 0—20 puntos.

Categorizacion general: Bajo (0-6), Medio (7-13), Alto (14-20).

Confiabilidad: KR-20 = 0.787 (alta). Adjuntar tabla de proporciones p y q por item y matriz

de correlacidn item-total.

Validez de contenido: V de Aiken = 0.89 (favorable) con tres jueces expertos.
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INSTRUMENTO - RENDIMIENTO ACADEMICO
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS OBTENIDOS DEL REGISTRO
ACADEMICO
TITULO: PLATAFORMA VIRTUAL PARA MEJORAR LA ENSENANZA DE LOS
DOCENTES Y RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES,
ABANCAY 2021.
MAESTRISTA: PEREZ ZEGARRA, ALEX MARTIN
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la
misma seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
Indicaciones:

e Registrar las notas obtenidas por cada alumno del curso de Informatica.

e Calcular el promedio final de las notas.

CURSO: INFORMATICA CICLO: I

N° Seccion Ciclo Nombres y apellido IU | IIU MU Promedio
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Confiabilidad del instrumento

Anexo 7.

Uso de la plataforma virtual Moodle mediante el método de Kuder-Richardson (kr20)
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K= 20

KRao=(20/19) [ (15,8526 —4) / 15.8526] = 0,78

St2- Varianza Stf= 158526

E: Nomero de preguntas

Donde:

=4

Ypq

q=1-P

P: Proporcién de la caracteristica en estudio por items



Anexo 8. Ficha de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS

[ FICHA DE UALIDACIﬂN]

1.1 Nombres y apellidos del validador Dr.

Dascemte: UNP........ ...

1.2 Cargo e institucion donde labora
1.3 Nombre del instrumento evaluado
Perez Legarra, Alex Martin
1.4 Autor del instriumento

11. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X),

segln la calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.

Uso de la plataforma virtual moodle
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1. Deficiente (5i menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Si entre el 31% vy 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena {51 mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspecios de validaeian del instruments i]lz]3 Observaciones
Crilerias IndRcaidaors D R | B Sugerencias
i —— msllﬂﬂn :.Tll[hn lo previsio en los objelivos de olols
Los iem ida [ daba med a
» COHEREWCIA | 02 e :::g?r*;m:'h;':."“a . iren Oo®l0a
Las ilems son congruantas entre sy con el eancapto
» COMGRUEMCIA que mide. Ol&E|Oa
i — Los |lB|"!15 son suficlentes en canbidad para medir la olol=
e p—— LN'M;: aEpresEan en compoiamanios y accinas olol=
Los items S8 han formuladt en concordancia a las
- COWSSTENER | gunclamentos tecricos de L variable oo
Lag ilems eslan secuenciados digiibuidos de
- DRGANZACON | o mrvin, 5 imensiones erditadm'e{-.. Do
Les itams estdn redaciados an un lenguajs entendibla
- CLampan pars los sujetos & evaluar. oe| o
Lo Ibams estin escriles respatandg aspactos 16cnicos
- Fomaso {tamafio de leira. espaciada, inerineada, niidaz). 0@ o
El insbrumento cusnta con instrucciones, consignas,
= EvmcTI. apciones de mspuesta bien definidas, oj& 0
CONTED TOTAL 10 | 15 25
{Realizar ulmmamﬁ:‘ﬂm:ﬁim: a cada c B A Todal
Coeficiente A+B+ C30 i
. _— 26/30=0.87 ervalos Resultado
de validez 00 - 059 Validez mila
P 050159 Validez muy haja
111. CALIFICACION GLOBAL T et L
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo respectivo T-079 Validez aceptable
y escriba sobre el espacio el resultado. IR0 - T8 Validez buena
0,90 - TN Validez muy buena

Validez Buena
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
ESCUELA DE POSGRADO

L DATOS [ FICHA DE VALIDACION

1.1 Nombres y apellidos del validador Dr..
Docente: UNP...._..._...

1.2 Cargo e institucidn donde labora

Usio de la plataforma virtual moodle

1.3 Nombre del instrumento evaluado

Perez Legarra, Alex Martin

1.4 Autor del instrumento

1L ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X),

seglin la calificacidn que asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente {Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Si entre el 31% v T0% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena {Si mas del T0% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacién del instrumento 1273 Observack
Criterios Indicadores D R[EB Sugerencias

+ PERTINENCIA m‘t;:;mm'dm lo previsio en ks objelivos de Oo|o|lE

Los ifems responden a lo que se debe medir en la
- CORERENCIA |\ oiable y 5uS dimensiones, aoa o

Los items son congruenies entre si y con el concepio
- Conchusncia | o 0 e, O&a|0

Los ilems son suficientas en canlidad para madir la
< SURGENCIA | e [ I

Los ilems se expresan en comportamientos y acclones
+ OBETVERD | pcervables. ooe

Los items se han formulado en concordancia a los
» CONSISTENCIA | 4 damentos hecricos de la variable. oA

Los items estan secuenciados y distribuidos de
« URGANIZACION | o sierdo a dimensiones e indicadores. 0o

Loz items estdn redactados en un lenguaje entendible
* QUROAD para los sujelos a evaluar, oa|o

Los ltems estan escritos respetando aspectos técnicos
« Pomnm {tamafio de letra, espaciado, interineado, nitidez). e o

El instrumenfo cusenta con instrecciones, consignas,
» EEmmcTI=: opcionas de respuasta bien definidas, olE o

CONTED TOTAL 10 [ 15 25
{Realizar ol conteo de acusrdo a punluacionss asignadas a cada
o c|B|aA Total
Coeficiente A+B+ C30 [nfervalos Resultado
de validez — 26/30=0.87 W04 | . Vahdez il
30— 159 . Validez mury baja
YN .60 - 169 . Validez baja
HI. CALIFICACION GLOBAL T . Valider scepble
i i ) ) ) AT -9 . Validez buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 90— 1 N Validez muy buena

respectivo vy escriba sobre el espacio el resultado

Validez Buena




Anexo0 9. Cronograma

Afio 2023 [ Afio 2024
N*® Actividades Periodo Mensual
05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03

1 Elaboracion del proyecto X X X
2 Revision del proyecto por el Jurado X X X
3 Aprobacion del proyecto por el Jurado X X X
4 Elaboracion y validacion instrumento de X X X

recoleccion de Informacion
5 Validacion expertos X X
6 Recoleccion de datos X X X
7 Presentacion de Resultados X X
8 Analisis ¢ Interpretacion de los X X

resultados
9 Redaccion del informe preliminar X X
10 Revision del informe final de la tesis por X X X

el Jurado
11 Aprobacion del informe final de la tesis X X

por ¢l Jurado de Investigacion
12 Sustentacion y defensa -

Anexo 10. Presupuesto

Categoria Costo unitario Cantidad | Total
Impresiones 0.30 30 9.00
Asesoria 500 1 500.00
Empastado 30.00 2 60.00
Agenda 15.00 1 15.00
Lapiceros v papel 1.00 30 30.00
USB 30.00 1 30.00
Viaticos 100.00 4 400.00
Uso de internet 25.00 4 100.00
Validacion de instrumentos 100 3 300.00
Pasajes locales 10.00 10 100.00
TOTAL 1.544.00




