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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion considerd como objetivo principal, determinar en qué
medida los factores psicosociales se relacionan con el desempefio laboral docente en tiempos
de pandemia Covid-19 en instituciones del nivel inicial, distrito Andahuaylas, 2022.
Metodologicamente, la investigacion se clasifico como correlacional y su disefio fue no
experimental. Se utilizd una muestra compuesta por 167 docentes, de los cuales, mediante
una formula estadistica para determinar el tamafio de la muestra, se seleccionaron 117
docentes que participaron, quienes completaron los dos cuestionarios que fueron
previamente evaluados por su fiabilidad estadistica y por expertos en la materia. Segin los
resultados descriptivos estadisticos, se indica que el 57,3% de los docentes frecuentemente
se ve influenciado por factores psicosociales, y el 37,6% sefiala que su rendimiento laboral
es regular. A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que existe una relacion
inversa entre estas variables, dado el valor de r=-0,485, lo que sugiere que a medida que

aumentan los factores psicosociales en los docentes, su rendimiento tiende a disminuir.

Palabras clave: Factores psicosociales, desempeio laboral.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the extent to which psychosocial factors
are related to teacher performance during the COVID-19 pandemic in early childhood
education institutions in the district of Andahuaylas in 2022. Methodologically, the research
was classified as correlational and its design was non-experimental. A sample of 167
teachers was used, of which 117 were selected using a statistical formula to determine the
sample size. These teachers completed two questionnaires that had been previously
evaluated for statistical reliability by experts in the field. According to the descriptive
statistical results, 57.3% of teachers are frequently influenced by psychosocial factors, and
37.6% report that their work performance is average. Based on the results obtained, it can
be concluded that there is an inverse relationship between these variables, given the value of
r=-0.485, which suggests that as psychosocial factors increase in teachers, their performance

tends to decrease.

Keywords: Psychosocial factors, job performance.
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INTRODUCCION

El propoésito de la investigacion fue establecer una relacion entre el rendimiento
laboral del profesor y sus factores psicosociales durante la pandemia de COVID-19 en las
escuelas de educacidn inicial en Andahuaylas. La inquietud sobre cémo el agotamiento
emocional y psiquico de los maestros afecta su habilidad para llevar a cabo sus funciones
educativas adecuadamente, un problema que la pandemia ha agravado, fue lo que dio origen

a esta investigacion.

La investigacion se centr6 en el desafio del desgaste emocional o mental que
enfrentan los educadores para realizar correctamente sus funciones académicas. La crisis
provocada por el COVID-19 ha afiadido una presion extra a los maestros, quienes se han
visto obligados a ajustarse de manera rapida a técnicas de ensefianza remotas, manejar su
propio nivel de ansiedad y el de los alumnos, y lidiar con la continua falta de certeza. Este
contexto ha evidenciado la necesidad de entender de qué manera los elementos psicosociales

afectan el rendimiento profesional de los docentes.

Para el reporte final, se selecciond un grupo de 117 profesores del ciclo escolar 2023
y se utilizo la metodologia de la encuesta, que constaba de 52 preguntas organizadas en dos
secciones: 25 interrogantes referentes a la variable 1 sobre factores psicosociales de los
educadores y 27 relacionadas con la variable 2 que trata del rendimiento laboral. La encuesta
tenia como proposito obtener una vision completa de la realidad de los docentes,
considerando elementos como el estrés, la ansiedad, el soporte social, la satisfaccion en el

trabajo y de qué manera estos factores influian en su rendimiento en el &mbito educativo.

Debido a la situacion que se estaba atravesando, diversos elementos estaban
relacionados con el tema del desgaste emocional y mental de los maestros durante la

pandemia COVID-19 en las escuelas de educacion inicial del distrito de Andahuaylas en



15

2022. Entre estos elementos se encuentran el distanciamiento social, el aumento en la carga

laboral, la ausencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas, y la exigencia de mantener altos

estandares educativos a pesar de las dificultades.

El desarrollo de la investigacion estuvo conformado por cuatro capitulos:

1.

2.

Primer Capitulo: Se presento la definicion del problema, la formulacion del
mismo como tema de investigacion, ademas de los objetivos generales y
especificos, junto con la justificacion del estudio. Este capitulo definia la
importancia del analisis en el contexto contemporaneo y exponia las preguntas

de investigacion que orientaban el estudio.

Segundo Capitulo: Se tuvo en cuenta el marco tedrico que respaldaba la
investigacion, incluyendo los antecedentes, las bases tedricas y la definicion de
términos fundamentales. En este apartado se analizaban investigaciones
anteriores sobre como los factores psicosociales afectan el rendimiento laboral
de los profesores y se establecian las definiciones de los conceptos

fundamentales empleados en el estudio.

Tercer Capitulo: Se centr6 en la metodologia empleada en el proceso de
investigacion, incluyendo las hipdtesis, variables, disefio, poblacion, muestra y
unidad de analisis, ademas de las herramientas y métodos utilizados. El método
que se empleo en la investigacion para garantizar la validez y fiabilidad de los

resultados obtenidos fue explicado en este capitulo.

Cuarto Capitulo: Se muestran los resultados que se esperaban obtener durante
la labor de campo. Después, se discutieron los resultados para comparar lo
conseguido con el problema, las teorias y las hipdtesis que respaldaban la
realizacion del trabajo mencionado. Posteriormente, se expusieron las

conclusiones e inferencias a las que se habia llegado debido a los hallazgos y
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que correspondian con los propositos concretos establecidos en el estudio; esto
facilitaba la formulacion de recomendaciones basadas en las conclusiones. Por

ultimo, se incorporaron los anexos y la bibliografia correspondiente.

El objetivo de la investigacion era mejorar la realidad psicosocial de los educadores
de las instituciones educativas del nivel inicial 2022 del distrito de Andahuaylas, asumiendo
el desafio de recibir observaciones, sugerencias y criticas constructivas para implementar
una educacion de alta calidad auténtica. No solo los profesores se verian beneficiados con
esta mejora, sino que también los alumnos y la calidad de la educacion en general, ya que se

generaria un ambiente mas saludable y eficiente para ensefiar y aprender.
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CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES
1.1.Planteamiento del problema
En el pasado, el mundo se enfrent6 a la pandemia del COVID-19, cuyos inicios se
remontan al 31 de diciembre de 2019, cuando se identifico por primera vez en Wuhan, China.
Este virus se propag6 rapidamente por todo el mundo, generando péanico y preocupacion en
las familias, las autoridades y toda la poblacion. La falta de vacunas u otras medicinas

disponibles para tratar o curar a las personas infectadas contribuyd a esta preocupacion

(Castro, 2021).

La gravedad de la situacion obligd a las autoridades de diferentes paises a tomar
medidas radicales. Entre estas medidas se incluyeron el confinamiento, la cuarentena y el
aislamiento domiciliario. Como consecuencia, las actividades de instituciones publicas y
privadas, especialmente las educativas, se vieron interrumpidas. Las instituciones educativas
cerraron sus puertas y se suspendi6 la atencion presencial a los estudiantes (Ferrer, 2020).
No obstante, las autoridades decidieron que las labores educativas no podian paralizarse, por
lo que se optd por implementar la educacion virtual a través de diversos medios, como la

radio, la television y la web.

En el Peru, también se determiné que el sistema educativo operara de manera virtual.
Estas actividades comenzaron el 6 de abril de 2020, implementando la estrategia "Aprendo
en Casa" para todos los niveles educativos. Sin embargo, esta estrategia no considerd
adecuadamente la realidad de los estudiantes y los docentes (Lossio, 2021). Al ponerse en
practica esta nueva forma de impartir educacion, muchos docentes enfrentaron dificultades
debido a su falta de experiencia en el manejo de plataformas virtuales y herramientas

tecnologicas. Ademas, muchos no contaban con los equipos tecnoldgicos necesarios para
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conectarse de manera eficiente con los estudiantes y llevar a cabo las sesiones de aprendizaje

planificadas por el estado (Chumpen, 2024).

El desafio de la educacion virtual ya estaba en marcha. Con el tiempo, los docentes
se fueron adaptando al contexto y la realidad de sus estudiantes. Algunos utilizaron
plataformas como Zoom, Meet, y Jitsi, mientras que aquellos que no podian acceder a estas
herramientas se limitaron a trabajar a través de llamadas telefénicas y WhatsApp. Este
proceso de adaptacion laboral comenzé a preocupar a los docentes, impactando su estado
emocional debido a la creciente presion laboral para cumplir con las numerosas normativas

emitidas por el Ministerio de Educacién (Chumpen, 2024).

Ademas, existia presion social por parte de los padres de familia, muchos de los
cuales no contaban con los recursos necesarios para afrontar la situacion educativa. Esto
llevo a que exigieran a los docentes buscar otros medios para interactuar con sus hijos. Las
causas de estrés en el entorno laboral estan relacionadas con el fenomeno del estrés, el cual
se define formalmente como una respuesta ante situaciones que amenazan O provocan
conflictos en una persona (Feldman, 1998). De acuerdo con Slipak (1996), otros escritores
definen el estrés en el trabajo como la desigualdad que se siente entre las demandas

realizadas a una persona y su capacidad para satisfacer esas demandas.

Enlaregion de Apurimac, especialmente en el distrito de Andahuaylas, este problema
se intensifico. Los estudiantes de nivel inicial enfrentaron mayores dificultades debido a las
limitaciones en el uso de la tecnologia y la conectividad. Muchos padres de familia no tenian
tiempo para acompafiar a sus hijos en la realizacion de las actividades que el Ministerio de

Educacion lanzaba semanalmente.

Los docentes de nivel inicial se sentian mucho mas estresados, ya que en muchos
casos no podian interactuar con los nifios debido a que los padres estaban trabajando y no

estaban en casa. Sin embargo, la presion por parte del estado continuaba y las demandas de
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los padres de familia eran ain mayores. El desempefio de los docentes no alcanzaba las
expectativas debido a todas las limitaciones en términos de tecnologia, conectividad y la

situacion de los padres y los nifios, entre otros factores.

La problematica descrita gener6 la motivacion para llevar a cabo una investigacion
sobre los factores psicosociales relacionados con el desempefio laboral de los docentes
en tiempos de pandemia de COVID-19 en las instituciones educativas de nivel inicial del
distrito de Andahuaylas.
1.2.Formulacion del problema

a.Problema General

e (Enqué medida los factores psicosociales se relacionan con el desempefio laboral
docente en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del nivel inicial,
distrito Andahuaylas, 2022?

b.Problemas Especificos

e Como los factores psicosociales se relacionan con la satisfaccion laboral docente
en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del nivel inicial, distrito

Andahuaylas, 2022?

e Como los factores psicosociales se relacionan con la calidad del trabajo docente
en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del nivel inicial, distrito

Andahuaylas, 20227

e Cbémo los factores psicosociales se asocian con las relaciones interpersonales
del trabajo de los docentes en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del

nivel inicial, distrito Andahuaylas, 20227
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1.3.Justificacion de la investigacion
a. Conveniencia de la investigacion.

El estudio llevado a cabo resulta sumamente util, puesto que facilito el analisis
de la conexidn entre los factores psicosociales y el rendimiento laboral de los docentes
que desempefiaron sus funciones durante la pandemia de Covid-19 en el nivel inicial del
distrito de Andahuaylas. En un contexto de crisis sanitaria, los docentes enfrentaron
desafios sin precedentes en su labor, adaptandose a nuevas formas de ensefanza remota,
lo que alter6 significativamente su bienestar psicologico y su capacidad para
desempefiarse de manera efectiva. Este andlisis facilito la identificacion y comprension
de los elementos psicosociales que afectaron su rendimiento en el trabajo, lo que ofrece
un fundamento firme para tratar y optimizar las condiciones laborales y emocionales de
los educadores en contextos semejantes.

b. Valor social de la investigacion

El valor social de esta investigacion es considerable, ya que ha proporcionado
informacion crucial sobre las condiciones de trabajo de los docentes durante la pandemia,
un tema de gran relevancia en el contexto social y educativo actual. Al brindar una vision
clara sobre como los factores psicosociales afectan el desempefio de los docentes, esta
investigacion ha sensibilizado a la comunidad educativa, especialmente a los padres de
familia, sobre la importancia de la colaboracion entre todos los actores involucrados en
el proceso educativo. Este entendimiento fomenta un sentido de responsabilidad
compartida y resalta que el éxito de la formacion de los nifios depende tanto de la labor
del docente como del apoyo que reciban en el hogar, promoviendo un entorno mas
colaborativo y empatico.

c. Implicancias practicas de la investigacion

Las consecuencias practicas de esta investigacion son numerosas. Los resultados
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obtenidos ofrecen una base para que las autoridades educativas y quienes gestionan las
escuelas tomen decisiones informadas sobre la mejora de las condiciones laborales de
los docentes y la reduccion de los efectos negativos de los factores psicosociales.
Asimismo, los hallazgos pueden servir para disefar politicas y estrategias que fortalezcan
la salud mental de los educadores, promoviendo su bienestar y, por ende, mejorando su
desempefio en la ensefianza. Las instituciones educativas pueden aplicar las
recomendaciones derivadas del estudio para optimizar la formacion de los docentes y
promover su desarrollo profesional en un entorno de apoyo mutuo.
d. Valor teorico de la investigacion

El valor tedrico de la investigacion es relevante porque ofrece nuevos saberes
sobre como se relacionan los factores psicosociales con el desempefio laboral de los
profesores en el contexto de la educacion a distancia. A través de la revision de teorias y
conceptos clave sobre las variables de estudio, se enriquecio la comprension del impacto
de factores como el estrés, la motivacion, y la ansiedad en la practica educativa. Las
teorias y definiciones obtenidas a partir de textos especializados y articulos cientificos
contribuyen a una base conceptual sélida que puede ser utilizada por otros
investigadores y educadores para profundizar en el estudio del desempenio docente en

condiciones excepcionales.

e. Utilidad metodoldgica de la investigacion

Metodoldgicamente, esta investigacion ha sido Util tanto en el desarrollo de
nuevas lineas de estudio como en la creacion de herramientas de investigacion adaptadas
a contextos de crisis. Los instrumentos para recolectar datos utilizados fueron validados
rigurosamente, lo que asegura la calidad y fiabilidad de los resultados. Ademas, las
estrategias de investigacion empleadas, combinando enfoques cualitativos y

cuantitativos, proporcionan una perspectiva holistica sobre los factores psicosociales que
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influyen en el desempeiio de los docentes. Este enfoque metodoldgico no solo sirve como

antecedente para futuras investigaciones en el mismo ambito, sino que también

proporciona un marco aplicable a estudios similares en contextos educativos diversos,

mejorando la metodologia en investigaciones de impacto social y educativo.
1.4.0bjetivos de la investigacion

a.0Objetivo general

e Determinar en qué medida los factores psicosociales se relacionan con el
desempefio laboral docente en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones
del nivel inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

b.Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre los factores psicosociales y la satisfaccion
laboral docente en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del nivel

inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

e Determinar la relacion que existe entre los factores psicosociales y la calidad del
trabajo docente en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del nivel

inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

e Determinar la relacién que existe entre los factores psicosociales y las relaciones
interpersonales del trabajo de los docentes en tiempos de pandemia Covid-19 en
instituciones del nivel inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

1.5.Delimitacion de la investigacion
a.Espacial
El estudio previsto se realiz6 en las instituciones educativas de educacion inicial
del distrito de Andahuaylas, en la ciudad de Andahuaylas y en la region de Apurimac.

b.Temporal
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El estudio se realiz6 durante los meses de agosto, setiembre y octubre del 2023,

siempre teniendo en cuenta la planificacion temporal del presente proyecto.

1.6.Limitaciones de la investigacion
El desarrollo de la investigacion tuvo como uUnica limitante el recojo de
informacion, debido a la poca predisposicion de algunos docentes que no tuvieron actitud

para responder al cuestionario.

1.7.Viabilidad de la investigacion
La ejecucion de la investigacion se considerd viable debido a que se contd con
los recursos econdmicos correspondientes para solventar los gastos previstos, ademas se

conto con la colaboracion de la comunidad educativa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigaciones

a.Contexto nacional

Pérez (2019) realiz6 la investigacion “Evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial y estrés laboral de los docentes de la facultad de ingenieria y arquitectura de
la Universidad Peruana Unién Filial Tarapoto™. El propdsito de la investigacion es
establecer si hay una conexion entre el estrés laboral y los factores de riesgo psicosocial
en los profesores de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana
Union, Filial Tarapoto, en el afio 2019. Para ello, se empled un disefo de investigacion
que fue descriptivo, transversal y correlacional. Para obtener los datos se utilizd6 una
muestra de 49 cuestionarios de instructores. El principal hallazgo muestra una relacion
directa entre los factores psicosociales y el estrés laboral, con un coeficiente de
correlacion de 0,653 que indica una relacion moderada. Se puede deducir, a partir de esta
informacion, que el aumento del estrés en el trabajo esta vinculado de manera positiva
con el incremento del riesgo psicosocial; no obstante, también existe una relacion

negativa entre la disminucion del riesgo psicosocial y el crecimiento del estrés laboral.

Sanchez (2020), llevaron a cabo la investigacion “Factores psicosociales y el
desempeiio laboral de los docentes en la red 04 UGEL- Ventanilla”. El proposito de la
investigacion fue establecer la relacion entre el desempeino laboral y las condiciones
psicosociales de los docentes. Desde el punto de vista metodolégico, el estudio empled
un disefio no experimental de tipo transeccional, utilizando una muestra de 367
instructores y recopilando informacidon a través de un cuestionario que contenia

preguntas rigurosamente verificadas. Con un valor de correlacion de 0,611, una
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asociacion sustancial, el estudio lleg6 a la conclusion de que la correlacion era moderada.

Diaz y Fernandez (2019) realizaron un estudio sobre: “Factores estresores y
sindrome de Burnout en enfermeras de cuidados intensivos en dos hospitales de EsSalud
nivel III-2 Lima Metropolitana”, El objetivo era encontrar los factores estresantes
relacionados con el sindrome de burnout (estrés laboral). El estudio utilizé un enfoque
descriptivo-correlacional y fue de naturaleza cuantitativa. El Inventario de Burnout de
Maslach fue el método empleado para obtener informaciéon de 114 enfermeras que
trabajan en UCI-Essalud de la muestra. Los andlisis estadisticos muestran que los
factores psicosociales tienen cierta relacion con el trabajo realizado bajo alta presion y
demanda; el coeficiente de correlacion, encontrado en 0,657 en la escala Rho de

Spearman, sugiere una conexion moderada.

Quispe (2019) realiz6 la investigacion: “Factores de riesgo psicosocial que
afectan el desempefio laboral Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen”. El
proposito principal de la investigacién era determinar los peligros psicologicos que
impactan el rendimiento laboral del personal de hospitales. La metodologia empleada
fue un estudio cuantitativo no experimental y transversal. Se tomd como muestra a 68
trabajadores de la salud. Se emple6 el ISTAS 21 (CoPsoQ) como herramienta. De
acuerdo con los resultados estadisticos, concluy6 que las variables tienen un impacto
negativo en el rendimiento laboral de los trabajadores. Ademas, los apegos de los
empleados son a menudo de naturaleza psicologica, su inseguridad es evidente, y el
apoyo social disponible es escaso. Hemos podido rechazar la hipotesis nula hipotesis, ya

que el valor del nivel de incidencia oscila entre r=0,643 y un valor p de 0,000<0,05.

Carrasco (2019) realizo la investigacion: “Factores de riesgo laboral que afectan
al personal asistencial de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intermedios de

Cardiologia y Medicina del Hospital II-2 Sullana”. El objetivo del estudio era identificar
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los factores de riesgo de la carrera de enfermeria que afectan a las enfermeras.
Metodoldgicamente, se considera una investigacion cuantitativa con disefio transversal
no experimental. Veinticinco enfermeras constituyeron la muestra, y el cuestionario fue
el instrumento utilizado para recoger datos que fueron debidamente verificados y
sometidos a la opinion de expertos. El hallazgo mas pertinente de la investigacion es que,
ademas del valor p de 0,000<0,05, mas del 50% de los enfermeros evaluados presentan
un riesgo medio como resultado de su exposicion al ruido fuerte generado en el area de
urgencias. El valor r de 0,467 también indica una asociacion sustancial.

b.Contexto internacional

Chéavez (2019), llevo a cabo un estudio sobre: “Factores de riesgo psicosociales y
estrés laboral en el personal docente de una Institucion Educativa del Distrito
Metropolitano de Quito”. El propodsito de su investigacion fue determinar la relacion
entre el estrés laboral y los elementos psicosociales en los profesores de una institucion
educativa del Distrito Metropolitano de Quito. La investigacion es de tipo cuantitativa
no experimental, transversal y correlacional. La poblacion analizada fue de 92 docentes,
igual a la muestra del estudio; por ende, es censal. Para recopilar informacion, se utilizo
un cuestionario con preguntas. La conclusion confirma que los factores de riesgo
psicosocial se asocian con el estrés laboral de forma significativa. Se encontré un
coeficiente de correlacion moderada, 0,546.

Vargas (2019) realizo la investigacion: “La exposicion a factores de riesgo
psicosocial y la salud mental de los docentes oficiales como factores asociados al
desempefio académico en instituciones educativas de Medellin V. El objetivo del estudio
fue establecer el nivel de relacion entre los factores psicosocial de los docentes y su salud
mental, con el desempefio académico de las instituciones educativas en Medellin. El

disefio fue analitico, observacional, con una poblacién de 11578 docentes y directivos
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educativos, y se utiliz6 una muestra de 842 profesores y directores. Al analizar los datos
estadisticos se determina que mas del 50% de los profesores y directores se encuentran
bajo la influencia de factores de riesgo psicosocial. Ademas, se ha determinado que existe
una correlacion moderada entre las variables de estudio.

Medina (2020) realizé la investigacion: “Factores de riesgos psicosociales en el
desempefio del personal docente que labora con estudiantes de diversidad funcional”. El
propésito fue examinar los aspectos psicoldgicos y sociales que influyen en el
rendimiento de los maestros que trabajan con alumnos con diversas capacidades en el
Taller Bolivariano de Educacion Laboral Carabobo. En la metodologia el estudio fue
considerado como cuantitativo, de tipo descriptivo, con un disefio no experimental. La
cantidad de personas involucradas en el estudio fue de 23 maestros, y se utiliz6 un
cuestionario para recolectar la informacion. Tras analizar los datos recopilados, se llegd
a la conclusion de que los aspectos psicosociales a los que estdn expuestos estan
relacionados con la calidad del desempefio de los maestros, con un valor de r=0,562.
También se menciona que un esfuerzo considerable o simplemente un trabajo mas
detallado en relacion con las dificultades de aprendizaje son factores clave en este
proceso. Ademads, se observan las obligaciones familiares, las tareas del hogar y los
problemas sociales y politicos que afectan a los maestros para poder cumplir con sus
deberes.

Budez y Bula (2019) desarrollaron un estudio sobre: “Factores de riesgo
psicosociales intralaborales y su relacion con el estrés en docentes de secundaria de la
Institucion Educativa Escuela Normal superior la Hacienda del distrito de barranquilla”.
El proposito fue identificar los elementos psicologicos y sociales dentro del trabajo y
codmo estan conectados con el estrés en maestros de secundaria de la Escuela Normal la

Hacienda en Barranquilla. La investigacion corresponde a un descriptivo correlacional
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de corte transversal con enfoque cuantitativo, se trabajo con una poblacion de 90 docentes
y una muestra de 35 docentes. Como instrumento usaron el cuestionario de preguntas.
Concluyen que se ha determinado una correlacion significativa entre estrés y los factores
de riesgo intra laboral su valor cuantitativo en el nivel de Rho de Spearman fue de 0,435
y pertenece al nivel moderado.

Uribe y Martinez (2019) realiz6 abordaron: “Factores psicosociales
intralaborales en profesionales con personal a cargo en la ciudad de Bucaramanga”. El
proposito principal fue analizar los elementos de riesgo psicosocial que se ven en el
centro de salud segun la perspectiva de los empleados. La investigacion estuvo
considerado dentro del disefio descriptivo de corte traseccional. La investigacion incluy6
a 62 trabajadores del area de la salud, a quienes se les aplico el cuestionario sobre riesgos
psicosociales (Ministerio de la Proteccion Social y la Universidad Javeriana de Cali,
2010). Los hallazgos mostraron que el riesgo psicosocial era muy elevado en el 76. 06%
de los encuestados, lo que se intensifica especialmente en las exigencias laborales.

Alvites (2019), realizé una investigacion sobre el estrés de los maestros con
factores psicosociales que afectan a los educadores en América Latina, América del
Norte y Europa. La meta principal es evaluar los niveles de estrés en los docentes y las
razones psicosociales que los acompaiian en estas regiones educativas. Ademas, la
investigacion tiene un disefio no experimental, de tipo correlacional y transversal,
utilizando un enfoque cuantitativo. Tomando como base una muestra de 81 maestros de
diferentes naciones relacionadas con la educacion basica y superior, se llevo a cabo un
muestreo no probabilistico, intencionado. En la recopilacion de datos, se utilizaron la
"Escala Docente" y el "Cuestionario de los Factores Psicosociales en el Trabajo
Académico". Entre las conclusiones mas relevantes, se descubrid una correlacion

positiva entre el estrés docente y los factores psicosociales presentes en los maestros,
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hallandose una relacion con la depresion y la ansiedad; lo que incide en comportamientos
de falta de asistencia del personal a sus tareas.
c.Contexto local

No se encontraron estudios similares al que se desarrollo, en nuestra region

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Factores psicosociales

Son las condiciones del entorno social y profesional que afectan al bienestar
mental, emocional y fisico de los profesores, asi como a su rendimiento profesional y
satisfaccion laboral, se conocen como variables psicosociales, por mencionar se tiene a
la presion laboral, la presion social. Estos elementos incluyen aspectos que tienen una
relacion directa con su trabajo, asi como con el entorno social y personal en el que se
desenvuelven (Cortez, 2023).

De acuerdo con Moreno (2012), una de las primeras referencias acerca de los
"Factores Psicosociales" se presenta en 1984 en una de las publicaciones presentadas por
la "Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

“...los factores psicosociales se insisten en la importancia de sus efectos reales,
en la dificultad de su formulacion objetiva y en su complejidad, ademas que representan
un conjunto de percepciones y experiencias del trabajador que abarcan muchos
aspectos...” (pp. 7)

Segun la OIT (mencionada en Charria, Sarsosa y Arenas, 2011), se habla de
"situaciones" que los individuos pueden experimentar en su contexto de trabajo, social y
organizativo, las cuales son resultado de la gestion, y de factores que pueden ser de dentro
o fuera (como el ambiente, las caracteristicas personales o aspectos de la organizacion)
que impactan su bienestar y, por lo tanto, tienen efecto en la salud del trabajador.

Como se mencion6 en Hodgson y Soto (2013), La Organizacién Internacional
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del Trabajo describe como "factor psicosocial" las diversas maneras en que las personas
interactuan dentro de una organizacion, mirando el contenido, la gestion de tareas y las
condiciones del entorno que se relacionan con las necesidades y expectativas del
trabajador. Estos factores pueden impactar al personal de forma positiva o negativa, y
cuando tienen un efecto negativo, se les llama "estresores", ya que generan varios
cambios a nivel emocional, social y fisico. Ademas, se identificaron los aspectos
psicosociales en el ambito educativo, subrayando la importancia del rendimiento
académico y el cumplimiento de las tareas como elementos clave, junto con las distintas
condiciones laborales, la presion en el trabajo, las exigencias y las relaciones sociales.

Moreno (2012) también indica que es fundamental diferenciar entre los aspectos
psicosociales y los peligros psicosociales; puesto que el primer concepto se relaciona con
una explicacion que examina la estructura de la entidad, asociando las condiciones
laborales y la cultura organizacional en un contexto de trabajo, asi como los estilos de
liderazgo o el ambiente laboral; estos pueden influir de manera favorable o
desfavorable. En cambio, el segundo término se refiere a aquellas organizaciones
que generan condiciones adversas, produciendo efectos perjudiciales sobre el bienestar
general de los empleados.

Cuando estos elementos psicosociales estan presentes de forma grave y
prolongada, pueden provocar problemas de salud mental, como ansiedad, depresion y
sindrome de desgaste profesional, que pueden repercutir en el propio bienestar de los
profesores, de igual manera en el grado de educacion que ofrecen los maestros en una
escuela (Carrera et al., 2024).

Los factores psicosociales en docentes del nivel inicial generan consecuencias
significativas en su salud y desempefio profesional. Se nota un gran peligro de

experimentar cansancio emocional, desconexion personal y una sensacion de no lograr
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nada, lo que hace mas probable que se presente el sindrome de burnout. La sobrecarga
laboral, la presion por cumplir metas curriculares y la falta de recursos afectan
directamente la estabilidad emocional de los educadores, manifestandose en estrés,
ansiedad y depresion. Ademads, la percepcion de inseguridad y la falta de apoyo
institucional deterioran la satisfaccion laboral y la motivacion para ensefiar (Cerpa et al.,
2025).

Estas condiciones repercuten negativamente en la calidad educativa, al disminuir
la atencion y la capacidad de concentracion de los docentes, lo que puede traducirse en
un menor rendimiento académico de los estudiantes. El deterioro de la salud mental y el
aumento del ausentismo laboral son otras de las consecuencias frecuentes en este nivel
educativo. Finalmente, si no se abordan estos factores, pueden perpetuarse ciclos de
insatisfaccion y desgaste profesional, afectando la retencion de docentes y el bienestar
de la comunidad educativa (Moreno, 2019).

Segun la guia denominada Psicologia (2015), sobre los factores psicosociales que
intervienen en el campo laboral, considera lo siguiente:

Son losrecursosy el ambiente que afectan nuestro trabajo. Estos estan
conectados con: la manera en que se estructura el trabajo, las actividades que realizamos
y como llevamos a cabo esas actividades. Los elementos psicosociales
pueden influir de manera significativa: en el progreso y la calidad del trabajo y en la
salud de quien trabaja. (p. 65). En esta misma guia se toma en cuenta que existen muchos
factores psicosociales como el mismo entorno laboral, dentro de este contexto se
consideran 2 grandes grupos:

Factores psicosociales del lugar de trabajo; Se refiere a las condiciones
presentes en el entorno laboral. Ejemplos de esto son la luz, el ruido y la temperatura.

Factores psicosociales de la persona; Son las cualidades de cada empleado, tales
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como la habilidad para tomar decisiones, la adaptacion a cambios, la educaciéon y el
conocimiento, la experiencia, las metas, los principios o atributos, y el estado fisico.

De la cita que se presenta se puede entender que los factores psicosociales son
aspectos importantes que forman parte de la estructura de la organizacién. Algunos
ejemplos son la cultura de la empresa, el ambiente laboral, el tipo de liderazgo y el disefio
del trabajo, los cuales pueden influir de manera positiva o negativa.

2.2.2. Presion laboral
Atalaya (2014), sobre la presion laboral que se dan en muchas organizaciones

considera lo siguiente:

“Es aquel trabajo que se realiza bajo condiciones adversas de tiempo o de sobrecarga de
tareas, y que demanda mantener la eficiencia y no cometer més errores de lo habitual. El trabajo por
presion produce estrés si la persona no esta preparada o no sabe manejar bien el estrés” (p.12).

El mismo autor confirma que las maneras de presionar a los trabajadores para que cumplan
con sus responsabilidades, se presentan de diversas maneras. Por ejemplo, organizar bien el
tiempo, capacidad de distinguir entre lo que tiene prioridad y lo que es necesario hacer de
inmediato.

Atalaya (2014) también menciona que el estrés en el trabajo, “es la sensacion de tension y

presion que ocurre en situaciones dificiles y que la persona siente que puede superar sus habilidades
o recursos. También se muestra de diferentes formas y tiene varias repercusiones que impactan a la

persona” (p. 32).

2.2.3. Presion Social

La presion social se cumple en todos los contextos, pero de distintas formas, al

respecto Sichel (2009), manifiesta lo siguiente:

“La presion social es un fendémeno que se da en todos los grupos sociales, donde los

dominantes aislan al diferente. Este comportamiento es posible porque los modelos
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establecidos de cada cultura son tomados como las leyes que establecen los parametros de
comportamiento, belleza, educacion y salud; por tanto, se tiene que excluir a aquél que no se

rige por dichas reglas en el contexto” (p.45).
2.2.4. Desempeiio laboral

Es cualquier actividad que lleva a cabo una persona, como respuesta a lo que se le
ha asignado como obligaciony  que se evaluard  segun su realizacion. La  idea de
desempefio proviene del término en inglés performance o performed. Si bien puede
traducirse como rendimiento, es fundamental entender que su significado original se
relaciona directamente con el cumplimiento de metas o actividades asignadas. Se refiere
alaforma en que un individuo oun objeto opera, evaluado por su eficacia. Podria
afirmarse que  cada organizacion o sistemade negocios deberia  establecer su

propia forma de medir el desempefio.

Chiavenato (2017), sobre el desempefio laboral precisa que estd considerado como:
“el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados, constituye la

estrategia individual para lograr metas, habilidades y conocimientos”. (p45)

Por otro lado, se debe precisar que sobre desempefio laboral existen muchas

definiciones, por ejemplo, Pedraza et al. (2010), precisa que:

El rendimiento laboral es un factor esencial para el funcionamiento de cualquier
organizacion, asi que debe ser objeto de un especial cuidado en el proceso de gestion de
recursos humanos. La valoracion de tal desempefio debe generar ventajas para la
organizacion y los individuos, ya que contribuye a que los empleados estén satisfechos con

el fin de asegurar que se cumplan las metas institucionales (p56)..

El rendimiento en el trabajo, segun Robbins y Judge (2013), se describe como un

conjunto de procesos que examina la calidad de los empleados y como su actuacion
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contribuye al logrodelas metas  de la organizacion, tomando en  cuenta
variables y sucesos laborales que actian como motivadores para una respuesta

emocional adecuada.

Asi mismo Chavez et al. (2014) considera su punto de vista respecto al desempefio

laboral en la forma siguiente:

El desempeno laboral es un componente esencial para la supervivencia y la
competitividad. Por lo tanto, se refiere a las actividades que lleva a cabo el empleado,
mostrando interés por cumplir con sus tareas en circunstancias laborales relevantes como lo

son los retos, las oportunidades, la seguridad, los logros y la motivacion (p.23).

El mismo autor manifiesta que para un buen desempefio laboral existen factores
determinantes que permiten desempefiarse adecuadamente en los trabajadores, Por ejemplo,
se tienen en cuenta la formacion, el sueldo, la felicidad del trabajador, la colaboracion en

grupo, la confianza en uno mismo y el avance profesional.

Chiavenato (2007) sobre “el desempefio laboral precisa que las dimensiones mas
relevantes son la satisfaccion laboral, calidad de trabajo, relaciones interpersonales,

cumplimiento de metas, promocion, entre otros (p56).

Para el estudio que se viene realizando y de acuerdo a las caracteristicas del contexto
y de las variables, como dimensiones se consider6 a la satisfaccion laboral, calidad de trabajo

y relaciones interpersonales.

2.2.5. Satisfaccion laboral

Segin Weinrt (1985), la satisfaccion en el trabajo se fundamenta esencialmente en
las emociones que se experimentan hacia este y en los efectos que puede producir. Con
frecuencia, se confunden los términos "actitud" y "satisfaccion en el trabajo". Peird (1987)

aclara que "actitud" hace referencia a la inclinacion de actuar de cierta manera en relacion
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con elementos especificos del trabajo o de la empresa, mientras que la "satisfaccion laboral”
es el resultado de diferentes actitudes que un trabajador tiene hacia su trabajo y sus
componentes relacionados. Asi, se puede ver como una "actitud general" que deriva de
diversas actitudes mas especificas relacionadas con diversos aspectos del trabajo y de la

organizacion.

Pérez (2011) sobre la satisfaccion laboral precisa lo siguiente: “es la actitud del
trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y valores que

el trabajador desarrolla de su propio trabajo”. (p.13)

Hannoun (2011) define la satisfaccion laboral como: "La satisfaccion en el trabajo es
la consecuencia de varias actitudes del empleado hacia su trabajo, sus elementos

relacionados y la vida en general. (p. 14)

El mismo autor sefiala que se ha investigado la satisfaccion laboral en relacion con
diversas variables, en un esfuerzo por establecer conexiones entre esas variables y la
satisfaccion laboral. Asimismo, diversos estudios han encontrado relaciones positivas y
relevantes entre la satisfaccion en el trabajo y los siguientes aspectos: salud fisica y mental,

actitudes optimistas en la vida laboral y personal, asi como un buen estado de &nimo general.

Finalmente, Mufioz (1990), define que la satisfaccion laboral esta considerada como
“el sentimiento de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un
trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del &mbito de una
empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de

compensaciones psico-socio-econdmicas acordes con sus expectativas” (p.34).

2.2.6. Calidad de trabajo

La calidad de trabajo, estd vinculado con la calidad de vida laboral, sobre el tema

Mensén (2017), precisa lo siguiente:
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La calidad de vida se muestra claramente cuando se integra en la vida diaria, en la
personalidad, y en las costumbres, incluso en las relacionadas con el trabajo. En este ultimo
aspecto, encontramos la calidad de vida en el &mbito laboral, la cual se logra cuando hay un

ambiente de trabajo que es realmente bueno. (p56)

Por otro lado, se precisa que un ambiente laboral siempre debe estar compuesto por

dos aspectos: El ambiente fisico y el ambiente humano.

Entorno fisico: alude a que sea placentero; que los individuos se sientan seguros en
el trabajo; experimenten motivacion y satisfaccion por realizarlo, generando asi un
compromiso con la adquisicion de productos eficaces. Asimismo, necesita de maquinaria y
equipo en buenas condiciones, asi como de recursos materiales que faciliten la ejecucion de

sus tareas, ademas de zonas para descansar y recrearse.

Entorno humano: Se refiere a las relaciones humanas, ya sean ascendentes,
descendentes o laterales; implica que se valoren en los individuos, en primer lugar, la
comunicacion, el entendimiento, el trabajo colaborativo y el trabajo en equipo, elementos

que favorecen la creacidon de auténticos equipos de trabajo.

Existen elementos que son determinantes para que se tenga una calidad dentro del
desempetio laboral y cada uno de ellos aportan en el cumplimiento satisfactorio de las

responsabilidades.

Bernardo (2009), indica que:

Todos los elementos que conforman el ambiente de trabajo influyen en el bienestar
en el empleo. Asi, esta relacionado con las caracteristicas de las condiciones laborales y con
el aspecto personal, que se refiere al grupo de vivencias y percepciones laborales que, tanto
a nivel individual como grupal, crean realidades distintas en el mismo entorno de la

organizacion (p. 65).
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Bernardo (2009), mencion6 que “en la actualidad las condiciones laborales no
ofrecen suficientes beneficios a los trabajadores a cambio de los servicios prestados por

ellos” (p.23).

Finalmente, sobre la calidad que se debe percibir a nivel de una realidad laboral,

Peir6 y Prieto (2015) precisan lo siguiente:

La situacion en el trabajo esta llena de dudas, falta de seguridad y
desigualdades, ya que las circunstancias laborales actuales no satisfacen las
necesidades basicas de los empleados, tales como: seguridad, estabilidad,

proteccion, bienestar y futuro (p. 32).
2.2.7. Relaciones interpersonales

En todas las organizaciones, es importante mantener las relaciones interpersonales
entre los trabajadores, muchos de ellos se muestran en problemas cuando quieren interactuar
con sus compaiieros de trabajo. Sin embargo, se debe indicar que una relacion interpersonal
depende mucho de la actitud de la persona y de su motivacion a nivel de la organizacion

donde presta servicios.
Martinez (2015) , sobre las relaciones interpersonales, indica:

Se trata de los vinculos que se establecen entre al menos dos individuos y son
fundamentales para la vida en comunidad y en distintos contextos. Esto indica que es
fundamental seguir mejorando las relaciones interpersonales, tanto dentro como fuera de la
entidad. La falta de amabilidad y la mala conducta, a pesar de parecer insignificantes,
impactaran negativamente nuestro desarrollo y avance, ya sea personal o profesional (p. 76).
2.3. Hipotesis

a.General

e Los factores psicosociales se relacionan significativamente con el desempeio
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laboral docente en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del nivel
inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

b.Especificas

e Los factores psicosociales tienen relacion positiva fuerte con la satisfaccion
laboral de los docentes en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del

nivel inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

e Los factores psicosociales tienen relacion positiva fuerte con la calidad del
trabajo de los docentes en tiempos de pandemia Covid-19 en instituciones del

nivel inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

e Los factores psicosociales tienen relacion positiva fuerte con las relaciones
interpersonales del trabajo de los docentes en tiempos de pandemia Covid-19 en
instituciones del nivel inicial, distrito Andahuaylas, 2022.

2.4. Variables
a. Variable de estudio 1: Factores psicosociales.

b. Variable de estudio 2: Desempefio laboral

2.5. Operacionalizacion de variables

Variable de estudio 1: Factores psicosociales.
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Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion conceptual  Definicién operacional  Dimensiones Indicadores Valoracién
variable 1: Estd considerado como las Se organizara los datos a Presion laboral ePlanificacion curricular Siempre (5)
Factores ' condiciones  de trabajo partir de la aplicacion del eElaboracion de materiales Casi siempre (4)

: : cuestionario por complementarios A veces (3)
psicosociales que se encuentran . C

alrededor del servidor, se variables. La eInformes de resultados. Casi nunca (2)
\ ) o,
vinculan a la organizacion, s1st§mat’12a010n se eConvocatorias a reuniones Nunca (1)
realizara por

a las actividades a la forma
de realizar el trabajo, al
nivel de cumplimiento,
algunos son propios de la
sociedad y otros son
propios del  trabajo.
(Moreno, 2011, p.34)

dimensiones y variables,
su presentacion se hara
con estadisticos
descriptivos e
inferenciales.

Presion social

eCumplimiento de plazos establecidos
eTrabajos extracurriculares

eSobre carga laboral

eCumplimiento de actividades
eSobrecarga de responsabilidades
eCambios en el clima escolar

eCambios en la politica escolar
eCambios en el comportamiento de los

profesores

elncremento en el numero de faltas
disciplinarias

eDisminucion en el rendimiento
académico

Nota. Construccion propia



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2:

Variable Definicion conceptual  Definicion operacional Dimensiones Indicadores Valoracion
Variable 2: Chlavenalto (2017) Sobre. el Se organizara los datos Satisfaccion laboral eNivel .c!e COmpromiso Muy buena (5)
Desempeifio desempefio laboral precisa partir de la aplicacion eRotacion de personal Buen? (4()3)

A ; . ivi Regular
laboral. que esta considerado como: . eProductividad
“ del cuestionario por eEvaluacion de desempefio Malo (2)

el comportamiento del
trabajador en la biisqueda de

los  objetivos  fijados,
constituye la  estrategia
individual  para  lograr

metas, habilidades
y conocimientos”. (p45)

variables. La
sistematizacion se
realizara por
dimensiones y
variables, su
presentacion se hara con
estadisticos descriptivos
e inferenciales.

Calidad de trabajo

Relaciones

interpersonales

eDesarrollo profesional
e Ambiente laboral
eSueldos y beneficios

eCumplimiento de objetivos
eCumplimiento de metas
eResponsabilidad en el trabajo
eFormacion continua
eParticipacion activa
eCapacidad de adaptacion
eIncorporacion a las tecnologias

eComunicacion asertiva

eResolucion de conflictos

eTrabajo colaborativo

eTolerancia a las diferencias de
opinion

eCapacidad para poner en practica
la empatia.

e Apoyo emocional

elnteraccion social

Muy malo (1)

Muy buena (5)
Buena (4)
Regular (3)
Malo (2)

Muy malo (1)

Muy buena (5)
Buena (4)
Regular (3)
Malo (2)

Muy malo (1)

Nota. Construccion propia
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2.6. Conceptualizacion de Términos Basicos

1. Factor psicosocial: Se refiere a los aspectos emocionales, sociales y culturales que
influyen en el comportamiento y el bienestar de las personas en el entorno laboral
(Apaza, 2020).

2. Desempeiio laboral: Hace referencia a la capacidad y habilidad de un trabajador
para realizar las tareas asignadas de manera eficiente y efectiva (Fauta, 2023).

3. Satisfaccion laboral: Se refiere al grado de felicidad o contentamiento que
experimenta un trabajador en su trabajo (Fauta, 2023).

4. Objetivo: Es el resultado especifico que se desea lograr en un periodo determinado
(Murillo, 2021).

5. Meta: Esun objetivo a largo plazo que se propone alcanzar mediante la consecucion
de objetivos mas pequenios (Murillo, 2021).

6. Formacion continua: Se refiere a la capacitacion y actualizacion constante de los
conocimientos y habilidades de un trabajador para mejorar su desempefio y
adaptacion a los cambios (Aguirre et al., 2021).

7. Capacidad de adaptacion: Es la habilidad de una persona para ajustarse y
sobrellevar situaciones y cambios en el entorno laboral y en su entorno social

(Aguirre et al., 2021).

8. Comunicacion asertiva: Es la capacidad de expresar opiniones, ideas y
sentimientos de manera clara y directa, sin ofender ni agredir a los demas (Bernal,
2022).

9. Resolucion de conflictos: Se refiere a la habilidad de encontrar soluciones a
problemas o desacuerdos que surgen en el entorno laboral y en el entorno social
(Bernal, 2022).

10. Trabajo en equipo: Es la colaboracion y coordinacion de esfuerzos entre varias
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personas para alcanzar un objetivo comun (Ayovi , 2019).

11. Trabajo colaborativo: Se refiere a la cooperacion y participacion activa de varias
personas en un proyecto o tarea, en la que se comparten ideas, conocimientos y
habilidades (Ayovi , 2019).

12. Estrés: Es una reaccion fisica y emocional que vive un individuo frente a
circunstancias que considera amenazantes o desafiantes en el ambiente de trabajo

(Cassaretto, 2003).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1.Alcance de la investigacion

El tipo de investigacion es bdasico, el objetivo es "mejorar el conocimiento actual
sobre el tema". Salinas, mencionado en Arias (2020, p. 43), sefiala que la investigacion
fundamental es aquella que “no soluciona problemas ni ayuda a resolverlos, funcionando
como base tedrica para otros tipos de investigacion” (p. 43). Por este motivo, mediante las
bases tedricas y los antecedentes, se busca aumentar el conocimiento sobre los factores
psicosociales relacionados con el desempeio laboral de los maestros en las instituciones de

educacion inicial del distrito de Andahuaylas.

El nivel de investigacion es correlacional, seguin Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2018), el disefio correlacional se describe como "el estudio de
la conexion o nivel de relacion que hay entre dos o mas ideas, categorias o variables en
un entorno  particular” (p. 148), conla finalidad de examinar dos o mas ideas que
pueden estar relacionadas de manera positiva o negativa. Adicionalmente, la investigacion
correlacional proporciona un valor explicativo, que se fundamenta en sefales iniciales o

descripciones generales de cada variable.

El enfoque de investigacion es de tipo cuantitativo, que se describe como un “grupo
de procesos diseiiados de forma ordenada” con la finalidad de validar hipotesis que surgen
de un problema o fenémeno que se quiere analizar, los cuales siguen un orden necesario para

medir las medidas o la aparicion de diferentes “fendmenos y verificar hipotesis™ (p. 6).

Pimienta y De la Orden (2017) indican que la metodologia cuantitativa se

fundamenta en la “evaluacion e interpretacion de cifras, datos, indicadores y estadisticas”,
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teniendo como objetivo principal la comprension de la realidad problematica a través de
herramientas objetivas y cuantificables. También, la forma de investigar que se utilizara sera
No-Experimental, centrandose en el estudio y la deteccion de posibles razones y resultados
del fenémeno.
3.2.Disefio de estudio
Por otro lado, para la investigacion se considero el disefio no experimental. Al
respecto, Kerlinger (2018) define la investigacion no experimental como un tipo de
estudio en el que las variables no se manipulan de forma directa, ya que ocurren de forma
natural y no se modifican deliberadamente.

El esquema correspondiente a la presente investigacion es el siguiente:

ix
M / r
\A iy
Donde:
M = Muestra

r = Grado de correlacion

Vy, Vy = Variables

Vx = Corresponde al conjunto de datos con respecto a los factores
psicosociales del docente.

Vy = Conjunto de datos perteneciente al desempefio laboral del docente.
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3.3.Poblacion y muestra Poblacion

Poblacion

Se consideraron a 167 maestros para el analisis. Una poblacion es el grupo
total de todos los casos que cumplen con un conjunto de caracteristicas (Sampieri,

2020).

Muestra

La muestra calculada a través de la formula para poblaciones finitas fue de

117 docentes, el procedimiento de calculo fue el siguiente:

ZrxpxgxN

n=
(N-1)e*+Zxpxgq
(1,96)2 x(0,5)x(0,5) x167

" (166)(0,05) +(1,96)% x(0,5)x(0,5)

- 160,38
0,415+0,96
160,38

n=
1,375

n=117

Eleccion de la muestra: Se empled el método de seleccion aleatoria simple para
el muestreo, que fue probabilistico. Segiin Sampieri (2010), en el proceso cuantitativo,
la muestra es un subconjunto de la poblacién del que se recopilan datos y debe ser

representativa de ella.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Técnica
Se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Respecto
a la encuesta, Avila et al (2019) sostiene que este documento busca recoger de manera
agil informacion a través de preguntas basadas en los indicadores de las dimensiones de
investigacion.

De igual forma para el recojo de informacion, se tuvo en cuenta el cuestionario.
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Avila et al (2019), manifiesta que el cuestionario es el instrumento que facilita el recojo
de informacidon en muestras grandes.
3.5.Validez y confiabilidad de los instrumentos
La implementacién del cuestionario fue previamente validada por 3 especialistas
en metodologia de la investigacion y en el tema objeto de estudio. Asimismo, se llevo a
cabo una prueba piloto para evaluar la confiabilidad del cuestionario mediante el uso del
estadistico Alpha de Cronbach. Consulta el anexo (Evaluacion de expertos y Alfa de

Cronbach).

Tabla 3

Resultado de fiabilidad

Variables Confiabilidad
Factores psicosociales 0,926
Desempefio laboral 0,840

Nota. Base de datos



CAPITULO1V:

RESULTADOS

4.1. Del objetivo General

Tabla 4

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Presion laboral 277 117 ,000
Presion social ,252 117 ,000
Factores psicosociales ,346 117 ,000
Satisfaccion laboral ,210 117 ,000
Calidad de trabajo ,209 117 ,000
Relaciones interpersonales 212 117 ,000
Desempetio laboral ,188 117 ,000

Nota. Base de datos
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Por las caracteristicas que se demuestran en la cantidad de datos obtenidos en la

investigacion, se efectud la prueba de normalidad de datos con el objetivo de elegir el

estadistico que facilite la medicion de la correlacion y determinar la prueba de hipotesis

adecuada. En la tabla 1 se puede ver que el valor de significancia para las variables y

dimensiones es 0,000 < 0,05, lo que sugiere que los datos no siguen una distribucion

normal; por lo tanto, no son paramétricos, entonces esto confirma que la evaluacion de

la correlacion se efecttia con el Tau b de Kendall.
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Prueba de hipdétesis segun objetivo general

Tabla 5

Correlacion entre factores psicosociales y desemperio laboral de docentes

Factores Desempeiio

psicosociales laboral
Coeficiente de
lacia 1,000 -,485
tau bde Factores correlacion
Kendall psicosociales Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117

Nota. Segun base de datos

Figura 1

Correlacion entre factores psicosociales y desemperio laboral de docentes
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Factores psicosociales

Nota. Segun base de datos

La tabla 5 revela que el nivel de significacion es 0,000, por debajo del valor de
0,05. Esto ratifica que existe una correlacion moderada entre los factores psicosociales
y la productividad laboral de los maestros. El valor r calculado es de -0,485, lo que
indica una relacion negativa. En otras palabras, a medida que hay mas factores

psicosociales en el entorno laboral de los maestros, su desempefio suele ser menor.
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Prueba de hipdtesis segun objetivos especificos
Prueba de hipotesis seglin objetivo especifico 1

Tabla 6

Correlacion entre factores psicosociales y satisfaccion laboral en docentes

Factores Satisfaccion

psicosociales laboral
Coeficiente de
tau_b de Factores correlacion 1,000 -,473
Kendall psicosociales  gjo (bilateral) . 000
N 117 117

Nota. Segun base de datos

Figura 2

Correlacion entre factores psicosociales y satisfaccion laboral de docentes
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Factores psicosociales

Nota. Segun base de datos
La tabla 6 muestra que el valor de significancia es 0,000 < 0,05, lo cual confirma
que existe una correlacion moderada entre los factores psicosociales y la satisfaccion en
el trabajo de los profesores. Asimismo, el valor r que se obtuvo es de -0,473, lo que
sefiala que se trata de una relacion inversa moderada; en otras palabras, a medida que

aumenta la presencia de factores psicosociales en el trabajo docente, disminuye la
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satisfaccion laboral.

Prueba de hipdétesis segun objetivo especifico 2

Tabla 7

Correlacion entre factores psicosociales y calidad de trabajo en docentes

Calidad
Factores de
psicosociales )
trabajo
Coeficiente de 1,000 00
tau bde Factores correlacion ’ =
Kendall psicosociales Sig. (bilateral) _ 000
N 117 117

Nota. Segiin base de datos

Figura 3

Correlacion entre factores psicosociales y calidad de trabajo en docentes
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Factores psicosociales
Nota. Segun base de datos
La tabla 7 evidencia que el valor de significancia es 0,000 < 0,05, lo cual
confirma que existe una correlacion moderada entre la calidad del trabajo de los
docentes y los factores psicosociales. El valor r que se obtiene es -0,500, lo que sefiala

una relacion inversa moderada: a mas factores psicosociales presentes en el trabajo



51

docente, menor calidad tiene este.

Prueba de hipotesis segun objetivo especifico 3

Tabla 8

Correlacion entre factores psicosociales y relaciones interpersonales entre docentes

Relaciones
Factores .
. . interpersonal
psicosociales
es
Fact Coeficiente
tau_b de actores de correlacion 1,000 a7
- psicosocial
Kendall o Sig. (bilateral) . ,000
N 117 117

Nota. Segun base de datos

Figura 4

Correlacion entre factores psicosociales y relaciones interpersonales entre docentes

y=5,61-0,72*

Relaciones interpersonales
w

2,0 25 3.0 35 40 45 5,0

Factores psicosociales
Nota. Segun base de datos
La tabla 8 sefiala que el valor de significancia es 0,000 < 0,05, lo cual confirma
que existe una correlacion moderada entre las relaciones interpersonales y los factores
psicosociales en los profesores. Asimismo, el valor de r obtenido es -0,447, lo que sugiere

que se trata de una relacion inversa moderada; en otras palabras, a medida que hay mas
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factores psicosociales en el trabajo docente, disminuye la relacion interpersonal entre

docentes.
4.2. De los objetivos especificos
Tabla 9

Resultados sobre la presion laboral en docentes

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Valido Casi nunca 4 34 34 34
A veces 12 10,3 10,3 13,7
Casi siempre 62 53,0 53,0 66,7
Siempre 39 333 333 100,0
Total 117 100,0 100,0

Nota. Segun base de datos

Figura 5§

Resultados sobre la presion laboral en docentes

50
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota. Segun base de datos

Los resultados que se evidencia en la tabla 9 demuestran que el 53% de docentes

casi siempre sufre de presion laboral, el 33,3% a veces, el 10,3% a veces y solamente un

3,4% nunca sufre de presion laboral en sus actividades como docente.



Tabla 10

Resultados sobre la presion social en docentes

53

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 1,7 1,7 1,7
Casi nunca 35 29,9 29,9 31,6
. A veces 58 49.6 49,6 81,2
Vilido Casi siempre 19 16,2 16,2 974
Siempre 3 2,6 2,6 100,0

Total 117 100,0 100,0

Nota. Segun base de datos

Figura 6

Resultados sobre la presion social en docentes

Porcentaje

Casi nunca

MNunca
Nota. Segun base de datos

A veces

Casi siempre

Siempre

En la tabla 10 se evidencia que los docentes en un 49,6% a veces sufren de

presion social, un 29,9% indica que casi nunca, un 16,2% casi siempre, un 2,6% siempre

y solo un 1,7%, manifiesta que nunca ha sufrido presion social en el cumplimiento de

sus labores con los estudiantes.
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Tabla 11

Resultados sobre la satisfaccion laboral en docentes

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje evalido acumulado
Muy malo 3 2,6 2,6 2,6
Malo 40 34,2 34,2 36,8
Valido Regular 48 41,0 41,0 77,8
Bueno 23 19,7 19,7 974
Muy bueno 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0

Nota. Segun base de datos

Figura 7

Resultados sobre la satisfaccion laboral en docentes

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Segun base de datos

En la tabla 11 se demuestra que el 41% de docentes regularmente se sienten
satisfechos con el trabajo que realizan, el 34,2% indican que la satisfaccion es mala, el
19,7% precisa que es buena, y el 2,6% manifiesta que es muy buena o muy mala la

satisfaccion que los docentes demuestran en el cumplimiento de sus responsabilidades.
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Tabla 12

Resultados sobre la calidad de trabajo en docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy malo 3 2,6 2,6 2,6
Malo 39 33,3 333 35,9
Valido Regular 42 35,9 35,9 71,8
Bueno 30 25,6 25,6 97.4
Muy bueno 3 2,6 2,6 100,0

Total 117 100,0 100,0

Nota. Segun base de datos

Figura 8

Resultados sobre la calidad de trabajo en docentes

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Seglin base de datos

La tabla 12 evidencia resultados sobre la calidad de trabajo que realizan los
docentes frente a sus estudiantes. El 35,9% indica que es regular, el 33,3% precisa que
es mala. El 25,6% califica como bueno y el 2,6% precisa que es muy buena o muy mala

la calidad de trabajo que realizan con los estudiantes.
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Tabla 13

Resultados sobre las relaciones interpersonales entre docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy malo 2 1,7 1,7 1,7

Malo 39 33,3 33,3 35,0
. Regular 35 29,9 29,9 65,0

Valido

Bueno 36 30,8 30,8 95,7

Muy bueno 5 4,3 43 100,0

Total 117 100,0 100,0

Nota. Segun base de datos

Figura 9

Resultados sobre las relaciones interpersonales entre docentes

Porcentaje

Muy malo Malo Reqgular Bueno Muy bueno

Nota. Segun base de datos

En la tabla 13. Se aprecian los resultados de las relaciones interpersonales que
crean los maestros. El 33,3% dice que es mala, el 30,8% la considera buena, el 29,9%
la califica de regular y el 4,3% manifiesta que es muy buena. Por ultimo, solo un 1,7%

sostiene que es muy mala.
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Tabla 14

Resultados sobre los factores psicosociales que se presentan en los docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 3 2,6 2,6 2,6
A veces 43 36,8 36,8 39,3
Valido Casi siempre 67 57,3 57,3 96,6
Siempre 4 3,4 34 100,0
Total 117 100,0 100,0

Nota. Segun base de datos

Figura 10

Resultados sobre los factores psicosociales que se presentan en los docentes

Porcentaje

Casi nunca A veces Casl siempre Siempre

Nota. Segun base de datos
En la tabla nimero 14. Se presenta la sistematizacion de los puntos de vista de
los maestros respecto a las dimensiones de la variable factores psicosociales. E1 57,3%
de los profesores dice que casi siempre se ven afectados por factores psicosociales; el

36,8% dice que a veces; el 3,4%, que siempre; y el 2,6%, que casi nunca.



Tabla 15

Resultados sobre el desemperio laboral en los docentes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Muy malo 3 2,6 2,6 2,6
Malo 34 29,1 29,1 31,6
Vilido Regular 44 37,6 37,6 69,2
Bueno 33 28,2 28,2 97,4
Muy bueno 3 2,6 2,6 100,0
Total 117 100,0 100,0

Nota. Segun base de datos

Figura 11

Resultados sobre el desemperio laboral en los docentes

Porcentaje

WMuy malo Walo Regular Bueno Muy bueno

Nota. Segun base de datos

Enlatabla 15 se demuestran resultados sistematizados sobre el desempetio laboral
de los docentes frente a sus estudiantes. Del total encuestados, el 37,6% califica como
regular su desempefio, el 29,1% indica que es malo, el 28,2% manifiesta que es bueno y
el 2,6% precisa que es muy malo o muy bueno el desempefio del docente frente a las

labores que realiza en su institucion educativa.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1.Sustentacion consistente y coherente de la propuesta

La propuesta de investigacion fue disefiada con el objetivo de analizar como los
factores psicosociales impactan el desempeio laboral de los docentes del nivel inicial en el
distrito de Andahuaylas durante la pandemia de COVID-19. La crisis sanitaria global
presentd desafios sin precedentes para los educadores, afectando tanto su bienestar
emocional como su capacidad para mantener la calidad educativa. Considerando a Cortez
(2023) el estudio se sustentd en la premisa de que comprender los factores psicosociales en
este contexto podria generar informacion 1til para la creacion de politicas y estrategias de
apoyo que mejoren las condiciones laborales de los docentes. De igual forma Cerpa et al.
(2025) precisa que los factores psicosociales en docentes que tienen la responsabilidad de
conducir nifios tienen atin mas riesgo, lo que se diferencia con otros docentes. A través de
una metodologia cuantitativa y utilizando instrumentos de recoleccion de datos adecuados,
la investigacion permitio explorar las experiencias, percepciones y necesidades de los
docentes, lo que facilité una comprension profunda de la situacion.

5.2.Sustentacion y descripcion de hallazgos mas relevantes

Los resultados de la investigacion revelaron que mas de la mitad de los docentes
(57.3%) percibieron de manera constante la presencia de factores psicosociales que
afectaban su entorno laboral. Este hallazgo es clave, ya que sugiere que los factores
psicosociales son una constante que debe ser abordada con urgencia. Ademas, el 37.6% de
los docentes calificaron su desempeio laboral como "regular", lo que refleja una posible
relacion entre el sufrimiento psicosocial y la calidad de su trabajo. Los anélisis inferenciales

confirmaron que existe una relacion inversa moderada entre los factores psicosociales y el
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desempefio laboral docente, con un valor r de -0.485. Esto significa que, a medida que
aumentan los factores psicosociales negativos, el desempefio laboral de los docentes tiende
a disminuir. Esta correlacion fue consistente a lo largo de todas las hipdtesis especificas, lo
que refuerza la idea de que los factores psicosociales tienen un impacto directo y significativo
en el desempefio de los educadores en situaciones de crisis.
5.3.Fundamentacion critica comparada con las teorias existentes

Los resultados obtenidos son coherentes con investigaciones previas en contextos
laborales similares. En comparacion con el estudio de Carrasco (2019), que analizo el
personal asistencial de enfermeria, y con el trabajo de Sanchez (2020) sobre los docentes en
lared 04 UGEL-Ventanilla, se observa una tendencia consistente en la correlacion moderada
entre los factores psicosociales y el desempefio laboral. Estos estudios también muestran que
factores como el estrés, la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales tienen un
impacto significativo en el rendimiento profesional. Ademas, los hallazgos de la presente
investigacion estan alineados con los conceptos planteados por la Guia de Psicologia (2015)
y Chiavenato (2017), quienes subrayan que el desempefio laboral no solo depende de factores
individuales, sino también del contexto laboral. En este sentido, los resultados refuerzan la
importancia de abordar los factores psicosociales como elementos clave para mejorar el
desempefio laboral de los docentes, especialmente en tiempos de crisis como la pandemia de
COVID-19.
5.4.Proposicion de las implicancias del estudio

Las implicancias del estudio son tanto tedricas como practicas. A nivel practico,
los hallazgos sugieren la necesidad de implementar politicas y programas que apoyen la
salud mental de los docentes, especialmente durante situaciones de crisis. Dado el
impacto negativo de los factores psicosociales en el desempefio laboral, es crucial que

se disefien intervenciones especificas para reducir el estrés y mejorar la satisfaccion



laboral. Este tipo de intervenciones no solo beneficiaria a los docentes, sino que también
tendria un efecto positivo en la calidad educativa, ya que un docente con un buen
bienestar emocional es mas capaz de ofrecer un entorno de aprendizaje positivo. Desde
una perspectiva tedrica, este estudio contribuye a la literatura existente sobre el
desempefio laboral docente, ampliando el marco conceptual en torno a la relacion entre
los factores psicosociales y el trabajo educativo. Ademas, los resultados proporcionan
una base so6lida para futuras investigaciones que exploren cdmo mitigar los efectos

negativos de los factores psicosociales en otros contextos educativos.
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CONCLUSIONES

Los factores psicosociales en la educacion inicial se relacionan de manera inversa con el
rendimiento docente. El resultado del estudio precisa un valor r =-0.485, sefialando que el
desempefio del docente disminuye a medida que aumenta la presencia de factores
psicosociales.

La relacion entre los factores psicosociales y la satisfaccion laboral de los docentes en
tiempos de la pandemia de Covid-19 en instituciones del nivel inicial del distrito de
Andahuaylas muestra una correlacion inversa moderada, con un valor de -0,473. Esto
muestra que, a medida que aumenta la presencia de factores negativos en el ambito
psicosocial, disminuye la satisfaccion laboral de los maestros. Esto sefiala que los factores
psicosociales negativos tienen un impacto negativo en el bienestar y la actuacion de los
profesores, lo cual reduce su nivel de satisfaccion en el trabajo.

Los factores psicosociales estdn inversamente relacionados con la calidad del trabajo
docente en tiempos de la pandemia de Covid-19 en instituciones del nivel inicial del distrito
de Andahuaylas. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.500, lo cual indica una
relacion moderada de tipo inverso entre las variables analizadas. Esto significa que, a
mayor presencia de factores psicosociales adversos, menor es la calidad del trabajo de los
docentes, evidenciando el impacto negativo que estos factores tienen en su desempefio

profesional.

Se determind que los factores psicosociales estan inversamente relacionados con las
relaciones interpersonales en el ambito laboral de los docentes durante la pandemia de
Covid-19 en instituciones del nivel inicial del distrito de Andahuaylas. El valor de "r"
encontrado fue de -0,447, lo que indica una correlacion inversa moderada. Esto sugiere que,
a medida que aumentan los factores psicosociales negativos. La interaccion entre los
docentes muestra una tendencia al debilitamiento en sus vinculos interpersonales, afectando

la calidad de la interaccion y colaboracion profesional.
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RECOMENDACIONES

Los funcionarios del ~ MINEDU tienen que demandar a los encargados de las
instituciones del nivel inicial en el distrito de Andahuaylas que realicen un analisis
minucioso de los aspectos psicosociales que estan presentes en el ambiente laboral de
los maestros. Esto tiene como objetivo descubrir las dificultades emocionales, las
necesidades de soporte y las impresiones de los educadores, lo cual posibilitara la
aplicacion de estrategias eficaces para respaldar y mejorar el bienestar en el lugar donde

se trabaja.

Los funcionarios de la DREA, deben motivar a los directores de instituciones del nivel
inicial para que apliquen con frecuencia encuestas o entrevistas dirigidas a los docentes
para identificar los factores psicosociales que impactan su satisfaccion laboral, asi como

su percepcion de bienestar en el entorno laboral.

Los funcionarios de la UGEL deben fomentar en los directores de instituciones del nivel
inicial para que lleven a cabo visitas frecuentes a los docentes para determinar el nivel
de calidad de trabajo que realizan con sus estudiantes lo que permitira implementar
estrategias especificas para apoyar al personal docente en la mejora de su calidad de

trabajo.

Los directores de instituciones del nivel inicial deben realizar un estudio exhaustivo
sobre las relaciones interpersonales que se cumplen a nivel de los docentes con la
finalidad de obtener informacidn que permita determinar los factores psicosociales que

afectan las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo.
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