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Resumen

El trabajo de investigacion que tiene por titulo “Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de Huanipaca, Provincia de Abancay Departamento de
Apurimac, 2020, que persigue €l objetivo central determinar larelacion que existe entre e
Control Interno y la Gestion Administrativa, teniendo en consideracion la descripcion de la
realidad problemética los que concuerdan con las precisiones del planteamiento, en ese
entender permite identificar € nivel de significancia.

En lo referente ala Metodologia € alcance de lainvestigacion es correlacional, con disefio
no experimental, la poblacion y € grupo considerado esta conformada por 36 personas, que
son trabajadores administrativos entre nombrados y contratados de la municipalidad; se
utilizé una encuesta como instrumento la cual fue previamente validada para asegurar la
calidad de la informacion reunida. A través del software SPSS version 26, se verifico la
confiabilidad utilizando € coeficiente afa de Cronbach, obteniendo un valor de 0.966, o
cua indica una alta confiabilidad de los datos. Esta metodologia permitio garantizar la

validez y confiabilidad del resultado.

Después de investigar a fondo se obtiene como resultado estadistico un coeficiente de

correlacion de 0,837 con Rho de Spearman, siendo una correlacion positiva ata.

Palabr as claves; Control Interno, Gestion Administrativa, Ambiente de Control,

Planificacion.
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Abstract

The research work entitled "Internal Control and Administrative Management in the District
Municipality of Huanipaca, Province of Abancay, Department of Apurimac, 2020", which
pursues the central objective of determining the relationship that exists between Internal
Control and Administrative Management , taking into consideration the description of the
problematic reality those that agree with the precisions of the approach, in thisunderstanding

it allows identifying the level of significance.

Regarding the Methodology, the scope of the research is correlational, with a non-
experimental design, the population and the group considered is made up of 36 people, who
are administrative workers between those appointed and hired by the municipality; A survey
was used as an instrument which was previously validated to ensure the quality of the
information collected. Through SPSS version 26 software, reliability was verified using
Crombach'’s al pha coefficient, obtaining a value of 0.966, which indicates high reliability of

the data. This methodology allowed us to guarantee the validity and reliability of the resuilt.

After thorough investigation, a correlation coefficient of 0.837 with Spearman's Rho was

obtained as a statistical result, being a high positive correlation.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Control Environment, Planning.
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l. I ntroduccién

Podemos mencionar que e control interno esta conformado por normas y procedimientos
relacionados, buscando concordancia para lograr € cumplimiento de metas y politicas
organizacionales. Asi mismo € control interno es una secuencia en € que diversas personas
interactlian para verificar y asegurar que todo funcione como corresponde. Caral Perti (2017).
El Control interno considera 5 elementos en las que se nombra a continuacién: Ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision. Del cua se incluye por conveniencia y mayor relaciéon en la investigacion las
siguientes dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control.
En otro aspecto, es fundamental registrar objetivos de la organizacion, en lo cual su desarrollo
debe estar basado en acciones gubernamentales el cua dirige € involucramiento de todo €
personal, con e fin de minimizar riesgos y garantizar beneficios de la Institucién, es una
accion general dentro de la organizacion llevada a cabo no solo por € personal que labora,
sino también por € titular del pliego de la organizacion.

El Control Interno es un sistema cohesionado que engloba diversas operaciones vinculadas a
laadministracién, economiay finanzas. En este sentido, laintencién principal delaindagacién
es establecer la conexion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa. Asi, a medida
que se fortalezca €l control interno y se garantice un entorno adecuado de supervision, los
riesgos disminuiran. Esto, considerando las actividades de control, ayudara a prevenir futuros
casos de corrupcién que puedan repercutir en las tareas plasmadas de la entidad.

Latesis para mayor comprension se presenta en cuatro capitulos: capitulo I, se da a conocer
la introduccion, capitulo |1 € planteamiento de problema, capitulo 111 se presenta € marco
teorico, capitulo IV se detallala metodologia, capitulo V resultados y discusion, y por Ultimo

las conclusiones y recomendaciones.
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. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacién del problema

Descripcion del problema

En épocas de transicion detiempos de cambio, € control interno, por su naturaleza, estaligado
con las acciones administrativas. Por |o tanto, €l instrumento de gestion debe ser aplicada por
las mismas entidades publicas. En consecuencia, recae en € titular y los funcionarios la
responsabilidad de poner en marcha y garantizar €l correcto funcionamiento del control
interno en todos sus procedimientos y actividades, asegurando asi € logro de sus metas.
Dentro de nuestro pais se han reaizado varios convenios para la implementacion de
instrumentos disefiados con lafinalidad de priorizar la gestion de control con estrategias que
ayude a la entidad publica en la materializacion de propositos y cumplimientos de metas
trazadas, sin embargo, la rigurosidad del control interno es muy fréagil en la gestion
administrativa, ambiente donde puede generalizarse en € sector gubernamental.

La “Municipalidad Distrital de Huanipaca”, teniendo la intencion de iniciar con la
implementacion y fortal ecer |os medios de control, haemprendido con un plan de capacitacion
y actualizacion de documentos normativos como herramientas de mecanismos de control que
de cierta forma no tiene aceptacion y a mismo tiempo existe resistencia por parte de los
trabajadores administrativos, lo que ha ocasionado dificultades en € trabajo, generando un
inadecuado ambiente laboral, debido a las amonestaciones escritas que € titular a impartido
por no tomar en cuenta los cambios del control interno adoptado, sin embargo, pese a dicha
resistencia o dejadez, se puede afirmar que, es necesario |os mecanismos de control para que
laentidad sea exitosa.

LaMunicipalidad de Huanipaca, pertenece al sector publico, por tanto, la Gerencia municipal

es responsable de mantener las normas vigentes de control interno estipuladas por la Ley
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N°28716, que regula “El Control Interno en los organismos del Estado”, indica lineamientos
organizacionales y operativos de la unidad de control interno, para evaluar la gestion
institucional y el control de los procesos administrativos y financieros.

Actualmente el Control Interno no estadimplementado, presenta dificultades einconvenientes,
puesto que los responsables de hacer cumplir las normativas, politicas y procedimientos, no
han elaborado ni actualizados los documentos normativos de gestion habitual, teniendo solo
asu alcance e Manua de organizacion y funciones, dichos responsables son en su mayoria
profesionales contratados y no tiene estabilidad laboral o continuidad para gjercer la funcion
encomendada, de forma que € acade y los directivos desempefien précticas adecuadas y
eviten errores durante los procesos de seleccion que se gecutan, imposibilitando las
actividades de control, toda vez es importante iniciar medidas de control, pero estos no
cuentan con documentos normativos especificados aprobados y no se concluyen; la
Municipalidad Distrital de Huanipaca carece de personal idoneo, capacitado y estable en la
gestion a consecuencia del factor remunerativo y ladistanciadel area urbana.

Debido a que lainstalacion del sistema de control fue ineficaz e ineficiente; la gestion actual
maneja un control interno empirico, que no puede garantizar una seguridad en todo €l proceso
administrativo de planificacion, organizacion y direccion, pudiendo existir hechos
generadores de corrupcion como los sobornos, trafico de influencias para dar celeridad a
pagos, evitar inspecciones, etc.

En d mango Administrativo que realizan los empleados publicos en la proyeccion,
ordenacion, direccion y control, el cua es realizado por personas contratadas, que no tienen
estabilidad, gue renuncian o concluyen su vinculo laboral, siempre presentan riesgos, por
tanto, se debe considerar que posiblemente exista un inadecuado ambiente de control, errores
humanos, posibles fraudes, e incumplimiento del marco normativo, por la carencia de

actividades de control que es parte inherente a su funcién.
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L os medios de comunicacion realizan criticas destructivas y muy fuertes a la “Municipalidad
Distrital de Huanipaca”, mencionando las dificultades que posee en cuanto al control interno,
indicando que muchos empresarios se han coludido con los trabajadores de la entidad y
realizan serios perjuicios econdmicos a Estado, mencionando la falta de éticay valores, asi
como criticas de ineficiencia por retrasos administrativos, falta de pagos, aduciendo de
posibles hechos de corrupcién, los cuales no estén probados con hechos concretos. Sin
embargo, s laciudadania estuviese conforme con lagestion por | as buenas précticas de control
interno estas criticas no serian tan negativas.

Formulacion del problema

Problema general

¢De gqué manera se relaciona € Control Interno y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huanipacaen laProvinciade Abancay, departamento de A purimac,
20207?

Problemas especificos

¢Queé relacion existe entre el Ambiente de Control y la Planificacion de la Municipalidad

Distrital de Huanipaca en la Provincia de Abancay, departamento de Apurimac, 20207?

¢Queé relacion existe entre la Evaluacion de Riesgo y la Organizacion de la Municipalidad

Distrital de Huanipaca en la Provincia de Abancay, departamento de Apurimac, 20207

¢QuEé relacion existe entre las Actividades de Control y la Direccién en la Municipalidad

Distrital de Huanipaca en la Provincia de Abancay, departamento de Apurimac, 20207
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2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Determinar de qué manera se relaciona el Control Interno y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huanipacaen laprovinciade Abancay, departamento de Apurimac,

2020.

2.2.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre e Ambiente de Control y la Planificaciéon de la
Municipalidad Distrital de Huanipaca en la provincia de Abancay, departamento de

Apurimac, 2020.

Determinar la relacion que existe entre la Evaluacion de Riesgo y la Organizacion de la
Municipalidad Distrital de Huanipaca en la provincia de Abancay, departamento de

Apurimac, 2020.

Determinar la relacion que existe entre las Actividades de Control y la Direccion de la
Municipalidad Distrital de Huanipaca en la Provincia de Abancay, departamento de

Apurimac, 2020.

2.3. Justificacion eimportancia

Lainvestigacién indagada gue tiene como objetivo destacar laconexion del control interno y
la gestion administrativa de la “Municipalidad Distrital de Huanipaca”, todavez que el control
interno se viene consolidando con mayor validez conjuntamente con e aporte intelectual de
los servidores publicos parafortificar la gestion administrativa del estado y coadyuvar a buen

desempefio de la gestion municipal haciéndole productiva, volviéndose eficiente,
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promoviendo asi |a buena administracion de los recursos econémicos, cuidando los intereses

del estado y previniendo los actos de corrupcion detallados en € planteamiento del problema.

Cotidianamente se gestionan actividades operativas que requieren del control interno para
desarrollar mecanismos y técnicas parael cumplimiento delosfinesinstitucionales, €l control
interno se reafirma como una herramienta continua de accion en la gestion del sector publico,
para la concrecion de las metas propuestas de gestion municipal, politicas y normas

empleando el debido procedimiento para prevenir riesgos que afecten ala entidad.

De esta forma se lograra un buen gobierno que emplea los instrumentos adecuados para
obtener una administracion eficiente, no solo son los pardmetros en las normas de control
interno, sino que también visualiza todos los cambios institucionales, sociales, politicos,

econdmicosy legales.

En e caso de los resultados obtenidos las personas favorecidas sera los trabaadores
administrativos y funcionarios de la “Municipalidad Distrital de Huanipaca,” toda vez que se
realiza recomendaciones en mérito alos resultados obtenidos, de esta manera se fortalece los

componentes del control interno.

Asi mismo servirA como antecedente local, nacional e internacional para futuras
investigaciones relacionadas con entidades del sector publico del ambito geogréfico de

Apurimac.

Se justifica también porgue en nuestro contexto existe carencia de estudios de investigacion
sobre las variables consideradas, razén por lacual permite contribuir con un aporte cientifico,

siendo éstalainvestigacion primigenia que sirve para contribuir a futuras investigaciones.
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24. Hipotesis

Hipotesis General

El Control Interno se relaciona significativamente en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Huanipacaen laprovinciade Abancay, departamento de A purimac,
2020.

Hipotesis Especificos

El Ambiente de Control se relaciona significativamente con la Planificacion de la
Municipalidad Distrital de Huanipaca en la provincia de Abancay, departamento de

Apurimac, 2020.

La Evaluacion de Riesgo se relaciona significativamente con la Organizacién de la
Municipalidad Distrital de Huanipaca en la provincia de Abancay, departamento de

Apurimac, 2020.

Las Actividades de control se relaciona significativamente con la Direccion dela
Municipalidad Distrital de Huanipaca en la provincia de Abancay, departamento de

Apurimac, 2020.

25. Variables

Control Interno

Seguin Coso 111 (2013) es una combinacion de actividades realizado por la administracion y
los servidores de la institucion, con € propdsito de brindar razonabilidad y confiabilidad
respecto alas diversas operaciones, paraconcretizar |os objetivosy el cumplimiento de metas,

respetando y obedeciendo las normas establecidas y aplicables.
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Gestion Administrativa
Segun Quiroa (2020) aplica técnicas e instrucciones hacia un adecuado proceso de

planificacion, organizacion, direccion y control con e propdsito de lograr los objetivos

establecidos mediante |as personas y otros recursos.

Tabla 1l

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escalade medicion
Control Interno Ambiente de Control 1.1 Integridad y valores 1,2
éticos.
Es un proceso integral y Un ambiente de control
solicito desarrollado por la apropiado debe tenerse en 1.2 Competencia de los 34
gerencia, la direccion y el cuenta aspectos como la funcionarios.
personal de una entidad, con estructura organizaciona, la
el propésito de proporcionar divisén  del  trabgjo y
un grado de razonabilidad asignacion de : -,
vinculado al logro de los responsabilidades, € estilo de 13 au?;_gnaclon de
S ; : idad y 5
objetivos. COSO |11 (2013) . gerencia y € compromiso. responsabilidad
COSO 111 (2013) . '
Evaluacion de Riesgo 2.1 Objetivos a nivel de 6,7 Siempre (5)
proceso o] Casi siempre (4)
Este componente identifica los actividad. A veces 3)
posibles riesgos asociados Casi nunca (2)
con e logro delosobjetivosde 29 |dentificacion del ) Nunca (€]
la organizacion. Toda riesgo.
organizacion debe hacer frente
auna serie de riesgos de origen
tanto interno como externo, que S
deben ser evaluados. COSOq Il 23 E_stlmamon del 910
(2013) . riesgo
3.1 Identificacién de 11,12
Actividades de control. procedimientos de
control.
Las actividades de control se
definen como las acciones
determinadas en mérito a las 3.2 Rotacion de personal 13
politicasy procedimientos que en las tareas
contribuyen a garantizar que sensibles.
se cumplan las instrucciones
deladireccion parareducir los
riesgos en las metas. COSO 111
(2013) . 3.3 Control del sistema 14,15
de informacion.
Planificacion 1.1 Plan Estratégico
Institucional 16,17,18
Gestion Administrativa
Es la proyeccion de metas, la
definicion de metas y & 1.2 Manuaes de
La gestion administrativa establecimiento  de  los procedimientos 19,20

aplica técnicas y recursos y actividades administrativos
procedimientos para un necesarios a redlizar en un
adecuado  proceso de determinado  periodo de

planificacién, organizacion,
gecucion y control con la

tiempo. Quiroa (2020)
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findidad de lograr los
objetivos establecidos
mediante € uso de personas
y otros recursos. Quiroa
(2020).

Organizacion

Es la estructura para distribuir
los recursos econémicos y
humanos que dispone la
ingitucion para ordenar y
gecutar su trabajo para €
logro las metas. Asi mismo se
precisan las aeas de la
entidad, se detallan las tareas
por puesto y se dige d
servidor adecuado. Helmut
(2021)

21 Reglamento de

Direccion

Es la implementacién de
medidas y estrategias,
dirigiendo los esfuerzos hacia
los objetivos empleados €
liderazgo, la comunicacion y
motivacion. Helmut (2021).

Organizacion  y 21,22
Funciones

2.2 Pefiles de puesto 24,25
laborales

3.1 Accionesde 26,27
induccion

3.2 Liderazgo funcional 29,30

Siempre 5)
Casi siempre (4)
A veces ?3)
Casi nunca (2)
Nunca (0]

Nota: Elaboracion Propia
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[1. Marco tebdrico

3.1. Antecedentes

A nivel internacional

Segln Balla & Lopez (2018) en su estudio "ElI Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas Ecuatorianas’, sostiene que es significativo destacar
que € control interno juega un papel fundamental en & meoramiento de la gestion
administrativa de las empresas en el Ecuador. En este sentido, se trata esencialmente de
unainvestigacion documental porque incluye una serie de documentos. En conclusion,
se decide que la gestion administrativa alude a empleo de personas calificadas para
crear y redlizar las tareas necesarias, mejorando asi la productividad de la organizacion.
La importancia de la gestion es que permite que estas operaciones traten con éxito los

recursos humanos, mejorando la competitividad de la organizacion.

El investigador Gutierrez (2021) en su investigacion “El control interno en la gestion
administrativa de las microempresas de San Simon de Guerrero México, 20207, que
tiene como intencion esencial de resolver, la metodologia utilizada para esta
investigacion fue descriptiva porque se pretendio precisar qué disefio de control interno
se debe implementar en las diversas microempresas que existen actuamente en San
Simén de Guerrero, México, para satisfacer sus necesidades de la actividad
administrativa y financiera, para finalizar, se concluye en que las organizaciones
necesitan conocer |0s principal es riesgos, ya sean internos o externos, que pueda af ectar
negativamente € desarrollo de las tareas del mercado. Por lo consiguiente es

fundamental seleccionar actividades de control, procedimientos y tecnologias
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dependientes de escala para ayudar a la organizacion a implementar seguridad

relacionada medidas para prevenir € robo de informacion, bienes.

En e articulo del investigador Gavilanez, Espin, & Arévalo (2018) titulado: "Impacto
de la gestion administrativa en las PY MES del Ecuador”, el cua hafacilitado mediante
su indagacion beneficios que aportan a la gestion empresarial en las PYMES,
involucrando a la personas que laboran dentro de una empresa asi dandole una gran

importancia ala gestion necesaria dentro de una organizacion para el éxito del mismo.

El método utilizado fue cuali-cuantitativo que desarrollo dentro de la administracién de
las PYMES en el Ecuador; ademas de la informacion tedrica; también es relevante las
cifrasy datos estadisticos gue complementan en la comprensién y comprobacion dela

misma.

Los investigadores Naranjo & Coque (2016) en su indagacion: “La Gestion
Administrativa 'y su Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Megamicro S.A. de la
ciudad de Ambato”, se muestra que el objetivo principal es examinar los efectos de la
gestion administrativa en €l negocio con € fin de tomar medidas para mejorar la
rentabilidad de MEGAMICRO S.A. Tipo de lainvestigacion generd conocimiento de
tercer nivel, paralo que fue necesario aplicar la investigacion de manera correl acional
(asociacion de variables) lamisma que permite medir € grado de nexo que consta entre
las variables, la gestion administrativa y los indices de venta de la empresa
MEGAMICRO S.A. Al no contar con una buena organizacién y proyeccion se deduce

gue lacompaiiia no llega a cumplir sus tareas plasmadas dentro y fuera de la compafiia.

A nivel nacional

El investigador Mejia (2021) con su trabajo enfocado en “Gestién administrativa y

control interno en la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2021”; en este
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estudio laintencidn esencial fue investigar el nexo entre la gestion administrativay €
control interno; en consecuenciae 74,64% sefialaque hay unasujecion entrelagestion
administrativa'y € control interno; con un dato del Coeficiente de Spearman de 0,864

en lo que sostiene una correlacion atamente positivay un p= = 0,000.

El investigador Criollo (2018) en mencion a su tesis “El control interno y la gestion
administrativa de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2018 enlaindagacion del contador publico, € objetivo
principa es conocer cOmo se relaciona el control interno con la gestion administrativa
y la gestion financiera de la Municipalidad de Coronel Portillo, € esquema de
investigacion descriptivo correlacional, que se empled en este estudio, se resolvié que
s hay un nexo significativo entre e control interno con la planificacién, gecucion y

evaluacion de la gestion administrativay financieradel gobierno local.

En la investigacion realizada por Huayama (2020) denominada “El Control Interno y
su relacion con la Gestion Administrativa de la Institucion Educativa César Vallgjo de
Matara Huancabamba Piura, Per( 2018” lo que busco en su finalidad esencia fue
encontrar €l nexo entre las 2 variables mencionadas dentro dd titulo. La estrategia que
utilizo fue un enfoque cuditativo con un disefio de investigacion aplicada no
experimental anivel descriptivo-correlacional en Huancabamba Piura, Perd. Seresolvié
de que hay un lazo causal entre el control interno y la gestion administrativa, cuanto
maés fuerte seala gestion administrativa, més fuerte sera el control interno. Teniendo en
cuenta que la calidad y eficiencia educativa seria dtisima s todas las instituciones

utilizaran esta conexién, reduciendo riesgos en la gestion educativa.

El investigador Carrasco (2021) en su investigacion titulada “Control Interno y la

Gestion Administrativa de la Oficina de Economia de una Universidad Naciona de
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Lima Metropolitana, 2021 en la tesis de contador publico, se tuvo la intencion de
mostrar como se asocia €l control interno y la gestion administrativa de la oficina de
Economia de la Universidad Naciona de Lima Metropolitana € resultado fue una
correlacion de |a prueba de Pearson de .423 y e coeficiente de determinacion también
es 0,035, en su indagacion se utilizo latécnica cuantitativo detipo aplicativo y un disefio
no experimental; en lo que se finaliza con una negativa de que no existe un nexo entre
el ambiente de control lagestion administrativa, con un grado de correl acion de Pearson

de .269, un nivel de error de 0.05 y una significanciade 0.193.

El investigador Failoc (2019) demuestra que tiene una relacion casi perfecta con
respecto a sus 2 variables; teniendo como fundamento esencial disponer la relacion
entre el “Control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad de
Lambayeque”, en lo que nos muestra unainvestigacion correlacional y no experimental
la organizacion determina que seguin los estudios realizados emite €l dato estadistico
del 25% de posturas de | os encuestados midiendo con un nivel ato en lo que respectad
ambiente de control y el 15% también muestra un nivel alto todo ello respecto a la

gestion administrativa siendo la correlacion de 0.976.

A nivel regional y local

En la opinion de los investigadores Aucca & Curi (2021) en su tesis de pre grado
titulado, “El Control Interno y la Gestion Administrativa, en la Municipalidad Distrital
de Tamburco, Apurimac, 2020, respalda el grado en que € control interno influye en
la gestion administrativa. En laindagacion realizada utilizo un disefio no experimental,
transversal, descriptivo y correlaciona; se concluye que hay un efecto positivo en €
control interno y la gestion administrativa con un 54% de calificacion dentro de la

organizacion; correlativo a ello podemos describir también el valor p=0,00.
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El investigador Acufia (2019) en su investigacion “Control Interno y su Incidencia en
las Contrataciones de Bienes y Servicios para la Ejecucion del Gasto en e Gobierno
Regional de, Apurimac, 2018”, busco determinar la conexion entre las dos variables
mencionadas dentro del titulo. En laparte metodol 6gica se precisaque utilizo el enfoque
cuantitativo con un procedimiento deductivo e inductivo; en los resultados obtenidos
nos muestra que el Chi- cuadrado fue de 73,566 o que concluye de que s existe una

correlacion anivel poblacional.

Seguin Zegarra (2018) en su investigacion titulado, “Control Interno y Gestion Publica
en Trabajadores del Gobierno Regional Sede Central Abancay, Ejercicio 2018, para
responder a la pregunta general de qué tanto el Control Interno y la Gestion Pablica
estan vinculados alos empleados dela Sede Central del Gobierno Regional, en respuesta
manifiesta el autor que existe una relacion modernamente positiva en la variable
gestion publica con un dato estadistico de 0.584, analizando como resultado e 75,6%
del persona tiene como idea de que el control interno es habitual en € interior de la
institucion y a mismo tiempo lo consideran como un instrumento imprescindible para

el uso eficiente de los fondos publicos.

3.2. Basestedricas

Control Interno

En palabras de Mendoza et a. (2018) Posiciona al control interno como herramienta
importante que contribuye a lograr una gestiéon optima, € cual afecta positivamente
dentro de la organizacion en € que coadyuva en la lucha contra la corrupcién, tributa
por €l logro de metas y la rentabilidad, y facilita asegurar la informacion financiera

confiable respetando las normasy leyes vigentes.
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Seguin € autor COSO [11 (2013) € personal implicado dentro de la organizacion en e
manejo, supervision y equipo de trabajo se vinculan de manera activa habituamente
[lamado como control interno, desatando comodidad a alcanzar tareas propuestas y

cumpliento de funciones.

El objetivo principal del control interno esidentificar rgpidamente cualquier desviacion

importante de las metas y objetivos establecidos por lainstitucion.

Ademas COSO I11 (2013) dinamiza en 5 componentes al control interno, relacionados

con las propuestas plasmadas de a canzar dentro de lainstitucion estos son:

Ambiente de Control

Evaluacion de los Riesgos
Actividades de Control
Informacién y Comunicacion
Supervision del Sistema de Control

De acuerdo con las bases tedricas precisamente existen los 5 componentes antes
descritos, en las que posteriormente dentro del documento se estudia la conexion que
existe de las tres primeras dimensiones, es decir: Ambiente de Control, Evaluacion de
los Riesgos, Actividades de Control; dicha separacién es por conveniencia, en mérito a
la magnitud de lainvestigacion y porque tienen mayor relacion con las dimensiones de

lavariable.

Ambiente de Control

NIA (2021) lo define: como e entorno en la que se desenvuelve a cabo todas las
estructurales bajo la supervision de la administracion y contiene las normas,
procedimientos y estructuras que sirven como piedra angular para la creacion de

controles internos.
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Acogen facetas como la estructuraorganizacional, ladivision del trabajo y 1a asignacion
de responsabilidades, €l estilo de gestion y la dedicacion para producir un ambiente de

control éptimo.

En las palabrasde Davila(2019) hace mencion que en €l interior de una organizacion
se desarrollavalores de etica, competencia profesional asi como tambien asignacion de
responsabilidades, menciona el Ambiente de Control consiste en e modo de proceder
gue se mantiene a interior de la entidad y comprende elementos como la integridad y
los val ores éticos de | os recursos humanos, la competencia profesional, la delegacion de
responsabilidades, |os acuerdos, la calidad y claridad, €l entorno que rodea de crear un
lugar de confianza entre compafieros, la ideologia los manuales , reglamentos, las

politicas en materia de recursos humanos y el Comité de Control.

Evaluacion de Riesgos

Gonzdlez (2013) explica, que laevaluacion de riesgo esta asociado alaralizacion de
tareas plasmadas en una entidaad, ademas nos subraya que dentro de una compariia se
sufre desafios internos y externos que seguidamente tienen que estar siendo analizados
cuidadosamente.

Dichos riesgos inciden en las compaiiias de muiltiples formas, gemplo como su
capacidad para competir competitivamente, conservar una solida estabilidad financiera
y mantener unapercepcion publicafavorable. Por consiguiente, € riesgo se define como
cualquier factor que pueda dificultar € logro de los objetivos.

En este sentido, laorganizacion debe anticiparse, identificar y abordar 1as amenazas que
enfrenta, implementando medidas que las detecten, evalien y mitiguen. Este
procedimiento es dinamico y continuo, sirviendo como base para determinar la forma

en que se gestionaran |os riesgos
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Actividades de Control

Gonzdlez (2013) hace referencia sobre acciones del control que se menciona a
continuacion:

En lo que respecta a la direccion organizaciona se debe intuir a crear lineamientos y
métodos que alimenten la confianza en |a g ecucion dentro de la organizacion.

Las labores de control se desempefian dentro de la compafia como en los espacios de
los procesos de negocio y en el entorno tecnoldgico, todo ello sirve como un trayecto
para cumplir nuestras tareas plasmadas.

Estas tareas estan direccionas ainfluir de manera positivalarealizacion de alcanzar los
temas propuestos generales en la organizacion. Podemos mencionar en grandes
cantidades de control afectarian de manera negativa es por ello que tenemos que
encontrar un equilibrio en las actividades.

L as responsabilidades asignadas dentro de una organizacion que se otorgan a personal

es necesario que tengan conocimiento de las funciones de control que van a g ecutar, en
lo cual debe haber capacitaciones previas de dichas funciones para cada individuo.

Informacion y Comunicacion

Gonzdlez (2013) en lo que respecta a contenido de conocimiento es importante dar a
conocer a personal en cada ambito de trabajo que labora para € cumplimiento de

tareas de manera eficaz.

En este sentido, & uso de datos financieros se extiende mas alla de los estados

financieros paraincluir latoma de decisiones.

Para satisfacer las demandas y expectativas de las partes interesadas externas, la

comunicacion externa tiene dos propdésitos: transmite informacion externa pertinente
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desde el exterior a interior de la organizacion y proporciona informacién interna

pertinente desde €l interior hacia afuera.
Supervision del Sistema de Control

Berbey (2018) indica que, para implementar la idea de meora continua, se debe
monitorear todo € proceso. Ademas, € Sistema de Control Interno debe ser lo
suficientemente adaptabl e parareaccionar rapidamentey tener en cuentalas condiciones

cambiantes.

En cuanto a la efectividad dentro de una estructura del control interno es importante

supervisasy valorar €l rendimiento teniendo en cuenta:

Durante las gestiones en la organizacion es fundamental lafiscalizacion constante.
Andlisis desvincul ado.
Situaciones registrables

El desempefio de cadaintegrante de la compafia en sus areas de control.
En e sistema de control interno es importante crear procedimiento que emitan
seguridad, si algun error cometido se puede notificar con rapidez; en todos |os tiempos
es significativo la actualizacion de sistemas de control interno en lo que garantizan un
mejor desempefio dentro de la organizacion, o que antes pudo ser exitoso el sistemaen
la actualidad se podria volver obsoleto en diferentes circunstancias entre ellos €

personal que labora como las limitaciones de recursos entre otros.
Ley de Control Interno delas Entidades del Estado

Lanormativaque ordena el control interno sustentada por laLey N° 28716 creacion 18
de abril del 2006 (2021); que corrobora con las acciones que se cumplan seguin cada
compariia de las tareas plasmadas; asi mismo Estas medidas incluyen acciones, planes,

politicas, normas, registros, organizaciones, procedimientos y métodos.
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Responsabilidad del Sistema Nacional de Control

En lo interno de una compaia es fundamental |arealizacion de los requisitos acorde
al Sistema Nacional de Control, es “responsabilidad de la Contraloria General de la
Republica, los Organos de Control Institucional y las Firmas de Auditoria autorizadas y
contratadas”. Sus resultados tienen un impacto en las facetas clave de la estructura y
gercicio de la entidad, y forman la base para organizar y llevar a cabo las actividades
de control asociadas.

Bajo @ contexto de Sosa (2015) precisa que la Actuacion del Organo de Control
Institucional en la realizacion de sus tareas |leva a cabo, realizacion de un control
preventivo comprometido con el objeto de maximizar la fiscalizacion y mejorar los
procedimientos, practicas e instrumentos de control interno. Sin interrumpir en €l
gjercicio de funcidn dentro de una organizacion.

Gestion Administrativa

Conforme a Quiroa (2020) estipula en cuanto a la gestion administrativa como una
secuencia depasos donde se aplican técnicasy procedi mientos paraun adecuado asunto
de planificacion, organizacion, eecucion y control con la finalidad de lograr los

objetivos establecidos mediante el servicio de miembros y otras provisiones..

La direccion administrativa mencionada por Corvo (2019) es relevante y trascendente
en la administracion publica, con relacién a las personas que laboran dentro de la
entidad estan siempre sujetos a la disposiciones legales €ello regula como debe de
accionar, por consiguiente es importante definir mecanismos que contribuyan a

alcanzar las tareas propuestas ligadas alalegalidad.
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Corvo (2019) también tiene unateoria de que la gestion administrativa es una serie de
procedimientos en donde se utiliza el recurso humano, financiero y materiales dentro de

unaempresatodo ello con lamiraaacanzar las tareas propuestas.

Objetivos dela Gestion Administrativa.

Carrasco (2021) mencionalos siguientes objetivos:

Mejorar la sostenibilidad, € rendimiento y la competitividad para confirmar la
viabilidad alargo plazo de la organizacion.
Aumentar |0s ingresos proporcionando productosy servicios de alta calidad.
Aumente su dedicacion al bienestar social.
Aumento dd flujo de informacién organizacional y niveles de comunicacion.
Planificacion
De acuerdo con Tola (2015) planificacion es formar y coordinar los roles que
desarrollara la organizacion, implica €l proceso de decidir metas, formular tacticas

objetivas y comunicar planes, para obtener resultados precisos en el futuro previsible.

Chiavenato (2013) refiere a la planificacion como una funcion administrativa que
ayuda a resolver |as tareas propuestas y en lo que debe direccionar, en otras palabras
detalla el proceso para acanzar las metas. Plasmaralos logros a alcanzar es anticiparse
para emitir una mejor accion de alcanzarlos. Cuando se planifica nos preguntamos

adonde queremos llegar y como podemos llegar y cudl es el proceso.

Organizacion

De acuerdo con Santana (2016) la organizacion sugiere asignar y dirigir los recursos de
la Entidad para brindarles la capacidad de crear sus propias tecnologias y lograr

objetivos. La Entidad debe entender cdmo configurar sustareas, rolesy recursos en una
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estructura organizacional que esté claramente definida para garantizar que toda
actividad cumpla con las demandas establecidas por su entorno y reaccione con

prontitud alos cambios en curso dentro de lainstitucion.

Much (2010) sujeta que la organizacion es un temadonde se desarrollala configuracion
de los procesos, funciones y responsabilidades, estos con la posicion de enfocar
métodos para su gjecucion 'y simplificar el trabajo. En €l interior de una compariiaestan
imprescindible tener un esquema propio segun la readlidad de la misma en donde se

plasman técnicas, métodos parala simplificacion administrativa.

Direccion

Louffat (2010) emite que € tercer elemento es la direccion dentro de las funciones
administrativas, teniendo la sensatez de comprometer las dinamicas sociales dentro de

laentidad, con la finalidad de demostrar todo o propuesto y organizado por medio del

persona que labora quienes son el ge principa de lainstitucion.

También se sostiene que la direccion se relaciona con factores internos y externos que
ayudan a crear un ambiente de trabajo productivo como son el impulso, lainteraccion,
la direccion, la colaboracion, la solucion de disputas, la transformacion y la gestion de

lapresion parainfluir en las personas y lograr 10s objetivos establecidos.

GADE (2019) tiene & concepto que es una de las tareas més importantes dentro del
propio procedimiento administrativo, donde toda la informacion aprendida se utiliza
para tomar todas las decisiones crucides. Es una tarea desafiante y de alta
responsabilidad que es llevada a cabo directamente por los gerentes personas con
liderazgo y autoridad dentro de las organizaciones y cuyo objetivo es asegurar que se
cumplan los objetivos institucionales. También es una tarea que esta estrechamente

relacionada con e control y la retroalimentacion dentro del proceso administrativo. Por
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lo tanto, debe ser capaz de mangjar |o inesperado, hacer gjustes alo largo del caminoy

tomar decisiones inteligentes con frecuencia.

Control

Hernandez (2020) de acuerdo con las medidas de control del proceso administrativo,
evauar y medir e cumplimiento de los planes puede ayudar a detectar y anticipar
desviaciones para poder implementar las medidas correctoras adecuadas. Habilita la
conduccion estupenda de ordenamientos y procesos comerciales, la resolucion de
problemas que surjan y la recopilacion de conocimiento de la gecuciéon de estas

operaciones pararealizar cambios en € futuro.

El control administrativo es necesario para que las organizaciones mantengan un buen
funcionamiento y eficacia. Al lograr esto, podran aumentar las ventas, reducir gastos y

brindar alos clientes bienes y servicios superiores.

Much (2010) € control es e proceso administrativo a través del cua se vaoran los
rendimientos logrados con & propdésito de subsanar desviaciones, prevenir y mejorar las

actividades. Ademas, responde alainterrogante ¢De manera se harealizado?.

3.3. Definicion detérminos

Actividades de control

COSO Il (2013) hace mencién de las maniobras creadas a través de politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que se sigan las directivas de la gestion con €
fin de limitar los riesgos que tienen un posible impacto en los objetivos se denominan

actividades de control.
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Ambiente de Control

COSO 11l (2013) expone que esimportante dar lugar a un esquema organizacion asi
como también la delegacion y distribucion de responsabilidades, € estilo de gestion y
el compromiso para desarrollar un ambiente de control éptimo.

Contraloria General

La Contraloria General delaRepublicadel Pert (2021) esta por encimade laautoridad
de Control. Quien dentro de sus potestades |0 que realiza es Supervisar, vigilay afirma
la aplicacion correcta de las directrices gubernamentales politicas publicas y € uso
eficiente de los recursos y bienes del Estado.

Control Interno

La Revista Republica del Pert (2021) menciona que € control interno es una serie de
actividades, planes, disposiciones, reglamento, registros, organizacion y técnicas que
apoyan la gestion ética, eficaz y eficiente y a mismo tiempo ayudan a logro de las
metas institucionales.

Direccion

Helmut (2021) confiere que es necesario reaizar una planificacion para direccionar
esfuerzos en mencion del liderazgo lainspiracion y la comunicacion. Esto exige, entre
otras cosas, desarrollar procedimientos de revision continua y mantener lineas de
contacto abiertas con todas las divisiones de la empresa.

Evaluacion de Riesgo

COSO 11l (2013) aude gue en esta parte es importante estar precavido ya que
cualquier peligro impide alcanzar las metas propuestas dentro de la empresa; se tiene
gue tomar estrategias en caso surge una serie de peligros que tienen orden tanto interno

COmo externo.



38

Gestion Municipal

Rayner (2018) menciona que es una responsabilidad compartida mejorar las
circunstancias econdémicas, sociales, humanas, fisicas y culturales del municipio y sus
residentes para hacer que e municipio sea méas iguaditario, politicamente viable,
administrativamente eficaz y ecol 6gicamente sostenible. En la compafia para gestionar
los recursos es importante basarse a una modalidad de gestion sin perder de vista su
evolucion.

Organizacion

Helmut (2021) menciona que: Implica crear un sistema para asignar 1os patrimonios
financieros y humanos de la Entidad para que puedan organizar y hacer crecer su trabajo
mientras logran los objetivos previstos. Aqui se identifican las areas organizativas, se
clasifican las funciones por puesto y se eligen los empleados adecuados.

Planificacion

Quiroa (2020) sefidaque laplanificacion de propdésitos, € establecimiento de objetivos
especificos y la determinacion de los recursos y indispensables a gecutarse en un
periodo establecido constituyen esta etapainicia de laadministracion.

Plan Estratégico Institucional - PEI

CEPLAN (2019) indicaque esinstrumento de administracion quetrazael plan de Pliego
para lograr sus objetivos en un plazo especifico a través de actividades destinadas a
promover € bienestar de la poblacién a la que sirve. Los resultados deben ser
consistentes con estos objetivos.

Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF

Portal de Transparencia Municipalidad de Moyobamba (2017) hace mencidn que son
disposiciones de una organizacion, en las que se encuentra dentro de un documento

técnico regulador de gestion; resalta que existe un esquema dentro de lainstitucion, con
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ladistribucion de responsabilidades, desde gerente hasta los apoyos que trabajan dentro
de laentidad.

Reglamento Internode Trabajo- RIT

Portal de Transparencia Municipalidad de Moyobamba (2017) es e que establece
normas de conducta en € marco de las politicas organizacionales, se adhiere a las
normas laborales aplicables y define los derechos y obligaciones tanto de los
empleadores como de |os trabajadores.

Sistema de Control Interno

COSO |11 (2013) mencionaque paraevitar efectos negativos dentro de una organi zacion
en las que recae responsabilidad a las autoridades y empleados de la misma, es
importante planificar las actividades de control, entonces define como un conjunto de
iniciativas, trabg 0s, estrategias, regulaciones, registro, procesos y métodos, incluyendo

el entorno y las disposiciones.
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IV. Metodologia
4.1. Tipoy nivel deinvestigacion
4.1.1. Tipode Investigacion
Vicaino, Cedefio, & Madonado (2023) mencionaen lainvestigacion basicaserequiere
conocimientos que preexistieron por autores diferentes y que fueron plasmados sus
conocimientos en libros, articulos cientificos, investigaciones. Con base en principios

cientificos, se crearon mas analogias utilizando estainformacién béasica.

En la presente investigacion se emplea este tipo de investigacion basica, toda vez que
esta respaldado con investigacion cientifica, tanto en los antecedentes como las bases

tedricas.

4.1.2. Nive delnvestigacion
Debido a que primero se describieron las dimensiones y variables y se examinaron sus

relaciones, se hatenido en cuentael nivel descriptivo correlacional paralainvestigacion.

Hernandez, et a. (2018) Indica que la investigacion es descriptiva ya que tiene como
objetivo identificar rasgos, y caracteristicas clave de cualquier cosa que se esté
estudiando. Describe los patrones en una poblacién o un grupo. Por otro lado, al estar
cuantificado € grado de conexién, estrategia y vinculo entre las variables y

dimensiones, se piensa gque es correlativo.

Podemos decir que el estudio se enfocara en la traduccion de los resultados segun el
coeficiente de correlacion de Spearman como resultado valores entre (0.4 a 0.69) que
significa correlacién positiva moderada, también los valores entre (0.7 a 0.89) que es
correlacion positiva alta 'y los valores de (0.9 a 0.99) gue es correlacion positiva muy

ata
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4.1.3. Método
En laaveriguacion se utilizo el método cuantitativo que se define como la utilizacion de

datos numéricosy en las que mide larelacién de las variables.

Hernandez , Fernandez y Baptista (2014) indican que la investigacion cuantitativa esta

basada en conteos y magnitudes del estudio.

Dado que la técnica cuantitativa puede demostrarse objetivamente utilizando niUmeros
y model os mateméticos, es el método utilizado en este estudio.

4.1.4. Diseflo delalnvestigacion

Herndndez (2018) alude que al no alterar las variables estudiadas; la indagacion se
direcciona aun disefio no experimental; es de corte transversal por que los datos fueron
recopilados en una solaaccion de tiempo. Lainvestigacion buscamedir larelacién entre

|las dos variables.

Doénde;
X
. M: M
P . uestra
M ‘\\\\ ' X: Control Interno
‘Y Y: Gestién Administrativa

r: Relacion

4.2.  Ambito temporal y espacial

4.2.1. Espacial

El desarrollo del estudio cientifico esta ubicado en el érea geogréfica del Distrito de

Huanipaca, Provincia de Abancay, departamento de A purimac, pais Peru.
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4.2.2. Temporal

El trabgo de investigacion materia de estudio, se rediza en € periodo 2020 que

comprende desde el 01 de enero a 31 de diciembre del mismo afio.

4.2.3. Social

Lainvestigacion se efectUainvolucrando alos servidores, administrativos, funcionarios
publicos, considerando a la totalidad del personal nombrado y contratado, los cuales
desempefian su labor administrativa y de gestiéon - cargos de confianza en la
Municipalidad Distrital de Huanipaca, provincia de Abancay, Departamento de

Apurimac.

4.3. Poblacion y muestra

Poblacioén:

Condori (2020) recalca que la poblacién son unidades de estudio accesibles que
pertenecen a ambito donde se desarrolla €l estudio.

La poblacion estd conformada por 36 personas entre servidores, administrativos
nombrados y contratados, asi como también funcionarios publicos de la Municipalidad
Distrital de Huanipaca provincia de Abancay del departamento de Apurimac, periodo
2020. Dichainformacién fue proporcionada por la entidad.

Muestra:

En amparo a los metodologos Lopez & Fachelli (2015) sostienen que cuando la
poblacion es diminuta, lamuestra censal utilizada esla misma cifra que la poblacion.

Por tanto, para la investigacion se tiene en cuenta la muestra censal, es decir se
investigara con €l total de la poblacion, siendo la cantidad de 36 sujetos que se

desempefian en la municipalidad Distrital de Huanipaca; de los cuales 02 son nombrados
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y 34 son contratados, dichainformacion fue proporcionada por la administracion de la
entidad.

M uestr eo:

Hernandez et al. (2018) fundamenta que €l muestreo es no probabilistico ya que se
recogio informacion de la totalidad de la poblacién y/o muestra porque es pequefia y
finita., de la Municipalidad Distrital de Huanipaca, es asi como la caracteristica del

muestreo se emplea en representatividad de la muestra estable.

4.4. Instrumentos

Técnica:

Sobre el estudio en el presente documento, latécnica g ecutadafue através de encuestas,
en donde se reuni6 lainformacion requerida, paraluego ser evaluada y asi obtener una
informacion veraz.

I nstrumentos:

El instrumento utilizado fue el uso de cuestionarios empleando |a escala de Likert, se
realizO una serie de preguntas de acuerdo y en coherencia con las variables y

dimensiones estudiadas.

Tabla 2

Andlisis de Fiabilidad del instrumento

Alfade Cronbach Alfade Cronbach N de elementos

,966 ,966 30

Nota: Elaboracién PropiaAlfa de Cronbach SPSS Version 26.



44

45. Procedimientos

En la actual indagacion se procesd lainformacion proporcionada por cada trabajador a
través de las encuestas con €l proposito de obtener los datos de manera adecuada, para
posteriormente interpretar las respuestas, e ilustrar a través de cuadros de tabulacion

mediante el programa estadistico, SPSS version 26.

4.6. Andlissdedatos

Después de emplear € cuestionario, los resultados fueron sistematizados y procesados
estadisticamente utilizando el software estadistico SPSS v26, a través de cuadros de
tabulacion. Bgjo esta premisa, se determind emplear una estadistica que facilita la
medicion de las estadisticas descriptivas y bivariadas, como las representaciones

graficas de los datos del estudio, que se examinaron e interpretaron de formatécnica.

47. Consideraciones éticas

La presente investigacion se realiza mediante la compilacién de informacion, existe e
compromiso integral y mantener la identidad de los servidores de la Municipalidad
Distrital de Huanipaca de forma an6nima. Asi mismo respecto a la investigaciéon de
antecedentes tedricos primigenios, se tendra en cuenta las citaciones de los autores,
cumpliendo con la descripcion especifica de sus aportes cientificos; asi como las
referencias bibliogréficas, paginas web, revistas, informes, entre otros que son

necesarios en lainvestigacion.

En consecuencia, se aplicara los estandares éticos de la Municipaidad Distrital de
Huanipaca, la exactitud de la recoleccion de los datos proporcionados por los
empleados, en €l andlisis de lainformacion que garantiza unainformacion confiable con

fuentes reservadas para respaldar una investigacion veraz.



V. Resultados y discusion

Resultados

Tabla 3
Distribucion de Frecuencias del Control Interno
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Frecuencia Porcentaje Véido Acumulado
Nunca 1 28 28 28
Casi nunca 5 139 139 16.7
A veces 10 27.8 27.8 44.4
Cas siempre 13 36.1 36.1 80.6
Siempre 7 194 194 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 1
El Control Interno

Porcentaje

Siempre

CONTROL INTERNO

Nota: Elaboracién Propia

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

En la tabla 03 destacan varios datos numericos que resuelven a las preguntas del cuestionario

en funcion a la variable 1: control interno, empezando por el porcentaje mas alto de 36% a

lo que refiere casi siempre seguido por el 28% se interpreta a veces hay un adecuado control

interno, luego el 19% sosteniendo que siempre es pertinente un control interno, mientras que

el 14% nos indica que casi nunca se realiza un oportuno control interno, se finaliza con el

3% que se interpreta que nunca se observa un control interno.



Tabla 4
Distribucién de Frecuencias de Ambiente de Control
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Frecuencia Porcentaje Vdido Acumulado
Nunca 3 8.3 8.3 8.3
Casi nunca 6 16.7 16.7 25.0
A veces 9 25.0 25.0 50
Casi siempre 11 30.3 30.6 80.6
Siempre 7 19.4 19.4 100.0
Tota 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura2
El Ambiente de Control

N
-
ol
21

af

Porcentaje

Nunca Casi Nunca  Aveces Casi Siempre
Siempre

Ambiente de Control

Nota: Elaboracion Propia

Interpretando latabla 04 en respuesta alas preguntas referidas de ladimension “ Ambiente

de control”; se observa datos numéricos de porcentgjes que indican que € 31% de las

personas perciben que casi constantemente se efectia un optimo Ambiente de Control, €l

25% muestra que a veces hay un adecuado Ambiente de Control, luego € 19% sefiala que

siempre es oportuno el Ambiente de Control, mientras que el 17% manifiesta que casi nunca

se establece un oportuno Ambiente de Control y sdlo e 8% nunca percibe el Ambiente de

Control en laentidad.



Tabla5
Distribucion de Frecuencias de Evaluacion de Riesgo
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Frecuencia Porcentaje Vdido Acumulado

Nunca 1 28 28 2.8
Cas nunca 5 139 139 16.7

A veces 12 33.3 33.3 50.0
Cas siempre 14 38.9 38.9 88.9
Siempre 4 111 111 100.0
Total 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 3

La Evaluacién de Riesgo

« [
35 |t
30
x|

20

Porcentaje

Siempre

Evaluacion de Riesgo

Nota: Elaboracién Propia

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre

Lo propio delatabla05 seinterpreta en respuesta aladimension “Evaluacion de Riesgo”

empezando por e porcentaje mas alto, el 39% de las personas perciben que casi siempre se

efectlia una éptima Evaluacion de Riesgo, €l 33% muestra que a veces hay una adecuada

Evaluacion de Riesgo, luego € 14% manifiesta que casi nunca se establece una oportuna

Evaluacion de Riesgo, mientras que e 11% manifiesta que siempre se establece una

adecuada Evaluacion de Riesgo y solo € 3% nunca percibe una Evaluacién de Riesgo.



Tabla 6
Distribucion de Frecuencias de Actividades de Control

48

Frecuencia Porcentaje Vdido Acumulado
Nunca 2 5.6 5.6 5.6
Cas nunca 3 8.3 8.3 139
A veces 12 33.3 33.3 47.2
Casi siempre 15 41.7 41.7 88.9
Siempre 4 111 111 100.0
Totd 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 4
Las Actividades de Control

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Actividades de Control

Nota: Elaboracion Propia

Lo que corresponde a la tabla 06 se interpreta los datos estadisticos en porcentajes

empezando de los valores més altos hasta el mas bajo en respuesta a la dimension

“Actividades de Control”. El 42% responde que casi siempre se realizan Actividades de

Control, mientras que el 33% responde que solo a veces se realiza Actividades de Control,

sequido del | 11% dirige que siempre es oportuno las Actividades de Control, mientras que

el 8% sostiene que casi nunca se realiza Actividades de Control y s6lo el 6% nunca percibe

dichas actividades.
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Tabla7
Distribucién de Frecuencias de Gestion Administrativa

Frecuencia Porcentaje Vdido Acumulado
Nunca 1 28 28 2.8
Cas nunca 4 111 111 13,9
A veces 12 33.3 33.3 47.2
Cas siempre 14 38.9 38.9 86.1
Siempre 5 139 139 100.0
Tota 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figurab
La Gestion Administrativa

a0 [0
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30| |
25 b

20

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

GESTION ADMINISTRATIVA

Nota: Elaboracion Propia

En consecuencia, alatabla 07 responde alapregunta planteadareferente alavariable Gestion
Administrativa en laMunicipalidad Distrital de Huanipaca. Que se interpreta, el 39% de las
personas perciben que casi siempre se efectlia una dptima Gestion Administrativa, € 33%
muestra que a veces hay una adecuada Gestion Administrativa, luego € 14% sefida que
siempre es oportuna la Gestion Administrativa, mientras que & 11% manifiesta que casi
nunca se establece una Gestion Administrativa y sélo € 3% nunca percibe la Gestion

Administrativa



Tabla 8
Distribucién de Frecuencias de Planificacion
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Frecuencia Porcentaje Vdido Acumulado
Nunca 1 2.8 2.8 28
Cas nunca 6 16.7 16.7 194
A veces 10 27.8 27.8 47.2
Cas siempre 12 33.3 33.3 80.6
Siempre 7 194 194 100.0
Totd 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6
La Planificacién

40

Porcentaje

Nunca CasiNunca  Aveces Casi
Siempre

Planeacion

Nota: Elaboracién Propia

Siempre

En la interpretacion de la tabla 08 responde a las preguntas planteadas de la dimension

Planificacion desarrollados en la Municipalidad Distrital de Huanipaca, referente a la

dimensién de Planificacion. Que se interpreta, el 33% de las personas perciben que casi

siempre se efectda un optima Planificacion, el 28% muestra que a veces hay una adecuada

Planificacion, luego el 19% sefiala que siempre es oportuna la Planificacion, mientras que el

17% manifiesta que casi nunca se establece una oportuna Planificacion y so6lo el 3% nunca

percibe la Planificacion en la institucion.



Tabla9
Distribucion de Frecuencias de Organizacion
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Frecuencia Porcentaje Vdido Acumulado
Nunca 1 28 28 2.8
Cas nunca 4 111 111 13,9
A veces 13 36.1 36.1 50.0
Cas siempre 15 41.7 41.7 91.7
Siempre 3 8.3 8.3 100.0
Tota 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura?
La Organizacion
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Nunca Casi MNunca A veces Casi Siempre
Siempre

Organizacién

Nota: Elaboracién Propia

Lo propio de la tabla 09 se contesta las preguntas planteadas por €l investigador con

referencia a la dimensién Organizacion desarrollados en la Municipalidad Distrital de

Huanipaca, referente ala dimension de Organizacion. En lo que corresponde, el 42% de las

personas perciben que casi siempre se efectia una optima Organizacion, e 36% muestra que

aveces hay una adecuada Organizacion, luego e 11% sefiala que casi nunca se establece la

Organizacién, mientras que el 8% manifiestaque siempre es oportunala Organizacion y solo

el 3% nunca perciben la Organizacion en e cuerpo de lainstitucion.
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Tabla 10
Distribucién de Frecuencias de Direccién

Frecuencia Porcentaje Vdido Acumulado
Nunca 1 2.8 2.8 28
Cas nunca 3 8.3 8.3 111
A veces 6 16.7 16.7 27.8
Casi siempre 21 58.3 58.3 86.1
Siempre 5 139 13.9 100.0
Totd 36 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8
La Direccién

40

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre
Siempre

Direccion

Nota: Elaboracién Propia

En lo que corresponde a la tabla 10 se observa las consecuencias obtenidas desarrollados en
la Municipalidad Distrital de Huanipaca, contestadas a las preguntas de la dimensién de
Direccion. Que se interpreta, el 58% de las personas perciben que casi siempre se efectla
una optima Direccion, el 17% muestra que a veces hay una adecuada Direccion, luego el
14% sefiala que siempre es oportuna la Direccion, mientras que el 8% manifiesta que casi
nunca se establece una oportuna Direccion y solo el 3% nunca percibe la Direccién en la

entidad.
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Tablas Cruzadas

Tabla 11

Tabla Cruzada del Control Interno y la Gestion Administrativa

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
Nunca 1 0 0 0 0 1
Casi Nunca 0 4 1 0 0 5
A veces 0 0 8 2 0 10
Casi Siempre 0 0 3 9 1 13
Siempre 0 0 0 3 4 7
Total 1 4 12 14 5 36

Nota: Elaboracién Propia

Figura 9

Control Interno y la Gestion Administrativa

Grafico de barras
GESTION
ADMINISTRATIVA
B nunca
Bl Casi Nunca
B A veces
B Casi Siempre
O siempre

Recuento

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre

CONTROL INTERNO

Nota: Elaboracién Propia

En lo referido a la tabla 11 respecto a las preguntas contestadas de los cooperadores de la
Municipalidad Distrital de Huanipaca, referente al Control Interno y Gestion Administrativa.
Con un total de 13 personas que representan a la mayoria de los trabajadores, quienes en un
34% opinan que casi siempre se efectia un adecuado control interno en la gestion

administrativa.



54

Tabla 12
Tabla Cruzada del Ambiente de Control y Planificacion

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
Nunca 1 2 0 0 0 3
Casi Nunca 0 4 1 1 0 6
A veces 0 0 9 2 0 9
Casi Siempre 0 0 3 10 1 11
Siempre 0 0 0 1 6 7
Total 1 6 10 12 7 36

Nota: Elaboracion Propia

Figura 10
Ambiente de Control y Planificacion

Grafico de barras

Planeacion

B Nunca

M Casi Nunca
M A veces

@ casi Siempre
O siempre

Recuento

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Ambiente de Control

Nota: Elaboracién Propia

Los datos plasmados de la tabla 12 son las respuestas de los colaboradores de la
Municipalidad distrital de Huanipaca; las tablas cruzadas, referente al Control Ambiente de
Control y Planificacion. Que comprende de un total de 11 personas que representan a la
mayoria de trabajadores, quienes en un 31% opinan que casi siempre se efectda un apropiado

Ambiente de Control y Planificacion.



Tabla 13

Tabla Cruzada de Evaluacion de Riesgo y Organizacion
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
Nunca 1 0 0 0 0 1
Casi Nunca 0 4 1 1 0 5
A veces 0 0 12 0 0 12
Casi Siempre 0 0 0 14 0 14
Siempre 0 0 0 1 3 4
Total 1 4 13 15 3 36

Nota: Elaboracion Propia

Figura 11
Evaluacion de Riesgo y Organizacion

Grafico de barras

Recuento

Nunca Casi A veces Casi Siempre
Nunca Siempre

Evaluacion de Riesgo

Nota: Elaboracion Propia

Organizacion
B Nunca

B Casi Nunca
WA veces

B Casi Siempre
O siempre

Los datos estadisticos correspondientes a la tabla 13 son respuestas a las preguntas

planteadas por el investigador realizando un cruce de tablas entre la Evaluacion de Riesgo y

Organizacion. De 14 personas que constituyen a la mayoria de trabajadores, quienes en un

39% opinan que casi siempre se efectua una adecuada Evaluacion de Riesgo y Organizacion.



Tabla 14

Tabla Cruzada de las Actividades de Control y Direccion
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Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre Total
Nunca 1 0 0 1 0 2
Casi Nunca 0 2 1 0 0 3
A veces 0 1 5 6 0 12
Casi Siempre 0 0 3 12 3 15
Siempre 0 0 0 2 2 4
Total 1 3 6 21 5 36
Nota: Elaboracion Propia
Figura 12
Actividades de Control y Direccion
Grafico de barras
Direccion
B Nunca
B Casi Nunca
WA veces
B Casi Siempre
Ol Siempre

Recuento

Nunca Casi A veces Casi Siempre

Nunca

Siempre

Actividades de Control

Nota: Elaboracion Propia

Finalizando con la tabla 14 de las tablas cruzadas se interpreta en respuesta a las actividades

de Control y Direccion, en lo que el 41% de 15 personas representada por la entidad

evaluada, sostiene que casi siempre se efectla una actividad de Control y Direccion.
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Discusion
En respuesta a la indagacion realizada por |os investigadores sobre el “Control interno y la
Gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanipaca, Provincia de Abancay
Departamento de Apurimac, 20207, los resultados obtenidos quedan directamente
relacionados con el tratamiento de contenido reunido mediante el uso de herramientas
elaboradas.
De esta manera aludimos a investigador Criollo (2018) “El control interno y la gestion
administrativa de lagerenciade administracion y finanzas de laMunicipalidad provincial de
Coronel Portillo, 20187, sefialando una finalidad parecida a la actual indagacion; con un
esguema correlacional y con un nexo significativo entre las 2 variables examinadas.
Seguin Huayama (2020) insintia en su indagacion “El control interno y su relacion con la
administracion de las instituciones educativas en César Vallgjo de Matara Huankabamba
Piura, Pert1 2018”, se comprobo que si existe relacion directaentre las variables y demuestra

que su control interno sera mayor.

Asumiendo gue las entidades aplican esta relacién, la calidad y eficiencia de la educacion
serd excelente, eliminando € riesgo de baja calidad o ineficiencia que pueda suceder en la

institucion educativa.

En lo referido a nivel de significancia de la dimensién Ambiente de control notamos una
coincidencia bilateral al ser datos positivos |0 que conlleva a rechazar la hipétesis nula,
determinando que s existe relacién significativa entre las dos variables de acuerdo a la
percepcién de los servidores de la Municipalidad distrital de Huanipaca.

Seguin lo examinado por Carrasco (2021) en su trabgjo de indagacion “Control interno y
administracion en la Oficina de Economia de la Universidad Nacional de Lima, 2021”, en

su direccion de mostrar € 1azo que tienen las dos variables ya mencionadas , opto por un
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disefio no experimental del método cuantitativo utilizado, en o que declara una relacion
significativa del control interno y la administracion de la Universidad Nacional de Lima,
debido a que la relacion que utiliza el modelo Pearson fue 0,423 y € margen de error de
0,05.

En laindagacion se determind que e control no esta relacionado con la administracion, con
un coeficiente de determinacion de 0.035 y con una correlacion de Pearson de 0,269, un
margen de error de 0,05 y una significancia de 0,193.

Asimismo, observando que € factor de significancia de nuestra investigacion, se evidencia
que la relacion es positiva, aseverando que, a mayor ambiente de control, también es
adecuada de la gestion administrativa.

Enla investigacion de Failoc (2019) en donde presume lafinalidad esencial delaconexion
entre el Control interno y la gestion administrativa en la municipalidad de Lambayeque. El
artifice emplea la misma metodologia de la presente investigacion y la conclusion tiene
similitud respecto a la relacion entre las variables e cual también respalda nuestra
investigacion, € coeficiente de correlacion que obtiene Failoc es positivay fuerte de 0,976
una relacion directa y casi perfecta; y en la actual investigacion se tiene un dato estadistico
de 0,837 que se entiende una correlacion positiva ata, o que se determina que, a mayor
control interno, mejor seré gestion administrativa en la entidad.

Asi mismo los autores Aucca & Curi (2021) en las evaluaciones de riesgo en laindagacién
de pre grado “El Control Interno y la Gestién Administrativa, en la Municipalidad Distrital
de Tamburco, Apurimac, 2020” en la gque tuvo la finalidad esencia de encontrar de qué
manera causa efecto entre las 2 variables ; se finaliza con un hallazgo positivo en cuanto a
control interno sobre la evaluaciones de riesgo de la gestion administrativa, siendo € valor

p = 0,000 menor a nivel a = 0,05. Que significaasi mismo, lavariable control interno ocupa
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un contraste significativo de 54 % en la variable gestion administrativa. Lo que concuerda

en resumen con €l resultado obtenido del presente estudio.

También Acufia (2019) que tuvo como finalidad esencial en su indagacion de evaluar las
actividades de control interno y su impacto en la contratacion de bienes y servicios en €l
gobierno regional de Apurimac, explorando € nexo entre las dos variables; se llego a la
conclusion que el dato estadistico del coeficiente de correlacion seregistré adto enlo quea

su vez afirmalacorrelacion de la hipétesis planteada como positiva.

En lasustentacion por € autor Zegarra(2018) que muestra en su indagaci én sobre “Control
Interno y Gestion Publica en trabajadores del Gobierno Regional Sede Central Abancay,
Ejercicio 2018”, en la que gestiona de qué manera se relaciona las variables materia de
estudio. El cua se contempla a finalizar @ estudio que s existe una relacion positiva
significativa con un dato estadistico de 0.584 en evidencia que la Gestién Publica en los

derechos de la entidad no ha demostrado su efecto en € uso de los recursos publicos.

Se demostré asi, que para la actual investigacion se tiene una correlacion positiva, pero a
diferenciadel autor precedente, el resultado de correlacion entre variables es ato, por tanto,

amayor actividad de control, existe una mejora en la gestion administrativa.

Como se muestra en las tablas cruzadas sobre las opiniones del personal que laboro en la
“Municipalidad Distrital de Huanipaca”, referente al Control Interno y Gestidn
Administrativa. Que estudia a un total de 13 personas que representan a la mayoria de los
trabajadores, quienes en un 25% opinan que casi siempre se efectlia un conveniente control

interno en la gestion administrativa.

Por otra parte, asentaremos que la informacion recabada es indispensable para que la

institucion despliegue su responsabilidad de control interno en respaldo de los propdésitos
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trazados. En efecto, |a gestion administrativa se emplea en todo tiempo, con el proposito de

tomar éptimas decisiones.

En sintesis, € estudio cientifico realizado se sustenta en que € Control Interno y sus
dimensiones, constituyen elementos claves que corresponde la relacion inmediata directa
gue interactdan con la gestion administrativa, o cual permite afirmar aceptando nuestra

hipétesis general de lainvestigacion.

Prueba deHipétesis

Tabla 15

Prueba de correlacion entre Control Interno y Gestion Administrativa.

Control Gestion
Interno Administrativ
a
Rho de Control interno  Coeficiente de 1,000 ,837
Spearman correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36
Gestion Coeficiente de ,837 1,000
administrativa correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36

Nota: Elaboracion Propia

Lainterpretacion de latabla 15 se observalos datos estadisticos de Rho de spearman 0,837
tratados en el spss version 26 mostrando una correlacion significativa positiva alta en las
dos variables. Control interno y Gestion Administrativa; se finaliza que cuanto mas

superioridad en el control interno, se mejorala gestion administrativa en lainstitucion.
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Tabla 16
Prueba de correlacion entre Ambiente de Control y Planificacion.

Ambiente Planificacion

de
Control
Rho de Ambiente de Coseficiente de 1,000 ,925
Spearman control correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36
Planificacion Coeficiente de ,925 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36

Nota: Elaboracion Propia

En laevaluacion de latabla 16, se sustenta un nexo significativo entre Ambiente de Control
y Planificacion de la Municipalidad Distrital de Huanipaca, Abancay departamento de
Apurimac, 2020. Por lo que se sostiene la hipétesis del investigador planteada. Como dato
estadistico de la tabla en estudio € Rho de Spearman de 0.925 se expresa favoreciendo una
correlacion muy ata positiva, entonces decimos con respecto a las variables a mayor
ambiente de control, mejorala planificacion en la entidad.

Tabla 17

Prueba de Correlacion entre Evaluacion de Riesgo y Organizacion

Evaluacion Organizacion

de Riesgo
Rho de Evaluacion de Coeficiente de 1,000 979
Spearman riesgo correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36
Organizacion Cosficiente de ,979 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36

Nota: Elaboracion Propia
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Enlaexposicion de laTabla 17 se representa una correlacion favorable en respuestaal valor
estadistico p=0,000 menor al margen de error de 5%, se respalda la hipotesis del
investigador, es decir, existe una relacion significativa entre la evaluacion del riesgo y la
organizacion del distrito de Huanipaca, Provincia de Abancay Departamento de Apurimac,
2020. Segun €l dato estadistico de Rho de Spearman de 0.979, lo que indica una correlacion
positiva muy alta, entendiéndose que en una adecuada evaluacion del riesgo, mejor sera la

organizacion en la entidad.

Tabla 18

Prueba de correlacion entre Actividades de Control y Direccion

Actividades  Direccion

de Control
Rho de Actividadesde  Coeficiente de 1,000 712
Spearman control correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36
Direccién Coeficiente de 712 1,000
correlacion
Sig.(bilateral) ,000
N 36 36

Nota: Elaboracion Propia

En la representacion de la Tabla 18, se sustenta una correlacion favorable significativa de
acuerdo al dato representado por p =0,000 menor a margen de error de 5%, entonces
decimos que respaldamos la hipétesis del investigador es decir existe una relacion entre las
actividades de control y direccién en lamunicipalidad de Huani paca, Abancay Departamento
de Apurimac, 2020”; € segundo dato estadistico se expone con 0.712 o que interpreta una
correlacion positiva ata en la escala de Rho de Spearman , lo que asegura que , a mas

actividades de control, existira una éptima direccion en la entidad.
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VI.  Conclusiones
1.- Por lo tanto, concluimos una correlacion favorable positiva alta en amparo a
“Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Huanipaca, Provincia de Abancay Departamento de Apurimac, 2020”. Segun € dato
estadistico de 0,837 del coeficiente de correlacion, demostrando que la correlacion es
significativa, por tanto, a mayor control interno, mejor seralagestion administrativa en

laentidad.

2.-En consecuencia, se concluye una correlacion favorable muy alta entre el Ambiente
de Control y la Planificacién de lainstitucion de Huanipaca en la provincia de Abancay,
Apurimac. Teniendo como dato estadistico e coeficiente de correlacion igual a 0,925 e
cual se interpreta que, en un adecuado ambiente de control, mejora la planificaciéon en

laentidad.

3.- Asi pues, se sustenta una correl acion favorable positiva muy alta entre la Evaluacion
de Riesgos y Organizacion, de la Municipalidad Distrital de Huanipaca Provincia de
Abancay, Apurimac. Teniendo como dato estadistico € coeficiente de correlacion de
0.979, demostrando que es significativa, en lo que respalda que, a una adecuada

evaluacion de riesgo mejor serala organizacion en la entidad.

4.- Se definitiva se concluye a favor de las Actividades de Control y Direccion de la
Municipalidad Distrital de Huanipaca en la provincia de Abancay, Apurimac, una
correlacion alta, teniendo como dato numérico del coeficiente de correlacion 0,712; en

lo que sustenta a mas actividades de control, sera 6ptimaladireccién en laentidad.
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VIl. Recomendaciones
1. Seencomiendaad titular delaEntidad delaMunicipalidad Distrital de Huanipacaque
impulse sesiones formativas para el personal que lalabora en dichaorganizacién con la

finalidad de beneficiar atodala Institucion.

2. Se encomienda que para un mejor control lainstitucion de be incidir en un adecuado
ambiente de control en consecuencia mejora una adecuada planificacién dentro de la

institucion.

3. La Entidad a través del acalde y sus funcionarios debe fortalecer con mejores
mecanismos de control la evaluacion de riesgos, siendo sustancial que se disponga
capacitaciones que involucre a todo e personal para que estén actualizados y de esta

formaidentificar con anticipacion estrategias que mitiguen los riesgos.

4. Se encomienda ala entidad de vocear las acciones de control interno, con lamirade
atender de manera eficaz los riesgos potenciales de conformidad con los planes para

prevenir, disminuir y evitar gue los riesgos que perturbar 10s objetivos institucional es.
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