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Resumen

La investigacion titulada “Analisis financiero para mejorar la toma de decisiones de
la empresa Vision Service PerG del distrito de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023 ”;
tuvo como objetivo describir la influencia del analisis financiero en la toma de decisiones de
la empresa. Para ello, se empled una investigacion de tipo aplicada, con nivel descriptivo,
disefio no experimental longitudinal y enfoque mixto. La muestra estuvo conformada por los
Estados Financieros de la empresa, asi como por la opinidn del gerente y del contador. Se
utilizaron como técnicas la entrevista y el andlisis documental, considerando como

instrumentos la ficha guia de entrevista y la ficha de anélisis documental.

En cuanto a los principales hallazgos, se identific6 una disminuciéon en la
rentabilidad, reflejada en la reduccion del ROA de 9% a 7% y del ROE de 20% a 14%, asi
como una caida en la liquidez de 3.46 a 1.28 y una reduccion del capital de trabajo.
Asimismo, aunque el endeudamiento total disminuyé de 0.54 a 0.50, también se redujo la
inversion en activos fijos. Por otro lado, la informacion de las entrevistas revela mejoras en
la gestion operativa y en la recuperacion de cuentas por cobrar; sin embargo, persisten
riesgos asociados al incremento en los plazos de pago a proveedores y a la dependencia de
aportes de socios. Por lo que se concluye que el andlisis financiero influye significativamente
en la toma de decisiones, permitiendo una mejor evaluacion del desempefio econémico y

orientando acciones para fortalecer la gestion y sostenibilidad empresarial.

Palabras clave: Analisis financiero, toma de decisiones, empresa, ratios financieros.
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Abstract

The research titled “Financial Analysis to Improve Decision-Making in the company
Vision Service Perd, located in the district of Ate, province of Lima, period 2022-2023”
aimed to describe the influence of financial analysis on the company’s decision-making. For
this purpose, an applied type of research was used, with a descriptive level, a non-
experimental longitudinal design, and a mixed approach. The sample consisted of the
company’s financial statements, as well as the opinions of the manager and the accountant.
The techniques used were interviews and document analysis, with interview guides and

document analysis sheets as instruments.

Regarding the main findings, a decrease in profitability was identified, reflected in
the reduction of ROA from 9% to 7% and ROE from 20% to 14%, as well as a drop in
liquidity from 3.46 to 1.28 and a reduction in working capital. Likewise, although total
indebtedness decreased from 0.54 to 0.50, investment in fixed assets also declined. On the
other hand, interview data revealed improvements in operational management and accounts
receivable recovery; however, risks persist due to increased payment periods to suppliers
and dependence on partners’ contributions. Therefore, it is concluded that financial analysis
significantly influences decision-making, allowing a better evaluation of economic
performance and guiding actions to strengthen management and ensure business

sustainability.

Keywords: Financial analysis, decision-making, company, financial ratios
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l. Introduccién

En el contexto actual, las empresas enfrentan un entorno econémico global inestable
debido a la volatilidad de los mercados, las tensiones geopoliticas y la rapida digitalizacion.
En el Peru, factores como la inestabilidad politica, la informalidad empresarial y las
limitaciones de acceso al crédito afectan la gestion financiera. A nivel local, las empresas
del distrito de Ate, como Vision Service Perd, afrontan una competencia creciente y una
débil planificacion econdmica. La falta de analisis financiero riguroso limita su rentabilidad,
liguidez y solvencia. Esta situacion pone en riesgo su sostenibilidad y capacidad de
crecimiento. Por ello, resulta esencial fortalecer el analisis financiero y la toma de decisiones
estratégicas. En razon a ello se tiene como objetivo describir la influencia del anélisis
financiero en la mejora de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del
distrito de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023; para ello se recurre a diversas fuentes
de informacion mediante el cual se pude tener mayor comprension acerca de cada una de las

variables de investigacidn, los cuales se distribuyen en los siguientes capitulos:

I. Introduccion: En esta seccion se presenta la estructura general del estudio, que
inicia con el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion que
fundamenta su desarrollo. Se describen las variables de investigacion y sus
respectivas dimensiones. Se incluye el marco tedrico con antecedentes

internacionales, nacionales y locales. Ademas, se explica la metodologia que
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orienta el proceso investigativo, detallando el tipo de estudio, la poblacién, la
muestra y los instrumentos utilizados. Finalmente, se precisan los resultados,
conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos que complementan el

trabajo.

Planteamiento del problema: Esta parte define la situacion problematica que
origina la investigacion, sefialando sus causas, efectos y la necesidad de su
andlisis. Se formula el problema general y los problemas especificos que guian el
estudio. Asimismo, se establecen los objetivos generales y especificos que
orientan el proceso de investigacion. Se presenta la justificacion tedrica, practica
y social que demuestra la importancia del tema. Finalmente, se plantea la hipotesis

y se identifican las variables que constituyen el eje central del analisis.

Marco tedrico: En esta seccion se presentan los antecedentes mas relevantes
vinculados con la investigacion, considerando fuentes internacionales, nacionales
y locales. Se desarrollan las bases tedricas que sustentan el estudio, integrando los
aportes de diversos autores y teorias especializadas. También se abordan los
conceptos fundamentales de cada variable, lo que facilita la comprension del tema.
Se precisan las definiciones conceptuales y operacionales de los términos clave.
Este marco tedrico sirve de sustento para la interpretacion de los resultados y la

validacion de la hipétesis.

Metodologia: Esta seccion describe el enfoque metodoldgico que orienta el
estudio, precisando el tipo y nivel de investigacion, asi como el disefio empleado.
Se delimita el ambito espacial y temporal, sefialando el lugar y periodo en que se
desarrolla la investigacion. Se define la poblacion y la muestra, con los criterios
de inclusién y exclusion utilizados en su seleccion. Asimismo, se detallan los

instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos aplicados para su
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andlisis. Finalmente, se consideran los aspectos éticos que garantizan la

objetividad y transparencia del proceso.

Resultados y discusion: En este apartado se presentan los resultados obtenidos a
partir del analisis de los datos recolectados. Los hallazgos se muestran mediante
tablas, figuras y graficos que facilitan su comprension. Posteriormente, se
desarrolla la discusion, contrastando los resultados con estudios previos y teorias
relevantes. Este analisis permite interpretar los hallazgos en un contexto
académico méas amplio. Se identifican coincidencias, diferencias y aportes del
estudio. Finalmente, se establecen los elementos que sustentan las conclusiones

generales del trabajo.

Conclusiones: En esta seccion se presentan las conclusiones generales del
estudio, las cuales responden a los objetivos planteados. Se resumen los hallazgos
mas significativos y su relevancia tedrica y préctica. Asimismo, se destacan los
aportes del trabajo al conocimiento cientifico y a la gestion institucional. Estas
conclusiones permiten comprender la magnitud del problema y las posibles
soluciones. Finalmente, se reconoce la importancia de continuar con

investigaciones que amplien el conocimiento sobre el tema.

Recomendaciones: A partir de las conclusiones obtenidas, se formulan
recomendaciones orientadas a mejorar la situacion identificada. Estas sugerencias
son concretas, viables y aplicables al contexto de la investigacién. Se busca
fortalecer la gestion, optimizar los procesos y promover la toma de decisiones
informadas. Asimismo, se proponen estrategias que contribuyen a la mejora

continua y al desarrollo organizacional.
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VIIl. Referencias bibliograficas: En esta seccion se presentan todas las fuentes
bibliograficas consultadas a lo largo del estudio. Las referencias incluyen libros,
articulos cientificos, tesis, normas legales y documentos institucionales
actualizados. Se ordenan de acuerdo con las normas APA en su Ultima edicion.
Este apartado garantiza la validez, actualidad y respaldo académico de la
informacion utilizada. Finalmente, permite verificar la procedencia y pertinencia

de las fuentes citadas en el trabajo.

IX. Anexos: En esta seccidn se presentan los anexos que complementan el desarrollo
de la investigacion y respaldan la informacion analizada. Incluyen instrumentos
de recoleccion de datos, matrices de consistencia, operacionalizacion de variables
y fichas guia aplicadas durante el estudio. Asimismo, se incorporan cuadros y
documentos contables que evidencian los resultados obtenidos. Estos anexos
permiten verificar la validez y confiabilidad del proceso metodoldgico.
Finalmente, su inclusion garantiza la transparencia, rigurosidad y sustento técnico

del trabajo académico.

Esta estructura permite una comprension clara y ordenada de la influencia del analisis
financiero en la mejora de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del

distrito de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional, las empresas se desarrollan en un entorno econémico dinamico
y desafiante, caracterizado por una permanente incertidumbre global. Segun CaixaBank
(2024), uno de los principales retos radica en la creciente volatilidad de los mercados,
influenciada por la fluctuacion de los precios de las materias primas, los cambios en las tasas
de interés y las tensiones geopoliticas, como el conflicto en Ucrania y las disputas
comerciales entre las grandes potencias. Estos factores generan inestabilidad en los flujos de
inversion y en la confianza empresarial, afectando directamente la planificacion y la toma
de decisiones financieras. En este contexto, Falcone (2025) sostiene que dichas condiciones
repercuten significativamente en la gestion financiera de las organizaciones, pues alteran los
costos de financiamiento, los tipos de cambio y la demanda global de bienes y servicios,
obligando a las empresas a implementar estrategias mas flexibles y resilientes para mantener

su competitividad.

Asimismo, la digitalizacion y la globalizacion transforman de manera profunda el
panorama econdémico mundial, acelerando la competencia entre empresas de distintos
sectores y tamafios. En este sentido, Medina et al. (2022) sostienen que las organizaciones,
sin importar su escala, deben adaptarse constantemente a las innovaciones tecnolégicas,

modernizar sus procesos financieros y fortalecer su capacidad de respuesta frente a los
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cambios del mercado global. Esta transformacion digital no solo implica la automatizacion
de tareas, sino también la adopcion de sistemas de informacion que mejoren la precision y
la oportunidad en la toma de decisiones. De acuerdo con Marcillo et al (2021), una gestion
eficiente de los recursos financieros, apoyada en herramientas contemporaneas de analisis y
control, resulta esencial para formular estrategias que garanticen la sostenibilidad y
competitividad empresarial en un entorno cada vez més exigente y tecnoldgicamente

avanzado.

En el Perd, el contexto econdmico durante el periodo 2022-2023 se caracteriza por
una serie de desafios internos que han influido directamente en el desempefio empresarial.
Segln Alarco (2023), la inestabilidad politica, los cambios en las politicas fiscales y los
efectos rezagados de la pandemia de la COVID-19 han generado un clima de incertidumbre
que afecta la confianza del sector privado y, por ende, la inversién nacional. A ello se suma
que, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI (2020), la
persistente informalidad econdémica limita la capacidad de muchas empresas para acceder al
financiamiento formal y a herramientas modernas de gestion financiera, restringiendo su
desarrollo sostenible. Por otro lado, Yancari et al. (2022) advierten que el acceso al crédito
bancario continta siendo limitado, especialmente para las pequefias y medianas empresas,
lo que obstaculiza su capacidad de inversion y una adecuada administracion de sus flujos de
efectivo. En esta misma linea, Valle (2020) sefiala que numerosas organizaciones nacionales
enfrentan deficiencias en su gestion financiera, lo que repercute negativamente en la toma
de decisiones estratégicas y en su potencial de crecimiento a largo plazo dentro de un entorno

econdmico inestable.

En el contexto local, en el distrito de Ate, las empresas operan en un entorno
dindmico donde la competencia, la innovacion y la eficiencia financiera son factores

determinantes para el éxito. En este sentido, Cabrera et al. (2017) destacan que la gestion
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financiera cumple un papel esencial al permitir optimizar los recursos, mejorar la
rentabilidad y fortalecer la sostenibilidad organizacional. De acuerdo con Arias et al. (2024),
la competitividad empresarial se sostiene en la capacidad de las empresas para gestionar sus
finanzas de forma estratégica, tomando decisiones basadas en informacion precisa y
oportuna. En el caso de Vision Service Per( E.I.R.L., empresa dedicada al transporte de
carga y ubicada en Mza. C, Lote 16, A.H. Monterrey Etapa Uno, del distrito de Ate,
provincia de Lima, su incorporacion al Régimen MYPE Tributario (RMT) le permite acceder
a beneficios fiscales y a mayores oportunidades de formalizacion, contribuyendo asi a su
crecimiento econdmico y estabilidad financiera. Asimismo, Hernandez et al. (2022), sefialan
que las micro y pequefias empresas que implementan practicas financieras eficientes logran
mejorar su flujo de caja, controlar sus costos y proyectar inversiones sostenibles, factores

esenciales para fortalecer su competitividad local.

En la misma linea, Vallejo y Morales (2025), afirman que la capacitacion continua
en temas financieros impulsa la toma de decisiones acertadas, eleva la competitividad y
fomenta una gestion mas estratégica dentro de las organizaciones. Por ello, Vision Service
PerG E.I.R.L. orienta sus esfuerzos hacia la adopcion de herramientas de analisis financiero
que facilitan la planificacion, evaluacién y control de sus operaciones, buscando siempre un
equilibrio entre rentabilidad y liquidez. En concordancia, Cumbicos et al. (2023) sostienen
que el uso adecuado de la informacion contable fortalece la transparenciay el control interno,
elementos esenciales para garantizar la eficiencia organizacional y la toma de decisiones
responsables. Finalmente, tal como exponen Suescum y Suescum (2024), las empresas que
enfrentan los desafios del mercado con vision innovadora y compromiso financiero logran
transformar las limitaciones en oportunidades de mejora continua, promoviendo asi una
cultura empresarial orientada a la innovacién, la responsabilidad financiera y el desarrollo

sostenible en el ambito local.
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2.1.1. Problema general

¢Coémo el analisis financiero influye en la mejora de la toma de decisiones de
la empresa Vision Service Per( del distrito de Ate, provincia de Lima periodo 2022-

2023?
2.1.2. Problemas especificos

— ¢Como el analisis financiero de la rentabilidad influye en la mejora de la
toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del distrito de Ate,
provincia de Lima periodo 2022-2023?

— ¢Como el analisis financiero de la liquidez influye en la mejora de la toma
de decisiones de la empresa Vision Service Per( del distrito de Ate,
provincia de Lima periodo 2022-2023?

— ¢Como el anlisis financiero de la solvencia influye en la mejora de la toma
de decisiones de la empresa Vision Service Per( del distrito de Ate,
provincia de Lima periodo 2022-2023?

— ¢Como el analisis financiero de la gestion influye en la mejora de la toma
de decisiones de la empresa Vision Service Per( del distrito de Ate,

provincia de Lima periodo 2022-2023?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Describir la influencia del andlisis financiero en la mejora de la toma de
decisiones de la empresa Vision Service Per( del Distrito de Ate, provincia de Lima

periodo 2022-2023.
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2.2.2. Objetivos especificos

— Describir la influencia del analisis financiero de la rentabilidad en la mejora
de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Per( del Distrito de
Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023.

— Describir la influencia del andlisis financiero de la liquidez en la mejora de
la toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del Distrito de Ate,
provincia de Lima periodo 2022-2023.

— Describir la influencia del andlisis financiero de la solvencia en la mejora
de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Per( del Distrito de
Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023.

— Describir la influencia del analisis financiero de la gestion en la mejora de
la toma de decisiones de la empresa Vision Service Pert del Distrito de Ate,

provincia de Lima periodo 2022-2023.
2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion tedrica

El estudio se centro en desarrollar una sélida base tedrica con el propésito de
ampliar y profundizar el conocimiento en el campo de la contabilidad y sus diversas
teorias. Se presto especial atencién al analisis financiero, no solo como herramienta
para evaluar la situacion econémica de una entidad, sino también como un medio

fundamental para la toma de decisiones estratégicas.
2.3.2. Justificacion practica

La justificacion de este estudio se basa en su relevancia préactica, al constituir
una herramienta Util para los empleados de la empresa y otras organizaciones. La

investigacion ofrece aportes sobre el analisis financiero y su impacto en la toma de
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decisiones, lo que permite mejorar la eficiencia y el desempefio empresarial.
Asimismo, el estudio ha permitido identificar factores clave de gestién financiera 'y
se espera que sus resultados sirvan como referencia para futuras investigaciones que

contribuyan al fortalecimiento del conocimiento en el &mbito financiero y contable.
2.3.3. Justificacion metodologica

La justificacion metodoldgica de este estudio se sustenta en el uso de un
instrumento disefiado especificamente para la recoleccion de datos, el cual permitié
obtener informacidn precisa y relevante sobre las variables analizadas. Asimismo, se
aplicaron técnicas y procedimientos establecidos por la universidad para la
elaboracion de investigaciones académicas, garantizando un proceso ordenado y
verificable. De esta manera, se asegura que el estudio mantenga un enfoque riguroso
y sistematico, cumpliendo con los estandares metodoldgicos exigidos, lo que aporta
validez y confiabilidad a los resultados obtenidos y servira de referencia para futuros

trabajos de investigacion en el ambito financiero.
2.3.4. Justificacion social como impacta a la sociedad

La justificacion social de este estudio se enfoca en el impacto positivo que
generard en los empleados y en la comunidad vinculada con la empresa. A través del
fortalecimiento de la gestion financiera, se espera que Vision Service Pert E.I.LR.L.
mejore su rendimiento operativo y aumente su rentabilidad, promoviendo asi la
estabilidad laboral y la creacion de nuevas oportunidades de empleo. Este desarrollo
contribuira al bienestar econdémico de los trabajadores y sus familias, favoreciendo
un entorno empresarial mas solido y sostenible. Asimismo, una gestion eficiente
permitird que la empresa impulse iniciativas de responsabilidad social, apoyando el

crecimiento local y el bienestar colectivo. En conjunto, el estudio pretende no solo
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fortalecer la estructura interna de la empresa, sino también generar un impacto

duradero y positivo en la sociedad.
2.4. Hipotesis

Hernandez et al. (2014) “Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen
como explicaciones tentativas del fendmeno investigado, se derivan de la teoria existente y
deben formularse a manera de proposiciones. No, en todas las investigaciones cuantitativas
se plantean hipotesis. El hecho de que formulemos o no hipétesis depende de un factor
esencial: el alcance inicial del estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan
hipotesis son aquellas cuyo planteamiento define que su alcance sera correlacional o
explicativo, sin embargo, para las investigaciones que tienen un alcance descriptivo no es
necesario el plantear una hipétesis” (p. 104). El trabajo de investigacion se realiza a través
de un nivel o alcance descriptivo, lo que significa que no es necesario ni obligatorio la

formulacién de hipétesis.

2.5. Variables
2.5.1. Variable 01: Analisis financiero
a. Definicion conceptual

Gaitan (2020), sefiala que el anélisis financiero es una herramienta fundamental
que permite a las empresas medir, interpretar y comparar los resultados de sus
actividades econdmicas con los de otras organizaciones del mismo sector. A través
de este proceso, las empresas pueden identificar fortalezas y debilidades en su

gestion, evaluar su desempefio y orientar la toma de decisiones estratégicas.
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b. Definicidn operacional

Gaitan (2020), manifiesta que el analisis financiero se operacionaliza a través
de la evaluacion de indicadores clave que reflejan el desempefio empresarial. La
rentabilidad determina la capacidad de generar utilidades; la liquidez mide la
posibilidad de cumplir obligaciones a corto plazo; la solvencia evalla la estabilidad
para afrontar deudas a largo plazo; y la gestion analiza la eficiencia en el uso de los

recursos para una toma de decisiones efectiva y un desarrollo sostenible.
c. Dimensiones
— Ratios de rentabilidad
— Ratios de liquidez
— Ratios de solvencia
— Ratios de gestion
2.5.2. Variable 02: Toma de decisiones
a. Definicion conceptual

Garcia (2023), sefiala que la toma de decisiones es un proceso racional y
estratégico mediante el cual las organizaciones evaltan distintas alternativas para
seleccionar la més adecuada, considerando los recursos disponibles, los objetivos

institucionales y las posibles consecuencias.
b. Definicion operacional

Hernandez (2017), indica que la toma de decisiones se operacionaliza a traves
de dos aspectos esenciales: el financiamiento, relacionado con la adecuada obtencion

y utilizacion de los recursos economicos para garantizar la estabilidad y crecimiento
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de la organizacion; y la inversion, orientada a emplear dichos recursos de manera

estratégica para generar rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
c. Dimensiones
— Toma de decisiones de financiamiento

— Toma de decisiones de inversion
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I11. Marco teorico
3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Idrovo y Moreno (2024), en su articulo cientifico titulado “Impacto de la
contabilidad en la toma de decisiones estratégicas en las empresas de seguridad”;
publicado en la revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas de Ecuador; tiene como
objetivo examinar el papel critico de la contabilidad en la formulacidn de decisiones
estratégicas dentro del contexto de las empresas de seguridad privada en Ecuador;
usando como metodologia enfoque metodolégico mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas; mediante el cual los resultados demuestran que el 60.98%
de los encuestados considera que la contabilidad es fundamental para la toma de
decisiones estratégicas, mientras que el 36.59% la percibe como bastante importante,
asimismo, el 53.65% evalua su sistema contable como eficiente o muy eficiente, y
un 34.15% mantiene una postura neutral, evidenciando oportunidades de mejora en
la gestion contable; donde concluyen que la contabilidad constituye un componente
esencial para analizar la rentabilidad, mitigar riesgos y definir estrategias de precios
precisas, consolidandose como una herramienta clave en el analisis financiero. Su
adecuada aplicacion permite una toma de decisiones informada y estratégica,

fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad de las empresas. En este sentido, la
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contabilidad, al integrarse con el analisis financiero, impulsa la capacidad
organizacional para adaptarse y mantener un desempefio eficiente en entornos

empresariales cambiantes.

Vivar y Torres (2024), en su articulo cientifico titulado “Influencia de la
auditoria de gestion en la toma de decisiones estratégicas de las organizaciones”;
publicado en la revista Cientifica Multidisciplinaria de la Universidad Metropolitana
de Ecuador, donde se tiene como objetivo analizar la influencia de la auditoria de
gestion y se proponen mejoras para optimizarla; donde se utiliz6 una metodologia
con un enfoque cualitativo, utilizando el método inductivo y el analisis documental;
mediante el cual los resultados demuestran que la contabilidad es un elemento
esencial en la gestion empresarial, permitiendo analizar la rentabilidad, mitigar
riesgos y optimizar estrategias financieras, donde se concluye que la auditoria de
gestion se consolida como un instrumento esencial para evaluar y fortalecer la
eficiencia, eficacia y sostenibilidad de las organizaciones, al permitir una vision
integral de la gestion y del desempefio institucional, asimismo, se reafirma su papel
como un pilar clave para optimizar los procesos administrativos y fortalecer la toma

de decisiones estrategicas dentro de las organizaciones.

Vera et al. (2024), en su articulo cientifico titulado “Analisis financiero de la
empresa Francelana S.A 2021-2022”; publicado en la revista Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar de México, tiene como objetivo de comprender la salud
financiera y el rendimiento de la empresa en los periodos 2021 y 2022; donde se
utiliz6 una metodologia bésica cuantitativa; mediante el cual los resultados
demuestran que entre 2021y 2022, la empresa mejoro significativamente su liquidez,
pasando de 1.07 a 7.69, y su prueba &cida de $362,296 a $4,723,993, reflejando

mayor solidez financiera y capacidad para cubrir obligaciones a corto plazo, donde
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se concluye que la evaluacion financiera integral permite a la empresa identificar
areas de mejora, optimizar la asignacion de recursos y fortalecer su capacidad para
cumplir obligaciones y respaldar decisiones estratégicas. Ademas, el uso combinado
de andlisis horizontal, vertical y razones financieras facilita detectar tendencias,
comparar resultados con afios anteriores y metas establecidas, garantizando una
gestion eficiente, la sostenibilidad financiera y mayor confianza entre los grupos de

interés.

Ponce y Tuarez (2022), en su tesis titulada “Gastos operativos y su influencia
en la toma de decisiones de la Cooperativa de transporte de carga pesada
TRANSPICHINCHA S.A”, presentado en la Universidad Estatal del Sur de Manabi
de Ecuador; para optar el titulo de licenciado en contabilidad y auditoria; donde se
tiene como objetivo evaluar el control de gastos operativos y su influencia en la toma
de decisiones de la cooperativa de transporte, donde se utiliz6 una metodologia
con un enfoque documental cuantitativo, con un estudio de disefio no
experimental, mediante el cual los resultados demuestran que en la cooperativa, junto
con los socios, el 47% manifestd que los gastos operativos se socializan al menos dos
veces al afio, mientras que el 53% reconoci6é desconocer este aspecto, respecto al
control interno orientado a la identificacion de riesgos de impacto financiero, el 100%
de los encuestados expresO estar totalmente de acuerdo con su importancia y
aplicacién dentro de la organizacion; donde se concluye que los gastos operativos
representan un elemento esencial para la sostenibilidad y crecimiento organizacional,
ya que su adecuada gestion incide directamente en la eficiencia administrativa y la
toma de decisiones. No obstante, se identificd la existencia de gastos innecesarios y

limitaciones tecnoldgicas que reducen la confiabilidad de la informacion financiera,
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evidenciando la importancia de fortalecer los procesos internos para optimizar los

recursos y mejorar la gestion empresarial.

Pilaguano et. al (2021), en su articulo cientifico titulado “Analisis del modelo
de gestidn financiera como herramienta para una adecuada toma de decisiones en las
empresas privadas post-covid”; publicado en la revista Polo del Conocimiento de
Ecuador; tiene como objetivo realizar un andlisis del modelo de gestion financiera
como herramienta para una adecuada toma de decisiones en las empresas privadas,
donde se utilizé una metodologia bésica cuantitativa descriptiva, mediante el cual los
resultados demuestran que la empresa debe incrementar su activo fijo y también
fortalecer su patrimonio mediante recapitalizaciones 0 nuevos socios, reducir gastos
administrativos y de ventas innecesarios, y establecer un paquete contable con
indicadores financieros y obligaciones tributarias para mantener un control continuo
de su situacion organizacional y financiera, donde concluye que la empresa carece
de una estructura administrativa definida, incluyendo manuales de funciones y
politicas institucionales, lo que dificulta la estandarizacion de sus actividades. Los
estados financieros actuales presentan deficiencias que limitan su confiabilidad. Esta
situacion evidencia la necesidad de contar con un modelo de gestion financiera
solido. En conjunto, la falta de organizacién y de informacidn financiera confiable

afecta la eficiencia en la toma de decisiones y el desempefio general de la empresa.

Hilario et al (2020), en su articulo cientifico titulado “El analisis financiero
como herramienta para la toma de decisiones”; publicado en la revista XIKUA-
Boletin Cientifico de la Escuela Superior de Tlahuelilpan de México; donde se tiene
como objetivo evaluar los efectos del analisis financiero de la Empresa Transportista,
mediante instrumentos financieros y su dominio en la toma de decisiones durante el

periodo 2017 — 2018, para ello la metodologia utilizada fue descriptiva bésica;
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mediante el cual los resultados demuestran que entre 2017 y 2018, el capital de
trabajo aumentd 18.77%, la liquidez y prueba de &cido mejoraron, y el
endeudamiento bajé de 25.21% a 22.04%, sin embargo, la rentabilidad cay6 (margen
0.056—0.023, ROI 0.115—0.049, ROA 0.056—0.023), donde se concluye que el
andlisis financiero es una herramienta fundamental que permite evaluar la situacion
economica de la empresa y facilita la toma de decisiones estratégicas; el estudio de
indicadores como liquidez, solvencia, rentabilidad y gestion permite identificar
fortalezas, debilidades y necesidades organizacionales, ofreciendo a la alta direccion
escenarios que orientan la planificacion, el control y la optimizacién de los recursos,
contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos de la empresa y al fortalecimiento

de su funcionamiento eficiente y sostenible.
3.1.2. A nivel nacional

Guerrero y Huaman (2021), en su tesis titulada “Gestion de capital de trabajo
y la toma de decisiones en la empresa Alba Mayo S.R.L, Moyobamba, 2021”;
presentada en la Universidad Cesar Vallejo de Moyobamba — San Martin; para
obtener el titulo profesional de contador publico, donde tuvo como objetivo
determinar la relacion que existe entre la gestion de capital de trabajo y la toma de
decisiones en la empresa Alba Mayo S.R.L ubicado en la ciudad de Moyobamba, afio
2021, usando como metodologia de investigacidn basica, su nivel es correlacional,
disefio no experimental la recoleccién de datos, mediante el cual los resultados
demuestran que el capital de trabajo aument6 en 2 % vy la liquidez alcanz6 1.73,
reflejando una mejor capacidad operativa; ademas, el margen comercial subi6 de 5
% a 6 %, y la rentabilidad sobre el patrimonio se mantuvo estable, evidenciando una
gestion financiera eficiente; donde concluyen que existe una relacion directa entre la

gestion del capital de trabajo y la toma de decisiones en la empresa, evidenciando
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que una adecuada administracion de los recursos corrientes permite fortalecer la
capacidad de decision de la gerencia. Asimismo, el analisis financiero demuestra que
la gestion eficiente del capital de trabajo influye favorablemente en el desarrollo
economico Yy sostenibilidad empresarial. Una correcta interpretacion de los estados
financieros contribuye a optimizar los recursos, mejorar la rentabilidad y garantizar

la estabilidad operativa de la organizacion en el largo plazo.

Duran (2020), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis financiero y su
influencia en la toma de decisiones gerenciales en laempresa CORPORACION PRO
EIRL de Miraflores — Lima 2017 -2018”; presentada por la Universidad Peruana las
Américas de Lima; para optar el titulo profesional de contador publico; tiene como
objetivo demostrar como el andlisis financiero incide en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa CORPORACION PRO EIRL de Miraflores — Lima,
durante 2017 -2018; el estudio realizado fue bajo este enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo, disefio no experimental y transversal, mediante el cual los resultados
demuestran que existe una relacion significativa entre las variables analizadas,
evidenciada por un valor de significancia asint6tica de 0.037, inferior al nivel
establecido de 0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion, confirmando que ambas variables presentan una relacion directa y
estadisticamente valida; donde concluye que el analisis financiero constituye un
elemento esencial para la toma de decisiones gerenciales, permitiendo evaluar con
precision la situacion econdmica de la empresa y su capacidad de respuesta ante las
obligaciones financieras. Asimismo, posibilita identificar debilidades y fortalezas en
la estructura econdmica, favoreciendo una gestion mas racional y estratégica de los

recursos. En conjunto, el andlisis financiero fortalece la sostenibilidad y el
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crecimiento empresarial al orientar decisiones basadas en evidencia contable y

econémica.

Garcia (2020), en su tesis titulada “Analisis financiero y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios digitales S.AC, Chiclayo 2015-20177;
presentada en la Universidad Sefior de Sipadn de Pimentel — Lambayeque, para
obtener el titulo profesional de contador publico; tiene como objetivo determinar la
incidencia del analisis financiero en la rentabilidad de la empresa Servicios Digitales
SAC, Chiclayo 2015 —2017; donde se utilizé una metodologia de investigacion de
tipo descriptivo con disefio no experimental teniendo como muestra los archivos
documentales; mediante el cual los resultados demuestran que las inversiones en
inmuebles, maquinaria y equipos representaron el 14% del activo total en 2015, el
7% en 2016 y el 5% en 2017, el financiamiento patrimonial alcanzo el 91% en 2016
y el 89% en 2017, asimismo, la rentabilidad fue mas alta en 2015, con un rendimiento
del 54% sobre el patrimonio y del 48% sobre los activos, disminuyendo en los afios
siguientes sin recuperar los niveles alcanzados en 2015; donde concluye que la
empresa alcanz6 su mejor desempefio financiero en el primer periodo analizado,
evidenciando una gestion eficiente de sus recursos y un adecuado control de sus
inversiones. En los afios posteriores, se observd una disminucion en la rentabilidad
debido al incremento de los costos y a una menor eficiencia en el uso del capital. En
general, el andlisis financiero permitio determinar que la gestion del capital y las
decisiones de inversién inciden directamente en la rentabilidad y el crecimiento

sostenido de la empresa.

Barrios (2019), en su tesis titulada “Gestion financiera para mejorar la toma de
decisiones gerenciales en el sector transporte de carga del distrito de Paucarpata,

Arequipa 2018”; presentada en la Universidad Tecnologica del Peru de Arequipa;
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para obtener el titulo profesional de contador publico; el cual tiene como objetivo de
determinar que la gestion financiera mejora la toma de decisiones gerenciales en el
sector transporte de carga del distrito de Paucarpata en Arequipa; donde se utiliz6 un
método descriptivo — analitico, deductivo, comparativo y correlacional; mediante el
cual los resultados demuestran que el 40% de las empresas no realiza analisis
financiero, mientras que solo el 37% lo efectia anualmente. Asimismo, el 73%
reconoce que este analisis mejora la toma de decisiones, pero el 60% no aplica el
método DUPONT, En general, se evidencia una limitada practica financiera que
afecta la rentabilidad y competitividad empresarial; donde se concluyd que la
deficiente gestion y analisis de la informacion financiera en las empresas del sector
transporte de carga limita su capacidad de planificar y ejecutar estrategias efectivas.
Una adecuada gestion financiera permite a la gerencia identificar riesgos, optimizar
recursos y mejorar la rentabilidad. Asimismo, se determina que la aplicacion
constante de herramientas financieras favorece la toma de decisiones informadas,

fortaleciendo la sostenibilidad y competitividad de las empresas del sector.

Rodriguez (2019), en su tesis titulada “El analisis financiero como instrumento
para la toma de decisiones gerenciales de la clinica Laurent Centro de Hemodialisis
E.I.LR.L periodo 2016-2017”; presentada en la Universidad Nacional de Cajamarca;
para optar el titulo profesional de contador publico; el cual tiene como objetivo de
establecer que el analisis financiero sirve como instrumento para la toma de
decisiones gerenciales en la Clinica Laurent Centro de Hemodialisis EIRL. Periodo
2016 —2017; usando como metodologia de investigacion de tipo basico, su disefio es
no experimental, descriptivo-transversal; mediante el cual los resultados demuestran
que las ventas aumentaron en un 12%, mientras que los gastos operativos crecieron

en un 18%, reduciendo la rentabilidad en un 6%, asimismo, los activos se
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incrementaron en un 10% y los pasivos en un 15%, evidenciando un desequilibrio
financiero; donde concluye que el analisis financiero influye significativamente en la
toma de decisiones gerenciales en la empresa, permitiendo evaluar la situacion
econOmica, identificar las variaciones en los activos, pasivos y patrimonio, y orientar
las decisiones estratégicas hacia una mejor gestion de recursos, mayor rentabilidad y
fortalecimiento financiero institucional. Asimismo, se evidencia que la aplicacion
constante de herramientas financieras facilita la deteccion de debilidades internas,
optimiza el control presupuestal y promueve el crecimiento sostenible de la

organizacion en el tiempo.
3.1.3. A nivel regional y local

Chuctaya y Duran (2024), en su tesis titulada “Propuesta de implementacion
de toma de implementacion de un sistema de costos para una adecuada toma de
decisiones en las empresas de transporte de carga de la ciudad del Cusco, periodo
20217; presentado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco; para
optar el titulo profesional de contador publico; donde se tiene como objetivo
desarrollar una propuesta de implementacion de un sistema de costos que mejore la
toma de decisiones en las empresas de transporte de carga en la ciudad del Cusco,
Per0, durante el periodo 2021; la metodologia utilizada fue mediante el tipo bésica,
nivel descriptivo; mediante el cual los resultados demuestran que el 78% de las
empresas que aplican un sistema de costeo detallado lograron mejorar su rentabilidad
en un 25%, mientras que un 65% reportd una mayor precision en el analisis financiero
y control de recursos. Ademas, el 70% de los gerentes encuestados manifestd que la
implementacién de dicho sistema facilito significativamente la toma de decisiones
estratégicas y la identificacion de areas de mejora dentro de la organizacion; donde

se concluye la adopcion de un sistema de costeo detallado en las empresas del sector
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permite optimizar la gestion financiera al proporcionar informacién clara y oportuna
sobre los costos reales de operacion, esto no solo favorece una toma de decisiones
més informada y estratégica, sino que también fortalece la competitividad
empresarial y contribuye a un crecimiento sostenible, al posibilitar una mejor
planificacidn de recursos y control de gastos. Asimismo, este enfoque promueve una
gestion més transparente y eficiente, alineada con los objetivos financieros y

operativos de la organizacion.

Hancco y Apaza (2022), en su tesis titulada “La aplicacion del analisis
financiero y la toma de decisiones en el grifo “El Gato E.I.LR.L.” provincia de Canas
— Cusco, periodo 2018 - 2020”; presentado a la Universidad Andina del Cusco para
optar el titulo profesional de contador publico; donde se tiene como objetivo describir
la aplicacion del analisis financiero y la toma de decisiones en el grifo “El Gato”
provincia de Canas — Cusco al periodo 2018 — 2020; para ello la metodologia fue
bésica; enfoque cuantitativo; disefio no experimental; alcance descriptivo; mediante
el cual los resultados demuestran que los activos disminuyeron en 2.06%, los pasivos
en 13.30% y el patrimonio aumento en 4.66%, reflejando una leve mejora financiera.
Asimismo, los indicadores de liquidez, gestién y endeudamiento fueron aceptables y
optimos, mientras que la rentabilidad result6 insuficiente. Finalmente, la toma de
decisiones programadas fue muy buena, y las no programadas presentaron un
desempefio deficiente; donde se concluye que el analisis financiero permite obtener
una vision precisa del desempefio econdmico de la empresa, evidenciando su
capacidad para afrontar obligaciones, generar rentabilidad y mantener equilibrio
financiero. Asimismo, facilita la comprensién de los efectos de las decisiones

adoptadas en distintos periodos, reflejando la relacion entre activos, pasivos y
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patrimonio, en sintesis, este analisis demuestra que la gestion financiera influye

directamente en la estabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

Galiciay Romero (2021), en su tesis titulada “Indicadores financieros y la toma
de decisiones en la empresa J&J Brother’s E.LR.L. — Cusco periodo 2019”;
presentado en la Universidad Andina del Cusco; para optar el titulo profesional de
contador publico; donde se tiene como objetivo describir como son los indicadores
financieros y la toma de decisiones en la empresa; donde se utiliz6 una metodologia
aplicada no experimental y de enfoque cuantitativo; mediante el cual los resultados
demuestran que la empresa puede cubrir sus deudas a corto plazo, con una liquidez
de 1.10, ademas la empresa obtiene buenos beneficios, con un ROE de 83.88% y un
margen comercial del 19.41%, lo que indica rentabilidad sobre el capital y las ventas,
sin embargo, depende en gran medida de préstamos externos, ya que su
endeudamiento total es del 90.59%, limitando su autonomia financiera; donde se
concluye que la empresa mantiene una liquidez favorable, lo que le permite cubrir
sus obligaciones a corto plazo, aunque la falta de planificacién de pagos podria
afectar su continuidad. La rentabilidad es limitada debido a la ausencia de evaluacion
previa de los proyectos y al uso excesivo de financiamiento externo. Asimismo, los
indicadores de endeudamiento reflejan sobreendeudamiento, lo que compromete la
autonomia y solvencia de la empresa, evidenciando la necesidad de mejorar la gestion

financiera y la comunicacion de la informacion contable.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Analisis financiero

Macias y Sanchez (2022), precisan que el andlisis financiero consiste en un
conjunto de métodos y procedimientos que permiten examinar la informacion

contable de la empresa de manera sistematica. Estas técnicas facilitan la comprension
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objetiva de la situacion financiera actual y ayudan a identificar las tendencias de
desarrollo futuras, proporcionando una base solida para la toma de decisiones
estratégicas y la planificacion empresarial a corto, mediano y largo plazo. Ademas,
permite detectar fortalezas y debilidades, evaluar la rentabilidad, la liquidez y la
solvencia, y anticipar riesgos, contribuyendo asi a una gestion més eficiente y al

crecimiento sostenido de la organizacion.

Asi mismo, Nieto y Cuchiparte (2022), sefialan que el analisis financiero es una
herramienta clave que permite comprender de manera clara la situacion econdmica y
el desempefio de una empresa, al analizar sus Estados Financieros. Este proceso
ayuda a identificar tendencias, oportunidades y posibles riesgos, ofreciendo una guia
confiable para tomar decisiones estratégicas que beneficien el crecimiento y la
estabilidad de la empresa. Ademas, permite a los directivos, empleados e
inversionistas entender mejor la realidad econdmica de la organizacion, fomentando
una gestion mas transparente, responsable y orientada al desarrollo sostenible.
Asimismo, el analisis financiero contribuye a fortalecer la confianza entre los
distintos actores internos y externos, facilitando la planificacion de inversiones, el
control de recursos y la toma de decisiones fundamentadas que promuevan la

competitividad en un entorno econdmico cambiante.

Por otro lado, Gaitan (2020), menciona que el analisis financiero es una
herramienta fundamental que permite a las empresas medir, interpretar y comparar
los resultados de sus actividades econdmicas con los de otras organizaciones del
mismo sector. A través de este proceso, las empresas pueden identificar fortalezas y
debilidades en su gestion, evaluar su desempefio y orientar la toma de decisiones
estratégicas, el analisis financiero se operacionaliza a través de la evaluacion de

indicadores clave que reflejan el desempefio empresarial. La rentabilidad determina
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la capacidad de generar utilidades; la liquidez mide la posibilidad de cumplir
obligaciones a corto plazo; la solvencia evalUa la estabilidad para afrontar deudas a
largo plazo; y la gestion analiza la eficiencia en el uso de los recursos para una toma

de decisiones efectiva y un desarrollo sostenible.

Ademaés, Barreto (2020), menciona que el andlisis financiero es una evaluacion
que realiza la empresa considerando los datos historicos extraidos de sus estados
financieros, con el objetivo de planificar estratégicamente a corto, mediano y largo
plazo. Esta herramienta resulta fundamental, ya que permite identificar puntos
criticos y areas de mejora, corregir desviaciones y aprovechar eficientemente las
fortalezas de la organizacién, contribuyendo a una gestion mas sélida y al logro de
objetivos financieros sostenibles. Ademas, facilita la toma de decisiones informadas,
optimiza el uso de recursos y permite anticipar posibles riesgos, fortaleciendo la

competitividad y estabilidad de la empresa en un entorno econémico cambiante.

Finalmente, Luzuriaga y Ludefia (2018), mencionan que el analisis financiero
consiste en la recopilacién, interpretacion, comparacion y estudio de los estados
financieros y datos operacionales de una empresa. Este proceso incluye el calculo e
interpretacion de porcentajes, tasas, tendencias e indicadores, asi como la utilizacion
de estados financieros complementarios o auxiliares, con el fin de examinar las
relaciones entre distintos grupos de cuentas y evaluar de manera integral el
desempefio financiero y operativo de la organizacién. Ademas, permite identificar
oportunidades de mejora, anticipar riesgos y apoyar la toma de decisiones

estratégicas para garantizar la sostenibilidad y crecimiento de la empresa.
3.2.1.1. La importancia de los analisis de los Estados Financieros

Mojica y Contreras (2022), sefialan que el analisis de Estados

Financieros es esencial para la toma de decisiones estratégicas en ambitos
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como préstamos, inversiones y otras areas criticas relacionadas con la gestion
empresarial. Este proceso proporciona una vision detallada y estructurada de la
situacion econdmica y financiera de una empresa, permitiendo a inversionistas,
prestamistas y otros interesados evaluar la viabilidad, rentabilidad y riesgos
asociados. Sin embargo, en un contexto global cada vez mas complejo, el
andlisis financiero enfrenta desafios significativos, como la integracion de
datos provenientes de diversas fuentes, la interpretacion de indicadores en un
entorno econdémico fluctuante, y la adaptaciéon a nuevas normativas y
tecnologias. Para mejorar la calidad de las decisiones, es crucial contar con
herramientas analiticas avanzadas y metodologias actualizadas que faciliten
una evaluacion precisa y completa de la informacion financiera, permitiendo
asi una toma de decisiones méas informada y estratégica. Sobre todo, cuando se
desea realizar una inversion, al convertirse en el elemento principal de todo el
conjunto de decision que interesa al inversionista o quien adquiere acciones.
Su importancia relativa en el conjunto de decisiones sobre inversion depende

de las circunstancias y del momento del mercado.
3.2.1.2. Ventajas del andlisis financiero

De acuerdo a lo establecido por Coello (2015), el andlisis financiero no
solo permite conocer la situacion econémica de una empresa en un momento
determinado, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas al
proporcionar informacion clara y confiable sobre el comportamiento de sus

recursos y operaciones. Las principales ventajas son:
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Figura 1:
Ventajas del analisis financiero

Proporcionar una informacion razonada
acerca de los resultados econdmicos del

‘negocio. @
Ayuda a detectar situaciones de riesgo
que podrian afectar en el futuro la

situacion financiera de la empresa. @

Verifica la consistencia de la composicion
del activo, el pasivo y el patrimonio

empresarial. @
Compara la situacion financiera 'y

econdmica de dos 0 mas periodos, y

establece las tendencias. @
Constituye un instrumento basico para la

fijacion de nuevas politicas de gestion
financiera.

Nota: La figura representa las ventajas del andlisis financiero — Fuente: Coello (2015)

3.2.1.3. Objetivos de los andlisis financieros

De acuerdo con Padilla et al. (2017), los objetivos del andlisis financiero
estdn orientados a identificar y evaluar las tendencias de las variables
financieras involucradas en las operaciones de la empresa. En este sentido, los

principales objetivos del analisis financiero dentro de una empresa son:

Evaluar los resultados de la actividad comercial ejecutada.
— Notificar sobre las reservas internas existentes en la empresa.
— Aumentar la productividad del trabajo.

— Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos

fijos y los inventarios.
— Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.

— Estudiar toda la informacién sobre cdémo estd encaminada la

direccion del trabajo de la empresa.
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3.2.1.4. Consideraciones importantes que el analista debe tener en cuenta

Zapata (2019), precisa que al realizar un analisis financiero, se debe
considerar diversos aspectos que garantizan la precision y utilidad de los

resultados obtenidos. Entre las principales consideraciones se incluyen:

— Verificar que los estados de la informacion contable que se va a

realizar sean los definidos.

— Observar que los estados financieros se encuentran expresados en la
misma unidad monetaria, es decir, que tengan el mismo poder

adquisitivo y la misma denominacion.

— Debe observar la razonabilidad que presentan las cifras de las
distintas cuentas, con el fin de que no guarden inconsistencias,
ineficiencias o falsas expectativas, como, por ejemplo, creer que

todas las cuentas del exigible se van hacer efectivas.

— Como el analisis se realiza con base en datos numéricos, esta
evaluacion, en principio, sera exclusivamente cuantitativa, pero el
contador debe analizar todas las circunstancias, condiciones y
eventos que incidieron en dicho resultado, llegando a emitir juicios

cuantitativos y cualitativos.

— Los estados financieros proforma que contiene cifras esperados por
los administradores y accionistas constituyen un parametro de

comparacion.

— Las variaciones entre lo esperado y lo ejecutado deben ser
analizadas, con el fin de encontrar las causas estructurales y el

impacto econdmico originado.
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3.2.1.5. Clasificacion de analisis financiero

Zapata (2019), menciona que el analisis financiero puede clasificarse
de diversas formas, dependiendo de los criterios utilizados, como el alcance
temporal, el enfoque de los resultados o los métodos aplicados. Esta
clasificacion permite seleccionar las herramientas méas adecuadas segun los

objetivos especificos de evaluacion y decision dentro de la empresa que son:

Figura 2:

Clasificacion de analisis financiero

LAnéIisis interno

« Cuando el analista tiene acceso directo a la informacion
requerida para el estudio, es decir, que se elabora para uso de
los administradores y accionistas.

LAnélisis externo

« Cuando el analista no tiene acceso directo a la informacion y el
estudio se realiza con base en publicaciones o datos generales;
normalmente, este tipo de analisis lo realizan los bancos,
instituciones del gobierno, etc.

LAnéIisis vertical

« Cuando se realiza con base en una partida importante o
significativa de los balances del periodo analizado, que se debe
hacer con cada una de las cuentas, por ejemplo, ventas respecto
a los costos, gastos y utilidad de este afio.

LAnéIisis horizontal

« Cuando se realiza comparando una cuenta con un grupo de
cuentas de dos o mas periodos, con el fin de determinar las
partidas que han tenido mayor variacion o0 movimiento (analisis
dindmico) y conocer el comportamiento de una cuenta.

Nota: La figura representa las ventajas del analisis financiero — Fuente: Zapata (2019)

3.2.1.6. Medidas analiticas para interpretar los Estados Financieros de

proposito general

De acuerdo a Estupifian (2020), las medidas analiticas para interpretar
los Estados Financieros de proposito general se clasifican en tres tipos

principales. Estas medidas permiten evaluar de manera integral la situacion
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financiera y el desempefio econdémico de la empresa, proporcionando
informacion clave sobre su capacidad para generar recursos, cumplir con sus
obligaciones y mantener la estabilidad operativa. Ademas, facilitan la
identificacion de tendencias, la deteccion de posibles problemas financieros y
la toma de decisiones estratégicas fundamentadas, adaptadas a los objetivos de
los distintos usuarios de la informacion financiera. Cada tipo de medida se
centra en aspectos especificos de la empresa, lo que permite un analisis

detallado y efectivo de su salud econdémica.

a. Analisis horizontal: Se centra en comparar los estados financieros
de varios periodos consecutivos, ya sean afios 0 meses, con el
objetivo de identificar tendencias, patrones de crecimiento o

decrecimiento y cambios significativos en las partidas contables.

b. Andlisis vertical: Evalta la participacion proporcional de cada
cuenta dentro de un estado financiero respecto al total de una seccion
relevante, como el total de activos en el Estado de Situacion

Financiera o las ventas netas en el Estado de Resultados Integral.

c. Ratios, razones o indicadores financieros: Son herramientas que
establecen relaciones cuantitativas entre diferentes cuentas de los
estados financieros, tanto del Estado de Situacion Financiera como
del Estado de Resultados Integral. Permiten medir aspectos clave
como liquidez, solvencia, rentabilidad, eficiencia operativa y
endeudamiento, proporcionando una visién mas precisa de la salud

financiera de la empresa.
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Tabla 1:
Estados Financieros
Estados . .
] ) Caracteristicas Importancia
Financieros
Este es considerado el Es importante porque
estado financiero principal, indica  los  activos,
Estado de este representa la pasivosy obligaciones de
Situacion informacion de  bienes, los accionistas,
Financiera derechos, obligaciones y mostrando si el negocio
capital social de una financieramente se
organizacion. encuentra optimo.
Es el resumen de los
ingresos por ventas de una Aportaun resumen de los
compafiia y sus gastos del resultados de las
Estado de o o )
ejercicio (las actividades operaciones  de la
Resultados - L )
productoras de utilidades de organizacion, ingresos
la compafiia), y reporta su menos gastos.
utilidad final de la misma.
Este estado suministra la
capacidad que tiene la Mide la liquidez
Estado de Flujo empresa para  generar permitiendo la toma de
de Efectivo efectivo, y de este modo decisiones de la
cumplir con sus organizacion
obligaciones y objetivos.
) Muestra las variaciones
En este estado se refleja la ]
Estado de ) » que sufren los diferentes
) informacion sobre todos los
Cambio en el ) elementos que componen
. ) cambios que se han o
Patrimonio el patrimonio en un

realizado en el patrimonio

periodo determinado.

Nota: La tabla representa los Estados Financieros Bésicos fuente: Castrellén et al

(2021)

3.2.1.8. Ratios financieros

Macias y Delgado (2023), menciona que los ratios financieros son

herramientas cuantitativas empleadas para evaluar la salud econémica y
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financiera de una empresa, permitiendo analizar su desempefio, solvencia y
eficiencia en la gestion de recursos. A través de estos indicadores es posible
examinar distintos aspectos de la organizacion, como la liquidez, que mide la
capacidad de cumplir con obligaciones a corto plazo; la rentabilidad, que refleja
la eficiencia en la generacion de beneficios; el endeudamiento, que evalda el
nivel de obligaciones frente a los recursos propios; y la gestion, que permite
valorar la eficiencia operativa y la productividad de éareas especificas. Su
analisis proporciona informacion clave para la toma de decisiones estratégicas,
la planificacion financiera y el fortalecimiento de la sostenibilidad de la

empresa.
3.2.1.9. Dimensiones del analisis financiero

Gaitan (2020), manifiesta que el anélisis financiero se operacionaliza a
través de la evaluacion de indicadores clave que reflejan el desempefio
empresarial. La rentabilidad determina la capacidad de generar utilidades; la
liquidez mide la posibilidad de cumplir obligaciones a corto plazo; la solvencia
evalla la estabilidad para afrontar deudas a largo plazo; y la gestion analiza la
eficiencia en el uso de los recursos para una toma de decisiones efectiva y un

desarrollo sostenible.
3.2.1.9.1. Ratios de rentabilidad

Santiesteban et al (2022), indica que los ratios de rentabilidad
reflejan la eficiencia con la que la organizacion utiliza su capital y otros
activos, mostrando qué tan efectivamente convierte sus ingresos en
utilidades. Ademas, funcionan como herramientas clave para la
planificaciéon estratégica y la toma de decisiones, ayudando a los

directivos y colaboradores a comprender el impacto de sus acciones
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sobre la salud econdémica de la empresa y promoviendo una gestion

responsable y orientada al crecimiento sostenido.

Por otro lado, Gutiérrez y Tapia (2020), precisan que los ratios
de rentabilidad permiten evaluar el rendimiento de las inversiones
realizadas mediante las actividades operativas de la empresa. Se
relacionan con las ventas, los activos y el capital aportado por los
propietarios, reflejando la capacidad de generar utilidades y asegurar
liquidez futura. Ademaés, proporcionan informacion estratégica para
identificar oportunidades de mejora, optimizar la asignacién de
recursos y garantizar la sostenibilidad financiera a mediano y largo

plazo.

Asi también, Haryanto et al (2020), enfatizan que los ratios de
rentabilidad muestran la habilidad de la empresa para transformar sus
recursos y actividades en beneficios econémicos, evidenciando
eficiencia y generacion de valor. Incluyen tanto los ingresos propios
como los aportes necesarios para sostener y hacer crecer la
organizacion, siendo utiles para planificar inversiones, administrar
riesgos y fomentar un crecimiento sostenible en un entorno

competitivo.

En la misma linea, Guerrero et al. (2019), precisan que los ratios
de rentabilidad reflejan la capacidad de una empresa para generar
ganancias después de cubrir costos y gastos. Cuanto mayor sea la
relacién positiva entre ingresos y costos, mayor sera la utilidad
obtenida, evidenciando el éxito econémico de la organizacién. Estos

indicadores permiten a los directivos evaluar la eficiencia de sus
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operaciones, tomar decisiones financieras acertadas y maximizar los

beneficios empresariales.
Indicadores relacionados con la rentabilidad
A. ROA - Rentabilidad econ6mica

Sevilla (2022), menciona que la rentabilidad econémica (ROA),
mide la capacidad de la empresa para generar beneficios a partir de la
totalidad de sus activos. Este indicador relaciona el beneficio neto
obtenido con los recursos totales utilizados para producirlo, evaluando
la eficiencia con la que la organizacion emplea sus activos para generar
ganancias, independientemente de como se haya financiado dicho

capital.

Prana (2020), sefiala que la rentabilidad econdémica conocida
como ROA, es el rendimiento que se obtiene al realizar una inversion;

aqui no se toman en cuenta la deuda utilizada para generar beneficios.

Tabla 2:
Ecuacion para calcular la rentabilidad econdmica
. ) Utilidad neta
Rentabilidad econémica (ROA) = i x 100
Activo total

Nota: La tabla representa la férmula del ROA
B. ROE - Rentabilidad financiera

Mufioz (2022), menciona que la rentabilidad financiera, también
conocida como rentabilidad sobre el capital o ROE por su nomenclatura
en inglés (Return on Equity), mide la relacion entre el beneficio neto
obtenido y los recursos invertidos para generarlo, es decir, con el capital

total aportado inicialmente. En otras palabras, este indicador financiero
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refleja la capacidad de la empresa para generar ganancias y remunerar
de manera efectiva a sus propietarios o accionistas, evaluando la

eficiencia con la que se utilizan los recursos propios de la organizacion.

Contreras (2015) La rentabilidad financiera o también llamado
ratio de retorno determina la rentabilidad con respecto al patrimonio
que se mide dividiendo la utilidad neta sobre patrimonio. ElI ROE se
expresa como porcentaje y se calcula dividiendo el beneficio neto entre

los fondos propios:

Tabla 3:
Ecuacion para calcular la rentabilidad financiera
Utilidad neta
Rentabilidad financiera (ROE) =  Patrimonio x 100
neto

Nota: La tabla representa la formula del ROE
3.2.1.9.2. Ratios de liquidez

Diaz y Ramon (2021), especifican que los ratios de liquidez se
refieren a la facilidad con la que un activo puede convertirse en efectivo
en un periodo breve, sin necesidad de reducir su valor de mercado.
Activos altamente liquidos, como el dinero en caja o en cuentas
bancarias, permiten a la empresa cubrir sus obligaciones inmediatas sin
pérdidas significativas. Contar con buena liquidez es fundamental para
garantizar la estabilidad financiera, responder ante emergencias
econdmicas y fortalecer la confianza de inversores, empleados y socios

estratégicos en la gestion de la empresa.
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Por otro lado, Mori et al. (2021), precisan que los ratios de
liquidez reflejan la capacidad de una empresa para obtener dinero en
efectivo y cumplir puntualmente con sus obligaciones a corto plazo. La
falta de liquidez puede generar problemas graves, como retrasos en
pagos a empleados, al sistema financiero y a proveedores, afectando
directamente la operacion del negocio. Mantener un nivel optimo de
liquidez es clave para la continuidad de las actividades empresariales,
la planificacién financiera eficiente y la prevencion de riesgos

econdmicos inesperados.

Asi también, Mantilla y Huanca (2020), menciona que los ratios
de liquidez. se entienden como la facilidad y rapidez con la que una
empresa puede convertir sus activos en efectivo, permitiendo mantener
un flujo de fondos estable. Su ausencia suele ser uno de los primeros
signos de problemas financieros, ya que limita la capacidad de la
organizacion para cumplir con sus compromisos inmediatos. Una
adecuada gestion de liquidez asegura que la empresa pueda afrontar
imprevistos, aprovechar oportunidades de inversion y mantener la

confianza de proveedores y acreedores.
Indicadores relacionados con la liquidez
A. Liquidez general

El indice de liquidez general, también conocido como razén
corriente, es un indicador financiero que refleja la capacidad de una
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Este se calcula
dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente. Dentro del

activo corriente se incluyen principalmente el efectivo, las cuentas
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bancarias, las cuentas por cobrar, los valores negociables y los

inventarios.

Este indicador adquiere gran relevancia porque permite conocer
en qué medida la empresa puede afrontar sus deudas inmediatas con los
recursos que posee y que pueden convertirse en efectivo en un corto
periodo de tiempo. En otras palabras, muestra el grado de solvencia y
equilibrio financiero que tiene la organizacién para responder ante sus
compromisos sin poner en riesgo su operatividad cotidiana.

Tabla 4:

Formula de la prueba de liquidez general

Activo corriente

Liquidez general = i i
Pasivo corriente

Nota: La tabla representa la prueba de liquidez general

B. Prueba acida

La prueba &cida, también conocida como razén rapida, es un
indicador financiero que permite evaluar con mayor precision la
capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones a corto plazo.
A diferencia del indice de liquidez general, este indicador excluye del
activo corriente los elementos menos liquidos, principalmente los
inventarios, ya que su conversion en efectivo puede requerir mas tiempo

o implicar pérdidas en caso de dificultades financieras.

El célculo de la prueba acida se realiza restando el valor del
inventario al activo corriente y dividiendo el resultado entre el pasivo
corriente. De esta manera, se obtiene una vision mas rigurosa y realista
de la liquidez empresarial, mostrando queé tan preparada esta la

organizacion para responder a sus compromisos inmediatos utilizando
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Gnicamente los recursos mas liquidos, como el efectivo, las cuentas

bancarias y las cuentas por cobrar.

Tabla 5:
Formula de la prueba acida
Activo corriente — existencias —

Prueba acida = gastos anticipados

Pasivo corriente

Nota: La tabla representa la formula de la prueba 4cida

C. Prueba defensiva

La prueba defensiva es un indicador financiero que mide la
capacidad inmediata de una empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo, basandose Unicamente en sus activos mas
liquidos. Este ratio se centra en el efectivo disponible en caja y bancos,
asi como en los valores negociables, excluyendo por completo otros
componentes del activo corriente cuya conversion en efectivo podria

implicar demoras o incertidumbre en su valor.

Al enfocarse solo en estos recursos, la prueba defensiva ofrece
una vision realista y exigente de la solvencia inmediata de la empresa,
mostrando hasta qué punto podria sostener sus operaciones o cubrir sus
deudas sin necesidad de vender activos. Su calculo se obtiene
dividiendo el total del efectivo en caja, bancos y valores negociables
entre el pasivo corriente, lo que permite conocer el grado de respaldo

financiero inmediato con el que cuenta la organizacion.
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Tabla 6:
Formula de la prueba defensiva

Efectivo y equivalente de efectivo

Prueba defensiva = : :
Pasivo corriente

Nota: La tabla representa la prueba defensiva

D. Capital de trabajo

El capital de trabajo representa la diferencia entre el activo
corriente y el pasivo corriente, y constituye uno de los indicadores mas
importantes para evaluar la liquidez operativa de una empresa. Este
valor permite conocer la capacidad de la organizacion para cubrir sus
obligaciones a corto plazo con los recursos disponibles en el mismo

periodo, asegurando la continuidad de sus operaciones diarias.

Un capital de trabajo positivo indica que la empresa cuenta con
recursos suficientes para atender sus deudas inmediatas y mantener un
margen de seguridad financiera, mientras que un capital de trabajo
negativo puede reflejar dificultades para cumplir con sus compromisos
de corto plazo, lo que podria afectar su estabilidad y solvencia.

Tabla 7:

Formula de la prueba del capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente

Nota: La tabla representa la prueba del capital de trabajo

3.2.1.9.3. Ratios de solvencia

Fonseca y Hernandez (2024), precisan que los ratios de
solvencia reflejan la capacidad que tiene una persona fisica o juridica
para cumplir con sus obligaciones financieras de manera oportuna,
tanto en el presente como en el futuro. Una entidad solvente posee

suficientes recursos o activos para afrontar sus compromisos sin
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comprometer su estabilidad econémica. Mantener un nivel adecuado de
solvencia permite generar confianza entre acreedores, facilitar el acceso
a financiamiento en mejores condiciones y asegurar la continuidad de
las operaciones, incluso ante situaciones econdmicas adversas.
Ademas, la solvencia constituye un indicador clave que evidencia la

fortaleza y seguridad financiera de la organizacion.

Asi también, Diaz et al. (2023), sefialan que los ratios de
solvencia se definen como la capacidad de una empresa para cumplir
con sus obligaciones financieras y generar los fondos necesarios para
atender los compromisos adquiridos con terceros. Una empresa
solvente no solo puede cubrir sus deudas actuales, sino que también
posee estabilidad financiera para asumir obligaciones futuras sin
dificultad. Este indicador demuestra la eficiencia en la gestion de
recursos y fortalece la confianza de inversores, bancos y proveedores,
asegurando la sostenibilidad del negocio. Asimismo, permite planificar
estratégicamente el crecimiento de la empresa y afrontar imprevistos

financieros con seguridad.

Por otro lado, Loor et al. (2023), especifican que los ratios de
solvencia reflejan la estabilidad y fortaleza financiera de una
organizacion, indicando su capacidad para cubrir todas sus deudas y
obligaciones a corto y largo plazo. Una empresa solvente combina un
adecuado nivel de liquidez con un manejo prudente de sus activos y
pasivos, asegurando que pueda mantener sus operaciones sin riesgo de
insolvencia. Este atributo financiero es fundamental para atraer

inversores, obtener crédito en condiciones favorables y garantizar la
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confianza de todos los stakeholders en la gestion empresarial. Ademas,
la solvencia es esencial para la planificacion estratégica, la expansion

de negocios y la resiliencia ante crisis econémicas.
Indicadores relacionados con la solvencia
A. Endeudamiento

El indice de endeudamiento es un indicador financiero que
revela qué proporcién de los activos de una empresa ha sido financiada
por terceros, es decir, por acreedores tanto a corto como a largo plazo.
Su propdsito es evaluar el nivel total de endeudamiento y determinar
hasta qué punto la organizacion depende del financiamiento externo

frente a su propio capital.

Este indicador resulta esencial para analizar la estructura
financiera de la empresa, ya que permite identificar el equilibrio entre
los recursos propios y los ajenos utilizados para sostener las
operaciones. Un valor elevado del indice indica una mayor dependencia
del crédito y, por tanto, un mayor riesgo financiero, mientras que un
valor méas bajo refleja una posicién mas solida y autosuficiente, basada

principalmente en el capital propio.

Tabla 8:
Formula de la prueba de endeudamiento
) Pasivo total
Endeudamiento total = :
Activo total

Nota: La tabla representa la prueba de endeudamiento o apalancamiento total
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B. Endeudamiento del activo fijo

El endeudamiento del activo fijo es un indicador financiero que
mide la proporcion de los activos fijos que ha sido financiada con
deudas a largo plazo. Su anélisis permite determinar el grado en que la
empresa depende del financiamiento externo para adquirir o mantener
sus bienes de uso, como maquinarias, equipos, edificaciones o

instalaciones.

Un valor elevado de este indice sugiere que gran parte del activo
fijo esté respaldado por obligaciones financieras a largo plazo, lo que
puede reflejar una mayor carga de deuda y, por tanto, un mayor riesgo
financiero. Por el contrario, un valor bajo indica que la empresa utiliza
en mayor medida su propio capital para financiar sus activos fijos, lo

cual denota una estructura financiera mas solida y estable.

Tabla 9:
Formula de la prueba de endeudamiento del activo fijo
Endeudamiento del activo Pasivo no corriente
fijo = Activo fijo neto

Nota: La tabla representa la prueba de endeudamiento del activo fijo

C. Estructura del capital

La estructura del capital (deuda—patrimonio) se analiza a través
del indice de endeudamiento sobre el patrimonio, el cual mide la
proporcion de deuda utilizada por la empresa en comparacion con sus
recursos propios. Este indicador permite conocer hasta qué punto las
operaciones y el crecimiento de la organizacion estan siendo
financiados por terceros o por el propio capital de los socios o

accionistas.
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En términos practicos, este ratio evalUa el impacto del pasivo
total frente al patrimonio neto, ofreciendo una vision clara de la
estructura financiera y del nivel de riesgo asociado al apalancamiento
de la empresa. En esencia, cuanto mayor sea el valor del indice, mayor
sera la dependencia de la entidad respecto al financiamiento externo, lo
que puede incrementar su vulnerabilidad ante cambios en el entorno
econémico o financiero. Por el contrario, un nivel moderado de
endeudamiento refleja una estructura mas equilibrada y sostenible,
basada en una adecuada combinacion de recursos propios y ajenos.

Tabla 10:

Formula de la prueba de estructura del capital

_ _ Pasivo total
Estructura patrimonial =

Patrimonio neto

Nota: La tabla representa la formula de estructura del capital
3.2.1.9.4. Ratios de gestion

Villa y Crespo (2024), mencionan que los ratios de gestion
muestran informacion sobre la gestion de areas especificas de la
empresa, reflejando desempefios histéricos y facilitando el analisis del
funcionamiento organizacional. Por ejemplo, permiten evaluar el
manejo de la logistica mediante las ratios de rotacién de inventarios, el
comportamiento de la politica de créditos y los plazos establecidos, asi

como la eficiencia en el pago a proveedores o cuentas por pagar.

Por otro lado, Haro et al. (2023), remarcan que los ratios de
gestion constituyen una herramienta tradicional utilizada por los
departamentos financieros de manera cotidiana, complementada con los

analisis de la documentacion financiera disponible. Estas herramientas
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permiten conocer y comprender de manera integral la situacion de la
empresa, evaluando los resultados de su desempefio y facilitando la
toma de decisiones informadas para optimizar recursos y procesos

internos.

En la misma linea Parraga et al. (2021), afirman que los ratios
de gestion permiten evaluar la eficiencia, productividad y rentabilidad
de los distintos procesos empresariales, relacionando los recursos
utilizados con los resultados obtenidos. Su andlisis continuo facilita la
identificacion de areas de mejora, la reduccion de costos operativos y
la implementacién de estrategias mas efectivas, contribuyendo al
fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de la empresa a

mediano y largo plazo.
Indicadores relacionados con la gestion
A. Rotacién del activo fijo

El indice de rotacion de activos fijos evalua la eficiencia con la
que una empresa utiliza sus inversiones en activos fijos para generar
ventas. Un valor elevado de este indicador refleja una gestion maés
efectiva de dichos activos, evidenciando que la organizacion esta
aprovechando de manera 6ptima su infraestructura, maquinaria o

equipos para impulsar su nivel de ventas.

En esencia, esta ratio mide la capacidad de la empresa para
transformar su inversion en activos fijos en ingresos operativos,
mostrando cuantas veces el valor invertido en dichos activos puede

recuperarse a través de las ventas realizadas. Por ello, se considera una
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medida clave de la eficiencia operativa y del aprovechamiento de los
recursos productivos, ya que revela el grado en que la empresa
convierte sus inversiones en resultados tangibles.

Tabla 11:

Formula de la prueba de rotacién del activo fijo

y L Ventas
Rotacion del activo fijo =

Activo fijo neto

Nota: La tabla representa la prueba de rotacion del activo fijo

B. Rotacién de cuentas por cobrar

El indice de rotacion de cuentas por cobrar mide la eficiencia
con la que una empresa gestiona el cobro de sus ventas a crédito. Este
indicador muestra cuantas veces, en promedio, las cuentas por cobrar

se convierten en efectivo durante un periodo determinado.

Un valor alto en este indice indica que la empresa recupera
rapidamente sus créditos, manteniendo una buena liquidez y menor
riesgo de morosidad. Por el contrario, una rotacion baja puede reflejar
dificultades en la gestion de cobros o politicas de crédito poco estrictas,

lo que podria afectar el flujo de efectivo.

Tabla 12:
Formula de la prueba de rotacion de cuentas por cobrar
Rotacion de cuentas Ventas anuales al crédito
por cobrar = Promedio de cuentas por cobrar

Nota: La tabla representa la prueba de rotacion de cuentas por cobrar

C. Periodo promedio de cobro

El periodo promedio de cobro complementa el analisis anterior,

ya que indica el nimero de dias que la empresa tarda, en promedio, en
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recuperar el dinero de sus ventas a crédito. Este indicador permite

evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza.

Un periodo més corto es sefial de una gestion eficiente del
crédito, mientras que un periodo mas largo puede evidenciar retrasos en
los cobros o posibles problemas de liquidez.

Tabla 13:

Formula de la prueba de periodo promedio de cobro

Periodo promedio Promedio de cuentas por cobrar x 360

de cobro = Ventas anuales al crédito

Nota: La tabla representa la prueba de periodo promedio de cobro

E. Periodo promedio de pago

El periodo promedio de pago permite conocer cuantos dias, en
promedio, tarda la empresa en cumplir con sus obligaciones frente a sus
proveedores. Este indicador refleja la politica de pagos adoptada por la

organizacion y su capacidad para administrar el flujo de efectivo.

Un periodo de pago mas largo puede indicar que la empresa esta
aprovechando los plazos de crédito otorgados por sus proveedores, lo
cual puede favorecer su liquidez, siempre que no afecte su reputacion
comercial. Por otro lado, un periodo muy corto podria mostrar una
gestion conservadora, aunque con menor disponibilidad de efectivo
para otras operaciones.

Tabla 14:

Formula de la prueba de periodo promedio de pago

Promedio de cuentas por pagar

x 360

Compras anuales al crédito

Periodo promedio de

pago =

Nota: La tabla representa la prueba de periodo promedio de pago
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3.2.2. Toma de decisiones

Garcia (2023), sefiala que la toma de decisiones es un proceso racional y
estratégico mediante el cual las organizaciones evaltan distintas alternativas para
seleccionar la més adecuada, considerando los recursos disponibles, los objetivos

institucionales y las posibles consecuencias.

Por otro lado, Herndndez (2017), indica que la toma de decisiones se
operacionaliza a traves de dos aspectos esenciales: el financiamiento, relacionado
con la adecuada obtencién y utilizacion de los recursos econémicos para garantizar
la estabilidad y crecimiento de la organizacién; y la inversion, orientada a emplear
dichos recursos de manera estratégica para generar rentabilidad y sostenibilidad a

largo plazo.

Ademas Martinez y Quiroz (2017) “afirman que la toma de decisiones en una
administracion permite la resolucion de problemas empresariales, por lo cual, los
diagndsticos de problemas, las busquedas y las evaluaciones de alternativas y la
eleccién final de una decision, constituyen las etapas basicas en el proceso de toma

de decisiones y resolucion de problemas” (p. 32).

Asi mismo Sandoval y Diaz (2016) “la toma de decisiones es considera como
aquella parte fundamental en funcién clave y primordial de las empresas, debido que
no solo se cuenta con los directivos, sino ademas puede ser utilizada por cualquier
individuo que busque optar una buena alternativa, en la vida diaria, nos enfrentamos
en todo momento a la toma de decisiones, por ejemplo al elegir un pantalon negro o
un short blanco, hasta decidir el lugar para comer en la hora de descanso del trabajo,
entre otras decisiones, en ese sentido, siempre nos encontramos en un contexto de
toma de decisiones muchas veces estas decisiones son tomadas de forma

inconsciente, pues somos afectados e influenciados por factores externos que hacen
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que no reflexionemos y tomemos la decision de forma incorrecta, sin fundamento
esta toma de decision va més alla de escoger alternativas, pues es todo un proceso

que conlleva analisis, ponderacion y objetividad” (p.3).

Finalmente, Vigo (2016) “afirma que esta actividad entorno a la toma de
decisiones es llevado a cabo siempre por los accionistas, directivos, gerentes y otros
funcionarios; consiste en elegir una opcion que se encuentre alineada con las metas,
objetivos y misién de la empresa, en ese sentido la toma efectiva de decisiones,
también es el proceso durante el cual los directivos de la empresa deben optar entre
dos 0 méas opciones con el fin de mejorar la economia, eficiencia, efectividad, mejora
continua y competitividad de la empresa, en ese sentido, todos nosotros pasamos los
dias y las horas de nuestra vida tomando decisiones, algunas de estas tienen una gran
importancia en nuestra vida, mientras otras son gravitantes en ella, para los
administradores, el proceso de toma de decision es sin duda una de las mayores
responsabilidades, la toma de decisiones en una organizacion se circunscribe a una
serie de personas que estan apoyando el mismo proyecto, debemos empezar por hacer
una seleccion de decisiones, y esta seleccion es una de las tareas de gran
trascendencia, por lo general, se sefiala que las decisiones representan el motor de los
negocios y en efecto, de la adecuada seleccién de alternativas depende en gran parte
el éxito de cualquier organizacion, no obstante, una decision puede variar en

trascendencia y connotacion” (p. 53).
3.2.2.1. Importancia de la toma de decisiones

Isabel (2020), menciona que la toma de decisiones en una empresa de
no se limita Gnicamente a escoger entre distintas opciones; mas bien, requiere
un analisis cuidadoso que permita identificar la alternativa que realmente

aporte valor a la organizacién. En la practica, los lideres y colaboradores se
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enfrentan diariamente a decisiones en diversas areas, tanto operativas como
estratégicas. Si bien algunas decisiones pueden ser sencillas y otras mas
complejas, el proceso que las orienta sigue un patron comun y logico. Por ello,
este proceso puede desglosarse en pasos claros que facilitan el andlisis de las
alternativas y permiten seleccionar aquella que mejor contribuye al
cumplimiento de los objetivos de la empresa, favoreciendo decisiones mas

acertadas y coherentes con su mision institucional.
3.2.2.2. Caracteristicas de la toma de decisiones
Existen cinco factores que caracterizan a las decisiones:

Figura 3:
Factores que caracterizan la toma de decisiones

LEfectos a futuro

* Debe tenerse en cuenta el grado de compromiso a futuro que se
tendra con la decision que se tome. Las decisiones a largo plazo,
consideradas como importantes, deberdn ser tomadas a alto
nivel, mientras que las de corto plazo a un nivel inferior.

LReversibiIidad

« Esta caracteristica hace referencia a la velocidad con que una
decision puede revertirse y la dificultad que implicard ese
cambio.

L Impacto

« Se refiere a la medida en que otras areas o actividades se veran
afectadas.

Lc:alidad

« Se refiere a las relaciones laborales, valores éticos,
consideraciones legales, principios basicos de conducta, imagen
de la compaiiia, etc. Es decir, todos los aspectos de orden
cualitativo presentes en una decision.

LPeriodicidad

« Este factor se refiere a la frecuencia con que se toma ese tipo de
decision, es decir, si es frecuente o excepcional.

Nota: La tabla representa los factores que caracterizan la toma de decisiones
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3.2.2.3. Problemas en la toma de decisiones

Se presenta aqui una lista de los diez problemas més comunes
relacionados con el proceso de decision, los cuales es importante reconocer y

evitar:

- Informacion errénea: El encargado de tomar decisiones no solo
debe asegurarse de contar con suficiente informacion, sino también

de verificar que esta informacion sea precisa.

- Seleccion de la muestra. Este problema esta vinculado con el
anterior y trata sobre cdmo, en muchas ocasiones, la informacién
obtenida a través de investigaciones en muestras de poblacion no
refleja adecuadamente lo que se puede esperar de la poblacién
completa. Aunque el andlisis estadistico proporciona diversas
curvas de probabilidad y datos analiticos, siempre existe el riesgo
de que la muestra seleccionada no sea completamente

representativa.

- Sesgo. Este problema esta relacionado con el anterior y aborda la
cuestion de que, a menudo, la informacidn obtenida de muestras
poblacionales no refleja con precision lo que se espera de la
poblacién total. Aunque el analisis estadistico ofrece diversas
curvas de probabilidad y datos analiticos, siempre existe el riesgo

de que la muestra elegida no sea del todo representativa.

- Ubicuidad de promedio. ElI promedio no debe interpretarse de
manera aislada, ya que tiende a ocultar los valores extremos, que a

menudo son cruciales para tomar decisiones informadas. Ademas,
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la selectividad puede llevar a errores, como descartar resultados
negativos o elegir métodos que garantizan resultados positivos, lo

cual puede sesgar la objetividad de la informacion obtenida.

Interpretacion. Cada individuo implicado en la toma de
decisiones puede interpretar la informacion de manera diferente, lo
cual puede complicar el proceso decisional. Esta situacion puede
empeorar si falta el conocimiento técnico necesario para

comprender adecuadamente el significado de la informacién.

Conclusion apresurada. En ocasiones, cuando se tiene una
preferencia por una solucion especifica y la informacién inicial
respalda esa inclinacién, se tiende a tomar decisiones o llegar a
conclusiones precipitadas, sin considerar toda la informacion de

manera completa.

Superioridad insignificante. Una ventaja técnica que hoy puede
parecer significativa podria volverse irrelevante en el futuro. No
distinguir entre una ventaja real y una insignificante puede llevar a
tomar decisiones equivocadas. Este problema se puede mitigar si

se toma en cuenta la experiencia préactica.

Connotacidn. Esta vinculada al lenguaje y se refiere al contenido
emocional o a las implicaciones adicionales que se afaden al
significado literal explicito. Las connotaciones pueden desviar a
quien toma la decision, especialmente si no se es consciente de

ellas y no se esta atento para evitarlas.
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- Posicion social. En un entorno organizacional, a menudo hay
barreras entre los niveles superiores e inferiores que restringen la
comunicacion interna, lo que podria influir negativamente en la

transmision de la informacion necesaria para la toma de decisiones.
3.2.2.4. Calidad de la toma de decisiones

Mojica y Contreras (2022) sostienen que todo responsable de tomar
decisiones, como un gerente o lider, puede llegar a preguntarse si su eleccion
fue la mas acertada. La clave para decidir correctamente esta en contar con
informacion de calidad, ya que mientras méas datos confiables se tengan, menor
seré el riesgo. No obstante, llega un punto en que seguir buscando informacién
deja de ser til y solo consume tiempo y recursos. En ese momento, entran en
juego el criterio, la experiencia y el buen juicio de la persona encargada de
decidir, quien debe reconocer cuando es adecuado detener la basqueda y actuar.
Finalmente, la calidad de una decision se mide al comparar los resultados con
las expectativas iniciales: si los objetivos se cumplen, puede considerarse una

decision correcta y bien fundamentada.

Salinas (2011) sefiala que tomar decisiones es una actividad cotidiana
presente en todos los aspectos de la vida, desde elegir la ropa o los alimentos
hasta definir proyectos e ideas. En cada caso, el propdésito es analizar las
condiciones y optar por la alternativa mas adecuada segln la situacion. Sin
embargo, una decision correcta en un momento o contexto determinado puede
no serlo en otro, lo que demuestra que las decisiones siempre dependen de las
circunstancias, los objetivos y los resultados que se esperan alcanzar. Por ello,
decidir implica no solo elegir, sino también comprender el entorno y las

consecuencias que cada eleccion conlleva.
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3.2.2.5. Toma de decisiones a partir de los Estados Financieros

Mojica y Contreras (2022) indican que los Estados Financieros son una
herramienta esencial para que los gerentes comprendan la rentabilidad y la
situacion econdmica de una empresa. Para que sean Utiles, deben estar
actualizados y reflejar informacion reciente, pues decisiones basadas en datos
antiguos pueden generar errores. El gerente financiero analiza esta informacion
mediante indices financieros, que permiten medir el rendimiento y detectar
tendencias. Al comparar cifras del Estado de Situacion Financiera y del Estado
de Resultados, se identifican fortalezas y debilidades del negocio. Con ello, la
gerencia puede tomar decisiones mas acertadas y oportunas, orientadas al
crecimiento sostenible y la estabilidad econémica de la organizacion.

Figura 4:
Estandares para la toma de decisiones

Estandares mentales del analista,
esto quiere decir, su propic crteno
sobre lo que es oportuno o
moportuno, fomado a fravés de su
expenencia y estudio personal

Las razones o indicadores Las razones o indicadores

promedio de la industna de de la misma compafiia, que
la cual hace parte la se lograron en afios
comparia en estudic. anteriores.

Las razones o indicadores
calculados con base en los
presupuestos de fa compariia,
fijados estos como la meta de la
empresa.

Nota: La figura representa los estdndares para la toma de decisiones — Fuente: Mojica
y Contreras (2022)
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3.2.2.6. Précticas para la toma de decisiones estratégicas

Figura 5:
Précticas para la toma de decisiones estratégicas

Andlisis de la situacién

« Consiste en recopilar y analizar informacion relevante sobre la organizacion y su entorno, con el fin de comprender
la situacion actual e identificar oportunidades y amenazas que puedan afectar la capacidad de la organizacion para
alcanzar sus objetivos estratégicos

Identificacidn de alternativas y establecimiento de objetivos y metas

» Se buscan y evaluan diferentes opciones y alternativas para alcanzar los objetivos y metas establecidas,
considerando los recursos disponibles y las capacidades de la organizacion, asi como las oportunidades y amenazas
del entorno.

Evaluacion de alternativas

« Una vez identificadas las diferentes opciones, se debe evaluar cada una de ellas en funcion de sus ventajas,
desventajas, costos, beneficios y riesgos, para determinar cuél es la mas adecuada para la organizacion.

Seleccion de la mejor opcion

» Una vez evaluadas todas las opciones, se selecciona la alternativa que mejor se ajuste a los objetivos y metas
establecidos, y que tenga el menor riesgo y los mayores beneficios.

Implementacion y seguimiento

« Una vez seleccionada la mejor opcion, se debe planificar y ejecutar la implementacion de la decision, y realizar un
seguimiento constante de su efectividad, para asegurarse de que se estan logrando los resultados deseados y hacer
ajustes si es necesario.

Redefinicion de la estrategia

« Consiste en evaluar las acciones desarrolladas, facilitando el aprendizaje y el impulso de posibles mejoras o nuevas
alternativas, reconociendo la necesidad de estar en permanente transformacién, y aplicando correctivos y ajustes
necesarios.

Nota: La figura representa los estandares para la toma de decisiones — Fuente: Nufiez et al. (2023, pag. 632)
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3.2.2.7. Procesa de la toma de decisiones

Figura 6:
Procesa de la toma de decisiones

Definir el |:> Analizar el I::> Busqueda de
problema problema alternativas

Aplicar <::| Seleccién de las <::| Evaluacion de
procedimientos alternativas alternativas

Nota: La figura representa los estdndares para la toma de decisiones — Fuente: Teruel
(2017)

3.2.2.8. Dimensiones de la toma de decisiones
3.2.2.8.1. Decisiones de financiamiento

Garcia (2023), sefiala que las decisiones de financiamiento
tienen como objetivo principal obtener los fondos necesarios para
adquirir los activos esenciales que sostienen las operaciones de una
empresa. Una de las decisiones mas criticas en este ambito es establecer
la estructura financiera del negocio, que implica determinar la
proporcién entre los pasivos y el patrimonio utilizados para financiar

los activos, también conocida como el nivel de endeudamiento.

Por otra parte, Hernandez (2017), precisa que las decisiones de
financiamiento son aquellas que determinan la manera en que una
empresa obtiene los recursos necesarios para llevar a cabo sus
actividades y proyectos. En este contexto, estas decisiones implican
elegir entre distintas fuentes de capital, tales como la deuda (por

ejemplo, préstamos o emision de bonos) y el capital propio (como la
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emision de acciones o la utilizacion de utilidades retenidas). El
proposito fundamental de estas decisiones es establecer una estructura
de capital 6ptima que, al mismo tiempo, minimice el costo de
financiamiento, equilibre el nivel de riesgo y contribuya a maximizar el

valor de la empresa.
3.2.2.8.2. Decisiones de inversion

De acuerdo a la pagina Delicias Capital SGEIC. SA. (2019),
menciona que las decisiones de inversion influyen en la seleccion de la
fuente de financiamiento, considerando su costo, exigibilidad y relacion
con la rentabilidad esperada. Se busca un equilibrio entre el costo
financiero, la liquidez de los activos, y la disponibilidad de fondos en
el mercado, adaptandose a las inversiones planeadas para el desarrollo

del negocio.

Por otro lado, Hernandez (2017), precisa que las decisiones
financieras de inversion implican determinar los recursos financieros
necesarios para la empresa, asignarlos a diferentes destinos, identificar
la opcidén mas viable y evaluar cual generaria mayores utilidades a largo

plazo.
3.2.3. Aspectos generales de la empresa Vision Service Peru E.I.R.L.

La empresa se dedica al servicio de transporte y logistica de carga a nivel
nacional. Cuenta con una moderna flota de unidades propias, capaz de trasladar
diversos tipos de carga desde cualquier punto del pais con seguridad, puntualidad y
eficiencia. Su crecimiento permanente se sustenta en el uso de sistemas de

comunicacion y monitoreo en tiempo real, operativos las 24 horas del dia, lo que
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permite supervisar cada traslado desde el punto de partida hasta el destino final,

garantizando un servicio continuo los 365 dias del afio.

Asimismo, la empresa dispone de un equipo de profesionales altamente
capacitados, quienes brindan asesoria integral sobre los requisitos y la
documentacion necesaria para el traslado de mercancias en transito. Su principal
caracteristica es el compromiso con la calidad, la responsabilidad y la mejora
continua, lo que le permite ofrecer un servicio confiable en el transporte de diversos
productos a nivel nacional.

Figura 7:
Aspectos generales de la empresa Vision Service Pert E.1.R.L.

> Razon Social > Vision Service Peru S.R.L >
> Tipo de empresa > Sociedad de Responsabilidad Limitada >
> Ruc > 20468734673 >

> Actividad principal > Transporte de carga por carretera ~ »

>Actividad secundaria > Actividades inmobiliarias realizadas con >

bienes propios o arrendados

> Régimen Tributario > Regimen Mype Tributario >
> Fechade Fundaciéon > 15 de mayo del 2000 >

Lima: Mza. C Lote. 16 A.H. Monterrey
Et. Uno Lima - Lima — Ate

. . — Gerente Tomasto Chavez
Directivo principal > General > Santiago Manuel >

> Namero de trabajadores 35 Trabajadores >

Domicilio fiscal >

NN

Nota: La figura representa los aspectos generales de la empresa Vision Service Perl E.I.R.L.
— Fuente: Consulta RUC
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Figura 8:
Organigrama de la empresa Vision Service Per( E.I.R.L.

S =

Ehﬁgﬁ-ﬁ

Nota: La figura representa el organigrama de la empresa Vision Service Perd E.I.R.L.— Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Definicién de términos
3.3.1. Capacidad de pago

Mancheno et al. (2022), la capacidad de pago se refiere a la posibilidad que
tiene una organizacion o persona de asumir sus compromisos financieros sin poner
en riesgo su estabilidad econdmica. En otras palabras, mide hasta qué punto los
ingresos permiten cubrir los gastos y deudas existentes. Por ejemplo, si el total de
egresos, incluidos los pagos de otros préstamos, representa alrededor del 40% de los
ingresos, la entidad podria considerarse financieramente solida y con posibilidad de
acceder a un nuevo crédito. Este indicador refleja la responsabilidad y equilibrio con

los que una organizacion gestiona sus recursos.
3.3.2. Capital de trabajo

Jimenez y Ramirez (2019), mencionan que el capital de trabajo representa los
recursos disponibles que una empresa utiliza para sostener sus operaciones
cotidianas. Este capital influye directamente en la capacidad de cumplir con
compromisos inmediatos, como el pago a empleados y proveedores, garantizando asi
la continuidad operativa. Ademas, una adecuada gestién del capital de trabajo
permite planificar el crecimiento de manera ordenada y sostenible, evitando
problemas de liquidez y fortaleciendo la estabilidad financiera de la organizacion a

largo plazo.
3.3.3. Costos

Rincon et al. (2019), precisan que los costos representan todos los desembolsos
financieros necesarios para que una empresa pueda producir y ofrecer sus bienes o
servicios. Incluyen los gastos de fabricacidn, los costos operativos, los sueldos, el

alquiler, los impuestos y otros pagos asociados al funcionamiento del negocio. Una
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gestion eficiente de estos recursos resulta esencial, ya que permite optimizar la
rentabilidad, mantener la estabilidad econdmica y asegurar que cada inversion

contribuya al crecimiento sostenible de la organizacion.
3.3.4. Desembolso

Molina et al. (2019), precisan que el desembolso se entiende como la salida de
dinero que una persona o empresa realiza para cumplir con una obligacion o efectuar
una adquisicion. En otras palabras, representa el momento en que se hace efectivo un
pago, ya sea por la compra de un bien, la inversion en un proyecto o la entrega de
fondos a un prestatario. Este concepto refleja un movimiento real de efectivo,
fundamental para la gestion financiera, ya que permite controlar los recursos y

garantizar el cumplimiento responsable de los compromisos econémicos asumidos.
3.3.5. Ganancias

Shaikh (2020), menciona que una ganancia es también llamada beneficio o
utilidad, que se refiere al resultado positivo obtenido de una actividad econémica o
financiera. En términos simples, representa el incremento del valor o de los recursos
de una empresa, persona u organizacién después de cubrir todos los costos y gastos.
Aungue cada término puede tener matices técnicos distintos en el &mbito empresarial,
todos expresan un mismo concepto esencial: el logro de un excedente econémico que
refleja eficiencia, buena gestion y crecimiento. En oposicion, la pérdida indica una

disminucion de los recursos o del valor generado.
3.3.6. Gastos

Bustos y Ponton (2019), mencionan que los gastos representan una
disminucion del patrimonio neto de una empresa, ya sea por la salida de recursos, la

reduccién del valor de los activos o el aumento de los pasivos. Estos desembolsos se
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originan en el desarrollo de las actividades operativas necesarias para mantener en
funcionamiento la organizacion. Es importante destacar que los gastos no estan
vinculados a la distribucion de utilidades entre los socios, sino que reflejan los costos
inherentes al proceso productivo y administrativo. Una adecuada gestion de los
gastos contribuye directamente a la eficiencia y sostenibilidad financiera de la

empresa.
3.3.7. Intereses

Proafio y Terreros (2023), enfatizan que los intereses representan el valor que
se paga por utilizar una determinada cantidad de dinero durante un tiempo especifico.
Generalmente, se expresan como un porcentaje y se calculan de manera anual. En
esencia, constituyen una compensacion que recibe quien presta el dinero y un costo
para quien lo utiliza. Este concepto es fundamental en las operaciones financieras, ya
que influye en la rentabilidad de las inversiones y en la capacidad de endeudamiento

de empresas y personas.
3.3.8. Ingresos

Salazar y Husted (2020), sefialan que los ingresos son los recursos econémicos
que una empresa obtiene por la venta de sus bienes o la prestacion de sus servicios.
Constituyen la base del crecimiento y sostenibilidad financiera, ya que permiten
cubrir los costos operativos y generar utilidades. Evaluar no solo la cantidad, sino
también la calidad de los ingresos, resulta esencial para medir la rentabilidad y
estabilidad del negocio. En otras palabras, los ingresos reflejan la capacidad de una

organizacion para generar valor y mantenerse competitiva en el mercado.
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3.3.9. Medicion de rentabilidad

Aguirre et al. (2020), mencionan que la medicion de la rentabilidad consiste en
evaluar el desempefio financiero de una empresa, inversion o proyecto, determinando
que tan eficientemente se utilizan los recursos disponibles. Este proceso permite
analizar la relacion entre los ingresos generados y los costos o gastos incurridos,
identificando asi el verdadero retorno obtenido. En términos simples, medir la
rentabilidad ayuda a conocer si las decisiones financieras estan generando beneficios
sostenibles y si la organizacion avanza hacia un crecimiento econémico solido y

equilibrado.
3.3.10. Operacidn financiera

Tomas (2020), menciona que una operacion financiera se entiende como una
transaccion en la que se realiza un intercambio de dinero entre prestamistas y
prestatarios en distintos momentos del tiempo, bajo condiciones previamente
acordadas. Este tipo de operacion busca mantener un equilibrio justo entre las partes,
respetando las normas establecidas por la ley financiera. En esencia, las operaciones
financieras permiten movilizar recursos, fomentar la inversion y asegurar que los

compromisos econdmicos se desarrollen dentro de un marco legal y transparente.
3.3.11. Prestamos

Flores y Llantoy (2020) sefialan que un préstamo es un acuerdo financiero
mediante el cual una persona o entidad (prestamista) entrega una suma de dinero o
activo a otra (prestatario) bajo condiciones previamente establecidas en un contrato.
El prestatario, a su vez, se compromete a devolver el monto recibido junto con un
interés, que representa el costo por utilizar ese dinero durante un tiempo determinado.

Este mecanismo es fundamental para el financiamiento personal y empresarial, ya
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que facilita el acceso a capital y promueve el desarrollo econémico cuando se

gestiona de manera responsable.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019) senala que la investigacion aplicada “se distingue por tener
propositos practicos inmediatos bien definidos, es decir, se investiga para actuar,
transformar, modificar o producir cambios en un determinado sector de la realidad y
asi poder dar alternativas de solucion” (p.43). Esta investigacion se desarroll6 en el
marco de la investigacion aplicada, ya que se centrd en investigar, analizar y ampliar
el conocimiento relacionado con el analisis financiero y la toma de decisiones. El
objetivo principal fue profundizar en la comprension de estos temas para ofrecer
soluciones préacticas que mejoren la gestién financiera y el proceso de toma de
decisiones en la empresa. Al enfocarse en la aplicacion directa de los conocimientos
obtenidos, el estudio no solo aporto tedricamente al campo de la contabilidad y las
finanzas, sino que también genero resultados Utiles y concretos para el ambito

empresarial.
4.1.2. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) “indican que los estudios descriptivos tienen como

objetivo detallar las propiedades, atributos y perfiles de individuos, grupos,
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comunidades, procesos, objetos u otros fenémenos sujetos a analisis” (p.92). Esta
investigacion se llevo a cabo con un enfoque descriptivo, con el proposito de definir
y detallar de manera precisa las variables bajo estudio. Se centro en describir la
influencia del analisis financiero sobre la toma de decisiones en la empresa,
proporcionando una vision clara y detallada de como los datos financieros impactan
en las decisiones estratégicas. Este enfoque permitié caracterizar las relaciones
existentes entre las variables clave, ofreciendo una comprensién més profunda de los

procesos financieros y su efecto en el desempefio organizacional.
4.1.3. Enfoque mixto

“Los enfoques de investigacion mixta son metodologias que combinan tanto
métodos cuantitativos como cualitativos en un solo estudio o serie de estudios, estos
enfoques buscan superar las limitaciones de los métodos unidisciplinarios y
aprovechar las fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprension mas
completa de los fenomenos investigados” Medina et al. (2023, pag. 28). El trabajo de
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto dado que permitid integrar el
andlisis de datos financieros con la percepcion de los responsables de la empresa
Vision Service Per(. De esta manera, se logr6 comprender tanto los resultados
econdmicos como la forma en que estos influyen en la toma de decisiones. Asi, se
obtiene una visidbn mas completa y atil para proponer mejoras en la gestion

financiera.
4.1.4. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014) mencionan que un disefio no experimental “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables es decir trata de estudios en los que hacemos variar en forma intencional

las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). El
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estudio adopto un disefio no experimental, ya que no se llevé a cabo ninguna
manipulacion intencionada de las variables bajo analisis. En lugar de intervenir
directamente en los fendbmenos observados, se procedié a describir y analizar la
realidad tal como se presenta, permitiendo que los datos reflejen de manera objetiva
el comportamiento de las variables. Este enfoque busca comprender las relaciones
existentes entre el analisis financiero y la toma de decisiones en su contexto natural,

sin alterar o influir en los resultados mediante intervenciones deliberadas.
4.1.5. Disefio longitudinal

Hernandez et al. (2014) sefialan que el disefio de corte longitudinal “son
aquellos que el investigador emplea para conocer los hechos y fendmenos de la
realidad, ya sea en su esencia individual o en su relacion a través del tiempo,
pudiendo ser dos, tres o mas afios” (p.154). La investigacion se desarrollé bajo un
disefio longitudinal, dado que se recopilé informacién correspondiente al periodo
2022-2023. Este enfoque permiti6 analizar la evolucion y los cambios en las variables
de estudio a lo largo del tiempo, proporcionando una visién mas completa de cdmo
el andlisis financiero ha influido en la toma de decisiones dentro de la empresa
durante este periodo. Al observar las tendencias y patrones a lo largo de estos dos
afios, se pudo obtener una comprension mas profunda y dinamica del

comportamiento financiero y su impacto en la gestién empresarial.
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito espacial

El ambito espacial de esta investigacion se centra en la empresa Vision Service
Pert E.I.LR.L., dedicada al transporte de carga y registrada en el Régimen MYPE

Tributario (RMT). La empresa se encuentra ubicada en Mz. C, Lote 16, A.H.
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Monterrey Etapa Uno, en el distrito de Ate, provincia y departamento de Lima
(UBIGEO 150114). Su localizacion es estratégica, ya que se sitla cerca de
importantes vias de acceso como la Carretera Central, lo que facilita la movilidad de
sus unidades de transporte y el cumplimiento eficiente de sus operaciones. Ademas,
el entorno urbano en el que se desarrolla favorece la conexién con proveedores,
clientes y servicios complementarios, generando un impacto positivo en la economia

local y ofreciendo oportunidades de empleo a la comunidad.

Figura 9:
Ambito espacial de la empresa Vision Service Pert E.LR.L.

Hospital 1I-1 (%)
e Emergenccias V [ |
Tottus
e o = P \
| =
c:',_{7 I
© H MONTERREY I WA AN

® ETAPA UNO N

_'%)Municipalidaddeﬁ VISION SERVICE
PERU E.L.R.L.

Hospital San Isir
Nota: La figura representa el ambito espacial de la empresa Vision Service Pert E.I.R.L.

4.2.2. Ambito temporal

Para el presente estudio, se recopilaron y analizaron los datos financieros
correspondientes al periodo 2022-2023, con el propoésito de evaluar la gestion
econdmica de la empresa Vision Service Per(, ubicada en el distrito de Ate, provincia
de Lima. El andlisis se centrd en identificar como el anélisis financiero, a través de
la interpretacion de los principales indicadores econémicos y financieros, contribuyé

a la mejora de la toma de decisiones empresariales durante dicho periodo,
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permitiendo establecer tendencias, detectar debilidades y proponer estrategias

orientadas a fortalecer la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion.
4.3 Poblacion, muestra y muestreo
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014) mencionan que una poblacion “es un conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificas; asi comenta al respecto una
vez que se ha definido la unidad de analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y
se generalizaran los resultados” (p.174). En el proceso de desarrollo de este trabajo
de investigacion, se tom6 como poblacion de estudio los Estados Financieros de la
empresa Vision Service Pert correspondientes a los periodos 2022-2023. Esta
eleccion se fundament6 en la necesidad de analizar en detalle la situacion financiera
de la empresa durante estos afios especificos, con el objetivo de obtener una
comprension completa de su desempefio econdémico, ademas de ello se considero a

los trabajadores de la empresa.
4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014) precisan que la muestra “es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o
delimitarse de antemano con precision, este deberd ser representativo de dicha
poblacion” (p.174). En el desarrollo de este trabajo de investigacion, se incluyeron
como parte de la muestra el Estado de Situacion Financieray el Estado de Resultados
Integrales de la empresa Vision Service Per( correspondientes a los periodos 2022-
2023. Estos documentos financieros fueron seleccionados cuidadosamente debido a

su importancia en el andlisis detallado de la situacion financiera y el rendimiento
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econdmico de la empresa durante esos afios especificos, asi mismo se tomo en cuenta

al gerente general de la empresa y al contador como parte de la muestra.
4.4 Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2014) sefialan que “las técnicas son los recursos de que
dispone el investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para
su realizacion” (p.217). Para este estudio, se utilizo principalmente la técnica de la
entrevista, dirigida tanto al gerente general como al contador de la empresa. Esta
metodologia permitié obtener informacion valiosa y directa sobre el anlisis
financiero y la toma de decisiones en la organizacion. Ademas, se complement6 con
el andlisis documental, que sirvio para identificar y examinar la informacion més
relevante relacionada con los estados financieros y otros documentos pertinentes.
Esta combinacion de técnicas garantizo un enfoque integral y robusto para la

recoleccion y el anlisis de datos en el contexto del estudio.
4.4.2 Instrumentos

Hernandez et al. (2014) sefialan que el instrumento es cuando “en la
investigacion disponemos de maltiples tipos de instrumentos para medir las variables
de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de
los datos” (p.217). En este estudio de investigacion, se utilizoé un cuestionario que
estuvo compuesta por 10 preguntas abiertas. Este enfoque permitio a los encuestados
expresar sus opiniones y experiencias de manera mas detallada y rica en matices.
Ademas, se implementd una guia de anélisis documental para identificar y evaluar la
informacién recopilada, lo que facilit6 una comprension mas profunda de los

aspectos relacionados con el analisis financiero y la toma de decisiones. Esta
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combinacion de herramientas de recoleccidn de datos permitié formular conclusiones
relevantes y bien fundamentadas sobre el analisis financiero para mejorar la toma de

decisiones de la empresa.
4.5. Procedimientos

Para llevar a cabo esta investigacion sobre el andlisis financiero para mejorar la toma
de decisiones de la empresa, se recurrid a diversas fuentes bibliogréficas especializadas y a
informacion financiera confiable, garantizando la exactitud de los datos utilizados. De
manera complementaria, se contd con la colaboracion del gerente y del contador de la
empresa, quienes brindaron informacion directa sobre la gestion financiera y el
funcionamiento operativo, aportando una perspectiva préctica que enriquecio el analisis.
Gracias a este enfoque integral, fue posible comprender en profundidad la situacion
financiera de la empresa y como influye en la toma de decisiones estratégicas. La
combinacidn de datos solidos, experiencias profesionales y respaldo tedrico permitié generar
conclusiones claras y recomendaciones Utiles, orientadas a fortalecer la eficiencia y

efectividad de la gestion empresarial.
4.6. Andlisis de datos

Después de la recoleccion de la informacion pertinente de los estados financieros de
la empresa Vision Service Perd, correspondientes a los periodos 2022-2023, se procedi6 a
realizar un analisis detallado utilizando ratios financieros. Estos indicadores proporcionan
una vision cuantitativa y comparativa de la salud econdémica de la empresa, permitiendo
evaluar aspectos clave como la liquidez, la rentabilidad, la solvenciay la eficiencia operativa.
El analisis de estas ratios se realizé especificamente para la primera variable del estudio,
enfocada en la situacion financiera de la empresa, mientras que, para la segunda variable,

correspondiente a la toma de decisiones, se aplicd una entrevista dirigida al gerente y al



85

contador, con el fin de recoger informacion directa sobre la gestion y la implementacién de

decisiones estratégicas en la organizacion.
4.7. Consideraciones éticas

Para realizar este estudio, se tomaron en cuenta los principios éticos, los cuales se
relacionan con la confidencialidad de toda la informacion recabada, especialmente las
opiniones obtenidas de los estados financieros del periodo 2022 y 2023 de la empresa la
Vision Service Per(. La informacion recolectada se presentd de manera generalizada.
Asimismo, se llevd a cabo el proceso de investigacion cientifica de manera responsable y
completa, garantizando la rigurosidad de la metodologia y cumpliendo con los requisitos

para prevenir el plagio, asi como asegurando la veracidad en la ejecucion del trabajo.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados
5.1.1. Resultados relacionados con la variable 01 — Analisis financiero

Para evaluar la rentabilidad de la empresa, se utilizaron diversos ratios
financieros, los cuales abarcan cuatro areas clave: rentabilidad, liquidez, solvencia'y
gestion. Estos indicadores fueron calculados a partir de la informacion contenida en
los Estados Financieros de la empresa, especificamente el Estado de Situacion
Financiera y el Estado de Resultados correspondientes a los afios 2022 y 2023. El
andlisis permitio medir la capacidad de la empresa para generar utilidades en relacién
con sus activos y patrimonio (rentabilidad), su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo (liquidez), su nivel de endeudamiento y estructura de
financiamiento (solvencia) y la eficiencia en el uso de sus recursos y gestion
operativa (gestién). Estos indicadores brindan una vision integral del desempefio
financiero de la empresa y permiten identificar fortalezas, debilidades y areas de

mejora para la toma de decisiones estratégicas.
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5.1.1.1. Ratios de rentabilidad

Tabla 15:
Analisis de ROA - Rentabilidad Econédmica 2022 — 2023
Utilidad Neta
ROA - Rentabilidad Economica = :
Activo Total
Periodos 2022 2023
S/ 174,139.82 S/ 128,191.16
ROA - Rentabilidad Econémica =
S/ 1,858,403.55 S/1,834,048.12
ROA - Rentabilidad Econdmica = 0.09=9% 0.07=7%

Nota: La tabla representa el analisis de ROA - Rentabilidad Econémica 2022 — 2023
Interpretacion

El ROA: Rentabilidad Econdmica; mide la capacidad de la empresa para generar
utilidades a partir de sus activos totales. En 2022, la rentabilidad economica fue del 9%, lo
que indica que, por cada sol invertido en activos, la empresa generd 0.09 soles de ganancia
neta. Sin embargo, en 2023, este ratio disminuy0 al 7%, reflejando una menor eficiencia en
la utilizacidn de los activos para generar rentabilidad. Esta caida puede estar relacionada con
una reduccién en las utilidades netas o con un aumento en los activos que no se tradujo en
mayores beneficios. La disminucion del ROA sugiere que la empresa debe analizar los
factores que afectaron su desempefio financiero en 2023 y tomar medidas correctivas para
mejorar su eficiencia y rentabilidad en el futuro.

Tabla 16:

Andlisis de ROE - Rentabilidad Financiera 2022 — 2023
Utilidad Neta

ROE - Rentabilidad Financiera =

Patrimonio Neto

Periodos 2022 2023
S/174,139.82 S/128,191.16
ROA - Rentabilidad Econémica =
S/ 855,422.78 S/ 915,620.64
ROA - Rentabilidad Econémica = 0.20 = 20% 0.14 = 14%

Nota: La tabla representa el andlisis de ROE - Rentabilidad Financiera 2022 — 2023
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Interpretacion

El ROE (Rentabilidad Financiera) mide la capacidad de la empresa para generar
utilidades netas en relacion con el patrimonio neto, reflejando la rentabilidad para los
accionistas. En 2022, el ROE fue del 20%, lo que indica que, por cada sol de patrimonio, la
empresa gener6 0.20 soles de ganancia neta. Sin embargo, en 2023, este ratio disminuyo al
14%, lo que muestra una menor eficiencia en la generacion de rentabilidad para los
inversionistas. Esta caida puede deberse a la reduccion de la utilidad neta y al incremento
del patrimonio, lo que sugiere que la empresa ha retenido mas capital sin lograr una
rentabilidad proporcional. Es fundamental analizar las causas de esta disminucion y evaluar
estrategias para mejorar la eficiencia en la utilizacién del patrimonio y maximizar la
rentabilidad para los accionistas.

Tabla 17:

Anélisis general de la rentabilidad 2022 — 2023
Ratios de rentabilidad

ARNos ROA ROE
2022 9% 20%
2023 7% 14%
Nota: La tabla representa el analisis general de la rentabilidad 2022 — 2023
Figura 10:
Analisis general de la rentabilidad 2022 — 2023
Ratios de rentabilidad 2022 ~e—2023
20%
9% 14%
7%
ROA ROE

Nota: La figura representa el anélisis general de la rentabilidad 2022 — 2023
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Interpretacion

El anélisis de la rentabilidad en los periodos 2022 y 2023 muestra una disminucion tanto
en el ROA como en el ROE, lo que indica una menor eficiencia en la generacion de
utilidades. EI ROA paso del 9% en 2022 al 7% en 2023, reflejando una reduccion en la
capacidad de los activos para generar rentabilidad, posiblemente debido a una caida en la
utilidad neta o una gestion menos eficiente de los recursos. Por otro lado, el ROE disminuy0
del 20% al 14%, evidenciando que la rentabilidad para los accionistas se redujo, lo que puede
estar relacionado con el incremento del patrimonio neto sin una mejora proporcional en las
utilidades. Esta tendencia sugiere la necesidad de revisar la estructura de costos, la gestion

de activos y las estrategias financieras para mejorar la rentabilidad en el futuro.
5.1.1.2. Ratios de liquidez

Tabla 18:
Anélisis de liquidez general 2022 — 2023

o Activo Corriente
Liquidez general =

Pasivo Corriente

Periodos 2022 2023
o S/ 675,549.36 S/ 679,685.53
Liquidez general =
S/ 195,109.59 S/529,670.39
Liquidez general = 3.46 1.28

Nota: La tabla representa el analisis de liquidez general 2022 — 2023

Interpretacion

El anélisis de la liquidez general en los periodos 2022 y 2023 muestra una disminucion
significativa en la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones de corto plazo. En
2022, la liquidez general fue de 3.46, lo que indica que, por cada sol de pasivo corriente, la
empresa contaba con S/ 3.46 de activo corriente, reflejando una alta capacidad de pago. Sin
embargo, en 2023, este ratio se redujo drasticamente a 1.28, evidenciando una menor holgura

financiera. Esta caida se debe principalmente al incremento del pasivo corriente, que casi se
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triplico, mientras que el activo corriente tuvo un crecimiento minimo. Esto podria indicar un
mayor nivel de endeudamiento o dificultades para convertir los activos en efectivo, lo que
aumenta el riesgo de iliquidez. Es crucial que la empresa evalle su estructura financiera y
tome medidas para fortalecer su liquidez y garantizar su estabilidad operativa.

Tabla 19:

Anélisis de la prueba &cida 2022 — 2023

Activo Corriente - Existencias -Anticipos

Prueba acida = i _
Pasivo corriente

Periodos 2022 2023
S/ 675,549.36 - S/ 405,440.80 - S/ 4,575.34 | S/ 679,685.53 - S/ 0.00 - S/ 2,295.55
Prueba acida =
S/195,109.59 S/529,670.39
S/ 265,533.22 S/ 677,389.97
Prueba acida =
S/195,109.59 S/529,670.39
Prueba 4cida = 1.36 1.28

Nota: La tabla representa el andlisis de la prueba &cida 2022 — 2023

Interpretacion

El anélisis de la prueba &cida en los periodos 2022 y 2023 muestra una leve disminucion
en la capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes con activos liquidos,
excluyendo existencias y anticipos. En 2022, la ratio fue de 1.36, lo que indica que la
empresa tenia S/ 1.36 en activos liquidos por cada sol de pasivo corriente, lo que
representaba una posicion financiera relativamente segura. En 2023, esta ratio bajo a 1.28,
reflejando una ligera reduccion en la liquidez inmediata, aunque ain dentro de un rango
aceptable. La disminucion de la prueba acida se debe principalmente al aumento del pasivo
corriente, lo que puede generar presiones financieras a corto plazo. Es recomendable que la
empresa monitoree sus niveles de liquidez y gestione eficientemente sus obligaciones de

corto plazo para evitar riesgos de iliquidez y mejorar su estabilidad financiera.
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Tabla 20:
Anélisis de la prueba defensiva 2022 — 2023

Efectivo y Equivalente de Efectivo

Prueba defensiva = ] ]
Pasivo corriente

Periodos 2022 2023
S/ 32,235.37 S/ 86,774.04
Prueba defensiva =
S/ 195,109.59 S/529,670.39
Prueba defensiva = 0.17 0.16

Nota: La tabla representa el analisis de la prueba defensiva 2022 — 2023

Interpretacion

El andlisis de la prueba defensiva en los periodos 2022 y 2023 muestra que la capacidad
de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes exclusivamente con su efectivo y
equivalentes de efectivo se mantuvo en niveles bajos. En 2022, la ratio fue de 0.17, lo que
indica que la empresa solo podia cubrir el 17% de sus obligaciones de corto plazo con su
efectivo disponible. En 2023, este indicador disminuy6 levemente a 0.16, lo que significa
que la empresa solo podia cubrir el 16% de sus pasivos corrientes con su liquidez inmediata.
A pesar de que el efectivo aument6 en 2023, el incremento significativo del pasivo corriente
redujo la solidez de la prueba defensiva. Este resultado sugiere que la empresa podria
enfrentar dificultades para hacer frente a sus compromisos inmediatos sin depender de la
generacion de ingresos o financiamiento externo, por lo que seria recomendable optimizar

la gestion de caja 'y mejorar su liquidez operativa.

Tabla 21:
Analisis del capital de trabajo 2022 — 2023
Capital de trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
Periodos 2022 2023
Capital de trabajo= S/ 675,549.36 - S/ 195,109.59 S/ 679,685.53 - S/ 529,670.39
Capital de trabajo = S/480,439.77 S/ 150,015.14

Nota: La tabla representa el analisis del capital de trabajo 2022 — 2023
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Interpretacion

El andlisis del capital de trabajo en los periodos 2022 y 2023 muestra una reduccion
significativa en la capacidad de la empresa para financiar sus operaciones con recursos a
corto plazo. En 2022, el capital de trabajo fue de S/ 480,439.77, lo que indica que la empresa
contaba con un margen amplio de activos corrientes sobre sus pasivos corrientes,
permitiéndole operar con estabilidad. Sin embargo, en 2023, este indicador cayé
drasticamente a S/ 150,015.14, reflejando una disminucion de més del 68%. Esta caida se
debe al incremento sustancial del pasivo corriente, mientras que el activo corriente apenas
crecié. La reduccion del capital de trabajo puede generar dificultades para cubrir
obligaciones a corto plazo y afectar la operatividad del negocio. Es recomendable que la
empresa optimice su gestion de pasivos y activos corrientes para recuperar un nivel saludable
de capital de trabajo y garantizar su estabilidad financiera.

Tabla 22:
Anélisis general de la liquidez 2022 — 2023

Ratios de liquidez

Afos Liquidez general Prueba acida Prueba defensiva  Capital de trabajo

2022 3.46 1.36 0.17 S/480,439.77
2023 1.28 1.28 0.16 S/150,015.14

Nota: La tabla representa el analisis general de la liquidez 2022 — 2023
Figura 11:

Analisis general de la liquidez 2022 — 2023

Ratios de Liquidez 2022 —e—2023
S/ 480,439.77

S/150,015.14

3-46 1.36‘1.28 0.17/0.16]
LIQUIDEZ GENERAL ~ PRUEBAACIDA  PRUEBA DEFENCIVA CAPITAL DE TRABAJO

Nota: La figura representa el anélisis general de la liquidez 2022 — 2023
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Interpretacion

El analisis de las ratios de liquidez en los afios 2022 y 2023 evidencia un deterioro en la
capacidad de la empresa para afrontar sus obligaciones de corto plazo. La liquidez general
disminuy6 de 3.46 en 2022 a 1.28 en 2023, lo que indica que la empresa pasé de tener una
holgada capacidad para cubrir sus pasivos corrientes a una situacion mas ajustada, donde sus
activos corrientes apenas superan sus deudas de corto plazo. La prueba &cida, que excluye
las existencias, también refleja una reduccion, pasando de 1.36 a 1.28, lo que sugiere que la
empresa sigue teniendo activos liquidos para cubrir sus pasivos, pero con una menor holgura.
La prueba defensiva, que mide la capacidad de pago inmediato con efectivo y equivalentes
de efectivo, se mantuvo baja, con una leve reduccién de 0.17 en 2022 a 0.16 en 2023, lo que
indica que la empresa cuenta con un margen muy limitado de efectivo para cubrir sus deudas
a corto plazo. Finalmente, el capital de trabajo se redujo drasticamente de S/ 480,439.77 en
2022 a S/ 150,015.14 en 2023, lo que refleja una disminucion significativa en los recursos
disponibles para la operacion diaria. En general, la empresa ha visto un debilitamiento en su
liquidez, lo que podria dificultar su capacidad para cumplir con compromisos financieros sin

recurrir a financiamiento externo o ajustes operativos.

5.1.1.3. Ratios de solvencia

Tabla 23:
Analisis del endeudamiento total 2022 — 2023
Pasivo Total
Endeudamiento total =
Activo Total
Periodos 2022 2023
S/ 1,002,980.77 S/ 918,427.48
Endeudamiento total =
S/ 1,858,403.55 S/ 1,834,048.12
Endeudamiento total = 0.54 0.50

Nota: La tabla representa el analisis del endeudamiento total 2022 — 2023
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Interpretacion

El anélisis del endeudamiento total en los periodos 2022 y 2023 muestra una ligera
mejora en la estructura financiera de la empresa. En 2022, la ratio de endeudamiento fue de
0.54, lo que indica que el 54% de los activos de la empresa fueron financiados con deudas,
mientras que el 46% restante correspondia a recursos propios. En 2023, este indicador se
redujo a 0.50, lo que significa que la empresa disminuyé su dependencia del financiamiento
externo, financiando el 50% de sus activos con pasivos y el otro 50% con patrimonio. Esta
reduccion del endeudamiento puede interpretarse como una mejora en la solidez financiera
de la empresa, reduciendo su riesgo financiero y aumentando su capacidad de maniobra. Sin
embargo, es importante evaluar si esta disminucion se debe a una estrategia de pago de
deudas o a una menor adquisicion de financiamiento que podria limitar el crecimiento del
negocio.

Tabla 24:
Analisis del endeudamiento activo fijo 2022 — 2023

Pasivo No Corriente

Endeudamiento del activo fijo = _ _
Activo Fijo Neto

Periodos 2022 2023
) S S/ 807,871.18 S/ 388,757.09
Endeudamiento del activo fijo =
S/1,181,010.19 S/1,148,422.95
Endeudamiento del activo fijo = 0.68 0.34

Nota: La tabla representa el andlisis del endeudamiento activo fijo 2022 — 2023

Interpretacion

El anélisis del endeudamiento del activo fijo en los periodos 2022 y 2023 muestra una
reduccidn significativa en la proporcién de activos fijos financiados con deuda a largo plazo.
En 2022, la ratio fue de 0.68, lo que indica que el 68% del activo fijo neto estaba financiado
con pasivos no corrientes, reflejando una alta dependencia del endeudamiento a largo plazo.

Sin embargo, en 2023, este indicador cayé a 0.34, evidenciando que solo el 34% del activo
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fijo estaba financiado con deuda, mientras que el resto provenia de recursos propios. Esta
disminucion puede ser positiva, ya que reduce la carga financiera futura de la empresa y
mejora su solvencia. No obstante, es importante analizar si esta reduccion se debe a un pago
de obligaciones a largo plazo o a una menor inversion en activos fijos, lo que podria afectar
el crecimiento y desarrollo del negocio a largo plazo.

Tabla 25:
Anélisis de la estructura de capital 2022 — 2023

) Pasivo Total
Estructura de capital =

Patrimonio Neto

Periodos 2022 2023
) S/1,002,980.77 S/918,427.48
Estructura de capital =
S/ 855,422.78 S/ 915,620.64
Estructura de capital = 1.17 1.00

Nota: La tabla representa el analisis de la estructura de capital 2022 — 2023

Interpretacion

El analisis de la estructura de capital en los periodos 2022 y 2023 muestra una mejora
en el equilibrio entre los recursos propios y el financiamiento externo de la empresa. En
2022, la ratio fue de 1.17, lo que indica que, por cada sol de patrimonio neto, la empresa
tenia S/ 1.17 en pasivos totales, reflejando una mayor dependencia del financiamiento
externo. En 2023, este indicador se redujo a 1.00, lo que significa que la empresa alcanzé un
equilibrio exacto entre deuda y patrimonio, financiando sus operaciones en partes iguales
con recursos propios y obligaciones. Esta disminucion del endeudamiento relativo puede ser
favorable, ya que reduce la exposicion al riesgo financiero y la carga de intereses,
fortaleciendo la estabilidad financiera de la empresa. Sin embargo, es importante evaluar si
esta reduccion se debe a una politica de desapalancamiento o0 a una menor captacién de

financiamiento que podria limitar oportunidades de crecimiento.



96

Tabla 26:
Anélisis general de la solvencia 2022 — 2023

Ratios de solvencia

Endeudamiento Endeudamiento del )
ARnos o Estructura de capital
total activo fijo
2022 0.54 0.68 1.17
2023 0.50 0.34 1.00
Nota: La tabla representa el analisis general de la solvencia 2022 — 2023
Figura 12:
Anélisis general de la solvencia 2022 — 2023
Ratios de solvencia 2022 —e—2023
1.17
0.68
0.54 1.00
0.50
0.34

ENDEUDAMIENTO TOTAL ENDEUDAMIENTO DEL  ESTRUCTURA DE CAPITAL
ACTIVO FJO

Nota: La figura representa el analisis general de la solvencia 2022 — 2023

Interpretacion

El andlisis de las ratios de solvencia en los periodos 2022 y 2023 revela una mejora en
la estabilidad financiera de la empresa, evidenciada por una reduccion en el nivel de
endeudamiento. EI endeudamiento total pasé de 0.54 en 2022 a 0.50 en 2023, lo que indica
que la empresa disminuy0 su dependencia del financiamiento externo y aumenté su solidez
patrimonial. Asimismo, el endeudamiento del activo fijo mostro una reduccion significativa
de 0.68 a 0.34, lo que sugiere que la empresa ha disminuido su carga de deuda a largo plazo
en relacion con sus activos fijos, reduciendo asi sus compromisos financieros futuros.
Finalmente, la estructura de capital pas6 de 1.17 en 2022 a 1.00 en 2023, alcanzando un

equilibrio entre pasivos totales y patrimonio neto, lo que indica una menor exposicién al
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riesgo financiero. En conjunto, estos indicadores reflejan una gestion financiera mas
conservadora y una mayor capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a

largo plazo, mejorando su estabilidad y autonomia financiera.
5.1.1.4. Ratios de gestion

Tabla 27:
Analisis de la rotacion del activo fijo 2022 — 2023

y o Ventas
Rotacion del activo fijo =

Activo Fijo Neto

Periodos 2022 2023
) o S/ 4,383,333.60 S/5,619,551.63
Rotacion del activo fijo =
S/1,181,010.19 S/1,148,422.95
Rotacion del activo fijo = 3.71 4.89

Nota: La tabla representa el analisis de la rotacidn del activo fijo 2022 — 2023

Interpretacion

El andlisis de la rotacion del activo fijo en los periodos 2022 y 2023 muestra una mejora
significativa en la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos fijos para generar
ventas. En 2022, la rotacion del activo fijo fue de 3.71, lo que indica que, por cada sol
invertido en activos fijos, la empresa generd S/ 3.71 en ingresos. Para 2023, esta ratio
aumento a 4.89, reflejando una mayor productividad de los activos fijos, ya que cada sol
invertido generd S/ 4.89 en ventas. Este incremento sugiere una optimizacién en el uso de la
infraestructura y maquinaria de la empresa, o que puede deberse a mejoras en la gestién
operativa, mayor eficiencia en los procesos o0 un incremento en la demanda de los productos
0 servicios ofrecidos. Sin embargo, es importante analizar si este crecimiento se mantiene
sostenible a largo plazo y si la empresa requiere nuevas inversiones en activos fijos para

continuar con su expansion.
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Tabla 28:
Analisis de las cuentas por cobrar 2022 — 2023

Ventas Anuales al Crédito

Rotacion de cuentas por cobrar = i
Promedio de Cuentas por Cobrar

Periodos 2022 2023

S/ 129,552.85 S/ 490,943.04

Rotacion de cuentas por cobrar =
S/132,251.97  (S/459,307.00 + S/ 132,251.97) /2
S/ 129,552.85 S/490,943.04

Rotacion de cuentas por cobrar =
S/ 132,251.97 S/ 295,779.49

Rotacion de cuentas por cobrar = 0.98 1.66

Nota: La tabla representa el analisis de las cuentas por cobrar 2022 — 2023

Interpretacion

El andlisis de la rotacion de cuentas por cobrar en los periodos 2022 y 2023 refleja una
mejora en la gestion del crédito y recuperacion de las ventas a crédito. En 2022, la rotacion
fue de 0.98, lo que indica que, en promedio, la empresa recuperd sus cuentas por cobrar
aproximadamente una vez en el afio. En 2023, esta ratio aumento a 1.66, lo que significa que
la empresa logro cobrar sus cuentas por cobrar con mayor frecuencia, mejorando su liquidez
y reduciendo el riesgo de incobrabilidad. Este incremento sugiere una politica de cobro mas
eficiente o una mejora en la calidad de los clientes a crédito. Sin embargo, es importante
evaluar si este aumento en la rotacion se debe a una reduccion en los plazos de crédito
otorgados o0 a un mayor volumen de ventas a crédito, lo que podria implicar una mayor

exposicion al riesgo financiero si no se gestiona adecuadamente.
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Tabla 29:
Anélisis de promedio de cobro 2022 — 2023

Promedio de Cuentas por Cobrar x 360

Periodo promedio de cobro = -
Ventas Anuales al Crédito

Periodos 2022 2023
S/132,251.97 X 360 S/ 295,779.49
Periodo promedio de cobro =
S/29,552.85 $/490,943.04
) _ S/ 47,610,709.20 S/106,480,614.60
Periodo promedio de cobro =
S/ 129,552.85 S/ 490,943.04
Periodo promedio de cobro = 367.50 216.89

Nota: La tabla representa el anélisis de promedio de cobro 2022 — 2023

Interpretacion

El anélisis del periodo promedio de cobro en los afios 2022 y 2023 muestra una mejora
significativa en la gestion de cuentas por cobrar. En 2022, el periodo promedio de cobro fue
de 367.50 dias, lo que indica que la empresa tardaba méas de un afio en recuperar el dinero
de sus ventas a crédito, lo que afectaba su liquidez y capacidad de reinversion. En 2023, este
indicador se redujo a 216.89 dias, reflejando una mejora en la eficiencia de cobranza y una
reduccion en el tiempo que la empresa debe esperar para disponer de esos recursos. Esta
disminucion en el periodo de cobro sugiere que la empresa implementd estrategias mas
efectivas para gestionar sus cuentas por cobrar, como politicas de crédito més estrictas o un
seguimiento mas riguroso a sus clientes. No obstante, es recomendable continuar
optimizando este indicador para acercarlo a estandares méas sostenibles y evitar riesgos de

morosidad que puedan afectar la liquidez de la empresa.
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Tabla 30:
Analisis del periodo promedio de pago 2022 — 2023

Promedio de Cuentas por Pagar x 360

Periodo promedio de pago = -
Compras Anuales al Créedito

Periodos 2022 2023

_ ) S/92,431.14 X 360 S/107,721.55 X 360

Periodo promedio de pago =
S/113,742.11 S/ 78,530.37

_ ) S/ 33,275,210.40 S/ 38,779,758.00

Periodo promedio de pago =
S/ 113,742.11 S/ 78,530.37

Periodo promedio de pago = 292.55 493.82

Nota: La tabla representa el analisis del periodo promedio de pago 2022 — 2023

Interpretacion

El anélisis del periodo promedio de pago en los afios 2022 y 2023 muestra un cambio
significativo en la gestion de las obligaciones con proveedores. En 2022, el periodo
promedio de pago fue de 292.55 dias, lo que indica que la empresa tardaba aproximadamente
9.7 meses en cumplir con sus compromisos de pago. Sin embargo, en 2023, este indicador
aumento a 493.82 dias, es decir, mas de 16 meses, 1o que sugiere un retraso considerable en
la cancelacion de sus deudas. Este incremento podria deberse a una estrategia de
financiamiento basada en extender los plazos de pago para mejorar la liquidez en el corto
plazo o a dificultades financieras que impidieron cumplir con las obligaciones en los tiempos
establecidos. Aunque un periodo mas largo de pago puede dar margen de maniobra a la
empresa, un retraso excesivo podria afectar las relaciones con proveedores y generar costos
adicionales por intereses o penalizaciones. Se recomienda evaluar las condiciones de pago y
negociar plazos mas sostenibles para evitar impactos negativos en la cadena de suministro y

la reputacion financiera de la empresa.
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Tabla 31:
Anélisis general de la gestion 2022 — 2023

Ratios de gestion

Rotacion del  Rotacion de cuentas por Promedio de Promedio de

Afios L

activo fijo cobrar cobro pago
2022 3.71 0.98 367.50 292.55
2023 4.89 1.66 216.89 493.82

Nota: La tabla representa el analisis general de la gestion 2022 — 2023
Figura 13:

Anélisis general de la solvencia 2022 — 2023

Ratios de gestion 2022 -e—-2023

216.89

3.71‘ 4.89 0.98//1.66/

ROTACION DEL ROTACION DE PROMEDIO DE PROMEDIO DE PAGO
ACTIVO FJO CUENTAS POR COBRO
COBRAR

Nota: La figura representa el anélisis general de la gestion 2022 — 2023

Interpretacion

El analisis de las ratios de gestion en los afios 2022 y 2023 muestra mejoras y desafios
en la eficiencia operativa de la empresa. La rotacion del activo fijo aumenté de 3.71 en 2022
a 4.89 en 2023, lo que indica un mejor aprovechamiento de los activos fijos para generar
ingresos. De manera similar, la rotacion de cuentas por cobrar pasé de 0.98 a 1.66, lo que
refleja una mejora en la recuperacién de las ventas a crédito. Ademas, el periodo promedio
de cobro se redujo de 367.50 dias en 2022 a 216.89 dias en 2023, evidenciando una mayor
eficiencia en la gestion de cobranza. Sin embargo, el periodo promedio de pago aumentd
drasticamente de 292.55 dias a 493.82 dias, lo que sugiere que la empresa ha extendido

significativamente sus plazos para pagar a proveedores, lo cual puede afectar sus relaciones
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comerciales y generar riesgos financieros. En general, la empresa ha optimizado la
utilizacion de sus activos y la gestion de cobranzas, pero debe mejorar el manejo de sus
obligaciones con proveedores para evitar problemas de liquidez o costos adicionales por

retrasos en los pagos.
5.1.2. Resultados relacionados con la variable 02 — Toma de decisiones

Para analizar la toma de decisiones en inversion y financiamiento, se realizd
una entrevista estructurada con 10 preguntas abiertas dirigidas al contador y al
gerente general de la empresa. La toma de decisiones de inversion implica evaluar
oportunidades que optimicen recursos y generen rentabilidad, considerando factores
como costo, retorno esperado, riesgo y disponibilidad de capital. Se identifico que la
empresa prioriza inversiones estratégicas que fortalecen su competitividad. Por otro
lado, la toma de decisiones de financiamiento se centra en elegir fuentes de recursos,
ya sean propias, externas o mixtas, evaluando el costo financiero, nivel de
endeudamiento y capacidad de pago. La empresa busca financiamiento equilibrado,
combinando utilidades retenidas con créditos bancarios segin sus necesidades
operativas y estratégicas. La entrevista permitié conocer como la organizacién
planifica su estructura financiera para garantizar estabilidad y crecimiento,

enfrentando desafios del entorno econémico.
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P-01: ¢De qué manera los aportes de los socios han influido en la estabilidad financiera de la empresa en los ultimos afios? ¢Se han utilizado

estos aportes para cubrir necesidades operativas, realizar inversiones o afrontar dificultades econémicas?

Figura 14:
Influencia del aporte de socios en la estabilidad financiera de la empresa

RESPUESTA DEL CONTADOR

-

Los aportes de los socios han sido clave para mantener la
liquidez de la empresa, permitiendo cubrir gastos operativos
y afrontar compromisos financieros. También han ayudado a
reducir la dependencia de financiamiento externo y fortalecer
la estabilidad del negocio.

RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL

v

El apoyo financiero de los socios ha permitido mantener las
operaciones sin interrupciones y aprovechar oportunidades
de inversién. Sin embargo, la necesidad de estos aportes
refleja desafios en la rentabilidad y el acceso a fuentes de
financiamiento mas sostenibles.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

Los aportes de los socios han sido un pilar fundamental para la estabilidad financiera de la empresa, ya que han permitido
garantizar la liquidez, cubrir gastos operativos y afrontar compromisos financieros. Asimismo, han reducido la necesidad de
recurrir a financiamiento externo, lo que ha fortalecido la posicion econémica del negocio. Sin embargo, la dependencia de
estos aportes también evidencia ciertos desafios en la rentabilidad y en la capacidad de acceder a fuentes de financiamiento
mas sostenibles. Por ello, es crucial que la empresa optimice su estructura financiera y busque estrategias que le permitan

mejorar su autonomia economica a largo plazo.

Nota: La figura representa la influencia del aporte de socios en la estabilidad financiera de la empresa.
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P-02: ;Cudles son los criterios que la empresa toma en cuenta al decidir si es necesario solicitar un nuevo aporte de los socios? ¢Se evalian

factores como la rentabilidad, el crecimiento del negocio o la falta de acceso a financiamiento externo?

Figura 15:
Criterios de la empresa para un nuevo aporte de los socios
RESPUESTA DEL CONTADOR RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL
- _

Se evalua la rentabilidad del negocio, la liquidez disponible Consideramos factores como la proyeccion de crecimiento,
y la capacidad de generar ingresos sin comprometer la la necesidad de inversion en activos y la viabilidad de otras
estabilidad financiera. También se analiza si la empresa fuentes de financiamiento. Si no hay alternativas viables, los
puede acceder a financiamiento externo en condiciones aportes de los socios se convierten en una opcion
favorables. estratégica.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

La decision de solicitar un nuevo aporte de los socios estd basada en un analisis integral de la rentabilidad, la liquidez y la
capacidad de generacion de ingresos de la empresa. Desde el enfoque contable, se prioriza la estabilidad financiera y la
posibilidad de acceder a financiamiento externo en condiciones favorables. A nivel gerencial, se valora el crecimiento
proyectado, la inversion en activos y la disponibilidad de otras fuentes de financiamiento. En caso de no contar con alternativas
viables, los aportes de los socios se convierten en una estrategia clave para garantizar la operatividad y sostenibilidad del
negocio.

Nota: La figura representa los criterios de la empresa para un nuevo aporte de los socios.



105

P-03: ¢Qué aspectos analiza la empresa antes de solicitar un préstamo a una entidad financiera? ;Se consideran factores como tasas de interés,

plazos de pago, impacto en la liquidez o capacidad de endeudamiento?

Figura 16:

Analisis de la empresa para acceder a un préstamo en una entidad financiera

RESPUESTA DEL CONTADOR

-

Se revisaran las tasas de interés, plazos de pago y el
impacto que tendra la deuda en la liquidez. También se
evalla la capacidad de la empresa para cumplir con las
obligaciones sin afectar la operatividad.

RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL

T

Se analizan las condiciones del mercado, el riesgo financiero
y el beneficio que traera el préstamo para la empresa. Es
importante asegurar que el financiamiento contribuya al
crecimiento y no genere problemas de endeudamiento.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

Antes de solicitar un préstamo a una entidad financiera, la empresa realiza un andlisis detallado de diversos factores clave.
Desde el ambito contable, se prioriza la evaluacion de las tasas de interés, los plazos de pago y el impacto en la liquidez,
asegurando que la deuda no comprometa la estabilidad operativa. A nivel gerencial, se examinan las condiciones del
mercado, el riesgo financiero y la utilidad del préstamo para el crecimiento empresarial. En conjunto, estas evaluaciones
buscan garantizar que el financiamiento sea una herramienta estratégica y no un factor que incremente la vulnerabilidad

financiera del negocio.

Nota: La figura representa el analisis de la empresa para acceder a un préstamo en una entidad financiera.
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P-04: ;Como han impactado los beneficios obtenidos de entidades financieras en la operatividad y crecimiento del negocio? ¢Se han utilizado

para la adquisicion de activos, pago de obligaciones o expansion de la empresa?

Figura 17:

Beneficios obtenidos al acceder a préstamos de las entidades financieras

RESPUESTA DEL CONTADOR

-

El financiamiento ha permitido cubrir necesidades operativas
y realizar inversiones estratégicas. Sin embargo, también ha
representado un compromiso financiero que requiere una
gestion adecuada para evitar riesgos.

RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL

T

Gracias a los créditos obtenidos, la empresa ha podido
expandir sus servicios y mejorar su infraestructura. No
obstante, es fundamental asegurar que estos recursos sean
utilizados de manera eficiente para generar retornos
positivos.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

El financiamiento otorgado por entidades financieras ha sido un factor clave en la operatividad y crecimiento del negocio,
permitiendo cubrir necesidades operativas, invertir en activos estratégicos y expandir los servicios. Desde el enfoque contable,
se reconoce que estos recursos han fortalecido la empresa, pero también han generado compromisos financieros que
requieren una gestion prudente para evitar riesgos. A nivel gerencial, se destaca la importancia de utilizar estos fondos de
manera eficiente para garantizar un retorno positivo y mantener la sostenibilidad del negocio. En este sentido, una
planificacién adecuada del uso del crédito es esencial para equilibrar crecimiento y estabilidad financiera.

Nota: La figura representa los beneficios obtenidos al acceder a préstamos de las entidades financieras.
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P-05: ¢En qué circunstancias la empresa ha optado por solicitar préstamos a entidades no financieras, como prestamistas privados o fondos de

inversion? ¢ Cudles han sido las razones para elegir esta alternativa en lugar de los bancos tradicionales?

Figura 18:
Circunstancias para acceder a préstamos de las entidades no financieras
RESPUESTA DEL CONTADOR RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL
- _

Cuando las condiciones bancarias no son favorables o se Se han buscado préstamos fuera del sistema financiero
requiere liquidez inmediata, se ha recurrido a financiamiento cuando la empresa ha necesitado agilidad en la obtencidn
de otras fuentes. Estas alternativas pueden ser Utiles, pero a de recursos. Sin embargo, siempre evaluamos los riesgos
menudo implican costos mas elevados. asociados antes de tomar una decision.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

La empresa ha recurrido a préstamos de entidades no financieras en situaciones donde las condiciones bancarias no eran
favorables o se necesitaba liquidez de manera inmediata. Desde el enfoque contable, se reconoce que estas fuentes de
financiamiento pueden ser utiles, pero a menudo conllevan costos mas elevados que requieren una evaluacion cuidadosa. A
nivel gerencial, se prioriza la rapidez en la obtencion de recursos, asegurando que cualquier decisiéon de financiamiento
externo sea tomada con un analisis previo de los riesgos. En general, si bien estos préstamos representan una alternativa
viable en circunstancias especificas, su uso debe estar alineado con una estrategia financiera sostenible.

Nota: La figura representa las circunstancias para acceder a préstamos de las entidades no financieras.
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P-06: ¢Cudles han sido los principales riesgos identificados en el uso de préstamos de entidades no financieras y qué medidas ha implementado

la empresa para minimizar estos riesgos?

Figura 19:
Principales riesgos identificados en el uso de préstamos de entidades no financieras

RESPUESTA DEL CONTADOR

-

Los principales riesgos incluyen tasas de interés elevadas y
condiciones menos flexibles. Para mitigarlos, se negocian
términos favorables y se busca mantener un equilibrio entre
financiamiento interno y externo.

RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL

T

El mayor riesgo es el impacto en la rentabilidad debido a los
costos financieros. Se han tomado medidas como mejorar la
planificacion de pagos y diversificar las fuentes de
financiamiento para reducir la dependencia de estos
préstamos.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

El uso de préstamos de entidades no financieras conlleva riesgos significativos, como tasas de interés elevadas y condiciones
menos flexibles, lo que puede afectar la rentabilidad de la empresa. Desde la perspectiva contable, se han implementado
estrategias para negociar mejores condiciones y equilibrar las fuentes de financiamiento. A nivel gerencial, se ha priorizado
una planificacion de pagos mas eficiente y la diversificacion de fuentes de financiamiento para reducir la dependencia de
estos préstamos. En general, la empresa reconoce la necesidad de un manejo prudente de este tipo de financiamiento para

minimizar su impacto en la estabilidad financiera.

Nota: La figura representa los principales riesgos identificados en el uso de préstamos de entidades no financieras.
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P-07: ¢Cuales son los principales factores que la empresa evalla antes de invertir en nuevas unidades de transporte? ¢ Se toma en cuenta aspectos

como la demanda de servicios, costos operativos o beneficios a largo plazo?

Figura 20:
Principales factores que la empresa evalUa antes de invertir
RESPUESTA DEL CONTADOR RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL
- P

Se analizan los costos de adquisicion, mantenimiento y Se estudia la demanda del mercado, la eficiencia de la flota
operatividad, asi como el impacto en la liquidez. Tambien se actual y la competitividad de la empresa. La inversion en
considera el retorno esperado y la capacidad de transporte debe alinearse con los objetivos de crecimiento y
financiamiento. optimizacion de costos.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

La decision de invertir en nuevas unidades de transporte responde a un analisis integral de factores financieros y estratégicos.
Desde la perspectiva contable, se prioriza la evaluacion de costos de adquisicion, mantenimiento y operatividad, asi como el
impacto en la liquidez y el retorno de inversion. A nivel gerencial, se enfoca en la demanda del mercado, la eficiencia de la
flota y la competitividad de la empresa. En conjunto, la empresa busca garantizar que cualquier inversién en transporte
contribuya al crecimiento sostenible y a la optimizacion de recursos.

Nota: La figura representa los principales factores que la empresa evalla antes de invertir.
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P-08: ¢Cdémo ha influido la adquisicidn de nuevas unidades de transporte en la eficiencia y rentabilidad de la empresa? ;Se han optimizado

los costos, mejorado los tiempos de servicio o ampliado las operaciones?

Figura 21:
Adquisicion de nuevas unidades de transporte

RESPUESTA DEL CONTADOR

-

La adquisicibn de nuevos vehiculos ha mejorado la
capacidad operativa y reducido los costos de mantenimiento.
Sin embargo, representa una inversion que debe ser
gestionada con cuidado para no afectar la liquidez.

RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL

T

Hemos logrado ofrecer un mejor servicio y ampliar nuestras
operaciones, 10 que ha impactado positivamente en la
competitividad. Sin embargo, es importante mantener un
equilibrio entre inversion y retorno.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

La adquisicion de nuevas unidades de transporte ha tenido un impacto positivo en la eficiencia operativa y la competitividad
de laempresa. Desde el enfoque contable, esta inversion ha permitido reducir costos de mantenimiento y mejorar la capacidad
operativa, aunque requiere una gestion financiera prudente para no comprometer la liquidez. Desde la gerencia, se ha
observado una mejora en el servicio y una expansion de operaciones, fortaleciendo la posicién en el mercado. No obstante,
es fundamental mantener un equilibrio entre inversién y rentabilidad para garantizar un crecimiento sostenible.

Nota: La figura representa la adquisicion de nuevas unidades de transporte.
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P-09: ¢ Qué criterios sigue la empresa para decidir la compra de nuevos equipos? ¢ Se considera el costo-beneficio, la mejora en la productividad

o la obsolescencia de los equipos actuales?

Figura 22:

Criterios que sigue la empresa para decidir la compra de nuevos equipos

RESPUESTA DEL CONTADOR

-

Se consideran el costo-beneficio, la necesidad operativa y la
disponibilidad de financiamiento. También se analiza si la
adquisicién generara un impacto positivo en la eficiencia y
productividad.

RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL

T

Evaluamos la tecnologia, la vida util de los equipos actuales
y las oportunidades de mejorar el servicio. La decision debe
estar alineada con el crecimiento de la empresa y la
optimizacion de recursos.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

La decision de adquirir nuevos equipos se basa en una evaluacion integral que considera tanto aspectos financieros como
operativos. Desde la perspectiva contable, se prioriza el andlisis costo-beneficio y la capacidad de financiamiento para
asegurar que la inversion contribuya a la eficiencia y productividad. Desde la gerencia, se enfoca en la modernizacién
tecnoldgica y la optimizacion de recursos para mejorar la competitividad y el crecimiento empresarial. En ambos casos, la
compra de nuevos equipos debe responder a una necesidad real y garantizar un retorno positivo en el mediano y largo plazo.

Nota: La figura representa los criterios que sigue la empresa para decidir la compra de nuevos equipos.
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P-10: ¢ De qué manera la adquisicion de nuevos equipos ha impactado en la calidad del servicio y la competitividad de la empresa? ;Se han

logrado reducir los tiempos de produccién, mejorar la seguridad o aumentar la capacidad operativa?

Figura 23:
Adquisicion de nuevos equipos para mejorar la calidad del servicio y la competitividad de la empresa
RESPUESTA DEL CONTADOR RESPUESTA DEL GERENTE GENERAL
- _

Los nuevos equipos han permitido mejorar los procesos La modernizacién de los equipos ha fortalecido nuestra
internos 'y reducir los costos operativos. Esto ha generado competitividad al ofrecer un mejor servicio. Sin embargo, es
una mayor eficiencia y ha optimizado el uso de los recursos esencial continuar innovando y asegurar que las inversiones
financieros. generen valor a largo plazo.

PESPECTIVA GENERAL DE LAS RESPUESTAS

La adquisicion de nuevos equipos ha tenido un impacto positivo en la calidad del servicio y la competitividad de la empresa,
permitiendo optimizar los procesos internos y reducir costos operativos. Desde el punto de vista contable, se ha logrado una
mayor eficiencia en el uso de los recursos financieros, mientras que, desde la gerencia, la modernizacion ha fortalecido la
posicion de la empresa en el mercado. Sin embargo, para mantener estos beneficios a largo plazo, es crucial seguir innovando
y asegurarse de que cada inversion aporte valor sostenible al negocio.

Nota: La figura representa la adquisicion de nuevos equipos para mejorar la calidad del servicio y la competitividad de la empresa.
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5.1.3. Resultados por objetivos

OG: Describir la influencia del analisis financiero en la mejora de la toma de
decisiones de la empresa Vision Service Peru del Distrito de Ate,

provincia de Lima periodo 2022-2023.

El analisis financiero ha sido fundamental en la toma de decisiones estratégicas
de Vision Service Per( durante los afios 2022 y 2023, permitiendo evaluar la
rentabilidad, liquidez, solvencia y gestion operativa. Se evidencié una disminucion
en la rentabilidad, reflejada en la reduccion del ROA (del 9% al 7%) y del ROE (del
20% al 14%), asi como un deterioro en la liquidez, con la caida de la liquidez general
(de 3.46 a 1.28) y del capital de trabajo (de S/ 480,439.77 a S/ 150,015.14). En
términos de solvencia, la empresa redujo su nivel de endeudamiento total (de 0.54 a
0.50), pero la drastica disminucion del endeudamiento del activo fijo (de 0.68 a 0.34)
podria afectar su capacidad de crecimiento a largo plazo. A nivel de gestion, se
mejoro la rotacion del activo fijo (de 3.71 a 4.89) y la recuperacion de cuentas por
cobrar, reduciendo el periodo promedio de cobro de 367.50 a 216.89 dias, aunque el
periodo promedio de pago aumentd de 292.55 a 493.82 dias, generando un posible

riesgo en la relacién con proveedores.

En cuanto a la toma de decisiones, la empresa ha priorizado inversiones
estratégicas en activos que optimicen la productividad, como la adquisicién de
nuevas unidades de transporte, mejorando su eficiencia y competitividad. En
financiamiento, ha optado por combinar utilidades retenidas y créditos bancarios,
analizando tasas de interés y plazos de pago, aunque sigue dependiendo de los aportes
de socios para mantener la liquidez. Esto indica posibles restricciones en el acceso a
financiamiento o insuficiente rentabilidad. Con base en estos hallazgos, se concluye

que el analisis financiero ha influido significativamente en la mejora de la toma de
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decisiones de la empresa, permitiendo una evaluacion mas precisa de su desempefio
economico y financiero. Por lo tanto, se cumple con el objetivo general de describir
la influencia del analisis financiero en la toma de decisiones de Visidn Service Peru

durante el periodo 2022-2023.

OEZ1: Describir la influencia del andlisis financiero de la rentabilidad en la
mejora de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Per( del

Distrito de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023.

El andlisis financiero de la rentabilidad en Vision Service Perd ha sido un factor
clave en la toma de decisiones empresariales durante los periodos 2022 y 2023. La
evaluacion de los indicadores ROA (Rentabilidad Econdmica) y ROE (Rentabilidad
Financiera) evidencié una disminucién en la capacidad de la empresa para generar
utilidades. EI ROA paso del 9% en 2022 al 7% en 2023, lo que indica una menor
eficiencia en la utilizacion de los activos para generar rentabilidad, posiblemente
debido a una reduccion en la utilidad neta. Asimismo, el ROE se redujo del 20% al
14%, reflejando una menor rentabilidad para los accionistas, lo que sugiere que el
incremento del patrimonio no se tradujo en una mejora proporcional en las utilidades.
Estos resultados han llevado a la empresa a reconsiderar sus estrategias financieras y
operativas, enfocandose en la optimizacion del uso de sus activos y la mejora en la

eficiencia de sus operaciones.

Ante esta situacion, la empresa ha tomado decisiones orientadas a fortalecer su
rentabilidad, priorizando inversiones en activos estratégicos que optimicen la
productividad y la generacion de ingresos. Ademas, ha evaluado fuentes de
financiamiento que le permitan equilibrar su estructura de capital sin comprometer
su rentabilidad a largo plazo. Sin embargo, la dependencia de los aportes de los socios

como una fuente de financiamiento para sostener la operatividad evidencia que adin
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existen desafios en la generacién de recursos propios. En conclusién, el analisis
financiero de la rentabilidad ha influido directamente en la toma de decisiones de la
empresa, impulsando ajustes en la gestion financiera y operativa con el objetivo de
mejorar su desempefio econdmico. Por lo tanto, se cumple con el objetivo especifico
1, ya que se ha descrito la influencia del analisis financiero de la rentabilidad en las

decisiones estratégicas de Vision Service Peru durante el periodo 2022-2023.

OEZ2: Describir la influencia del andlisis financiero de la liquidez en la mejora
de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del Distrito

de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023.

El anlisis financiero de la liquidez ha sido un factor determinante en la toma
de decisiones de Vision Service Per durante los afios 2022 y 2023. Los indicadores
analizados muestran una reduccion significativa en la capacidad de la empresa para
afrontar sus obligaciones de corto plazo. La liquidez general cayo de 3.46 en 2022 a
1.28 en 2023, lo que indica que la empresa pasé de tener una holgada capacidad de
pago a una situacion mas ajustada, donde sus activos corrientes apenas superan sus
pasivos corrientes. De manera similar, el capital de trabajo se redujo drasticamente
de S/ 480,439.77 a S/ 150,015.14, reflejando una menor disponibilidad de recursos
liquidos para sostener las operaciones diarias. La prueba defensiva, que mide la
capacidad de la empresa para cubrir sus pasivos corrientes con efectivo y
equivalentes, se mantuvo baja, con una leve reduccion de 0.17 a 0.16, lo que indica

que la empresa tiene una liquidez inmediata muy limitada.

Estos resultados han obligado a la empresa a tomar decisiones enfocadas en la
optimizacion del flujo de caja y en la gestién eficiente de sus activos corrientes. La
empresa ha recurrido a la extension de plazos de pago a proveedores, reflejada en el

aumento del periodo promedio de pago de 292.55 dias en 2022 a 493.82 dias en 2023,



116

lo que le ha permitido conservar liquidez en el corto plazo, pero podria generar
riesgos en sus relaciones comerciales. Asimismo, ha implementado estrategias para
mejorar la recuperacion de cuentas por cobrar, reduciendo el periodo promedio de
cobro de 367.50 a 216.89 dias, lo que ha favorecido su flujo de efectivo. En
conclusidn, el andlisis financiero de la liquidez ha influido significativamente en la
toma de decisiones de la empresa, obligandola a gestionar mejor su caja, ajustar sus
plazos de pago y optimizar la recuperacion de cuentas por cobrar. Por lo tanto, se
cumple con el objetivo especifico 2, ya que se ha descrito la influencia del analisis
financiero de la liquidez en las decisiones estratégicas de Vision Service Peru durante

el periodo 2022-2023.

OE3: Describir la influencia del analisis financiero de la solvencia en la mejora
de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del Distrito

de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023.

El andlisis financiero de la solvencia ha sido un factor clave en la toma de
decisiones de Vision Service Peru, ya que permite evaluar la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones a largo plazo. Durante los afios 2022 y 2023, se
evidencio una leve mejora en la estructura financiera de la empresa. El
endeudamiento total disminuyé de 0.54 en 2022 a 0.50 en 2023, lo que indica una
menor dependencia del financiamiento externo y una mayor estabilidad patrimonial.
Sin embargo, la mayor reduccién se observé en el endeudamiento del activo fijo, que
cay0 de 0.68 a 0.34, lo que sugiere que la empresa ha reducido significativamente el
uso de deuda a largo plazo para financiar sus activos fijos, lo que puede ser positivo
en términos de menor carga financiera, pero también podria limitar su capacidad de

crecimiento y expansion. Asimismo, la estructura de capital pas6 de 1.17 a 1.00,
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alcanzando un equilibrio entre pasivos y patrimonio neto, lo que refleja una menor

exposicion al riesgo financiero.

Estas variaciones en los indicadores han llevado a la empresa a tomar
decisiones estratégicas en cuanto a su financiamiento y estructura patrimonial. La
disminucion del endeudamiento sugiere que la empresa ha priorizado el
financiamiento con recursos propios, posiblemente mediante utilidades retenidas o
aportes de socios, reduciendo asi su exposicion a riesgos financieros. No obstante,
esta estrategia también podria estar limitando su capacidad de inversidn y expansion
si no se cuenta con suficientes recursos internos para financiar proyectos de
crecimiento. En este contexto, la empresa debe evaluar si mantener una estructura de
financiamiento mas conservadora es la mejor opcién o si seria conveniente explorar
nuevas fuentes de financiamiento externo con condiciones favorables. En conclusion,
el andlisis financiero de la solvencia ha influido en la toma de decisiones de la
empresa, orientandola hacia una reduccion del endeudamiento y una mayor
estabilidad patrimonial, pero con el desafio de equilibrar el crecimiento con la
sostenibilidad financiera. Por lo tanto, se cumple con el objetivo especifico 3, ya que
se ha descrito la influencia del andlisis financiero de la solvencia en las decisiones

estratégicas de Vision Service Perd durante el periodo 2022-2023.

OEA4: Describir la influencia del analisis financiero de la gestion en la mejora
de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Per( del Distrito

de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023.

El analisis financiero de la gestion ha sido fundamental en la toma de
decisiones estratégicas de Vision Service Peru, ya que permite evaluar la eficiencia
con la que la empresa utiliza sus recursos para generar ingresos y mantener un

equilibrio en sus operaciones. Durante los afios 2022 y 2023, se evidenci6 una mejora
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en la rotacion del activo fijo, que aumento de 3.71 a 4.89, lo que indica que la empresa
ha optimizado el uso de sus activos para generar mayores ingresos. Asimismo, la
rotacion de cuentas por cobrar pasé de 0.98 a 1.66, reflejando una mejora en la
recuperacion de las ventas a crédito, lo que favorece el flujo de cajay reduce el riesgo
de incobrabilidad. Ademaés, el periodo promedio de cobro disminuy6
significativamente de 367.50 dias en 2022 a 216.89 dias en 2023, evidenciando una
mayor eficiencia en la gestion de cobranzas. Sin embargo, se observé un incremento
en el periodo promedio de pago, que pasé de 292.55 dias a 493.82 dias, lo que sugiere
que la empresa ha extendido los plazos para pagar a sus proveedores, posiblemente

como una estrategia para preservar liquidez en el corto plazo.

Estos cambios en la gestion financiera han influido en la toma de decisiones
empresariales, llevando a la empresa a enfocarse en la optimizacion del uso de sus
activos, la mejora en la gestion de cuentas por cobrar y la administracion estratégica
de sus obligaciones con proveedores. La mejora en la rotacién del activo fijo sugiere
que la empresa ha logrado una mayor eficiencia operativa, mientras que la reduccién
del periodo promedio de cobro indica una gestion més efectiva en la recuperacion de
créditos. No obstante, el aumento del periodo promedio de pago podria generar
riesgos en la relacion con proveedores y afectar la capacidad de acceso a nuevas
lineas de crédito. En conclusidn, el andlisis financiero de la gestion ha influido en la
toma de decisiones de la empresa, permitiéndole optimizar sus recursos, mejorar la
eficiencia operativa y ajustar sus estrategias de pago y cobranza. Por lo tanto, se
cumple con el objetivo especifico 4, ya que se ha descrito la influencia del analisis
financiero de la gestion en las decisiones estratégicas de Vision Service Per( durante

el periodo 2022-2023.
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5.2. Discusion de resultados

El objetivo general fue describir la influencia del analisis financiero en la mejora de la
toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del Distrito de Ate, provincia de Lima
periodo 2022-2023. Este analisis permitié evaluar la rentabilidad, liquidez, solvencia y
gestion operativa de la empresa. Se evidencid una disminucion en la rentabilidad (ROA del
9% al 7% y ROE del 20% al 14%) y en la liquidez (liquidez general de 3.46 a 1.28 y capital
de trabajo de S/ 480,439.77 a S/ 150,015.14). Aunque el endeudamiento total se redujo (de
0.54 a 0.50), la caida del endeudamiento del activo fijo (de 0.68 a 0.34) podria afectar su
crecimiento a largo plazo. La gestion mejoré en la rotacion del activo fijo y la recuperacion
de cuentas por cobrar, pero el aumento del periodo de pago a proveedores genera riesgos. La
empresa ha priorizado inversiones estratégicas y combina financiamiento con utilidades
retenidas y créditos bancarios, aunque sigue dependiendo de aportes de socios. En
conclusién, el andlisis financiero ha influido significativamente en la toma de decisiones,

optimizando la evaluacion del desempefio econémico y financiero.

Los resultados son corroborados por: Hilario et al (2020) concluyé que, es crucial al
proporcionar herramientas y enfoques necesarios para llevar a cabo un analisis financiero
efectivo, elemento esencial en la toma de decisiones estratégicas. Este proceso permite
identificar y evaluar de manera sistematica los indicadores financieros clave, lo que facilita
una comprensién integral del desempefio econdémico y proyecta escenarios futuros con
mayor precision. Esto indica que el analisis financiero no solo se convierte en un pilar
fundamental para diagnosticar la salud econémica de una organizacién, sino que también
orienta la formulacion de estrategias basadas en datos confiables, promoviendo decisiones
mas informadas y alineadas con los objetivos organizacionales. Tuarez y Ponce (2022)
concluye que los recursos disponibles en la cooperativa no estan siendo aprovechados en su

totalidad, lo que limita su potencial para optimizar la eficiencia operativa y financiera.
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Ademas, la infraestructura tecnoldgica es insuficiente, ya que los programas contables
utilizados no son lo suficientemente avanzados para soportar de manera adecuada los
procesos financieros y la elaboracion de informes. Este escenario afecta directamente la
capacidad de la cooperativa para realizar un andlisis financiero preciso y oportuno, lo que
dificulta la toma de decisiones estratégicas. En comparacion con otras empresas del sector,
donde el uso eficiente de recursos y la implementacion de tecnologias financieras avanzadas
mejoran su capacidad para tomar decisiones informadas, la cooperativa esta en desventaja.
Para mejorar su rendimiento y competitividad, es esencial que invierta en recursos
tecnoldgicos mas modernos y optimice el uso de sus recursos disponibles, lo que permitira
una gestion financiera mas efectiva y un analisis de datos mas detallado, favoreciendo asi
una toma de decisiones mas acertada y estratégica. Duran (2020) concluye que el andlisis
financiero, como herramienta clave, influye de manera directa en las decisiones estratégicas
de CORPORACION PRO EIRL, ubicada en Miraflores, Lima. Este proceso es indispensable
para una adecuada gestion, ya que la falta de un andlisis financiero preciso podria poner en
peligro la comprension de la situacién econémica y financiera de la empresa. Realizar
evaluaciones constantes sobre la rentabilidad y el crecimiento organizacional no solo permite
a la gerencia general conocer con exactitud el rendimiento de la compafiia, sino que también
facilita la toma de decisiones bien fundamentadas, optimizando recursos y estrategias para

asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo.

El objetivo especifico 01 fue describir la influencia del andlisis financiero de la
rentabilidad en la mejora de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del
Distrito de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023. Se evidencié una disminucion en la
capacidad de la empresa para generar utilidades, con una reduccion del ROA (9% a 7%) y
del ROE (20% a 14%), lo que indica menor eficiencia en el uso de activos y menor

rentabilidad para los accionistas. Ante esto, la empresa ha optimizado la gestion de sus
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activos e inversiones estratégicas para fortalecer su rentabilidad. Ademas, ha evaluado
fuentes de financiamiento que equilibren su estructura de capital sin comprometer su
sostenibilidad, aunque sigue dependiendo de aportes de socios. En conclusion, el anélisis
financiero de la rentabilidad ha influido en la toma de decisiones, promoviendo ajustes en la

gestion financiera y operativa para mejorar el desempefio econémico.

Los resultados son corroborados por: Vera et al. (2024) concluyé que, el andlisis del
desempefio financiero de una empresa permite identificar areas clave que requieren ajustes
0 mejoras, impactando directamente en la calidad de las decisiones relacionadas con la
gestion del talento y la inversion en programas sociales. Una sélida salud financiera no solo
optimiza la capacidad de la empresa para cumplir con sus responsabilidades legales y
fiscales, como el pago de impuestos, sino que también fortalece su rol en el apoyo a
iniciativas comunitarias, consolidando su impacto social. Este enfoque integral no solo
protege los intereses de los inversores, sino que refuerza la posicion financiera y legal de la
organizacion al garantizar que las decisiones de inversion sean informadas, estratégicas y
respaldadas por datos confiables, promoviendo asi una gestion sostenible y responsable.
Barrios (2019) concluy6 que, en numerosas empresas del sector de transporte de carga, los
gerentes enfrentan la carencia de informacion financiera precisa y oportuna, lo que les
impide evaluar de manera adecuada la situacion financiera de la compafiia. Esta deficiencia
de datos cruciales afecta directamente la capacidad para tomar decisiones gerenciales
fundamentadas, limitando la eficiencia y efectividad en la gestion. Un analisis financiero
exhaustivo y actualizado es clave para que los directivos cuenten con la informacion
necesaria para tomar decisiones estratégicas, optimizando asi la administracion y el
rendimiento global de la empresa. Este enfoque no solo facilita una visién mas clara de la
situacion financiera, sino que también mejora la capacidad para planificar y responder

proactivamente a los desafios del mercado. Galicia y Romero(2021) concluye que es
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importante una gestion equilibrada entre la rentabilidad, la liquidez y el endeudamiento, ya
que, aunque la liquidez sea suficiente para afrontar las obligaciones a corto plazo, una baja
rentabilidad y un alto nivel de endeudamiento pueden comprometer el futuro de la empresa.
Para otras compafiias, estos elementos son clave al tomar decisiones estratégicas, ya que un
andlisis financiero detallado permite identificar areas de mejora, optimizar la asignacion de
recursos y asegurar una gestion financiera que favorezca la sostenibilidad y el crecimiento a

largo plazo.

El objetivo especifico 02 fue describir la influencia del analisis financiero de la liquidez
en la mejora de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Peru del Distrito de Ate,
provincia de Lima periodo 2022-2023. Se evidencié una reduccion en la capacidad de pago,
con la caida de la liquidez general (3.46 a 1.28) y del capital de trabajo (S/ 480,439.77 a S/
150,015.14), ademéas de una prueba defensiva baja (0.17 a 0.16), indicando liquidez
inmediata limitada. Para afrontar esta situacion, la empresa extendio los plazos de pago a
proveedores (de 292.55 a 493.82 dias), conservando liquidez a corto plazo, aungque con
posibles riesgos comerciales. También optimiz6 la recuperacion de cuentas por cobrar,
reduciendo el periodo de cobro (de 367.50 a 216.89 dias), mejorando su flujo de efectivo.
En conclusion, el andlisis financiero de la liquidez ha influido en la toma de decisiones,
impulsando estrategias para gestionar mejor la caja, ajustar plazos de pago y optimizar la

cobranza.

Los resultados son corroborados por: Pilaguano et. al (2021) concluy6 que, la falta de
una estructura administrativa clara, junto con la ausencia de manuales de funciones y
politicas institucionales que estandaricen las actividades, limita la eficiencia operativa de la
empresa. A esto se suma la deficiente estructuracién de los balances financieros, que
dificulta contar con informacién fiable para el soporte en la toma de decisiones. En este

contexto, resulta crucial evaluar la implementacion de un modelo integral de gestion
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financiera que incluya un organigrama bien definido, manuales de funciones, politicas
institucionales, flujogramas de procesos y herramientas de andlisis financiero, como el
andlisis horizontal, vertical y de ratios. Estas medidas no solo optimizarian la capacidad de
analisis financiero, sino que también fortalecerian el proceso de toma de decisiones
estratégicas, promoviendo una mayor eficacia operativa y el crecimiento sostenible de la
empresa. Rodriguez (2019) concluye que el andlisis financiero constituye una herramienta
esencial para la toma de decisiones estratégicas en la Clinica Laurent Centro de Hemodidlisis
EIRL, especialmente considerando que actualmente no se realiza con la frecuencia adecuada.
Aunque los estados financieros muestran, a simple vista, un progreso significativo reflejado
en el incremento de activos e ingresos junto con la reduccién de gastos y deudas, la
implementacién de un andlisis financiero regular es clave para maximizar estos logros. Este
enfoque no solo facilita un control preventivo mas efectivo, sino que también optimiza la
gestion financiera, fortaleciendo la sostenibilidad y el crecimiento de la clinica. Hancco y
Apaza (2022) concluyé que, el analisis financiero, utilizando métodos porcentuales y
comparativos, es una herramienta esencial para mejorar la toma de decisiones en las
empresas, ya que proporciona una vision clara y detallada de las consecuencias tanto a corto
como a largo plazo de las politicas fiscales implementadas. Al aplicar estos enfoques, las
empresas pueden evaluar de manera mas precisa el impacto de sus decisiones y gestionar de
manera mas eficiente sus recursos. Este proceso no solo optimiza la efectividad de las
medidas de recaudacion, sino que también fortalece la planificacidn financiera, permitiendo
a las organizaciones tomar decisiones mas estratégicas y sostenibles, lo cual es clave para

mantener su competitividad en un entorno empresarial dinamico.

El objetivo especifico 03 fue describir la influencia del andlisis financiero de la
solvencia en la mejora de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Per( del

Distrito de Ate, provincia de Lima periodo 2022-2023. Se evidenci6 una leve mejora en la



124

estructura financiera, con una reduccién del endeudamiento total (de 0.54 a 0.50), lo que
indica menor dependencia del financiamiento externo y mayor estabilidad patrimonial. La
disminucion del endeudamiento del activo fijo (de 0.68 a 0.34) sugiere una menor carga
financiera a largo plazo, aunque podria limitar la capacidad de expansion. La estructura de
capital pasé de 1.17 a 1.00, reflejando un equilibrio entre pasivos y patrimonio neto. En
respuesta, la empresa ha priorizado el financiamiento con recursos propios, reduciendo su
exposicién al riesgo financiero, aunque con el desafio de mantener el crecimiento sin
comprometer su estabilidad. En conclusion, el analisis financiero de la solvencia ha influido
en la toma de decisiones, impulsando una estrategia de menor endeudamiento y mayor

estabilidad patrimonial.

Los resultados son corroborados por: ldrovoy Moreno (2024) concluy6 que la
contabilidad se posiciona como un componente indispensable para analizar la rentabilidad,
mitigar riesgos y establecer estrategias de precios méas acertadas, convirtiéndose en una
herramienta clave para el anélisis financiero. Esto facilita una toma de decisiones informada
y estratégica, especialmente en mercados altamente competitivos. Potenciar la capacitacion
del personal y garantizar una comunicacion interna eficiente amplifica el impacto de la
contabilidad, optimizando su contribucion al disefio de estrategias empresariales. En
conclusién, la contabilidad no solo es un pilar esencial para la sostenibilidad y
competitividad de las empresas de seguridad, sino que también, al integrarse con el analisis
financiero, impulsa su capacidad de adaptarse y prosperar en un entorno empresarial
dinamico y cambiante. Guerrero y Huaman (2021) concluyd que, €l analisis financiero
demuestra que existe una relacion significativa entre la gestion del capital de trabajo y la
calidad de las decisiones empresariales en Alba Mayo S.R.L. Segun un estudio estadistico,
la correlacion positiva obtenida evidencia que una optimizacion adecuada del capital de

trabajo influye directamente en la mejora de la toma de decisiones. Esto subraya la
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importancia de identificar y gestionar correctamente los componentes del capital de trabajo,
ya que esta practica no solo permite decisiones mas eficientes y oportunas, sino que también
contribuye a incrementar el valor global de la empresa, reforzando su posicion competitiva

y su sostenibilidad financiera.

El objetivo especifico 04 fue describir la influencia del analisis financiero de la gestion
en la mejora de la toma de decisiones de la empresa Vision Service Per del Distrito de Ate,
provincia de Lima periodo 2022-2023. Se observé una mejora en la eficiencia operativa,
reflejada en el aumento de la rotacion del activo fijo (de 3.71 a 4.89) y en la rotacion de
cuentas por cobrar (de 0.98 a 1.66), lo que indica un mejor aprovechamiento de los activos
y una recuperacion mas efectiva de ventas a crédito. Asimismo, el periodo promedio de
cobro disminuy6 de 367.50 a 216.89 dias, lo que favorecio el flujo de caja. Sin embargo, el
incremento en el periodo promedio de pago (de 292.55 a 493.82 dias) sugiere una estrategia
de preservacion de liquidez que podria afectar las relaciones con proveedores. En respuesta,
la empresa ha optimizado el uso de sus activos, fortalecido la gestion de cuentas por cobrar
y ajustado sus estrategias de pago. En conclusion, el andlisis financiero de la gestién ha
influido en la toma de decisiones, impulsando mejoras en eficiencia operativa y

administracion de recursos.

Los resultados son corroborados por: Vivar y Torres (2024) concluyé que, integrar las
auditorias de gestion con el andlisis financiero no solo fortalece la gobernanza
organizacional al garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el cumplimiento
normativo, sino que también impulsa un enfoque estratégico y sostenible en la direccion
empresarial. Este vinculo permite identificar y mitigar riesgos financieros y operativos de
manera mas eficiente, optimizar el uso de los recursos, y establecer prioridades basadas en
informacién cuantitativa y cualitativa confiable. Ademas, facilita la alineacion entre los

objetivos operativos y financieros, promoviendo un mejor equilibrio entre la rentabilidad, la
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eficiencia y la responsabilidad social. En un entorno empresarial cada vez méas dindmico,
esta integracion se convierte en una herramienta clave para asegurar la resiliencia
organizacional, fomentar la innovacion y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.
Garcia'y Cubas(2020) concluy6 que, el andlisis financiero realizado sobre los ratios y valores
relativos de las cuentas al cierre de cada ciclo contable ha revelado la influencia directa de
estos indicadores en la rentabilidad de Servicios Digitales SAC Chiclayo entre 2015y 2017.
Este enfoque permite calcular y evaluar diversas ratios de rentabilidad, facilitando
comparaciones con el entorno competitivo de la empresa. Se ha identificado que el afio 2015
fue el mas favorable, destacandose por un crecimiento mas significativo en las principales
razones financieras en comparacion con 2017. Al integrar estos resultados, se obtiene una
visién clara de como los factores financieros inciden en la rentabilidad y el desempefio de la
empresa, lo que refuerza la importancia de este andlisis para mejorar la toma de decisiones
estratégicas en un entorno empresarial competitivo. Chuctaya y Duran (2024) concluy6 que,
la adopcion de un sistema de costeo detallado en las empresas no solo permitiria a estas
empresas tomar decisiones mas informadas y estratégicas, sino que también podria ser un
factor diferenciador frente a otras empresas del sector, contribuyendo al desarrollo de un
andlisis financiero mas preciso, que impulse un crecimiento sostenible y una toma de

decisiones mas efectiva.
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V1. Conclusiones

1. Se concluye que, en la empresa Vision Service Peru durante el 2022-2023, el analisis
financiero mostré una disminucion en los principales indicadores, como la rentabilidad
(ROA de 9% a 7% y ROE de 20% a 14%) vy la liquidez (de 3.46 a 1.28), asi como una
reduccion del capital de trabajo de S/ 480,439.77 a S/ 150,015.14, lo que refleja
limitaciones en la capacidad financiera a corto plazo y en la generacion de beneficios.
Asimismo, aunque el endeudamiento total se redujo de 0.54 a 0.50, la disminucion del
endeudamiento del activo fijo de 0.68 a 0.34 indica una menor inversion en activos
estratégicos, lo que podria afectar el crecimiento futuro de la empresa. Posteriormente,
los hallazgos de la entrevista sefialan que la empresa viene tomando decisiones orientadas
a priorizar inversiones y mejorar la gestion operativa, lo cual se observa en la
optimizacion de la rotacion del activo fijo y la recuperacion de cuentas por cobrar; sin
embargo, el incremento del periodo de pago a proveedores y la dependencia de aportes
de socios constituyen riesgos relevantes. En ese sentido, se confirma que el analisis
financiero influye en la toma de decisiones, permitiendo una evaluacion mas precisa del

desempefio econémico y orientando acciones para mejorar la sostenibilidad empresarial.

2. Se concluye que, en la empresa Vision Service Per( durante el 2022-2023, el andlisis
financiero de la rentabilidad mostr6 una disminucién en la capacidad para generar
utilidades, reflejada en la reduccion del ROA de 9% a 7% y del ROE de 20% a 14%, lo
que indica menor eficiencia en el uso de los activos y una menor rentabilidad para los
accionistas. Esta situacion pone en manifiesto la necesidad de fortalecer la gestion
financiera para mejorar el desempefio econémico. Asimismo, la informacion obtenida
mediante la entrevista sefiala que la empresa ha venido adoptando decisiones orientadas
a optimizar la gestion de sus activos y priorizar inversiones estratégicas, ademas de

evaluar alternativas de financiamiento que permitan equilibrar su estructura de capital,
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aunque aun mantiene cierta dependencia de aportes de socios. En ese sentido, se confirma
que el analisis financiero de la rentabilidad influye en la toma de decisiones, promoviendo
ajustes en la gestion financiera y operativa para mejorar la sostenibilidad y competitividad

de la empresa.

. Se concluye que, en la empresa Vision Service Per durante el 2022-2023, el anélisis
financiero de la liquidez mostré una reduccidn en la capacidad de pago, reflejada en la
disminucion de la liquidez general de 3.46 a 1.28 y del capital de trabajo de S/ 480,439.77
a S/ 150,015.14, asi como en una prueba defensiva baja (de 0.17 a 0.16), lo que indica
limitaciones para afrontar obligaciones inmediatas. Frente a esta situacion, la informacion
obtenida de la entrevista sefiala que la empresa adopt6 decisiones orientadas a preservar
su liquidez, como la ampliacion de los plazos de pago a proveedores (de 292.55 a 493.82
dias), aunque ello podria generar riesgos en las relaciones comerciales. Asimismo, se
destaca la optimizacion en la recuperacion de cuentas por cobrar, reduciendo el periodo
de cobro de 367.50 a 216.89 dias, lo que contribuye a mejorar el flujo de efectivo. En ese
sentido, se confirma que el analisis financiero de la liquidez influye en la toma de
decisiones, impulsando estrategias orientadas a una mejor gestiéon de la caja, ajuste de

plazos y fortalecimiento de la cobranza.

. Se concluye que, en la empresa Vision Service Per durante el 2022-2023, el anélisis
financiero de la solvencia mostr6é una leve mejora en su estructura financiera, reflejada
en la reduccion del endeudamiento total de 0.54 a 0.50, lo que indica una menor
dependencia del financiamiento externo y mayor estabilidad patrimonial. Asimismo, la
disminucion del endeudamiento del activo fijo de 0.68 a 0.34 sugiere una menor carga
financiera a largo plazo, aunque podria limitar la capacidad de expansion, mientras que
la estructura de capital pas6 de 1.17 a 1.00, evidenciando un equilibrio entre pasivos y

patrimonio neto. Por otro lado, la informacion recogida mediante la entrevista sefiala que
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la empresa ha optado por priorizar el financiamiento con recursos propios, reduciendo su
exposicion al riesgo financiero, aunque enfrentando el desafio de sostener su crecimiento.
En ese sentido, se confirma que el anélisis financiero de la solvencia influye en la toma
de decisiones, orientando estrategias hacia un menor endeudamiento y una mayor

estabilidad patrimonial.

. Se concluye que, en la empresa Vision Service Per durante el 2022-2023, el anélisis
financiero de la gestion mostré una mejora en la eficiencia operativa, reflejada en el
incremento de la rotacién del activo fijo de 3.71 a 4.89 y de las cuentas por cobrar de 0.98
a 1.66, lo que indica un mejor aprovechamiento de los recursos y una recuperacion mas
efectiva de las ventas a crédito. Asimismo, la reduccion del periodo promedio de cobro
de 367.50 a 216.89 dias favorecid el flujo de caja de la empresa. No obstante, el aumento
del periodo promedio de pago de 292.55 a 493.82 dias pone en manifiesto una estrategia
orientada a preservar la liquidez, la cual podria generar riesgos en la relacién con
proveedores. Por otro lado, la informacion obtenida mediante la entrevista sefiala que la
empresa ha venido adoptando decisiones para optimizar el uso de sus activos, fortalecer
la gestion de cobranza y ajustar sus politicas de pago. En ese sentido, se confirma que el
analisis financiero de la gestion influye en la toma de decisiones, promoviendo mejoras

en la eficiencia operativa y en la administracion adecuada de los recursos empresariales.
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VI1Il. Recomendaciones

1. Se recomienda al gerente general, fortalecer el analisis financiero realizdndolo de forma
periddica, a través de reportes mensuales de indicadores como rentabilidad, liquidez y
solvencia. Estos deben ser revisados en reuniones de gestion, donde se analicen los
resultados de manera clara, permitiendo tomar decisiones méas oportunas y basadas en

informacion real.

2. Se recomienda al gerente general, mejorar la rentabilidad mediante un mayor control de
los costos, identificando gastos innecesarios y optimizando el uso de los recursos.
Asimismo, es importante evaluar qué servicios generan mayores beneficios y priorizar
inversiones estratégicas, promoviendo ademas la reinversion de utilidades para reducir la

dependencia de aportes de socios.

3. Se recomienda al gerente general, optimizar la liquidez a través de una adecuada
planificacién del flujo de caja, estableciendo politicas de cobranza mas eficientes, como
el seguimiento constante a los clientes o incentivos por pagos oportunos. De igual manera,
se sugiere negociar plazos de pago razonables con los proveedores, evitando retrasos

excesivos que puedan afectar la confianza comercial.

4. Se recomienda al gerente general, mantener una adecuada solvencia financiera
planificando de forma responsable el endeudamiento, evaluando previamente la
capacidad de pago antes de asumir nuevas obligaciones. También es conveniente
diversificar las fuentes de financiamiento, combinando recursos propios y externos de

manera equilibrada para sostener el crecimiento de la empresa.
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5. Se recomienda al gerente general, fortalecer la gestion operativa mejorando el control en
el uso de los activos y dando seguimiento continuo a las cuentas por cobrar. Ademas, es
importante optimizar los procesos administrativos mediante herramientas que faciliten
una gestion mas ordenada y eficiente, contribuyendo a una mejor toma de decisiones en

la empresa.
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