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Resumen

El trabajo de investigacion titulado "Planificacion y recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de San Jerénimo - Cusco, periodo 2020-2023" tuvo como objetivo
principal “Describir la influencia de la planificacion en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodos 2020 al 2023.”

Para llevar a cabo la investigacion, se adopt6 una metodologia basica con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental de carédcter longitudinal y nivel descriptivo,
empleando el método deductivo. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por los
Servidores publicos de la municipalidad y los reportes de la municipalidad, seleccionando
como muestra a los 25 Servidores publicos y los reportes de la municipalidad de los afios
2020 a 2023. La recoleccidon de datos se realizd mediante la técnica de encuesta, utilizando
cuestionario como instrumento para estudiar la primera variable, mientras que para la
segunda variable se emple6 el andlisis documental a través de una ficha guia de analisis
documental como herramienta principal. la informacion recopilada fue analizada con el

software estadistico SPSS V25 y Microsoft Excel.

Los resultados indican que la planificacion presenta serias deficiencias que limitan
su efectividad. La mayoria de los encuestados la califica como regular o deficiente, lo que
refleja una falta de estrategias adecuadas para maximizar los ingresos. Esta insuficiencia se
traduce en inestabilidad en la recaudacién, con caidas en los impuestos y un seguimiento

deficiente de las tasas.
Palabras claves

Planificacion, analisis del entorno, formulacion de objetivos, formulacion de estrategias
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Abstract

The research work entitled "Tax planning and collection in the district municipality
of San Jer6nimo - Cusco, period 2020-2023" had as its main objective "To describe the
influence of planning on tax collection in the District Municipality of San Jeronimo, periods

2020 to 2023."

To carry out the research, a basic methodology was adopted with a quantitative
approach, a non-experimental design of a longitudinal nature and descriptive level, using the
deductive method. The population under study was composed of the public servants of the
municipality and the reports of the municipality, selecting as a sample the 25 public servants
and the reports of the municipality from the years 2020 to 2023. Data collection was carried
out using the survey technique, using a questionnaire as an instrument to study the first
variable, while for the second variable, documentary analysis was used through a
documentary analysis guide sheet as the main tool. The information collected was analyzed

using the statistical software SPSS V25 and Microsoft Excel.

The results indicate that tax planning has serious deficiencies that limit its
effectiveness. Most respondents rate it as average or deficient, reflecting a lack of adequate
strategies to maximize revenue. This insufficiency translates into instability in collection,

with falls in taxes and poor monitoring of rates.

Keywords

Planning, analysis of the environment, formulation of objectives, formulation of strategies
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l. Introduccién

Una planificacién adecuada puede impactar positivamente en la recaudacion de
impuestos, lo que a su vez es crucial para garantizar la sostenibilidad financiera del
municipio. Este estudio es vital para identificar &reas de mejora en los procesos tributarios,

contribuyendo a la eficiencia administrativa y al desarrollo local.

El objetivo principal de esta investigacion es “Describir como influye la
planificacion en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
durante los afios 2020 a 2023.” Para respaldar este objetivo, se ha llevado a cabo una
revision exhaustiva de diversas fuentes de informacion, incluidas normativas tributarias
municipales relevantes, lo que ha sido fundamental para alcanzar una comprension mas

integral del tema.

El presente estudio esta estructurado en siete secciones, tomando como primera
seccidn la presente, cada una abordando un aspecto especifico de la investigacion, como se

detalla a continuacioén:

I1. Planteamiento del problema: Esta seccion se enfoca en identificar el problema
central que orientara la investigacion, formulando preguntas clave y estableciendo
objetivos claros. También se discute la justificacion del estudio, su viabilidad y se

identifican las posibles limitaciones que podrian surgir durante su ejecucion.
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1. Marco tedrico: Se divide en tres partes esenciales: en primer lugar, se
presentan los antecedentes de la investigacion a nivel internacional, nacional y
local; en segundo lugar, se definen las bases teoricas, detallando las variables y
dimensiones que se estudiaron; y, finalmente, se desarrollé el marco conceptual,

que incluye definiciones de términos clave relevantes para la investigacion.

IV. Metodologia: En esta seccion se especifica la metodologia de investigacion
utilizada y describe los métodos de investigacién empleados como método, tipo,
nivel, disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos, asi como el

procesamiento estadistico.

V. Resultados y discusion: Tras la recopilacion y analisis de los datos, se
presentaron los resultados obtenidos, seguidos de una discusion detallada que

exploro y contextualizo los hallazgos.

V1. Conclusiones: En esta seccidn, se elaboraron las conclusiones a partir de los

resultados, alinedndolas con los objetivos planteados al inicio del estudio.

VII. Recomendaciones: Basandose en las conclusiones, se propusieron

recomendaciones orientadas a mejorar los procesos y resultados del estudio.

Finalmente, se incluyeron las referencias de todas las fuentes y autores consultados
a lo largo de la investigacion, asi como los anexos que contienen documentos

adicionales que respaldan y verifican el trabajo realizado.
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I1. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacion de problema
2.1.1. Descripcion de la realidad problemética

En el &mbito global, la planificacion en las entidades gubernamentales se ha
convertido en un componente esencial para promover el desarrollo sostenible y la
prestacion eficiente de servicios locales, esto con la finalidad de mejorar los niveles de
recaudacion tributaria en las entidades gubernamentales, estas practicas presentan una gran
variabilidad, influenciadas por factores como la legislacion nacional, la capacidad

administrativa y las estrategias implementadas en cada pais.

Por lo que cabe sefialar que, en muchos paises, se esta promoviendo activamente la
descentralizacidn fiscal, un proceso mediante el cual se otorga a los municipios una mayor
autonomia para gestionar sus recursos y disefiar sus politicas fiscales. Esta tendencia busca
fortalecer la gobernanza local y mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos,
permitiendo a las autoridades municipales responder de manera mas adecuada a las
necesidades especificas de sus comunidades. Sin embargo, uno de los desafios mas
significativos que enfrentan los municipios es la falta de capacidad administrativa y
técnica. Esta deficiencia puede afectar profundamente la efectividad de la planificacion y

recaudacion tributaria.
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En un contexto nacional se precisa que la planificacion y recaudacion tributaria en
el Peru son esenciales para la sostenibilidad fiscal y el desarrollo econdmico del pais. En
el contexto municipal, estos aspectos adquieren una relevancia particular debido a la

necesidad de financiar servicios publicos locales y promover el desarrollo regional.

Bajo el marco legal se precisa que la legislacion peruana establece los marcos y
procedimientos para la recaudacion de impuestos municipales, incluyendo el Impuesto
Predial, el Impuesto de Alcabala, y diversas tasas y contribuciones. La normativa se

encuentra regulada por la Ley de Tributacién Municipal y otras leyes complementarias.

Asi mismo cabe sefialar que el Per( ha avanzado en la descentralizacion fiscal,
otorgando a los municipios mayor autonomia para gestionar Sus recursos y
responsabilidades fiscales. Si bien se han realizado progresos significativos en términos de
descentralizacion y modernizacion, persisten desafios importantes relacionados con la

capacidad administrativa, la evasion fiscal y las desigualdades regionales.

En otras palabras, la planificacion y recaudacion tributaria a nivel municipal en el
Per( son componentes vitales para el desarrollo econémico y social del pais. El analisis del
entorno institucional, la implementacion de estrategias efectivas, la formulacion de
objetivos, y la continua reforma y modernizacion de los sistemas de planificacion tributaria
son esenciales para fortalecer las finanzas municipales y promover un desarrollo méas

equitativo y sostenible en todo el pais.

En un contexto local se tomara en cuenta a la region de Cusco, debido a que las
entidades gubernamentales de esta regién, al igual que en otras partes del Per(, necesitan
una recaudacién tributaria eficaz para desarrollar sus actividades. Por lo tanto, es
fundamental contar con una buena planificacion, ya que a través de ella se buscan asegurar
los recursos necesarios para la provision de servicios publicos locales, como

infraestructura, educacion, salud y seguridad. Ademads, se promueve el desarrollo
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econdmico y social de la region mediante una gestion eficiente de los recursos fiscales

disponibles.

Tomando en cuenta lo precisado en péarrafos anteriores el presente estudio de
investigacion se enfocara en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo debido a que esta
ha venido enfrentando desafios en su planificacion y recaudacion tributaria. La
planificacion dentro de esta entidad no se efectia de manera adecuada, lo cual puede
deberse a la falta de un analisis del entorno y a la ausencia de objetivos y estrategias
tributarias lo que no permite mejorar sus niveles de recaudacion. Otra de las limitaciones
es la falta de capacidad administrativa y técnica de la municipalidad, lo que afecta la

efectividad en la recaudacion y gestion de impuestos.

Segun los datos registrados, en 2020, la recaudacién total fue de S/ 583,181.00, con
una alta dependencia de las contribuciones (S/ 503,73.00), mientras que en 2021 no se
registrd ningun ingreso tributario, lo que evidencia una gestion deficiente. En 2022, la
recaudacion mejord ligeramente hasta S/ 133,199.00, aunque ain con valores bajos,
reflejando la falta de estrategias efectivas. Finalmente, en 2023, la recaudacion aumento
significativamente hasta S/ 4,876,449.00, impulsada principalmente por los impuestos (S/

4,054,853.00), lo que sugiere una mejora en la planificacién y gestion de ingresos.

A pesar del incremento en 2023, estos datos reflejan una falta de estabilidad en la
captacion de recursos municipales, lo que puede deberse a la ausencia de un analisis
adecuado del entorno, a la falta de objetivos y estrategias tributarias claras y a la deficiente
capacidad administrativa y técnica de la municipalidad. Esta situacion afecta la efectividad
de la recaudacion y la gestion de los impuestos, limitando el financiamiento de proyectos

y servicios esenciales para la comunidad.

Para hacer frente a estos desafios, resulta esencial establecer politicas y

procedimientos bien definidos y transparentes, asi como reforzar los mecanismos de
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control tanto internos como externos. Igualmente, se debe fomentar la cultura tributaria
mediante camparias de educacion fiscal dirigidas a la ciudadania, con el fin de incentivar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Asimismo, la modernizacion de
los sistemas de informacion y tecnologia puede desempefiar un papel clave en la mejora de
la eficiencia operativa y la transparencia en la administracion contable y el proceso de

recaudacion fiscal.
2.1.2 ldentificacion y formulacion de problemas
a. Problema general

¢Cbémo la planificacion influye en la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital de San Jer6nimo - Cusco, periodos 2020 al 2023?
b. Problemas especificos

— ¢Como el andlisis de entorno institucional influye en la recaudacion tributaria en

la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco, periodos 2020 al 2023?

— ¢Coémo la formulaciéon de objetivos influye en la recaudacién tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco, periodos 2020 al 2023?

— ¢Como la formulacién de estrategias influye en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Cusco, periodos 2020 al 2023?
2.2. Objetivos
2.2.1 Objetivo General

Describir la influencia de la planificacién en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Cusco, periodos 2020 al 2023.
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2.2.2 Objetivos Especificos

a. Describir la influencia del anélisis de entorno institucional en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco, periodos 2020

al 2023.

b. Describir lainfluencia de la formulacién de objetivos en la recaudacion tributaria

en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo - Cusco, periodos 2020 al 2023.

c. Describir la influencia de la formulacion de estrategias en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco, periodos 2020

al 2023.
2.3 Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion teorica

La presente investigacion se sustenta en una base teorica soélida, orientada a ampliar
y consolidar el conocimiento en los campos de la contabilidad y la teoria tributaria. Su
objetivo principal es profundizar en el anélisis de los procesos de planificaciéon y
recaudacion de tributos, contribuyendo asi al desarrollo y mejora continua de estos

elementos esenciales para una gestion fiscal y financiera eficiente.
2.3.2. Justificacion préctica

Este estudio se sustenta en una justificacion préactica sélida, al posicionarse como
una herramienta clave para los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, asi como para otros servidores del sector publico que desempefian funciones en
entidades gubernamentales, la adecuada comprension de los procesos de planificacion y
recaudacion tributaria por parte de estos actores resulta esencial, ya que impacta

directamente en la eficiencia, transparencia y eficacia de la gestiébn municipal, se proyecta



22

gue esta investigacion sirva como un recurso de consulta valioso y un referente técnico

para futuros estudios vinculados a la gestion fiscal en el &mbito local.
2.3.3 Justificacion metodoldgica

El estudio se fundament6 en una solida justificacion metodoldgica, mediante la
creacion de un instrumento disefiado para recopilar informacién relevante. Durante su
desarrollo, se aplicaron técnicas, se respetaron las pautas y procedimientos establecidos en
el reglamento institucional de la universidad, el marco metodoldgico fue construido sobre
la base de una revisidn exhaustiva de diversos autores, abordando elementos fundamentales
como el tipo y enfoque de investigacion, el método empleado, el disefio metodoldgico, asi
como las técnicas, instrumentos de recoleccion de datos y procedimientos estadisticos

aplicados en el estudio, lo que garantiz6 una ejecucion precisa y exhaustiva del estudio.
2.3.4. Justificacion social

Este estudio se sustentd en una justificacion social significativa, dado que la
informacion generada constituyé un recurso valioso para los servidores publicos. Les
permiti6 comprender la relevancia de una adecuada planificacion en el proceso de
recaudacion tributaria, lo cual contribuye al cumplimiento eficiente de sus funciones'y, por

ende, al fortalecimiento del bienestar de la comunidad a la que estan destinados a servir.
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipotesis general

La planificacion influye en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital

de San Jerénimo - Cusco, periodos 2020 al 2023.
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2.4.2 Hipdtesis especifica

— El analisis de entorno institucional influye en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Cusco, periodos 2020 al 2023.

— La formulacion de objetivos influye en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo - Cusco, periodos 2020 al 2023.

— La formulacion de estrategias influye en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo - Cusco, periodos 2020 al 2023.
2.5. Variables
Variable 1: Planificacion
a. Definicion conceptual

Egafia y Marquez (2020), definen la planificacion como un proceso sistematico y
continuo que busca establecer objetivos y metas a largo plazo, asi como los medios para

alcanzarlos, en el contexto de la gestién publica moderna.
Definicién operacional

Baraona y Marquez (2020), precisa que es el desarrollo de estrategias y acciones
anticipadas para lograr resultados deseados. Implica establecer objetivos, disefiar planes,

analizar el entorno y asignar recursos de manera eficiente.
Dimensiones
— Analisis del entorno institucional
— Formulacion de objetivos
— Formulacion de estrategias

Variable 2: Recaudacion tributaria


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7918967.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7918967.pdf
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a. Definicion conceptual

MEF (2020), la recaudacion tributaria constituye una funcion esencial inherente a
todos los departamentos de administracion tributaria. Este proceso se considera complejo,
ya que implica, en primer lugar, la determinacion precisa de la deuda tributaria, y
posteriormente, su cumplimiento mediante el pago, ya sea de manera voluntaria o

coercitiva.
b. Definicion operacional

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), Se establece que la recaudacién municipal se clasifica en
tres categorias principales: impuestos, contribuciones y tasas. Cada una de estas figuras
tributarias cumple una funcion especifica dentro del sistema fiscal municipal, permitiendo

financiar los servicios publicos y las obras que benefician a la comunidad.
Dimensiones
= Impuestos
— Contribuciones

- Tasas
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I11. Marco tedrico
3.1. Antecedentes de investigacion
3.1.1. A nivel internacional

Ruiz et al. (2023), en su investigacion denominada: “Planificacion tributaria como
herramienta eficaz para la maximizacion de los beneficios fiscales y econdmicos”,
presentada a la Revista Cientifica Arbitrada Multidisciplinaria PENTACIENCIAS de
Ecuador, se planted como objetivo analizar la planificacion tributaria como un instrumento
clave para optimizar los beneficios econdmicos. El estudio emple6 un disefio metodoldgico
no experimental y utiliz6 el método inductivo-deductivo. Los resultados evidenciaron que
la planificacion tributaria es fundamental para los contribuyentes, ya que les permite
aprovechar legalmente los incentivos fiscales y cumplir con sus obligaciones tributarias de
manera ética y responsable. Asimismo, se destacd que los organismos de control deben
Ilevar a cabo una planificacion eficiente en la recaudacion de impuestos. Este proceso busca
reducir la carga fiscal mediante estrategias permitidas por la legislacién vigente,
contribuyendo asi al fortalecimiento del presupuesto nacional y al desarrollo econémico y
social. La investigacidn concluye que la planificacion tributaria cumple un rol esencial en
el adecuado funcionamiento del sistema financiero, impactando positivamente en el

crecimiento econdémico y generando beneficios para la sociedad en su conjunto.
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Ayala y Barrios (2020), en su estudio titulado “La planificacion fiscal y el fraude a
ley tributaria”, presentado a la revista Cientificas de la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales y Politica-UNNE, donde se tiene como objetivo analizar la planificacion fiscal y
el fraude a ley tributaria, donde se utiliz6 una metodologia bésica cuantitativa, donde se
concluy6 que existe relacion entre el fraude a la ley tributaria y la economia de opcion
puede generar confusion en la practica, dificultando su diferenciacion. Sin embargo, es
responsabilidad del legislador proporcionar mecanismos claros que permitan distinguir
ambas figuras, dado que sus propdsitos son distintos. En este contexto, la planificacion
fiscal adquiere un papel fundamental, ya que permite a los contribuyentes optimizar su
carga impositiva dentro del marco legal, evitando incurrir en précticas ilicitas. Una
adecuada planificacion fiscal facilita el cumplimiento normativo y reduce el riesgo de que
estrategias legitimas sean malinterpretadas como fraude, garantizando asi la seguridad

juridica y la eficiencia en la gestion tributaria.

Pérez (2023), en su investigacion denominada: “La recaudacion tributaria del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Santiago de Quero y la
inversion publica”, presentada a la Universidad Técnica de Ambato, ubicada en Ambato,
Ecuador, con el objetivo de medir el grado de asociacion de la recaudacion tributaria con
la inversién publica. Se aplicd una metodologia de tipo descriptivo, con un enfoque mixto;
y se concluyé que la captacion de recursos tributarios es un componente crucial para el
funcionamiento y desarrollo de la sociedad. Aunque experimenta altibajos a lo largo del
tiempo, su importancia no se puede subestimar. En momentos de crisis, como la
emergencia sanitaria del 2020, puede sufrir decrementos significativos, pero su papel en la
financiacion de obras publicas y servicios sociales es fundamental. Por tanto, la adecuada
gestién de la recaudacion fiscal constituye un pilar clave para promover el progreso social

y econémico de la comunidad.
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Valle et al. (2022), en su investigacion denominada: “Recaudacion de impuestos y
su importancia en el apoyo social del Gobierno Auténomo Descentralizado de Portoviejo
20217, presentada a la Revista Polo del Conocimiento de Manta, Ecuador, con el objetivo
de estudiar la importancia que tiene la recaudacion de los impuestos para el apoyo social.
Se aplico una metodologia de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con método
analitico; y se concluy6 que la recaudacion de impuestos es esencial para los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GADs), ya que financia acciones sociales y promueve el
desarrollo econémico y social. El compromiso con la gestion tributaria es evidente a través
de politicas que sensibilizan sobre la importancia de estos ingresos para respaldar acciones

sociales.

Villacreses (2022), en su estudio “Planificacion tributaria como modelo de gestion
publica en el Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton JIPIJAPA”, presentada a la
Universidad Estatal del Sur de Manabi de Ecuador, tuvo como objetivo determinar como
incide el modelo de gestion publica de planificacién tributaria en la recaudacién de una
entidad. Se aplicé una metodologia de enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, con un
disefio no experimental y de corte transversal. El alcance fue descriptivo y correlacional,
utilizando el método Idgico de analisis — sintesis. Donde concluye en el gobierno se aplica
una planificacion tributaria adecuada, lo cual impide la definicion de objetivos claros y de
lineamientos concretos para alcanzarlos. La recaudacion tributaria se rige por ordenanzas
fundamentadas en lo establecido por el COOTAD, por lo que se ejecuta bajo el marco de
las politicas de gestion publica, el control interno revela la existencia de un riesgo
moderado, lo que hace necesario implementar un modelo de gestion publica que contemple

una planificacion tributaria efectiva y estratégica.
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3.1.2. A nivel nacional

Carhua y Alcantara (2024), en su estudio titulado “Planificacion, programacion y
ejecucion presupuestal y calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de Huancabamba,
Provincia de Oxapampa 20227, presentado a la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion, donde se tiene como objetivo determinar como la planificacion, programacion y
ejecucion presupuestal se relaciona con la calidad del gasto en la Municipalidad Distrital
de Huancabamba Provincia de Oxapampa, donde se utiliz6 una metodologia no
experimental, nivel y disefio correlacional, donde se concluyé que el marco legal que rige
la ejecucion presupuestaria tiene una influencia significativa en la eficiencia y efectividad
del gasto publico en la Municipalidad Distrital de Huancabamba, asi mismo permite a la
municipalidad estructurar adecuadamente sus ingresos fiscales, optimizando la
recaudacion y asegurando la sostenibilidad financiera. Una correcta planificacion facilita
la asignacion eficiente del presupuesto, promoviendo una mejor calidad del gasto y el
cumplimiento de los objetivos de desarrollo local. Ademas, contribuye a minimizar riesgos
fiscales, mejorar la capacidad de inversion y fortalecer la autonomia financiera del

gobierno municipal.

Ccoa (2020), en su investigacion denominada: “Niveles de recaudacion tributaria e
inversion publica a nivel departamental en el Per(, 2008 - 20177, presentada a la
Universidad Peruana Union, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre la
recaudacion tributaria municipal y la ejecucion presupuestal. Se aplicd una metodologia de
tipo descriptivo, con un analisis cuantitativo de tipo correlacional y explicativo; y se
concluyd que la recaudacion tributaria municipal se obtiene mediante la imposicion y
gestién de impuestos, tasas y contribuciones por parte de la municipalidad en su
jurisdiccion. Estrategias destinadas a mejorar este proceso buscan reducir la evasion fiscal,

aunque la falta de capacitacion del personal afecta su eficacia. Esta labor implica funciones
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como el cobro puntual de impuestos utilizando métodos coercitivos establecidos por la
municipalidad. Sin embargo, la falta de cumplimiento de funciones legales por parte de los
funcionarios conlleva a una base de datos desactualizada de contribuyentes, impactando

negativamente en la efectividad de la recaudacion.

Cachique y Rodriguez (2021), en su trabajo de investigacion denominada: “La
Recaudacion Tributaria y la Gestion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de La
Banda de Shilcayo, periodo 2019 presentado por la universidad Nacional San Martin para
optar el grado de Contador Publico tiene como objetivo Determinar el nivel de
Recaudacion Tributaria y la Gestion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de la Banda
de Shilcayo, Periodo 2019. Se aplic6 una metodologia de tipo aplicada, nivel descriptivo,
disefio no experimental; y concluy6 que la municipalidad enfrenta desafios en la gestion
de sus ingresos fiscales y en la planificacion y ejecucion de su presupuesto. Es fundamental
abordar estas deficiencias para mejorar la eficiencia y la efectividad en el uso de los
recursos publicos. La implementacion de medidas para fortalecer la recaudacion tributaria,
asi como para optimizar la gestion presupuestal, podria contribuir significativamente a la
capacidad de la municipalidad destinados a la ejecucion de iniciativas y servicios publicos

orientados al bienestar ciudadano y al fortalecimiento del desarrollo sostenible local.

Jiménez y Vidaurre (2021), en su trabajo de investigacion denominado “Estrategias
de gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de Utcubamba 2021 presentado por la Universidad Sefior de Sipan para optar
el titulo profesional de Contador Publico, tiene como objetivo determinar las estrategias de
gestiébn administrativa, para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Utcubamba, 2021. Se aplicd una metodologia de tipo descriptiva - explicativo
y disefio no experimental, y concluyé que la recoleccién de tributos se realiza de manera

eficaz y en cumplimiento con la ley organica de municipalidades. Sin embargo, los ingresos
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obtenidos a través de esta recaudacion no siempre se destinan a las obras y servicios
publicos establecidos como prioridades por parte del municipio. A pesar de que los
procedimientos para la gestion tributaria suelen ser efectivos, existe un elevado nivel de
morosidad en el pago oportuno de los impuestos municipales, lo que conlleva una

disminucidn en los recursos financieros destinados al desarrollo local.

Guerrero (2021), en su trabajo de investigacion denominada: “Efectos de la
recaudacion del y arbitrios en el sistema de recaudacion tributaria municipal de la
municipalidad distrital de Pucala — 2018 presentado por la Universidad Sefior de Sipan
para optar el titulo profesional de Contador Publico, tiene como objetivo establecer los
efectos de la recaudacion del impuesto predial y arbitrios en el Sistema de Recaudacion
Tributaria Municipal de la Municipalidad Distrital de Pucald. Se aplicé una metodologia
de enfoque investigativo cuantitativa y disefio correlacional, y concluy6 que la situacion
vigente en cuanto al proceso de recaudacion del impuesto predial y los arbitrios
municipales indica una alta correlacion entre la recaudacion de estos impuestos y el sistema
de recaudacion tributaria en general. Este nivel de recaudacion esta estrechamente ligado
a la cultura tributaria y las politicas del (SAT), reflejando los efectos de las acciones y
politicas implementadas por dicho organismo. Los resultados revelan que los ciudadanos
tienen un conocimiento limitado sobre las funciones, normativas y beneficios de contribuir
con impuestos prediales y arbitrios, lo que resalta la importancia de alinear las acciones del

SAT con la educacion y concientizacion tributaria.

Gonzales (2019), en su trabajo de investigacion denominada: “Analisis de la
recaudacion tributaria en la municipalidad distrital San Luis Lucma — Cutervo 2018”
presentado a la Universidad Sefior de Sipan para optar el titulo profesional de Contador
Publico, tiene como objetivo hacer un analisis exhaustivo de recaudacién por tributos de la

institucién en mencién. Se aplicé una metodologia de tipo descriptiva no experimental, y
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concluyd que es evidente que la gestion municipal enfrenta serias deficiencias en lo que
respecta a la recaudacién de impuestos y tasas, evidenciando un alto grado de
desinformacion sobre las facultades tributarias, asi como desviaciones y limitaciones en
este &mbito, en el municipio de San Luis de Lucma, se observa una cobranza tributaria
inadecuada, como se evidencia en la falta de actualizacion del padrén de contribuyentes y
la carencia de documentacion que respalde otros ingresos fiscales previstos por concepto
de tributos mediante el Plan Integral de Administracion (PI1A) bajo el rubro RDR. Los
factores que influyen en la recaudacion de tributos incluyen aspectos politicos, econémicos

y administrativos.
3.1.3. A nivel regional y local

Ccoa (2020), en su tesis sobre “Recaudacion tributaria municipal y la ejecucion
presupuestal de los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de
Azangaro, periodo 2019, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
recaudacion tributaria municipal y la ejecucion presupuestal. Se aplic una metodologia en
base al tipo descriptivo correlacional y disefio no experimental, y se concluy6 donde la
administracion local tiene la posibilidad de mejorar sus estrategias con el fin de optimizar
la captacion tributaria, esta mejora seria fundamental para evitar la evasion fiscal por parte
de los residentes, ya que esto podria afectar significativamente la capacidad de la entidad
para ejecutar su presupuesto de manera eficaz, la implementacion de un enfoque integral
contribuiria significativamente a mejorar la administracion tributaria, al mismo tiempo que
impulsaria una ejecucion mas eficaz del presupuesto municipal, al disminuir los niveles de
evasion fiscal, se incrementaria la disponibilidad de fondos pablicos, permitiendo financiar
con mayor efectividad obras y servicios en beneficio de la poblacion. Esto, a su vez,

fomentaria un desarrollo sostenible y equilibrado en el ambito local.
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Huacho (2022), en su estudio “Configuracion de un Enfoque Fiscal Retributivo y
su Incidencia en la Recaudacion Tributaria en el Pert”, presentado a la Universidad Andina
del Cusco, donde presento como objetivo determinar si la configuracion de un enfoque
fiscal retributivo puede incidir en la recaudacion tributaria en el Perd, el método usado para
el estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo dogmaético propositivo, y concluy6 que los
impuestos no se conciben como un simple acto de cumplimiento individual, sino que
representan un pilar fundamental en la estructura financiera del Estado, siendo la
recaudacion tributaria la columna vertebral que sostiene el funcionamiento de las
instituciones y la provision de servicios publicos esenciales para la sociedad. Esta
recaudacion no solo implica una obligacion financiera para los contribuyentes, sino que
también constituye una inversion colectiva en el bienestar comun. A través de los
impuestos, se generan los recursos necesarios para la ejecucion de proyectos de

infraestructura, programas sociales, educativos y de salud, entre otros.

Achanccaray y Pari (2022), en su trabajo de investigacion denominado “La gestion
municipal y su incidencia en recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de
Ollantaytambo, periodo 2019.” presentado por la Universidad Nacional De San Antonio
Abad Del Cusco, para optar el titulo profesional de Contador Publico, tiene como objetivo
determinar de qué manera la gestién municipal incide en la recaudacion tributaria. Se aplicd
una metodologia de tipo aplicada, enfoque cuantitativo nivel descriptivo, correlacional,
tipo de disefio no experimental, y concluy6 que la recaudacion tributaria municipal en la
Municipalidad Distrital de Ollantaytambo es modesta y tiene una baja representatividad en
el presupuesto de ingresos. Esta situacién puede reflejar varios aspectos, como una cultura
tributaria subdesarrollada en la poblacion, deficiencias en los mecanismos de recaudacion
implementados por la municipalidad, asi como posibles problemas econémicos o sociales

en la zona. La recaudacion tributaria es un pilar esencial en la financiacion de las
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actividades y proyectos municipales, dado que asegura los medios financieros requeridos

para la prestacion de servicios publicos y el desarrollo de infraestructuras locales.
3.2. Bases teoricas
3.2.1. Planificacion

Egafa y Marquez (2020), La planificacion en la gestion publica se concibe como
un proceso riguroso y permanente que orienta las acciones gubernamentales hacia la
consecucion de objetivos a largo plazo. Mediante la definicion clara de metas y el disefio
de estrategias especificas, se busca optimizar la utilizacién de los recursos publicos y

garantizar que las politicas publicas estén alineadas con las necesidades de la sociedad.

Leon et al. (2021), precisa a planificacion como una herramienta fundamental para
impulsar la descentralizacién y fortalecer la gobernanza democrética a nivel regional. Al
definir estrategias y asignar recursos de manera coordinada, se busca optimizar la gestion
de los asuntos publicos, acercar los servicios a la ciudadania y promover un desarrollo mas

equitativo y sostenible.

Garcia et al. (2018), sefiala la planificacion publica es un proceso estratégico de
largo aliento que abarca una vision global de las necesidades y desafios de la sociedad.
Mediante la identificacion de objetivos institucionales y la formulacion de politicas
publicas, se establecen los lineamientos generales para orientar la accion gubernamental

hacia el logro del bien comun.
3.2.1.1. Dimensiomes de planificacion
a. Andlisis del entorno institucional

Fernandez (2023), El analisis del entorno institucional constituye una herramienta
fundamental de la gerencia social, ya que posibilita una evaluacion anticipada del contexto

en el cual se implementaran las politicas, programas y proyectos sociales, esta evaluacion



34

permite identificar tanto las oportunidades como los riesgos que pueden influir en su
ejecucion exitosa, contribuye a comprender y describir el comportamiento pasado y

presente de un sistema u organizacion determinado.
b. Formulacion de objetivos

Mata (2020), La formulacion de los objetivos representa la expresion concreta de
las metas que se buscan alcanzar con el estudio, y actia como guia fundamental en todas

las etapas del proceso investigativo.

Juarez (2016), sefiala que la formulacién de objetivos es un proceso creativo que se
sustenta en un sélido analisis de la realidad. A partir de un diagndstico preciso de la
situacion actual, se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
condicionaran el éxito de la organizacion. Con esta informacion, se formulan objetivos
estratégicos que orientaran las decisiones y acciones futuras, asegurando la coherencia y

alineacion con la vision a largo plazo.
c. Formulacién de estrategias

Duran et al (1999), La formulacion de la estrategia consiste en identificar y evaluar
las diversas alternativas estratégicas disponibles, con el fin de responder de manera

adecuada a las maltiples presiones e influencias detectadas durante el anlisis estratégico.

Mintzberg (2016), establece que es un proceso dinamico y continuo que implica no
solo la definicion de objetivos, sino también la eleccion de las mejores acciones para
alcanzarlos. Aunque una estrategia puede surgir de forma implicita, una formulacion

explicita proporciona una mayor claridad, coherencia y capacidad de adaptacion.
3.2.1.2 Elementos de la planificacion

La planificacion es fundamental para optimizar la recaudacion de ingresos tributarios,
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asegurar la observancia de las normativas vigentes y optimizar los procesos

institucionales la gestion financiera local. Sus elementos claves incluyen:
1. Anélisis del Entorno Institucional

- Marco legal y normativo (leyes, ordenanzas, reglamentos).
- Politicas tributarias municipales.

- Factores econdémicos y sociales que influyen en la recaudacion.

2. Identificacion de Fuentes de Ingreso

Arbitrios

- Tasa

Impuestos prediales

Licencias
3. Objetivos y estrategias

— Maximizar la recaudacion sin afectar la economia local.
- Reducir la evasion y elusion fiscal.

- Promover el cumplimiento voluntario de los contribuyentes.
4. Programacion y Ejecucion del Plan Tributario

- Disefio de estrategias de cobranza.
- Implementacion de incentivos para el pago puntual.

— Capacitacion del personal en gestion tributaria.
5. Tecnologia y Sistemas de Informacion

- Implementacion de sistemas digitales para la gestion tributaria.

- Automatizacién de procesos de cobranza y fiscalizacion.
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6. Supervision y control

- Auditorias y fiscalizacion de contribuyentes.
- Medidas para reducir la morosidad.

- Evaluacion de la eficiencia del sistema tributario municipal.
7. Comunicacion y Sensibilizacion

- Campanfias de informacion para fomentar la cultura tributaria.

- Atencion y orientacion al contribuyente.
3.2.2. Recaudacion tributaria

Secretaria Ejecutiva del CIAT (1990), “es el conjunto de acciones emprendidas por
la administracion tributaria con el propdsito de asegurar el cobro efectivo de las
obligaciones fiscales de los contribuyentes, logrando asi su extincion, esta funcion
comprende tanto la recepcion de los pagos realizados de manera voluntaria como las

gestiones necesarias para la recuperacion de deudas vencidas o0 morosas™. (p 2)

MEF (2020), reconoce que la recaudacion tributaria representa una funcion
fundamental de las entidades responsables de la administracion fiscal, teniendo como
proposito principal garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes. Este proceso implica una serie de actividades complejas, que incluyen
la determinacién de la base imponible, la aplicacion de las tasas correspondientes y la
realizacion del cobro efectivo de los tributos, ya sea a través de mecanismos voluntarios o

mediante procedimientos coercitivos.

Facturama (2024), la recaudacion hace referencia al conjunto de mecanismos
obligatorios mediante los cuales el Estado obtiene recursos econdmicos destinados a

financiar las necesidades fundamentales del pais, tales como la ejecucidn de obras publicas,
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la provision de servicios educativos, de salud y otras prestaciones basicas dirigidas a la

poblacion.

Guerrero (2017), la funcion de la recaudacion tributaria tiene como finalidad
motivar a los contribuyentes a cumplir con el pago de sus obligaciones fiscales dentro del
plazo voluntario establecido por la normativa. Para lograrlo, se implementan mecanismos
administrativos orientados a garantizar la eficacia en la obtencion de los ingresos,

facilitando asi el saneamiento de las deudas pendientes con el tesoro municipal.

Peldez y Santolaya (2022), Sin duda alguna, la recaudacion de tributos representa
la principal fuente de ingresos para las entidades del sector publico, funcionando, asi como
un mecanismo regular y predecible para financiar el gasto del Estado, este proceso
comprende una serie de acciones administrativas destinadas a efectuar el cobro de
obligaciones fiscales, sanciones impositivas y otros recursos de caracter publico que deben

ser cubiertos por los responsables del pago.
3.2.2.1. Dimensiones de recaudacion tributaria

El Decreto Supremo N° 156-2004-MEF, en su calidad de Texto Unico Ordenado
de la Ley de Tributacion Municipal (2019), Esta normativa organiza los ingresos
municipales en tres grandes grupos: tributos, aportes y tarifas. Cada uno posee
particularidades y objetivos definidos, lo cual permite a las municipalidades sostener

econdémicamente los servicios publicos destinados al bienestar de la ciudadania.
a. Impuestos

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), en el art. 5°: establece que los impuestos son aquellos

tributos que los ciudadanos deben pagar a las municipalidades para financiar los servicios
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publicos locales. A diferencia de las tasas, los impuestos no estan vinculados a un servicio

especifico, sino que tienen como objetivo general financiar las actividades municipales.

Roldéan (2016), sefiala que el impuesto es un concepto fundamental en el entorno
econdmico y social. Se trata de una contribucion obligatoria que los ciudadanos y las
empresas deben pagar al Estado para financiar los servicios publicos esenciales. Los
impuestos son un mecanismo fundamental para lograr una distribucion equitativa de los

recursos y asegurar la viabilidad a largo plazo de las acciones y programas publicos.
b. Contribuciones

MEF (2021), establece que la contribucidn es un tipo de tributo cuya obligacion
surge de la obtencién de beneficios que provienen de la ejecucion de obras pablicas o de
la realizacion de actividades estatales. Estos tributos estdn disefiados para financiar
proyectos que benefician a la comunidad, como el levantamiento de infraestructura, la

prestacion de servicios publicos y el desarrollo de programas sociales.

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal (2019), en el art. 60: Es un gravamen que se impone cuando una
persona o un bien inmueble recibe un beneficio directo a partir de una obra publica, como
la edificacion de una via o la implementacién del alumbrado publico, este tipo de tributo
es autorizado por las entidades municipales, y su cuantia se fija en funcion del grado de

provecho obtenido.
c. Tasas

MEF (2021), donde especifica que es un tipo de tributo que se caracteriza por la
existencia de una relacion directa entre el pago realizado por el contribuyente y la

prestacion de un servicio publico individualizado. A diferencia de los impuestos, que
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financian los servicios publicos en general, las tasas se destinan a cubrir los costos

especificos asociados a la prestacion de un servicio determinado.

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de

Tributacion Municipal (2019), en el art. 62°: Las tasas municipales son tributos

establecidos por los concejos municipales, se generan cuando la municipalidad presta un

servicio publico especifico a los ciudadanos, como la recoleccion de residuos sélidos o el

mantenimiento de parques y jardines.

3.3. Definicion de términos

Arbitrios: Segun el articulo 68°, los arbitrios son tasas que el contribuyente debe
abonar por la prestacién o mantenimiento de un servicio individual, de acuerdo con

la relacion de precios establecidos para servicios publicos o tributos al consumo.

Contribucién para obras parques y jardines: Segun el art. 62°: La contribucién
especial por obras publicas constituye un tributo que grava los beneficios generados
por la realizacion de obras publicas ejecutadas por el municipio, corresponde a las
municipalidades definir y aplicar las disposiciones procedimentales necesarias para

su recaudacion, fiscalizacion y gestion administrativa.

Derechos: Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2019) de acuerdo al art. 68 apéndice
b: las tasas por servicios administrativos o derechos: son desembolsos que realizan
los ciudadanos a la municipalidad por la tramitacion de documentos o por el uso de
bienes publicos. Por ejemplo, si deseas obtener un permiso de construccion o
utilizar un parque municipal, deberas pagar los derechos correspondientes. Estos
pagos también se aplican al uso de bienes publicos como parques, plazas o

instalaciones deportivas
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Impuesto predial: De acuerdo con el articulo 8°, el impuesto predial se cobra

anualmente sobre el valor de los terrenos, tanto en areas urbanas como rurales

Impuesto de alcabala: Segun el art. 21°, el Impuesto de Alcabala es un tributo que
se debe pagar de manera inmediata al realizarse cualquier tipo de transaccion que
implique el traspaso de la propiedad de un bien inmueble, ya sea urbano o rural.
Este impuesto se aplica sin importar si la venta se realiza de forma total o parcial,

y debe cumplirse con lo establecido en la ley.

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: De acuerdo al art 54°, Este
impuesto se impone a la participacion en actos publicos, excluyendo los eventos

deportivos, que se realicen en canchas y parques cerrados.

Impuesto a las apuestas: Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2019). De acuerdo al
art. 38: el impuesto a las apuestas grava los ingresos de las entidades organizadoras

de eventos hipicos y similares, en las que se realice apuestas.
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IVV. Metodologia
4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion basica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). Siguiendo una metodologia de investigacion basica,
este estudio se desarroll6 para incrementar el conocimiento cientifico sobre las variables
que influyen en la efectividad de los sistemas de planificacion y recaudacion tributaria, con

el objetivo Gltimo de sentar las bases para futuras investigaciones aplicadas.

4.1.2. Nivel o alcance de investigacion

Hernandez et al. (2014), sefalan que “indican que los estudios descriptivos tienen
como objetivo detallar las propiedades, atributos y perfiles de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendomenos sujetos a andlisis.” (p.92). La
investigacion se realizé bajo un enfoque descriptivo, con el proposito de definir y detallar
de manera clara las variables que se analizaron en el estudio. Este nivel de investigacion

permitio ofrecer una comprension profunda de las caracteristicas y particularidades de las
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variables en cuestién, proporcionando un sustento tedrico y metodoldgico para

exploraciones futuras.

4.1.3. Método deductivo

Hernandez et al (2014), sefialan que el método deductivo “es un método de
razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones
particulares”. (Pag. 90). En este estudio de investigacion, se aplico el método deductivo,
que permiti6 partir de conclusiones generales para derivar especificaciones particulares
relacionadas con la planificacion y la recaudacién tributaria. Este enfoque facilito la
formulacién de teorias amplias que se pueden aplicar a contextos especificos, Impulsando

una vision mas clara y detallada de las dindmicas fiscales analizadas.

4.1.4. Enfoque cuantitativo

Hernandez et al. (2014), sefala que un “el enfoque cuantitativo representa, un
conjunto de procesos es secuencial y probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase, el cual parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se
revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica de tal forma que se
pueda cumplir con los objetivos presentados en la investigacion” (p.37). Para esta
investigacion, se considerd esencial adoptar un enfoque cuantitativo, dado que se buscé
representar los resultados a través de datos numéricos. Este enfoque permite un analisis
mas riguroso y objetivo de la informacion, facilitando la identificacion de patrones y

tendencias que respaldan las conclusiones del estudio.
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4.1.5. Disefio de investigacion
a. Disefio no experimental

Hernandez et al. (2014), senalan que el disefio no experimental “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata
de estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes
para ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). este trabajo se llevo a cabo bajo un disefio
no experimental, dado que no se realizd ninguna manipulacion intencionada de las
variables estudiadas. En cambio, se enfocé en describir y analizar la realidad tal como se
presenta, permitiendo una comprension mas fiel de las condiciones y dinamicas existentes

en el contexto investigado.
b. Disefio longitudinal

Hernandez et al. (2014), Senala que el disefio de corte longitudinal “son aquellos
que el investigador emplea para conocer los hechos y fendmenos de la realidad, ya sea en
su esencia individual o en su relacion a través del tiempo, pudiendo ser dos, tres 0 mas
afios” (p.154). La investigacion siguié un disefio longitudinal, que implica el anélisis de
multiples periodos a lo largo del tiempo. Este disefio permitio llevar a cabo un seguimiento
continuo del fenébmeno estudiado, facilitando la observacion y comprension de las

variaciones y evoluciones que se presentaron en diferentes intervalos temporales.

4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Ambito espacial

Este trabajo se llevo a cabo en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, ubicada

en la provincia de Cusco.

4.2.2. Ambito temporal
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El presente estudio se desarroll6 con informacion que se recolecto del periodo

2020- 2023.
4.2.3. Ambito social

La poblacion objeto de estudio estuvo conformado por 25 servidores publicos, asi
como por los registros asociados a la recaudacion tributaria, los cuales estan accesibles a

través del portal de transparencia de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

4.2.4. Ambito conceptual

La presente investigacion se fundament6 en una revision exhaustiva de la literatura
cientifica, incluyendo libros y articulos publicados en revistas indexadas de prestigio
internacional, asi como en estudios previos realizados a nivel nacional, internacional y
local. Esta sélida base tedrica permitié desarrollar un marco conceptual sélido sobre

planificacion y recaudacion tributaria.

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Hernandez et al. (2014), sefialan que la poblacion “es un conjunto de todos los casos
gue concuerdan con determinadas especificas. Asi comenta al respecto una vez que se ha
definido la unidad de andlisis, se delimitara la poblacién a estudiar y se generalizaran los
resultados” (p.174). En consecuencia, este estudio consider6 como poblacion de interés a
la totalidad de los servidores publicos de la entidad, asi como los registros de recaudacion

tributaria de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

4.3.2. Muestra

Hernandez et al. (2014), sefialan que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de

antemano con precision, este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). La
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muestra seleccionada estuvo compuesta exclusivamente por 25 servidores publicos que
conocen del tema y los reportes de recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital de

San Jerénimo del periodo 2020 - 2023.

4.3.3. Muestreo

Hernandez et al. (2014), sefalan que “el muestreo cualitativo es propositivo. Las
primeras acciones para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando
seleccionamos el contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan”.
Para la estimacidn de la muestra, se utilizo el método de muestreo no probabilistico, dado
que no fue necesario aplicar una formula estadistica para su determinacién. Este tipo de
muestreo permite seleccionar la muestra de manera mas flexible, basandose en criterios
especificos que son relevantes para el estudio, sin requerir la aleatoriedad tipica de los

muestreos probabilisticos.

4.4. Instrumentos

4.4.1. Técnica

Hernandez et al. (2014), sefiala que “las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
Para este estudio, se empled la técnica de la encuesta, complementada con un analisis

documental.

- Encuesta: Una encuesta es un instrumento de investigacion cuantitativa que permite
recopilar datos de manera sistematica y objetiva a partir de una muestra
representativa de una poblacion determinada. A través de preguntas cerradas o
abiertas, las encuestas permiten medir actitudes, opiniones, comportamientos y

caracteristicas de los encuestados.
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- Analisis documental: El analisis documental es una técnica cualitativa que implica
la revision exhaustiva y sistematica de documentos (textos, imagenes, videos, etc.)
para extraer informaciéon relevante y construir argumentos. Esta técnica es
fundamental para comprender el contexto histérico, social y cultural de un fenémeno

y para identificar patrones y tendencias.

4.4.2. Instrumentos

Hernandez et al. (2014), sefiala que es cuando “en la investigacion disponemos de
maultiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan
a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para este estudio, se
empleé como instrumento el cuestionario, complementada con una ficha guia de analisis

documental.

- Cuestionario: Instrumento de investigacién formulado a partir de interrogantes
estructuradas, disefiadas para recopilar datos de una muestra especifica.

- Ficha guia de analisis documental: Es una herramienta de organizacion que facilita
la sistematizacion y registro de la informacion extraida de documentos durante una
revision bibliografica.

4.5. Procedimientos

Para estructurar y exponer la informacion recopilada, se emplearon los programas
SPSS V25 y Excel. Esto se debe a que los resultados fueron presentados en forma de

nameros y porcentajes, en concordancia con los objetivos previamente establecidos.

4.6. Analisis de datos

Para procesar y ordenar la informacién obtenida de los informes de recaudacién
tributaria de la municipalidad correspondiente, se emple6 Microsoft Excel como la

herramienta principal de analisis de datos. al periodo 2020-2023. Esta plataforma permitio
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estructurar los datos de manera ordenada y clara, asi como la creacion de tablas dinamicas,

graficos comparativos y el uso de formulas para calcular indicadores clave.
4.7. Consideraciones éticas

Durante la ejecucion de este estudio, se puso especial énfasis en los aspectos éticos,
particularmente en lo concerniente a la transparencia. Se abordaron de manera transparente
y exhaustiva los procesos de investigacion cientifica, destacando la meticulosidad de la
metodologia empleada. Asimismo, se tomaron en cuenta aspectos relacionados con la
integridad académica, previniendo el plagio y asegurando la veracidad en todas las etapas

de la ejecucion del trabajo.



V. Resultados y discusién
5.1 Resultados
5.1.1. Confiabilidad del estudio
Confiabilidad de la variable-Planificacion
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad de la variable

48

Variables Alfa de Cronbach

N de elementos

Planificacion 0.847

12

Nota: El Tabla representa la estadistica de fiabilidad de la variable

Confiabilidad de la variable-Recaudacién tributaria

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad de la variable
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Recaudacion tributaria 0.717 9

Nota: El Tabla representa la estadistica de fiabilidad de la variable

Interpretacion

Los resultados de la fiabilidad estadistica revelaron valores de 0.847 para la variable

planificacion y 0.717 para la variable recaudacion tributaria. Estos indices, ambos cercanos

a 1, indican que los datos recopilados son altamente confiables. Esto significa que las

respuestas proporcionadas por los participantes son consistentes y que el instrumento

utilizado para medir estas variables, es decir, el cuestionario, fue adecuado y efectivo. La

alta consistencia interna de las respuestas respalda la validez de los resultados, lo que
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refuerza la solidez de la investigacion, asegurando que las conclusiones obtenidas reflejan
de manera precisa la realidad de la planificacion y la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jer6nimo.

5.1.2. Anélisis sobre la planificacion y sus dimensiones

Para la presente investigacion se usaron los baremos para interpretar y comparar
los resultados de manera objetiva. Esto sirvido como referencia para convertir la escala
Likert de 5 a una 3 de valores comprensibles, facilitando su andlisis. Esta transformacion
puede mejorar la interpretacion de los resultados al disminuir la complejidad sin perder la

esencia de la medicion, asegurando que las diferencias relevantes sigan siendo perceptibles.

Variable 01 —Planificacion

Tabla 3
Planificacion
Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
[9 21]  Malo 3 12.0
[22 33] Regular 20 80.0
34 45 Bueno 2 8.0
Total 25 100.0
Nota: La tabla representa la planificacion
Figural
Planificacion

Bueno Malo

Nota: La figura representa la planificacion
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Interpretacion

El anélisis de la planificacion en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo revela
importantes desafios en la percepcion de los encuestados. Los resultados muestran una
diversidad significativa en las percepciones de los encuestados quienes califican la
planificacién como "mala”, "regular" y "buena”, lo que permite realizar una evaluacion de

su efectividad.

Por un lado, el 12% de los encuestados considera que la planificacion es "mala", lo
que sefala fallas significativas en los procesos actuales. Esta evaluacién sugiere una falta
de coherencia en la implementacion de estrategias y posibles problemas en la coordinacion
y gestion de recursos. La percepcion de que la planificacion es deficiente no puede ser
subestimada, ya que refleja un malestar que podria estar impactando negativamente en

areas clave como la recaudacion tributaria.

El 80% de los participantes califica la planificacibn como "regular”, lo que
representa un diagnostico preocupante. Esta valoraciéon refleja que, si bien existen procesos
de planificacion, estos no son lo suficientemente efectivos o estan operando a un nivel
apenas aceptable. El predominio de esta calificacion revela que los esfuerzos de
planificacion son percibidos como mediocres, lo que podria estar limitando el crecimiento
y la mejora en la gestion tributaria. Este amplio consenso en torno a lo "regular” sugiere la
necesidad de una revision exhaustiva para corregir deficiencias y aprovechar mejor los

recursos disponibles.

Finalmente, solo un 8% de los encuestados considera que la planificacion es
"buena”. Este bajo porcentaje indica que la percepcidon positiva es extremadamente
limitada, lo que pone de relieve un problema estructural. Una planificacion vista como

adecuada por tan pocos individuos refleja un desempefio insuficiente en términos



51

generales, lo que resalta la necesidad de una mejora integral. Para alcanzar mayores niveles
de eficiencia y satisfacer a mas actores involucrados, la municipalidad debe adoptar

cambios significativos en su estrategia de planificacion.

Dimension 01 — Analisis del entorno institucional

Tabla 4

Andlisis de analisis del entorno

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
3 7 Malo 7 28.0
8 11 Regular 14 56.0
12 15 Bueno 4 16.0
Total 25 100.0

Nota: La tabla representa el analisis del entorno
Figura 2

Andlisis del entorno

Bueno

Nota: La figura representa el andlisis de gestion presupuestal

Interpretacion

El analisis de la dimensidn "Analisis del entorno institucional” en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo muestra una diversidad de percepciones entre los encuestados,
lo que permite una interpretacion critica sobre la efectividad de este aspecto en la

planificacion tributaria.



52

Un 28% de los encuestados calificd el andlisis del entorno como "malo”, lo que
refleja una percepcidn negativa significativa. Este grupo percibe que la municipalidad no
esta realizando un andlisis adecuado de su contexto, lo que podria implicar una falta de
informacion o comprension de las condiciones externas que afectan su gestion. Esta vision
critica sugiere que las decisiones pueden estar desalineadas con la realidad local, lo que

obstaculiza la capacidad de responder eficazmente a las necesidades del entorno.

La mayoria, un 56%, califico el andlisis del entorno institucional como "regular”,
lo que indica que, aunque existe algin nivel de andlisis, este no es suficientemente robusto
o efectivo. Esta percepcion muestra que los esfuerzos realizados no logran satisfacer
completamente las expectativas de los actores involucrados. La calificacion "regular”
podria ser un indicador de que el analisis se realiza de forma superficial, sin el rigor
necesario para guiar de manera eficiente la toma de decisiones y las acciones de la

municipalidad en términos de recaudacion tributaria.

Por otro lado, solo un 16% califico este aspecto como "bueno”, lo que evidencia
gue una minoria ve positivamente el andlisis del entorno. Aunque estos encuestados
consideran que la municipalidad tiene una buena comprension de su contexto, el bajo
porcentaje sugiere que la efectividad del andlisis es limitada y no es percibida como
adecuada por la mayoria. Esta disparidad en las percepciones refuerza la necesidad de
mejorar considerablemente este componente para optimizar la planificacion y, en

consecuencia, la recaudacion tributaria.

En conjunto, los resultados muestran que el analisis del entorno institucional en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo es percibido en su mayoria como insuficiente, lo
que subraya la urgencia de fortalecer este aspecto para mejorar la respuesta y adaptacion a
las condiciones cambiantes del entorno, lo que a su vez impactaria positivamente en la

gestién tributaria.
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Dimension 02— Formulacion de objetivos

Tabla b

Formulacion de objetivos

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
3 7 Malo 4 16.0
8 11 Regular 18 72.0
12 15 Bueno 3 12.0
Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la formulacion de objetivos
Figura 3

Formulacion de objetivos

Bueno Malo
0,
12% 16%

Nota: La figura representa la formulacion de objetivos

Interpretacion

El analisis de la dimensién "Formulacion de objetivos" en la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo revela una diversidad de percepciones entre los encuestados, 1o
que permite hacer una interpretacion critica sobre la efectividad en la definicion de metas

estratégicas dentro del proceso de planificacion.

Un 16% de los encuestados califico la formulacion de objetivos como "mala”, lo
que refleja una percepcién negativa respecto a la claridad y pertinencia de las metas

establecidas por la municipalidad. Este grupo de participantes sugiere que los objetivos no
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estan bien definidos, carecen de concrecion o no estan alineados con las necesidades reales
de la municipalidad y su entorno. Esta vision critica puede estar sefialando un vacio en el
liderazgo estratégico, lo que afecta la capacidad de la organizacién para guiarse mediante

metas claras y alcanzables.

La mayoria, un 72%, calificd la formulacion de objetivos como "regular”, lo que
indica una situacion de mediocridad en este aspecto. Esta calificacion sugiere que, aunque
existen objetivos definidos, estos no son lo suficientemente efectivos o bien formulados
para satisfacer plenamente las expectativas de los actores involucrados. Un alto porcentaje
de respuestas "regulares™ puede evidenciar la existencia de metas que, aunque presentes,
no estdn bien estructuradas o son demasiado generales, lo que dificulta la ejecucion

adecuada de la planificacion y, en Gltima instancia, la recaudacion tributaria.

Por otro lado, solo un 12% calificé la formulacion de objetivos como "buena”, lo
que indica que solo una pequefia minoria percibe que las metas establecidas por la
municipalidad son claras y eficaces. Este bajo porcentaje resalta que la mayoria no
considera que los objetivos establecidos estén guiando a la organizacion de manera
efectiva. La limitada percepcion positiva sugiere gue es necesario un proceso de revision y
ajuste de los objetivos para asegurar que sean alcanzables, medibles y alineados con las

necesidades reales del distrito.

En conjunto, estos resultados evidencian que la formulacién de objetivos en la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo necesita ser mejorada, ya que la mayoria de los
encuestados considera que es insuficiente 0 mediocre. Fortalecer este aspecto es clave para
mejorar la planificacidn estratégica, lo que impactara directamente en una mejor gestion y

recaudacion tributaria.
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Dimension 03— Formulacion de estrategias

Tabla 6
Formulacion de estrategias

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
3 7 Malo 4 16.0
11 Regular 20 80.0
12 15 Bueno 1 4.0
Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la formulacion de estrategias
Figura 4

Formulacion de estrategias

Bueno

Malo

Nota: La figura representa la formulacion de estrategias

Interpretacion

El analisis de la dimension "Formulacion de estrategias" en la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo revela una distribucion significativa en las percepciones de los
encuestados, lo que permite una interpretacion critica sobre la efectividad de las estrategias

establecidas en el proceso de planificacion.

Un 16% de los encuestados calificé la formulacion de estrategias como "mala”, lo
que refleja una insatisfaccion con la capacidad de la municipalidad para disefiar y aplicar

estrategias adecuadas. Esta percepcion negativa sugiere que las estrategias no son claras,
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estan mal estructuradas o no estan alineadas con los objetivos y necesidades del contexto.
Esto podria estar sefialando problemas en la capacidad de la municipalidad para adaptar

sus acciones a las condiciones reales y a los desafios en la gestion tributaria.

La gran mayoria, un 80%, calificd la formulacion de estrategias como "regular".
Este alto porcentaje sugiere que, aunque existen estrategias, estas no son lo suficientemente
eficaces o apropiadas para resolver las necesidades de la municipalidad. La calificacion
"regular" refleja una mediocridad que indica que las estrategias estan presentes, pero no
generan el impacto esperado, probablemente porque carecen de enfoque, precision o
flexibilidad. Esto revela que las estrategias no estan guiando de manera adecuada el proceso

de recaudacion tributaria, limitando asi su efectividad.

Por otro lado, solo un 4% de los encuestados califico positivamente la formulacién
de estrategias como "buena”. Este porcentaje minimo muestra que casi no existe una
percepcion favorable sobre las estrategias implementadas por la municipalidad, lo que
destaca una seria deficiencia en su planificacion. La escasa aprobacion sugiere que las
estrategias no estan siendo bien recibidas o aplicadas, lo que impacta directamente en la

capacidad de la municipalidad para mejorar sus procesos de recaudacion y gestion.

En conjunto, los resultados indican que la formulacion de estrategias en la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo es vista de manera mayoritaria como insuficiente
o mediocre, lo que subraya la necesidad de una revision exhaustiva y mejoras sustanciales

en este aspecto para optimizar la planificacion y, con ello, la recaudacidn tributaria.
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5.1.3. Analisis sobre la recaudacion tributaria y sus dimensiones

Variable 02 — Recaudacion tributaria

Tabla7
Recaudacion tributaria
Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
9 21 Malo 3 12.0
22 33 Regular 20 80.0
34 45 Bueno 2 8.0
Total 25 100.0
Nota: La tabla representa la recaudacion tributaria
Figura 5
Recaudacion tributaria
Bueno Malo
8% 12%

Nota: La figura representa la recaudacion tributaria
Interpretacion
La interpretacion de la Variable 02 — Recaudacién tributaria, segin los datos
presentados en la Tabla 7, muestra que la mayoria de los encuestados (80,0 %) percibe que
el nivel de recaudacion tributaria es regular, lo cual evidencia que, si bien se estan
realizando acciones para captar ingresos, estas no son del todo eficaces ni eficientes. Por
otro lado, un 12,0 % considera que la recaudacion es mala, lo que indica la existencia de
deficiencias importantes en los mecanismos de recaudacion, como una débil gestion, falta
de control o escasa cultura tributaria. Finalmente, solo un 8,0 % califica la recaudacion

tributaria como buena, lo que sugiere que son pocos los casos en los que el proceso cumple
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con los estandares optimos. En conjunto, los resultados evidencian una necesidad urgente

de fortalecer la gestion tributaria municipal mediante estrategias de fiscalizacion,

sensibilizacion al contribuyente y mejora de procesos administrativos para lograr una

recaudacion més eficiente y sostenible.

Dimension 1 — Impuestos

Tabla 8

Recaudacion de Impuestos

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
4 9 Malo 8 32.0
10 15 Regular 13 52.0
16 20 Bueno 4 16.0
Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la recaudacién de impuestos
Figura 6

Recaudacion de Impuestos

Bueno
16%

Nota: La figura representa la recaudacion de impuestos

La interpretacion de la Dimensién 1 — Impuestos, basada en los datos de la Tabla 7

y la Figura 5 sobre la recaudacion de impuestos, muestra que la mayoria de los encuestados

perciben un desempefio moderado en esta area. En detalle, el 52% de los participantes

considera que la recaudacion de impuestos se encuentra en un nivel regular, lo que indica
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que, si bien se esta cumpliendo con parte del proceso, existen deficiencias o limitaciones

que impiden una gestion completamente eficaz.

Asimismo, un 32% de los encuestados opina que la recaudacion es mala, lo que
refleja una percepcion negativa respecto a la capacidad de la entidad para ejecutar de
manera eficiente los mecanismos de cobro de tributos. Esta valoracion podria estar
relacionada con problemas como la falta de seguimiento a los contribuyentes, escasa

fiscalizacion, desconocimiento de obligaciones tributarias o debilidad institucional.

Por otro lado, solo un 16% de los encuestados considera que la recaudacion de
impuestos es buena, lo cual evidencia que una minoria reconoce un manejo adecuado y
eficiente de este proceso. Esta baja proporcion positiva sefiala la necesidad de fortalecer
los procedimientos y estrategias para mejorar la efectividad en la captacion de ingresos

tributarios.

En conclusidn, la mayoria de las opiniones se inclinan hacia una valoracion regular
a deficiente, lo que evidencia una necesidad urgente de optimizar la recaudacién de
impuestos a través de una mejor planificacion, capacitacion del personal, uso de

herramientas tecnologicas, y una mayor conciencia tributaria entre los contribuyentes.
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Dimension 2 - Contribuciones

Tabla 9

Recaudacion de Contribuciones

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
2 5 Malo 6 24.0
6 7 Regular 14 56.0
8 10 Bueno S 20.0
Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la recaudacion de contribuciones
Figura 7

Recaudacion de Contribuciones

Bueno
20%

Malo

Nota: La figura representa la recaudacién de contribuciones

La interpretacion de la Dimension 2 — Contribuciones, segun los datos presentados
en la Tabla 9 sobre la recaudacion de contribuciones, imdica que la mayoria de los
encuestados perciben un desempefio aceptable, pero con margen de mejora. En detalle, el
56% de los participantes considera que la recaudacién se encuentra en un nivel regular, lo
cual sugiere que, si bien existen esfuerzos por captar contribuciones, estos no son

completamente efectivos ni constantes.

Por su parte, un 24% de los encuestados califica el nivel de recaudacion como malo,

lo que evidencia una percepcion negativa respecto a la gestion de este tipo de ingresos. Esta
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valoracion puede estar vinculada a la falta de estrategias claras, baja cultura contributiva o
insuficiente supervision y seguimiento de los pagos correspondientes por parte de los

contribuyentes.

En contraste, solo un 20% de los encuestados considera que la recaudacion de
contribuciones es buena, lo cual indica que una fraccion minoritaria percibe. un desempefio
eficiente y adecuado en este &mbito. Esta limitada percepcion positiva muestra que adn
existen areas criticas que deben ser fortalecidas para lograr una mayor efectividad en la

captacion de recursos.

En resumen, la valoracién predominante de nivel regular y la significativa
proporcion que la considera mala indican que es necesario implementar mejoras en la
gestién de las contribuciones, fortaleciendo la planificacion, el control, la fiscalizacion y la
comunicacion con los contribuyentes para asegurar una recaudacion mas eficaz y

sostenible.
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Dimension 3 — Tasas

Tabla 10

Recaudacion de Tasas

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje
3 7 Malo 7 28.0
8 1 Regular 17 68.0
12 15 Bueno 1 4.0
Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la recaudacion de tasas
Figura 8

Recaudacion de Tasas

Bueno
4%

Nota: La figura representa la recaudacion de tasas

La interpretacion de la Dimension 3 — Tasas, con base en la informacion presentada
en la Tabla 10 sobre la recaudacién de tasas, refleja una percepcion predominantemente
moderada por parte de los encuestados. El 68% de los participantes (17 de 25 personas)
considera que el nivel de recaudacion es regular, lo que sugiere que existen mecanismos
de cobranza en funcionamiento, pero que estos no alcanzan una eficacia Optima ni

garantizan una captacién sostenida y eficiente de recursos.
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Por otro lado, un 28% de los encuestados (7 personas) percibe la recaudacion de
tasas como mala, lo cual indica que una parte significativa de la poblacion encuestada
identifica deficiencias importantes en el proceso. Esto podria estar relacionado con
debilidades en la gestion administrativa, escasa fiscalizacién, falta de actualizacion de

padrones, o escasa cultura de pago entre los contribuyentes.

En contraste, Gnicamente un 4% (1 persona) califica esta recaudacion como buena,
evidenciando que muy pocos consideran que el sistema de cobro de tasas es eficiente y

cumple adecuadamente con los objetivos establecidos.

En resumen, la mayoria de los encuestados se inclina por una valoracion regular,
seguida por una significativa proporcién que la considera deficiente, esto pone de
manifiesto la necesidad de introducir mejoras significativas en la gestién de las tasas.
Dichas mejoras podrian abarcar el fortalecimiento de la planificacion, la implementacion
de sistemas automatizados para el cobro, el desarrollo de campafias informativas dirigidas
a los obligados tributarios, asi como una fiscalizacion mas rigurosa., todo ello con el
propdsito de optimizar la eficiencia y garantizar la sostenibilidad en la recaudacion de estos

ingresos.
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item 01: ¢Se considera el cumplimiento de las normas tributarias al evaluar la

efectividad de una planificacion eficaz?

Tabla 11

Indicador 1: Normas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 7 28 28
- A veces 8 32 60
Valido Casi siempre 6 24 84
Siempre 4 16 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa las normas
Figura 9
Indicador 1: Normas
28% 32%
40 '-.’ 24%
30 16%
20
0%
10 )
0

Nota: La figura representa las normas

Interpretacion

Los resultados obtenidos en la pregunta P-01 sobre si se considera el cumplimiento

de las normas tributarias al evaluar la efectividad de la planificacién muestran que existe

una percepcion variada entre los funcionarios de la municipalidad. EI 0% de los

encuestados asegura que nunca se tiene en cuenta el cumplimiento de las normas en la

planificacion, un 28% casi nunca, un 32% lo considera solo a veces, un 24% casi siempre

y un 16% siempre. Esto refleja una falta de consistencia en la integracion de las normativas

tributarias en el proceso de planificacion, lo que podria estar afectando la eficiencia de la

recaudacion.



65

item 02: ;Las directivas establecidas para la recaudacion tributaria son claras y se

siguieron en la planificacion de actividades?

Tabla 12
Indicador 2: Directivas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 16 16
. A veces 7 28 44
Valido Casi siempre 7 28 72
Siempre 7 28 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa las directivas
Figura 10

Indicador 2: Directivas

28% 28% 28%

20 S
16%
20 [
10 0%
Al
0

Nota: La figura representa las directivas

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-02: ¢ Las directivas establecidas para
la recaudacion tributaria son claras y se han seguido en la planificacién de actividades?,
indican que el 0% de los encuestados las considera “Nunca”, el 16% "casi nunca", el 28%
"a veces", el 28% "casi siempre” y el 28% “siempre”. Esto sugiere que existe una
percepcion generalizada de confusién y falta de consistencia en la aplicacion de estas

directrices, lo que podria afectar la efectividad de la planificacion tributaria en la
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municipalidad. Esto resalta la necesidad urgente de mejorar la comunicacion y el

cumplimiento de las normas relacionadas con la recaudacion tributaria.

Item 03: ¢El personal asignado a la recaudacion tributaria recibe capacitacion

adecuada para cumplir con los objetivos establecidos en la planificacion?

Tabla 13
Indicador 3: Personal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 6 24 24
A veces 10 40 64
Valido ..
Casi siempre 9 36 100
Siempre 0 0 0
Total 25 100
Nota: La tabla representa el personal
Figura 11
Indicador 3: Personal
40%
40
24%
30 AR
20
A -y
0

Nota: La figura representa el personal

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-03: ¢El personal asignado a la
recaudacion tributaria recibe capacitacion adecuada para cumplir con los objetivos
establecidos en la planificacion?, las respuestas obtenidas fueron el 0% nunca, el 24% de
los encuestados considera que la capacitacion se brinda “casi nunca”, el 40% opina que "a

veces", el 36% afirma que se ofrece " casi siempre™ y el 0% “siempre”. ESto sugiere que,
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aunque una parte del personal siente que recibe la formacidn necesaria, una proporcion

significativa considera que la capacitacion es insuficiente o inconsistente.

Item 04: ¢Se realizan revisiones periddicas de las metas de recaudacion para asegurar

su cumplimiento?

Tabla 14

Indicador 04: Establecer metas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 6 24 24
. A veces 6 24 48
Valido Casi siempre 11 44 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100

Nota: La tabla representa el establecimiento de metas
Figura 12
Indicador 04: Establecer metas

44%
50

40 24% o4
30 AN

20 0%
10 y

8%

Nota: La figura representa el establecimiento de metas

Interpretacion

Los resultados de la pregunta P-04: "¢ Se realizan revisiones periddicas de las metas
de recaudacidn para asegurar su cumplimiento?" muestran que el 0% opina nunca, el 24%
de los encuestados afirma que estas revisiones se realizan casi nunca, el 24% opina que se
hacen a veces, el 44% considera que se llevan a cabo casi siempre, y el 8% sefiala que

siempre se realizan. Esto sugiere que, aungque hay un reconocimiento significativo de la
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importancia de estas revisiones en el cumplimiento de las metas de recaudacion, se necesita
una mayor transparencia y un compromiso mas claro en la implementacion de estos

procesos. tributaria en la municipalidad de San Jerénimo.

Item 05: ¢La planificacion incluye estrategias para optimizar los procesos de

recaudacion tributaria?

Tabla 15
Indicador 05: Optimizacion de los procesos de recaudacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 5
Casi nunca 5 20 20
) A veces 10 40 50
Valido Casi siempre 8 32 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100

Nota: La tabla representa la optimizacion de los procesos de recaudacion
Figura 13

Indicador 05: Optimizacion de los procesos de recaudacion

40%
y 32%
40
20%
30
y |
20
10 0% -
0

Nota: La figura representa la optimizacion de los procesos de recaudacién

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-05: ¢La planificacion incluye
estrategias para optimizar los procesos de recaudacion tributaria?, indican que el 0% opina
nunca, el 20% de los encuestados considera que estas estrategias se incorporan “casi

nunca”, el 40% opina que "a veces" se implementan, el 32% afirma que “casi siempre"
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estan presentes y el 8% “siempre”. ESto sugiere que, aunque existe una percepcion positiva
en cuanto a la inclusion de estrategias de optimizacion, una parte considerable de los

encuestados siente que estas no son aplicadas de manera consistente.

Item 06: ;Considera importante que la entidad realice capacitaciones para mejorar el

cumplimiento de objetivos?

Tabla 16
Indicador 06: Capacitacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 7 28 28
Jlid A veces 6 24 52
Valido Casi siempre 7 28 80
Siempre 5 20 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa la capacitacion
Figura 14

Indicador 06: Capacitacion

30
20

10

A

0

Nota: La figura representa la capacitacion

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-06: ;Considera importante que la
entidad realice capacitaciones para mejorar el cumplimiento de objetivos?, revelan que el
0% de los encuestados opina nunca, el 28% de los encuestados considera que estas

capacitaciones se realizan "casi nunca”, el 24% opina que "a veces" son importantes, el
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28% responde "casi siempre" y el 20% "siempre"”. Esto sugiere que, aunque una parte
significativa de los encuestados valora la importancia de las capacitaciones, una proporcion

considerable aun percibe que estas no se llevan a cabo de manera regular.

Item 07: ¢Las acciones de cobranza son percibidas como efectivas para mejorar la

recaudacion tributaria?

Tabla 17
Indicador 07: Acciones de cobranza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 5
Casi nunca 8 32 32
. A veces 13 59 Y
Valido Casi siempre 3 12 9%
Siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: La tabla representa las acciones de cobranza efectiva
Figura 15
Indicador 07: Acciones de cobranza

52%
60 -/

40 AR
12%

A

0
Nota: La figura representa las acciones de cobranza

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-07: ¢Las acciones de cobranza son
percibidas como efectivas para mejorar la recaudacion tributaria?, indican que el 0% nunca,
el 32% de los encuestados considera que estas acciones son efectivas "casi hunca", el 52%

opina que "a veces" lo son, el 12% "casi siempre" efectivas y solo el 4% las considera
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"siempre" efectivas. Esto sugiere que hay una percepcion generalizada de que las acciones

de cobranza no estan logrando el impacto deseado en la mejora de la recaudacion tributaria.

Item 08: ¢ Se desarrolla un plan de comunicacion y difusion como parte de la estrategia

de planificacion?

Tabla 18
Indicador 08: Plan de comunicacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 10 40 40
. A veces 13 52 92
Valido Casi siempre 1 4 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa el plan de comunicacion
Figura 16
Indicador 08: Plan de comunicacién
52%
60 40% M
>0 /|
40
30
20 A1)
10 - .
0

Nota: La figura representa el plan de comunicacion

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-08: ;Se desarrolla un plan de
comunicacion como parte de la estrategia de planificacion?, indican que el 0% nunca, el
40% de los encuestados considera que este plan se desarrolla "casi nunca", el 52% opina

que "a veces" se implementa, mientras que solo el 4% sefiala que es "casi siempre" y otro
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4% que "siempre" se desarrolla. Esto sugiere que hay una significativa falta de

comunicacion estructurada en la estrategia de planificacion tributaria.

Item 09: ;Se evalla la efectividad de los incentivos tributarios en la planificacion de

las acciones de recaudaciéon?

Tabla 19
Indicador 09: Incentivos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 10 40 40
Alid A veces 10 40 80
Valido Casi siempre 5 20 100
Siempre 0 0 0
Total 25 100
Nota: La tabla representa los incentivos
Figura 17

Indicador 09: Incentivos
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Nota: La figura representa los incentivos

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-09: ¢;Se evalla la efectividad de los
incentivos en la planificacion de las acciones de recaudacion?, revelan que el 0% nunca, el
40% de los encuestados considera que esta evaluacion se realiza "casi nunca", el 40% opina

que se lleva a cabo "a veces", solo el 20% asegura que se realiza "casi siempre” y el 0%
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“siempre”. Esto sugiere que hay una percepcion generalizada de que la evaluacion de los

incentivos no es una practica regular en la planificacion de las acciones de recaudacion.

Item 10: ¢Las campafias de sensibilizacion son efectivas para concientizar sobre la

importancia de cumplir con las obligaciones tributarias?

Tabla 20
Indicador 10: Sensibilizacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 8 8
Casi nunca 3 12 20
- A veces 17 68 88
Valido Casi siempre 2 8 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa la sensibilizacion
Figura 18
Indicador 10: Sensibilizacién
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Nota: La figura representa la sensibilizacion

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-10: ¢ Las campafias de sensibilizacion
son efectivas para concientizar sobre la importancia de cumplir con las obligaciones
tributarias?, indican que el 8% de los encuestados considera que estas campafias son
"nunca" efectivas, el 12% opina que "casi nunca” lo son, el 68% sefiala que son "a veces

efectivas", un 8 % que “casi siempre” y el 4% afirma que son "siempre" efectivas. Esto
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sugiere que, aungue una mayoria ve un potencial en las campafias de sensibilizacion, hay

una considerable incertidumbre sobre su efectividad real.

Item 11: ¢La planificacion incluye estrategias para mejorar la orientacion al

contribuyente en temas tributarios?

Tabla 21
Indicador 11: Orientacion al contribuyente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 11 44 a4
valid A veces 6 24 68
alao Casi siempre 2 8 26
Siempre 6 24 100
Total 25 100

Nota: La tabla representa la orientacion al contribuyente
Figura 19

Indicador 11: Orientacion al contribuyente
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Nota: La figura representa la orientacidn al contribuyente

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-11: ;La planificacién incluye
estrategias para mejorar la orientacion al contribuyente en temas tributarios?, revelan que
el 0% opina “nunca”, el 44% de los encuestados considera que estas estrategias se

implementan "casi nunca", el 24% opina que "a veces" estan presentes, el 8% indica que
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son "casi siempre" efectivas y otro 24% afirma que se aplican "siempre". Esto sugiere que
existe una percepcion predominante de que la planificacion no prioriza adecuadamente la

orientacion al contribuyente en temas tributarios.

Item 12: ¢La planificacion incluye estrategias para llevar a cabo una fiscalizacion

efectiva de las obligaciones tributarias?

Tabla 22
Indicador 12: Fiscalizacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 7 28 28
i A veces 8 32 60
Valido Casi siempre 6 24 84
Siempre 4 16 100
Total 25 100
Nota 12: La tabla representa la fiscalizacion
Figura 20
Indicador 12: Fiscalizacion
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Nota 12: La figura representa la fiscalizacion

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-12: ;La planificacion incluye
estrategias para llevar a cabo una fiscalizacion efectiva de las obligaciones tributarias?,
muestran que el 0% opina “nunca”, el 28% de los encuestados considera que estas

estrategias se implementan "casi nunca", el 32% opina que "a veces" estan presentes, el
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24% indica que son "casi siempre" efectivas, y el 16% afirma que se aplican "siempre".
Esto sugiere que, aunque existe una apreciacion positiva sobre la fiscalizacién, una parte
significativa de los consultados manifiestan que no se esta llevando a cabo de manera

efectiva y sistematica.

Item 13: ;Se establecen estrategias claras en la planificacion para la recaudacion del

impuesto predial?

Tabla 23
Indicador 13: Impuesto predial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 8 32 32
o A veces 4 16 48
Valido Casi siempre 9 36 84
Siempre 4 16 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa el Impuesto predial
Figura 21

Indicador 13: Impuesto predial
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Nota: La figura representa el impuesto predial

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-13: ;Se establecen estrategias claras
en la planificacion para la recaudacién del impuesto predial?, indican que el 0% opina

“nunca”, el 32% de los encuestados considera que estas estrategias se establecen "casi
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nunca", el 16% opina que "a veces" estan presentes, el 26% sefiala que son "casi siempre"
efectivas, y el 16% afirma que se aplican "siempre". Esto sugiere que hay una percepcion
predominante de que la claridad y efectividad de las estrategias de recaudacion del

impuesto predial no son suficientemente sélidas.

Item 14: ;Se establecen procedimientos eficientes en la recaudacion del impuesto de

alcabala?
Tabla 24
Indicador 14: Impuesto de alcabala
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 5
Casi nunca 5 20 20
. A veces 8 32 -
Valido Casi siempre 10 40 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100

Nota: La tabla representa el impuesto de alcabala
Figura 22

Indicador 14: Impuesto de alcabala
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Nota: La figura representa el impuesto de alcabala
Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-14: ;Se establecen procedimientos
eficientes en la recaudacion del impuesto de alcabala?, indican que el 0% opina nunca, el
20% de los encuestados considera que estos procedimientos se establecen "casi nunca", el

32% opina que "a veces" son eficientes, el 40% sefiala que son "casi siempre" efectivos, y
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el 8% afirma que son "siempre" eficientes. Esto sugiere que, aunque hay una apreciacion
positiva hacia la eficiencia de los procedimientos establecidos, una parte considerable de

los encuestados percibe que estos no son consistentemente eficientes.

Item 15: ¢La gestion del impuesto al patrimonio vehicular es efectiva en la

recaudacion?

Tabla 25
Indicador 15: Impuesto al patrimonio vehicular
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 6 24 24
A veces 6 24 48
Valido Casi siempre 10 40 88
Siempre 3 12 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa el impuesto al patrimonio vehicular
Figura 23

Indicador 15: Impuesto al patrimonio vehicular
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Nota: La figura representa el impuesto al patrimonio vehicular

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-15: ¢La gestion del impuesto al
patrimonio vehicular es efectiva en la recaudacion?, revelan que el 0% opina nunca, el 24%
de los encuestados considera que esta gestion es "casi nunca™ efectiva, el 24% opina que

"a veces" lo es, el 40% sefiala que es "casi siempre™ efectiva, y el 12% afirma que es



79

"siempre" efectiva. Esto sugiere que, aunque una mayoria percibe cierta efectividad en la
gestion del impuesto al patrimonio vehicular, una porcién significativa de encuestados

todavia siente que no se estd aprovechando todo su potencial.

Item 16: ¢El proceso de la recaudacion del impuesto a los espectaculos es adecuada

en funcidn de la cantidad de eventos realizados?

Tabla 26
Indicador 16: Impuesto a los espectaculos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 B T
Casi nunca 8 32 a4
Valid A veces 6 24 68
Anee Casi siempre 6 24 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100

Nota: La tabla representa el impuesto a los espectaculos
Figura 24

Indicador 16: Impuesto a los espectaculos

32%

40

30

20

10

Nota: La figura representa el impuesto a los espectaculos

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-16: ;El proceso de la recaudacién del
impuesto a los espectaculos es adecuado en funcion de la cantidad de eventos realizados?,
muestran que el 12% de los encuestados considera que este proceso es "nunca™ adecuado,

el 32% opina que es "casi nunca™ adecuado, el 24% sefiala que es "a veces" adecuado, el
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24% indica que es "casi siempre" adecuado, y el 8% afirma que es "siempre" adecuado.
Esto sugiere que una mayoria significativa siente que este no responde eficazmente a la

cantidad de eventos realizados.

Item 17: (Existen estrategias en la planificacion para fomentar el pago de

contribuciones para obras, parques y limpieza publica?

Tabla 27
Indicador 17: Impuesto a los espectaculos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 7 8 28
. A veces 6 o4 c2
Valido Casi siempre 7 8 80
Siempre 5 20 -
Total 25 100

Nota: La tabla representa el impuesto a los espectaculos

Figura 25
Indicador 17: Impuesto a los espectaculos
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Nota: La figura representa el impuesto a los espectaculos
Interpretacion
Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-17: ;Existen estrategias en la
planificacién para fomentar el pago de contribuciones para obras y parques?, revelan que
el 0% opina “nunca”, el 28% de los encuestados considera que estas estrategias se

establecen "casi nunca", el 24% opina que "a veces" estan presentes, el 28% sefiala que son



81

""casi siempre" efectivas, y el 20% afirma que se aplican "siempre". Esto sugiere que una
parte considerable de los encuestados percibe que estas no son suficientemente robustas o

consistentes.

Item 18: ¢Las estrategias de planificacion implementadas para reducir la morosidad

en el pago de arbitrios han mejorado los resultados de recaudacion?

Tabla 28
Indicador 18: Tasas por servicios publicos o arbitrios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 4 16 16
Casi nunca 4 16 32
- A veces 13 52 84
Valido Casi siempre 3 12 9
Siempre 1 4 100
Total 25 100

Nota: La tabla representa las tasas por servicios publicos o arbitrios
Figura 26

Indicador 18: Tasas por servicios publicos o arbitrios
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Nota: La figura representa las tasas por servicios publicos o arbitrios

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-18: ;Las estrategias de planificacion
implementadas para reducir la morosidad en el pago de arbitrios han mejorado los
resultados de recaudacion?, muestran que el 16% de los encuestados considera que estas

estrategias "nunca" han mejorado la recaudacion, el 16% opina que lo han hecho "casi
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nunca", el 52% sefiala que "a veces" han tenido un impacto positivo, el 12% considera que
"casi siempre” han mejorado los resultados, y el 4% afirma que "siempre" han sido

efectivas.

Item 19: ;Se han implementado medidas de control para asegurar la recaudacion

efectiva de las tasas por servicios administrativos o derechos?

Tabla 29
Indicador 19: Tasas por servicios administrativos o derechos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 4 16 16
o A veces 7 28 44
Valido Casi siempre 7 28 72
Siempre 7 28 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa las tasas por servicios administrativos o derechos
Figura 27

Indicador 19: Tasas por servicios administrativos o derechos
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Nota: La figura representa las tasas por servicios administrativos o derechos

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-19: ;Se han implementado medidas
de control para asegurar la recaudacion efectiva de las tasas por servicios administrativos
0 derechos?, revelan que el 0% opina “nunca”, el 16% de los encuestados considera que
estas medidas se implementan "casi nunca", el 28% opina que se aplican "a veces", el 28%

sefiala que son "casi siempre" efectivas, y el 28% afirma que se aplican "siempre". Esto
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sugiere que hay una percepcién generalizada de que, aunque las medidas de control para la

recaudacion estan presentes, existe una falta de consenso sobre su efectividad.

Item 20: ¢Los cobros por licencias de funcionamiento se alinean con la planificacion

de la recaudacion tributaria?

Tabla 30
Indicador 20: Licencias de funcionamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 5 20 20
Alid A veces 10 40 60
Valido Casi siempre 8 32 92
Siempre 2 8 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa las licencias de funcionamiento
Figura 28

Indicador 20: Licencias de funcionamiento
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Nota: La figura representa las licencias de funcionamiento

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-20: ¢Los plazos de renovacion de
licencias de funcionamiento se alinean con la planificacion de recaudacion tributaria?,
muestran que el 0% opina “nunca”, el 20% de los encuestados considera que esta alineacion
ocurre "casi nunca", el 40% opina que "a veces" esta alineada, el 32% sefiala que es "casi

siempre" adecuada, y el 8% afirma que "siempre" esta alineada. Esto sugiere que, aunque
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una parte significativa de los encuestados reconoce que los plazos de renovacion de
licencias se ajustan a la planificacion de recaudacion tributaria, hay una percepcion general

de que esta alineacion no es consistente.

item 21: ¢La planificacion incluye la implementacion de sistemas de cobro mas
eficientes para incrementar la recaudacion de las tasas de estacionamiento

de vehiculos?

Tabla 31
Indicador 21: Tasas por estacionamiento de vehiculos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0 0
Casi nunca 10 40 40
. A veces 13 52 92
Valido Casi siempre 1 4 96
Siempre 1 4 100
Total 25 100
Nota: La tabla representa las tasas por estacionamiento de vehiculos
Figura 29

Indicador 21: Tasas por estacionamiento de vehiculos
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Nota: La figura representa las tasas por estacionamiento de vehiculos

Interpretacion

Los datos obtenidos respecto a la pregunta P-21: ;La planificacién incluye la

implementacién de sistemas de cobro més eficientes para incrementar la recaudacion de
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las tasas de estacionamiento de vehiculos?, muestran que el 0% opina “nunca”, el 40% de
los encuestados considera que estas implementaciones ocurren "casi nunca”, el 52% opina
que se llevan a cabo "a veces", mientras que solo el 4% sefiala que son "casi siempre"

efectivas y un 4% afirma que "siempre" se implementan.

5.1.5. Anélisis Documental
Variable 02 — Recaudacion tributaria
Recaudacion tributaria de impuestos del periodo 2020

Tabla 32

Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2020

Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2020

Impuesto
Impuesto a
Impuesto Impuesto al
Mes X , . los Total
predial alcabala patrimonio )
. espectaculos
Vehicular
Enero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Julio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agosto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Setiembre 3,112 8,202 0.00 0.00 11314
Octubre 540,254 0.00 0.00 0.00 540254
Noviembre -535,039 0.00 0.00 0.00 -535039
Diciembre 10,149 15 0.00 0.00 10164
Total S/ 18476 S/ 8,217 S/ - S/ - S/ 26,693

Nota: la tabla representa la recaudacion de impuestos mensual del periodo 2020

Interpretacion:

La recaudacion de impuestos municipales en el afio 2020 mostro una inactividad
total en los primeros ocho meses del afio, sin ingresos registrados en ninguna de las

categorias tributarias.
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En septiembre, se observé una recaudacion de S/ 11,314.00, proveniente
principalmente del impuesto predial y alcabala. En octubre, se registrO un ingreso
significativo de S/ 540,254.00, correspondiente exclusivamente al impuesto predial. Sin
embargo, en noviembre, la recaudacion tuvo un saldo negativo de S/ -535,039.00, lo que
sugiere ajustes o devoluciones de impuestos que impactaron fuertemente el total mensual.
Finalmente, en diciembre, los ingresos fueron de S/ 10,164.00, provenientes en su mayor

parte del impuesto predial.

El total anual de recaudacion alcanzé los S/ 26,693.00, reflejando un
comportamiento tributario irregular con largos periodos sin ingresos y fluctuaciones

considerables en los Gltimos meses del afio.

Recaudacion tributaria de tasas del periodo 2020

El cuadro presentado muestra la recaudacién de tasas mensuales correspondientes
al periodo 2020 en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, Cusco, discriminado por
diferentes tipos de tasas: servicios publicos o arbitrios, servicios administrativos o

derechos, licencias de funcionamiento y tasas por estacionamiento de vehiculos.
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Tabla 33

Recaudacion de tasas mensual del periodo 2020

Recaudacion de tasas mensual del periodo 2020

Tasas por  Derechos

Tasas por . .y . Tasas por
b servicios administrati . .
servicios . estacionamie
Mes i administra vos de Total
publicos o . : . nto de
o tivos o industria y .
arbitrios : vehiculos
derechos comercio
Enero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Febrero 11,388 0.00 0.00 0.00 11388.00
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00 504 0.00 504.00
Junio 0.00 0.00 11,744 0.00 11744.00
Julio 0.00 0.00 27,217 0.00 27217.00
Agosto 0.00 0.00 1,905 0.00 1905.00
Setiembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Octubre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total S/11,388.00 S/0.00 S/41,370.00 S/0.00 S/52,758.00

Nota: la tabla representa la recaudacion de tasas mensual del periodo 2020
Interpretacion:

La recaudaciéon de tasas municipales en el periodo 2020 muestra una notable
irregularidad, con ingresos concentrados en pocos meses Yy la ausencia total de recaudacion
en la mayoria del afio. En cuanto a las tasas por servicios publicos o arbitrajes, solo se
registraron ingresos en febrero por un monto de S/ 11,388.00, mientras que en los demas
meses no hubo recaudacion, lo que sugiere una interrupcion en la cobranza o posibles

exoneraciones otorgadas a los contribuyentes.

Por otro lado, las tasas por servicios administrativos o derechos no generan ingresos
en todo el afo, lo que puede indicar que este concepto no fue aplicado o que no hubo

demanda de estos servicios. En cuanto a los derechos administrativos de industria y
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comercio, la recaudacién comenzo6 en mayo con S/ 504.00, aumentando significativamente
en junio (S/ 11,744.00) y alcanzando su punto maés alto en julio (S/ 27,217.00). Sin
embargo, en agosto la cifra cay6 a S/ 1,905.00, y desde septiembre hasta diciembre no se
registraron ingresos. Este comportamiento podria estar relacionado con la reapertura de

negocios tras la pandemiay la posterior disminucién de tramites administrativos.

En el caso de las tasas por estacionamiento de vehiculos, no se registré ningdn
ingreso durante todo el afio, lo que sugiere que este servicio no fue gestionado o que la

demanda fue inexistente debido a las restricciones de movilidad y confinamiento.

El total recaudado en 2020 asciende a S/ 52,758.00, de los cuales el 78.4% proviene
de los derechos administrativos de industria y comercio. Esto evidencia la dependencia de
este concepto en la generacién de ingresos municipales, mientras que otras tasas, como los

arbitrajes y el estacionamiento, no contribuyeron de manera significativa.

El impacto de la pandemia de COVID-19 se refleja en la interrupcion de la
recaudacion en varios meses, posiblemente debido a medidas de alivio tributario,
dificultades econdmicas de los contribuyentes o restricciones en la operatividad municipal.
La ausencia de ingresos en Mdltiples meses también puede indicar una gestién poco

eficiente de la cobranza.

Ante esta situacion, es recomendable fortalecer la recaudacion de arbitrajes
mediante estrategias que incentiven el pago oportuno, asi como implementar medidas para
garantizar ingresos constantes en derechos administrativos. Ademas, se debe evaluar la
viabilidad del cobro de tasas por estacionamiento y diversificar las fuentes de ingresos

municipales para reducir la dependencia de conceptos con comportamiento irregular.
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Recaudacion de contribuciones del periodo 2020

Tabla 34
Recaudacion de contribuciones mensuales del periodo 2020

Recaudacion por Contribuciones mensual del
periodo 2020

Mes Contribucién para obras parques, jardinesy
limpieza publica.

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo 873
Junio 19,393
Julio 32,884
Agosto 9,649
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Total S/503,730

Nota: la tabla representa la recaudacion de tasas mensual del periodo 2020

Interpretacion:

La tabla refleja la recaudacion mensual por contribuciones para obras, parques,
jardines y limpieza publica durante el afio 2020, alcanzando un total de S/ 503,730.00, Los
datos muestran una recaudacion irregular, con ingresos registrados Unicamente entre mayo
y agosto, mientras que en los demas meses no hay informacién disponible o0 no se
efectuaron cobros. EI mes con mayor recaudacion fue julio con S/ 32,884.00, seguido de
junio con S/ 19,393.00, lo que sugiere que en estos meses hubo un esfuerzo més efectivo
en la gestion del cobro de estas contribuciones. La ausencia de ingresos en la mayoria de
los meses podria evidenciar deficiencias en la planificacion, fiscalizacion o estrategias de
recaudacion por parte de la municipalidad. Estas contribuciones son fundamentales para
financiar servicios basicos relacionados con el mantenimiento del entorno urbano, por lo

que una recaudacion inconstante puede afectar la provision eficiente de estos servicios y
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comprometer la calidad de vida de la poblacién. La municipalidad podria beneficiarse de
estrategias méas sostenidas y organizadas para garantizar una entrada de recursos mas

estable durante todo el afo.

Recaudacion tributaria de impuestos del periodo 2021

Tabla 35

Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2021

Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2021

Impuesto
Impuesto a
Impuesto Impuesto al
Mes : . . los Total
predial alcabala patrimonio scul
Vehicular espectaculos
Enero 4,043 0 0.00 0.00 4,043
Febrero 73,411 10,118 0.00 0.00 83,529
Marzo 11,421 6,832 0.00 0.00 18,253
Abril 12,667 0 0.00 0.00 12,667
Mayo -101,542 -16,950 0.00 0.00 -118,492
Junio 0 0 0.00 0.00 0.00
Julio 0 0 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 0 0.00 0.00 0.00
Setiembre 0 0 0.00 0.00 0.00
Octubre 0 0 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0 0 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0 0 0.00 0.00 0.00
Total S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0 S/ 0

Nota: la tabla representa de recaudacién de impuestos mensual del periodo 2021

Interpretacion:

La recaudacion de impuestos municipales en el afio 2021 presentd variaciones
significativas a lo largo de los primeros meses, mientras que en la segunda mitad del afio

no se registraron ingresos en ninguna de las categorias tributarias.

En enero, se obtuvo un ingreso de S/ 4,043.00, mientras que, en febrero y marzo, la
recaudacion alcanzo S/ 83,529.00 y S/ 18,253.00, respectivamente. En abril, los ingresos

fueron de S/ 12,667.00. Sin embargo, en mayo se presentd un saldo negativo de S/ -
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118,492.00, lo que indica ajustes o devoluciones de impuestos que afectaran el total

recaudado.

A partir de junio, no hubo ingresos reportados en ninguna categoria impositiva,
resultando en un saldo anual de S/ 0.00. Estos datos reflejan una gestion tributaria irregular,
con fluctuaciones significativas en los primeros meses y una inactividad total en la segunda

mitad del afio.

Recaudacion de tasas municipales del afio 2021

Tabla 36
Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2021

Recaudacion de tasas mensual del periodo 2021

Tasas por  Derechos

Tasas por St .. . Tasas por
ot servicios administrati ) .
servicios . estacionamie
Mes D administra vos de Total
publicos o . . . nto de
g tivos o industria y .
arbitrios d : vehiculos
erechos  comercio
Enero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Julio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agosto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Setiembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Octubre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00

Nota: la tabla representa la recaudacion de tasas mensual del periodo 2021

Interpretacion:
La recaudacidn de tasas municipales durante el afio 2021 muestra una ausencia total
de ingresos en todos los meses del periodo, con un total recaudado de S/ 0.00 en cada uno

de los conceptos evaluados: tasas por servicios publicos o arbitrajes, tasas por servicios
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administrativos o derechos, derechos administrativos de industria y comercio, y tasas por
estacionamiento de vehiculos.

Este resultado indica que no hubo cobro ni pago de tasas municipales a lo largo del
afio, lo que podria deberse a mdltiples factores. Entre las posibles explicaciones se
encuentran la suspension de la cobranza municipal, la implementacion de medidas de
exoneracion tributaria debido a la crisis econdmica, la falta de gestion eficiente en la
recaudacion o una disminucion total de actividades comerciales y administrativas que
generan ingresos por estos conceptos.

En comparacion con el afio 2020, donde se registré una recaudacion de S/ 52,758.00
la caida a S/ 0.00 en 2021 representa una situacion critica para las finanzas municipales.
Esto refleja la necesidad de analizar y mejorar los mecanismos de recaudacion, incentivar
el cumplimiento tributario y garantizar ingresos que permitan la sostenibilidad de los

servicios publicos locales.
Recaudacion de contribuciones del periodo 2021

Tabla 37
Recaudacion de contribuciones mensuales del periodo 2021

Recaudacién por Contribuciones mensual del
periodo 2021

Mes Contribucién para obras parques, jardinesy

limpieza publica.

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Total S/0.00

Nota: la tabla representa la recaudacion de contribuciones mensual, 2021
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Interpretacion
La tabla de recaudacion de contribuciones del afio 2021 refleja nuevamente la
ausencia de ingresos por contribuciones para obras, parques y jardines, similar a lo
observado en el afio 2020. Este hecho sugiere que no se realizaron esfuerzos efectivos para

implementar o gestionar la recaudacion de este tipo de contribuciones durante el afio 2021.

Ademas, esta situacion también podria sefialar una desconexién preocupante entre
lamunicipalidad y la ciudadania. Es posible que la poblacién no esté siendo adecuadamente
informada o incentivada para contribuir a estos proyectos, lo que evidencia una deficiencia
en las camparias de sensibilizacién y una falta de compromiso tanto de las autoridades
como de los contribuyentes. Si esta tendencia continla, no solo afectara la imagen de la
municipalidad como una entidad eficiente, sino que también comprometera el desarrollo y
mantenimiento de infraestructura publica que es vital para mejorar la calidad de vida en el

distrito.
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Recaudacion tributaria de impuestos del periodo 2022

Tabla 38
Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2022

Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2022

Impuesto
Impuesto a
Impuesto Impuesto al
Mes : . . los Total
predial alcabala patrimonio <cul
Vehicular espectaculos
Enero 0 0 00 0.00 0.00
Febrero 26,588 3,264 0.00 0.00 29,852
Marzo 0 0 0.00 0.00 0.00
Abril 0 0 0.00 0.00 0.00
Mayo 0 0 0.00 0.00 0.00
Junio 0 0 0.00 0.00 0.00
Julio 0 0 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 0 0.00 0.00 0.00
Setiembre 0 0 0.00 0.00 0.00
Octubre 0 0 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0 0 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0 0 0.00 0.00 0.00
Total S/ 26,588 S/ 3,264 S/ 0 S/ 0 S/ 29,852

Nota: la tabla representa la recaudacion de impuestos mensual del periodo 2022

Interpretacion

La recaudacidn de impuestos municipales en el afio 2022 fue minimay se concentro
unicamente en el mes de febrero, alcanzando un total de S/ 29,852.00. Durante el resto del

afio, no se registraron ingresos en ninguna de las categorias tributarias.

En detalle, el impuesto predial gener6 S/ 26,588.00, mientras que el impuesto de
alcabala sumé S/ 3,264.00. Por otro lado, no se reportaron ingresos por impuesto al

vehicular ni por impuesto a los espectaculos publicos.

Estos datos reflejan una baja actividad recaudatoria en el periodo, sin ingresos

constantes a lo largo de los meses del afio.
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Tabla 39

Recaudacion de tasas mensual del periodo 2022
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Recaudacion de tasas mensual del periodo 2022

Tasas por  Derechos
Tasas por oh . . Tasas por
St servicios administrati . )
servicios L estacionamie
Mes S administr vos de Total
publicos o . . . nto de
L ativoso  industriay .
arbitrios : vehiculos
derechos comercio
Enero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Julio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Agosto 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Setiembre 2788 14,517 3,700 6,106 88,875
Octubre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
e'\'o"'embr 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total S/ 2,788.00 S/14,517.00 S/ 3,700.00 S/ 6,106.00 S/ 88,875.00

Nota: la tabla representa la recaudacion de tasas mensual del periodo 2022

Interpretacion:

La recaudacion de tasas municipales en el afio 2022 muestra una notable diferencia

en comparacion con los afios anteriores. Durante los primeros ocho meses del afio, no se

registraron ingresos por ninguno de los conceptos evaluados: tasas por servicios publicos

o0 arbitrajes, tasas por servicios administrativos o derechos, derechos administrativos de

industria'y comercio, y tasas por estacionamiento de vehiculos. Sin embargo, en septiembre

se observara un repunte en la recaudacion, alcanzando un total de S/ 88,875.00, distribuidos

de la siguiente manera: S/ 2,788.00 por tasas de servicios publicos o arbitrajes, S/ 14,517.00

por tasas administrativas o derechos, S/ 3,700.00 por derechos administrativos de industria

y comercio, y S/ 6,106.00 por tasas de estacionamiento de vehiculos.
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Este comportamiento irregular sugiere que en septiembre se implementd una accién
especifica de cobro, ya sea a través de camparfias de regularizacién, pagos acumulados,
fiscalizacion de contribuyentes o actualizacion de obligaciones tributarias pendientes. Sin
embargo, el hecho de que en los meses posteriores no se registren ingresos vuelve a

evidenciar deficiencias en la continuidad de la recaudacion municipal.

Si bien el total recaudado en 2022 (S/ 88,875.00) es superior al afio 2021 (S/ 0.00),
sigue siendo significativamente inferior al registrado en 2020 (S/ 52,758.00). Esto refleja
la necesidad de fortalecer los mecanismos de gestion tributaria municipal para asegurar un

flujo de ingresos estable que garantice la sostenibilidad de los servicios publicos locales.

Recaudacién de contribuciones del periodo 2022

Tabla 40

Recaudacion de contribuciones mensuales del periodo 2022

Recaudacion por Contribuciones mensual del
periodo 2022
Contribucién para obras parques, jardines y
limpieza publica.

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre 14,472
Octubre

Noviembre

Diciembre

Total S/ 14,472

Nota: la tabla representa la recaudacion de contribuciones mensual, 2022

Interpretacion
La tabla muestra la recaudacion mensual por contribuciones para obras, parques,

jardines y limpieza publica durante el afio 2022, con un ingreso total de S/ 14,472.00, A lo

largo del afio, solo se registra un aporte en el mes de septiembre, mientras que en los demas
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meses no hay evidencia de ingresos por este concepto. Esta situacion refleja una
recaudacion extremadamente baja e irregular, lo que podria indicar deficiencias en la
gestion, fiscalizacion o en las politicas de cobro por parte de la municipalidad. La falta de
ingresos constantes puede afectar directamente la capacidad de la municipalidad para
financiar y mantener servicios basicos relacionados con el cuidado de los espacios
publicos, lo cual repercute en la calidad de vida de los ciudadanos. Este panorama evidencia
la necesidad de implementar estrategias mas eficientes y sostenidas para mejorar la

captacion de estos recursos a lo largo del afio.

Recaudacion tributaria de impuestos del periodo 2023

Tabla 41

Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2023

Recaudacion de impuestos mensual del periodo 2023

Impuesto
Impuesto a
Impuesto Impuesto al
Mes X , . los Total
predial alcabala patrimonio )
. espectaculos
Vehicular
Enero 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Febrero 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Mayo 0.00 0.00 0.00 0.00 0
Junio 32,007 1,485 0.00 0.00 33,492.00
Julio 657,510 135,160  0.00 0.00 792,670.00
Agosto 439,642 149,350 0.00 0.00 588,992.00
Setiembre 429,784 85,228 0.00 0.00 S/515,012.00
Octubre 365,162 144114 000 0.00 S/509,276.00
Noviembre 448,093 360,633 0.00 0.00 S/ 808,726.00
Diciembre 672,375 134,310 0.00 0.00 S/ 806,685.00
Total S/3,044,573 S/1,010,280 S/0.00 S/ - S/3,044,573

Nota: la tabla representa la recaudacion de impuestos mensual del periodo 2023

Interpretacion:
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La recaudacion de impuestos municipales durante el afio 2023 presenté una notable
variabilidad a lo largo del afio, con ingresos concentrados a partir de junio. Durante los
primeros cinco meses, no se registraron ingresos, lo que podria indicar una demora en la

ejecucion de los procesos de cobranza o una baja actividad en el cumplimiento tributario.

En junio, se obtuvo un primer ingreso de S/ 33,492.00, impulsado principalmente
por la recaudacién del impuesto predial (S/ 32,007.00). A partir de julio, la recaudacion se
incremento significativamente, alcanzando S/ 792,670.00, con una fuerte participacion del

impuesto predial (S/657,510.00) y el impuesto de alcabala (S/ 135,160.00).

Los siguientes meses mantuvieron cifras elevadas de recaudacion: agosto con S/
588,992.00, septiembre con S/ 515,012.00, y octubre con S/ 509,276.00. En noviembre, la
recaudacion alcanzo su punto mas alto del afio con S/ 808,726.00, seguido por diciembre

con S/ 806,685.00.

En total, la recaudacion acumulada en 2023 ascendi6 a S/ 3,044,573.00, con una
mayor contribucién del impuesto predial (S/ 3,044,573.00) y el impuesto de alcabala (S/
1,010,280.00). No se registraron ingresos por impuesto al patrimonio vehicular ni impuesto
a los espectaculos publicos, lo que podria sugerir una ausencia de fiscalizacién en estos
rubros o una baja generacion de estos tributos en la jurisdiccion. Este comportamiento
evidencia la importancia de los impuestos prediales y de alcabala en la estructura de
ingresos municipales y resalta la necesidad de estrategias que fortalezcan su recaudacion

de manera sostenida a lo largo del afio.
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Tabla 42

Recaudacion de tasas mensual del periodo 2023

99

Recaudacion de tasas mensual del periodo 2023

Tasas por

Derechos

Tasas por . .. . Tasas por
oh servicios administrati . .
servicios . estacionamie
Mes S administr vos de Total
publicos o . . . nto de
o ativoso  industriay .
arbitrios - vehiculos
derechos comercio
Enero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Abril 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Junio 269.00 4,105 982 408 5,764
Julio 29,991.00 57,296 28,092 16,747 132,126
Agosto 1037800 51,905 22,029 26,208 119,520
Setiembre 5 941 00 96,742 36,563 26,384 184,930
Octubre 57,921.00 110,052 26,557 34,066 228,596
Noviembr
o 85.240.00 58,246 45,278 31,936 220,700
Diciembre 170,559.00 61,104 89,5 33,659 265,412
Total $/388,601.00 S/14,517.00 S/249,070.00  S/169,408.00  S/821,596.00

Nota: la tabla representa la recaudacién de tasas mensual del periodo 2023

Interpretacion:

La recaudacion de tasas municipales durante el afio 2023 mostr6 un crecimiento

significativo en comparacion con los afios anteriores. Durante los primeros cinco meses,

no se registraron ingresos, lo que evidencia una inactividad en la recaudacion. Sin embargo,

a partir de junio, se observo un incremento progresivo en los montos recaudados, con un

primer ingreso de S/ 5,764.00, que fue superado ampliamente en julio, cuando se

recaudaron S/ 132,126.00.

En los meses siguientes, la recaudacion continué aumentando, alcanzando S/

119,520.00 en agosto, S/ 184,930.00 en septiembre y S/ 228,596.00 en octubre. En

noviembre se mantuvo una cifra elevada con S/ 220,700.00, mientras que diciembre

registré el mayor monto del afio, con un total de S/ 265,412.00.
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El total recaudado en 2023 fue de S/ 821,596.00, destacando los ingresos por tasas
por servicios publicos o arbitrarios (S/ 388,601.00), tasas por servicios administrativos o
derechos (S/ 14,517.00), derechos administrativos de industria y comercio (S/ 249,070.00)
y tasas por estacionamiento de vehiculos (S/ 169.408,00). Este crecimiento sugiere una
mejora en la gestion de cobranza y fiscalizacion por parte de la municipalidad,
posiblemente debido a estrategias como campafias de regularizacion, actualizaciéon de
tarifas o un aumento en la actividad econdmica local que permitié un mayor cumplimiento

tributario por parte de los contribuyentes.

Recaudacion de contribuciones del periodo 2023

Tabla 43

Recaudacion de contribuciones mensuales del periodo 2023

Recaudacion por Contribuciones mensual del
periodo 2023
Contribucién para obras parques, jardines y
limpieza publica.

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total S/0.00
Nota: la tabla representa la recaudacion de contribuciones mensual, 2023

Interpretacion

La tabla de recaudacion de contribuciones del afio 2023 refleja nuevamente la

ausencia de ingresos por contribuciones para obras, parques y jardines, similar a lo
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observado en el afio 2021. Este hecho sugiere que no se realizaron esfuerzos efectivos para

implementar o gestionar la recaudacion de este tipo de contribuciones durante el afio 2023.

Ademas, esta situacion también podria sefialar una desconexion preocupante entre
la municipalidad y la ciudadania. Es posible que la poblacion no esté siendo adecuadamente
informada o incentivada para contribuir a estos proyectos, lo que evidencia una deficiencia
en las campafias de sensibilizacion y una falta de compromiso tanto de las autoridades
como de los contribuyentes. Si esta tendencia continda, no solo afectara la imagen de la
municipalidad como una entidad eficiente, sino que también comprometera el desarrollo y
mantenimiento de infraestructura publica que es vital para mejorar la calidad de vida en el

distrito.

5.2. Analisis por objetivos
OG: Describir la influencia de la planificacion en la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodos 2020 al 2023.

Tabla 44
Planificacion
Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 3 12.0
Regular 20 80.0
Bueno 2 8.0
Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la planificacién
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Tabla 45

Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023
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TRIBUTO 2020 2021 2022 2023
Impuestos 26.693 0.00 29.852 4.054.853
Tasas 52.758 0.00 88.875 821.596
Contribuciones 503.730 0.00 14.472 0.00

Total 583.181 0.00 133.199 4.876.449
Nota: La tabla representa la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023
Figura 30
Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023
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Nota: La tabla representa la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023

Interpretacion:

El anélisis de la planificacion en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo y su

relacion con la recaudacion tributaria en el periodo 2020-2023 refleja una gestion irregular

con importantes variaciones en los ingresos municipales.

Segun la Tabla 40, el 80% de los encuestados considera que la planificacion

municipal en materia tributaria es regular, mientras que un 12% la califica como mala y

solo un 8% la considera buena. Estos resultados sugieren que, si bien existen esfuerzos de

planificacion, estos no han sido suficientemente efectivos para garantizar una contribucion

constante y sostenible a lo largo del tiempo.
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Los datos de la Tabla 41 evidencian como la falta de una planificacion eficiente ha
influido en la recaudacién tributaria. En 2020, los ingresos alcanzaron S/ 583,181.00, con
una fuerte dependencia de las contribuciones (S/ 503,730.00). Sin embargo, en 2021, la
recaudacion fue nula (S/0.00), lo que indica la ausencia de estrategias de cobro o problemas
administrativos en la gestion de ingresos. En 2022, los ingresos mostraron una leve
recuperacion (S/ 133,199.00), pero aun con una baja captacion de impuestos y tasas.
Finalmente, en 2023, se evidencia una mejora significativa en la recaudacién, alcanzando
S/ 4,876,449.00, impulsada principalmente por los impuestos (S/ 4,054,853.00), lo que

podria estar relacionado con una mejor planificacion y ejecucion de estrategias de cobro.

Este comportamiento demuestra que la planificacion es irregular e inconsistente ha
tenido un impacto directo en la recaudacion tributaria. En afios de escasa planificacion y
control, los ingresos municipales fueron bajos o nulos, mientras que en periodos donde
posiblemente se apliquen estrategias de fiscalizacion y cobranza méas efectivas, como en

2023, la ganancia aumento considerablemente.

Por lo tanto, para garantizar una recaudacion tributaria estable y eficiente, la
municipalidad debe fortalecer su planificacién, implementando mecanismos de cobranza
sostenidos, promoviendo la cultura tributaria entre los contribuyentes y optimizando la

gestién de recursos para evitar periodos de inactividad en la recaudacion.
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Objetivos especificos

a. Describir la influencia del andlisis de entorno institucional en la recaudacién
tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jerdnimo, periodos 2020 al
2023.

Tabla 46

Andlisis de entorno institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 7 28.0
Regular 14 56.0
Bueno 4 16.0
Total 25 100.0
Nota: La tabla representa el anélisis de entorno institucional
Tabla 47

Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023

TRIBUTO 2020 2021 2022 2023
Impuestos 26.693 0.00 29.852 4.054.853
Tasas 52.758 0.00 88.875 821.596
Contribuciones 503.730 0.00 14.472 0.00

Tota 583.181 0.00 133.199 4.876.449

Nota: La tabla representa el analisis de entorno

Figura 31

Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023
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Nota: La tabla representa el anélisis de entorno institucional
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Interpretacion:

El andlisis del entorno institucional en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo
y su relacion con la recaudacion tributaria evidencia una gestion con limitaciones en su

capacidad de adaptacion a factores externos e internos que afectan la captacion de recursos.

Segun la Tabla 42, el 56% de los encuestados califica el analisis del entorno como
regular, mientras que un 28% lo considera malo y solo un 16% lo percibe como bueno.
Esto indica que la municipalidad enfrenta dificultades para evaluar y responder
eficazmente a las condiciones econdmicas, sociales y normativas que influyen en la

recaudacion tributaria.

Los datos de la Tabla 43 muestran que la recaudacion tributaria ha sido altamente
variable en los periodos analizados. En 2020, los ingresos alcanzaron S/ 583,181.00, con
una gran dependencia de las contribuciones (S/ 503,730.00), lo que sugiere una falta de
diversificacion en las fuentes de ingresos municipales. En 2021, la recaudacion fue nula
(S/ 0.00), evidenciando una incapacidad para gestionar adecuadamente el entorno
institucional y garantizar una captacion minima de recursos. En 2022, la recaudacion
mejord levemente (S/ 133,199.00), aunque aun con montos bajos, reflejando una lenta
recuperacion. Finalmente, en 2023, los ingresos aumentaron de manera significativa hasta
S/ 4,876,449.00, impulsados principalmente por los impuestos (S/ 4,054,853.00), lo que
podria estar relacionado con una mejora en la gestion y adaptacion a factores

institucionales.

Este comportamiento sugiere que la falta de un andlisis eficiente del entorno ha
impactado negativamente en la recaudacion tributaria. En los periodos donde la gestion no
respondio adecuadamente a las condiciones externas, la captacion de ingresos fue

insuficiente o inexistente. Por el contrario, en 2023, el incremento en la recaudacion podria
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estar vinculado a una mejor identificacion y aprovechamiento de oportunidades tributarias

dentro del entorno municipal.

Para mejorar la recaudacion, la municipalidad debe fortalecer su capacidad de
andlisis del entorno institucional, implementando estrategias que le permitan adaptarse a
los cambios econdmicos, incentivar el cumplimiento tributario y optimizar la fiscalizacion

para asegurar ingresos sostenibles en el tiempo.

b. Describir la influencia de la formulacion de objetivos en la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodos 2020 al
2023.

Tabla 48

Formulacién de objetivos

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 4 16.0
Regular 18 72.0
Bueno 3 12.0

Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la formulacién de objetivos

Tabla 49

Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023

TRIBUTO 2020 2021 2022 2023
Impuestos 26.693 0.00 29.852 4.054.853
Tasas 52.758 0.00 88.875 821.596
Contribuciones 503.730 0.00 14.472 0.00

Tota 583.181 0.00 133.199 4.876.449

Nota: La tabla representa la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023
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Figura 32

Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023
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Nota: La figura representa la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023
Interpretacion:

La formulacion de objetivos es un elemento clave en la planificacion y gestion de
la recaudacion tributaria, ya que permite definir metas claras y estrategias efectivas para
optimizar los ingresos municipales. Sin embargo, los resultados obtenidos reflejan

deficiencias en este aspecto dentro de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.

Segun la Tabla 44, el 72% de los encuestados considera que la formulacién de
objetivos es regular, mientras que un 16% la califica como mala y solo un 12% la percibe
como buena. Esto indica que, si bien existe una estructura basica de planificacién, esta no
es lo suficientemente efectiva para garantizar una contribucion tributaria estable y

sostenida.

Los datos de la Tabla 45 evidencian una alta variabilidad en la recaudacion
tributaria durante el periodo analizado. En 2020, los ingresos ascendieron a S/ 583,181.00,
con una dependencia significativa de las contribuciones (S/ 503,730.00), lo que refleja una

falta de equilibrio en las fuentes de ingresos. En 2021, la recaudacion fue nula (S/ 0.00), lo



108

gue sugiere una ausencia de metas claras y estrategias de captacion de recursos. En 2022,
se observara un nivel de recuperacion, con S/ 133,199.00, aunque aun con montos bajos.
Finalmente, en 2023, se registrd un crecimiento significativo en los ingresos, alcanzando
S/ 4,876,449.00, impulsado principalmente por los impuestos (S/ 4,054,853.00), lo que
podria estar relacionado con una mejor definicion de objetivos tributarios y una ejecucion

mas efectiva de estrategias de compensacion.

Este comportamiento demuestra que la falta de una formulacion de objetivos clara
y eficiente ha impactado negativamente en la recaudacion tributaria, generando periodos
de inactividad y baja captacion de recursos. En afios donde no se determinaron metas
concretas ni estrategias adecuadas, los ingresos fueron insuficientes o inexistentes,
mientras que, en 2023, el incremento en la recaudacion podria estar vinculado a una mejora

en la planificacion y cumplimiento de objetivos tributarios.

Para garantizar una recaudacion mas estable y sostenida, la municipalidad debe
fortalecer su proceso de formulacion de objetivos, estableciendo metas especificas,
medibles y alcanzables que permitan optimizar la captacion de recursos. Ademas, es
necesario implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion que permitan ajustar las

estrategias de mejora en funcion de los resultados obtenidos.
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C. Describir la influencia de la formulacion de estrategias en la recaudacion

tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodos 2020 al 2023.

Tabla 50

Formulacion de estrategias

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 4 16.0
Regular 20 80.0
Bueno 1 4.0

Total 25 100.0

Nota: La tabla representa la formulacién de estrategias

Tabla 51
Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023

TRIBUTO 2020 2021 2022 2023
Impuestos 26.693 0.00 29.852 4.054.853
Tasas 52.758 0.00 88.875 821.596
Contribuciones 503.730 0.00 14.472 0.00

Tota 583.181 0.00 133.199 4.876.449

Nota: La tabla representa la formulacién de estrategias

Figura 33

Cuadro resumen de la recaudacion tributaria del periodo 2020-2023

100%
80%
60%
40%
20%

0%
2020 2021 2022 2023

Impuestos Tasas Contribuciones

Nota: La figura representa la formulacion de estrategias
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Interpretacion:

La formulacion de estrategias en la gestion tributaria es fundamental para garantizar
una recaudacion eficiente y sostenida. Sin embargo, los datos obtenidos muestran que la

Municipalidad Distrital de San Jer6nimo enfrenta importantes desafios en este aspecto.

Segun la Tabla 46, el 80% de los encuestados considera que la formulacién de
estrategias es regular, mientras que un 16% la califica como mala y solo un 4% la percibe
como buena. Esto sugiere que, aunque existen ciertos esfuerzos estratégicos, estos no son

lo suficientemente efectivos para lograr una recaudacion tributaria estable y sostenida.

Los datos de la Tabla 47 reflejan una gran variabilidad en la contribucién tributaria
a lo largo del periodo analizado. En 2020, los ingresos alcanzaron S/ 583,181.00, con una
fuerte dependencia de las contribuciones (S/ 503,730.00), lo que indica que las estrategias
implementadas no diversificaron adecuadamente las fuentes de ingresos. En 2021, la
recaudacion fue nula (S/ 0.00), lo que evidencia la ausencia de efectivas para garantizar la
captacion de recursos. En 2022, se observo una leve recuperacion con S/ 133,199.00,
aungue todavia en niveles bajos. Finalmente, en 2023, los ingresos aumentaron
significativamente hasta S/ 4,876,449.00, impulsados principalmente por los impuestos (S/
4,054,853.00), lo que podria estar relacionado con la implementacion de estrategias mas

eficientes en la gestion de cobros y fiscalizacion.

Este comportamiento sugiere que la falta de estrategias bien definidas y ejecutadas
ha afectado negativamente la recaudacion tributaria, generando periodos de baja captacion
de recursos y ausencia de ingresos en ciertos afios. En los periodos en los que no se aplican
estrategias adecuadas, la mejora fue insuficiente o inexistente. Sin embargo, el notable

incremento en los ingresos en 2023 indica que la municipalidad podria haber implementado
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estrategias més efectivas en términos de cobranza, fiscalizacion y concientizacion

tributaria.

Para mejorar la recaudacion tributaria, la municipalidad debe fortalecer la
formulacién e implementacion de estrategias de gestion tributaria, priorizando acciones
como la ampliacion de la base de contribuyentes, la optimizacion de los procesos de
cobranza, el uso de tecnologia para la recaudacion y la aplicacion de incentivos o sanciones
que promuevan el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, es fundamental
realizar una evaluacion periddica de las estrategias implementadas para ajustar y mejorar

su efectividad en funcién de los resultados obtenidos.

5.3. Resultados inferenciales
5.3.1 Prueba de normalidad
Datos paramétricos (mayor a 0.05)
Datos no paramétricos (menor a 0.05)

Tabla 52

Prueba de normalidad relacionado con las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Statistical gl Sig.
Planification 0.624 25 0.000
Analisis del entorno institutional 0.796 25 0.000
Formulacion de objetivos 0.714 25 0.000
Formulacion de estrategias 0.597 25 0.000
Recaudacion tributaria 0.624 25 0.000
Impuestos 0.800 25 0.000
Contribuciones 0.801 25 0.000
Tasas 0.691 25 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad relacionado con las variables y dimensiones
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Interpretacion

La Tabla 52 presenta los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk aplicada
a las variables y dimensiones del estudio. Los valores de significancia (Sig.) obtenidos para
todas las variables incluyendo planificacion, anélisis del entorno institucional, formulacion
de objetivos, formulacidn de estrategias, recaudacion tributaria, impuestos, contribuciones
y tasas son iguales a 0.000, lo que indica que todos los valores son menores al nivel critico
de 0.05. Segun los criterios estadisticos de la prueba, cuando el valor de significancia es
inferior a 0.05, se rechaza la hipétesis nula de normalidad, lo que significa que los datos no
siguen una distribucion normal. Por lo tanto, se us6 una prueba estadistica no paramétrica,
la prueba Tau-b de Kendall.

5.3.2 Corroboracion de hipotesis

Hipétesis general

La planificacion influye en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de
San Jeroénimo, periodos 2020 al 2023.

Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipdtesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hip6tesis nula

Tabla 53
Prueba de hipotesis general

Recaudacioén

Planificacion tributaria
Planificacion Coeficiente de 1.000 ,800
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de N 25 25
Kendall Recaudacion Coeficiente de ,800 1.000
tributaria correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
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Interpretacion

La Tabla 53 muestra los resultados de la prueba de hipotesis general, utilizando el
coeficiente Tau_b de Kendall. Segun los resultados obtenidos, se observa un coeficiente de
correlacion de 0.800, lo que indica una relacion positiva y alta entre ambas variables.
Asimismo, el valor de significancia bilateral (p-valor) es de 0.000, el cual es menor al nivel
de significancia establecido de 0.05. Esto implica que se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipdtesis alterna o de investigacion, confirmando que la planificacion influye
significativamente en la recaudacion tributaria dentro del contexto de estudio.

Hipotesis especifica 01

El andlisis de entorno institucional influye en la recaudaciéon tributaria en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodos 2020 al 2023.

Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hip6tesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Prueba de hipdtesis especifica 01

Tabla 54
Prueba de hipotesis especifica 01
Analisis de
entorno
institucional Impuestos
Analisis de Coeficiente de 1.000 ,716
entorno correlacion
institucional Sig. (bilateral) 0.001
Tau_b de N 25 25
Kendall Impuestos Coeficiente de ,716 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.001

N 25 25
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Interpretacion

La Tabla 31 presenta los resultados de la prueba de hipétesis especifica 01, que analiza
si el analisis del entorno institucional influye en la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo durante los periodos 2020 al 2023. Para ello, se
aplico la prueba estadistica Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente de correlacion

de 0.716, lo cual indica una relacion positiva y alta entre ambas variables.

Ademas, el valor de significancia bilateral (p-valor) es de 0.001, el cual es menor al
nivel critico de 0.05, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna
0 de investigacion. Esto confirma que el analisis del entorno institucional influye
significativamente en la recaudacion tributaria, especificamente en lo relacionado con los

Impuestos.
Hipotesis especifica 02

La formulacion de objetivos influye en la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital de San Jer6nimo, periodos 2020 al 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipdtesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hip6tesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula



Prueba de hipdtesis especifica 02

Tabla 55

Prueba de hipotesis especifica 02
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Tau b de

Formulacion
de objetivos  Contribuciones
Formulacion de Coeficiente de 1.000 152
objetivos correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25
Kendall Contribuciones Coeficiente de 7152 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25

Interpretacion

La Tabla 55 presenta los resultados de la prueba de hipétesis especifica 02, cuyo

propdsito es determinar si la formulacion de objetivos influye en la recaudacion tributaria,

especificamente en el rubro de contribuciones, en la Municipalidad Distrital de San

Jerénimo durante los periodos 2020 al 2023.

De acuerdo con el andlisis estadistico mediante el coeficiente Tau_b de Kendall, se

obtuvo un indice de correlacion de 0.752, lo cual indica una relacion positiva y fuerte entre

la formulacion de objetivos y la recaudacion de contribuciones. Ademas, el valor de

significancia bilateral (p-valor) es de 0.001, que resulta ser menor al nivel critico de 0.05.

Hipotesis especifica 03

La formulacién de estrategias influye en la recaudacion tributaria en la Municipalidad

Distrital de San Jerénimo, periodos 2020 al 2023.

Valores para aceptar o rechazar la hipoétesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipdtesis nula



116

Prueba de hipotesis especifica 03

Tabla 56
Prueba de hipotesis especifica 03

Formulacion de

estrategias Tasas
Formulacion  Coeficiente de 1.000 779
de estrategias  correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de N 25 25
Kendall Tasas Coeficiente de 779 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

Interpretacion

La Tabla 56 muestra los resultados de la prueba de hipotesis especifica 03, que evalla
si la formulacion de estrategias influye en la recaudacion tributaria, especificamente en el
componente de tasas, en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo durante los periodos

2020 al 2023.

A través del coeficiente Tau_b de Kendall, se obtuvo un valor de correlacion de 0.779,
lo cual evidencia una relacion positiva y fuerte entre la formulacion de estrategias y la
recaudacion de tasas. Ademas, el valor de significancia bilateral (p-valor) fue de 0.000, el

cual es menor al umbral de 0.05.

Dado este resultado, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipdtesis alterna o de
investigacion, confirmando que la formulacion de estrategias influye significativamente en
la recaudacion tributaria.

5.4. Discusion de resultados
Después de haber presentado el analisis de los resultados se procedio a realizar la
discusion del trabajado de investigacion donde se presentaran los hallazgos mas

significativos para el estudio:



117

Los resultados relacionados con el objetivo general “Describir la influencia de la
planificacion en la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo,
periodos 2020 al 2023”, Los resultados obtenidos reflejan que la planificacion en la gestion
tributaria ha sido irregular, lo que ha generado periodos de alta variabilidad en los ingresos
municipales. Segun la Tabla 40, el 80% de los encuestados califica la planificacion como
regular, el 12% como mala y solo un 8% como buena. Esto sugiere que no se han
implementado estrategias claras y sostenibles para garantizar una captacion eficiente de los

tributos.

En la Tabla 41, el cuadro resumen de recaudacion tributaria muestra que en 2020
la municipalidad recaud6 S/ 583,181.00, principalmente por contribuciones (S/
503,730.00). Sin embargo, en 2021, la recaudacién fue nula, lo que evidencia una gestion
deficiente en la planificacion de ingresos. En 2022, la recaudacion se recuper6 ligeramente
(S/133,199.00), pero aun con montos bajos. Finalmente, en 2023, se registro un incremento
significativo de ingresos, alcanzando S/ 4,876,449.00, con un mayor aporte de los

impuestos (S/ 4,054,853.00).

Estos resultados reflejan que la falta de planificacion efectiva ha generado afios sin
recaudacion y una alta dependencia de contribuciones en algunos periodos. Si bien en 2023
hubo una mejora en los ingresos, se requiere consolidar estrategias sostenibles para evitar

futuras caidas en la recaudacion.

Estos hallazgos fueron corroborados por Ramirez et al. (2020), quienes concluyen
que la planificacién busca establecer un nivel justo de tributacion dentro de la organizacion,
cumpliendo estrictamente con las leyes y buscando aprovechar al maximo las
oportunidades legales ofrecidas por el sistema juridico. Se basa en el seguimiento de
politicas y calendarios fiscales para garantizar el pago oportuno de impuestos y evitar

omisiones o retrasos. Esta estrategia permite a la empresa definir plazos para la declaracion
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de sus obligaciones fiscales, siendo fundamental para mantenerse al dia con las autoridades
tributarias. Asi mismo, la planificacion es esencial para los contribuyentes, ya que les
permite aprovechar los incentivos fiscales y cumplir con sus obligaciones impositivas de
manera ética y moral. Por otro lado, los organismos de control deben llevar a cabo una
planificacién efectiva de la recaudacion de impuestos. Este proceso tiene como objetivo
reducir la carga tributaria utilizando estrategias permitidas por la normativa fiscal, lo que a
su vez contribuye al presupuesto nacional y al desarrollo econémico y social. En
conclusién, la planificacion desempefia un papel fundamental en el 6ptimo funcionamiento

del sistema financiero y el crecimiento econémico, beneficiando a toda la poblacion.

Con respecto a los resultados relacionados con el objetivo especifico 1 “Describir
la influencia del andlisis de entorno institucional en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodos 2020 al 2023”. El 56% de los
encuestados considera que la influencia del entorno en la recaudacion tributaria es regular,
mientras que un 28% la percibe como negativa y solo un 16% como positiva (Tabla 42).
Esto indica que no existen condiciones favorables para la recaudacion, y factores como la

falta de incentivos tributarios o dificultades econémicas que afectan el pago de tributos.

La Tabla 43 muestra que la recaudacion tributaria ha sido inestable. En 2020, los
ingresos fueron S/ 583,181.00, pero en 2021 fueron inexistentes (S/ 0.00), lo que evidencia
una falta de estrategias para enfrentar cambios en el entorno. En 2022, la recuperacion fue
minima (S/ 133,199.00), mientras que, en 2023, se alcanz6 una recaudacion historica de S/
4,876,449.00, lo que sugiere que en este Gltimo afio la municipalidad aplicé medidas para

contrarrestar los efectos del entorno y mejorar la captacion de tributos.

Estos resultados demuestran que la falta de adaptacion al entorno institucional ha
afectado la estabilidad de la recaudacion, con periodos de ingresos nulos o bajos. La

municipalidad debe mejorar su capacidad de analisis y adaptacion a factores externos para
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mantener ingresos sostenibles en el tiempo. Estos hallazgos fueron corroborados por Pérez
(2023), que la captacion de recursos tributarios es un componente crucial para el
funcionamiento y desarrollo de la sociedad. Aunque experimenta altibajos a lo largo del
tiempo, su importancia no se puede subestimar. En momentos de crisis, como la
emergencia sanitaria del 2020, puede sufrir decrementos significativos, pero su papel en la
financiacion de obras publicas y servicios sociales es fundamental. Por tanto, la adecuada
gestion de la recaudacion fiscal constituye un pilar clave para promover el progreso social
y econdmico de la comunidad. Guerrero (2021) sostiene que el estado actual de la
recaudacion del impuesto predial y arbitrios indica una alta correlacion entre la recaudacion
de estos impuestos y el sistema de recaudacion tributaria en general. Este nivel de
recaudacion esta estrechamente ligado a la cultura tributaria y las politicas del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), reflejando los efectos de las acciones y politicas
implementadas por dicho organismo. Los resultados revelan que los ciudadanos tienen un
conocimiento limitado sobre las funciones, normativas y beneficios de contribuir con
impuestos prediales y arbitrios, lo que resalta la importancia de alinear las acciones del
SAT con la educacion y concientizacion tributaria. Por su lado, Huacho (2022) los
impuestos no se conciben como un simple acto de cumplimiento individual, sino que
representan un pilar fundamental en la estructura financiera del Estado, siendo la
recaudacion tributaria la columna vertebral que sostiene el funcionamiento de las
instituciones y la provision de servicios publicos esenciales para la sociedad. Esta
recaudacion no solo implica una obligacion financiera para los contribuyentes, sino que
también constituye una inversion colectiva en el bienestar comin. A través de los
impuestos, se generan los recursos necesarios para la ejecucion de proyectos de

infraestructura, programas sociales, educativos y de salud, entre otros.
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Con respecto a los resultados relacionados con el objetivo especifico 2 “Describir
lainfluencia de la formulacion de objetivos en la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de San Jeronimo, periodos 2020 al 2023.” La Tabla 44 indica que el 72% de los
encuestados califica la formulacion de objetivos como regular, el 16% como mala y solo
el 12% como buena. Esto refleja que, si bien existen objetivos de recaudacion, estos no han

sido definidos con claridad ni seguidos de manera efectiva.

Los datos de la Tabla 45 evidencian inconsistencias en la recopilacion. En 2020,
los ingresos ascendieron a S/ 583,181.00, con una fuerte dependencia de las contribuciones.
En 2021, la ausencia total de ingresos (S/ 0.00) demuestra que no se indican metas claras.
En 2022, hubo una ligera recuperacion (S/ 133,199.00), pero adn sin consolidarse un
sistema eficiente. Finalmente, en 2023, los ingresos aumentaron significativamente (S/
4,876,449.00), lo que sugiere que la municipalidad logré establecer objetivos més eficaces

en la gestion tributaria.

Estos resultados evidencian que una formulacion deficiente de objetivos ha
afectado la recaudacion tributaria, generando periodos de inactividad o bajos ingresos. La
municipalidad debe mejorar la definicion y seguimiento de objetivos para optimizar la

captacion de tributos de manera sostenida.

Estos hallazgos fueron corroborados por Valle et al. (2022) quien menciona que la
recaudacion de impuestos es esencial para los Gobiernos Autonomos Descentralizados
(GADs), ya que financia acciones sociales y promueve el desarrollo econdémico y social.
El compromiso con la gestion tributaria es evidente a través de politicas que sensibilizan
sobre la importancia de estos ingresos para respaldar acciones sociales. Asi mismo,
Cachique y Rodriguez (2021) que la municipalidad enfrenta desafios en la gestion de sus
ingresos fiscales y en la planificacion y ejecucion de su presupuesto. Es fundamental

abordar estas deficiencias para mejorar la eficiencia y la efectividad en el uso de los
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recursos publicos. La implementacion de medidas para fortalecer la recaudacion tributaria,
asi como para optimizar la gestion presupuestal, podria contribuir significativamente a la
capacidad de la municipalidad destinados a la ejecucion de iniciativas y servicios publicos
orientados al bienestar ciudadano y al fortalecimiento del desarrollo sostenible local.
Jiménez y Vidaurre (2021) indican la recoleccion de tributos se realiza de manera eficaz y
en cumplimiento con la ley orgénica de municipalidades. Sin embargo, los ingresos
obtenidos a través de esta recaudacion no siempre se destinan a las obras y servicios
publicos establecidos como prioridades por parte del municipio. A pesar de que los
procedimientos para la gestion tributaria suelen ser efectivos, existe un elevado nivel de
morosidad en el pago de impuestos municipales, lo que impacta negativamente en la
cantidad total recolectada. Achanccaray y Pari (2022) la recaudacion tributaria municipal
en la Municipalidad Distrital de Ollantaytambo es modesta y tiene una baja
representatividad en el presupuesto de ingresos. Esta situacion puede reflejar varios
aspectos, como una cultura tributaria subdesarrollada en la poblacion, deficiencias en los
mecanismos de recaudacion implementados por la municipalidad, asi como posibles
problemas econdémicos o sociales en la zona. La recaudacion tributaria es un pilar esencial
en la financiacion de las actividades y proyectos municipales, ya que proporciona los
recursos necesarios para la prestacion de servicios publicos y el desarrollo de

infraestructuras locales.

Con respecto a los resultados relacionados con el objetivo especifico 3 “Describir
la influencia de la formulacion de estrategias en la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodos 2020 al 2023.” Segun la Tabla 46, el
80% de los encuestados califica la formulacion de estrategias como regular, el 16% como

deficiente y solo un 4% como buena. Esto indica que, aunque existen intentos por mejorar
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la recaudacidn, estos no han sido lo suficientemente efectivos ni han garantizado ingresos

constantes.

La Tabla 47 confirma que la falta de estrategias bien definidas ha afectado la
compensacion. En 2020, la municipalidad dependio principalmente de contribuciones, en
2021 no hubo ingresos (S/ 0.00), y en 2022, la recuperacion fue minima (S/ 133,199.00).
Sin embargo, en 2023, los ingresos aumentaron significativamente (S/ 4,876,449.00), lo
que sugiere que la municipalidad comenzd a aplicar estrategias mas efectivas en la gestion

tributaria.

Estos resultados demuestran que la falta de estrategias claras y sostenibles ha
generado inestabilidad en la recaudacion tributaria. Es fundamental que la municipalidad
implemente estrategias que incluyan fiscalizacién eficiente, incentivos para el pago de
tributos y mecanismos de control para asegurar la captacion de recursos de manera

constante.

Estos hallazgos fueron corroborados por Manrique y Narvéez (2020) que la
recaudacion tributaria desempefia un papel crucial en el ambito econémico, ya que un
aumento en esta recaudacion permite mejorar la inversion publica a nivel nacional,
promoviendo asi un desarrollo sostenible en todo el pais. Los datos recopilados sugieren
que tanto el Impuesto General a las Ventas (IGV) como el impuesto a la renta son efectivos
para aumentar considerablemente la inversion pablica. Sin embargo, también se observa
una marcada disparidad y concentracién de capacidades e ingresos tributarios entre los
diferentes departamentos del pais. Ccoa (2020) establece que la recaudacion tributaria
municipal se obtiene mediante la imposicion y gestion de impuestos, tasas y contribuciones
por parte de la municipalidad en su jurisdiccion. Estrategias destinadas a mejorar este
proceso buscan reducir la evasion fiscal, aunque la falta de capacitacion del personal afecta

su eficacia. Esta labor implica funciones como el cobro puntual de impuestos utilizando
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métodos coercitivos establecidos por la municipalidad. Sin embargo, la falta de
cumplimiento de funciones legales por parte de los funcionarios conlleva a una base de
datos desactualizada de contribuyentes, impactando negativamente en la efectividad de la
recaudacion. Gonzales (2019) que es evidente que la gestion municipal enfrenta serias
deficiencias en lo que respecta a la recaudacion de impuestos y tasas, evidenciando un alto
grado de desinformacion sobre las facultades tributarias, asi como desviaciones y
limitaciones en este dmbito, en el municipio de San Luis de Lucma, se observa una
cobranza tributaria inadecuada, como se evidencia en la falta de actualizacion del padron
de contribuyentes y la carencia de documentacion que respalde otros ingresos fiscales
previstos por concepto de tributos mediante el Plan Integral de Administracion (P1A) bajo
el rubro RDR. Los factores que influyen en la recaudacion de tributos incluyen aspectos
politicos, econdmicos y administrativos. Ccoa (2020) donde la administracion local tiene
la posibilidad de mejorar sus estrategias con el fin de optimizar la captacion tributaria, esta
mejora seria fundamental para evitar la evasion fiscal por parte de los residentes, ya que
esto podria afectar significativamente la capacidad de la entidad para ejecutar su
presupuesto de manera eficaz, la implementacién de un enfoque integral contribuiria
significativamente a mejorar la administracion tributaria, al mismo tiempo que impulsaria
una ejecucion mas eficaz del presupuesto municipal, al disminuir los niveles de evasion
fiscal, se incrementaria la disponibilidad de fondos publicos, permitiendo financiar con
mayor efectividad obras y servicios en beneficio de la poblacién. Esto, a su vez, fomentaria

un desarrollo sostenible y equilibrado en el &mbito local.
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V1. Conclusiones

La planificacion en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo entre 2020 y 2023 revela serias deficiencias que limitan su efectividad. La
mayoria de los encuestados califica la planificacion como regular, y un porcentaje
considerable la considera deficiente, lo que refleja una falta de implementacion de
estrategias adecuadas para maximizar los ingresos tributarios. Esta insuficiencia en la
planificacion se traduce en una notable inestabilidad en la recaudacion, evidenciada
por caidas en los impuestos y un seguimiento deficiente de las tasas y contribuciones.
Esta inadecuada planificacion no solo afecta los ingresos actuales, sino que también
compromete la confianza de la comunidad en la administracién municipal y pone en

riesgo el desarrollo futuro del distrito.

El analisis de entorno institucional ha revelado que la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo se ve influenciada por diversos factores
externos. Aungue la mayoria de los encuestados percibe una influencia regular, un
28% considera que el entorno es negativo, sefialando que dificultades econdmicas y
falta de incentivos impactan en el cumplimiento fiscal. Este panorama sugiere que,
para mejorar la recaudacion, es esencial realizar un analisis mas profundo del entorno
y ajustar las estrategias de captacion de impuestos, aprovechando asi las oportunidades

que surjan en condiciones externas.

La formulacion de objetivos en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital
de San Jer6nimo, durante el periodo 2020-2023, ha sido claramente deficiente. A pesar
del aumento en la recaudacion de impuestos, la caida en 2021 y la inconsistencia en
las contribuciones resaltan la falta de objetivos claros y efectivos. La percepcion de un
72% de los encuestados que consideran que la influencia de la formulacién de

objetivos es regular pone de manifiesto la necesidad urgente de establecer metas mas
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concretas y alcanzables. Mejorar la formulacion de objetivos es esencial para optimizar

la captacion de recursos y garantizar la sostenibilidad financiera de la municipalidad.

La influencia de la formulacién de estrategias en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de San Jerdnimo, entre 2020 y 2023, ha sido insatisfactoria.
La percepcion de un 80% de los encuestados que consideran estas estrategias como
"regulares™ indica que, a pesar de algunos esfuerzos, no han sido efectivas ni claras
para mejorar la recaudacion. Ademas, el 16% que las califica como deficientes subraya
problemas en la planificacion y ejecucion. Aungue se han observado incrementos en
la recaudacion, estos han sido inconsistentes, evidenciando la ineficacia de las

estrategias aplicadas.
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VIIl. Recomendaciones

Es crucial desarrollar un plan estratégico de recaudacion tributaria que incluya objetivos
claros, indicadores de desempefio y un cronograma de implementacion. La
municipalidad deberia involucrar a los contribuyentes en el proceso de planificacion,
para entender sus necesidades y expectativas, lo que podria facilitar una mayor

participacion y cumplimiento.

Se recomienda realizar un analisis mas exhaustivo del entorno econémico y social que
influye en la recaudacion tributaria. Esto incluye identificar los factores que afectan el
cumplimiento tributario y desarrollar estrategias adaptativas que respondan a estas
dindmicas. La municipalidad deberia considerar la creacion de un equipo de trabajo
dedicado a monitorear las condiciones externas y a ajustar las politicas tributarias en

consecuencia.

La municipalidad debe Implementar un proceso participativo para la formulacion de
objetivos de recaudacion tributaria, involucrando a diferentes actores relevantes, como
el personal administrativo, representantes de la comunidad y expertos en tributacion. Es
esencial establecer indicadores de rendimiento que permitan medir el avance hacia las
metas fijadas. Ademas, se deben revisar y actualizar los objetivos anualmente para

adaptarlos a las condiciones cambiantes del entorno econémico y social.

Es necesario revisar y actualizar las estrategias de recaudacion tributaria, asegurando
gue sean efectivas y estén claramente comunicadas a los contribuyentes. Implementar
programas de sensibilizacién y educacion tributaria que expliquen los beneficios del
cumplimiento tributario, junto con incentivos para el pago oportuno, podria mejorar la
efectividad de estas estrategias y aumentar la confianza de la ciudadania en la gestion

municipal.
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