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Resumen
El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023. El
estudio se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel correlacional-
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 25 trabajadores, quienes fueron considerados en su totalidad como
muestra censal. La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Este fue validado mediante juicio de expertos y
su confiabilidad se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
valores de 0,861 para control interno y 0,831 para gestion administrativa, lo que evidencia
una adecuada consistencia interna del instrumento. En el andlisis estadistico se aplico el
coeficiente Rho de Spearman, obteniéndose un valor de 0,950 con una significancia
bilateral de 0,000, lo que evidencia una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente
significativa entre las variables. En consecuencia, se rechazo la hipétesis nulay se acepto
la hipétesis alterna. Se concluye que existe una relacion significativa entre el control
interno y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas,
confirmandose la asociacién estadisticamente significativa entre las variables de estudio.
Palabras claves: control interno, gestiobn administrativa, control previo, control

simultaneo, control posterior.
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Abstract

The overall objective of this research was to determine the relationship between internal
control and administrative management in the district municipality of Chiara, Andahuaylas,
2023. The study was conducted using a quantitative, basic, correlational-descriptive
approach with a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted of 25
employees, all of whom were considered a census sample. The data collection technique
was a survey, and the instrument used was a questionnaire. This questionnaire was
validated through expert judgment, and its reliability was determined using Cronbach
alpha coefficient, yielding values of 0.861 for internal control and 0.831 for administrative
management, demonstrating adequate internal consistency. In the statistical analysis,
Spearman's rho coefficient was applied, resulting in a value of 0.950 with a two-tailed
significance of 0.000, indicating a very strong and statistically significant positive
correlation between the variables. Consequently, the null hypothesis was rejected, and
the alternative hypothesis was accepted. It is concluded that a significant relationship
exists between internal control and administrative management in the district municipality
of Chiara, Andahuaylas, confirming the statistically significant association between the
study variables.

Keywords: internal control, administrative management, prior control, concurrent control,

subsequent control.
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I. Introduccién

En la administracion publica, el control interno constituye un proceso constante
que permite supervisar las acciones institucionales, con el propdésito de asegurar el uso
eficiente, transparente y responsable de los recursos publicos. En la actualidad enfrenta
una serie de desafios, para combatir la corrupcién y mal manejo de los fondos financieros.
Al establecer un sistema de control interno permite identificar las deficiencias y mejorarlas
con el fin de alcanzar los resultados previstos.

Desde el punto de vista, Zevallos (2023) control interno se desarrolla en sus tres
etapas, donde el control previo y el simultaneo cumplen un papel fundamental al permitir
identificar y corregir las deficiencias seglin sea necesario para evitar que surjan
irregularidades o desviaciones. Por otro lado, el control posterior se orienta a la evaluacion
de las actividades ejecutadas, y la identificacidén de las posibles malversaciones de fondos
publicos permitiendo adoptar medidas correctivas cuando corresponda, el control interno
constituye un instrumento fundamental para preservar la integridad institucional y prevenir
actos que puedan constituir conductas contra la ley en la administracion publica.(Zeballos
Fernandez, 2023, p. 33)

De manera similar Girio (2021) sefiala que, en la actualidad, el control interno
representa un aspecto esencial en las entidades que les permite detectar deficiencias,
prevenir actos ilicitos y asegurar la legalidad de las operaciones. Su aplicacién adecuada
en las distintas areas administrativas y operativas favorece la eficiencia institucional.

En el &mbito municipal, facilita una gestion orientada a resultados, alineada con
las limitaciones presupuestarias. Asimismo, proporciona informacion actualizada sobre el
estado real de la entidad. La gestion administrativa, si no es sistematizada, puede derivar
en desorganizacion. Asi, implementar el control interno eficaz impulsa una administracion
organizada y enfocada para cumplir los objetivos de la organizacion.

Por lo tanto, el objetivo principal del estudio es determinar la relacién entre la

control interno y gestion administrativa en el municipio distrital de Chiara, Andahuaylas,



15

2023. Para la elaboracion de este estudio se consultaron diversas fuentes bibliograficas
que dieron sustento a la investigacion.

En lo que sigue, se presenta la estructura general del estudio, conformada por
nueve capitulos.

El segundo capitulo describe la problematica, la formulacién de los objetivos, la
justificacion del estudio, asi como la hipétesis y las variables del estudio.

El tercer capitulo desarrolla el marco tedrico, en el cual se abordan los
antecedentes del estudio, las bases conceptuales y normativas, ademas de las
referencias vinculadas al control interno y gestion administrativa; también se precisan
definiciones de los términos empleados.

El cuarto capitulo se centra en la metodologia, detallando el tipo y nivel de
investigacion, el ambito temporal y espacial, la poblacién y la muestra considerada, los
instrumentos utilizados, los procedimientos aplicados y el analisis de los datos.

En el quinto capitulo presenta resultados y discusién donde da a conocer las
tablas y graficas estadisticas de los variables de estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, seguidas de las
bibliografias empleadas, las cuales contribuyeron como soporte en el transcurso del
estudio, asi como los anexos correspondientes que demuestran la consistencia del

presente trabajo de investigacion.
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Il. Planteamiento del problema

2.1. Descripcién y formulacion del problema

A nivel mundial se ha demostrado como las deficiencias en el control interno
en las empresas privadas y publicas pueden ocasionar errores irregularidades
administrativa y contable, que dificulta el logro de los objetivos y metas de las
organizaciones como lo sefiala. (Luo, 2017)

Asimismo, diversas investigaciones sefialan que la falta de control ha generado
como consecuencia una serie de problemas en las actividades operaciones de las
empresas e instituciones del sector publico en el mundo, por esta causa encaminaron
la creacién del (marco integrado de control), situacion que ha hecho posible que
obtengan una seguridad en grado considerable en el resultado, ademéas hasta la
actualidad se sigue utilizando el modelo estadounidense el cual destaca por su impacto
relevante y su reconocimiento en el ambito internacional. (Solano, 2023)

(Silva, 2020) explica que, en Brasil un informe del Banco Mundial y el Consejo
Nacional de Control Interno (Conaci) identificé diferencias en la implementacién de los
sistemas de control interno en los estados y municipios. Estas desigualdades afectan
la gestidon publica y generan desperdicio de recursos del Estado; asimismo, se
evidencian deficiencias en su implementacion que provocan irregularidades, fraude y
despilfarro de recursos publicos. Estas situaciones impactan negativamente en la
calidad de los servicios brindados a la poblacion. (parr. 3)

Por otro lado, en el contexto chileno el uso fraudulento de licencias médicas
por mas de 25 mil funcionarios, incluidos trabajadores de mas de 300 municipalidades,
revela notables deficiencias en los sistemas de control interno de las entidades
publicas. sistemas de control interno en las entidades del estado. La ausencia de
supervision y coordinacion entre organismos permite abusos, como viajes reiterados
al extranjero durante licencias médicas, afectando la eficiencia de los servicios y la

confianza en el Estado. Frente a esto, el Ejecutivo y legisladores destacan la necesidad
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de sanciones estrictas, sumarios urgentes y una mejora del Sistema Nacional de
Control. Ademas, se promueve la coordinacidn entre instituciones y municipalidades
para modernizar la gestion publica y sancionar a los responsables. (Vega, 2025)

A nivel nacional se evidencia la corrupcion de tal manera fue el caso de la
constructora Odebrecht Pera Ingenieria y Constructora S.A.C., donde los participantes
fueron presidentes, ex presidentes y funcionarios involucrados de diferentes paises de
Latinoamérica (Serrano y Quintana, 2023). Perl ha empeorado drasticamente en
corrupcioén, con un IPC que cayo de 38% en 2020 a 36% en 2021-2022 y 33% en 2023,
ubicandolo entre los mas corruptos de América Latina. Esta caida se debe a
debilidades en la gestion publica, falta de transparencia, control insuficiente y
corrupcioén estructural en el sector estatal. La situacion genera pérdidas millonarias al
Estado, retrasa la ejecucién de proyectos publicos, afecta servicios esenciales como
salud, educacion y transporte, y erosiona la confianza ciudadana en las instituciones.
Ademas, incrementa la vulnerabilidad ante delitos como cohecho, peculado, colusién
y tréfico de influencias, debilitando el desarrollo, la estabilidad democréatica y la
gobernanza del pais. (Paucar, 2025)

En 2023, la corrupcién y la mala conducta de funcionarios en Perl ocasionaron
S/24.268 millones en pérdidas, principalmente por pagos indebidos, sobornos, mal uso
de recursos y gastos irregulares en el gobierno nacional, regional y local, afectando a
5.436 trabajadores implicados. Estas irregularidades ocurrieron por la debilidad del CI.
A raiz de la deficiencia en la supervisién, poca coordinacion entre las entidades
publicas. Como consecuencia, se deteriora la eficiencia del gasto publico, porque los
recursos no llegan a los servicios y programas que deberian financiar, se desperdician
fondos y se dificulta cumplir los objetivos del Estado, lo que también reduce la
credibilidad en la poblacion en las entidades del estado. (Prado, 2024)

En el &mbito regional, el Informe N.° 091-2023-2-0406 Se evidencié que los
integrantes que laboran en la municipalidad distrital de Pueblo Nuevo, provincia y

region Ica, actuaron de manera indebida al contratar bienes y servicios con un
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proveedor que tenia impedimento para contratar con el Estado y que no cumplia con
los requisitos legales. Esta situacion se produjo principalmente por la ausencia de
controles internos efectivos que garantizaran el uso adecuado de los recursos.
(Contraloria General de la Republica del Pera, 2023)

A nivel local, el Informe N.° 023-2023-OCI/0349-SVC evidencié que la
Municipalidad Distrital de Talavera designé directivos de libre designacion sin acreditar
el cumplimiento de los requisitos minimos exigidos. Asimismo, no verificd la
informacion en registros y plataformas oficiales para descartar impedimentos. Esta
situacion se debe a la falta de revisibn documental y ausencia de control sobre las
declaraciones juradas. Como consecuencia, existe riesgo de incorporar funcionarios
impedidos o0 no idoneos. Ello afecta la legalidad, transparencia y continuidad del
proceso de designacion y remocion de directivos publicos. (Contraloria General de la
Republica del Pera, 2023). También, Informe N.° 021-2023-OCI/0349-SVC evidencia
que la municipalidad distrital de José Maria Arguedas no verificé las normas ni las
prohibiciones que regulan el acceso a la funcién publica, ademas de utilizar un MOF
2022 sin sustento legal. Esta situacion se origina por la falta de revision de registros
oficiales, la ausencia de declaraciones juradas y la inexistencia de actualizacion
normativa interna. Como consecuencia, se pone en riesgo la validez de las funciones
asignadas, se afecta el adecuado proceso de designacion y remocion de directivos y
se limita la eficacia del control institucional. (Contraloria General de la Republica del
Peru, 2023)

Se constaté que el desorden en los registros de gestion del municipio de Chiara
era un indicio de un control interno inadecuado y la falta de actualizacion de los
registros en los sistemas del estado (SEACE y SIRICC), deficiente coordinacion entre
areas, desconocimiento de responsabilidades, planificacion fuera de tiempo,
incumplimiento de las normas de control, falta de personal calificados con experiencia,
sobrecarga de trabajo y resistencia al cambio. Las cuales dan lugar a las posibles

consecuencias: retrasos en los tramites y decisiones institucionales debido a la
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dificultad para ubicar informacién clave, observaciones y sanciones por incumplimiento
de obligaciones administrativas en los sistemas del Estado, duplicacion de actividades
y demoras en la ejecucién de procesos internos, errores frecuentes en la ejecucién de
funciones y ausencia de responsables claros ante incumplimientos, actividades
improvisadas que afectan el cumplimiento de metas institucionales, Incremento del
riesgo de irregularidades y posibles actos de corrupcién, baja calidad técnica en los
procesos administrativos y operativos del municipio, retraso en la atenciéon de tareas
esenciales y disminucién del rendimiento del personal y dificultad para implementar
mejoras 0 modernizar los procesos de gestion municipal. Ademas, la municipalidad
recibié por parte de la Contraloria General de la Republica los siguientes informes: el
Informe N.° 23140-2023-CG/GRAP-SOO donde evidencia un bajo nivel de ejecucion
presupuestal en proyectos de inversién, alcanzando sé6lo un 22,1% del presupuesto
asignado, el Informe N.° 29616-2023-CG/PREVI-AOP indica que la Municipalidad de
Chiara no registr6 en el SEACE cincuenta y seis 6rdenes de compra y ciento catorce
6rdenes de servicio, incumpliendo las normas de control y transparencia en los
procesos de adquisicion y el Informe N.° 2668-2023-CG/GRAP-SVC sefiala que el
Archivo Central carece de documentos de gestion, criterios uniformes y herramientas
de descripcion archivistica, dificultando el control, acceso, transferencia y custodia de
la informacion.

Ante lo expuesto, esta investigacion tiene por objetivo determinar la relacién
entre el control interno y gestiébn administrativa en el municipio distrital de Chiara,
Andahuaylas 2023.

Problema general

¢, Cuél es la relacién entre control interno y la gestidbn administrativa de la

municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023?



20

Problema especifico

a) ¢Como se relaciona control previo y la gestién administrativa de la municipalidad
distrital de Chiara, Andahuaylas, 20237

b) ¢De qué manera se relaciona control simultaneo y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023?

c) ¢Cual es la relacion entre control posterior y la gestiébn administrativa de la
municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023?

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre control interno y la gestiébn administrativa de la

municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.
2.2.2. Objetivos Especificos

a) ldentificar la relacion entre control previo y la gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

b) Identificar la relacion entre control simultaneo y la gestibn administrativa de la
municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

c) Identificar la relacion entre control posterior y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

2.3. Justificaciéon e importancia
a) Teorico

Se sustenta en la importancia de los conceptos y conocimientos empleados en
la presente investigacion relacionados al control interno, asi como también gestion
administrativa, los cuales permiten analizar el problema de estudio y comprender la
realidad de la institucion. Asimismo, estos fundamentos contribuyen al aporte del
conocimiento existente y sirven como base para futuras investigaciones sobre ambas

variables.
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b) Practico
Habiendo detectado los problemas relacionados con la gestién
administrativa y el control interno se orientan a fortalecer los procesos
institucionales y a impedir efectos negativos derivados de su deficiencia de modo
gue el personal municipal pueda poner en practica las recomendaciones de este
trabajo.
c) Social
En lo que respecta a los funcionarios publicos del municipio de Chiara, este
estudio les ayuda a comprender mejor los temas relacionados con la
administracion y el control interno, lo que les permitira desempefiar mejor su labor.

2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre control interno y la gestion administrativa de

la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.
2.4.2. Hipotesis especifica

a) Existe una relacion significativa entre control previo y la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

b) Existe una relacion significativa entre control simultaneo y la gestién administrativa
en la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

c) Existe una relacién significativa entre control posterior y la gestion administrativa

de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.



2.5. Variables

Tabla 1

Control interno
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o ) ] ) . Escalade
Definicion conceptual Dimensiones Indicadores item o
medicién
Dimensién 1: Control previo 1.1 Sensibilizacion del personal 1
c ¥ Es un proceso preventivo que verifica, antes de su
ontrol interno: L N
I I ejecucion, que las actividades cumplan con las normas, 1.2 Capacitacion sobre directivas 2
E contro
) procedimientos y disposiciones internas, incluyendo politicas y . o ]
interno  comprende las ) ) L . o 1.3 disposicion a corregir 3
] métodos relacionados con la autorizacion, registro, verificacion,
acciones de cautela o . o )
] ] ) evaluacion, seguridad y la proteccion de las operaciones de la o o
previa, simultinea y de . o . 1.4 Verificacion de procedimientos 4 _
o ) entidad. (Congreso de la Republica del Pert, 2002) Ordinal-
verificaciéon posterior que ) . Escala d
on 2: i 4 L . . scala de
realiza la entidad sujeta a Dimension 2: Control simultaneo 2.1 Aplicacion de medidas correctivas 5 .
trol la finalidad Es un mecanismo de verificacibn que se aplica Likert
control, con la finalida .
o paralelamente al desarrollo de las actividades en una entidad es 2.2 Capacidad del personal para 6 Nunca (1)
qgue la gestion de sus ) ) corregir )
. inherente sus funciones del personal, basado en normas y abarca Casi nunca (2)
recursos, bienes vy _ ) B
. ; métodos para autorizar, registrar, verificar, evaluar, asegurar y 2.3 Seguimiento de expedientes 7 A veces (3)
operaciones se efectle o o o
; proteger las actividades en curso (Congreso de la Republica del Casi siempre
correcta y - L
. Perd, 2002) 2.4 Accién de remediacion 8 (4)
eficientemente. Su .
o . - - Siempre (5)
ejercicio  es previo, Dimensién 3: Control posterior 3.1 Evaluacion y supervision 9
simultaneo y posterior. Este control se enfoca en evaluar el cumplimento de las
(Congreso de la  disposiciones establecidas, verificando la administracién de los 3.2 Informe de cumplimiento 10
Republica del  Perdq, i i i0 i i6 e
p recursos y bienes del estado, asi como gestion y ejecucion de las 3.3 Socializacion de resultados 11
2002) actividades, comparando las metas trazadas con los resultados
obtenidos (Congreso de la Republica del Pert, 2002). 3.4 Retroalimentacién para mejora 12




Tabla 2

Gestion administrativa
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Definicién conceptual Dimensiones Indicadores item Escala de medicion
Es esta investigacién se consideran las 3 primeras 1.1 Difusién de la misién 1
. o ) funciones principales.
Gestion administrativa: 1.2 Uso eficiente de recursos 2
Dimension 1: Planeacion de gestion 1.3 Cumplimento de plazos 3
A lo largo de los y e, S
) ) ) La planificacion es la funcion inicial del
ultimos siglos, y especialmente o ) ] L
- ) proceso administrativo, orientada a la definicion de
en las Ultimas décadas, la base ) bieti ; \a. determinacion de |
metas y objetivos, asi como a la determinacion de los ;
y el motor del progreso - . . b 1.4 Estrategias adecuadas 4
] o ] recursos y actividades necesarias para su ejecucion
empresarial, econémico, social o ]
o ] en un plazo establecido” (Gonzalez et al., 2020, p.33).
y técnico a escala mundial ha D 6n 2: O acion d 06
) . » ) imension 2: Organizacion de gestion SIS ;
sido la gestién administrativa, L 2.1 Distribucion del trabajo 5 )
e basico de | “La organizacion comprende la Ordinal- Escala de
un componente béasico de la . o . imi )
. y estructuracion y distribuciébn de los recursos 2.2 Cumplimiento de normas 6 Likert
administracién y una eriales. fi . h ‘ bai q N )
o B materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de . icacio i unca
caracteristica unificadora y ] y ) . 2.3 Comunicacion abierta ! )
) i informacion, a fin de facilitar el desarrollo de las Casi nunca (2)
sistematica. Las cuatro . o o
funci incinal de | actividades y el cumplimiento de los objetivos A veces (3)
unciones principales de la ) B ] ; P o
B o ) previamente planificados” (Gonzalez et al.,, 2020, 2.4 Consideracion de aportes 8 Casi siempre (4)
gestion administrativa son la )
L ] . p.33). Siempre (5)
organizacion, la direccion, la . 60 3: D q
imensién 3: Direccion de gestion ; ici
gestion y la planificacion. L 9 ) » 3.1 Liderazgo municipal 9
(Gonzal tal., 2020) La direccion comprende la ejecucion de las
onzélez et al., ; ;
estrategias establecidas, orientando los esfuerzos 3.2 Relaciones interpersonales 10
hacia el logro de los objetivos propuestos mediante el 3.3 Reconocimiento personal 11
liderazgo, la motivacion y la comunicacion efectiva.
3.4 Colaboracion entre areas 12

(Gonzélez et al., 2020, p.33)
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[1l. Marco Tedrico
3.1. Antecedentes

A nivel internacional

Culqui (2023) en su tesis titulado “Control interno en la gestion administrativa
de la empresa SANCECI Cia. Ltda. de la Cuidad de Cuenca”; cuyo objetivo fue Analizar
el control interno en la gestién administrativa que se aplica en la empresa; Un total de
trece empleados participaron en la aplicacién de encuestas dentro del presente estudio
de caracter descriptivo, bibliografico y de campo, desarrollado mediante la utilizacion
de métodos analiticos, inductivos y deductivos. A partir de los resultados, se concluy6
que la correcta implementacién de los mecanismos de control interno mejora el
rendimiento administrativo, la eficiencia y la transparencia, al tiempo que agiliza los
procedimientos y reduce los riesgos. Segun las conclusiones del estudio, un buen
control interno facilita la evaluacion de la eficacia y la eficiencia de los procedimientos
administrativos, lo que promueve una administracion mas responsable, fiable y
ordenada.

Mejia (2022) desarroll6 el estudio “Control interno como herramienta para la
gestion financiera y contable en instituciones del sector publico” la investigacion
realizada en el Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Rural de Pungala
buscé evaluar como se aplicaba el control interno en los procesos administrativos y
financieros de la instituciébn. Basandose en la metodologia adopté un enfoque
descriptivo y explicativo, empleando observaciones, entrevistas y encuestas para
obtener informacioén directa sobre el funcionamiento institucional. A partir de los
resultados, se determindé que el control interno desempefiaba un papel crucial en la
correcta ejecucion de las actividades con transparencia y el cumplimiento de la
normativa vigente. Sin embargo, se detectaron deficiencias significativas, como la falta
de procedimientos actualizados y un seguimiento inadecuado de las actividades, lo

que repercute negativamente en la eficacia y la fiabilidad de la informacién generada.
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El estudio concluye que un control interno eficaz mejora significativamente el orden, la
organizacion y la seguridad de los procesos, reduce los riesgos y permite una gestion
mas responsable.

Mero (2022) en el estudio “Control interno y su incidencia en los procesos
administrativos de la Unidad Educativa Fiscal La Pila, periodo 2019”, desarrollada en
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador. El objetivo principal era determinar
cémo la evaluacion del control interno afecta a los procedimientos administrativos de
la organizacién. La metodologia utilizada fue descriptiva, explicativa y exploratoria, con
métodos deductivo, analitico y estadistico; se aplicaron técnicas de recoleccién de
datos como encuestas al 100% del personal administrativo (8 personas) de la
institucion, considerando sus funciones y responsabilidades. Los resultados mostraron
irregularidades en los procedimientos administrativos, entre ellas la ausencia de un
manual de descripcion de funciones para orientar las operaciones del personal, el
incumplimiento de las normas y reglamentos del Ministerio de Educacion y la falta de
supervision de los procedimientos. En conclusion, el control interno es necesario para
garantizar la eficacia y la eficiencia de los procedimientos administrativos de la Unidad
Educativa, lo que contribuira a maximizar la gestidon institucional, mejorar el
rendimiento de los empleados y garantizar el logro de los objetivos educativos.

Pilla (2022) su trabajo realizado “El control interno como herramienta de gestion
administrativa”. La Universidad Técnica de Ambato, Ecuador; tenia como objetivo
examinar la importancia del control interno en la gestion administrativa de las
parroquias rurales descentralizadas del canton Pelileo. Con el fin de recopilar datos
sobre los procedimientos administrativos y el control interno, el estudio empleé una
metodologia transversal, descriptiva, explicativa y basada en el trabajo de campo,
mediante un cuestionario a 64 empleados de la parroquia. Se descubrié que las
actividades de evaluacion y control de riesgos son esenciales para el correcto
funcionamiento de los procedimientos administrativos, y que un control interno eficaz

no solo respalda la administracion publica, sino que también permite alcanzar los
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objetivos institucionales con calidad. En conclusién, la implementacion del control
interno mejora en gran medida la gestion de la institucion y responde eficazmente a
las expectativas sociales de la comunidad.

Rodriguez (2021) titulada su investigacion “El control interno y su incidencia en
la gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del Cantén
Pedro Carbo”, Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador. Tuvo como objetivo
general Investigar de qué manera el control interno aplicado a minimizar retrasos en
los procesos y ejecucién de normas incide en la gestién administrativa del GAD
Municipal del canton Pedro Carbo. La metodologia empled analisis bibliografico,
observacion y encuestas, con un enfoque mixto que permite describir, analizar y
evaluar como funciona el control interno y cémo afecta a la gestion administrativa. La
poblacion y la muestra estaban compuestas por 225 empleados, de los cuales 87
participaron en el estudio. Los resultados mostraron que los empleados son
conscientes de la importancia del control interno, que debe compartirse con todos los
empleados, que mejora la administracion y la adquisicién de bienes y servicios, y que
existe apoyo para la reorganizacion del sistema de control interno. En conclusion, el
control interno es esencial para aumentar la eficiencia, la eficacia y la transparencia en
la gestion administrativa. Su fortalecimiento minimizara los retrasos, mejorard los
procedimientos de adquisicion y hara mas eficaz la gestién institucional.

A nivel nacional

Saavedra (2023) investigacion realizada “Control previo y gestion
administrativa en la Gerencia Regional de Agricultura de Lambayeque”, se proyecto
como objetivo determinar la relacion entre el control previo y gestion administrativa. El
estudio utilizd un disefio transversal, no experimental, descriptivo-correlacional. Se
utilizé un cuestionario para recopilar datos y se seleccion6 una muestra de cincuenta
empleados. El control previo y la gestion administrativa tienen una relacion positiva

fuerte y significativa, segun el estudio de correlacion realizado con el coeficiente Rho
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de Spearman, que arrojo un coeficiente de 0,958 con un valor de significacién de 0,000,
inferior a 0,05. Se determina que la mejora del control previo tiene un impacto directo
en la mejora de la administracién administrativa en la Direccion Regional de Agricultura
de Lambayeque.

Ramirez (2023) en su estudio del “Control simultaneo y gestion administrativa
en una municipalidad de Mariscal Ramén Castilla, 2023” destaca como objetivo
determinar la relacién que existe entre el control simultaneo y la gestion administrativa
en una municipalidad de Mariscal Ramoén Castilla, 2023. El estudio se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, de tipo basico y con un disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 40 sujetos, quienes constituyeron
también la muestra censal. Para comprobar la hipétesis se emple6 mediante
correlacion de Rho de Spearman, cuyos resultados permitieron aceptar la hipétesis
alterna y rechazar la hipétesis nula, evidenciandose una correlacion alta y positiva
(Rho = 0.690) entre el control simultdneo y la gestion administrativa. Esto muestra
cémo los trabajadores perciben que las acciones del control simultaneo tienen una
relacion directa con los resultados de la gestion administrativa. Como conclusion, se
determina que una mayor eficacia en el control simultaneo influye significativamente
en el desempefio de la gestién administrativa.

Che (2023), su investigacion “Las recomendaciones de control posterior y su
incidencia en la gestién de municipalidades provinciales de la region Cusco, 2023”,
tuvo como objetivo establecer de qué manera las recomendaciones de los informes de
control posterior inciden en la gestion de dos municipalidades provinciales de la region
Cusco, 2023. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo correlacional y un disefio no experimental transversal. Los participantes
considerados en la poblacion fueron 137 funcionarios y servidores, a quienes se
aplicaron dos cuestionarios tipo Likert de 30 items cada uno. El analisis mediante Rho
de Spearman evidencid un coeficiente de correlacion de 0.284 con nivel de

significancia de p = 0.001, demostrando poniendo de manifiesto una correlacion
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positiva y estadisticamente significativa entre las recomendaciones de los informes de
control posterior y la gestion municipal. En conclusion, la implementacion de estas
recomendaciones contribuye, aunque de manera moderada, a mejorar la gestién
municipal en las entidades evaluadas.

Meza (2023) en su trabajo realizado “Control interno y gestién administrativa
en una municipalidad de Cusco, 2022”, se planteé como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestion administrativa. Metodologia aplicada corresponde
a un estudio de tipo basico, con un alcance descriptivo, correlacional, enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion muestral
estuvo conformada por 120 trabajadores del municipio San Pedro. Se recolectaron los
datos mediante una encuesta, a través del instrumento cuestionario. Los resultados
permitieron concluir que un buen control interno esta relacionado de manera positiva
con la gestion administracion en la municipalidad estudiada, obteniéndose un
coeficiente de correlacioén de r = 0.908 y un nivel de significancia de 0.000, indicando
gue fomentar un buen control interno se mejora la gestién administrativa.

Rosello y Uriol (2023) su estudio denominado “Control interno y gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Jayanca”, se centr6 en determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la MDJ. La
investigacion fue de tipo aplicada, se abordé el trabajo desde un enfoque cuantitativo,
utilizando un disefo transversal y correlacional no experimental se recopilaron datos a
través de la encuesta, la encuesta se realizé a una muestra de 120 sujetos que laboran
en la Municipalidad Distrital de Jayanca. Se utilizaron cuestionarios para cada variable,
los cuales fueron validados por expertos y sometidos a la prueba de confiabilidad Alfa
de Cronbach, obteniéndose valores de 0.961 para la primera variable y 0.959 para la
segunda, conformando una alta confiabilidad de los instrumentos. se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.804 con significancia de 0.001,
demostrando que un control interno mas solido contribuye directamente a una mejor

gestion administrativa.
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A nivel regional y local

Otazl y Gonzales (2024) en su estudio “Control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Huanipaca, provincia de Abancay,
departamento de Apurimac, 2020”, tiene como finalidad determinar la relacion que
existe entre el control Interno y la gestiébn administrativa. El trabajo realiz6 con un
enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por
36 sujetos que laboran en el municipio. Para la recoleccion de datos se empled la
técnica de encuesta, utilizando un cuestionario que alcanzdé un coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0,966, lo que evidencia una alta confiabilidad de los
datos. El analisis inferencial mostré una correlacion positiva de 0,837 mediante el
coeficiente Rho de Spearman, lo que evidencia una relacion alta y positiva entre el
control interno y la gestién administrativa.

Solano (2023) manifiesta en su trabajo de “Sistema de control interno para la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Andahuaylas, Apurimac,
periodo 2021”. Tiene como objetivo determinar la relacion del sistema de control
interno con la gestién administrativa de la municipalidad provincial de Andahuaylas,
Apurimac. En tal efecto, se empled un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo -
correlacional, un disefio transversal no experimental. Se utilizé un cuestionario como
método de recopilacién de datos y la muestra estuvo compuesta por 76 servidores.
Como resultado, se aplicé la prueba de correlacion de Spearman evidenciando una
significacion bilateral ,000 que es menor a 0,05, y un coeficiente de correlacion Rho de
0,696, lo que indica que existe unarelacion directa y significativa entre el control interno
y la gestion administrativa del municipio provincial de Andahuaylas. Esto permite
concluir que, a mayor aplicacion del control interno, mejor serd el desempefio de la

gestién administrativa.
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Huaraca (2023) desarroll6 estudio titulado “El control interno y su influencia en
la gestibn administrativa en la Gerencia Sub Regional Andahuaylas, 2020”, cuyo
propésito fue determinar en qué medida la implementacién del control interno influye
en la gestién administrativa de la Gerencia Sub Regional Chanka, Andahuaylas. La
investigacion se centra en un enfoque cuantitativo y basico con un disefio descriptivo,
correlacional y no experimental. La muestra estuvo compuesta por 52 empleados de
la organizacion. Se utilizo la técnica de la encuesta para recopilar datos mediante el
uso de cuestionarios. Los resultados mostraron que el control interno tenia un impacto
significativo en la gestibn administrativa, lo que se respalda por un valor de
significacion de sig = 0,000, por debajo del umbral de 0,05, y una correlacién directa y
moderada (r = 0,642).

Alarcon (2022) realizdé la investigacion “El control interno y la gestidon
administrativa de la Municipalidad Distrital de Challhuahuacho, Cotabambas,
Apurimac, 2021”, cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre el control
interno y la gestién administrativa. El estudio se desarroll6 utilizando una metodologia
aplicada con un enfoque cuantitativo, un nivel de correlacion y un disefio no
experimental de tipo transversal. El estudio y la muestra estuvieron compuestos por
50 participantes, y la recopilacion de datos se realiz6 mediante encuestas
administradas por cuestionarios, que demostraron una alta fiabilidad con un alfa de
Cronbach de 0,928. En el andlisis inferencial, se obtuvo una correlacion Rho de
Spearman de 0,842 entre las dos variables y un valor de significacion bilateral igual a
cero, inferior a 0,05, lo que indica una relacién positiva y significativa entre el control
interno y la gestion administrativa. Estos resultados muestran que la implementacion
del control interno mejora directamente la gestion administrativa.

Chavez (2022) realizado su investigacion “El control interno y la gestién
administrativa en el gobierno local de Apurimac, 2021”7, tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el control interno y la gestién administrativa en el gobierno local de

Apurimac afio 2021. La investigacion se desarrollé con un enfoque de tipo basico, nivel
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correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 120 trabajadores administrativos, y la recoleccién de datos se realizé
mediante encuestas aplicadas a través de cuestionarios. Resultados revelan que el
valor de significancia fue igual a 0.000, menor que 0,05, y que el coeficiente de
correlacion de Spearman fue 0,652, lo que evidencia que existe una relacion
significativa entre el control interno y la gestion administrativa.

3.2. Bases Teoricas
3.2.1. Definicién de control interno

(Congreso de la Republica del Pera, 2002) indica lo siguiente:

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacién posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente.
Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior. (p. 5)

Asi también (Torres, 2024) resalta la evaluacion previa revisa la legalidad,
conveniencia y pertinencia de los procesos antes de que se ejecuten, asegurando que
estén alineados con la planificacién y que se utilicen los recursos de manera adecuada.
La evaluacion continua supervisa las actividades mientras se realizan, para comprobar
gue se cumplan segun lo planificado y detectar a tiempo posibles desviaciones o
errores. Por dltimo, la evaluaciéon posterior analiza los procesos ya ejecutados,
evaluando su eficacia, alcanzar los objetivos propuestos y aplicar las oportunidades
de mejora identificadas para perfeccionar futuras operaciones.

Desde la perspectiva teorica, (Bustamante, 2018) sostiene que el control
interno en la gestién publica es organizado en tres etapas que permiten prevenir
riesgos, supervisar la ejecucion de los procesos y evaluar los resultados obtenidos; el
control previo identifica anticipadamente riesgos de desempefio, corrupcién o
conflictos de interés antes de iniciar una accién o proceso, garantizando decisiones

adecuadas y bien fundamentadas; el control simultaneo se realiza durante la ejecucion
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de actividades, servicios u obras publicas, verificando en tiempo real el cumplimiento
de los procedimientos y alertando sobre posibles desviaciones para aplicar
correcciones oportunas; finalmente, el control posterior se lleva a cabo una vez
concluido el proceso, mediante evaluaciones y auditorias que analizan el uso de los
recursos, el logro de metas y las oportunidades de mejora en la gestién publica.

La Organizacion internacional de entidades fiscalizadoras superiores
argumenta que:

“El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el
personal, y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad
razonable de que, en consecuencia, en la mision de la entidad” (International
Organization of Supreme Audit Institutions [INTOSAI], 2010, p.6).

A lavez de acuerdo a (Mantilla, 2005) “Control interno es un proceso, ejecutado
por el consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las
siguientes categorias” (p. 14).

Estos objetivos abordan tres areas cruciales: mejorar la eficacia y la eficiencia
operativa, garantizar la exactitud de los datos financieros y garantizar el cumplimiento
de los requisitos legales y reglamentarios vigentes. Esta definicion destaca elementos
clave que caracterizan el control interno.

En primer lugar, se trata de un proceso continuo orientado a apoyar la gestion,
y no de un fin en si mismo; en segundo lugar, su ejecucion depende de las personas
que integran la organizacion y no Unicamente de manuales o procedimientos.

Ademas, el sistema s6lo puede ofrecer una seguridad razonable y no absoluta,
debido a las limitaciones inherentes a cualquier proceso humano y organizacional,
finalmente el control interno esta disefiado de manera articulada para contribuir al logro
de diferentes categorias de objetivos, las cuales se encuentran vinculadas entre si.

(Mantilla, 2005, p. 15)
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3.2.2. Marco normativo del control interno

La Ley N.° 27785, promulgada en 2002, se cred con el fin de racionalizar y
fortalecer la supervision de las instituciones publicas del Perd, garantizando la
administracion eficaz y transparente de los recursos y bienes publicos. La ley regula el
control interno y externo, estableciendo lineamientos generales que permiten a cada
entidad disefiar y aplicar su propio sistema de control interno, definiendo
responsabilidades, procedimientos y mecanismos de supervision; su finalidad es
garantizar que las entidades cumplan sus objetivos institucionales, protejan sus
recursos y mantengan una gestion confiable y conforme a la normativa. (Congreso de
la Republica del Peru, 2002, p. 1)

La Ley N.° 28716, promulgada en 2006, En particular, regula el control
operativo interno en todas las entidades gubernamentales peruanas. Su objetivo es
garantizar que cada institucion cree, desarrolle y supervise un sistema de control
interno que asegure la gestibn adecuada de los recursos, la eficacia de los
procedimientos y el cumplimiento de los objetivos. La ley fomenta la transparencia, la
fiabilidad y la legalidad en la gestidon publica mediante la definicién de funciones,
procesos, actividades de control y métodos de evaluacion y sirve de base juridica para
el control operativo interno de la nacion, mejorando la capacidad de las organizaciones
para evitar errores, identificar anomalias y mejorar continuamente su gestion.
(Congreso de la Republica del Pert, 2006)

La Directiva N.° 006-2019-CG, publicada por el Contralor General de la
Republica, describe las normas para implementar, supervisar y evaluar los sistemas
de control interno en los organismos publicos peruanos. Su objetivo es garantizar que
los SCI. se ajusten a las normas nacionales e internacionales, fomentando la fiabilidad,
la eficiencia y la transparencia en la administracion puablica. La directiva refuerza la
capacidad de las entidades para prevenir errores, irregularidades o fraudes, ofreciendo

directrices sobre la identificacion de riesgos, la supervision de procesos, la evaluacion
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del rendimiento del control interno y la mejora continua. (Contraloria General de la

Republica del Pera, 2024)
3.2.3. Sistema del control interno

De acuerdo a la (Contraloria General de la Republica del Peru, 2024) define
que “es el conjunto de politicas, normas, procesos, métodos y actividades relacionadas
que la organizacidn crea para garantizar el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, la protecciéon de los recursos publicos y la mejora continua de la

gestion” (p. 5).
3.2.4. Objetivos del control interno

(Congreso de la Republica del Pera, 2006) considera 6 objetivo del control

interno abordado en la Ley N° 28716 son los siguientes:

Impulsar la economia, la eficiencia, la eficacia y la transparencia: tiene como objetivo
garantizar que el crecimiento y las operaciones de la organizacién se lleven a cabo
de la manera mas eficiente posible, haciendo un uso adecuado de los recursos y
garantizando que los servicios publicos prestados satisfagan los estandares de

calidad y respondan con éxito a las demandas de la poblacion.

Proteger los recursos y bienes del Estado: Su objetivo es prevenir pérdidas,
deterioros, usos indebidos o actos ilegales, asegurando que los recursos y bienes
publicos se utilicen exclusivamente para los fines autorizados y se mantenga su

integridad.

Cumplir con la normativa vigente: Garantiza que todas las acciones, procesos y
operaciones de la entidad se ajusten a las leyes, reglamentos y normas internas,
evitando irregularidades, sanciones y problemas legales que puedan afectar a la
institucion.

Asegurar informacion confiable y oportuna: La informacion utilizada en la gestion

publica debe ser precisa, completa y estar disponible en el momento necesario,
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permitiendo tomar decisiones fundamentadas y supervisar adecuadamente los

procesos y recursos de la entidad.

Fomentar valores institucionales: Promueve la ética, integridad, responsabilidad y
honestidad de los que laboran en institucion publica, fortaleciendo la confianza de la

ciudadania y el compromiso con la mision institucional.

Promover la rendicién de cuentas: El personal directivo administrativo publico deben
informar de manera clara sobre el uso de los recursos y cumplir con las
responsabilidades asignadas, garantizando transparencia, facilitando la supervision y

contribuyendo a la mejora continua de la gestion publica.
3.2.5. Componentes de control interno

Los componentes que estructuran el SCI, alineados al modelo COSO 2013 y
adoptados formalmente por la Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG, son los siguientes:
a) Ambiente de control
La conducta del personal influye en su desempefio dentro del entorno
organizacional y constituye la base estructural de todos los elementos del SCI.
Este comprende la supervision del dérgano rector, la definicion de
responsabilidades, el estilo de gestidn y las normas éticas. (Mantilla, 2005, p. 5)
El entorno de control establece las bases para el comportamiento de la
organizacién y sus empleados. Resulta esencial para el correcto funcionamiento
de todo el SCI. Incluye ética, transparencia, rendicion de cuentas y participacion,
y se supervisa mediante liderazgo 'y asignacion clara de
responsabilidades.(Ramirez, 2024, p. 26)
b) Informacién y comunicacion
La informacion relevante debe ser identificada, tratada y compartida
correctamente de manera oportuna para facilitar el cumplimiento de las funciones

asignadas, los sistemas de informacion generan datos esenciales para apoyar la
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operacion y el control; la comunicacion debe fluir eficazmente dentro de la entidad
y hacia actores externos cuando resulte necesario.(Mantilla, 2005, p. 5)

Se encarga de que la informacion importante llegue correctamente a
quienes toman decisiones, promoviendo la transparencia y la rendicion de
cuentas. Debe ser precisa, confiable, oportuna y accesible. La supervision se
aplica para verificar que la informacion llegue a quienes la necesitan y sea
comprensible.(Ramirez Rivera, 2024, p. 36)

Evaluacién de riesgos

La entidad tiene la responsabilidad de detectar y estudiar los riesgos para
gestionarlos adecuadamente provenientes tanto del entorno interno como externo.
Este proceso inicia con la formulacion de objetivos claros y alineados entre todas
las &reas operativas. Debido a la dinamica del entorno, se requieren mecanismos
permanentes para reconocer y gestionar riesgos emergentes.(Mantilla, 2005, p. 5)

Esta parte se encarga de localizar e investigar los riesgos que podrian
afectar a los resultados previstos por la organizacién. La supervision garantiza que
los riesgos se identifiquen, evallien y gestionen adecuadamente (Ramirez, 2024,
p. 30).

Actividad de control

Es el conjunto de directrices y practicas destinadas a garantizar la correcta
aplicacion de las normas institucionales. Su finalidad es garantizar que las
operaciones se orienten al logro de los objetivos establecidos. Incluyen
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y medidas de proteccion de los
recursos organizacionales. (Mantilla, 2005)

Son las acciones concretas que se implementan para mitigar los riesgos
identificados.  Incluyen segregaciéon de funciones, autorizaciones de
transacciones, verificaciones y controles de la informacién. La supervision directa

garantiza que estas actividades se realicen correctamente. (Ramirez, 2024)
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e) Supervision:

El SCI debe ser controlado continuamente para evaluar su funcionamiento
y eficacia. Esta supervision puede integrarse en las actividades diarias o realizarse
mediante evaluaciones independientes. Las deficiencias detectadas deben
reportarse oportunamente a los niveles correspondientes para su correccion.
(Mantilla, 2005, p. 6)

Consiste en revisar y evaluar continuamente todo el sistema de control
interno. Incluye evaluaciones continuas, revisiones periédicas y acciones
correctivas cuando se detectan problemas. La supervision es esencial para

mantener la eficacia y eficiencia del sistema.(Ramirez, 2024, p. 38)
3.2.6. Relacion entre ejes, componentes y principios del SCI

Segun la Contraloria General de la Republica del Pera (2024), en la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG cada componente del Sistema de Control Interno cuenta con
principios que guian y facilitan su aplicacion y los cinco componentes y sus diecisiete
principios se organizaron en tres grandes ejes: Cultura organizacional, Gestion de
riesgos y Supervision.

1. Eje: Cultura organizacional:

Comprende los componentes de ambiente de control e informacion y
comunicacion. El primero se orienta a fortalecer la integridad institucional, la estructura
organizativa, la asignacion de responsabilidades y el desarrollo de competencias del
personal, asegurando el adecuado funcionamiento del sistema de control interno. El
componente de informacion y comunicacion, por su parte, se enfoca en la generacion,
uso y difusién de informacion relevante y de calidad, tanto a nivel interno como externo,
para apoyar la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
2. Eje: Gestion de riesgos

Incluye los componentes de evaluacion de riesgos y actividades de control. La

evaluacion de riesgos permite identificar, analizar y gestionar los riesgos que pueden
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afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, considerando incluso el riesgo
de fraude y los cambios que impactan en el sistema de control interno. Por su parte,
las actividades de control comprenden la implementacion de politicas, procedimientos
y mecanismos tecnoldgicos orientados a reducir los riesgos a niveles aceptables y
asegurar el logro de los objetivos.
3. Eje: Supervision

Se centra en el seguimiento continuo y la evaluacion independiente del sistema
de control interno, con el propdsito de verificar su funcionamiento y garantizar la
implementacion de acciones correctivas frente a deficiencias identificadas.(Contraloria

General de la Republica del Peru, 2024).
3.2.7. Obligaciones del Titular y funcionarios

Congreso de la Republica del Pert (2006),sostiene que el titular de la entidad
y los funcionarios son responsables de asegurar el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno, en concordancia con la normativa vigente.

En ese sentido, deben garantizar el cumplimiento de las funciones
institucionales, organizar y mejorar el sistema de control interno, y promover la
integridad y los valores éticos dentro de la entidad.

Asimismo, deben establecer y difundir politicas y procedimientos de control
interno, asegurando la adecuada gestibn de la informacién, la asignacién de
responsabilidades y la proteccion de los recursos institucionales. También deben
adoptar medidas correctivas ante errores o irregularidades, e implementar las
recomendaciones de los 6rganos de supervision. Finalmente, deben asegurar que la

entidad cuente con normas internas y recursos suficientes para su funcionamiento.

3.2.8. Roles y responsabilidades de control interno en entidades del

estado

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) los titulares y funcionarios

de cada institucion publica son los principales responsables de la implementacion y el
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funcionamiento adecuado del control interno, que es una herramienta de gestiéon

fundamental. Para alcanzar los objetivos institucionales de manera eficaz, responsable

y transparente, deben asegurarse que incluya en todos los procedimientos,

actividades, recursos y operaciones.

En el ambito institucional, los actores clave del SCI. y sus respectivas son las
funciones son los siguientes:

a. Autoridades y directivos (alcaldes, gerentes, alcaldes, presidentes regionales, y
demds personal encargado de la direccion): Son responsables directos de todas
las actividades relacionadas con el control interno, incluyendo su disefio,
implementacién, supervision, mantenimiento y documentacién. Su rol varia seguin
la funcion y caracteristicas propias de la entidad, pero en todo caso, deben
garantizar que el sistema funcione correctamente y se ajuste a las normas
vigentes.

b. Personal en general. - Todos los empleados de la organizacion deben participar
activamente en el control interno. Esto implica que deben aplicar los controles
adecuados en el desempefio de sus responsabilidades diarias e informar de
cualquier anomalia, transgresion de las politicas internas o incumplimiento del
codigo de conducta. Su compromiso es necesario para que el sistema funcione

de manera cohesionada y eficiente.
3.2.9. Dimensiones del control interno

En el municipio distrital de Chiara se evalia en base a la definicion del
(Congreso de la Republica del Pera, 2002) el control interno comprende un conjunto
de medidas orientadas a la evaluacion previa, el seguimiento simultaneo y la
verificacién posterior de las operaciones, con el fin de garantizar que la entidad
gestione sus recursos, activos y actividades de manera correcta y eficaz.

a) Control previo
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Es un mecanismo de supervisién anticipada que se aplica antes de la
ejecucion de actividades o procesos dentro de una entidad publica; su propésito
es identificar posibles riesgos, garantizar el cumplimiento de las disposiciones
normativas y asegurar que las decisiones, documentos y actuaciones
administrativas se ajusten al marco legal vigente, exactitud y transparencia; al
realizarse de manera previa, permite corregir errores, prevenir irregularidades y
mejorar la calidad de los procedimientos antes de que surtan efectos en la gestion
institucional; de acuerdo con (Mencia et al., 2023)

El control previo dentro del control interno se orienta a la identificacion
anticipada de riesgos de desempefio, corrupcion o conflictos de interés antes del
inicio de un proceso 0 accién institucional. Su finalidad es prevenir posibles
perjuicios al Estado asegurando que las decisiones se adopten con informacion
suficiente, criterios técnicos y fundamentos adecuados; este tipo de control
permite que las entidades publicas evallen la viabilidad, legalidad y coherencia
de sus actuaciones antes de ejecutarlas, fortaleciendo asi la transparencia y la
integridad de la gestién publica. (Bustamante, 2018)

b) Control simultaneo

El control simultaneo es una responsabilidad inherente de las autoridades,
funcionarios y servidores publicos, quienes deben ejecutarlo conforme a la
normativa vigente y a los procedimientos institucionales establecidos,
garantizando la adecuada autorizacion, registro, supervision, evaluacion y
proteccion de las operaciones de la entidad. (Congreso de la Republica del Perq,
2002)

El control simultdneo es el seguimiento que se realiza durante la ejecucion
de actividades, servicios u obras publicas. Su propdsito principal es verificar en
tiempo real el cumplimiento de procedimientos, estandares y obligaciones,

alertando oportunamente sobre desviaciones que podrian afectar la eficacia o
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legalidad del proceso. Este control permite corregir sobre la marcha los riesgos
identificados, contribuyendo a que la gestién publica avance de manera adecuada,
eficiente y alineada a los objetivos institucionales. (Bustamante, 2018)

Dicho de otro modo, se trata de actos que se realizan mientras se llevan a
cabo las actividades. De acuerdo con las normas que rigen las actividades,
incluidos los requisitos manuales, se aplica a los servidores de todos los niveles.

Gonzales y Rangel (2019) describen lo siguiente: es el que se produce al
momento en que se esté ejecutando un acto administrativo. Todos los cargos que
tengan bajo su mando a un grupo de empleados, estableceran y aplicaran
mecanismos y procedimientos de supervision permanente durante la ejecucién de
las operaciones, con el fin de:

e Lograr los resultados previstos

e Ejecutar las funciones encomendadas a cada trabajador.

e Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias y hormativas.

e Utilizar eficazmente los recursos financieros, tecnolégicos, humanos y
materiales.

e Proteger al medio ambiente.

e Adoptar las medidas correctivas.

c) Control posterior

El 6rgano de control institucional, junto con los altos directivos y
funcionarios, ejerce el control interno posterior conforme a sus planes y programas
anuales. Este proceso implica la evaluacién y verificacion de los aspectos
administrativos relacionados con el uso de los recursos y bienes del Estado, asi
como de la gestién y ejecucion realizadas, contrastandolos con los objetivos
establecidos y los resultados obtenidos. Todo ello se desarrolla en funcién del
cumplimiento de las directrices y lineamientos previamente definidos. (Congreso

de la Republica del Peru, 2002)
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Gonzales y Rangel (2019) define; es el que se realiza después de que se
ha efectuado una actividad. Dentro de este control se encuentra la auditoria. La
maxima autoridad de cada empresa, con la asesoria de la direccion de auditoria
interna, establecerdn los mecanismos para evaluar peribdicamente y con
posterioridad a la ejecucion de las operaciones:

e ElI grado de cumplimiento de los requisitos normativos, legales y
reglamentarios.

e Los resultados de la gestion.

o El grado en que los recursos naturales, financieros, tecnolégicos y humanos

se utilizan de manera econdmica y eficiente.
3.2.10. Limitaciones del control interno

“El marco de control interno reconoce que, aunque un sistema eficaz de controles
proporciona una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos
organizacionales, no garantiza resultados absolutos, debido a la posible existencia de
fallos” (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
2013). Entre las principales limitaciones del control interno se encuentran la idoneidad
de los objetivos previamente establecidos como base del sistema, la posibilidad de que
el criterio de los responsables de la toma de decisiones sea erroneo o parcial, y los
errores humanos que pueden presentarse en la ejecucion de las tareas. Asimismo, se
considera la capacidad de la direccidon para eludir los controles internos, la posible
colusién entre directivos, empleados o terceros para evadirlos, y la influencia de

factores externos ajenos al control de la organizacion.
3.2.11. Gestion administrativa

La gestion administrativa constituye un elemento fundamental dentro de la
administracién, ya que permite coordinar y optimizar los recursos de una organizacion
para alcanzar sus objetivos. A lo largo del tiempo, ha contribuido al desarrollo

empresarial, econémico, social y tecnol6gico mediante la aplicacion de procesos
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ordenados y eficientes. Esta comprende cuatro funciones principales: la planificacion,
que establece objetivos y estrategias; la organizacion, que distribuye recursos y
responsabilidades; la direccién, que orienta la ejecucion de las actividades; y el control,
que supervisa y evalla los resultados obtenidos. En conjunto, estas funciones
permiten mejorar el desempefio y la eficiencia de las organizaciones. (Gonzalez et al.,
2020)

“Es el proceso de planificacién, organizacién, direccion y control del trabajo de
los miembros de la organizacion y de usar recursos disponibles de la organizacion para

alcanzar las metas establecidas” (Stoner et al.,1996, P.7).

3.2.12. Dimensiones de gestién administrativa

a) Planificacion de gestion

Es la determinacion del curso de accion especifico a seguir, definiendo los
principios directivos que lo orientaran, la secuencia de operaciones necesarias
para su cumplimiento y la asignacion de criterios, tiempos y recursos requeridos
para su efectiva aplicacion. (Reyes 2007, p. 244)

Esta etapa contiene una serie de elementos, como es la determinacién de
la misién, la vision, los propdsitos, los objetivos y las estrategias, la formulaciéon
de politicas y reglas, asi como el establecimiento de programas, presupuestos y
procedimientos. La administracién en la entidad implica la formulacién de planes
estratégicos, planes tacticos y planes operativos con resultados a largo, mediano
y corto plazo. (Minch y Garcia, 2009)

b) Organizacion de gestion

Consiste en organizar de manera sistematica las relaciones entre
funciones, jerarquias y responsabilidades individuales dentro de un organismo
social, con el objetivo de optimizar su eficiencia. (Reyes, 2007). Esta etapa se
refiere a determinar cuales deben ser las funciones; como la division de trabajo

gue permita la agrupacion de actividades en departamentos; establecimiento de
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niveles jerarquicos; delimitacion de autoridad y responsabilidad; definicion de
actividades asignadas a los puestos; el ejercicio de la relacién de coordinacién de
funciones y actividades, entre otras. (Minch y Garcia, 2009).

c) Direccién de gestion

Se refiere al proceso de guiar y supervisar las labores de cada integrante
y grupo dentro de una organizacion, asegurando el cumplimiento eficiente de los
objetivos planificados. impulsar, sefialados (Reyes, 2007). En esta etapa, la
administraciéon en la empresa comprende: la habilidad del liderazgo del
administrador, su capacidad de mando, la motivacién, la comunicacion con la
gente y la supervision de los subalternos. Ademas, proveer de personal a la

empresa, ubicarla, desarrollarla y evaluarla. (Miinch y Garcia, 2009)
3.2.13. Importancia de la gestién administrativa

Es fundamental para el funcionamiento eficiente de cualquier organizacion,
pues permite clarificar su propdésito institucional, definir con precision los objetivos
y metas estratégicas, y evaluar de manera sistematica las fortalezas y debilidades
tanto a nivel individual como corporativo. A través de estos procesos, se generan
lineamientos que optimizan el uso de los recursos, fortalecen la efectividad del
talento humano y consolidan mecanismos de comunicacion interna que favorecen
la coordinacién y el trabajo colaborativo. En el ambito empresarial, esta gestion
resulta clave para la atraccion de personal altamente calificado, el impulso de un
crecimiento sostenible y la implementacién de sistemas de control que permiten
anticipar y corregir desviaciones. En conjunto, la gestién administrativa contribuye
a la reduccidn de costos, la mejora continua y la consolidacion de organizaciones

competitivas y orientadas a resultados. (Bueno et al., 2022)
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3.2.14. Caracteristicas de la gestion administrativa

Universalidad: La administracibn se puede aplicar en cualquier tipo de
organizacion o grupo social, ya sea una empresa, un hospital, el ejército o incluso
un evento deportivo. Es util en cualquier contexto.

¢ Valor instrumental: La administracion no es un fin por si misma; sirve como
herramienta para alcanzar objetivos especificos y obtener resultados concretos.

e Unidad temporal: Aungue se ensefie en etapas (planificacion, organizacion,
direccién, control), en la practica todas estas fases suceden al mismo tiempo y
forman un proceso continuo.

e Especificidad: Aunque se apoye en otras ciencias y técnicas, la administracion
tiene caracteristicas propias que la hacen Unica y diferente de disciplinas como la
contabilidad o la ingenieria.

¢ Interdisciplinariedad: La administracion se relaciona con otras ciencias y técnicas
gue ayudan a mejorar la eficiencia del trabajo, como la economia, la psicologia o
la ingenieria.

¢ Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades de cada

organizacion o grupo; no son rigidos
3.2.15. Principios de la gestién administrativa

Segun Fayol (1987), los principios de la administracion son lineamientos
universales y flexibles que orientan la organizacién y direccion de una empresa,
aplicAndose con equilibrio y sentido comun para mejorar la eficiencia y efectividad.

a. La division del trabajo consiste en repartir las actividades de una organizacion
entre diferentes personas o areas, de modo que cada una se especialice en una
tarea especifica y se logre mayor eficiencia en los resultados.

b. La autoridad es la facultad de dar instrucciones y asegurar su cumplimiento,

mientras que la responsabilidad implica responder por las decisiones y acciones
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realizadas; ambas deben mantenerse en equilibrio para un buen funcionamiento
organizacional.

La disciplina se relaciona con el cumplimiento de normas, el respeto a las reglas
internas y el comportamiento adecuado de los miembros dentro de la
organizacién, lo que permite mantener el orden y la estabilidad.

La unidad de mando establece que cada trabajador debe recibir indicaciones
Unicamente de un solo superior, evitando confusiones o conflictos en la direccion.
La unidad de direccién sefala que todas las actividades que persiguen un mismo
objetivo deben estar coordinadas por un solo responsable y bajo un plan comun
de trabajo.

En una organizacion, los objetivos generales deben tener prioridad sobre los
intereses individuales, buscando siempre el beneficio colectivo.

La remuneracion del personal debe ser justa y acorde al trabajo realizado, de
manera que se mantenga la motivacion y el compromiso de los trabajadores con
la institucion.

La centralizacion se refiere a la concentracion de la toma de decisiones en los
niveles superiores de la estructura organizativa, segun corresponda a la
naturaleza de la institucion.

La cadena de mando representa la linea jerarquica que conecta a todos los niveles
de autoridad, desde la alta direccién hasta los niveles operativos.

El orden implica ubicar adecuadamente tanto los recursos materiales como a las
personas dentro de la organizacion, facilitando el desarrollo de las actividades.
La equidad consiste en brindar un trato justo, respetuoso y equilibrado a todos los
trabajadores, fortaleciendo la confianza dentro de la organizacion.

La iniciativa es la capacidad de proponer ideas, tomar decisiones y ejecutar
acciones de mejora de forma auténoma cuando la situacion lo permite.

. El espiritu de equipo se basa en la cooperacion, el apoyo mutuo y la armonia entre

los miembros de la organizacién para alcanzar mejores resultados colectivos.
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3.3. Definicién de términos

a)

b)

d)

f)

9)

Recursos publicos: Se refiere a los activos financieros y bienes que percibe el
estado principalmente de impuestos y otras contribuciones, de los cuales se
encarga de administrar con la finalidad de financiar los servicios y proyectos como
la salud, educacion e infraestructuras entre otras.

Funcionario: Es una persona que labora en sector publico desempefia un cargo
de mayor responsabilidad tiene la atribucién de tomar decisiones dar orden,
administrar y ejecutar los recursos del estado en beneficio de la poblacion,
cumpliendo con las normas legales que establece la entidad.

Sensibilizacion del personal: Es un proceso orientado a sensibilizar al personal
respecto a la relevancia y el propdsito del control interno, con el objetivo de evitar
errores y actos fraudulentos. Esta practica contribuye a reforzar el compromiso de
los trabajadores con la transparencia y una gestion institucional adecuada.
Capacitacion en directivas: Se refiere a la formacion continua del personal en
normativas y lineamientos del control interno, que garantiza la correcta aplicacion
de procedimientos y politicas dentro de la institucion, mejorando la eficiencia
organizacional.

Colaboracion en correcciéon: Requiere la intervencion directa del personal en la
deteccién y correccién de debilidades identificadas durante el proceso de control.
Esta participacion favorece la mejora constante de los procedimientos
administrativos y ayuda a evitar la recurrencia de errores.

Verificacion de procedimientos: Consiste en la revision y validacion sistemética
de los procesos administrativos para asegurar que cumplen con las normas,
términos de referencia y especificaciones técnicas establecidas por la institucion.
Implementacion de medidas correctivas: Se refiere a la aplicacion oportuna de

acciones que subsanan errores 0 desviaciones detectadas durante el control
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simultdneo, evitando asi impactos negativos en la gestibn administrativa y
mejorando la calidad de los procesos.

Seguimiento de expedientes: Es el monitoreo constante del estado y avance de
los documentos o procesos administrativos para asegurar su correcto tramite y
cumplimiento dentro de los plazos establecidos, garantizando la eficiencia.
Evaluacion y supervision: Comprende las actividades de revision realizadas por
los responsables para verificar que se cumplan los objetivos y normativas
establecidas, siendo fundamentales para asegurar la calidad y control posterior en
la gestion.

Informe de cumplimiento: Documento que detalla la conformidad de los
procesos administrativos con los términos y especificaciones técnicas
establecidas. Apoya la transparencia y la rendicion de cuentas en la institucion.
Difusién de misién: Proceso mediante el cual se comunica efectivamente la
misioén y vision institucional a todo el personal, orientando sus actividades y
decisiones para que estén alineadas con los objetivos organizacionales.

Uso eficiente de recursos: Administracion adecuada y responsable de los
recursos disponibles para maximizar resultados y evitar desperdicios, lo que es
fundamental para la eficiencia y sostenibilidad de la organizacion.

Cumplimiento de plazos: Ejecucién de las actividades y tareas dentro del tiempo
programado, asegurando que los procesos se realicen con eficiencia y que se
cumplan las metas organizacionales en tiempo y forma.

Comunicacion abierta: Existencia de canales claros y accesibles que facilitan el
intercambio de informacion entre todos los niveles jerarquicos, favoreciendo la
transparencia, colaboracion y toma de decisiones acertadas.

Liderazgo municipal: Capacidad de la alta direccion para guiar, motivar y dirigir
al equipo de trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales,

promoviendo un ambiente laboral productivo y positivo.
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Coordinacién entre areas: Trabajo conjunto y sincronizado entre diferentes
departamentos o areas para lograr procesos administrativos efectivos, evitando
duplicidades y mejorando la eficiencia organizacional.

Cumplimiento de normas: Observancia estricta de las politicas, procedimientos
y lineamientos establecidos para mantener la calidad, legalidad y eficiencia en la
gestién administrativa de la institucion.

Reconocimiento personal: Proceso mediante el cual se recompensa y valora el
desempefio y logros individuales del personal, incentivando la motivacion,

compromiso y mejora continua dentro de la organizacion.
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VI. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacién

Desde una perspectiva teodrica, la presente investigacion corresponde al tipo
basico, tomando en cuenta lo siguiente; La investigacion se enfoca en la generacion
de nuevos conocimientos, sin necesariamente buscar una aplicacion practica
inmediata. Su objetivo es expandir la comprension en una determinada area de estudio
y desarrollar teorias y conceptos que puedan ser aplicados en el futuro. (Vasquez

et al., 2023, p.20)
4.1.2. Enfoque de lainvestigacion

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, teniendo en
cuenta a Hernandez y Mendoza (2018), define orden de datos numéricos para medir
y analizar fendmenos; la investigacion inicia de la formulacion del problema del estudio
continuado de la creacion de hip6tesis y recoleccion de datos mediante instrumentos
como la encuesta el cuestionario entre otros después son analizados estadisticamente

para verificar o refutar las hipétesis planteadas.
4.1.3. Nivel de investigacion

Esta investigacion corresponde a un nivel descriptivo correlacional, segun
argumenta Hernandez y Mendoza (2018), el estudio descriptivo tiene como finalidad
especificar propiedades y caracteristicas de conceptos variables o hechos que se
someta a un analisis, es decir, se miden o recolectan datos y reportan informacién de
las variables, cuantifica y muestra con precision las dimensiones de un problema en
un contexto determinado. Por otro lado, “una investigacién correlacional tiene como
finalidad conocer la relacibn o grado de asociacién entre dos 0 mas conceptos,
categorias y variables en un contexto en particular’ (Herndndez y Mendoza, 2018,

p.109).
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4.1.4. Disefio de la investigacién

El estudio se desarrolla bajo un disefio no experimental de tipo transversal,
dado gue no se realiza intervencién alguna sobre las variables, limitAndose a observar
y analizar los fenébmenos en su contexto natural; Gtiles para establecer relaciones entre
dos o mas variables en un momento determinado, asimismo, las causas y efectos ya
ocurrieron en la realidad (estaban dados manifestados) o sucede durante el desarrollo
del estudio, quien investiga los observa y rinde informe. (Hernandez y Mendoza, 2018,

p.179)

En el estudio:

Se considera a la muestra (M) como el conjunto de elementos seleccionados
para el andlisis. La variable V1 corresponde al control interno, mientras que la variable
V2 representa la gestiébn administrativa. Finalmente, R indica la relacion existente entre
ambas variables.

4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarroll6 en el municipio distrital Chiara de la

provincia de Andahuaylas, Apurimac.
4.2.2. Temporal

El presente trabajo de investigacion se ha realizado utilizando la informacion y
los datos correspondientes al periodo del afio 2023, en relacion con hechos vinculados

a control interno y gestion administrativa.
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4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion

Segun Hernadndez y Mendoza (2018), la poblacion se considera como el
conjunto total de individuos o elementos que cumplen con ciertas caracteristicas
especificas relevantes para el estudio. En ese sentido, la poblacion constituye el grupo
objetivo al que se pretende generalizar los resultados de la investigacion. La poblacién
esta compuesta por los 25 trabajadores que laboran en la municipalidad distrital de
Chiara durante el afio 2023, quienes cumplieron con las caracteristicas necesarias
para aportar informacion valida.

Criterio de inclusion:

Los criterios de inclusion establecidos para la seleccion de los participantes
fueron los siguiente, trabajadores con contrato vigente y haber otorgado su
consentimiento informado para participar en el estudio. Este criterio garantiza la
pertinencia y relevancia de los datos obtenidos en relacibn con los objetivos
planteados.

Criterio de exclusioén:

Se excluy6 a los practicantes, debido a que su vinculo es formativo, lo que
limita su conocimiento sobre procesos administrativos, asimismo al personal de
limpieza, debido que su participacibn no es directamente en los procesos

administrativos.
4.3.2. Muestra

Lépez y Fachelli (2015) cuando el tamafio poblacional es reducido, la muestra
censal resulta equivalente a la totalidad de la poblacion, por lo que esta se considera
como unidad de analisis. En este contexto, se optd por trabajar con el total de la
poblacion, conformada por 25 personas que tiene vinculo laboral en la municipalidad

distrital de Chiara, provincia de Andahuaylas (Revisar el anexo).
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Tabla 3

Trabajadores de la municipalidad distrital de Chiara.

Puesto / Modalidad Numero de trabajadores
Alcalde 1
Regidores 5
Gerente municipal 1
CAS 3
Nombrado 1
Personal de locacion de servicio 14
Total 25

Nota. Fuente: Unidad de Recursos Humanos de la MDCH.

Debido al tamafio reducido de la poblacién de estudio, la muestra esta conformada
por 25 personas.

4.4, Instrumentos
4.4.1. Técnica

La encuesta fue la herramienta seleccionada para recopilar la informacién

necesaria para la presente investigacion.
4.4.2. Instrumento

Para recopilar datos en la investigacion, se emple6 un cuestionario
estructurado con escala de Likert.
Para la variable 1: (Control interno), el instrumento tiene 12 items distribuido en 3
dimensiones:
a) Control previo
b) Control simultaneo
c) Control posterior
Para la variable 2: (Gestion administrativa), el instrumento tiene 12 items distribuido

en 3 dimensiones:
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a) Planificacion de gestién

b) Organizacion de gestién

c) direccion de gestion

La escala de Likert usada tiene 5 opciones de respuesta: 1= Nunca; 2= Casi nunca,
3= A veces; 4= Casi siempre; 5= siempre.

Con la finalidad de asegurar la fiabilidad del instrumento, se aplicé el coeficiente alfa
de Cronbach compuesta por 10 trabajadores del municipio distrital de Chiara.

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Variable NUumero de items Alfa de Cronbach
Control interno 12 0,861
Gestion

12 0,831

administrativa

Nota. Datos extraidos del Spss

4.5. Procedimientos
451. Procedimiento de datos

Se realiz6 un andlisis de los datos usando el programa SPSS aplicando como
medidas estadisticas como la distribucibn de frecuencia, tablas, gréaficos para

presentar la informacion.
4.5.2. Validez del instrumento

El instrumento fue previamente validado por 3 expertos en el tema, quienes

confirmaron que era adecuado y que los items son correctos. (Revisar el anexo).
4.5.3. Confiabilidad del instrumento

La fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach y la interpretacion del

Rho de Spearman.
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Interpretacién del “coeficiente de Rho de Spearman”
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Rango Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: (Tuapanta et. al, 2017)

4.6. Andlisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos en la presente investigacion, se utilizd

el software estadistico SPSS, el cual permiti6 organizar, procesar e interpretar la

informacioén recolectada de manera adecuada.

4.7. Consideraciones éticas

En la presente investigacion se respetaron los principios éticos fundamentales,

garantizando el derecho de autor mediante la debida citacion de las fuentes

consultadas, de acuerdo con las normas de la Universidad Tecnoldgica de los Andes

y las directrices establecidas por la American Psychological Association (APA),

séptima edicion. Asimismo, se asegurd la confidencialidad de la informacién

proporcionada por los participantes, protegiendo en todo momento su identidad y los

datos brindados.
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V. Resultados y discusién
5.1. Resultados
Tabla 6

Resultados de la variable control interno

Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Regular 24 96,0 96,0 96,0
Alta 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Spss relativo al control interno.

Figura 1
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Nota. La figura presenta los extraidos del Spss en porcentaje relativo al control interno.

Conforme a los datos expuestos en la Tabla 6 y la Figura 1, se aplicé una
encuesta al total de colaboradores del municipio distrital Chiara (25 personas,
equivalente al 100 % del personal), respecto a las preguntas relacionadas con el
control interno. Los resultados indican que el 96 % (24 trabajadores) lo calific6 como
regular, mientras que el 4 % (1 trabajador) lo valor6 como bueno. Lo cual, se concluye
gue, segun la percepcion de los encuestados, el control interno en la municipalidad es

considerado predominantemente como regular.
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Resultados de la dimensién control previo
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Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Deficiente 6 24,0 24,0 24,0
Regular 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Spss relativo a la dimension control previo.

Figura 2
Control previo
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Nota. La figura presenta los extraidos del Spss en porcentaje relativo al control

interno.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 7 y confirmados en la figura

2, se evidencia que, segun la encuesta aplicada al total de trabajadores del municipio

distrital Chiara (25 encuestados, equivalente al 100 %), el 24 % (6 trabajadores) calificd

el control previo como deficiente, el 76 % (19 trabajadores) lo percibié como regular.

En consecuencia, la percepcion predominante sobre el control previo en dicha

municipalidad es que este se encuentra en un nivel regular.
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Tabla 8

Resultados de la dimension control simultaneo

Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Regular 17 68,0 68,0 68,0
Bueno 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Spss relativo a la dimension control simultaneo.

Figura 3
Control simultaneo
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Nota. La figura presenta los extraidos del Spss en porcentaje relativo al control

simultaneo.

En la Tabla 8 y confirmados en la Figura 3, la percepcion de los trabajadores
del municipio distrital Chiara sobre el control simultaneo se distribuye de la siguiente
manera: el 68 % (17 trabajadores) lo calific6 como regular, mientras que el 32 % (8
trabajadores) lo valor6 como bueno. En consecuencia, se concluye que, segun la
percepcion de los participantes, el control simultineo en dicha municipalidad es

considerado mayoritariamente como regular.
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Resultados de la dimensién control posterior
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Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Deficiente 9 36,0 36,0 36,0
Regular 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Spss relativo a la dimension control posterior.

Figura 4
Control posterior
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Nota. La figura presenta los extraidos del Spss en porcentaje relativo al control

posterior.

Segun los resultados mostrados en la Tabla 9 y la Figura 4, correspondientes

ala encuesta aplicada a la totalidad de los trabajadores del municipio distrital de Chiara

(25 participantes, equivalente al 100 %), el 36 % (9 trabajadores) percibe el control

posterior como deficiente, mientras que el 64 % restante (16 trabajadores) lo considera

regular, se concluye, de acuerdo con la percepcién de los encuestados, el control

posterior en el municipio es valorado mayoritariamente regular.



Tabla 10

Resultados de la variable gestiébn administrativa
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Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Regular 24 96,0 96,0 96,0
Bueno 1 4.0 4.0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Spss relativo a la gestion administrativa.

Figura 5
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Nota. La figura presenta los extraidos del Spss en porcentaje relativo a la gestion

administrativa.

En la Tabla 10 y la Figura 5, derivados de la encuesta aplicada al total de

trabajadores del municipio distrital Chiara (25 participantes, equivalente al 100 %), el

96 % (24 trabajadores) califico la gestion administrativa como regular, mientras que el

4 % restante (1 trabajador) considerd bueno. Evidencia que la gestion administrativa

es percibida predominantemente como regular por los encuestados de dicha

institucion.
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Resultados de la dimensién planificacién de gestién
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Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Deficiente 36,0 36,0 36,0
Regular 60,0 60,0 96,0
Bueno 4.0 40 100,0
Total 100,0 100,0

Datos extraidos del Spss relativo a la dimension planificacion de gestion.

Figura 8
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Nota. La figura presenta los extraidos del Spss en porcentaje relativo a la planificacion

de gestion.

En la Tabla 11 y la Figura 6, correspondientes a la encuesta aplicada a los 25

trabajadores del municipio distrital Chiara (100 % de participacion), el 36 % (9

trabajadores) calificd la planificacion de gestion como deficiente, el 60 % (15

trabajadores) la considero regular y el 4 % (1 trabajador) la valora como buena. En

consecuencia, se concluye que, segun la percepcion de los encuestados, la
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planificacion de gestién en la municipalidad es evaluada mayoritariamente como
regular.
Tabla 12

Resultados de la dimensién organizacion de gestion

Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Regular 2 8,0 8,0 8,0
Bueno 23 92,0 92,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos del Spss relativo a la dimension organizacion de gestion.

Figura 11
Organizacion de gestién
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Nota. La figura presenta los datos extraidos del Spss en porcentaje relativo a la

organizacion de gestion.

En la Tabla 12 y la Figura 7, correspondientes a la encuesta realizada a los 25
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chiara (100 % de participacion), el 8 % (2
trabajadores) califico la organizacion de gestion como regular, mientras que el 92 %

(23 trabajadores) la consider6 buena. Por lo tanto, se concluye que, segun la
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percepcion de los encuestados, la organizacion de gestion en el municipio es valorada
mayoritariamente como buena.
Tabla 13

Resultados de la dimensioén direccion de gestion

Frecuencia Frecuencia
Frecuencia Porcentaje
relativa absoluta
Deficiente 9 36,0 36,0 36,0
Regular 16 64,0 64,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Nota Datos extraidos del Spss relativo a la dimensién direccion de gestion.

Figura 14
Direccion de gestion

18

16

14

12

10

64%

FRECUENCIA

4

Deficiente Regular

Nota. La figura presenta los datos extraidos del Spss en porcentaje relativo a la

direccion de gestion.

En la Tabla 13 y la Figura 8, producto de la encuesta aplicada al total de
trabajadores del municipio (25 participantes, equivalente al 100 %), el 36 % (9

trabajadores) calificé la direccidn de la gestion como deficiente, mientras que el 64 %
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(16 trabajadores) consider6 regular y se concluye que, segun la percepcion de los
encuestados, la direccibn de la gestion en la municipalidad es valorada
predominantemente como regular.

5.2. Prueba de hipotesis
5.2.1. Prueba de normalidad

Debido a que la muestra es 25 menor a 50 se aplicé la prueba de normalidad de

Shapiro - Wilk. Luque (2023).

- Si el grado de significancia (p) es mayor a 0.05, se admite distribucién normal, por

lo tanto, corresponde aplicar la prueba de Pearson

- Si el grado de significancia (p) es inferior a 0.05, se tiene y corresponde aplicar el
coeficiente no paramétrico de Spearman.
Tabla 14

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Gl Sig.
Estadistico
Control interno ,899 25 ,018
Gestién administrativa ,887 25 ,010

Nota. Datos extraidos del Spss.

Visto que la prueba de normalidad arroja una significancia menor a 0.05 (sig. =
0.018) para el C.I. y G.A. (Sig.=0.010), habiendo los resultados de ambas variables
siguen una distribuciéon no paramétrica. De tal manera para comprobar las conjeturas
se aplico el coeficiente de Rho de Spearman.
Hipotesis general
HO: No existe una relacion significativa entre control interno y la gestion administrativa

de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.



65

Ha: Existe una relacién significativa entre control interno y la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

Tabla 15

Correlacion entre las variables control interno y gestién administrativa de la

municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

Variable
Variable
Gestion
Control
administr
interno
ativa
Coeficiente de
Variable 1,000 ,950
correlacion
Control
Sig. (bilateral) . .000
Interno
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de
Variable ,950™ 1,000
correlacion
Gestioén
Sig. (bilateral) .000
administrativa
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se observa que el valor estadistico de Rho de Spearman es r = 0.950, lo que
representa una correlacion positiva muy alta entre ambas variables. Asimismo, el valor
de significancia bilateral (p = 0.000) conduce al rechazo de la hip6tesis nula (Ho) y a la
aceptacion de la hipotesis alternativa (H;). En consecuencia, se concluye a mayor

ampliacion del control interno mejora la gestion administrativa.
Hipotesis especifica 1

HO: No existe una relacion significativa entre control previo y la gestion administrativa

de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.
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Ha: Existe una relacion significativa entre control previo y la gestion administrativa de
la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre la dimension control previo y gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

Dimension Variable
Control gestion
previo administrativa
Coeficiente de
Dimension 1,000 ,891"
correlacion
Control
Sig. (bilateral) . ,000
previo
Rho de N 25 25
Spearman Variable Coeficiente de
,891" 1,000
Gestion correlacion
administrativ Sig. (bilateral) ,000
a N 25 25

Nota.*. La correlacién es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).
Interpretacién

En la Tabla 16, Se observa que el valor estadistico de Rho de Spearman es r
= 0.891, lo que representa una correlacion positiva muy alta entre ambas variables.
Asimismo, el valor de significancia bilateral (p = 0.000) conduce al rechazo de la
hipotesis nula (Hy) y a la aceptacion de la hipétesis alternativa (H;). En consecuencia,

se concluye a mayor ampliacion del control previo mejora la gestion administrativa.

Hipotesis especifica 2

HO: No existe relacién significativa entre control simultaneo y la gestion administrativa
de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre control simultaneo y la gestion administrativa

de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.



Tabla 17

Correlacion entre la dimensién control simultaneo y gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.
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Dimension Variable
control gestion
simultaneo administrativa
Coeficiente de
1,000 ,203
Control correlacién
simultaneo Sig. (bilateral) ,332
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de
,203 1,000
Gestion correlacién
administrativa Sig. (bilateral) ,332
N 25 25

Nota.*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacién

En la Tabla 17, se observa que el nivel de significancia (p = 0,332) es mayor

al umbral de 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hip6tesis

alterna. Esto indica que no existe evidencia suficiente para afirmar la existencia de

correlacion significativa entre la dimension control simultaneo y la variable gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacién significativa entre control posterior y la gestion

administrativa de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre control posterior y la gestion administrativa

de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, afio 2023.



Tabla 18

Correlacion entre la dimensién control posterior y gestion administrativa de la

municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.
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Dimension Variable
control gestion
posterior administrativa
Coeficiente de
Dimension 1,000 ,878"
correlacion
control
Sig. (bilateral) ,000
posterior
Rho de N 25 25
Spearman Variable Coeficiente de
,878" 1,000
gestién correlacién
administrativ Sig. (bilateral) ,000
a N 25 25

Nota.*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Interpretacién

En la tabla 18, se aprecia que el valor estadistico de Rho de Spearman es r =

0.878, lo que representa una correlacién positiva muy alta entre ambas variables.

Asimismo, el valor de significancia bilateral (p = 0.000) conduce al rechazo de la

hipétesis nula (Hp) y a la aceptacién de la hipétesis alternativa (H,). Se concluye a

mayor ampliacion del control posterior mejora la gestion administrativa.

5.3. Discusion de Resultado

En relacién con el objetivo general, orientado a determinar la relacién entre el

control interno y la gestibn administrativa en la municipalidad distrital de Chiara, los

resultados presentados en la tabla 15 muestran una correlacién positiva muy alta entre

ambas variables, obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de r=0950 con un

nivel de significancia bilateral de p =,000.
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En consecuencia, se confirma la existencia de una relacion directa y altamente
significativa entre control interno y gestion administrativa. Estos hallazgos tienen
similitud con la investigacién de Meza (2023) quien concluye que, el control interno y
la gestiobn administrativa tienen una relacion positiva muy alta, segun su investigacion
realizada en el municipio distrital San pedro, Cusco 2022 (r =,908; p =,000). Por otro
lado, este resultado respalda y amplia los hallazgos de Rosello y Uriol (2023) en su
estudio control interno y gestiébn administrativa en la Municipalidad Distrital de Jayanca,
se identifica que el control interno no esta plenamente fortalecido, lo que limita la
eficiencia de los mecanismos y procesos administrativos. Por ello, se requiere mejorar
y optimizar el SCI, garantizando procedimientos mas eficientes, ordenados y
transparentes en la gestion administrativa.

En relacion con el objetivo especifico 1, orientado a identificar la relacion entre el
control previo y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Chiara, los
resultados presentados en la tabla 16 muestran una correlacién positiva y muy alta,
con un coeficiente Rho de Spearman de r = 0.891 y un nivel de significancia bilateral
de p = 0.000. En consecuencia, se confirma la existencia de una relacion directa y
altamente significativa entre el control previo y la gestion administrativa. Estos
hallazgos coinciden con la investigacion de Saavedra (2023), quien encontré6 una
relacién significativa y positiva entre el control previo y la gestion administrativa segun
su investigacion realizada en la gerencia regional de agricultura de Lambayeque (r =
0.958 y p = 0.000). Ademas, Meza (2023) sefiala que la ausencia de seguimiento y
verificacion de los procesos limita la eficiencia y transparencia administrativa.

En relacion con el objetivo especifico 2, orientado a identificar la relacion entre el
control simultaneo y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Chiara,
los resultados presentados en la tabla 17, muestran que el nivel de significancia (p =
0,332) es mayor al umbral de 0,05, por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza
la hipotesis alterna. Esto indica que no existe evidencia suficiente para afirmar la

existencia de correlacion significativa entre la dimensién control simultaneo y la
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variable gestion administrativa. Por otro lado, la investigacion de Ramirez (2023)
concluyd que, el control simultaneo y la gestion administrativa tienen una relacion
positiva moderada, segun su investigacion realizada municipalidad de Mariscal Ramén
Castilla (r = 0.690 y p = 0.000). Ademas, los hallazgos del estudio titulado control
interno y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Jayanca. Sin embargo,
en el presente estudio los resultados no permiten corroborar dicha asociacion, lo que
sugiere que el control simultdneo, al menos en este contexto de la municipalidad
distrital de Chiara, no constituiria un factor influyente en la gestion administrativa.

En relacion con el objetivo especifico 3, orientado a identificar la relacion entre el
control posterior y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Chiara, los
resultados presentados en la tabla 18 muestran una correlacion positiva muy alta, con
un coeficiente Rho de Spearman de r = 0.878 y un nivel de significancia bilateral de p
= 0.000. Por lo tanto, se confirma una relacion directa y altamente significativa entre el
control posterior y la gestion administrativa. Estos resultados asemejan a la
investigacion de Che (2023) quien concluye que, el control posterior y la gestién
administrativa tienen una relacién positiva, segin su investigacion realizada en 2

municipios provinciales de la regién Cusco (p =,000).
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VI. Conclusién

De acuerdo a los objetivos y resultados establecidos del estudio se presentan
las siguientes conclusiones:

Primero. Demuestra una relacién significativa entre control interno y la gestién
administrativa de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023. Respaldado
con un Rho de Spearman (r = 0,950) y una significancia (sig = 0,000). Conformando
una correlacién directa y muy alta.

Segundo. Manifiesta una relacion significativa entre control previo y la gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.Respaldado
con un Rho de Spearman (r = 0,891) y una significancia (sig = 0,000). Demostrando
una correlacion directa y muy alta.

Tercero. No existe una relacién significativa entre control simultaneo y la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023.
Respaldado con una significancia (sig = 0,332) que es mayor a 0,05.

Cuarto. confirma una relacion significativa entre control posterior y la gestién
administrativa de la municipalidad distrital de Chiara, Andahuaylas, 2023. Respaldado
con un Rho de Spearman (r = 0,878) y una significancia (sig = 0,000). Demostrando

una correlacion directa y muy alta.
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VIl. Recomendaciones

El control interno es esencial para alcanzar los objetivos en el sector publico.
Con el fin de garantizar que sus recursos, activos y actividades se gestionan de forma
correcta y eficaz, se recomienda que el municipio emplee métodos de verificacion
previo, simultaneo y posterior.

El control previo es fundamental para asegurar una adecuada ejecucion de
actividades del municipio se realicen conforme a normas, procedimientos y directivas
antes de su ejecucién. Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores sobre
las directivas y lineamientos del control interno y sus funciones. A fin de que los
trabajadores realicen sus funciones de forma eficiente, transparencia y cumpliendo las
normativas.

El control simultaneo es esencial para asegurar que las actividades del
municipio se ejecuten correctamente mientras se desarrollan, en cumplimiento de
normas, procedimientos y directivas en tiempo real. Se recomienda fortalecer el
seguimiento de las actividades municipales mediante procesos sistematicos de
supervision y registro, con el proposito de identificar oportunamente posibles
desviaciones durante la ejecucion de los procedimientos. En esa linea, resulta
pertinente brindar asistencia técnica al personal responsable y promover la aplicacién
de medidas correctivas en tiempo real.

El control posterior es fundamental para la evaluacién del cumplimiento de las
disposiciones, administracion de recursos y la ejecucion de actividades del municipio,
comparando los resultados obtenidos con las metas establecidas. En ese sentido, se
recomienda solicitar informes periédicos a los responsables de areas para verificar el
nivel de cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se sugiere utilizar los resultados del
control posterior como insumo para la planificacion de mejoras continuas, de manera

gue la gestién municipal consolide practicas mas eficientes.
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