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Resumen

El presente estudio titulado “Cultura Tributaria y el Comercio Informal en el
mercado de Cascaparo de Cusco, 2024”, presento como objeto principal en describir como
la “cultura tributaria” contribuye en el “comercio informal en el mercado Cascaparo de
Cusco, 2024”. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un nivel
descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal. La poblacion de estudio estuvo
conformada por 50 comerciantes informales del mercado Cascaparo, quienes fueron
encuestados mediante un cuestionario estructurado. Los resultados indican que el acceso
limitado a informacion sobre el sistema tributario y la dificultad de los tramites
administrativos contribuyen que los comerciantes sigan en la informalidad. Asimismo, se
identifica que las percepciones sobre la equidad en la fiscalizacion y los costos de la
formalizacion contribuyen en la disposicion de los comerciantes a regularizar su situacion.
Se concluye que mejorar el acceso a informacién tributaria y simplificar los tramites
administrativos podria favorecer la formalizacion de los comerciantes del mercado
Cascaparo. Ademas, La implementacion de estrategias de capacitacion y sensibilizacion
sobre los beneficios de la formalidad ayudaria a cambiar percepciones negativas y fomentar
una actitud mas favorable hacia el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Estos hallazgos
coinciden con estudios previos que destacan la relevancia de la educacion fiscal y la
percepcion de justicia en la tributacion como factores que pueden facilitar el paso a la

formalidad.

Palabras clave: Cultura tributaria, comercio informal, formalizacion, educacion fiscal,

tributacion.
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Abstract

The main objective of this study, entitled "Tax Culture and Informal Trade in the
Cascaparo Market in Cusco, 2024," is to describe how tax culture contributes to informal
trade in the Cascaparo Market in Cusco, 2024. The research was conducted using a
quantitative approach, with a descriptive approach and a non-experimental cross-sectional
design. The study population consisted of 50 informal merchants from the Cascaparo
Market, who were surveyed using a structured questionnaire. The results indicate that
limited access to information about the tax system and the difficulty of administrative
procedures contribute to merchants remaining in the informal sector. Likewise, perceptions
about fairness in taxation and the costs of formalization contribute to merchants' willingness
to regularize their situation. It is concluded that improving access to tax information and
simplifying administrative procedures could favor the formalization of merchants in the
Cascaparo Market. Furthermore, implementing training and awareness-raising strategies
regarding the benefits of formality would help change negative perceptions and foster a more
favorable attitude toward tax compliance. These findings are consistent with previous
studies that highlight the importance of tax education and the perception of tax fairness as

factors that can facilitate the transition to formality.

Keywords: Tax culture, informal trade, formalization, tax education, taxation.

viii



indice

POMTATA ...ttt i
ACTA 0 SUSTENTACION ...ttt bbb i
Reporte de SIMIITUT ........ooviii e ii
172 To L0 LSRR \Y;
DT [ Tox Lo 1 T VUSSR v
AGradECIMIENTOS ... evviveeie ettt e et esa e et e e s teesteaseesreeaesneesreeeeas vi
RESUMIBI ...t bbbttt et bbbt e s nes vii
ADSTFACT. ...t viii
13T [T iX
INAICE 08 TADIAS ..ottt Xi
TNAICE U8 FIGUIAS ...ttt Xiii
INAICE 8 ANEXOS ....v.veoviceeeeeeteee ettt san e XV
L INEFOTAUCCION .o e 16
I1. Planteamiento del problema...........cccooiiiiiiiii, 19
2.1. Descripcion y formulacion del problema ..., 19
2.2. ODJELIVOS. ...t bbb 21
2.2.1. ODJetivo GeNEral.........ccoiiiiiiiccecce e 21
2.2.2. ODbjetivos ESPECITICOS .....c.eciviiieiieciecie s 22

2.3. Justificacion € IMPOrtanCia...........coeveeiiiiieie e 22
2.4, HIPOTESIS ...ttt bbbttt 23
2.5. VariabIES ... 24



LI Y - L oo T =T ) oo TR 28

3.1, ANTECEABNTES. ....eviteeeeeie et 28
3.2. BASES TBOTICAS ..evvieeieeieie ettt 35
3.3. DefiniCion de tErMIN0S ..o s 62
IV. MEtOAOIOGIA ... 66
4.1. Tipo y nivel de iNVEStIgaCiON..........ccccveviiiiiieie e 66
4.2. Ambito temporal Y €SPACIAL.............ccovveevreiereeieeeees s 68
4.3. PODIACION Y MUESEIA ...c.vveviicieeciece et 70
4.4, INSTIUMENTOS ... r e 72
4.5. PrOCEAIMIENTOS ...ttt bbb 73
4.6. ANALISIS 08 dALOS........euiiiiiiieiesieie s 73
4.7. CONSIAEIACIONES ELICAS. ......evevevereiiiiiiteeeie sttt 73
V. Resultados Y diSCUSION.........c.eciiiieiicie et 75
V1 CONCIUSIONES ...t 128
V1. RECOMENAACIONES ..ottt 130
VL RETEIENCIAS. ... 132
XL ANIEXOS . 148



Indice de tablas
Tabla 1. Estadisticas de confiabilidad .............cccooviireiiiiiinc e 75
Tabla 2. Principales obligaciones tributarias que debe cumplir como comerciante......76
Tabla 3. Importancia de las obligaciones tributarias para su Negocio...........ccc.ccceveenene. 78

Tabla 4. Mecanismos de formalizacion fiscal, como registros, declaraciones y pagos .80

Tabla 5. Informacion sobre el sistema tributario............ccoceeeiiinereiniceeee 81
Tabla 6. Percepcion del Sistema Tributario ..........cccccvevevveie i 83
Tabla 7. Facilidad y accesibilidad en el pago de impuestosS..........cccevveveerecieeieerieennnn, 84
Tabla 8. Obligacion de pagar IMPUESTOS .........cccveiieiiiieiiere e 86
Tabla 9. Carga IMPOSITIVA ........ccccueiieiicic e 87
Tabla 10. Discriminacion de los inspectores de 1a SUNAT .......cccocviveieevecie e, 89
Tabla 11. Equidad en la aplicacion de reglas fiscales por la SUNAT ........cccccccvevieenee. 90
Tabla 12. Cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias ............c.ccccccevvevieennnn. 92
Tabla 13. Beneficios del cumplimiento tributario para 10S Nnegocios ............cccccvevveeneee. 94
Tabla 14. Formalizacion en clientes y acceso al Crédito .........cccovevviiciecieicc e, 95
Tabla 15. Complejidad del pago de impuestos y su impacto en el cumplimiento ......... 97
Tabla 16. Costo del cumplimiento tributario y la disposicion de pago...........c.cccueneee. 99
Tabla 17. Sanciones y multas en el cumplimiento tributario ............cccccceevveiviiecnnnn. 100
Tabla 18. Percepcion de justicia en las practicas de fiscalizacion .............cccccccevevneeee. 102
Tabla 19. Justicia en la frecuencia de inspecciones tributarias ..............ccccceeveivenennn. 103
Tabla 20. Equidad y justicia en la aplicacion de sanciones tributarias......................... 105
Tabla 21. Actividad econdmica y su relacion con la informalidad ...............c.ccoenee. 106
Tabla 22. Disposicidn para registrar el negocio en la SUNAT .........cccooeiieieiieceen. 108

Tabla 23. Nivel de informacidn sobre la formalizacion en el mercado Cascaparo......109

Tabla 24. Percepcion sobre los costos de formalizacion en el mercado Cascaparo.....111

Xi



Tabla 25. Aceptacion del pago de impuestos tras la formalizacion del negocio.......... 113

Tabla 26. Complejidad de trdmites como barrera para la formalizacion ..................... 115
Tabla 27. Nivel de la Cultura TribULaria .........cccoovrereiiiieceesee s 116
Tabla 28. Nivel de conocimiento y confianza tributaria ............ccccccevveveiieireie s, 117
Tabla 29. Nivel de percepcion de justicia 'y fiscalizaCiOn ...........ccccccevcveveiieiecresnee. 119
Tabla 30. Nivel de disposicion al cumplimiento y barreras............cccoceeveiieiviieseenen. 120
Tabla 31. Nivel de la actitud hacia la tributaCion ............c.cccevriieiiincnc e 121

xii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10

Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.

Figura 24.

indice de figuras

Principales obligaciones tributarias que debe cumplir como comerciante......77
Importancia de las obligaciones tributarias para su negocio .............c..oev..... 78
Mecanismos de formalizacion fiscal, como registros, declaraciones y pagos 80
Informacion sobre el sistema tributario ..........ccocoocevirinininiene e 82
Percepcion del Sistema TribUtario..........ccccvveveiiieie e 83
Facilidad y accesibilidad en el pago de impuestos .........c.ccccvvvevivereciieinennns 85
Obligacion de pagar IMPUESTOS........ccverveeieiieriieie e 86
Carga IMPOSITIVA.......cceeiuiiieieece et nas 88
Discriminacion de los inspectores de la SUNAT ... 89
. Equidad en la aplicacion de reglas fiscales por la SUNAT ..........ccccovevvennns 91
Cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias................ccccccevvevvennnne 92
Beneficios del cumplimiento tributario para 10s negocios..........c.cccccvevueenee. 94
Formalizacién en clientes y acceso al Crédito...........cocevveveieeceicie e, 96
Complejidad del pago de impuestos y su impacto en el cumplimiento........ 97
Costo del cumplimiento tributario y la disposicion de pago ............ccccuveneee 99
Sanciones y multas en el cumplimiento tributario............ccccccovvevveieinnenne. 101
Percepcion de justicia en las practicas de fiscalizacion................cccceeveee. 102
Justicia en la frecuencia de inspecciones tributarias............c..cccoceeevieieennnns 104
Equidad y justicia en la aplicacion de sanciones tributarias....................... 105
Actividad econdmica y su relacion con la informalidad.................cccoe..... 107
Disposicién para registrar el negocio en la SUNAT ........ccccocevveveiieceennnne 108

Nivel de informacidn sobre la formalizacion en el mercado Cascaparo ....110
Percepcion sobre los costos de formalizacion en el mercado Cascaparo ...111

113

Aceptacion del pago de impuestos tras la formalizacion del negocio

Xiii



Figura 25. Complejidad de tramites como barrera para la formalizacion.................... 115

Figura 26. Nivel de la Cultura Tributaria..........cccooeviieieeie i 117
Figura 27. Nivel de conocimiento y confianza tributaria..............cccccovvvevviiicieenecnnnn, 118
Figura 28. Nivel de percepcion de justicia y fiscalizacion............cccccocvvevviveveeieennnnn, 119
Figura 29. Nivel de disposicidn al cumplimiento y barreras..........c.ccccevevveveevvereennnn, 120
Figura 30. Nivel de la actitud hacia la tributacion ...............cccoceviiieiece e, 122

Xiv



Anexo 1.

Anexo 2.

Anexo 3.

Anexo 4.

Anexo 5.

Anexo 6.

indice de anexos

Matriz de CONSISTENCIA .......eiviiieiiiiiieieieie et 149
Documentos que autorizan la aplicacion del instrumento en la institucion . 155
Validacion del INSTIUMENTO ......cveiiiiiieieciee e 157
Cuestionario vacio y cuestionario lleno de un participante...........c.c.cccoe..... 169
BaSE 08 UALOS ......eiuieiieieie et 174
Galeria de fotografias.........ccccveiieiiiieie e 185

XV



16

I. Introduccion

El comercio informal es una accion presente en diversos sectores de la economia y
representa un desafio tanto para los gobiernos como para los propios comerciantes. En
muchos casos, la falta de formalizacion responde a factores como la complejidad de los
procedimientos administrativos, la carga tributaria percibida y la escasa informacion sobre
los beneficios de operar dentro del marco legal. Esta situacion no solo afecta la recaudacion
fiscal, sino que también limita el acceso de los comerciantes a créditos, programas de apoyo
y otros beneficios que ofrece la formalidad.

En el mercado Cascaparo de Cusco, la informalidad es una realidad que involucra a
un numero significativo de comerciantes. La cultura tributaria y la decision de mantenerse
en la informalidad es un aspecto relevante para comprender esta problematica. La cultura
tributaria, comprendida como el conjunto de conocimientos y percepciones sobre el sistema
fiscal, contribuye en la disposicion de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones.
Cuando existe desconocimiento sobre el sistema tributario o una percepcidn negativa de su
aplicacion, las probabilidades de que los comerciantes opten por permanecer en la
informalidad aumentan.

Ante esta situacion, surge la necesidad de analizar cémo la cultura tributaria
contribuye en la permanencia del comercio informal en el mercado Cascaparo. Para ello, se
examinan factores como el conocimiento sobre las obligaciones fiscales, la percepcion de

justicia en la tributacion, la disposicion a cumplir voluntariamente con los impuestos y la
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actitud de los comerciantes frente a la administracion tributaria. Comprender estos
elementos permitira identificar estrategias que faciliten la formalizacion y promuevan un
entorno comercial mas equitativo y sostenible.

El presente estudio es relevante porque aporta informacién sobre las razones que
Ilevan a los comerciantes del mercado Cascaparo a operar en la informalidad. Sus hallazgos
pueden ser utilizados para disefiar estrategias orientadas a fortalecer la cultura tributaria y
generar incentivos que favorezcan la formalizacion. Ademas, el estudio sienta un punto de
referencia para futuras investigaciones sobre el analisis en la informalidad en mercados
locales y su efecto en la economia regional.

El presente estudio esta constituido por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccidn, Tema de investigacién de manera clara y contextualizada,
estableciendo su importancia, objetivos y estructura.

Capitulo II: Planteamiento del problema, donde se describe en detalle la
problematica, sus antecedentes y su relevancia en el contexto actual.

Capitulo I11: Marco teorico, que presenta las bases conceptuales y estudios previos
sobre cultura tributaria y comercio informal.

Capitulo IV: Metodologia, en el que se detallan el enfoque de investigacion, el disefio
del estudio y los métodos de recoleccién y andlisis de datos.

Capitulo V: Resultados y discusion, donde se presentan los hallazgos de la
investigacion y se analizan.

Capitulo VI: Conclusiones, en el que se sintetizan los principales resultados y se
responde a la pregunta de investigacion.

Capitulo VII: Recomendaciones, donde se plantean estrategias para mejorar la

cultura tributaria y reducir la informalidad en el mercado Cascaparo.
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Capitulo IX: Anexos, que incluyen informacion complementaria relevante para la
investigacion.

Con esta estructura, el estudio busca aportar informacion relevante sobre la cultura
tributaria'y el comercio informal, con el fin de generar conocimiento Gtil para la formulacién
de estrategias que favorezcan la formalizacion y el desarrollo econdmico de los

comerciantes.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema
2.1.1. Descripcion del problema

Para comprender la influencia existente entre la cultura fiscal y la informalidad
comercial consideremos que la cultura tributaria esta influenciada por su historia econémica
y politica, en el Perd, el concepto basico de la cultura tributaria segin Armas y Colmenares
(2009) que considera como Cultura tributaria a un conjunto de valores y actitudes que se
toman dentro de un determinado grupo social, siendo estos valores direccionados al
cumplimiento de los deberes y derechos tributarios teniendo como base la ética personal; el
cumplimiento de estos aportes tributarios que ayudan a garantizar la ejecucion de los
servicios publicos y gastos que son para el beneficio de la sociedad.

El comercio informal es un fendémeno global que ha sido objeto de estudio en
diversas regiones del mundo. A nivel mundial, el comercio informal se ha materializado en
una realidad que afecta a paises en desarrollo y desarrollados por igual. Segun la
Organizacién Internacional del Trabajo en 2018, aproximadamente el 61% de la poblacion
activa en los paises en desarrollo trabajaba en el sector informal (OIT, 2018).

En Latinoamérica, el comercio informal es particularmente prevalente. Un estudio
de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) indica que, en 2020,

el 53.8% de la poblacién ocupada en la region se encontraba en el sector informal (CEPAL,
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2020). Este fenomeno se atribuye a factores como la escasez de empleo, el desequilibrio
econdémico y las barreras para el acceso a la formalidad.

En Perd, la informalidad comercial de igual modo es un problema persistente. Segun
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en 2022, el 70.4% de la poblacién
ocupada se encontraba en el sector informal (INEI, 2022). La cultura tributaria, que se refiere
a las actitudes y comportamientos de los contribuyentes hacia la realizacion de sus
obligaciones fiscales, cumple un papel importante en la perpetuacion del comercio informal.

El comercio informal en Per( reduce los ingresos fiscales, afectando la inversion en
servicios publicos. Ademas, perjudica la competitividad de las empresas formales, que
enfrentan mayores costos por impuestos y regulaciones, en contraste con las informales.

En el mercado Cascaparo de Cusco, el comercio informal es particularmente visible.
La falta de cumplimiento de las obligaciones fiscales y la ausencia de regulacién efectiva
permiten que el comercio informal florezca, afectando negativamente a los comerciantes
formales y a la economia local en general.

El gobierno peruano ha intentado abordar el comercio informal simplificando
tramites de formalizacion y ofreciendo incentivos fiscales (SUNAT, 2020). Sin embargo, el
impacto ha sido limitado por la falta de educacion financiera y la percepcion negativa hacia
el sistema tributario entre los contribuyentes informales.

Las probables causas del comercio informal del mercado Cascaparo, Cusco, incluyen
la complejidad del sistema tributario, la corrupcion y la falta de confianza en las instituciones
pUblicas. Estas causas llevan a consecuencias como la reduccion de la recaudacion fiscal, la
desigualdad econémica y la inestabilidad laboral.

A pesar de la creciente atencion al tema, ain existen vacios significativos sobre como
la cultura tributaria influye en el comercio informal. Este estudio busca abordar esa laguna,

enfocandose en el mercado Cascaparo, Cusco. Al investigar las actitudes y comportamientos
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de los comerciantes informales respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se
pretende generar conocimientos que puedan ser aplicados en la creacion de politicas publicas
mas efectivas, orientadas a fomentar la formalizacion y a reducir la expansion del comercio
informal.

2.1.2. Formulacién del problema

2.1.2.1. Problema general

¢Como la cultura tributaria contribuye en el comercio informal en el mercado de
Cascaparo de Cusco, 2024?
2.1.2.2. Problemas especificos

a. ¢De qué manera el conocimiento de las obligaciones tributarias y la confianza en
la administracion tributaria contribuye en el comercio informal en el mercado de
Cascaparo de Cusco, 2024?

b. ¢ De qué manera la percepcion de justicia tributaria y la percepcién de
fiscalizacion contribuye en el comercio informal en el mercado de Cascaparo de Cusco,
20247

c. ¢De qué manera la disposicion al cumplimiento y las barreras para el
cumplimiento voluntario contribuye en el comercio informal en el mercado de Cascaparo
de Cusco, 2024?

d. ¢De qué manera las actitudes hacia la tributacion contribuyen en el comercio
informal en el mercado de Cascaparo de Cusco, 2024?

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General
Describir la contribucion de la cultura tributaria en el comercio informal en el

mercado de Cascaparo de Cusco, 2024.
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2.2.2. Objetivos Especificos

a. Describir la contribucion del conocimiento de las obligaciones tributarias y la
confianza en la administracion tributaria en el comercio informal del mercado de Cascaparo
de Cusco, 2024.

b. Describir la contribucién de la percepcion de justicia tributaria en el sistema
tributario y la percepcidn de fiscalizacion en el comercio informal del mercado de Cascaparo
de Cusco, 2024.

c. Describir la contribucion de la disposicion al cumplimiento y las barreras para el
cumplimiento voluntario en el comercio informal del mercado de Cascaparo de Cusco, 2024.

d. Describir la contribucion de las actitudes hacia la tributacion en el comercio
informal del mercado de Cascaparo de Cusco, 2024.

2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion teorica

El presente estudio se llevé a cabo con base en una justificacion tedrica. La cultura
tributaria es un componente esencial en el estudio del comercio informal, ya que permite
comprender el entendimiento y ejecucién de las obligaciones fiscales y la permanencia de
sectores econdmicos fuera del marco legal. Diversos estudios han abordado la repercusién
de la educacion tributaria en la informalidad, evidenciando que la baja cultura tributaria
contribuye en la evasion fiscal y la informalidad comercial.

2.3.2. Justificacion practica

Desde una visidn practica, la investigacion fue relevante porque aporta informacion
sobre las razones por las cuales los comerciantes del mercado Cascaparo operan en la
informalidad, analizando sus conocimientos, actitudes y percepciones frente a la tributacion.
Estos hallazgos pueden ser utilizados para disefiar estrategias que fomenten la

formalizacidn, mejorando el acceso a beneficios fiscales y comerciales.
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2.3.3. Justificacion metodologica

Metodologicamente, el estudio fue pertinente porque adopto un enfoque cuantitativo,
no experimental y de corte transversal, lo que permite obtener datos representativos sobre la
cultura tributaria y su contribucion en el comercio informal. Al ser un disefio descriptivo-
propositivo, la investigacion no solo caracteriza la problematica, sino que también plantea
estrategias para optimizar la carga fiscal en el mercado Cascaparo.
2.3.4. Justificacion social

Desde una perspectiva social, la investigacion contribuyo al andlisis de la
informalidad como un fendmeno que afecta la equidad tributaria y el desarrollo econémico
local. Comprender como la cultura tributaria contribuye en el comercio informal lo que
permitira disefar politicas que promuevan la educacion fiscal, generando condiciones mas
equitativas para comerciantes y fortaleciendo la sostenibilidad del sistema tributario en
Cusco.
2.4. Hipotesis
2.4.1. Hipdtesis General

La cultura tributaria contribuye de manera significativa en el comercio informal en
el mercado de Cascaparo de Cusco, 2024.
2.4.2. Hipdtesis Especificos

a. El conocimiento de las obligaciones tributarias y la confianza en la administracién
Tributaria contribuye positivamente en la reduccion del comercio informal en el mercado de
Cascaparo de Cusco, 2024.

b. La percepcion de justicia tributaria y la percepcién de fiscalizacién contribuye

positivamente en el comercio informal en el mercado de Cascaparo de Cusco, 2024.
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c. La disposicion al cumplimiento y las barreras para el cumplimiento voluntario
contribuyen positivamente en el comercio informal en el mercado de Cascaparo de Cusco,
2024.

d. Las actitudes hacia la tributacion contribuye positivamente en el comercio
informal en el mercado de Cascaparo de Cusco, 2024
2.5. Variables
2.5.1. Variable 1: Cultura tributaria
a. Definicion conceptual

“La cultura tributaria se define como el conjunto de actitudes, creencias y
comportamientos que interviene en la disposicion de los ciudadanos a cumplir con sus
obligaciones fiscales” (Gutiérrez, 2021).

b. Definicion operacional

La variable esta compuesta por las siguientes dimensiones: Conocimiento de las
obligaciones tributarias y la confianza en la administracion tributaria, percepcion de
justicia tributaria y percepcién de la fiscalizacion, disposicion al cumplimiento voluntario
y la barrera para el cumplimiento voluntario, y actitudes hacia la tributacién.

Cada uno de sus indicadores sera evaluado mediante una escala de Likert, utilizando
la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario integrado por un total de 19 items.
Dimension 1

Conocimiento de las obligaciones tributarias y la Confianza en la Administracion
Tributaria
Indicadores

Conocimiento de las obligaciones tributarias.

Importancia de cumplir con las obligaciones tributarias.

Familiaridad con los procesos de formalizacion.
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Confianza en la SUNAT para aplicar normas justas.
Dimension 2
Percepcion de Justicia Tributaria y Percepcion de la Fiscalizacion
Indicadores
Satisfaccion con la equidad tributaria.
Percepcion de discriminacion en la fiscalizacion.
Préacticas de fiscalizacion justas
Frecuencia de inspecciones tributarias.
Equidad en la aplicacion de sanciones.
Dimension 3
Disposicién al Cumplimiento y las Barrera para el cumplimiento voluntario
Indicadores
Disposicién a cumplir obligaciones sin fiscalizacion
Conveniencia de pagar impuestos al dia.
Percepcion de beneficios de la formalizacion.
Barreras percibidas para pagar impuestos.
Opinidn sobre las sanciones tributarias.
Dimension 4
Actitudes hacia la tributacion
Indicadores
Disposicién a informarse sobre el sistema tributario.
Percepcion de la complejidad del sistema tributario.

Voluntad de pagar impuestos si el proceso es sencillo.
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2.5.2. Variable 2: Comercio informal
a. Definicion conceptual

“El comercio informal se refiere a las actividades comerciales que se realizan sin el
registro formal ante las autoridades fiscales” (Luna, 2023).

b. Definicion operacional

La variable estd compuesta por las siguientes dimensiones: Estructura del negocio
informal, regulacion y formalizacion, contribuciones fiscales del sector informal y
motivaciones para operar en la informalidad.

Cada uno de sus indicadores sera evaluado mediante una escala de Likert, se hizo
uso de la técnica de encuesta, empleando el cuestionario como instrumento de medicion
compuesto por un total de 6 items.

Dimension 1

Estructura del negocio informal
Indicador

Tipo de actividad econémica.

Dimension 2

Regulacion y formalizacion
Indicador

Negocios que no cumplen con requisitos legales.

Dimension 3

Contribuciones fiscales del sector informal
Indicador

Evasion tributaria.

Dimension 4

Motivaciones para operar en la informalidad



Indicador

Razones para no formalizarse.
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I11. Marco Teorico

3.1. Antecedentes
3.1.1. Internacional

El articulo de Segura et al. (2024), presentan en su investigacion titulada
“Trayectoria de jovenes del comercio informal en Santiago de Chile y El Alto, Bolivia”,
analiza elementos que influyen en el comercio ambulatorio entre los jovenes de estas
regiones, publicado en la Revista Central de Sociologia. El objetivo de este estudio busca
comprender las motivaciones y condiciones que promueve a los jovenes a participar en
actividades comerciales informales, asi como las consecuencias socioecondmicas de esta
eleccion. La metodologia utilizada incluye trabajos de campo realizados en Santiago de
Chile y en la ciudad de ElI Alto, Bolivia. A través de entrevistas y encuestas, los
investigadores recopilaron datos sobre las experiencias y percepciones de los jovenes
involucrados en el comercio informal. Los resultados mas relevantes indican que los jovenes
en Santiago de Chile se insertan en el comercio informal debido a las condiciones precarias
generadas por conflictos sociales y la necesidad econdmica que les impulsa a buscar fuentes
de ingreso. De manera similar, los jovenes bolivianos también participan en este tipo de
comercio con el objetivo de lograr una vida independiente y garantizar la sostenibilidad
familiar, utilizando esta actividad como estrategia para el ascenso social. La investigacion
destaca que, tanto en Santiago como en El Alto, las condiciones socioeconémicas adversas

son determinantes para la actuacion de los jovenes en el comercio informal, sugiriendo que
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se requieren politicas pablicas que aborden estas realidades para mejorar sus oportunidades
econdmicas y sociales.

En la investigacion de Cardona y Largo (2024) titulada “Analisis de la fiscalizacion
tributaria respecto a la evasion de impuestos de las empresas colombianas y su impacto en
la politica fiscal, Antioquia”; los autores plantearon como propdsito examinar como la
fiscalizacion tributaria incide en la evasion de impuestos en Colombia. Se tuvo un enfoque
cualitativo basado en el estudio de estrategias implementadas por la DIAN. Entre los
resultados mas relevantes, se destacd que la evasion fiscal representa un alto riesgo para la
economia del pais, debido a las deficiencias en la fiscalizacion. El estudio concluyé la
necesidad de optimizar la eficiencia en la gestidn fiscal y promover incentivos para aumentar
la formalidad tributara.

Segun la posicion de Rodriguez (2020) en la tesis titulada “La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacién tributaria, Santa Elena; Ecuador”, se propuso analizar el
impacto de la cultura tributaria en la recaudacion, destacando su importancia para el gasto
publico del Estado y el acatamiento de las normas tributarias. Se llegé al resultado de que
identifican las barreras que impiden una recaudacion fiscal dptima y se destaca el valor de
la cultura tributaria para mejorar la perspectiva y comportamiento de los contribuyentes. Se
concluyd que la cultura tributaria es esencial para el crecimiento social y econémico del
Estado, en ese sentido contribuye directamente en la recaudacion de las obligaciones
tributarias.

La tesis de Castillo-Urco et al. (2020), titulada “Panorama socioeconémico de los
emprendedores de la economia informal de la ciudad de Ambato, Ecuador”, tiene como
objetivo analizar las condiciones de vida de los emprendedores informales, considerando
aspectos socioecondmicos y fisicos. La investigacion adopta una metodologia descriptiva y

exploratoria, basada en la recoleccién de datos mediante encuestas a esta poblacion. Los
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resultados principales muestran que un porcentaje considerable de la poblacién
econdémicamente activa en Ambato participa en la economia informal, evidenciando la
escasez de plazas en el sector laboral regulado. La conclusion mas relevante es que la
economia informal ofrece sustento, pero perpetia la precariedad y limita el desarrollo
econdémico de los emprendedores.

La tesis de Salcedo y Campoverde (2021), titulada “El Comercio Informal en la
ciudad de Machala en Situacion Post-Pandemia en el afio 2020; regulacién en el
Ordenamiento Juridico y Propuesta de Ordenanza, México”, tuvieron como objetivo
analizar el impacto de la pandemia de COVID-19 en el comercio informal de Machala y
proponer un marco regulatorio para su formalizacion. La investigacion se basa en un analisis
documental y entrevistas a comerciantes informales, quienes detallaron las dificultades
enfrentadas durante la pandemia. Los resultados muestran que las restricciones sanitarias
agravaron la vulnerabilidad de estos trabajadores, limitando sus actividades. La conclusion
mas relevante sefiala la necesidad de politicas publicas enfocadas en la formalizacion del
comercio informal, lo que contribuiria a mejorar sus condiciones laborales y a apoyar la
recuperacion econdmica en el contexto postpandemia.

3.1.2. Nacional

El articulo de Valverde et al. (2024), titulada “Cultura Tributaria y el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias en el Mercado Modelo del Distrito de Barranca”, pretenden
establecer la correlacion entre la cultura tributaria y el nivel de acatamiento de las
obligaciones fiscales. La investigacion se centra en una muestra de 108 socios del mercado
de Barranca. La metodologia empleada es de tipo no experimental y transversal, utilizando
encuestas como técnica principal para recopilar datos sobre la percepcion y practicas
tributarias de los comerciantes. Los resultados mas relevantes indican que se encuentra una

calificacion positiva entre el nivel de cultura tributaria y el cumplimiento de dichas
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obligaciones, lo que sugiere que, a mayor conocimiento y comprension de los aspectos
tributarios, muestran una tendencia mas marcada a regularizar con sus responsabilidades
fiscales. En conclusion, el estudio resalta que reforzar la cultura tributaria entre los
comerciantes es un factor determinante para mejorar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales, lo cual podria contribuir a una mayor formalizacion del comercio en la region.

Segun Cabrera et al. (2021), presentan su articulo titulado “Cultura tributaria y su
relacién con la evasion fiscal en Per”, tuvieron como objetivo determinar como la cultura
tributaria influye en el comportamiento fiscal de los contribuyentes en el Perd. La
metodologia utilizada es de tipo no experimental, aplicandose cuestionarios a un grupo de
médicos en Trujillo para recopilar datos sobre sus practicas fiscales y su comprension de las
obligaciones tributarias. Los resultados mas relevantes indican que una mayoria de los
profesionales encuestados presentan comportamientos de evasion fiscal, lo que sugiere que
la cultura tributaria tiene un impacto considerable en dicha evasion. En conclusion, el
estudio establece que fortalecer la cultura tributaria es fundamental para reducir la evasion
fiscal en Perd, lo que podria llevar a una mayor recaudacion ya un mejor cumplimiento de
las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes.

La tesis de Leon (2022), presenta su investigacion titulada “Impacto Econémico del
Comercio Informal de los Ambulantes de Chachapoyas, 2021” El objetivo principal de esta
investigacion es describir el impacto econémico que genera el comercio informal de los
ambulantes en la ciudad de Chachapoyas. La metodologia empleada es de enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental y un nivel correlacional. La muestra esta
compuesta por 50 comerciantes ambulantes, lo que permite recopilar informacion detallada
sobre sus practicas comerciales y su relacion con la economia local. Los resultados méas
relevantes indican que el comercio informal tiene un impacto negativo en la economia

municipal, ya que los ambulantes evaden el pago de licencias de funcionamiento. Esto afecta
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la capacidad de la Municipalidad para recaudar ingresos destinados al pago de personal y a
la adquisicion de bienes. En conclusion, la investigacion establece que el comercio informal
no solo perjudica la recaudacion fiscal, sino que también limita el desarrollo econémico
sostenible en Chachapoyas.

Segun Almerco y Ramos (2021), presentan su estudio titulado “La Evasion
Tributaria y la Informalidad de los Comerciantes del Mercado Modelo Santa Maria, San
Juan de Lurigancho 20217, tuvieron como objetivo principal de determinar cémo estas dos
variables se interrelacionan y afectan el comportamiento fiscal de los comerciantes. La
metodologia utilizada consiste en un analisis cuantitativo que permite identificar patrones y
correlaciones entre la informalidad en el comercio y la evasion tributaria. Se aplicaron
encuestas a los comerciantes del mercado, lo que facilit la recoleccion de datos relevantes
para el estudio. Los resultados mas relevantes indican que existe una compensacion entre la
informalidad en el comercio y la evasion tributaria, sugiriendo que aquellos comerciantes
gue operan de manera informal tienden a evadir sus obligaciones fiscales. En conclusion, el
estudio establece que la informalidad contribuye de manera considerable a la evasion
tributaria en el mercado modelo Santa Maria, lo que resalta la necesidad de implementar
politicas que promuevan la formalizacién de los comerciantes.

La tesis de Abril (2020), presenta su investigacion titulada “Cultura Tributaria y su
Incidencia en la Evasion Tributaria para el Cumplimiento de Obligaciones Fiscales de
Comerciantes del Mercado Victoria, Arequipa 20207, tiene como objetivo identificar como
la cultura tributaria afecta la evasion fiscal entre los comerciantes de este mercado. La
metodologia empleada incluye visitas al mercado, analisis de normas tributarias y
entrevistas a los comerciantes, lo que permite una comprension integral de las dindmicas
fiscales en el contexto local. Los resultados mas relevantes indican que existe una notable

evasion fiscal por parte de los comerciantes del Mercado Victoria, atribuida a un bajo nivel
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de conocimiento sobre sus obligaciones tributarias. Esta falta de comprension contribuye a
la informalidad en sus actividades comerciales. En conclusion, se propone que la SUNAT
implemente un ‘“Programa Nacional de Cultura y Tributacion en los Mercados”,
acompanado por un agente especial denominado “Fedatario Informante Culturizador”. Este
programa tiene como finalidad fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales entre
los comerciantes y reducir la brecha de informalidad y evasion tributaria en el pais.

Segun Valqui y Rios (2023), presentan su tesis titulada “La Informalidad y su
Relacion con la Evasion Tributaria en los Comerciantes de un Mercado en Tarapoto, Afio
20227, tienen como objetivo determinar la relacion entre la informalidad y la evasion
tributaria en los comerciantes de un Mercado en Tarapoto. La metodologia utilizada es de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental que permite establecer correlaciones
entre las variables. Se realiz6 una recoleccién de datos a través de encuestas aplicadas a
comerciantes de la localidad. Los resultados més relevantes indican una asociacion directa
entre la informalidad y la evasion tributaria, identificando que factores personales,
socioculturales y técnicos influyen en este fendbmeno. A medida que aumenta el nivel de
informalidad, también lo hace la evasién tributaria. En conclusién, el estudio establece que
la informalidad contribuye a un aumento en la evasion tributaria entre los comerciantes
analizados, lo que sugiere la necesidad de implementar politicas que fomenten la
formalizacion y el cumplimiento fiscal en el sector comercial.

3.1.3. Local

Segln Tturu (2021), en su tesis titulada “Cultura Tributaria y su Influencia en la
Evasion Tributaria de las MYPES del Mercado de Huancaro, Cusco, Periodo 2020, busca
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la evasion fiscal en las MYPES de dicho
mercado. La metodologia empleada es de tipo descriptivo y no experimental, lo que permite

analizar las caracteristicas de la cultura tributaria y su impacto en el comportamiento fiscal
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de las MYPES. Se recopilaron datos a traves de encuestas dirigidas a los comerciantes del
mercado. Los resultados mas relevantes indican que a mayor cultura tributaria, menor es la
evasion fiscal entre los comerciantes. Esto sugiere que una mejor comprension de las
obligaciones tributarias puede llevar a un mayor cumplimiento por parte de las MYPES. En
conclusion, recomienda planificar, ejecutar y evaluar camparias formativas y de difusion
sobre programas y ferias tributarias. Estas iniciativas tienen como objetivo resaltar la
importancia de la cultura tributaria, con el fin de socializar a los empresarios sobre los
beneficios del cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

La tesis de Gutiérrez (2021) presenta su investigacion titulada “El Comercio
Informal de Abarrotes y Recaudacion Tributaria en Establecimientos de la Av. Ejército del
Distrito de Santiago-Cusco, 20207, busca determinar el importe aproximado que el Estado
dejo de recaudar debido al comercio informal en los establecimientos de abarrotes de esta
zona. La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo, con un disefio observacional y
transeccional. Se llevd a cabo una recoleccion de datos a través de encuestas aplicadas a una
muestra de 84 comerciantes, lo que permitid obtener informacion precisa sobre sus
actividades econdmicas. Los resultados mas relevantes indican que la importacion
aproximada que el Estado dej6 de recaudar por cada comerciante informal es de S/. 60.599
por afio. Este hallazgo subraya el impacto econdémico del comercio informal en la
recaudacion tributaria local. En conclusion, la investigacion resalta la necesidad de
implementar estrategias que aborden la informalidad en el comercio, ya que esta situacion
no solo afecta las finanzas del Estado, sino que también limita el desarrollo econémico
sostenible.

Segln Velasque (2022), presenta su tesis titulada “Cultura Tributaria y su Influencia
en la Evasion Tributaria de los Comerciantes del Centro Comercial Las Ameéricas, Distrito

de Cusco 20217, se centra en analizar como el conocimiento tributario, la conciencia
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tributaria y la capacitacion y orientacion tributaria afecta la evasion fiscal entre los
comerciantes de este centro comercial. El objetivo de la investigacion es evaluar la relacion
entre estos factores y la evasion tributaria. Para ello, se empled una metodologia cuantitativa
que incluye encuestas y analisis estadisticos para recopilar datos sobre las percepciones y
comportamientos de los comerciantes. Los resultados mas relevantes indican que el
conocimiento tributario tiene un alto nivel de influencia en la evasion tributaria. Ademas, se
encontré que la conciencia tributaria también impacta en este fendmeno, mientras que la
capacitacion y orientacion tributaria demuestran tener un efecto positivo en la reduccion de
la evasion fiscal entre los comerciantes del Centro Comercial Las Américas. En conclusion,
la investigacidn establece que la cultura tributaria, entendida a través del conocimiento, la
conciencia y la capacitacion, ejerce una influencia considerable en la evasion tributaria de
los comerciantes analizados. Los hallazgos respaldan la afirmacion de que una mayor cultura

tributaria puede contribuir a disminuir la evasion tributaria.

3.2. Bases teoricas
3.2.1. Variable 1: Cultura tributaria
3.2.1.1. Definicion de la cultura tributaria

La cultura tributaria se define como el conjunto de valores, creencias y actitudes que
los ciudadanos adoptan en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, lo que
impacta directamente en la cantidad de ingresos obtenidos. De acuerdo con Alava et al.
(2024), una cultura tributaria fortalecida esta vinculada al incremento en la recaudacién
fiscal, destacando la relevancia de la moral tributaria, influida por factores culturales, en el
cumplimiento de las obligaciones impositivas. La moral tributaria se refiere a la disposicién
de los contribuyentes para cumplir con sus responsabilidades fiscales, la cual se ve

influenciada por la percepcidn de justicia, equidad y confianza en el sistema tributario.
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Por otro lado, Cabrera et al. (2021), sefialan que la falta de una cultura tributaria
adecuada esta directamente relacionada con los altos niveles de evasion fiscal, ya que
muchos contribuyentes no consideran el pago de impuestos como un deber civico. Esta
situacion no solo impacta la recaudacion estatal, sino que también limita la capacidad del
gobierno para proporcionar servicios publicos esenciales. En este sentido, se resalta la
necesidad de promover una cultura tributaria que fomente la percepcion de los impuestos
como una contribucion al bienestar social.
3.2.1.2. Elementos que componen la cultura tributaria

La cultura tributaria estd conformada por diversos elementos que inciden en la
percepcion y conducta de los contribuyentes respecto a sus obligaciones fiscales. Segun el
analisis Lopez-Rodriguez et al. (2023), los principales componentes de la cultura tributaria
incluyen la conciencia tributaria, la educacién fiscal y la percepcion de equidad en la
tributacion. A partir de un estudio bibliométrico sobre la produccion cientifica en este ambito
entre 2006 y 2021, se identificd que, a pesar de un aumento en las investigaciones en 2021,
la literatura académica sigue siendo limitada en cuanto a los factores subyacentes de la
cultura tributaria. Por ello, se recomienda fortalecer la investigacion y disefiar estrategias
gue promuevan la conciencia fiscal y el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias en Colombia.

Via et al. (2023), identifican que la concientizacién fiscal, la educacion tributaria y
la capacitacion de los empleados publicos son factores determinantes en el fortalecimiento
de la cultura tributaria. Ademas, destacan que la evasion y la elusién fiscal representan
obstaculos significativos para la recaudacion fiscal.

Segun Pinedo et al. (2023), examinan la influencia de la desigualdad social, la
percepcion de politicas fiscales injustas y una cultura tributaria deficiente en los niveles de

evasion fiscal, tanto a nivel nacional como internacional. A través de un analisis documental,
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concluyen que la evasion fiscal no solo reduce los ingresos estatales, sino que también
obstaculiza el desarrollo social, afectando particularmente a las poblaciones mas
vulnerables.

3.2.1.2.1. Conocimiento de las Obligaciones tributarias y la Confianza en la
Administracion Tributaria

Segun Vega et al. (2024), examinan que una sélida cultura tributaria, caracterizada
por una adecuada educacion y conciencia en torno a los deberes fiscales, contribuye
directamente a mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo que se traduce en
una mayor sostenibilidad para el Estado.

Cevallos (2023), argumenta que fomentar un conocimiento adecuado sobre el
sistema fiscal dentro de los programas educativos puede contribuir a una mayor conciencia
ciudadana respecto a las obligaciones tributarias. Se destaca la importancia de la
colaboracion académica para el desarrollo de un conocimiento integral que potencie la
responsabilidad civica en el &mbito fiscal.

De acuerdo con Velazquez y Villalba (2023), examinan que este estudio se centra en
evaluar la conciencia tributaria entre los microempresarios de Pilar, revelando que, aunque
un porcentaje significativo muestra un conocimiento sélido sobre las obligaciones fiscales,
aun persiste una comprensién limitada en muchos de los encuestados sobre la importancia
del cumplimiento tributario. Los resultados sugieren que es necesario implementar
iniciativas de educacion y capacitacion para mejorar la percepcién y el conocimiento sobre
las obligaciones fiscales y su impacto en la comunidad.

Mayta et al. (2023), definen que la confianza en la Administracion Tributaria como
la percepcion que tienen los contribuyentes sobre la capacidad y la disposicion de la
administracion publica para gestionar de manera justa y eficiente el sistema tributario. Los

autores destacan que existe una compensacion positiva entre la confianza en el Estado v el
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cumplimiento de las obligaciones fiscales, sugiriendo que una mayor confianza puede
traducirse en una mayor disposicion por parte de los contribuyentes a cumplir con sus
deberes tributarios. Se enfatiza la importancia de fomentar esta confianza a través de la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion tributaria.

Villon y Aveiga (2023), argumentan que la confianza en la Administracion
Tributaria se define como el nivel de certeza que tienen los contribuyentes sobre la eficiencia
y efectividad de las medidas fiscales implementadas por las autoridades. Los autores
concluyen que el fortalecimiento de la confianza en la administracion tributaria es
fundamental para combatir la evasion fiscal. Argumentan que las politicas que promueven
un manejo transparente y justo de los recursos fiscales crean un ambiente propicio para el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de las empresas.

A. Importancia de cumplir con las obligaciones tributarias

Segun Vallejo et al. (2024), analizan las estrategias que deben adoptar los auditores
tributarios para fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales en un entorno
globalizado. Se concluye que la educacion y la formacion de los profesionales en auditoria
son esenciales para identificar riesgos y posibles incumplimientos fiscales. Las auditorias
tributarias, al enfocarse en el cumplimiento normativo y en la correcta aplicacion de las
actualizaciones en la legislacién fiscal, pueden contribuir a mejorar el cumplimiento
tributario a nivel empresarial y fomentar una cultura de responsabilidad en el pago de
impuestos.

Quispe y Narvaez (2024), describen que en este estudio se resalta la importancia de
la planificacion tributaria y la asesoria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Los
hallazgos muestran que, en localidades como Ambato, la falta de planificacion puede llevar
a sanciones severas y un cumplimiento deficiente. Ademas, la investigacion revela una

valoracion negativa moderada entre el nivel de conocimiento tributario de los comerciantes
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y su cumplimiento fiscal, lo que sugiere que una mejor educacion sobre sus obligaciones
puede promover un mayor cumplimiento.

Segun Noa (2023), argumenta que al adoptar una mentalidad que valora el
cumplimiento tributario como un deber ciudadano, las empresas pueden reducir el nimero
de infracciones y fomentar un ambiente de responsabilidad fiscal. Se establece que la
concienciacion sobre la importancia del cumplimiento tributario no solo beneficia al Estado
mediante la recaudacion efectiva, sino que también fortalece la legitimidad de las
instituciones fiscales.

B. Familiaridad con los procesos de formalizacidn

Segun Alarcon et al. (2023), describen gque muchos carecen de un conocimiento
adecuado sobre las normativas fiscales, lo cual impacta negativamente su disposicion para
formalizarse. Ademas, identifican que la educacion financiera y tributaria es fundamental
para empoderar y fomentar su participacion en el proceso de formalizacién, asi como para
facilitar su cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Correa y Gonzalez (2024), describen que hay una relacion positiva entre politicas
municipales efectivas y el proceso de formalizacion. Asimismo, se hace hincapié en que
mejorar la familiaridad de los comerciantes con los procesos de formalizacion puede reducir
la informalidad y aumentar la recaudacién fiscal, facilitando asi la integracion econémica
de estos comerciantes.

Segun Guillen y Sandoval (2023), sugieren que el conocimiento de los
procedimientos, requisitos y beneficios asociados a la formalizacién es esencial para
fomentar su participacion y asegurar el desarrollo sostenible del sector. La investigacion
también destaca la necesidad de programas de capacitacion y acompafiamiento que orienten

al proceso.
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C. Confianza en la SUNAT para aplicar normas justas

Labarca et al. (2022), nos indican sobre la confianza en la SUNAT se define como
la percepcidon de los ciudadanos sobre la capacidad y la disposicion de la entidad para actuar
con equidad y justicia en la aplicacion de las normas tributarias. Este concepto se relaciona
estrechamente con la idea de confianza politica y social, que ha sido explorada en los
estudios de Labarca, asi mismo la comunicacion a través de diversos medios impacta
directamente en como se percibe la transparencia y la efectividad del gobierno, lo que
incluye a la SUNAT. Si los medios informan de manera positiva y transparente, esto puede
fomentar un aumento en la confianza de los ciudadanos hacia su sistema tributario.

Por otro lado, Benites (2021), complementa esta vision al analizar como el
desempefio institucional puede afectar la percepcion de confianza en las instituciones
politicas. En el caso de la SUNAT, un 6ptimo desempefio en la recaudacion y la gestion
tributaria, junto con la implementacion de normas justas, podria mejorar esta percepcion,
generando un clima de confianza fundamental para el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales.

En conclusion, la confianza en la SUNAT para aplicar normas justas esta
influenciada por la percepcion del desempefio institucional y la calidad de la comunicacion.
La combinacién de estos elementos puede afectar significativamente la disposicion de los
ciudadanos para cumplir con sus obligaciones tributarias y su relacién con la administracion
tributaria.
3.2.1.2.2. Percepcidn de Justicia Tributaria y Percepcion de la Fiscalizacion

Veldzquez y Villalba (2023), describen que muchos microempresarios manifiestan
una percepcion de injusticia en el sistema tributario, especialmente en la relacion al trato
desigual que reciben comparado con las grandes empresas. Esta percepcion lleva a una falta

de disposicion a pagar impuestos, lo que se traduce en evasion fiscal. Se resalta la necesidad
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de mejorar la equidad percibida en el sistema tributario para fomentar una mayor
colaboracion de estas empresas.

Romero (2023), examina que existe una compensacion entre una mejor percepcion
de la justicia tributaria y una cultura tributaria sélida. Las empresas que consideran justas
las obligaciones fiscales estan mas dispuestas a cumplir con ellas, lo que sugiere que
fomentar una cultura de justicia percibida en el &mbito tributario puede mejorar el
cumplimiento fiscal en el pais.

La percepcion de la fiscalizacion se refiere a la forma en que los contribuyentes y las
entidades afectadas valoran y entienden las acciones de supervision y control que realiza la
administracion tributaria o cualquier entidad reguladora. Esta percepcién puede influir en la
disposicion de los contribuyentes para cumplir con sus obligaciones legales y normativas.
Portocarrero y Cueva (2022), examinan que la percepcion de la justicia y eficiencia de estas
fiscalizaciones impacta directamente en la cooperacion de la poblacion, lo que a su vez
afecta la eficacia de las politicas ambientales.

En un andlisis Calle et al. (2024), abordan gue una percepcion negativa respecto a la
fiscalizacion, entendida como un mecanismo de control, puede generar desconfianza entre
los ciudadanos y disminuir la disposicion a reportar informacion correcta sobre sus
actividades econdmicas. La claridad en la comunicacion de los objetivos y procesos de
auditoria se considera fundamental para mejorar esta percepcion.

A. Satisfaccién con la equidad tributaria

Guio et al. (2023), analizan que los contribuyentes expresan una mayor satisfaccion
cuando consideran que el sistema fiscal distribuye de manera justa las obligaciones
tributarias entre los ciudadanos. Ademéas, se menciona que la efectividad de la

administracion tributaria en la utilizacion de los recursos también influye en esta
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satisfaccion, ya que los contribuyentes esperan que sus impuestos contribuyan a beneficios
tangibles para la comunidad.

Cedefio-Mendoza y Mendoza-Fernandez (2023), describen que una mayor
percepcion de equidad en el sistema tributario se traduce en un aumento de la disposicion a
cumplir con las obligaciones fiscales. Concluyen que fomentar una cultura de justicia
tributaria puede mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en el sector.
Ademas, se destaca la relevancia de la educacion sobre tributacion en la percepcion que los
contribuyentes tienen respecto a la equidad del sistema.

B. Percepcion de discriminacion en la fiscalizacion

Quilia et al. (2023), describen que la implementacion de un sistema electrénico de
registros puede generar sentimientos de discriminacion entre los contribuyentes que no
tienen igual acceso a la tecnologia o que carecen de habilidades digitales. Esto crea un efecto
adverso en la percepcion de la equidad en la fiscalizacion, lo que puede reducir la disposicion
de ciertas empresas a cumplir con sus obligaciones tributarias. Ademas, se enfatiza la
importancia de proporcionar capacitacion y recursos para mitigar estos problemas de acceso.

Cedefio y Mendoza (2023), describen que los contribuyentes se sienten que son
fiscalizados de manera desproporcionada en comparacion con otros sectores econémicos, lo
que alimenta una percepcion de injusticia y discriminacion. Esta vision afecta de manera
desfavorable su voluntad de atender a sus responsabilidades tributarias, sugiriendo que una
mayor comunicacion y sensibilizacidn sobre la equidad en la fiscalizacion es necesaria para
mejorar la relacion entre los contribuyentes y la administracion tributaria.
3.2.1.2.3. Disposicién al Cumplimiento Voluntario y las Barrera para el cumplimiento
voluntario

La disposicion al cumplimiento voluntario se refiere a la actitud proactiva de los

contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales sin la necesidad de
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coercion o supervision por parte de las autoridades tributarias. Este concepto esta ligado a
la cultura tributaria que prevalece en una sociedad, que, segun el estudio de Cabrera (2021),
muestra que una cultura tributaria positiva se asocia con niveles méas bajos de evasion fiscal
en Peru. Se revela que cuando la ciudadania tiene una comprension mas profunda de sus
responsabilidades tributarias, existe una mayor propension hacia el cumplimiento
voluntario. La cultura tributaria es esencial para crear un ambiente donde el cumplimiento
no solo es visto como una obligacion, sino como un compromiso ciudadano.

Por otro lado, Montenegro-Pérez et al. (2024), abordan como el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en las pequefias y medianas empresas (PYMES) esta vinculado con
diversos factores, incluyendo el conocimiento y la percepcion de la normativa tributaria.
Este estudio revela que el aumento de la capacitacion y la asistencia técnica mejora la
disposicion al cumplimiento, sugiriendo que el apoyo adecuado puede facilitar no solo el
entendimiento de las normativas, sino también la intencion de cumplir con ellas.

Ademas, Vallejo-Peralta et al. (2024), enfatizan la importancia de la auditoria
tributaria como un medio para promover el cumplimiento voluntario. La buena practica en
auditorias no solo evalta el cumplimiento, sino que también educa a los contribuyentes sobre
sus obligaciones, lo que puede resultar en una mayor disposicion a cumplir. El estudio
presenta varias estrategias que pueden aplicar los profesionales y las agencias tributarias
para fomentar un entorno que estimule el cumplimiento voluntario.

Por su parte, Sedefio (2021) analiza como factores sociales y econémicos influyen
en el cumplimiento fiscal. El autor argumenta que un sistema tributario percibido como
injusto o que no proporciona beneficios tangibles puede desalentar a los contribuyentes a
cumplir voluntariamente con sus obligaciones. Esta percepcion se traduce en la falta de

confianza en la administracion tributaria, lo que podria conducir a la evasion fiscal.
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Finalmente, Alarcon et al. (2023), sugieren que la falta de educacion tributaria y la
desconfianza hacia las autoridades fiscales son obstaculos que impiden que los
contribuyentes se formalicen y cumplan con sus obligaciones tributarias. Estos elementos
culturales son determinantes en la voluntad de cumplir con las normativas fiscales.

A. Disposicion a cumplir obligaciones sin fiscalizacion

La disposicion a cumplir obligaciones sin fiscalizacion se refiere a la tendencia de
los contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades fiscales de manera voluntaria, sin la
necesidad de ser supervisados o auditados constantemente por la administracion tributaria.
Este concepto esta intrinsecamente relacionado con la educacion tributaria, que juega un
papel esencial en la formacion de actitudes hacia el cumplimiento de deberes fiscales.
Cérdenas (2021) sefiala que una adecuada educacién tributaria permite a los ciudadanos
entender mejor sus obligaciones, lo que incrementa la disposicion a cumplir sin la necesidad
de coercion por parte de las autoridades. Este estudio enfatiza que la cultura tributaria puede
ser la clave para facilitar el cumplimiento voluntario.

Granoble et al. (2024), complementan esta nocién al presentar un enfoque
multidimensional sobre la eficacia de la tributacion. Los autores sostienen que la percepcion
positiva de los contribuyentes sobre las politicas fiscales y su transparencia también
favorecen la disposicion al cumplimiento, incluso en ausencia de fiscalizacion. Al mejorar
la comunicacién y los servicios ofrecidos por la administracion tributaria, se puede fomentar
un ambiente de confianza que facilite el cumplimiento voluntario de obligaciones.

B. Conveniencia de pagar impuestos al dia

La conveniencia de pagar impuestos al dia se define como la serie de beneficios que
obtienen los contribuyentes al cumplir puntualmente con sus obligaciones fiscales. Este
cumplimiento no solo evita sanciones y recargos, sino que también permite a los

contribuyentes acceder a diversos servicios publicos y beneficios proporcionados por el
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Estado. Alvarez et al. (2024), argumentan que la adecuada administracion del pago de
impuestos se traduce en ventajas tanto fiscales como econdémicas para los contribuyentes,
implicando que un cumplimiento regular del pago mejora su situacion financiera y su
relacion con las autoridades tributarias.

Ademas, Cabrera et al. (2021), subrayan la importancia de la cultura tributaria en el
respeto y cumplimiento de las obligaciones fiscales. En un contexto donde los ciudadanos
comprenden los beneficios del pago de impuestos al dia como el acceso a servicios puablicos
de calidad y la posibilidad de influir en el desarrollo de sus comunidades se fomenta un
ambiente propicio para el cumplimiento. La cultura tributaria, entendida como el conjunto
de actitudes y conocimientos respecto a las obligaciones fiscales, juega un papel esencial en
la disposicidn a pagar impuestos de manera oportuna.

C. Percepcion de beneficios de la formalizacion

La percepcion de beneficios de la formalizacion es entendida como la valoracion que
los emprendedores y contribuyentes realizan sobre las ventajas que implica regularizar su
situacion econémica y cumplir con las normativas fiscales. Esta percepcion no solo incluye
aspectos econdmicos, como el acceso a financiamiento y la reduccion del riesgo de
sanciones, sino que también abarca beneficios sociales y de reputacion. Correa y Gonzalez
(2024) destacan que la formalizacion del comercio permitio a los comerciantes acceder a
plataformas de apoyo gubernamental y a la implementacién de normativas que fomentan su
seguridad y estabilidad econdémica. Este cambio de percepcion puede motivar a mas
emprendedores a considerar la formalizacion como una opcion viable.

Asimismo, Copia et al. (2021), analizan como la cultura tributaria influye en la
percepcion de los beneficios de la formalizacion. Los resultados del estudio indican que
aquellos que comprenden los beneficios asociados, como el acceso a créditos y la posibilidad

de realizar contratos formales con proveedores, tienen una mayor intencion de formalizar
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sus negocios. La percepcion de estos beneficios se convierte en un impulso esencial para
promover la formalizacion entre pequefios empresarios.

Por ultimo, Diaz y Villa (2024), investigan el impacto de la inclusion financiera y
las tecnologias de la comunicacion en la formalizacion. Este estudio revela que los
microempresarios que adoptan tecnologias digitales experimentan una percepcion positiva
de los beneficios de la formalizacion, ya que les permite acceder a informacion que mejora
su toma de decisiones financieras. La formalizacion en este contexto se asocia con un mayor
acceso a financiamiento y oportunidades de crecimiento para sus negocios.

D. Barreras percibidas para pagar impuestos

Las barreras percibidas para pagar impuestos se refieren a los obstaculos que los
contribuyentes creen que enfrentan al intentar cumplir con sus obligaciones fiscales. Estas
barreras pueden incluir la falta de conocimiento acerca de las normativas, la percepcion de
una mala distribucion de los beneficios fiscales o la falta de confianza en las instituciones
gue administran los impuestos. En su revision sistematica, Alava (2024), identifican que una
carencia en la cultura tributaria en la poblacion de Los Rios puede llevar a la desconfianza
y la evasion, lo que hace necesario implementar programas educativos que aborden la
percepcion y comprensién de los beneficios del cumplimiento tributario.

Tarrillo et al. (2023), analizan que la falta de informacion clara sobre las obligaciones
impide que los ciudadanos comprendan sus responsabilidades fiscales y, como
consecuencia, provoca un bajo nivel de cumplimiento. Este tipo de barrera percibida afecta
no solo la recaudacion de impuestos, sino también la confianza en la administracién publica.
3.2.1.2.4. Actitudes hacia la Tributacion

Segun Valdiviezo-Araujo et al. (2021), el miedo a las sanciones y la percepcion de
la justicia fiscal son factores determinantes en la actitud de las pequefias empresas hacia el

cumplimiento tributario. La investigacion indica que una cultura tributaria sélida, que
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promueva el entendimiento sobre el uso de los impuestos recaudados, contribuye a mejorar
la percepcion de los contribuyentes, facilitando su disposicion a cumplir con las obligaciones
fiscales. Ademas, se destaca que el régimen impositivo puede afectar directamente las
actitudes hacia la tributacién dependiendo de la estructura y niveles de complejidad del
mismo.

Asimismo, Romero-Carazas et al. (2021), argumentan que la percepcion de los
ciudadanos hacia la administracion tributaria afecta las actitudes hacia el cumplimiento de
impuestos, sugiriendo que la falta de informacion y la percepcion de ineficiencia en el gasto
publico generan resistencia a pagar impuestos. Esto resalta la importancia de una
comunicacion efectiva entre las autoridades fiscales y los ciudadanos como medio para
mejorar la adherencia a las obligaciones tributarias. La investigacion enfatiza que una
adecuada comprension de la normativa tributaria y los beneficios asociados a la recaudacion
pueden orientar las actitudes de los contribuyentes hacia una mayor conformidad y
responsabilidad fiscal.

A. Disposicion a informarse sobre el sistema tributario

Segun Chavez et al. (2022), describen que una estrategia clave para mejorar la
disposicion de los contribuyentes a informarse sobre el sistema tributario es la
implementacién de campafias educativas y de orientacién. Estas iniciativas no solo deben
centrarse en las obligaciones fiscales, sino también en explicar los beneficios que la
recaudacion puede traer a la comunidad. La investigacion destaca que, al comprender cémo
sus impuestos contribuyentes al desarrollo local, los ciudadanos se sienten mas motivados a
informarse y cumplir con sus obligaciones tributarias.

Segin Vega et al. (2024), deducen que un conocimiento soélido sobre el sistema
tributario fomenta una cultura de responsabilidad en los contribuyentes, lo que lleva a buscar

informacidn de manera activa. Se concluye que la educacion y la concienciacién en materia
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tributaria son fundamentales para mejorar la disposicion de los individuos a entender sus
obligaciones fiscales. Por lo tanto, las medidas educativas son esenciales para reducir la
evasion y mejorar el cumplimiento tributario.

Segun Montenegro-Pérez et al. (2024), describen que la incertidumbre y el
desconocimiento de las normativas fiscales desincentivan a muchos empresarios a buscar
informacidn sobre sus obligaciones tributarias. La investigacion sugiere que es vital
simplificar la comunicacion sobre los procesos tributarios para facilitar el acceso a la
informacidn y aumentar la disposicion de los contribuyentes a informarse sobre el sistema
tributario.

B. Percepcion de la complejidad del sistema tributario

Segun Beramendi et al. (2020), examinan que existe una percepcién negativa
generalizada sobre la complejidad del sistema tributario, influenciada por factores como la
desconfianza en las instituciones gubernamentales y la corrupcion.

Segun Tapia-Tapia et al. (2024), describen que la falta de claridad en las normativas
tributarias provoca que muchos contribuyentes eviten cumplir con sus obligaciones fiscales.
Identificando la complejidad como un factor desincentivador, se sugiere que un sistema
normativo mas transparente y accesible podria aumentar la disposicion de los contribuyentes
a cumplir con sus responsabilidades fiscales.

Segun Daza et al. (2024), en este estudio analizan la percepcion de la complejidad
del sistema tributario mexicano y se relaciona con los comportamientos ético-fiscales de los
contribuyentes. Los autores encuentran que la percepcion de un sistema tributario
complicado y opaco, junto con experiencias de corrupcion, influye negativamente en la
disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. Se concluye que
la simplificacion y la transparencia en el sistema tributario son esenciales para mejorar la

confianza de los contribuyentes y su disposicion a informarse y cumplir con sus deberes.
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C. Voluntad de pagar impuestos si el proceso es sencillo

Segun Cabrera et al. (2021), este estudio analiza la cultura tributaria en Pert y como
afecta la voluntad de los ciudadanos para cumplir con sus responsabilidades fiscales. Los
autores concluyen que los contribuyentes estan mas dispuestos a pagar impuestos cuando
perciben que el proceso es claro y sencillo. Un sistema tributario que sea intuitivo y facil de
entender puede reducir la evasion fiscal, ya que los contribuyentes tienen una mayor
confianza en las instituciones y en la utilizacion de los impuestos recaudados. Se destaca la
importancia de disefiar un sistema tributario accesible y comprensible para fomentar el
cumplimiento.

Andrade y Cevallos (2020), examinan que las percepciones de complejidad del
sistema tributario pueden afectar la voluntad de los ciudadanos para cumplir con sus
obligaciones. Concluyen que al simplificar los procesos tributarios y brindar informacion
adecuada, se puede incrementar la disposicion de los contribuyentes a pagar impuestos. La
comunicacion efectiva y la educacién tributaria son factores influyentes que determinan la
voluntad de cumplir con las obligaciones fiscales.
3.2.1.3. Importancia de la cultura tributaria en la sociedad

La cultura tributaria cumple una funcion esencial en la sociedad al incentivar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y contribuir al desarrollo social y econémico.
Flores (2022) sostiene que la educacion tributaria es un mecanismo que permite la
integracion de los ciudadanos en el sistema fiscal, promoviendo una mejor comprension de
la importancia de los impuestos. Su estudio, basado en la experiencia de la Universidad
Politécnica Salesiana en Guayaquil, destaca que los programas de apoyo fiscal pueden
mejorar la percepcion sobre los servicios tributarios y fomentar la conciencia entre los

contribuyentes, especialmente en sectores de bajos recursos. Se concluye que estas



50

iniciativas no solo fortalecen la cultura tributaria, sino que también favorecen la relacién
entre la ciudadania y las instituciones.

Ademas, la cultura tributaria es clave para la sostenibilidad fiscal de un pais, dado
que los impuestos son la principal fuente de financiamiento de los servicios publicos y
programas sociales. Para ello, es fundamental que la educacion fomente una cultura
tributaria solida, promoviendo el entendimiento sobre la relevancia de las contribuciones
fiscales. Este conocimiento favorece la responsabilidad civica y mejora el funcionamiento
del Estado, optimizando la recaudacion. La investigacion sugiere que la cultura tributaria
debe integrarse en los planes educativos en todos los niveles, pues una ciudadania informada
es indispensable para el desarrollo socioecondémico y la transparencia en la gestion de los
recursos publicos. En este contexto, su promocidn se plantea como un elemento clave en la
consolidacién de una sociedad que valore y cumpla con sus deberes fiscales, lo que repercute
en el fortalecimiento del Estado y en la calidad de vida de la poblacién (Cevallos, 2023).

Por su parte, Amasifuen (2015) sefiala que una cultura tributaria bien consolidada,
basada en valores de responsabilidad y cumplimiento, resulta determinante para propiciar
un entorno en el que todos los ciudadanos contribuyan equitativamente al sostenimiento del
Estado. Se argumenta que fortalecer esta cultura puede disminuir la evasion fiscal, lo que
incrementaria los recursos destinados a la inversion en servicios publicos y al desarrollo
social. El estudio concluye que la promocion de la cultura tributaria debe ser una prioridad,
ya que fomenta la conciencia colectiva sobre el impacto de los impuestos en el bienestar
general, favoreciendo un marco en el que se respeten las normativas fiscales.
3.2.1.4. Clasificacion de la Cultura Tributaria

Segun Ordofiez y Tenesaca (2014), sostienen que es necesario implementar
estrategias educativas que fortalezcan el conocimiento sobre las obligaciones tributarias

entre los comerciantes informales, incentivando su incorporacion al sistema fiscal formal.
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Este enfoque no solo beneficiaria a la administracion tributaria mediante la ampliacion de la
base de contribuyentes, sino que también impulsaria el crecimiento econémico del pais al
formalizar actividades que operan al margen de la regulacién fiscal. Asi, la transformacion
de una cultura tributaria informal en una cultura formal representa un paso esencial para
mejorar la recaudacion y consolidar un entorno econémico mas estable.

Por otro lado, Quintero (2014), advierte que la falta de acceso a educacion financiera
formal afecta negativamente la cultura tributaria, ya que limita la comprension sobre la
importancia de los impuestos y su impacto en el bienestar social. En este sentido, se enfatiza
la necesidad de desarrollar programas educativos inclusivos que abarquen a toda la
poblacidn, en especial a quienes estan fuera del sistema educativo formal. Estas iniciativas
pueden contribuir a fortalecer una cultura tributaria basada en el conocimiento y la
valoracion de las contribuciones fiscales como herramienta para el desarrollo econémico y
social.

Sin embargo, Auresnelly (2024), sefiala que la escasez de informacion y el limitado
apoyo institucional hacia los trabajadores informales inciden tanto en su derecho al trabajo
como en su capacidad de contribuir al sistema tributario. Se propone que un enfoque
inclusivo hacia la informalidad podria favorecer la cultura tributaria, incentivando una
mayor participacion de estos trabajadores en el sistema fiscal. Desde esta perspectiva, la
educacion y el acceso a informacion sobre las obligaciones tributarias son aspectos
fundamentales para integrar a los trabajadores informales en la economia formal, lo que
generaria beneficios tanto para la administracion tributaria como para el desarrollo
econdmico del pais.
3.2.1.5. Beneficios y Probleméticas de la Cultura Tributaria

Segun Alava et al. (2024), concluyen que una cultura tributaria consolidada no solo

favorece la recaudacion fiscal, sino que también fortalece la responsabilidad civica de los
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contribuyentes. La investigacion resalta la relevancia de la educacion y la sensibilizacion en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales como elementos clave para mejorar la moral
tributaria. Asimismo, se sefiala que una cultura tributaria bien estructurada puede reducir la
evasion fiscal, generando un incremento en los ingresos publicos y garantizando una mayor
financiacion de los servicios esenciales. En este sentido, se reconoce que el fortalecimiento
de la cultura tributaria beneficia tanto al Estado como a los ciudadanos, al incentivar la
participacion activa en el sistema fiscal, optimizar la recaudacion y mejorar la provision de
bienes y servicios publicos.

Por su parte, Noa (2023) sostiene que una cultura tributaria consolidada favorece el
cumplimiento fiscal dentro del sector empresarial. La investigacion indica que la
comprension de las obligaciones tributarias reduce la incidencia de infracciones fiscales,
promoviendo un entorno empresarial caracterizado por la transparencia y la responsabilidad.
Los hallazgos sugieren que una cultura tributaria fortalecida no solo optimiza la recaudacién
de impuestos, sino que también genera confianza entre los contribuyentes y las autoridades
fiscales, lo que contribuye a la creacién de un sistema tributario mas equitativo y eficiente.

En esta misma linea Proafio y Rodriguez (2023), destacan la importancia de la
educacion tributaria como mecanismo para fortalecer la cultura fiscal de la poblacion. Los
autores argumentan que es fundamental implementar programas educativos orientados a
informar a los contribuyentes sobre sus derechos y responsabilidades fiscales, asi como
sobre la utilizacion de los recursos recaudados. Adicionalmente, enfatizan la necesidad de
generar una percepcién positiva sobre la funcion de los impuestos en el desarrollo
comunitario, con el objetivo de incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
fiscales. La investigacion concluye que estas iniciativas educativas no solo mejoran el

conocimiento sobre la normativa tributaria, sino que también refuerzan el sentido de
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responsabilidad civica y la participacion en el sistema fiscal, promoviendo una cultura
tributaria mas sélida y eficiente.

Segun Valverde-Mendoza et al. (2022), Se resalta la importancia de integrar la
educacion tributaria en el curriculo escolar con el propdsito de formar ciudadanos con mayor
conciencia y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Incluir estos
contenidos desde etapas tempranas no solo refuerza el conocimiento sobre el sistema
tributario, sino que también fomenta el compromiso con el desarrollo del pais. La
incorporacion de programas educativos enfocados en aspectos fiscales permite que los
estudiantes comprendan el impacto de los impuestos en su comunidad y su papel dentro de
la estructura econdmica. Asimismo, se plantea que la cooperacion entre el gobierno, las
instituciones educativas y la sociedad civil resulta esencial para fortalecer el aprendizaje en
esta materia, lo que podria favorecer el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
optimizar la gestién de los recursos publicos.

3.2.2. Variable 2: Comercio Informal
3.2.2.1. Definicion del Comercio Informal

Segun Luna (2023), define el comercio informal como una actividad econémica que
opera al margen de los marcos legales establecidos, caracterizandose por la ausencia de
regulacién en materia de tributacion, normas laborales y seguridad social. Sus causas estan
asociadas a factores como la migracion, el desempleo y la marginacion social, los cuales
impulsan a ciertos sectores de la poblacion a generar ingresos a través de actividades fuera
del sistema formal.

Este fendmeno ha sido ampliamente estudiado en el contexto de la migracion
transnacional, donde se observa la formacion de "economias étnicas" que, si bien generan
empleo, también refuerzan procesos de exclusion social y precarizacion laboral. Dichas

economias informales limitan la insercion de los migrantes en el mercado laboral formal,
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evidenciando asi desigualdades estructurales en el acceso a oportunidades economicas
(Luna, 2023).

Por otro lado, Salcedo y Campoverde (2021) sostienen que el comercio informal
abarca una amplia variedad de actividades econdmicas que se desarrollan fuera de los
marcos normativos establecidos. Este tipo de comercio incluye empleos no registrados en
los esquemas formales de empleo y seguridad social. Los autores explican que este
fendmeno ha sido impulsado histéricamente por factores como las crisis economicas, la falta
de oportunidades laborales en el sector formal y los desastres naturales, los cuales han
contribuido a su expansion, especialmente en regiones como América Latina.
3.2.2.2. Elementos que componen el comercio informal
3.2.2.2.1. Estructura del negocio informal

De acuerdo a Deléchat y Medina (2020) indican que La informalidad afecta de
manera significativa la rapidez con la que las economias son capaces de crecer, evolucionar
y ofrecer oportunidades econdmicas justas a su poblacion. Para alcanzar un desarrollo
sostenible, es necesario disminuir la informalidad con el tiempo, un proceso que
necesariamente sera gradual, dado que actualmente el sector informal es la Unica fuente de
ingresos factible para miles de millones de personas. La forma mas eficaz de enfrentar la
informalidad es a través de reformas constantes, como la inversion en educaciéon y la
implementacién de politicas que traten sus causas fundamentales. Ciertamente la
informalidad opera bajo una estructura fragil; sin registros legales, contrataciones estables
ni alguna proteccion social, a lo que limita a muchos a crecer. Por otro lado, esta misma
flexibilidad permite como red de supervivencia para aquellos que no tienen acceso a un
mercado formal, y para poder formalizarlo no solo bastan leyes, sino que se necesitan

politicas que faciliten su transicion.
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3.2.2.2.2 Regulacién y formalizacion

Loayza (s.f), Argumenta que la informalidad aparece cuando los gastos de ajustarse
a las leyes y regulaciones de un pais superan las ventajas que esto implica. Estar en la
formalidad conlleva gastos relacionados con la entrada a este sector, que consiste en
procesos de inscripcion y registro que son largos, complicados y costosos, asi como también
en lo que respecta a mantenerse en él, que incluye el pago de impuestos, cumplir con las
regulaciones sobre beneficios laborales y salarios, gestion ambiental, salud, entre otros. Los
resultados reflejan una perspectiva economicista de la informalidad debido a que se basa en
la teoria de costos y beneficios, este argumento se centra en que los actores informales
realizan un calculo racional de los tramites, impuestos y demas regulaciones que para ellos
son costosos y excesivamente complejos; lo que disuade a que estos pequefios
emprendedores con recursos limitados opten por mantenerse al margen.
3.2.2.2.3 Contribuciones fiscales del sector informal

Ciertamente el comercio informal al operar fuera del marco legal que se establece en
el pais, no contribuye de manera directa a todo el sistema tributario. Esta situacion genera
un impacto negativo en la recaudacion fiscal, debido a que muchos ingresos quedan fuera
del control de las autoridades competentes. Sin embargo, existen algunas alternativas para
poder integrar este sector a la economia formal a través de impuestos indirectos, como
gravamenes al consumo, que permitirian captar parte de estos recursos sin tener que imponer
cargas excesivas a estos pequefios comerciantes.
3.2.2.2.4 Motivaciones para operar en la informalidad

Segun Martinez et al. (2022), argumenta que para operar en la informalidad viene a
ser la escasez de ganancias, que a su vez esta relacionada con el paro, que se origina en gran
medida por la falta de estudio existente en los vendedores ambulantes lo cual dificulta su

ingreso para lograr ocupar diferentes cargos en el sector laboral formal ya que para muchos
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cargos en las empresas se requiere como requisitos minimos haber culminado el nivel
superior de estudios. Los resultados sefialan ciertamente un problema real, muchos
vendedores o comerciantes informales carecen de estudios superiores; lo que les limita a
postular a empleos formales. Sin embargo, sefialar que el problema solamente es la falta de
educacion; no es del todo cierto. La informalidad también surge por falta de oportunidades
en el mercado laboral formal en lo suele existir requisitos excesivos para muchos empleos
basicos, muchos optan por la informalidad no por falta de educacion; sino porque es su Unica
opcidn viable.
3.2.2.3. Clasificacion y beneficios de comercio informal

Segun Calero et al. (2023), sefialan que el comercio informal se manifiesta en
diversas modalidades, particularmente en espacios publicos y mercados no regulados. Este
fendmeno se caracteriza por la oferta de productos a precios accesibles, aunque enfrenta
limitaciones en términos de control de calidad y cumplimiento normativo. La informalidad
suele responder a la escasez de oportunidades en el sector formal, lo que perpetda un ciclo
de dependencia y falta de regulacion. En este sentido, resulta fundamental analizar los
factores que inciden en su desarrollo y su influencia en las preferencias de los consumidores.

Asi mismo, Aparacio-Rengifo et al. (2023), estudian el papel de las plazas de
mercado como epicentros del comercio informal, donde convergen diversas formas de
actividad econémica que contribuyen a la dindmica local y reflejan la identidad cultural de
las comunidades. Su investigacién categoriza los distintos tipos de comercio informal, que
van desde el comercio ambulante hasta vendedores con puestos establecidos en estos
espacios. Asimismo, examina la interaccion entre el comercio formal e informal,
evidenciando su caracter complementario en muchos casos. El estudio resalta no solo el
impacto economico de estas actividades, sino también su funcién en la construccion de

identidad social y cultural.
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Por otro lado, Esquivel et al. (2019), subrayan que el comercio informal abarca una
amplia gama de actividades, incluyendo la venta ambulante y las microempresas. Aunque
representa una fuente de ingresos para numerosos emprendedores, también genera una
competencia desigual que puede obstaculizar el crecimiento de los negocios formalmente
constituidos. La investigacion plantea la necesidad de disefiar estrategias orientadas a la
formalizacion y regulacion de estas actividades con el proposito de mejorar las condiciones
econdmicas de los emprendedores y garantizar estandares de calidad en los productos y
servicios ofertados. De esta manera, el comercio informal no solo incide en la economia
local, sino que también plantea desafios regulatorios que requieren un enfoque integral para
su gestion.
3.2.2.4. Beneficios del comercio informal

Segun Calero et al. (2023), sefialan que el comercio informal desenvuelve un rol
relevante en la generacion de recaudacion para numerosas familias, ademas de responder a
las necesidades inmediatas de los consumidores. Este sector facilita el acceso a bienes a
precios accesibles, lo que resulta particularmente relevante en contextos de alta informalidad
laboral. Asimismo, propicia la creacion de redes sociales y comunitarias, favoreciendo el
desarrollo econdmico local. Estas caracteristicas evidencian su funcion como un mecanismo
de subsistencia, lo que subraya la importancia de considerarlo dentro del analisis del entorno
econdmico y social.

Asi mismo, Esquivel et al. (2019), analizan los beneficios que el comercio informal
ofrece a los emprendedores, permitiéndoles generar ingresos y dinamizar la economia local,
a pesar de las dificultades relacionadas con la formalizacion y el acceso a financiamiento.
Este sector constituye una alternativa de subsistencia para numerosos trabajadores y
contribuye a mitigar los efectos de la pobreza en diversas regiones. Aunque los ingresos

obtenidos en este ambito suelen ser reducidos, su impacto en la economia familiar resulta
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significativo, ya que facilita la integracion de numerosos individuos en el mercado y
contribuye a la mejora de sus condiciones de vida.

Por otro lado, Montafio (2021) sostiene que el comercio informal puede representar
una via para el empoderamiento de comunidades marginadas, al facilitar su acceso a
mercados y recursos que, de otro modo, permanecerian fuera de su alcance. Asimismo, en
contextos de crisis, este sector puede fortalecer la resiliencia economica de las comunidades.
Los beneficios asociados al comercio informal trascienden la mera transaccion econémica,
ya que también refuerzan los lazos sociales y contribuyen al desarrollo comunitario. No
obstante, el autor enfatiza la necesidad de implementar politicas orientadas a la
formalizacion y regulacion de estas actividades, con el propdsito de optimizar sus beneficios,
tales como la generacion de empleo, el acceso a mayores oportunidades econdmicas y el
fortalecimiento de sectores vulnerables.
3.2.2.5. Impacto en la economia formal

Segun Martinez (2021), sefiala que la reforma del impuesto a la renta para micro y
pequefias empresas (MYPE) en Per0 ha favorecido el crecimiento de este sector,
particularmente en el &mbito comercial, que representa uno de los segmentos mas dindmicos
dentro de la economia formal. No obstante, el impacto de esta medida varia segun la
naturaleza de la actividad econdmica, observandose mayores beneficios en el comercio,
mientras que los sectores industriales y de servicios requieren un periodo méas prolongado
para adaptarse a los cambios normativos. Este analisis sugiere que las politicas fiscales
pueden constituir mecanismos efectivos para incentivar el desarrollo de la economia formal,
aunque sus efectos no son uniformes y dependen de las particularidades de cada sector. En
este sentido, resulta fundamental considerar estos factores en el disefio e implementacién de

estrategias orientadas a fortalecer el crecimiento de las micro y pequefias empresas.
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Por otro lado, Martinez et al. (2018), analizan la relacion entre la politica fiscal y el
empleo informal, destacando que la inestabilidad del empleo formal, especialmente en
contextos de crisis economica, ha impulsado el crecimiento de la economia informal. Esta
situacion incide de manera negativa en el desarrollo del sector formal, ya que la ausencia de
un crecimiento sostenido en las politicas econdémicas propicia la expansion del empleo
informal. En consecuencia, es necesario que las politicas fiscales no solo prioricen la
recaudacion, sino que también fomenten la formalizacion laboral y la estabilidad econdmica.
La adopcion de estas medidas podria contribuir a generar un entorno mas equilibrado y
sostenible para la economia formal, favoreciendo tanto la regularizacion del empleo como
el fortalecimiento del tejido empresarial.
3.2.2.6. Problematica y solucion del comercio informal

Segun Izquierdo (2021), analiza la problematica del comercio informal y los desafios
que este representa para la economia local. Entre sus principales efectos se encuentra la
reduccidn en la recaudacion fiscal y la generacion de condiciones de competencia desigual
entre los comerciantes, lo que puede alterar el equilibrio econdmico. Asimismo, la ausencia
de regulacién en este sector conlleva riesgos asociados a la calidad de los productos
comercializados y condiciones laborales precarias para quienes participan en estas
actividades. Para mitigar estos impactos, resulta esencial la implementacién de politicas
publicas orientadas a la regulacion y formalizacion del comercio informal, con el objetivo
de aumentar tanto la seguridad financiera como la calidad de vida de los empleados
implicados.

Por otra parte, Calero et al. (2023), sostienen que el crecimiento del comercio
informal esta vinculado a la limitada disponibilidad de oportunidades en el sector formal, lo
gue impulsa su expansion. Si bien este tipo de comercio facilita el acceso a bienes a precios

accesibles, también genera problemas como el desorden urbano y la competencia desleal
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entre comerciantes. Ademas, su persistencia puede contribuir a la perpetuacion de la pobreza
y limitar el desarrollo econdémico, lo que repercute en las condiciones de vida de los
trabajadores informales. En este contexto, la formulacion e implementacion de politicas
publicas dirigidas a su regulacion y formalizacion resultan fundamentales para fomentar un
entorno econdmico mas equitativo y mejorar la situacién de quienes dependen de estas
actividades.

Sin embargo, Alcivar y Mera (2023) abordan el comercio informal desde una
perspectiva urbana, sefialando que su expansion esta relacionada con la saturacion del sector
comercial en su conjunto, producto de la falta de planificacion territorial. Esta situacion ha
generado una competencia descontrolada entre los comerciantes, lo que afecta tanto la
calidad del espacio publico como la movilidad urbana. Asimismo, la coexistencia del
comercio formal e informal puede generar conflictos que inciden negativamente en la
economia local y en la vida de la poblacién. Para enfrentar estos retos, se requiere el disefio
de estrategias de ordenamiento territorial que integren ambos tipos de comercio,
promoviendo un desarrollo urbano sostenible y optimizando las condiciones de vida dentro
de la comunidad.
3.2.2.7. Influencia de la cultura tributaria en el comercio informal

Segun Zumaeta-Julca (2022), Analiza la conexién entre la cultura impositiva y el
comercio no registrado, resaltando como el entendimiento de las responsabilidades fiscales
impacta el comportamiento de los emprendedores. Un analisis sobre micro y pequefias
empresas (MYPES) en Lima Metropolitana muestra que una cultura impositiva deficiente
propicia la evasién de impuestos, lo que favorece el crecimiento del comercio informal.
Entre los aspectos que contribuyen a esta problematica se encuentran la falta de educacion

fiscal y una vision negativa del sistema tributario, lo que complica la transicion hacia la
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formalizacion. En este contexto, reforzar la cultura impositiva se presenta como un factor
crucial para aumentar la recaudacion fiscal y promover un ambiente econémico mas solido.

Por otra parte, Proafio y Rodriguez (2023) examinan esta relacion en el contexto del
canton Puerto Lopez, sefialando que un bajo nivel de “cultura tributaria” esta fuertemente
vinculado a una elevada informalidad en el comercio. Los comerciantes que carecen de
informacidn adecuada sobre sus obligaciones fiscales muestran una mayor tendencia a
evadir impuestos, perpetuando la informalidad en el sector. Para contrarrestar este problema,
es esencial la instauracion de iniciativas de educacion fiscal que fomenten la conciencia
sobre impuestos y faciliten la formalizacion del comercio, contribuyendo a una mejor
recaudacion fiscal ya un entorno econdémico mas equilibrado.
3.2.2.8. Cultura tributaria y su relacion con el comercio

Segun Alava et al. (2024), sostienen que una “cultura tributaria” consolidada
favorece una mayor recaudacion fiscal, ya que la moral tributaria, entendida como la
internalizacion de los deberes fiscales, influye en el cumplimiento voluntario de estas
obligaciones. Ademas, el estudio subraya que las diferencias culturales afectan la percepcion
de los impuestos, lo que incide en la conducta de los contribuyentes respecto al
cumplimiento fiscal.

Por otro lado, Copia et al. (2021), analizan la situacién en el sector bodeguero del
distrito de Morales, donde el 70% de los emprendedores manifiestan su intenciéon de
formalizarse; Sin embargo, la falta de educacion tributaria y la escasa presencia
gubernamental representan obstaculos para este proceso. Los hallazgos del estudio sugieren
que el fortalecimiento de la cultura tributaria, a través de la educacién y un mayor respaldo
por parte del Estado, podria incentivar la formalizacion y mejorar los niveles de recaudacion

fiscal.
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Sin embargo, Zumaeta-Julca (2022) argumenta que el desconocimiento del sistema
tributario y la percepcion negativa de los contribuyentes sobre sus obligaciones fiscales
fomentan la evasion, lo que limita la capacidad del Estado para financiar servicios publicos
y consolidar la economia formal. En este contexto, el estudio propone que una mejora en la
educacion tributaria contribuiria a elevar la recaudacion fiscal, facilitar la formalizacion de
los negocios y generar un entorno comercial mas estructurado y regulado.

3.2.3 Mercado Cascaparo de Cusco

El mercado Cascaparo de la ciudad de cusco, es el centro de abastos méas concurrido de la
ciudad después del mercado central de San Pedro, se encuentra ubicado en la calle Cascaparo
chico con General Buen dia; destaca por tener un ambiente tradicional y comerciantes
locales que ofrecen productos de las distintas regiones de cusco.

A diferencia del mercado San Pedro, este mercado tiene mayor funcionalidad para la gente
local con una organizacion informal sin un empadronamiento completo de todos los
comerciantes que laboran.

3.3. Definicion de términos

- Tributacion

“Es un mecanismo mediante el cual el gobierno, a través de sus entidades, obtiene
recursos econdmicos de los ciudadanos para ayudar con las obligaciones publicas”
(Ludefia et al., 2019, p.287).

- Cumplimiento Voluntario

“El contribuyente concurra por su propia decision con las prestaciones que le han

sido impuestas, sin necesidad de que la administracion tributaria intervenga para ello” (Mora

y Enriquez, 2017, p. 287).
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- Comercio Informal

El comercio informal se refiere a las actividades comerciales que se realizan sin el
registro formal ante las autoridades fiscales y, por lo tanto, evitan el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Este fendmeno es comdn en muchas economias en desarrollo y se
asocia con la falta de acceso a recursos y conocimientos sobre la formalizacion (Calero et
al., 2023).
- Administracion Tributaria

Segun Moscoso et al. (2017), "la administracion tributaria es una tarea
gubernamental clave que consiste en la implementacidn de leyes tributarias, incluyendo la
gestidn de las operaciones de los sistemas tributarios™.
- Obligaciones Tributarias

Se puede conceptualizar que los tributos "consisten en la transferencia de riqueza
econdmica por parte de los agentes economicos a favor del estado” (Derecho & Sociedad
Asociacion Civil, 2024, p. 79).
- Informalidad
“La informalidad es un fendmeno caracterizado por factores socioecondmicos que surge
como una opcion laboral ante las adversas condiciones de subsistencia” (Gamboa et al,
2016)
- Educacion Tributaria

La educacion tributaria implica la formacion y sensibilizaciéon de los ciudadanos
sobre sus derechos y deberes fiscales. Esta educacion es esencial para fomentar una cultura
tributaria sélida y mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Yaguache-Aguilar

etal., 2018).
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- Evasion Fiscal

La evasion fiscal es el acto de no cumplir con las obligaciones tributarias, ya sea a
través de la omision de ingresos o la declaracion de gastos falsos. Este fenomeno tiene un
impacto negativo en la recaudacién fiscal y es frecuentemente asociado con una baja cultura
tributaria (Espinosa et al., 2023).
- Formalizacion

La formalizacidn se refiere a la disposicion de los emprendedores y comerciantes a
registrar sus actividades comerciales y cumplir con las normativas fiscales. Esta intencion
puede verse afectada por diversos factores, incluyendo la percepcién de la cultura tributaria
y el apoyo gubernamental (Copia et al., 2021).
- MYPE

Las micro y pequefias empresas son aquellas que, por su tamafio y volumen de
operaciones, suelen tener un impacto significativo en la economia local. Sin embargo,
muchas de estas empresas operan en la informalidad, lo que limita su acceso a
financiamiento y a mercados mas amplios (Zumaeta-Julca, 2022).
- Justicia Tributaria

Es la base fundamental de todo el sistema impositivo, asi como su proposito; el
marco tributario debe ser equitativo, para lo cual hay varios componentes que lo integran y
que, al igual que los derechos basicos, son inseparables (Serrano, 2018, p.123).
- Fiscalizacion

Verificacion del acatamiento de las normativas respecto a las acciones de los
administrados, lo que implica que esta revision o supervision tiene como objetivo
corroborar la legalidad de las acciones de los particulares y no se enfoca en generar un acto

administrativo que altere su situacion legal (Villegas, 2022, p.168)
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- Recaudacion Fiscal

La recaudacion fiscal es el procedimiento por medio del cual el Estado obtiene
ingresos al imponer tributos. Financiar programas sociales y servicios publicos es la razon
por la cual este proceso es relevante. ElI éxito de la recaudacion fiscal se vincula
estrechamente con la cultura tributaria de los contribuyentes (Zumaeta-Julca, 2022).
- Responsabilidad Ciudadana

La responsabilidad ciudadana en el contexto tributario se refiere a la obligacion de
los individuos de contribuir al financiamiento del Estado mediante el pago de impuestos.
Esta responsabilidad es fundamental para el funcionamiento de la sociedad y el desarrollo

de politicas publicas efectivas (Asqui y Ponce, 2023).
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IVV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Segln Carrasco (2019), afirma que el tipo de investigacion basica “solo busca
ampliar y profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad.
Su objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). El tipo desarrollado en esta tesis, titulada “Cultura
tributaria y comercio informal en el mercado Cascaparo de Cusco, 2024”, corresponde a una
investigacion de caracter basico. El objetivo fue explorar mas a fondo la situacion vinculada
a la cultura de impuestos y el comercio no registrado.
4.1.2. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014), afirman que el nivel o alcance descriptivo “UGnicamente
pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas” (p. 92).

De acuerdo con Estela (2020) sefala que “la investigacion propositiva es el estudio
gue formula una solucion ante un problema, previo diagnostico y evaluacién de un hecho o
fendmeno. La investigacidn propositiva es una investigacion basica e implica generalmente

el ultimo eslabon del nivel descriptivo” (p. 6).
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El nivel de investigacion se desarrollo con un nivel descriptivo-propositivo. En este
sentido, se establecieron propuestas que permitieron comprender mejor la cultura tributaria
y el comercio informal, destacando la importancia de la recaudacion tributaria y su impacto
en el crecimiento economico. De este modo, se determind como la “cultura tributaria
contribuyo en el comercio informal en el mercado Cascaparo de Cusco, 2024”.

El enfoque metodoldgico descriptivo permitio no solo describir las caracteristicas de
la “cultura tributaria” y sus efectos en el comercio informal, sino también proponer
estrategias orientadas a impulsar la formalizacién y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales en este sector.

4.1.3. Método deductivo

De acuerdo con Lépez-Roldan y Fachelli (2015), sefialan que el método deductivo
“plantea la necesidad de conseguir avances en el conocimiento cientifico partiendo de
conceptos generales (hipdtesis iniciales), aplicar procedimientos objetivos y racionales para
llegar finalmente a verificar o corroborar dichas hipotesis al cotejarlas con la experiencia”
(p.11).

El método utilizado en el estudio fue el deductivo, dado que partié de conceptos
generales sobre cultura tributaria y comercio informal, los cuales fueron analizados,
permitiendo asi llegar a conclusiones especificas en el entorno del mercado Cascaparo
4.1.4. Enfoque cuantitativo

Segln Herndndez et al. (2014), sefalan que “el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). El
estudio adopté un enfoque cuantitativo, centrado en la recoleccion y analisis de datos

numéricos para responder a las preguntas de investigacion planteadas. Este enfoque permitid
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realizar mediciones precisas y objetivas, facilitando la observacion sistematica del fendmeno
estudiado.
4.1.5. Disefio no experimental

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), mencionan que son “estudios que se realizan
sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).

La investigacion acogio un disefio no experimental, lo que implicé la observacion de
las variables en su contexto natural sin realizar intervenciones o manipulaciones. Este
enfoque resulté fundamental para el estudio, ya que permitid analizar la “cultura tributaria”
y el “comercio informal” sin alterar el comportamiento de las variables involucradas.

4.1.6. Disefio transversal

Segun Hernandez et al. (2014), nos indican que el disefio transversal “recolecta datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propodsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia™ de algo que
sucede” (p. 154). La investigacion utilizé un disefio transversal, también conocido como
transeccional, el cual resultdé adecuado para el analisis de fendmenos en un solo momento
temporal. Este tipo de disefio permitié la recoleccion de datos en un Unico punto en el
tiempo, facilitando la observacion de las variables sin la necesidad de manipulacion o
intervencion por parte del investigador.

4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito temporal

La investigacion sobre la “cultura tributaria” y el “comercio informal” se delimitd
temporalmente al afio 2024. Este marco temporal fue seleccionado debido a su relevancia
para comprender las dindmicas del comercio informal en el mercado Cascaparo de Cusco,

en un contexto en el que las politicas fiscales y la formalizacidn de negocios se encontraban
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en constante evolucion. Al centrar el estudio en este afio, se analizé como las percepciones
y actitudes de los comerciantes hacia sus obligaciones tributarias pudieron haber sido
influenciadas por cambios recientes en la normativa fiscal y las iniciativas de formalizacion
impulsadas por el gobierno. Este enfoque permitié obtener resultados actualizados que
contribuyeron al entendimiento del problema de investigacion.
4.2.2. Ambito espacial

La investigacion sobre la “cultura tributaria” y el “comercio informal” se llevé a
cabo en el mercado Cascaparo, ubicado en la ciudad de Cusco, Peru. Este espacio geografico
constituy6 un punto neuralgico del comercio informal en la regién, donde una gran variedad
de productos y servicios eran ofrecidos sin la debida formalizacién tributaria. La eleccion
del mercado Cascaparo respondi6 a su relevancia como un microcosmos que reflejaba las
dindmicas econdmicas y sociales del comercio informal en Cusco. Ademas, este entorno
permitio observar de manera directa las interacciones entre los comerciantes y su percepcion
sobre las obligaciones tributarias. Al centrarse en este mercado, la investigacion analiz
como la “cultura tributaria” contribuyo en las practicas comerciales informales, lo que
contribuyd a un examen mas profundo del problema de investigacion y sus implicaciones
para el desarrollo econémico local.
4.2.3. Ambito social

La investigacion sobre la “cultura tributaria” y el “comercio informal” se centr6 en
los comerciantes del mercado Cascaparo en Cusco, especificamente en aquellos que
operaban de manera informal. Este grupo social abarco principalmente a adultos jovenes y
adultos de entre 18 y 60 afios, con un perfil ocupacional diverso que incluy6 vendedores de
abarrotes, carnes, pollos y plasticos. La mayoria de estos comerciantes provenia de niveles
socioecondmicos bajos y medios, lo que reflejé las condiciones econdmicas prevalentes en

la region.
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La eleccidn de esta poblacion resulto relevante para el estudio, ya que representd una
parte significativa del comercio informal en Cusco, donde las practicas tributarias eran
escasamente comprendidas y aplicadas. Al analizar sus actitudes y percepciones hacia la
cultura tributaria, se identificaron factores que influyeron en su disposicion a formalizarse,
lo que contribuy6 a un mejor entendimiento del problema de investigacion y sus
implicaciones para el desarrollo econémico local.

4.2.4. Ambito conceptual

La delimitacion conceptual de la tesis “Cultura Tributaria y el Comercio Informal en
el Mercado Cascaparo de Cusco, 2024” incluy6 términos fundamentales para el anélisis. La
“cultura tributaria” se defini6 como el conjunto de valores, creencias y actitudes que
influyeron en la percepcidn de los individuos sobre sus obligaciones fiscales. Este concepto
resultd relevante para comprender como los comerciantes informales se relacionaron con el
sistema tributario.

Por otro lado, el “comercio informal” se entendié como las actividades economicas
realizadas sin la formalizacidn correspondiente ante las autoridades fiscales, abarcando tanto
la venta de bienes como la prestacion de servicios. Este término delimit6 el ambito de estudio
al centrarse en los comerciantes que operaban sin registro legal. La comprension de estos
conceptos fue esencial para abordar el problema de investigacion y establecer un marco
tedrico coherente que permitio analizar las interacciones entre la cultura tributaria y el

comercio informal en el contexto especifico del mercado Cascaparo.

4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

La poblacion se describié como el grupo de personas, elementos o0 sucesos que tenian
una o varias caracteristicas particulares y eran relevantes para el estudio. (Hernandez et al.,

2014).
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En el marco de este estudio, la poblacion estuvo constituida por un total de 50
comerciantes informales del mercado Cascaparo, ubicado en la ciudad de Cusco. Dado que
el objetivo principal de esta tesis fue determinar como la cultura tributaria contribuyo al
comercio informal en dicho mercado durante el afio 2024, este grupo especifico de
comerciantes represento un segmento clave para analizar la problematica.

4.3.2. Muestra

La muestra, segun Cortes y Iglesias (2004), definen como “la que se obtiene la
informacidn para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la
observacion de las variables de la investigacion a realizarse” (p. 90). En el presente estudio,
se selecciond una muestra de 50 comerciantes informales, quienes se dedican a actividades
de venta de abarrotes, carnes, pollos y plasticos en el mercado Cascaparo de la ciudad de
Cusco.

4.3.3. Muestreo

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014), cuando la poblacion es pequefia y accesible
en su totalidad, es posible y recomendable realizar un censo en lugar de aplicar técnicas de
muestreo. En este contexto, “cuando queremos efectuar un censo debemos incluir a todos
los casos del universo o la poblacion™ (p. 172).

En el presente estudio, dado que la poblacion estaba constituida por 50 comerciantes
informales y se logr6 acceder a la totalidad de ellos, se opt6 por realizar un censo en lugar
de aplicar cualquier tipo de muestreo. Esta decision metodoldgica permitié recopilar
informacidn completa y representativa de todos los integrantes de la poblacion, eliminando
el error de muestreo y garantizando la méaxima validez interna de los datos obtenidos.

El enfoque censal resulto particularmente adecuado para esta investigacion, ya que

al trabajar con la poblacion completa se aseguré que cada uno de los 50 comerciantes
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informales fuera incluido en el estudio, obteniendo asi una vision integral del fenomeno

investigado.

4.4. Instrumentos
4.4.1. Instrumentos

El medio empleado para llevar a cabo la encuesta fue un formulario estructurado,
formado por preguntas dispuestas en dimensiones ya definidas. Este formulario fue validado
a través de la opinion de especialistas para asegurar su confiabilidad y relevancia respecto a
los propositos del estudio.

Segln Hernandez et al. (2014), sefialan que el instrumento es “recurso que utiliza el
investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.
199).

A través del cuestionario, se recopil6 informacion directa y objetiva que facilito el
analisis de como la cultura tributaria contribuyo en las decisiones y comportamientos de los
comerciantes informales, permitiendo asi un estudio méas exhaustivo y contextualizado de la
situacion en el mercado Cascaparo.

4.4.2. Técnicas

Para este estudio, se utilizé la encuesta como técnica principal de recoleccién de
datos, debido a su capacidad para obtener informacidn representativa de los comerciantes
informales del mercado Cascaparo. La encuesta se disefid con preguntas cerradas, se utilizé
la Escala de Likert en variables "Cultura Tributaria™ y "Comercio Informal”. Esta decisién
se fundamento en la naturaleza de las variables y en los objetivos del estudio. Asi mismo la
Escala de Likert resulté adecuada para evaluar actitudes y percepciones dentro de un rango
de acuerdo o desacuerdo lo que permitié cuantificar el nivel de conocimiento, percepcion y

actitudes de los participantes respecto a la cultura tributaria.
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4.5. Procedimientos

Para ello, se utilizo software especializado como el SPSS Statistics 25 que permitid
realizar analisis de frecuencias y porcentajes. La eleccion de estos métodos se justificd por
la necesidad de presentar los resultados de manera clara y precisa, lo que contribuy6 a una
mejor comprension de la contribucion de la “cultura tributaria y el comercio informal en el

mercado Cascaparo de Cusco en 2024”.

4.6. Andlisis de datos

En el estudio "Cultura Tributaria y el Comercio Informal en el Mercado Cascaparo
de Cusco, 2024", se emple6 un analisis descriptivo. La obtencion de informacion se realizd
a través de herramientas organizadas, cuyos resultados fueron procesados y organizados
mediante técnicas estadisticas descriptivas. Este procedimiento permitio examinar las
tendencias y distribuciones. Los hallazgos se presentaron en tablas y gréaficos, lo que facilito
su interpretacién y contribuyd a una comprension objetiva de “cultura tributaria y el

comercio informal en el mercado Cascaparo”.

4.7. Consideraciones éticas

La investigacion titulada "Cultura Tributaria y el Comercio Informal en el Mercado
Cascaparo de Cusco, 2024" se realiz6 conforme a los principios éticos que regulan los
estudios en ciencias sociales. Se garantizd que la participacion de los encuestados fuera
voluntaria, previa informacion sobre los objetivos del estudio, la confidencialidad de los
datos y su uso exclusivo con fines académicos.

Para salvaguardar la privacidad de los participantes, se implementaron medidas de
anonimato en el tratamiento de la informaciéon recopilada. Ademas, se obtuvo el
consentimiento informado, asegurando que su intervencion en el estudio no implicara

ningun riesgo ni afectara su bienestar.
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El desarrollo del estudio se ajustd a las disposiciones éticas y normativas vigentes,
manteniendo los principios de integridad, transparencia y rigor metodologico en cada fase
del proceso investigativo, desde la obtencidn hasta la evaluacion y comprension de la

informacion.



75

V. Resultados y discusion
5.1. Resultados
5.1.1. Prueba de confiabilidad
Tabla 1

Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,848 25

Nota. Esta tabla presenta el nivel de confiabilidad del instrumento.

Como se observa en la Tabla 1, el Alfa de Cronbach obtenido es 0,848 para un total
de 25 items, lo que indica un nivel de confiabilidad alto. De acuerdo con los estdndares
metodoldgicos, un valor superior a 0,80 se considera aceptable para garantizar la coherencia
interna del instrumento, lo que sugiere que las preguntas estan bien estructuradas y miden
de manera consistente el instrumento de estudio.

Este resultado respalda la validez del cuestionario para recopilar datos sobre la
“cultura tributaria y comercio informal de los comerciantes en el mercado Cascaparo”,
asegurando que las respuestas obtenidas reflejan de manera confiable las percepciones y

actitudes de los encuestados frente a sus obligaciones fiscales.



5.1.2. Estadistica descriptiva del estudio

1. ¢ Que tan familiarizado esta con las principales obligaciones tributarias que debe
cumplir como comerciante?

Tabla 2

Principales obligaciones tributarias que debe cumplir como comerciante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Nada 7 14.0 14.0 14.0

familiarizado

Poco 16 32.0 32.0 46.0

familiarizado

Mecﬁ_angmente 14 28.0 28.0 74.0
Vilido familiarizado

Bastante 7 14.0 14.0 88.0

familiarizado

Totalmente 6 12.0 12.0 100.0

familiarizado

Total 50 100.0 100.0

Nota. La Tabla presenta las principales obligaciones tributarias que debe cumplir como

comerciante.
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Figura 1

Principales obligaciones tributarias que debe cumplir como comerciante
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Nota. La figura presenta las principales obligaciones tributarias que debe cumplir como
comerciante.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segin la P-1: Revelan que el 14% declara no estar
familiarizado en absoluto, mientras que el 32% se considera poco familiarizado.

Por otro lado, un 28% de los comerciantes reporta un nivel de conocimiento
intermedio, mientras que solo el 14% indica estar bastante familiarizado y el 12% totalmente
familiarizado con sus obligaciones tributarias.

Estos resultados sugieren que un porcentaje considerable de comerciantes podria
enfrentar dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias debido a un
conocimiento insuficiente del sistema tributario. Esta falta de informacion puede influir en
la permanencia en la informalidad y en la toma de decisiones respecto a la formalizacion de

sus actividades comerciales.



2. ¢ Considera que cumplir con las obligaciones tributarias es importante para su

negocio?

Tabla 3

Importancia de las obligaciones tributarias para su negocio

78

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <)
valido acumulado
Totalmente en 9 40 40 40
desacuerdo
En desacuerdo 9 18.0 18.0 22.0
Ni de acuerdo ni
Vilido  en desacuerdo 15 30.0 30.0 52.0
De acuerdo 19 38.0 38.0 90.0
Totalmente de 5 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la importancia de las obligaciones tributarias para su negocio.

Figura 2

Importancia de las obligaciones tributarias para su negocio
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Nota. La figura presenta la importancia de las obligaciones tributarias para su negocio.



79

Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-2: Reflejan una diversidad de opiniones, donde
el 4% de los encuestados expresa totalmente en desacuerdo, el 18% de los encuestados
expresa en desacuerdo, lo que indica que algunos comerciantes no ven el pago de impuestos
como un beneficio para su actividad. EI 30% de los comerciantes se mantiene neutral, sin
una opinidn clara al respecto. Por otro lado, los resultados muestran que casi la mitad de los
encuestados 48% considera que cumplir con los impuestos es importante para su negocio,
ya que el 38% esta de acuerdo y el 10% totalmente de acuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados sugieren que, aunque muchos comerciantes reconocen la
importancia del cumplimiento tributario, todavia existe un grupo que no percibe sus ventajas
0 que podria considerar los impuestos como una carga econdémica. Esta falta de consenso
podria estar relacionada con el desconocimiento de los beneficios de la formalizacién o con
la percepcidn de que el sistema tributario no es justo.

En este sentido, es necesario que se implementen estrategias de educacion y
sensibilizacion tributaria para que los comerciantes comprendan mejor como el pago de

impuestos puede contribuir al crecimiento y estabilidad de sus negocios.



3. ¢Qué tan familiarizado esta con los mecanismos de formalizacion fiscal, como
registros, declaraciones y pagos?
Tabla 4

Mecanismos de formalizacion fiscal, como registros, declaraciones y pagos

80

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nada 7 14.0 14.0 14.0
familiarizado
Poco 17 34.0 34.0 48.0
familiarizado
Medianamente 14 28.0 28.0 76.0
Vvalido familiarizado
Bastante 10 20.0 20.0 96.0
familiarizado
Totalmente 2 4.0 4.0 100.0
familiarizado
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los mecanismos de formalizacion fiscal, como registros,
declaraciones y pagos.
Figura 3

Mecanismos de formalizacion fiscal, como registros, declaraciones y pagos
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Nota. La figura representa los mecanismos de formalizacion fiscal, como registros,
declaraciones y pagos.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-3: Indican que el 14% nada familiarizado y el
34% poco familiarizado con la formalizacion, lo que sugiere una falta de conocimiento
significativo en este &mbito. Por otro lado, un 28% sefiala estar medianamente familiarizado,
mientras que solo un 20% manifiesta un bastante familiarizado y el 4% totalmente
familiarizado con estos procedimientos.

Estos resultados reflejan una posible barrera para la formalizacion del comercio en
este sector, ya que el desconocimiento sobre los procesos fiscales puede desincentivar la
regularizacion de los negocios. En este contexto, es importante que se desarrollen estrategias
de capacitacién y asistencia técnica para mejorar la comprension de los comerciantes sobre
la formalizacidn tributaria y sus beneficios.

4. ¢ Estéa dispuesto a informarse mas sobre el sistema tributario si tuviera la
oportunidad?
Tabla 5

Informacion sobre el sistema tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

En desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni 9 18.0 18.0 28.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 26 52.0 52.0 80.0
Totalmente de 10 20.0 20.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la Informacion sobre el sistema tributario.
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Figura 4

Informacién sobre el sistema tributario
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Nota. La figura presenta la informacion sobre el sistema tributario.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-4: Indican que el 10% manifestd estar en
desacuerdo con esta idea, lo que indica una menor predisposicion a recibir informacion
adicional. Por otro lado, un 18% adopt6 una postura neutral, lo que sugiere que ain no han
definido una opinion clara respecto a la importancia de ampliar sus conocimientos en este
ambito. Finalmente, el 52% de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo, con la posibilidad
de informarse més sobre el sistema tributario.

Estos resultados sugieren que existe un interés significativo en mejorar el
conocimiento sobre el sistema tributario, o que podria representar una oportunidad para
implementar programas de capacitacion y sensibilizacién dirigidos a los comerciantes. La
difusion de informacién clara y accesible podria contribuir a fomentar una mayor
comprension de las obligaciones fiscales y, en consecuencia, promover la formalizacién del

comercio en este sector.
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5. ¢ Cree que el sistema tributario es complejo y dificil de entender para los pequefios
comerciantes?
Tabla 6

Percepcion del Sistema Tributario

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje <
valido acumulado
En desacuerdo 6 12.0 12.0 12.0
Ni de acuerdo ni 8 16.0 16.0 28.0
en desacuerdo
Vélido De acuerdo 25 50.0 50.0 78.0
Totalmente de 11 22.0 22.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la percepcion del Sistema Tributario.
Figura 5

Percepcidn del Sistema Tributario
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Nota. La figura presenta la percepcion del Sistema Tributario.
Interpretacion
Los resultados obtenidos segun la P-5: Indican que el 12% expresd estar en

desacuerdo con esta percepcion, lo que sugiere que algunos comerciantes consideran que el



84

sistema es comprensible. Por otro lado, un 16% adopt6 una postura neutral, lo que indica
que no tiene una opinién clara sobre la dificultad del sistema. Finalmente, el 50% expreso
estd de acuerdo y el 22% esta totalmente de acuerdo, lo que afirma de que el sistema
tributario es complejo.

Estos resultados evidencian que una mayoria significativa de comerciantes enfrenta
dificultades para comprender la normativa tributaria, lo que podria constituir una barrera
para la formalizacion de sus negocios. En este sentido, la implementacidn de programas de
orientacion y capacitacion adaptados a este sector podria facilitar la comprension del sistema
y fomentar una mayor regularizacion de la actividad comercial.

6. Si el proceso para pagar impuestos fuera mas sencillo y accesible, ¢estaria
dispuesto a pagar sus impuestos?
Tabla 7

Facilidad y accesibilidad en el pago de impuestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 4 8.0 8.0 8.0
Ni de acuerdo ni 14 28.0 28.0 36.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 25 50.0 50.0 86.0
Totalmente de 7 14.0 14.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la facilidad y accesibilidad en el pago de impuestos.
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Figura 6

Facilidad y accesibilidad en el pago de impuestos
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Nota. La figura presenta la facilidad y accesibilidad en el pago de impuestos.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segln la P-6: Indican que el 8% expres6 estar en
desacuerdo con la afirmacion, lo que indica que, para este grupo, la complejidad del proceso
tributario no representa un factor determinante en su decisién de pagar impuestos. Por otro
lado, un 28% de los encuestados adopté una postura neutral, lo que sugiere que una
proporcién significativa de comerciantes no tiene una posicion definida respecto a este
aspecto. Finalmente, el 50% expresé estar en de acuerdo y el 14% expreso estar totalmente
de acuerdo, lo que indica que, si el procedimiento de pago de impuestos fuese mas accesible
y sencillo, estarian dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Estos resultados sugieren que la simplificacion administrativa y la reduccion de
barreras en el cumplimiento tributario podrian constituir estrategias efectivas para incentivar
la formalizacion del comercio en este sector. Medidas como plataformas digitales accesibles,
asesoramiento personalizado y reduccion de tramites burocraticos podrian fomentar una

mayor disposicion al cumplimiento fiscal.
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7. ¢ Cree que todos los comerciantes, independientemente de su tamafio, estan
obligados a pagar impuestos?
Tabla 8

Obligacion de pagar impuestos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 15 30.0 30.0 30.0
Ni de acuerdo
ni en 10 20.0 20.0 50.0
- desacuerdo

Valido  pe acyerdo 20 40.0 40.0 90.0
Totalmente de 5 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la obligacion de pagar impuestos de los comerciantes.
Figura 7

Obligacion de pagar impuestos
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Nota. La figura presenta la obligacion de pagar impuestos de los comerciantes.
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Interpretacion
Los resultados obtenidos segun la P-7: Indican que el 30% expreso en desacuerdo lo
que podria sugerir la existencia de una percepcion diferenciada sobre las responsabilidades
fiscales en funcion del tamarfio del negocio. Por otro lado, el 20 % de los participantes adopto
una postura neutral, lo que indica una falta de claridad o informacion sobre el tema.
Finalmente, el 40% expreso estar de acuerdo y el 10% expreso estar totalmente de acuerdo.
Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer la difusion de
informacidn respecto a las normativas fiscales aplicables a los pequefios y medianos
comerciantes. Asimismo, se resalta la importancia de desarrollar estrategias que fomenten
el cumplimiento tributario equitativo, asegurando que todos los actores econdmicos
comprendan sus obligaciones fiscales y los beneficios de la formalizacion.
8. ¢ Considera que la carga impositiva que debe asumir es justa?
Tabla 9

Carga Impositiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado

Totalmente en

1 2.0 2.0 2.0

desacuerdo
En desacuerdo 17 34.0 34.0 36.0
Ni de acuerdo ni

Valido en desacuerdo 15 30.0 30.0 66.0
De acuerdo 12 24.0 24.0 90.0
Totalmente de 5 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. En la tabla presenta la carga impositiva.



88

Figura 8

Carga Impositiva
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Nota. En la figura presenta la carga impositiva.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-8: Indican que el 2% expres6 estar totalmente
en desacuerdo y el 34% expreso estar en desacuerdo, indican que el nivel de impuestos que
deben asumir es equitativo. Por otro lado, 30% expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
el 24% expreso estar de acuerdo y el 10% expreso estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados evidencian la necesidad de evaluar la percepcion de justicia en el
sistema tributario, dado que una proporcién significativa de comerciantes considera que los
impuestos que deben asumir no son equitativos. Esto podria influir en su predisposicion a
cumplir con sus obligaciones fiscales y, en consecuencia, en su permanencia en la
informalidad. Ante esta situacidn, resulta relevante fortalecer la educacion tributaria y la
transparencia en la administracion fiscal, con el propdsito de mejorar la comprension de los

contribuyentes sobre la estructura impositiva y sus beneficios asociados.



9. (Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion?: '""He sido discriminado por
inspectores de la SUNAT".
Tabla 10

Discriminacion de los inspectores de la SUNAT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 4 8.0 8.0 8.0
desacuerdo
En desacuerdo 7 14.0 14.0 22.0
Ni de acuerdo ni

Valido  en desacuerdo 12 24.0 24.0 46.0
De acuerdo 19 38.0 38.0 84.0
Totalmente de 8 16.0 16.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la discriminacion de los inspectores de la SUNAT.
Figura 9

Discriminacion de los inspectores de la SUNAT
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Nota. La figura presenta la discriminacion de los inspectores de la SUNAT.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-9: Indican que el 8% expreso estar totalmente
en desacuerdo y el 14% expreso en desacuerdo con dicha percepcion, lo que sugiere que una
proporcion menor de comerciantes no ha experimentado situaciones que consideren
discriminatorias en sus interacciones con la administracion tributaria. Por otro lado, un 24%
adopt6é una posicion neutral, lo que podria evidenciar falta de experiencias directas o
incertidumbre sobre si su trato por parte de los inspectores ha sido equitativo. Finalmente,
el 38% expreso estar de acuerdo y un 16% que indico estar totalmente de acuerdo.

Estos hallazgos evidencian la existencia de una percepcion de trato desigual dentro
del sector comercial informal, lo que podria incidir en la disposicion de los comerciantes a
formalizarse. En este sentido, resulta relevante analizar las practicas de fiscalizacion y su
impacto en la confianza de los contribuyentes hacia la administracion tributaria, con el fin
de establecer estrategias que promuevan una relacién mas transparente y equitativa entre el
Estado y los comerciantes.
10. ;Cree que la SUNAT, aplican las reglas fiscales de manera justa para todos los
comerciantes?
Tabla 11

Equidad en la aplicacién de reglas fiscales por la SUNAT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 3 6.0 6.0 6.0
desacuerdo
En desacuerdo 17 34.0 34.0 40.0
Ni de acuerdo ni

Valido en desacuerdo 17 34.0 34.0 74.0
De acuerdo 10 20.0 20.0 94.0
Totalmente de 3 6.0 6.0 100.0
acuerdo

Total 50 100.0 100.0
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Nota. La tabla presenta la equidad en la aplicacion de reglas fiscales por la SUNAT.
Figura 10

Equidad en la aplicacion de reglas fiscales por la SUNAT
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Nota. La figura presenta la equidad en la aplicacion de reglas fiscales por la SUNAT.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-10: Indican que el 6% expreso estar totalmente
en desacuerdo y el 34% expresé estar en desacuerdo. Por otro lado, el 34% adopt6é una
postura neutral, lo que podria reflejar inseguridad sobre la equidad en la fiscalizacion o falta
de experiencias directas que permitan una opinion definida. Finalmente, el 20% indic estar
de acuerdo y el 6% indicé estar totalmente de acuerdo con que la administracion tributaria
actta con imparcialidad en la aplicacion de las normativas fiscales.

Estos resultados sugieren una percepcion generalizada de que la fiscalizacion y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias pueden no estar siendo aplicados de manera
uniforme entre los comerciantes del mercado Cascaparo. La existencia de una proporcion
significativa de encuestados con opiniones desfavorables o neutrales respecto a la equidad
en la aplicacion de las normas fiscales podria influir en la disposicion a regularizarse,

afectando asi la formalizacién del comercio. En este contexto, se hace necesario evaluar los
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mecanismos de fiscalizacién y la comunicacion de los criterios utilizados en la aplicacion

de las normas tributarias, con el fin de mejorar la confianza de los contribuyentes en la

administracion fiscal.

11. ¢ Estéa dispuesto a cumplir con sus obligaciones tributarias sin necesidad de

fiscalizacion?

Tabla 12

Cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 20 20 20
desacuerdo
En desacuerdo 8 16.0 16.0 18.0
Ni de acuerdo ni

Valido en desacuerdo 17 34.0 34.0 52.0
De acuerdo 20 40.0 40.0 92.0
Totalmente de 4 8.0 8.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta de cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias.

Figura 11

Cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias
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Nota. La figura presenta de cumplimiento voluntario de obligaciones tributarias.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-11: Indican que el 2% indico estar totalmente
en desacuerdo y el 16% indico estar en desacuerdo. Por otro lado, un 34% de los
participantes adopta una postura neutral, lo que sugiere que una proporcion considerable de
comerciantes no tiene una opinidn definida sobre su predisposicion a cumplir con el sistema
tributario sin supervision. Finalmente, el 40% indico estar de acuerdo y el 8% indic estar
totalmente de acuerdo, expresa una inclinacion favorable hacia el cumplimiento voluntario
de sus responsabilidades fiscales.

Estos datos reflejan que, si bien existe una tendencia favorable hacia la
regularizacion, aun persisten niveles de inseguridad que podrian estar asociados a factores
como la percepcion de equidad en la administracion tributaria, la carga impositiva o el nivel
de conocimiento sobre las normativas vigentes.

En este contexto, es pertinente profundizar en los factores que inciden en la confianza
de los comerciantes respecto a la administracion tributaria, a fin de disefiar estrategias que
fortalezcan la cultura de cumplimiento voluntario y reduzcan la dependencia de mecanismos

de fiscalizacion para garantizar la recaudacion.
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12. ;Cree que cumplir con los pagos de impuestos le traera ventajas o beneficios a su
negocio?
Tabla 13

Beneficios del cumplimiento tributario para los negocios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 20 20 20
desacuerdo
En desacuerdo 10 20.0 20.0 22.0
Ni de acuerdo ni

Valido  en desacuerdo 23 46.0 46.0 68.0
De acuerdo 12 24.0 24.0 92.0
Totalmente de 4 8.0 8.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta los beneficios del cumplimiento tributario para los negocios.
Figura 12

Beneficios del cumplimiento tributario para los negocios
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Nota. La figura presenta los beneficios del cumplimiento tributario para los negocios.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-12: Indican que el 2% indico estar totalmente
en desacuerdo y el 20% indicd estar en desacuerdo. Por otro lado, un 46% de los
participantes adopta una postura neutral, lo que indica una falta de claridad o conocimiento
sobre los posibles efectos positivos del cumplimiento fiscal en su actividad comercial.
Finalmente, el 24% indico estar de acuerdo y el 8% indico estar totalmente de acuerdo,
considera gque el pago de impuestos puede generar ventajas para su negocio.

Estos resultados resaltan la necesidad de fortalecer la comunicacion sobre los
beneficios que conlleva la formalizacion, tales como el acceso a créditos, la participacién en
mercados regulados y la proteccion legal del negocio. Ademas, es pertinente evaluar
estrategias que permitan mejorar la percepcion de equidad y eficiencia en la aplicacion de
la normativa tributaria, incentivando asi una mayor disposicion al cumplimiento voluntario.
13. ;Considera que la formalizacion de su negocio le ayudaria a acceder a mas
clientes y crédito?

Tabla 14

Formalizacién en clientes y acceso al crédito

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 14 28.0 28.0 28.0
Ni de acuerdo ni 17 34.0 34.0 62.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 16 32.0 32.0 94.0
Totalmente de 3 6.0 6.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la formalizacion en clientes y acceso al crédito.
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Figura 13

Formalizacion en clientes y acceso al crédito
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Nota. La figura presenta la formalizacion en clientes y acceso al crédito.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-13: Indican que el 28% de los comerciantes
manifiesta desacuerdo con la afirmacion, lo que indica que una parte del sector informal no
asocia la formalizacion con un mayor acceso a clientes o crédito. Por otro lado, el 34% de
los participantes mantiene una postura neutral, lo que sugiere una falta de certeza sobre las
ventajas que la formalizacion podria aportar a su negocio. Esta indecision podria estar
relacionada con el desconocimiento de los mecanismos de financiamiento formal o con
experiencias previas en las que la formalizacién no generd mejoras perceptibles en su
actividad comercial. Finalmente, el 32% indicd estar de acuerdo y el 6% indico estar
totalmente de acuerdo, considera que regularizar su actividad les permitiria obtener estos
beneficios.

Estos resultados evidencian la importancia de disefiar politicas que incentiven la

formalizacion mediante la difusion de informacion clara y el desarrollo de incentivos
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concretos que favorezcan la transicion de los comerciantes informales hacia un marco
regulador.

14. ;Considera que el proceso para pagar impuestos es demasiado complicado, lo que
dificulta su cumplimiento voluntario?

Tabla 15

Complejidad del pago de impuestos y su impacto en el cumplimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo i 11 22.0 22.0 32.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 26 52.0 52.0 84.0
Totalmente de 8 16.0 16.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la complejidad del pago de impuestos y su impacto en el
cumplimiento.
Figura 14

Complejidad del pago de impuestos y su impacto en el cumplimiento
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Nota. La figura presenta la complejidad del pago de impuestos y su impacto en el
cumplimiento.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segtn la P-14: Indican que un 10% de los encuestados esta
en desacuerdo, lo que sugiere que, para este grupo, la dificultad del proceso tributario no
constituye una barrera relevante para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Por otro
lado, un 22% de los participantes expresa una postura neutral, lo que podria indicar
incertidumbre o desconocimiento sobre los procedimientos tributarios. Este segmento de la
poblacién podria beneficiarse de estrategias de capacitacion o asesoramiento que faciliten la
comprension y ejecucion de los procesos fiscales. Finalmente, un 52% indicé estar de
acuerdo y el 16% indicO estar totalmente de acuerdo, lo que podria considera que la
dificultad del procedimiento representa un obstaculo para el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones fiscales.

Estos resultados reflejan la necesidad de optimizar los mecanismos de pago de
impuestos mediante la simplificacion de los tramites, la implementacion de herramientas
digitales accesibles y la difusion de informacién clara sobre los procedimientos
administrativos. Tales medidas podrian fomentar una mayor predisposicion al cumplimiento

tributario y reducir los niveles de informalidad en el mercado.
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15. ;Considera que el costo de cumplir con sus obligaciones tributarias es excesivo y
dificulta su disposicion a pagar impuestos?
Tabla 16

Costo del cumplimiento tributario y la disposicion de pago

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 2 4.0 4.0 4.0
NI de acuerdo i 12 24.0 24.0 28.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 28 56.0 56.0 84.0
Totalmente de 8 16.0 16.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta los costos del cumplimiento tributario y la disposicion de pago.
Figura 15

Costo del cumplimiento tributario y la disposicion de pago
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Nota. La figura presenta los costos del cumplimiento tributario y la disposicion de pago.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-15: Indican que un 4% de los encuestados
expresa desacuerdo con la afirmacion, lo que indica que, para este segmento, los costos
tributarios no representan un obstaculo significativo en su disposicion a cumplir con sus
obligaciones fiscales. Por otro lado, un 24% de los participantes mantiene una posicion
neutral, lo que sugiere que, si bien reconocen la existencia de costos asociados a la
formalidad, estos no necesariamente constituyen un impedimento determinante para el
cumplimiento fiscal. Finalmente, un 56% esta de acuerdo de que los costos tributarios son
elevados y afectan su disposicion a cumplir con el régimen tributario, mientras que un 16%
la respalda totalmente.

Estos resultados ponen en evidencia la percepcidn generalizada de que los costos de
la formalizacion pueden desincentivar el pago de impuestos, lo que resalta la importancia de
disefiar politicas fiscales que reduzcan la carga tributaria y faciliten el acceso a regimenes
simplificados, promoviendo asi una mayor inclusion en la economia formal.

16. ;Las sanciones o multas por no cumplir con los impuestos influyen en su decision
de pagar o evadir los impuestos?
Tabla 17

Sanciones y multas en el cumplimiento tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 20 20 20
desacuerdo
En desacuerdo 13 26.0 26.0 28.0
Ni de acuerdo ni

Valido en desacuerdo 10 20.0 20.0 48.0
De acuerdo 21 42.0 42.0 90.0
Totalmente de 5 10.0 10.0 100.0
acuerdo

Total 50 100.0 100.0
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Nota. La tabla presenta las sanciones y multas en el cumplimiento tributario.
Figura 16

Sanciones y multas en el cumplimiento tributario
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Nota. La figura presenta las sanciones y multas en el cumplimiento tributario.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-16: Indican que un 2% expreso estar totalmente
de desacuerdo y un 26% expresé estar en desacuerdo, indicando que, para este segmento,
las multas y sanciones no representan un incentivo suficiente para modificar su
comportamiento tributario. Por otro lado, un 20% de los participantes adopta una postura
neutral, lo que sugiere que, si bien reconocen la existencia de sanciones, estas no constituyen
un factor determinante en su decision de cumplir o evadir sus obligaciones tributarias.
Finalmente, un 42% esta de acuerdo con la afirmacién de que las sanciones inciden en su
decision de pagar impuestos, mientras que un 10% la respalda totalmente.

Estos resultados evidencian que la aplicacion de sanciones puede ser un mecanismo
de control que contribuye a la reduccion del comercio informal. No obstante, su efectividad

podria estar condicionada por otros factores, como la percepcion de justicia del sistema
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tributario, la accesibilidad a regimenes fiscales adecuados y la “cultura tributaria” de los
contribuyentes.

17. ;Considera que las practicas de fiscalizacion son justas?

Tabla 18

Percepcion de justicia en las practicas de fiscalizacion

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

En desacuerdo 19 38.0 38.0 38.0
Ni de acuerdo ni

Frecuencia Porcentaje

18 36.0 36.0 74.0
en desacuerdo
Vélido De acuerdo 11 22.0 22.0 96.0
Totalmente de 2 40 40 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la percepcion de justicia en las practicas de fiscalizacion.
Figura 17

Percepcidn de justicia en las préacticas de fiscalizacién
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Nota. La figura presenta la percepcion de justicia en las practicas de fiscalizacion.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-17: Indican que un 38% de los encuestados
manifiesta su desacuerdo con la afirmacion de que dichas practicas son justas. Asimismo,
un 36% adopta una postura neutral, lo que indica una percepcion ambigua o una falta de
claridad sobre los criterios utilizados en los procesos de fiscalizacion. Finalmente, un 22%
estd de acuerdo y un 4% lo respalda totalmente, lo que considera que las practicas de
fiscalizacion son justas.

Estos resultados sugieren que existe una percepcion predominante de desconfianza
hacia el sistema de fiscalizacion, lo que podria influir en la predisposicion de los
comerciantes a formalizar sus actividades econdmicas. La equidad en la aplicacion de las
normativas fiscales es un factor relevante que incide en la "cultura tributaria” y, por ende,
en el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

18. ;Considera que la frecuencia de las inspecciones tributarias es justa?
Tabla 19

Justicia en la frecuencia de inspecciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 20 20 20
desacuerdo
En desacuerdo 14 28.0 28.0 30.0
Ni de acuerdo ni

Valido en desacuerdo 19 38.0 38.0 68.0
De acuerdo 15 30.0 30.0 98.0
Totalmente de 1 20 20 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la justicia en la frecuencia de inspecciones tributarias.
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Figura 18

Justicia en la frecuencia de inspecciones tributarias
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Nota. La figura presenta la justicia en la frecuencia de inspecciones tributarias.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segin la P-18: Indican que un 2% esta totalmente en
desacuerdo y un 28% expresé su desacuerdo, lo que sugiere que una parte de los
comerciantes percibe estas inspecciones como desproporcionadas o arbitrarias. Por otro
lado, un 38% de los encuestados adopta una postura neutral, lo que puede interpretarse como
una falta de conocimiento sobre los criterios de fiscalizacion o una percepciéon de
indiferencia ante la frecuencia de estas inspecciones. Finalmente, un 30% de los encuestados
esta de acuerdo con que la periodicidad de estas fiscalizaciones es justa, mientras que un 2%
lo respalda totalmente.

Estos hallazgos reflejan que, si bien existe una proporcion considerable de
comerciantes que considera justas las inspecciones, tambien se evidencia una percepcion de
inequidad en su aplicacion. La legitimidad y transparencia en los procesos de fiscalizacion
pueden influir en la “cultura tributaria” y en la predisposicion de los contribuyentes a

formalizar sus actividades econémicas.



105

19. ;Cree que las sanciones aplicadas son justas y equitativas?
Tabla 20

Equidad y justicia en la aplicacion de sanciones tributarias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en 1 20 20 20
desacuerdo
En desacuerdo 15 30.0 30.0 32.0
Ni de acuerdo ni

Valido en desacuerdo 14 28.0 28.0 60.0
De acuerdo 17 34.0 34.0 94.0
Totalmente de 3 6.0 6.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la equidad y justicia en la aplicacién de sanciones tributarias.
Figura 19

Equidad y justicia en la aplicacion de sanciones tributarias
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Nota. La figura presenta la equidad y justicia en la aplicacion de sanciones tributarias.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-19: Indican que un 2% expreso totalmente en
desacuerdo y un 30% expreso estar en desacuerdo lo que indica que una parte significativa
de los comerciantes percibe un trato desigual o desproporcionado en la imposicion de
sanciones. Por otro lado, un 28% de los encuestados expresé una posicién neutral, lo que
podria sugerir falta de informacion o una actitud de indiferencia respecto a los criterios de
sancion empleados por la administracion tributaria. Finalmente, un 34% de los encuestados
expreso estar de acuerdo que las sanciones impuestas son justas, mientras que un 6% expreso
estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados evidencian una division en la percepcion de justicia en la
fiscalizacion tributaria. La implementacidn de sanciones debe estar respaldada por un marco
normativo claro y procedimientos transparentes, a fin de generar confianza en los
contribuyentes y fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

20. ;Considera que el tipo de actividad econémica de su negocio contribuye a que este
sea considerado informal?
Tabla 21

Actividad econémica y su relacion con la informalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 16 32.0 32.0 32.0
Ni de acuerdo ni 12 24.0 24.0 56.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 17 34.0 34.0 90.0
Totalmente de 5 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la actividad econémica y su relacion con la informalidad.
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Figura 20

Actividad econdmica y su relacion con la informalidad
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Nota. La figura presenta la actividad econdmica y su relacion con la informalidad.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-20: Indican que un 32% de los participantes
expreso estar en desacuerdo con esta idea, lo que indica que, para este grupo, la informalidad
podria responder a otros factores distintos a la naturaleza de la actividad econdmica.
Asimismo, un 24% se mantiene en una postura neutral, lo que sugiere la posibilidad de
incertidumbre o falta de conocimiento sobre los criterios que determinan la clasificacion de
los negocios como formales o informales. Finalmente, un 34% de los encuestados expreso
estar de acuerdo, con que el tipo de negocio que operan influye en su condicion de
informalidad, mientras que un 10% expreso estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados sugieren la necesidad de evaluar el marco normativo vigente y su
aplicabilidad a los distintos sectores economicos, asi como la existencia de barreras que
dificulten la formalizacion. La percepcion de los comerciantes en relacion con estos aspectos
puede influir en sus decisiones respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias y su

incorporacion a la economia formal.
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21. ;Esta de acuerdo en registrar su negocio en la SUNAT?
Tabla 22

Disposicién para registrar el negocio en la SUNAT

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

En desacuerdo 8 16.0 16.0 16.0
Ni de acuerdo ni

Frecuencia Porcentaje

16 32.0 32.0 48.0
en desacuerdo
Vélido De acuerdo 21 42.0 42.0 90.0
Totalmente de 5 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la disposicion para registrar el negocio en la SUNAT.
Figura 21

Disposicidn para registrar el negocio en la SUNAT
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Nota. La figura presenta la disposicion para registrar el negocio en la SUNAT.
Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-21: Indican que un 16% de los participantes
expreso estar en desacuerdo con el registro ante la SUNAT, lo que sugiere la presencia de

barreras percibidas para la formalizacion, tales como costos administrativos, cargas
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impositivas o procedimientos burocraticos. Por otro lado, un 32% de los encuestados
expresd una posicion neutral, lo que podria indicar falta de informacion suficiente o
incertidumbre respecto a los beneficios y obligaciones asociadas con la formalizacion.
Finalmente, un 42% de los encuestados expreso estar de acuerdo, mientras que un 10%
expreso estar totalmente de acuerdo.

Estos resultados reflejan la necesidad de profundizar en los factores que influyen en
la decision de formalizacion de los comerciantes, con el proposito de disefiar estrategias que
fomenten una mayor “cultura tributaria” y faciliten la transicion hacia la economia formal.
22. ;Qué tan informado esta acerca de los requisitos para formalizar su negocio en el
mercado Cascaparo?

Tabla 23

Nivel de informacién sobre la formalizacion en el mercado Cascaparo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nada informado 4 8.0 8.0 8.0
Poco informado 22 44.0 44.0 52.0
No estoy seguro 13 26.0 26.0 78.0
- Bastante

Valido informado 9 18.0 18.0 96.0
Totalmente 2 4.0 4.0 100.0
informado
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el nivel de informacion sobre la formalizacion en el mercado

Cascaparo.
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Figura 22

Nivel de informacién sobre la formalizacion en el mercado Cascaparo
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Nota. La figura presenta el nivel de informacion sobre la formalizacion en el mercado
Cascaparo.
Interpretacion
Los resultados obtenidos segin la P-22: Indican que un 8% expresd no tener
informacién alguna sobre el proceso de formalizacion y un 44% indicé estar poco
informado. Asimismo, un 26% expreso de no estar seguro. Por otro lado, un 18% de los
comerciantes expreso estar "bastante informado”, y solo un 4% expreso estar totalmente
informado. Esta distribucion indica que la mayoria de los participantes percibe limitaciones
en el acceso a informacion clara y precisa sobre los requisitos tributarios y administrativos.
Estos resultados sugieren la necesidad de implementar estrategias de divulgacion y
capacitacion dirigidas a los comerciantes, con el proposito de fortalecer su “cultura

tributaria” y facilitar el cumplimiento normativo.



23. ;Esta de acuerdo que los costos para formalizar su negocio en el mercado

Cascaparo son elevados?

Tabla 24

Percepcion sobre los costos de formalizacion en el mercado Cascaparo

111

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 8.0 8.0 8.0
Ni de acuerdo
ni en 21 42.0 42.0 50.0
- desacuerdo

Valido  pe acyerdo 18 36.0 36.0 86.0
Totalmente de 7 14.0 14.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la percepcion sobre los costos de formalizacion en el mercado

Cascaparo.

Figura 23

Percepcion sobre los costos de formalizacion en el mercado Cascaparo
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Nota. La figura presenta la percepcion sobre los costos de formalizacion en el mercado

Cascaparo.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-23: Indican que un 8% de los encuestados
expreso estar en desacuerdo, lo que sugiere que, para este grupo, los costos de formalizacion
no representan un obstaculo determinante en la regularizacion de sus negocios. Por otro lado,
un 42% expreso una postura neutral, al indicar que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Esta respuesta sugiere que existe un segmento de comerciantes cuya percepcion sobre los
costos de formalizacion no esta completamente definida, posiblemente debido a la falta de
informacién clara sobre los procedimientos y requisitos econdémicos involucrados.
Finalmente, un 36% expreso estar de acuerdo, de que los costos para formalizarse son
elevados, mientras que un 14% expreso estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos
resultados indican que mas de la mitad de los comerciantes perciben los costos de
formalizacion como un factor que podria influir en su decision de mantenerse en la
informalidad.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de analizar con mayor profundidad los
factores econdmicos que inciden en la decisién de los comerciantes de formalizar sus
actividades, asi como evaluar posibles incentivos 0 medidas de apoyo que faciliten su

transicion a la formalidad.
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24. ;Esta de acuerdo que su negocio deberia pagar impuestos si se formalizara?
Tabla 25

Aceptacion del pago de impuestos tras la formalizacion del negocio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 9 18.0 18.0 18.0
NI de acuerdo ni 11 22.0 22.0 40.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 25 50.0 50.0 90.0
Totalmente de 5 10.0 10.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la aceptacion del pago de impuestos tras la formalizacion del
negocio.
Figura 24

Aceptacidn del pago de impuestos tras la formalizacion del negocio
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Nota. La figura presenta la aceptacion del pago de impuestos tras la formalizacion del

negocio.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-24: Indican que un 18% de los encuestados
expreso estar en desacuerdo, lo que podria estar vinculado a percepciones negativas sobre
el sistema tributario o0 a la expectativa de que su capacidad econdmica no les permitiria
asumir la carga fiscal derivada de la formalizacion. Por otro lado, un 22% de los
participantes expres6 una posicion neutral, lo que podria sugerir incertidumbre o
desconocimiento respecto a las implicaciones fiscales de la formalizacion. Finalmente, un
50% de los encuestados expreso estar de acuerdo, con la condicion de que, al formalizar su
negocio, deberian asumir el pago de tributos, mientras que un 10% expreso estar totalmente
de acuerdo. En conjunto, estos datos reflejan que la mayoria de los comerciantes reconoce
la relacion entre la formalizacion y el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la educacion tributaria en el
sector informal, con el fin de proporcionar mayor claridad sobre los beneficios y
obligaciones asociados al proceso de formalizacion. Ademas, seria pertinente analizar
estrategias de incentivos fiscales o regimenes tributarios diferenciados que faciliten la
transicion de los comerciantes hacia la legalidad, minimizando la percepcién de carga

impositiva como una barrera para su integracion al sistema formal.
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25. ;Cree que los tramites son complicados y es una razon significativa para no
formalizar su negocio?
Tabla 26

Complejidad de tramites como barrera para la formalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 5 10.0 10.0 10.0
NI de acuerdo ni 13 26.0 26.0 36.0
en desacuerdo

Vélido De acuerdo 25 50.0 50.0 86.0
Totalmente de 7 14.0 14.0 100.0
acuerdo
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta la complejidad de tramites como barrera para la formalizacion.
Figura 25

Complejidad de tramites como barrera para la formalizacion
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Nota. La figura presenta la complejidad de tramites como barrera para la formalizacion.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos segun la P-25: Indican que un 10% expresO estar en
desacuerdo, lo que indicaria que para este grupo la dificultad de los tramites no representa
un factor determinante en la decision de formalizarse. Por otro lado, un 26% de los
encuestados expreso una posicion neutral, lo que podria reflejar desconocimiento sobre los
procedimientos de formalizacion o la percepcion de que este factor, si bien relevante, no es
determinante en su decision de permanecer en la informalidad. Finalmente, un 50% de los
encuestados expresé estar de acuerdo, con que la dificultad en los procedimientos
administrativos representa un obstaculo para regularizar su situacion fiscal, mientras que un
14% expreso estar totalmente de acuerdo. En conjunto, estos resultados sugieren que una
proporcidn significativa de comerciantes considera que los requisitos burocraticos pueden
constituir una barrera para su ingreso al sistema formal.

Estos hallazgos resaltan la importancia de implementar estrategias orientadas a la
simplificacion de los procesos administrativos y la difusién de informacion clara sobre los
procedimientos de formalizacidn. En este sentido, la digitalizacidn de tramites, la reduccion
de requisitos y la asistencia técnica a los comerciantes podrian contribuir a minimizar la
percepcion de complejidad y fomentar la transicién hacia la formalidad.

Variable Cultura tributaria
Tabla 27

Nivel de la Cultura Tributaria

Frecuencia  Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
. Medio 43 86.0 86.0 86.0
Valido
Alto 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el nivel de la cultura tributaria
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Figura 26

Nivel de la Cultura Tributaria
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Nota. La figura presenta el nivel de la cultura tributaria
Interpretacion:

La “cultura tributaria” dentro del mercado de Cascaparo se caracteriza generalmente
por un nivel predominantemente medio (86%), y solo un 14% en un nivel alto. Esto nos
indica que, aunque existe una base de conciencia tributaria, esta no es solida. Esta tendencia
sugiere que la “cultura tributaria” media no es dptima para contrarrestar las practicas
informales, lo que refleja una contribucion limitada y una persistencia en la informalidad en
el mercado Ccascaparo de Cusco.

Objetivo 1: Conocimiento de las Obligaciones tributarias y la Confianza en la
Administracion Tributaria

Tabla 28

Nivel de conocimiento y confianza tributaria

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 14 28.0 28.0 28.0
Valido Medio 30 60.0 60.0 88.0
Alto 6 12.0 12.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
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Nota. La tabla presenta el nivel de conocimiento y confianza tributaria
Figura 27

Nivel de conocimiento y confianza tributaria
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Nota. La figura presenta el nivel de conocimiento y confianza tributaria
Interpretacion:

La dimensién Conocimiento de las Obligaciones tributarias y la Confianza en la
administracion tributaria nos muestra que la mayoria de los encuestados tienen un
conocimiento limitado sobre las obligaciones tributarias y una desconfianza significativa
hacia la administracion tributaria, mostrando asi que un (28%) tiene un nivel bajo de
conocimiento y confianza, un (60%) un nivel medio y un (12%) con un nivel alto que
muestra conocimiento de sus obligaciones y confianza en la administracion tributaria.

Este resultado sugiere que un conocimiento incompleto de las obligaciones y una
confianza limitada en la administracion tributaria contribuyen como factores que facilitan a
operar en la informalidad. Es decir, el desconocimiento o la desconfianza contribuyen a que
los comerciantes no perciban la formalidad como una opcion viable o justa. La escasa
comprension de los procedimientos y el temor a una gestion compleja o arbitraria facilitan

la decision de permanecer en la informalidad.
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Objetivo 2: Percepcion de Justicia Tributaria y Percepcion de la Fiscalizacion

Tabla 29

Nivel de percepcion de justicia y fiscalizacion

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado
Bajo 3 6.0 6.0 6.0
valido Medio 41 82.0 82.0 88.0
Alto 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el nivel de percepcion de justicia y fiscalizacion
Figura 28

Nivel de percepcion de justicia y fiscalizacion
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Nota. La tabla presenta el nivel de percepcion de justicia y fiscalizacion
Interpretacion:

Para la Percepcion de Justicia Tributaria y Percepcién de la Fiscalizacion los datos
revelan una tendencia predominante a una percepcion media con un (82%) de la muestra 'y
en contraste apenas una fraccion reducida del (12%) en un nivel alto. Lo que sugiere que los
comerciantes perciben que el sistema no es completamente parcial y no lo consideran

equitativo
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Esta situacion de ambivalencia no genera rechazo ni cumplimiento masivo respecto
a las obligaciones fiscales, dicha postura intermedia podria actuar como un factor que
contribuye al statu quo informal, manteniendo los niveles actuales de informalidad e incluso
reduciendo el estimulo o la motivacion para que los comerciantes inicien o completen su
transicion hacia la economia formal; la falta de credibilidad en la equidad del sistema debilita

cualquier incentivo moral para regularizarse.

Objetivo 3: Disposicion al Cumplimiento Voluntario y las Barreras para el

cumplimiento voluntario

Tabla 30

Nivel de disposicion al cumplimiento y barreras

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
N Medio 35 70.0 70.0 70.0
Valido 50 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el nivel de percepcion de justicia y fiscalizacion
Figura 29

Nivel de disposicién al cumplimiento y barreras
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Nota. La tabla presenta el nivel de percepcion de justicia y fiscalizacion
Interpretacion:

En lo que concierne a la Disposicion al Cumplimiento Voluntario y las Barreras para
el cumplimiento voluntario, presenta un mayor porcentaje en el nivel Medio del (70%),
mientras que un (30%) en un nivel Alto. Esta configuracion de los resultados denota que, si
bien existe un cierto grado de motivacién intrinseca por parte de los comerciantes para
integrarse al marco regulatorio, dicha intencion se ve considerablemente obstaculizada por
una serie de impedimentos concretos que dificultan o imposibilitan materializar el proceso
de regularizacion.

Para la mayoria de los encuestados, la disposicion a formalizarse no es sélida, y las
barreras percibidas son significativas como para disuadir la accion La complejidad
administrativa, los costos elevados y el esfuerzo percibido en el proceso de formalizacion
superan la voluntad de cumplir, lo que explica la brecha entre la actitud favorable y la accion
concreta, en consecuencia, este desequilibrio entre la intencion y la dificultad préctica actla
como un factor causal que contribuye de manera directa a la perpetuacion de la condicion
de informalidad en la que desarrollan sus actividades comerciales.

Objetivo 4: Actitudes hacia la Tributacién
Tabla 31

Nivel de la actitud hacia la tributacién

) ] Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Bajo 0 0.0 0.0 0.0
- Medio 26 52.0 52.0 52.0
Valido 5y, 24 48.0 48.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota. La tabla presenta el nivel de actitud hacia la tributacién
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Figura 30

Nivel de la actitud hacia la tributacion
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Nota. La tabla presenta el nivel de actitud hacia la tributacion
Interpretacion:

En lo que respecta a las Actitudes hacia la Tributacion, los resultados obtenidos
revelan que un cincuenta y dos por ciento (52%), se sitda en un nivel intermedio de actitud
positiva, mientras que en relacion a una tendencia claramente favorable un cuarenta y ocho
por ciento (48%) de los encuestados, exhibe un grado elevado de aceptacién y una postura
proclive. Esta distribucion demuestra un panorama animico y cognitivo predominantemente
benigno hacia la responsabilidad contributiva.

No obstante, aunque las actitudes hacia la tributacion son mayoritariamente
positivas, no logran contribuir a un comportamiento formalizador efectivo. Los
comerciantes muestran una aprobacion conceptual del sistema tributario, pero esta actitud
favorable resulta insuficiente para modificar su conducta en la practica. La desconexién
entre la predisposicion animica y la accién concreta subraya la necesidad de complementar

las intervenciones con medidas que faciliten el proceso de formalizacion, tales como



123

incentivos tangibles, simplificacion de tramites y el fortalecimiento de la confianza en las
instituciones, a fin de cerrar la brecha existente entre la intencion y el cumplimiento real.
5.1.3. Discusion de resultados

El andlisis de los resultados obtenidos en este estudio evidencia que la “cultura
tributaria” contribuye en la permanencia del comercio informal en el mercado Cascaparo de
Cusco. Se identifico que un conocimiento limitado sobre las obligaciones fiscales, sumado
a la percepcion de carga tributaria elevada y procesos administrativos complejos, incide en
la decision de los comerciantes de operar al margen del sistema formal. Estos hallazgos
coinciden con los estudios de (Valverde et al., 2024), quienes encontraron que una mayor
“cultura tributaria” favorece el cumplimiento fiscal en el mercado Modelo del distrito de
Barranca. Asimismo, Cabrera et al. (2021) determinan que la falta de “cultura tributaria”
estad asociada con mayores niveles de evasion fiscal en Perd, lo que refuerza la relacion entre
el desconocimiento de las normativas fiscales y la informalidad. Dentro de las tendencias
observadas, se destaca que los comerciantes con mayor acceso a informacién tributaria
muestran una mayor predisposicion a formalizarse, mientras que aguellos con experiencias
negativas relacionadas con la administracion tributaria tienden a mantenerse en la
informalidad. En este sentido, se propone fortalecer los programas de educacién fiscal,
simplificar los procedimientos administrativos y disefiar incentivos que reduzcan los costos
de formalizacién. Como recomendacion, se sugiere establecer estrategias de comunicacion
mas efectivas entre la administracion tributaria y los comerciantes, promoviendo el acceso
a informacion clara y accesible sobre los beneficios de la formalizacién. Para futuras
investigaciones, seria pertinente analizar el impacto de las politicas tributarias diferenciadas
en los mercados locales y evaluar estrategias especificas para incentivar la formalizacion del

comercio en sectores con alta incidencia de informalidad.
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En relacion con el objetivo especifico 1. El analisis de los datos obtenidos en el
estudio revela que el conocimiento de las obligaciones tributarias contribuye en la
permanencia de los comerciantes en la informalidad del mercado Cascaparo de Cusco,
observandose que un porcentaje considerable de ellos tiene un nivel bajo de informacion
sobre los procedimientos de formalizacion, lo que coincide con investigaciones previas que
identifican la falta de educacion fiscal como una barrera para la regularizacion de actividades
comerciales (Almercon y Ramos, 2021). Asimismo, los resultados muestran que aquellos
comerciantes con mayor conocimiento de sus obligaciones tributarias tienen mayor
disposicion a formalizarse, lo que respalda hallazgos de estudios previos que destacan la
relacién entre educacion fiscal y cumplimiento tributario (Abril, 2020). Entre las tendencias
identificadas, se advierte que la complejidad de los tramites y la percepcion de costos
elevados acttan como factores que refuerzan la permanencia en la informalidad, aspecto que
ha sido documentado en investigaciones sobre barreras administrativas al cumplimiento
tributario (Leon, 2022). Como propuesta descriptiva, se plantea el desarrollo de programas
de capacitacion tributaria dirigidos a comerciantes informales, con enfoque en la
simplificacion de tramites y los beneficios de la formalizacién. En términos de
recomendaciones propositivas, se sugiere la implementacion de incentivos tributarios que
reduzcan la carga impositiva inicial para nuevos contribuyentes, asi como el fortalecimiento
de estrategias de asistencia técnica y orientacion personalizada. Desde una perspectiva
futura, seria pertinente realizar estudios que evalten la efectividad de los programas de
educacion fiscal en el incremento de la formalizacion comercial, asi como analizar el
impacto de la digitalizacion de procesos tributarios en la reduccion de barreras
administradas.

En relacion con el objetivo especifico 2. El analisis de los datos obtenidos en el

estudio muestra que la percepcién de justicia en el sistema tributario contribuye en la



125

decision de los comerciantes informales del mercado Cascaparo de Cusco respecto a su
formalizacion, observando que aquellos que consideran el sistema fiscal equitativo muestran
mayor disposicién a cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que quienes perciben
arbitrariedad o falta de proporcionalidad en la carga impositiva tiene tendencia a mantenerse
en la informalidad. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la relacion
entre la justicia tributaria y el cumplimiento fiscal voluntario, sefialando que la equidad
horizontal y vertical en la estructura impositiva impacta en la actitud de los contribuyentes
(Valqui y Rios, 2023). Entre las tendencias mas relevantes, se advierte que los comerciantes
gue consideran que los impuestos no se traducen en beneficios para su actividad comercial
0 comunidad presentan mayor resistencia a la formalizacion, lo que se alinea con
investigaciones gque sefialan que la desconfianza en la administracion tributaria reduce la
predisposicion a cumplir con el pago de impuestos (Cabrera et al., 2021). Como propuesta
descriptiva, se plantea la necesidad de fortalecer la percepcion de justicia en el sistema fiscal
mediante la mejora en la transparencia y comunicacion de la gestion de los recursos
recaudados. En términos de recomendaciones propositivas, se sugiere la implementacion de
mecanismos que refuercen la confianza en la administracion tributaria, como auditorias
participativas y programas de retribucion fiscal visibles para los comerciantes. Desde una
perspectiva futura, seria pertinente desarrollar estudios que analicen el impacto de reformas
tributarias orientadas a la simplificacion del régimen impositivo para pequefios comerciantes
y evaluar como estas medidas inciden en la percepcion de justiciay el nivel de formalizacién
en sectores de comercio minorista.

En relacion con el objetivo 3. El analisis de los datos obtenidos en el estudio sugiere
que la disposicién voluntaria de los comerciantes a cumplir con sus obligaciones tributarias
incide en la prevalencia del comercio informal en el mercado Cascaparo de Cusco. Se

identificé que una proporcién considerable de comerciantes percibe los costos y tramites
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asociados a la formalizacion como un obstaculo, lo que coincide con estudios previos, como
el de (Valverde et al., 2024), quienes encontraron que un mayor nivel de cultura tributaria
estd asociado a un mejor cumplimiento fiscal en mercados similares. Asimismo, Cabrera et
al. (2021) sefialan que la percepcion negativa del sistema tributario influye en la evasion
fiscal, lo que es coherente con la resistencia a la formalizacion observada en la presente
investigacion. En cuanto a las tendencias identificadas, se observara que los comerciantes
que poseen mayor conocimiento sobre sus obligaciones fiscales presenten una mayor
predisposicion a formalizarse, mientras que aquellos con percepciones negativas del sistema
impositivo tienden a mantenerse en la informalidad. Entre las propuestas derivadas de este
estudio, se sugiere la implementacion de programas de capacitacion tributaria orientados a
comerciantes informales, asi como la simplificacién de los procedimientos administrativos
para la formalizacion. Como recomendacion, seria pertinente que futuras investigaciones
aborden este fendmeno desde un enfoque cualitativo para comprender en mayor profundidad
los factores subjetivos que influyen en la decision de formalizarse. Ademas, se sugiere
explorar el impacto de incentivos fiscales en la reduccion del comercio informal, lo que
podria aportar informacion complementaria para el desarrollo de politicas publicas mas.
Con relacion al objetivo 4. El andlisis de los resultados indica que la actitud de los
comerciantes hacia la administracién tributaria contribuye en su decision de operar en la
informalidad en el mercado Cascaparo de Cusco. Se identifico que una actitud negativa
sobre la administracion tributaria, caracterizada por la desconfianza en las entidades
recaudadoras y la percepcién de una fiscalizacion desigual, estd asociada con una menor
disposicion a formalizarse. Estos hallazgos coinciden con los reportados por Cabrera et al.
(2021), quienes evidenciaron que una percepcion adversa del sistema tributario en Peru
contribuye a mayores niveles de evasion fiscal. Asimismo, Valverde et al. (2024)

encontraron que una mayor cultura tributaria favorece el cumplimiento fiscal, lo que sugiere
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que mejorar la relacion entre los comerciantes y la administracion tributaria podria fomentar
la formalizacion. Entre las tendencias observadas en este estudio, se destaca que los
comerciantes que han tenido experiencias previas negativas con la administracion tributaria
muestran una mayor inclinacién a permanecer en la informalidad, mientras que aquellos con
una percepcién mas neutral o positiva son mas propensos a regularizar su situacion fiscal.
Como propuesta, se recomienda el disefio de estrategias para mejorar la comunicacion y la
transparencia en la gestion tributaria, con el fin de fortalecer la confianza de los
comerciantes. Asimismo, seria pertinente implementar programas de educacion fiscal que
aborden no solo las obligaciones tributarias, sino también los beneficios de la formalizacion.
En cuanto a futuras investigaciones, se sugiere realizar estudios cualitativos que permitan
profundizar en las razones subjetivas que influyen en la actitud de los comerciantes hacia la
administracion tributaria, asi como evaluar el impacto de politicas de incentivos en la

reduccion.
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V1. Conclusiones

-La investigacion de nivel descriptivo permitié caracterizar la contribucion de la
cultura tributaria en el comercio informal del mercado de Cascaparo de Cusco, 2024. Los
resultados muestran que la cultura tributaria se manifiesta de manera limitada entre los
comerciantes informales, debido principalmente al desconocimiento de las normas, la
complejidad de los procedimientos tributarios y la falta de confianza en la administracion
tributaria. Asimismo, se evidencié que la percepcion de que los impuestos no generan
beneficios directos para los negocios contribuye al mantenimiento de la informalidad.

- Se observo que el nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias entre los
comerciantes del mercado es bajo. Aquellos con mayor informacion sobre sus deberes
fiscales tienden a mostrar una actitud mas favorable hacia la formalizacion, mientras que
quienes desconocen el proceso perciben el sistema como complicado y poco accesible. Por
ello, se describe que la educacion y orientacion tributaria son elementos clave para mejorar
la comprension y la predisposicion al cumplimiento.

- Los resultados indican que la percepcion de justicia y fiscalizacién tributaria
influye en las actitudes frente al cumplimiento. Los comerciantes que perciben equidad y
transparencia en el sistema muestran una valoracidon mas positiva hacia la tributacion,
mientras que quienes consideran que existe trato desigual mantienen una actitud de rechazo.
De esta manera, la confianza en la administracién tributaria se presenta como un aspecto
relevante en la conducta tributaria de los informales.

- Se describe que la disposicion al cumplimiento tributario y las barreras para el
cumplimiento voluntario depende en gran medida de los beneficios percibidos. Los
comerciantes que identifican ventajas concretas, como acceso a financiamiento o estabilidad
comercial, manifiestan mayor interés por formalizarse. Sin embargo, la burocracia, los

costos y la ausencia de incentivos son factores que limitan esa disposicion, mostrando la
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necesidad de un entorno mas favorable para la formalizacion. Esto evidencia que el
equilibrio entre obligaciones y beneficios es crucial para incentivar el cumplimiento.

- Se identificd que las actitudes hacia la administracion tributaria se caracterizan por
la desconfianza y la percepcion de una fiscalizacion poco equitativa. Esta situacion
desmotiva el cumplimiento voluntario. No obstante, una gestion mas cercana, comunicativa
y transparente podria fortalecer la relacion entre los comerciantes y la autoridad tributaria,

promoviendo una cultura de cumplimiento mas sélida.
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VII. Recomendaciones

- Se recomienda que los comerciantes del mercado de Cascaparo busquen fortalecer
su cultura tributaria participando en capacitaciones y charlas informativas organizadas por
la SUNAT, municipalidades u otras instituciones. Es importante que ellos mismos tomen la
iniciativa de informarse sobre los beneficios de la formalizacion, tales como el acceso a
créditos, la participacion en ferias organizadas o la posibilidad de expandir sus negocios. De
igual manera, se sugiere gque los gremios o0 asociaciones de comerciantes promuevan
espacios de didlogo donde se comparta informacion tributaria clara y practica.

- Se recomienda que los comerciantes busquen asesoramiento basico en temas
tributarios para conocer sus obligaciones y ventajas de la formalizacion. Esto puede lograrse
mediante la participacion en talleres gratuitos o virtuales de la SUNAT o de instituciones
aliadas. Asimismo, se aconseja que los comerciantes elaboren un registro simple de sus
ingresos y gastos, lo que facilitara su adaptacion a la formalidad cuando decidan hacerlo. La
autoeducacion tributaria permitira reducir la percepcion de dificultad y aumentar su
confianza en el sistema.

- Se recomienda que los comerciantes mantengan una actitud critica pero
participativa frente a la administracion tributaria, expresando sus inquietudes a través de los
canales oficiales y asociaciones. Ello contribuird a una comunicacién mas directa con la
SUNAT. Ademas, es conveniente que los comerciantes cumplan con sus deberes de manera
ordenada y transparente, para fortalecer la confianza mutua y reducir la percepcion de
arbitrariedad. La participacion activa en actividades de orientacién puede ayudar a que
comprendan mejor los criterios de fiscalizacion y perciban mayor equidad en el sistema.

- Se recomienda que los comerciantes evallen los beneficios concretos que ofrece la
formalizacion, tales como la posibilidad de acceder a créditos, emitir comprobantes y crecer

empresarialmente. Asimismo, deberian organizarse colectivamente para solicitar programas
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de apoyo o incentivos para la formalizacion. Mantener una contabilidad basica y buscar
orientacion de entidades locales o asesores puede facilitar el proceso de cumplimiento. La
iniciativa individual y colectiva es clave para reducir las barreras percibidas.

- Se recomienda que los comerciantes adopten una actitud colaborativa y abierta
hacia la SUNAT, participando en sus programas de orientacion y haciendo uso de sus
plataformas virtuales o presenciales para resolver dudas. Ademas, es importante que
fortalezcan su confianza mediante el dialogo y la busqueda de informacion de fuentes
oficiales. La construccion de una relacion mas positiva y cercana con la administracion

tributaria permitira una mejor comprension del sistema y un cumplimiento mas responsable.
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