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RESUMEN
El trabajo investigativo responde a la necesidad de comprender como la gestién emocional
influye en el éxito académico en una carrera altamente exigente, tanto a nivel técnico como
emocional. Tiene como objetivo determinar el efecto de la inteligencia emocional sobre el
rendimiento académico en los estudiantiles de la Escuela Profesional de Estomatologia
“EPE” de la UTEA, Abancay 2024. La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo, con un
disefio correlacional no experimental. La muestra estuvo compuesta por estudiantiles de
diversos semestres de la carrera de estomatologia, a quienes se les aplico un cuestionario que
media tres dimensiones de la inteligencia emocional: percepcion, comprension y regulacion
emocional. Posteriormente, se analizaron las correlaciones entre estas dimensiones y las
calificaciones académicas de los estudiantiles. Los hallazgos no mostraron una conexion
estadisticamente significativa entre la percepcion emocional y el rendimiento académico.
Asimismo, no se hallé6 una correlacién relevante entre la comprension emocional y el
desempefio académico. Sin embargo, aunque la regulacion emocional no alcanzo el umbral
de significancia, los datos sugieren una posible relacion, la cual podria ser méas evidente en
una muestra mayor. En conclusion, la inteligencia emocional, en su conjunto, no fue un
predictor significativo del rendimiento académico en este estudio, aunque la regulacién
emocional mostré un leve indicio de relevancia que merece ser explorado en investigaciones

futuras.

Palabras clave: Inteligencia emocional, Rendimiento académico, Percepcién emocional,

Regulacion emocional.
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ABSTRACT

The research work addresses the need to understand how emotional management influences
academic success in a highly demanding career, both technically and emotionally. It aims to
determine the effect of emotional intelligence on academic performance in students of the
Professional School of Stomatology "PSS" at UTEA, Abancay 2024. The methodology used
IS quantitative, with a non-experimental correlational design. The sample consisted of
students from various semesters of the stomatology program, who were administered a
questionnaire that measured three dimensions of emotional intelligence: perception,
understanding, and emotional regulation. Subsequently, correlations between these
dimensions and students' academic grades were analyzed. The findings showed no
statistically significant connection between emotional perception and academic
performance. Similarly, no relevant correlation was found between emotional understanding
and academic performance. However, although emotional regulation did not reach the
significance threshold, the data suggest a possible relationship, which could be more evident
in a larger sample. In conclusion, emotional intelligence, as a whole, was not a significant
predictor of academic performance in this study, although emotional regulation showed a
slight indication of relevance that deserves to be explored in future research.

Keywords: Emotional intelligence, Academic performance, Emotional perception,

Emotional regulation.
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I. Introduccion
La presente investigacion lleva como tema central el efecto de la inteligencia emocional en
el rendimiento académico de los estudiantiles de la “EPE” de la “UTEA”, en la ciudad de
Abancay, durante el afio 2024. Este tipo de inteligencia se ha identificado como un
componente esencial en el desempefio académico del estudiantado universitario, ya que
permite manejar de manera efectiva las emociones propias y las de los demas, lo que influye
positivamente en el desarrollo académico y profesional.
El interés por realizar este estudio nacio de la relevancia de identificar los componentes que
inciden en el éxito académico del estudiantado de estomatologia, una carrera que demanda
no solo habilidades técnicas, sino también una gestion emocional adecuada para confrontar
las problematicas que surgen tanto en el ambito académico como clinico. En un contexto
donde el estrés y las altas exigencias académicas son constantes, se considerd relevante
investigar codmo la inteligencia de emociones puede convertirse en un componente protector
que favorezca el bienestar y desempefio del estudiantado.
La metodologia en esta indagacion fue de tipo cuantitativo, utilizando un disefio
correlacional. Se selecciono un espécimen representativo del estudiantado matriculado en la
carrera de estomatologia, y se les ejecutd un cuestionario como instrumento de acopio de
data. Este cuestionario fue disefiado especificamente para medir los niveles de la variable
independiente “I.LE” en dimensiones clave como el autocontrol, la empatia y la autogestion
emocional. Posteriormente, se analizd la correlacidn entre los hallazgos del cuestionario y el
desempefio del estudiantado, evaluado a través de sus calificaciones.
La finalidad de este trabajo es determinar la relacion entre las variables antes mencionadas
en el estudiantado de estomatologia. Ademaés, se busca identificar las dimensiones
especificas de la variable independiente que tienen mayor influencia en la variable

dependiente, lo que permitira proponer estrategias para la mejora del desempefio del
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estudiantado a traves del desarrollo de sus habilidades emocionales. De esta forma, el estudio
no solo tiene implicaciones tedricas, sino también préacticas, ya que los resultados podrian
utilizarse para disefiar programas de apoyo emocional dentro del entorno educativo.

En cuanto a la estructura del trabajo, este se encuentra dividido en seis capitulos. En el 1,
introduccion, donde se aborda el contexto general de la problematica, la relevancia de la
inteligencia emocional y la justificacion. El Il, esta dedicado a la formulacion de la
problematica, donde se expone con mayor detalle la situacion que motiva el estudio y se
formulan las preguntas de investigacion. El 111, corresponde a los marcos teoricos, que
abarca las principales teorias y conceptos con las variables. En el 1V, el método,
especificando el tipo de disefio, muestra, instrumento y procedimiento de analisis. El V,
contiene los hallazgos del examen de la data, y por ultimo, en el VI, se muestran las
conclusiones, donde se resume la relacion encontrada entre las variables y se proponen

recomendaciones para futuras investigaciones o intervenciones educativas.
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I1. Planteamiento del problema
2.1. Descripcion y formulacion del problema

En la era actual, caracterizada por la interconexion global, nos encontramos ante una
sociedad marcada por el consumo desmedido, valores morales cambiantes, nuevas
dindmicas sociales y un avance tecnoldgico e informativo sin precedentes. Aunque
histéricamente se pensaba que el rendimiento académico dependia principalmente de
la inteligencia y se reflejaba en las calificaciones, la perspectiva contemporanea
enfatiza la importancia del bienestar personal como elemento crucial para el éxito en
los estudios. Por lo tanto, resulta fundamental ser consciente de nuestros estados
emocionales y tener la capacidad de gestionarlos ante los obstaculos. @

La OMS define la inteligencia emocional como nuestra aptitud para reconocer y
gestionar emociones, utilizandolas como herramientas para orientar nuestras acciones
y pensamientos hacia mejores logros. Este concepto abarca diversas destrezas:
detectar, valorar y comunicar emociones certeramente; acceder a los sentimientos o
producirlos para facilitar el entendimiento propio y ajeno; entender la esencia de las
emociones Yy sus efectos y controlarlas para impulsar el crecimiento tanto emocional
como intelectual. ) Consiguiendo un equilibrio personal en el que el ser humano
comprende sus aptitudes, enfrenta adecuadamente los desafios diarios, desarrolla su
trabajo de manera eficiente y constructiva, y puede aportar positivamente al desarrollo
de su entorno social. @®

A nivel internacional, en el contexto ecuatoriano, un analisis sobre el impacto de las
competencias emocionales en estudiantes demostré una clara division: mientras que el
61% de los alumnos que comprendian la inteligencia emocional desarrollaban vinculos
saludables con sus pares, el 39% que carecia de este conocimiento enfrentaba

problemas de integracion y colaboracion, deteriorando asi la dinamica académica. @
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En el contexto peruano, el MINEDU reconoce que la gestion emocional es una
responsabilidad colectiva que involucra a todo el equipo educacional, enfatizando la
relevancia de lograr una disposicion optimista en las actividades diarias. Este bienestar
personal no solo beneficia al individuo, sino que también influye positivamente en su
entorno. ® Las evaluaciones recientes, tanto nacionales como internacionales, indican
un rendimiento académico preocupante, particularmente en la educacién superior,
donde los resultados no alcanzan los estdndares esperados. Se reconoce que el
bienestar emocional estudiantil estd condicionado por diversos factores ambientales,
lo que requiere considerar las diferentes manifestaciones emocionales segun el
contexto cultural, respetando las normas sociales desde una perspectiva intercultural
critica que prioriza el desarrollo socioemocional del alumnado. ©)

De aqui la relevancia de este tipo de inteligencia en el alumnado de la UTEA. La
significativa cantidad de estudiantes que se ausentan, reprueban o abandonan sus
estudios en diferentes programas académicos es preocupante. Esta investigacion surge
de la inquietud por el porvenir de la juventud abanquina. La situacién actual de estos
jévenes nos impulsa a examinar la relacion entre las variables propuestas
Consideramos que el manejo adecuado o inadecuado de las competencias emocionales
impacta directamente en el éxito estudiantil. Comprender esta relacién permitira
desarrollar estrategias alternativas, tutoriales y pedag6gicas que optimicen sus
procesos de aprendizajes. evidenciando la necesidad de invertir esfuerzos
significativos para abordar los retos educativos actuales.

2.1.1. Problema General

¢Cual es el efecto de la inteligencia emocional sobre el rendimiento académico en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnologica

de los Andes, Abancay 2024?
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2.1.2. Problemas Especificos

1. ¢Cudl es la relacion del componente percepcion emocional de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2024?

2. ¢Cual es la relacion del componente comprension emocional de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2024?

3. ¢Cual es la relacion del componente regulacion emocional de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
Abancay 2024?

2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General
Determinar el efecto de la inteligencia emocional sobre el rendimiento
académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay 2024.

2.2.2. Objetivos Especificos

1. Relacionar el componente percepcion emocional de la inteligencia emocional con
el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la Universidad Tecnologica de los Andes, Abancay 2024.

2. Establecer la relacion del componente comprension emocional de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnologica de los Andes,
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Abancay 2024.

3. Determinar la relacién del componente regulacion emocional de la inteligencia
emocional con el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,

Abancay 2024.

2.3. Justificacion e importancia

2.3.1. Justificacion

Relevancia Préctica: esta indagacion permitio evaluar el avance de la inteligencia
emocional entre los estudiantiles de la UTEA. Simultdneamente, proporciono una
base para que los educadores puedan implementar metodologias apropiadas, bien sea
como componentes transversales en distintas asignaturas o como elementos
especificos en sesiones educativas concretas.

Relevancia social: pues busca expandir el conocimiento sobre la inteligencia
emocional y resaltar su importancia tanto en el d&mbito estudiantil como en la
formacion integral. El propdsito principal es desarrollar ciudadanos con una sélida
inteligencia emocional que puedan aportar significativamente al avance de la
sociedad peruana.

Relevancia tedrica: tiene sus raices en el estudio de la dimension emocional dentro
del ambito educativo, investigando su impacto en los procesos formativos. Este
enfoque permite profundizar en la comprension de este elemento y su efectiva
incorporacion en el quehacer pedagdgico.

Relevancia académica: los hallazgos pueden ser utilizados como punto de partida
por otros investigadores que deseen un conocimiento mas profundo en el analisis de
estas variables. Ademas, los resultados beneficiaran directamente a la universidad

estudiada, contribuyendo a su desarrollo y mejora. continua.
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2.3.2. Importancia
El desarrollo de la inteligencia emocional es vital para fortalecer las habilidades
interpersonales, permitiendo una mejor colaboracion grupal, trato con pacientes
y comunicacion efectiva. Los estudiantes de estomatologia necesitan estas
competencias de manera esencial, pues su desempefio profesional esta
estrechamente ligado a su capacidad de vincularse efectivamente con los demas.
El entendimiento y administracion de las emociones propias y de otros que

brinda de este tipo de inteligencia resulta vital en el contexto clinico.

2.4. HipOtesis
2.4.1. Hipotesis General
Si existe efecto entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia de la UTEA, Abancay 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

1. El componente percepcion emocional de la inteligencia emocional es alta en relacion
al rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la UTEA, Abancay 2024.

2. El componente comprension emocional de la inteligencia emocional es alta en
relacion al rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la UTEA, Abancay 2024.

3. El componente regulacién emocional de la inteligencia emocional es excelente con
el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Estomatologia de la UTEA, Abancay 2024.

2.5. Variables
Variable independiente: Inteligencia Emocional: es la destreza que permite identificar,

examinar y expresar las emociones con precision. Esta competencia facilita la generacion y
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el acceso a sentimientos que estimulan el proceso cognitivo. Ademas, implica entender y
conocer las emociones para regularlas de manera consciente, fomentando asi el desarrollo
tanto de las destrezas emocionales como cognitivas. ¢V

Variable dependiente: Rendimiento Académico: definido como el grupo de aptitudes y
rasgos psicologicos que el estudiante desarrolla durante el proceso educativo, permitiéndole
alcanzar determinados niveles de desempefio y éxito escolar durante un periodo académico

especifico, el cual se ve reflejado en una calificacion final. ¢
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. . . . : Escala de
Variable Dimensiones Indicadores Items medicion Valor
1.Presto mucha atencion a los sentimientos
Dimensiénl:percepcién 2.Normalmente me preocupo mucho portlo
. . . que siento.
empqonal. esla capaudad de'detectar 3. Normalmente dedico tiempo a pensar en 1: Nunca
y distinguir las emociones propias y las - Reconocimiento de emociones propias.  bienso que merece la ponn oreste 2: Raramente
de otras personas. Esta hab'_“dad requiere  _ Reconocimiento de emociones en otros. atencion a mis emociones y estado de Ordinal 3: Algunas veces
la observacion y correcta interpretacion Autoconciencia animo. rdina 4: Con bastante
de diversos indicadores emocionales, L o - 5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis frecuencia
como las expresiones del rostro, el Sensibilidad a las sefiales fisicas pensamientos 5. Muv frecuente
. . ' 6.Pi i estado de ani :
lenguaje corporal y las variaciones en la con':tgfﬁem:;]te i estaco e Animo Y
voz ® 7.A menudo pienso en mis sentimientos.
| nteliqencia EmOCional: 8. Presto mucha atencién a como me siento.
Capacidad que permite Dimension2:Comprension
reconocer, evaluar emocional: es la capacidad de analizar 9.Tengo _ claros ~ mis  sentimientos.
. . y e identificar las distintas sefiales L0.Frecuentemente  puedo . definir  mis
manifestar las emociones con . - sentimientos. _ _
L . emocionales, nombrar los sentimientos y 11.Casi siempre sé como me siento. 1: Nunca
precision. Esta competencia yasificarlos en categorfas especificas. 12.Normalmente conozco mis sentimientos 2: Raramente
HH P o s P _ iA i i sobre las personas. R -
facilita la generacion y el Esta habilidad también incluye Ia Comprension de situaciones 13A menudo me doy cuenta de. mis Ordinal 3 Algugas veces
acceso a sentimientos que capacidad de prever y reflexionar, - Diferenciacion emocional sentimientos en  diferentes ~ situaciones. ? Con bastante
: permitiendo entender tanto los factores 14 Siempre puedo decir cmo me siento. recuencia
esumu.lan el _ Proceso e desencadenan determinados estados 157 veces puetlo decir cudles son mis 5: Muy frecuente
cognitivo. Ademas, implica ge animo como las posibles 16.Puedo llegar a comprender mis
entender 'y conocer las consecuencias que nuestras acciones sentimientos.
emociones para regularlas de ~ Pueden tener en el futuro.
manera consciente,
I;)r?gntzr;dolgzl e(!adeai?(rjra(:::éz Dimensién3:Regulacion t17_Aunque a veces me siento tristet,_ st_JetIo
. . . ener una VISIOn optimista.
3 | p emOCIonaI. COHSIdE'I'ada_ la 18.Aunque me sienta mal, procuro pensar
emocionales COMO  competencia més  compleja  de en cosass  agradables.
cognitivas Y desarrollar, se refiere a la aptitud para 19.Cuando estoy triste, pienso en todos los 1: Nunca
A N placeres de la vida. 2: Rarament
aceptar y examinar todo tipo de . ) . 20.Intento tener pensamientos positivos, - Raramente
emociones, sean estas agradables o - Regulacion emocional propia. aungue me sienta mal Ordinal 3: Algunas veces

desagradables. Esta habilidad implica
analizar conscientemente los
sentimientos para determinar qué
informacién proporcionar y decidir si
este resultado beneficioso o debe ser
descartada "

- Influencia en las emociones de otros

21.Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.
22.Me preocupo por tener un buen estado
de animo.
23.Tengo mucha energia cuando me siento
feliz

24.Cuando estoy enfadado intento cambiar
mi estado de &nimo.

4: Con bastante
frecuencia
5: Muy frecuente
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Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de
medicién

Valor

Rendimiento académico:
conjunto de aptitudes y rasgos
psicolégicos que el estudiante
desarrolla durante el proceso
educativo, permitiéndole
alcanzar determinados niveles
de desempefio y éxito escolar
durante un periodo académico
especifico, el cual se ve
reflejado en una calificacion
final (34).

Dimensionl: Rendimiento

suficiente: se determina a
través de las calificaciones
otorgadas por los docentes tras
la evaluacion de pruebas o
actividades académicas. Este
nivel de rendimiento refleja si el
estudiante ha logrado adquirir
los  conocimientos  bésicos
establecidos como necesarios
para aprobar una determinada
materia o tema especifico

Dimension2: Rendimiento

satisfactorio. se define
cuando un estudiante ha
utilizado su maximo potencial y
capacidades, sin importar la
calificacion numérica
alcanzada. Por el contrario, se
considera un  rendimiento
insatisfactorio  cuando el
alumno no ha aprovechado
plenamente sus habilidades.

Dimension 3: Rendimiento
insuficiente:  Se presenta
cuando el estudiante no alcanza
o supera los niveles basicos de
competencia requeridos durante
su proceso educativo. ¢

Calificaciones
Eficiencia en las tareas
Contribucion al equipo

Calificaciones y
evaluaciones.
Comprension y
aplicacion del
conocimiento.
Habilidades de
investigacion y escritura

Calificaciones bajas.
Dificultades en la
comprension del
contenido.
Habilidades de estudio
inadecuadas.

Notas después del examen

Rendimiento del
estudiante/satisfactorio

Rendimiento del
estudiante/insatisfactorio

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Logro destacado (18-20) alto
Logro previsto (14-17) medio
En  proceso  (11-13)  bajo
En inicio (00-10) deficiente.
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I1l.  Marco Teorico
3.1. Antecedentes
Antecedentes a nivel internacional
Romero S, Hernandez 1, et al. (Venezuela-2022) @ en su estudio: "Examinacion de la
administracion emocional y su incidencia en el aprendizaje matematico™ con el fin de
cuantificar el impacto de la administracion de emociones en el aprovechamiento escolar del
alumnado de nivel medio superior. La metodologia aplicada fue cuantitativa, observacional,
correlacional y transversal. Participaron 142 estudiantes de los grados finales de preparatoria
en México. Utilizando Pearson, se determind la ausencia de un vinculo entre la gestion
emocional y el aprovechamiento matematico. Los resultados indicaron que niveles del 65%
en gestion emocional contribuyen a una mejora del 75% en el desempefio académico. En
conclusion, no se establecio6 correlacion significativa entre las variables analizadas.
Sanchez C, Valarezo E, et al. (Ecuador-2021) ® Condujeron un estudio denominado:
"Gestion emocional y éxito académico”, cuyo proposito fue evaluar la evolucion de la
destreza emocional y su vinculacion con el éxito escolar en Perd. La metodologia emple6 un
enfoque cuantitativo con disefio comparativo entre grupos. Se analizaron dos grupos: uno
con rendimiento bajo y otro con rendimiento Optimo. Resultando que las mediciones
arrojaron 35% en percepcion emocional, 45% en comprension emocional y 20% en
regulacién emocional, sin distinciones significativas entre géneros. Estos componentes
evidenciaron menor desarrollo en estudiantes con rendimiento bajo y mayor desarrollo en
quienes tienen con alto desempefio. El analisis estadistico de Student mostré divergencias
notables entre los grupos comparados. Concluyendo que la investigacion no encontrd
disparidades estadisticamente relevantes en el desarrollo emocional entre estudiantes

masculinos y femeninos en edad escolar.
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Morillo 1. (Republica Dominicana-2021) © Desarrollaron una investigacion titulada:
"Competencias emocionales y logros académicos: una perspectiva correlativa” con el fin de
analizar la vinculacion actual entre las competencias emocionales (CE) y el rendimiento
estudiantil (DA). La metodologia implementada fue de caracter descriptivo y correlacional.
Los resultados evidenciaron una ausencia de relacién entre CE y DA en un 50% de los casos
estudiados; aunque se observo una leve correlacién negativa, esta no alcanzé significancia
estadistica. Esto sugiere que las variaciones en los niveles de CE no predicen mejoras o
deterioros en el desempefio estudiantil. El estudio ademés destacd que un componente
esencial en el desempefio académico es la afinidad del estudiante con la materia estudiada.
Arntz J, Trunce S. (Mexico-2019) 9 en su estudio: "Destreza de emociones y desempefio
académico en el estudiantado de ciencias de la nutricion™ con el propdsito de evaluar la
vinculacién entre los elementos de las competencias emocionales con el DAy el cronograma
educativo. Metodoldgicamente se basé en un anélisis estadistico descriptivo para el examen
de data. EI ANOVA demostré ausencia de significativas diferencias entre el nivel de
percepcion y el promedio académico (p = 0.829), entre el nivel de interpretacion y las
calificaciones medias (p = 0.963), y entre el nivel de manejo emocional y desempefio
estudiantil (p = 0.501). La prueba chi cuadrado no reveld vinculacién entre los grados de
competencia emocional y la progresion académica. Los hallazgos de investigaciones sobre
CE muestran resultados variables. Se finaliza resaltando la necesidad de integrar
competencias socioemocionales en el desarrollo de especialistas sanitarios, como
componente esencial para su desarrollo integral y futura insercion profesional.

Diaz N, Rendos M. (Argentina-2019) ‘% en su estudio: "Desarrollo emocional y su impacto
en el desempefio estudiantil en adolescentes” con el fin de indagar la vinculacion entre

competencias emocionales y logros académicos, y explorar diferencias por género en
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estudiantes de 16 a 18 afios. Metodoldgicamente cuantitativo, disefio descriptivo-
correlacional, transversal y de campo, evaluando el rendimiento mediante promedios
generales por asignatura. Los hallazgos mostraron ausencia de correlacion significativa entre
competencias emocionales y desempefio académico; respecto a diferencias por género, los
estudiantes masculinos presentaron un 60% mas de desarrollo en comprension emocional
frente a un 40% en estudiantes femeninas. La investigacion concluye que, aunque las
hipotesis no se validaron, es vital reconocer la relevancia del desarrollo emocional en el
ambito de educacion para el desarrollo integral del alumnado.

Fernandez O, Ramos E, et al. (Espafia-2019) *? Condujeron un estudio titulado:
"Influencia del soporte social y competencias emocionales en el desempefio universitario”
con el proposito de evaluar la conexion entre el apoyo social, las competencias emocionales
y el desempefio estudiantil. La metodologia incluyé 419 estudiantes universitarios,
conformado por 27% hombres y 73% mujeres. Los hallazgos revelaron correlaciones
destacadas entre el acompafiamiento docente y el rendimiento académico (40%), el respaldo
familiar y el manejo emocional (30%), y la capacidad de gestion emocional con el
rendimiento estudiantil (30%). Se resalto la relevancia del apoyo docente en el rendimiento
académico y la influencia familiar en la comprension y gestion emocional. El estudio
concluye que las correlaciones mas relevantes se identificaron entre el soporte familiar y las
habilidades de gestion y comprension emocional, confirmando investigaciones previas sobre
la importancia del entorno familiar y la regulacién emocional, seguido por el impacto del
apoyo entre pares en la comprension emocional.

Antecedentes a nivel nacional

Huillca E. (Lima-2022) ®® Desarrollaron un estudio titulado: "Gestion emocional y

desempefio académico estudiantil” con el fin de cuantificar la vinculacion entre la IE, con
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sus respectivas dimensiones, y el RA en el estudiantado. De método hipotético-deductivo,
aplicada (Tipo) y disefio de no experimento correlacional simple. Los hallazgos demostraron
la inexistencia de correlacion significativa entre el indice general de IE y sus dimensiones
con el RA, destacando Unicamente la dimension de Disposicién Animica como factor
correlacionado significativamente con el RA.

Idrogo D, Asenjo J. (Cajamarca-2021) ™ en su estudio: "Anélisis correlacional entre
gestion emocional y aprovechamiento académico en el alumnado universitario de la region
sur" con el fin de evaluar la vinculacién entre la IE y el RA estudiantil. Metodoldgicamente
correlacional descriptiva, con disefio de no experimento transversal, abarcando un
espécimen de 325 miembros del alumnado universitario. Los hallazgos mostraron que la
mayor parte de evaluados exhibieron un nivel elevado de IE (51,1%), con un promedio
acadéemico de 12,59 + 1,17 puntos ponderados, coincidiendo con estudios similares
nacionales e internacionales. La investigacion concluye evidenciando una correlacion
estadisticamente significativa entre la IE, particularmente en su componente de
adaptabilidad, y el RA estudiantil (p = 0,043 y p =0,021).

Bengoa V. (Tacna- 2021) ®® Ejecutaron una indagacion denominada: “La vinculacion entre
las capacidades emocionales y el desempefio en los estudios de alumnos universitarios” con
el propdsito de determinar cdmo se relacionaban la IE y el RA en los estudiantiles. Se
ejecutd un disefio bésico descriptivo-correlacional sin manipulacion experimental. Los
hallazgos de la indagacion revelaron una evaluacién altamente positiva (Rho=0.852) entre
ambas variables principales. El analisis mas detallado mostr6 que la percepcién emocional
tuvo una elevacion moderada con el rendimiento (Rho=0.237), mientras que la comprension
emocional evidencio una fuerte elevacion (Rho=0.782), y la regulacion emocional presentd

una elevacion considerable (Rho=0.744). La indagacion confirmd, con un 95% de confianza
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estadistica, que existe una conexion de significancia entre la destreza de manejar las
emociones y el éxito académico de los estudiantiles.

Tafur L. (San Juan - 2021) “® Ejecutaron una indagacion denominada: “Destreza
emocional y desempefio estudiantil en el alumnado™” con el propdsito de explorar la
vinculacion entre estas variables en una institucion privada de SJL. La indagacion adopto
una metodologia correlacional con un disefio de no experimento y transversal. Al aplicar el
coeficiente de Spearman, los andlisis estadisticos revelaron una evaluacion significativa
entre la IE y el RA (sig. ,046). Los hallazgos detallados mostraron que mientras el
componente intrapersonal no presentd una relacion significativa (sig. ,133), tanto el
componente interpersonal (sig. ,029) como la adaptabilidad (sig. ,004) si evidenciaron
correlaciones significativas con el RA. Un hallazgo destacable fue la carencia de una
vinculacion de significancia entre la capacidad de manejar el estrés y el RA de los
estudiantiles.

Roballino L. (Ancash- 2021) “7 Ejecutaron una indagacion denominada: “Competencia
emocional y rendimiento estudiantil” con el proposito de analizar la valoracion entre estas
variables en el alumnado de décimo afio educativo basico superior. La indagacion ejecutd
una metodologia de no experimento correlacional asociativo, trabajando con una seleccion
de 19 estudiantiles. Para la recaudacion de data, se implementaron dos cuestionarios
validados con escalas ordinales mediante la técnica de encuesta. El andlisis estadistico,
presentado en la Tabla 9, arrojé un valor de significancia de 0,026, lo que permitié validar
la hipdtesis planteada. Los hallazgos del estudio demostraron la existencia de una
vinculacion de significancia entre el manejo de las emociones y el RA de los estudiantiles.

Ancalla C. (Abancay-2019) ® Ejecutaron una indagacion denominada: “Componentes de

la destreza de emociones y desempefio estudiantil del alumnado de contabilidad” con el
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proposito de explorar la conexion entre la IE, incluyendo sus diferentes dimensiones, y el
RA en estudiantiles de nivel secundario. Se implementé una metodologia de indagacion
aplicada con un disefio no experimental de compensacién simple. Los hallazgos revelaron
que el 60% de las dimensiones de la IE, incluido el cociente general, no mostraron una
comparacion significativa con el desempefio estudiantil. La Unica excepcion fue la
dimension de Estado de animo, que representd un 30% y mostrd una relacion significativa.
La indagacion concluy6 confirmando la ausencia de una evaluacién de significancia entre
el nivel general de IE y el RA de los estudiantiles.

Palacios G. (Huanuco- 2019) ®® Ejecutaron una indagacion denominada “Competencias
emocionales (IE) y desempefio estudiantil (RA) en los estudiantiles de enfermeria de la
UDH.” Esta indagacion tuvo como propésito demostrar la relacion entre la IE y RA.
Ejecutando una metodologia correlacional con eleccion de 112 estudiantes de enfermeria.
La recaudacién de data se realizd mediante tres instrumentos: guias de entrevista, listas de
verificacion emocional y hojas de evaluacion del desempefio. Para el analisis estadistico de
Pearson. Los hallazgos mostraron que la mayor parte de los miembros, especificamente el
72.30% (81 estudiantes), presentaron un nivel medio de IE, el 71.4% (80 estudiantes)
alcanz6 un RA satisfactorio. Se demostr6 una evaluacion estadisticamente significativa
(p<0.000) entre la IE y el RA en los estudiantiles de enfermeria evaluados.

Antecedentes a nivel regional y local

No se encontraron antecedentes locales.

3.2. Bases tedricas

Inteligencia Emocional La inteligencia emocional es una habilidad que permite identificar,
comprender, gestionar y transformar los estados emocionales propios y ajenos. No se trata

de suprimir las emociones, sino de aprender a manejarlas y encontrar un equilibrio adecuado.
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Esta capacidad se estructura en cuatro elementos esenciales:

- Primero, la capacidad de detectar y expresar emociones, conocida como percepcion
emocional. Segundo, el proceso de integracion emocional, donde las emociones
experimentadas se incorporan al pensamiento e influyen en nuestros procesos cognitivos.
Tercero, la habilidad de entender las dinamicas emocionales en las interacciones sociales y
sus efectos en los vinculos interpersonales, denominada comprension emocional. Por tltimo,
la regulacién emocional, que implica la destreza de emplear los pensamientos para fomentar
el desarrollo emocional, cognitivo y personal @9,

La inteligencia emocional puede definirse como la aptitud para identificar nuestras propias
emociones y gestionar eficazmente tanto nuestras relaciones internas como las que
establecemos con otras personas. Esta capacidad se sustenta en dos sistemas cognitivos
distintos pero interrelacionados que conforman nuestra experiencia mental: por un lado,
encontramos la mente racional, que opera de manera consciente y nos permite reflexionar,
analizar y evaluar situaciones de forma metddica. Por otro lado, existe la mente emocional,
un sistema mas instintivo y potente que, aunque puede carecer de ldgica en ocasiones,
desempefia un rol crucial en nuestra toma de decidir y comportamiento. Por lo general, estas
dos formas de pensar trabajan en sincronia perfecta, mezclando sus diversos modos de
entender para ayudarnos a navegar la realidad. ¢

Gardner se destacd como uno de los primeros investigadores en desarrollar una herramienta
para evaluar la inteligencia, conocida como Cociente Intelectual (CI), y definié la
inteligencia como la facultad para encontrar soluciones a los desafios cotidianos. Las
cualidades habituales asociadas con la inteligencia, como la razon, la solucion de
problematicas y la adaptabilidad, han sido altamente valoradas desde la antigiiedad clasica

hasta nuestros dias. Esta combinacion de atributos ha otorgado historicamente un estatus
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privilegiado a quienes los poseen. En consecuencia, el estudio cientifico de la inteligencia y
su medicion ha adquirido relevancia en diversos campos, con especial énfasis en la
inteligencia emocional como uno de los aspectos més significativos en el contexto
contemporaneo. ??

Habilidades o capacidades de la inteligencia emocional

a. Autoconciencia emocional

Esta capacidad constituye el pilar esencial sobre el cual se desarrollan otros aspectos de la
I.E. Consiste en la destreza para identificar y reconocer nuestros estados emocionales
mientras estos se manifiestan internamente. Durante este proceso de introspeccion, nuestra
mente analiza y explora activamente nuestras vivencias, prestando especial atencion a las
emociones que experimentamos. El desarrollo de una comprension precisa de nuestras
emociones puede contribuir positivamente al fortalecimiento de diversos aspectos de nuestra
personalidad.

b. Gestion de las emociones:

La destreza de regular y moderar nuestras emociones desafiantes resulta esencial para
alcanzar el equilibrio emocional. Cuando las emociones se vuelven demasiado intensas o se
prolongan excesivamente en el tiempo, pueden comprometer nuestro equilibrio interno. Por
ello, la habilidad de Encontrar la calma y mantener la serenidad se convierte en una
competencia vital para nuestro desarrollo personal.

c¢. Motivacion y autocontrol emocional

Las emociones positivas, como el entusiasmo, la pasién y la seguridad en uno mismo,
desempefian un rol esencial en el logro de nuestros objetivos. Cuando nos impulsan
sentimientos de emocion y satisfaccion hacia nuestras actividades - e incluso un nivel de

ansiedad - estos estados emocionales adecuados nos guian hacia el éxito. Por esta razén, la
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inteligencia emocional se considera una capacidad superior que influye significativamente
en otras habilidades, potenciandolas o limitandolas segun el caso, el autocontrol emocional
representa la facultad de contener impulsos inmediatos para priorizar metas mas importantes
a largo plazo. 9
d. Empatia:
Esta capacidad nos permite comprender y percibir las emociones de otras personas. Se
desarrolla como una extension natural de la autoconciencia emocional; mientras més
conectados estemos con nuestras propias emociones y mas conscientes seamos de ellas,
mejor podremos reconocer y entender los sentimientos de quienes nos rodean.
e. Las artes sociales
La destreza para gestionar las emociones ajenas constituye el fundamento principal para
construir relaciones interpersonales efectivas. Esta base permite el desarrollo de
competencias sociales avanzadas, que son fundamentales para interactuar exitosamente con
otros. Estas aptitudes nos capacitan para moldear interacciones sociales, motivar e inspirar
a nuestros semejantes, cultivar relaciones significativas, ejercer influencia positiva y brindar
tranquilidad a quienes nos rodean. 9

Enfoques de la Inteligencia emocional
Perspectiva evolutiva.
En 1872, Darwin inici6 un hito fundamental en la investigacion de las emociones humanas
con su publicacion 'COmo muestran sus sentimientos los seres humanos y las demas
especies'. En esta obra, destacd que tanto humanos como animales manifiestan sus estados
emocionales mediante patrones similares de gestos y expresiones faciales.
Su investigacion enfatiz0 particularmente el valor adaptativo de las emociones y su

transmision hereditaria. Una contribucion especialmente relevante fue su anélisis detallado
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de la conexidn directa entre las emociones y las expresiones faciales, estableciendo asi las
bases para comprender como la comunicacion emocional evoluciond como un mecanismo
adaptativo. &)

“Las manifestaciones de las emociones se presentan de forma igual en animales de todas las
edades, lo cual resulta fascinante. Por ejemplo, un cachorro expresa alegria moviendo la cola
y muestra agresividad bajando las orejas y exhibiendo sus dientes, exactamente como lo
haria un perro adulto. De manera similar, un gatito asustado o enfadado adopta la misma
postura arqueada y eriza su pelaje igual que un gato maduro.

A menudo nos sorprende descubrir que ciertos gestos humanos que consideramos aprendidos
0 convencionales - como elevar los hombros para expresar impotencia o levantar los brazos
con las palmas abiertas en sefial de asombro - son en realidad comportamientos innatos. Esta
revelacion nos hace reflexionar sobre la naturaleza instintiva de nuestras expresiones
emocionales.”

Segun las investigaciones y observaciones de Darwin, las manifestaciones emocionales
siguen patrones similares independientemente de la edad, tanto en humanos como en
animales. En los seres humanos, estas manifestaciones emocionales - que incluyen
expresiones faciales y gestos corporales - constituyen una parte esencial de la comunicacion
no verbal puede resultar beneficiosa para el desarrollo auténomo y social de los seres
humanos, siempre que se les permita expresarse de manera saludable sin represion.
estableciendo asi su base evolutiva.

Enfoque psicofisioldgico.

Tiene como principal exponente a William James, quien provocé controversia en el &ambito

académico con su publicacion ";Que es la emocion?". En este trabajo, James planted que
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primero ocurririan las alteraciones en el cuerpo y luego, al percibir estos cambios mientras
suceden, experimentamos la emocion. @4

Segun su teoria, los cambios en el funcionamiento del cuerpo son los que provocan
alteraciones psicolégicas. En otras palabras, las emociones seran el resultado de que los
individuos tomen conciencia de las modificaciones fisicas que ocurren automéaticamente en
su cuerpo. Este proceso requiere un evento inicial que desencadene estas alteraciones
corporales, las cuales posteriormente dan origen a las respuestas emocionales.

Enfoque conductista

A pesar de que las emociones no se consideraban un apropiado tema para la investigacion
psicoldgica, el conductismo si las abordo en el contexto del desarrollo de la personalidad y
los procedimientos de ensefianzas. Para esta corriente, el foco de estudio se centraba
especificamente en aquellos fenémenos que podian ser observados y medidos
objetivamente.

La perspectiva conductista, cuyo representante Skinner en 1977 abordd las emociones
centrandose Unicamente en aquellos aspectos que podian verificarse empiricamente y su
relacion con factores ambientales.

Segun Skinner, aunque el estudio de las emociones y motivaciones mentales se ha
considerado un gran avance en el pensamiento humano, esto podria haber sido
contraproducente. Argumentaba que la busqueda de explicaciones internas, basada en
interpretaciones sentimentales, habia dificultado la identificacion de los factores
ambientales, los cuales habrian permitido un anélisis mas preciso y efectivo.

Es interesante notar que, si bien Skinner mantuvo una postura critica hacia el analisis
tradicional de las emociones, sus aportes han resultado significativos para el estudio de este

campo, aunque siempre desde una perspectiva conductista. ?®
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Enfoque cognitivista

Surgid durante la segunda mitad de la década de 1960, introduciendo nuevas perspectivas
sobre el estudio de las emociones desde una vision cognitiva. Las investigaciones posteriores
se desarrollaron siguiendo principalmente la linea de pensamiento de Arnold, quien
conceptualizd la emocion como una inclinacién a aproximarse a lo que se evalla
positivamente o alejarse de lo que se considera negativo.

Segun esta teoria, La manera en que alguien percibe y valora un estimulo al percibirlo esta
directamente relacionada con su sensacion de bienestar personal.

Cuando las emociones son evaluadas como positivas, generan en la persona una
predisposicion favorable hacia el estimulo que las desencadena; mientras que cuando son
percibidas como negativas, provocan una tendencia al alejamiento.

En esta misma linea de investigacion, Schachter y Singer propusieron en 1962 la teoria
bifactorial, que plantea que los sentimientos surgen de la combinacion entre las respuestas
del cuerpo y los pensamientos de la persona. 29

Componentes de la inteligencia Emocional

En 1997, Bar-On desarrollé un marco conceptual de los elementos que conforman la
inteligencia emocional, los cuales se evaltan mediante las subescalas del ICE. Destaco que
estas capacidades no cognitivas y sus correspondientes habilidades se desarrollan durante
toda la vida, estan en constante evolucion y pueden potenciarse mediante el entrenamiento
adecuado.

La inteligencia emocional, segin Bar-On, integra cinco factores clave: la conciencia de si
mismo, las relaciones interpersonales, la adaptacion al entorno, la gestion de la presion y el
estado emocional habitual. En este estudio, el analisis se centrara especificamente en los tres

ultimos componentes mencionados. 7
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I. Componente de Adaptabilidad (CAD)
La adaptabilidad es la capacidad que determina cuan efectivamente una persona puede
adaptarse a las demandas de su ambiente, afrontando y evaluando los desafios de manera
eficiente. Esta habilidad implica analizar las situaciones con precision y responder a los
problemas con soluciones efectivas. Las personas con alta adaptabilidad se caracterizan por
su flexibilidad, su vision realista de las situaciones problematicas y su destreza para hallar
soluciones apropiadas a los retos cotidianos.
Sternberg, en 1997, vincul6 la adaptabilidad con la inteligencia practica, sefialando que esta,
junto con otros tipos de inteligencia que propusieron, conforma lo que denominé
"inteligencia exitosa". Esta inteligencia genera las capacidades necesarias para la adaptacion
efectiva. Segun su perspectiva, un elemento solo puede considerarse parte de la inteligencia
si contribuye a la capacidad adaptativa del individuo.
Este componente se divide: la capacidad de resolver problemaéticas, las pruebas de realidades
y las flexibilidades. ?®
A. Solucion de Problemas (SP)
Este subcomponente permite identificar y definir con precisién los problemas, ademas de
crear e implementar soluciones efectivas y adecuadas. En esencia, se trata de afrontar los
problemas en lugar de eludirlos. El proceso se desarrolla en cuatro etapas secuenciales:
primero, identificar el problema y desarrollar la confianza y motivacion necesarias para
abordarlo efectivamente; segundo, definir y formular el problema con la mayor claridad
posible; tercero, generar maltiples alternativas de solucion; y finalmente, seleccione e

implemente la solucion mas apropiada. 8
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B. Prueba de la Realidad (PR)

Es la capacidad de analizar y establecer conexiones entre nuestra experiencia personal (el
aspecto subjetivo) y los acontecimientos reales (el aspecto objetivo). Esta destreza se centra
en mantener un enfoque préctico y neutral, junto con una interpretacion precisa y evaluacion
de nuestros propios conceptos y reflexiones. En esencia, procura alcanzar una comprension
completamente clara de las circunstancias actuales. Requiere un proceso continuo y
dinamico de observacion y andlisis para evitar caer en una postura de simple aceptacion o
ingenio. ®®

C. Flexibilidad (FL)

Es la facultad de un individuo para ajustar y transformar de forma efectiva sus estados
emocionales, procesos mentales y comportamientos frente a escenarios dindmicos. Esta
capacidad incluye poder desenvolverse adecuadamente en contextos desconocidos o
imprevistos. ¢®

I1. Componentes del Manejo de Estrés (CME)

Este aspecto evalta la capacidad individual para hacer frente a situaciones tensas
manteniendo la serenidad y el equilibrio emocional. Los individuos que destacan en este
componente se caracterizan por su templanza, moderacién en sus reacciones y capacidad
para desempefiarse eficazmente bajo condiciones de presion. 8

Este componente se divide en dos elementos principales: la capacidad para tolerar
situaciones estresantes y la habilidad para regular los impulsos.

A. Tolerancia a la Tension (TT)

Es la capacidad de enfrentar circunstancias adversas y situaciones estresantes que generan
emociones intensas sin desmoronarse. Permite manejar escenarios complicados y

desafiantes sin verso abrumadoramente. Esta habilidad se basa en tres pilares fundamentales:
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la versatilidad para abordar situaciones tensas, una perspectiva positiva hacia las nuevas
experiencias y sus cambios asociados, y la sensacion de dominio sobre los eventos
estresantes. Las personas que han desarrollado esta capacidad lograran transformar el estrés
en una experiencia constructiva.

B. Control de Impulsos (CI)

Representa la facultad de una persona para contener el deseo o la urgencia de actuar de cierto
modo mediante la regulacién emocional. Esto implica gestionar adecuadamente los impulsos
agresivos, manteniendo la calmay el autocontrol incluso cuando se experimentan emociones
desagradables o negativas. En esencia, consiste en la capacidad de no reaccionar
automaticamente ante los estimulos que podrian provocar comportamientos impulsivos.
I11. Componentes del Estado de Animo (CAG)

Este aspecto evalua la aptitud del individuo para encontrar satisfaccion en la vida, su forma
de interpretarla y su capacidad para mantener un sentimiento general de bienestar. Los
individuos que muestran una disposicion alegre, constructiva y esperanzadora tienen la
habilidad natural de disfrutar plenamente su existencia. Este elemento juega un papel
fundamental en las relaciones interpersonales, ya que su aspecto motivacional influye
directamente en la capacidad de solucionar problemas y hacer frente al estrés. La dimension
del estado de animo general tiene como objetivo desarrollar la competencia emocional de
autoeficacia, lo que significa que la persona logra percibirse a si misma de la manera en que
desea sentirse. 8

Este componente integra dos elementos esenciales: el nivel de felicidad y la perspectiva

optimista.
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Felicidad (FE)

Es la condicion emocional que surge cuando una persona experimenta satisfaccion con su
vida, al dedicarse a actividades significativas y estar rodeado de personas que valoran. Este
estado genera una sensacion de plenitud que facilita el desempefio exitoso en cualquier
ambito o actividad, pues quien experimenta felicidad aborda sus responsabilidades con
entusiasmo y dedicacién, impulsado por una motivacion que nace desde su interior, evitando
asi la percepcion de las tareas como meras imposiciones.

Una persona que experimenta felicidad se siente libre para vivir intensamente cada aspecto
de su existencia, maximizando el beneficio de las distintas situaciones y posibilidades que
surgen cotidianamente. Este estado emocional positivo también potencia la capacidad de
interaccion social, permitiendo que el individuo transmita emociones constructivas que
contribuyan al desarrollo de la comprension empaética y al fortalecimiento de los vinculos
interpersonales. 8

B. Optimismo (OP)

Es la facultad de percibir los aspectos mas favorables de la vida, concentrandose en sus
elementos positivos y en las diversas alternativas para transformar lo desfavorable. Las
personas optimistas se caracterizan por su busqueda constante de soluciones, manteniendo
una disposicion constructiva incluso ante las dificultades o emociones negativas, sin permitir
que los contratiempos o infortunios las desvien de su camino.

Un individuo optimista se esfuerza por aprovechar cada momento, evitando centrarse en las
experiencias adversas; en su lugar, las transforma en oportunidades de aprendizaje y nuevos
comienzos. Esta cualidad fortalece la resiliencia, teniendo una probabilidad mas baja a que

una persona con mentalidad positiva se rinda cuando enfrenta situaciones desafiantes. %)
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Inteligencia emocional y aprendizaje

Para comenzar, Es importante reconocer que el aprendizaje emerge como resultado de la
interaccion dinamica entre dos dimensiones culturales fundamentales: por un lado, el aspecto
racional asociado a los procesos cognitivos y, por otro, la dimension emocional vinculada a
las experiencias afectivas. Estas dos dimensiones estan tan estrechamente entrelazadas que
resulta complejo considerarlas de manera independiente. El proceso de aprendizaje
representa una construccion tanto personal como colectiva, que esta intimamente
influenciada por el significado emocional que tanto el individuo como la sociedad asignan a
las experiencias. Es importante destacar que todo el aprendizaje ocurre dentro de un contexto
emocional, siendo las emociones factores decisivos que pueden potenciar o interferir en la
adquisicién de conocimientos. Este proceso esta esencialmente vinculado a las motivaciones
y requerimientos personales del individuo en su interaccion con el ambiente.

Ampliando esta idea, las emociones desempefian un papel esencial en como aprendemos,
actuando como un filtro selectivo que dirige nuestra atencion hacia estimulos especificos
entre la multitud de informacion que recibimos del entorno. Mas adn, las emociones ejercen
un control directo sobre nuestros procesos cognitivos, estableciendo las conexiones
neuronales que nos permiten dar sentido a la informacién, comprenderla, almacenarla en la
memoria y posteriormente recuperarla. ®

En esta perspectiva, se identifican siete componentes fundamentales vinculados a la
inteligencia emocional que son esenciales para el aprendizaje:

El primer elemento es la confianza, la cual se entiende como la capacidad de sentir dominio
sobre el propio cuerpo y las acciones, junto con la sensacion de poder alcanzar las metas
propuestas. El segundo es la curiosidad, que se manifiesta como una actitud positiva hacia

el descubrimiento, generando satisfaccion en el proceso. La intencionalidad constituye el
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tercer elemento, representando la motivacion y habilidad para generar cambios y perseverar
en ellos, directamente relacionada con el sentimiento de competencia personal.

El autocontrol aparece como el cuarto componente, refiriéndose a la habilidad de regular las
propias conductas de manera apropiada segun la etapa de desarrollo. EI quinto elemento es
la capacidad de relacién, que implica la habilidad para establecer vinculos significativos
basados en la comprensién mutua. La capacidad de comunicacion representa el sexto
componente, manifestandose como la disposicion y aptitud para compartir pensamientos,
emociones e ideas de manera verbal, sustentada en la confianza hacia los demas. Finalmente,
la cooperatividad se presenta como el séptimo elemento, definido como la destreza para
armonizar los intereses personales con los colectivos en actividades grupales.

Es crucial sefialar que el desarrollo de estas capacidades requiere la implementacién de una
educacién emocional sistematica desde los primeros afios escolares, con la participacion
activa tanto de educadores como de padres de familia.G%

La inteligencia emocional y su relacion con la educacion

Los resultados presentados en el informe de la OCDE, evidencian un desempefio estudiantil
deficiente en las tres areas fundamentales durante los Gltimos afios. Los estudios realizados
revelan multiples factores causantes de estos resultados, destacando que las deficiencias en
el desarrollo emocional estan vinculadas con el bajo desempefio académico, el fracaso
escolar y la desercion estudiantil. GV

Los estudios también sefialan que cuando hay carencia de motivacion, los estudiantes tienden
a evadir sus responsabilidades académicas, dirigiendo su atencion hacia otras actividades.
La inteligencia emocional esta intimamente conectada con las competencias emocionales,

ya que estas constituyen un elemento esencial de la dimension social de la personalidad.
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Los investigadores sostienen que el desarrollo de las capacidades emocionales facilita que
los estudiantes se orienten hacia sus objetivos y alcancen sus metas.

Goleman, en 1995, introdujo la conceptualizacion de autoconciencia emocional como una
competencia fundamental de la inteligencia emocional. Este concepto referido a la capacidad
del individuo para entender y reconocer sus emociones propias, lo que implica un proceso
de autodescubrimiento y comprension personal. ¢

Rendimiento Académico

Definiciones conceptuales de rendimiento académico

De acuerdo con el (MINEDU), el desempefio estudiantil puede entenderse como un proceso
integral que refleja como el estudiante desarrolla y manifiesta sus capacidades tanto
cognitivas como psicoldgicas durante su trayectoria educativa. Este desarrollo no ocurre de
manera aislada, sino que emerge a través de la interaccion continua entre la ensefianza y el
aprendizaje, donde el estudiante va construyendo y refinando sus habilidades
progresivamente. Este proceso de desarrollo y manifestacion de capacidades permite al
estudiante alcanzar distintos niveles de funcionamiento académico, los cuales se van
evidenciando a lo largo de un periodo especifico, como puede ser un semestre de estudios.
Todo este recorrido de aprendizaje y crecimiento culmina en una expresién numérica o
cualitativa - la calificacion final - que busca sintetizar y representar el nivel de logro
alcanzado. 2

De acuerdo a la perspectiva de Adell, el desempefio estudiantil puede ser entendido como la
optimizacion de recursos para alcanzar resultados sobresalientes. Esta vision enfatiza la
eficiencia, donde el éxito se mide por la destreza del alumno para conseguir los mejores
resultados posibles minimizando el tiempo y esfuerzo invertidos. Esta interpretacion se

alinea con la concepcion del rendimiento académico como un indicador de éxito, donde el
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estudiante demuestra su capacidad para alcanzar las metas establecidas por la escuela. Sin
embargo, es importante sefialar que este enfoque prioriza los aspectos cuantitativos y la
eficiencia por encima de dimensiones igualmente relevantes como el desarrollo emocional
y afectivo del estudiantil. G2

Spinola, en su definicion de 1990, presenta una vision del rendimiento académico centrada
especificamente en la consecucion de objetivos académicos establecidos dentro del
programa de una asignatura. Sin embargo, esta conceptualizacién resulta
extraordinariamente limitada, ya que no considera la multiplicidad elementos que inciden en
el desempefio estudiantil mas alla de las métricas cuantitativas.

En una perspectiva mas amplia, el rendimiento académico se concibe como un indicador que
mide el nivel de eficiencia que alcanza un estudiante en sus diferentes materias de estudio.
Este desempefio surge como resultado de la exposicion del estudiante a un programa
educativo disefiado especificamente para su nivel académico correspondiente. Esta
definicion reconoce que la eficacia del estudiante se manifiesta a través de diversas
actividades y se evalUa en distintos periodos y niveles académicos, proporcionando asi una
vision mas integral del proceso de aprendizaje y sus resultados. ¢4

Caracteristicas del Rendimiento Académico

El rendimiento académico puede caracterizarse como un fendmeno multidimensional que
opera en diferentes niveles y modalidades dentro del proceso educativo.

Como proceso activo, el rendimiento académico se materializa principalmente a través del
aprendizaje, donde se evidencia la interaccion entre las capacidades innatas del estudiante y
el esfuerzo que dedica a su desarrollo académico. Sin embargo, también presenta una
dimensién pasiva, manifestada en comportamientos observables como la atencion y la

receptividad durante las actividades de aprendizaje.
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La evaluacion y medicion del rendimiento académico no ocurre en el vacio, sino que esta
marcada dentro de parametros y criterios establecidos por las instituciones educativas. Es
importante entender que el rendimiento no constituye un fin en si mismo, sino que funciona
como un vehiculo o medio para alcanzar objetivos educativos predeterminados.

Ademas, el rendimiento académico incorpora una dimension ética significativa, ya que debe
alinearse con las expectativas y valores del &mbito social en el que se realiza. Esta dimensidn
ética se entrelaza con consideraciones econdémicas, lo que significa que el rendimiento debe
responder a las demandas y necesidades del modelo social vigente, preparando a los
estudiantes para contribuir efectivamente a su entorno socioeconémico.

Tipos de Rendimiento Académico

Se identifican tres niveles de rendimiento: suficiente, satisfactorio e insuficiente.” ¢

El rendimiento suficiente

Se define como el resultado cuantificable obtenido a través de evaluaciones formales, como
examenes y trabajos académicos. Este tipo de rendimiento representa una medida objetiva
del conocimiento del estudiante sobre una materia especifica. La suficiencia se determina
por la capacidad del estudiante para alcanzar los estdndares minimos establecidos por la
institucion educativa para aprobar una asignatura. La calificacion otorgada por el profesor
sirve como indicador directo de si el estudiante ha superado o no estos requisitos minimos.
El rendimiento satisfactorio.

Por otra parte, adopta una perspectiva mas individualizada al considerar el potencial Gnico
de cada estudiante. Este tipo de rendimiento no se mide Unicamente por las calificaciones
obtenidas, sino por el grado en que el estudiante ha maximizado sus capacidades
individuales. Un estudiante puede lograr un rendimiento satisfactorio incluso con una

calificacion modesta si ha utilizado su méximo potencial, mientras que otro con una
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calificacion superior podria considerarse insatisfactorio si no ha aprovechado plenamente
sus capacidades.

Rendimiento insuficiente.

Se caracteriza por la incapacidad del estudiante para alcanzar los estandares minimos
establecidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este tipo de rendimiento se refleja en
las calificaciones y sirve como indicador de que el estudiante no ha desarrollado las
competencias y aprendizajes requeridos para el nivel académico correspondiente. La
identificacion del rendimiento insuficiente es crucial para implementar medidas correctivas
y apoyo adicional que permitan al estudiante alcanzar los objetivos educativos establecidos.
(35)

Factores que influyen en el Rendimiento Académico

El rendimiento académico esta influenciado por una compleja red de variables que pueden
tener impactos de forma positiva y negativa en el desempefio del estudiante. Las
investigaciones han identificado correlaciones significativas entre el rendimiento y diversos
factores, como la capacidad intelectual y las relaciones sociales, donde especificamente los
vinculos de amistad pueden funcionar como un soporte que contribuya al éxito académico.
(36)

Es importante reconocer que cada estudiante posee un perfil Gnico de caracteristicas
cognitivas, afectivas y conductuales. Esta diversidad presenta un desafio particular cuando
se implementan metodologias de ensefianza estandarizadas, disefiadas para el estudiante
promedio. Tales enfoques uniformes pueden inadvertidamente comprometer el desempefio
estudiantil de algunos estudiantes y potencialmente conducir al fracaso escolar.

Para facilitar un analisis méas estructurado de estas influencias, los elementos que tienen

incidencia en el desempefio estudiantil se han clasificado en tres categorias principales:
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factores enddgenos (internos al estudiante), factores exdgenos (externos al estudiante), y
aquellos relacionados con el ambiente universitario. Esta categorizacion permite una
comprension mas sistematica de elementos como la personalidad del estudiante, sus niveles
de motivacion, su contexto socioeconémico y su entorno familiar, todos los cuales juegan
roles cruciales en la determinacion del éxito académico. ©®)

Factores Enddgenos

Los factores enddgenos constituyen aquellos elementos intrinsecos al estudiante que
influyen directamente en su rendimiento académico. Estos factores abarcan tanto aspectos
psicolégicos como somaticos, manifestandose a través de diversas caracteristicas personales
como el esfuerzo individual, la motivacion, las actitudes hacia el estudio, y el estado sanitario
fisico y emocional del estudiante. 7

A. Inteligencia

La inteligencia emerge como uno de los factores enddgenos mas significativos en la
determinacion del rendimiento académico. Esta capacidad se define como la habilidad del
individuo para establecer conexiones entre diferentes conocimientos y aplicarlos en la
resolucion de situaciones especificas. El cociente intelectual ha sido tradicionalmente
considerado como un indicador predictivo del éxito académico y social, fundamentado en la
destreza del individuo para procesar y sintetizar la data de manera efectiva.

No obstante, es crucial adoptar una perspectiva mas amplia sobre la inteligencia que
trascienda la mera medicion del conocimiento intelectual. La teoria de las inteligencias
maltiples propuesta por Gardner reconoce que los individuos poseen diversos tipos de
capacidades e intereses. Esta diversidad de inteligencias tiene implicaciones practicas

significativas, particularmente en el ambito de la orientacion vocacional, ya que permite
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establecer las areas en las que un estudiante podria destacar naturalmente y aquellas que
requieren mayor desarrollo. ®

Esta comprension multidimensional de los factores endégenos y, especificamente, de la
inteligencia, subraya la importancia de adoptar enfoques educativos que reconozcan y se
adapten a la diversidad de destrezas y necesidades individuales del estudiantado para
optimizar su rendimiento académico.

B. Personalidad

Los seres humanos son inherentemente diversos, lo que significa que cada individuo tiene
su propia manera de asimilar conocimientos y afrontar las experiencias, tanto cotidianas
como educativas, pues sus mecanismos de procesamiento y reacciones son particulares. Esta
variabilidad esta fundamentalmente determinada por los elementos que conforman la
personalidad.

Al hablar de personalidad, nos referimos al conjunto de atributos mentales, emocionales y
motivacionales que determinan el comportamiento de una persona, incluyendo su
desempefio en los estudios. La suma de estas caracteristicas es lo que conforma la identidad
individual. Los investigadores proponen tres razones fundamentales para considerar los
aspectos de la personalidad como indicadores del éxito académico.

La primera razon se centra en como los patrones de comportamiento, que se manifiestan
como rasgos de personalidad, influyen en ciertos habitos que pueden impactar el rendimiento
escolar. Para ilustrarlo, podemos pensar en alguien propenso a la frustracion: cuando se
enfrenta a un desafio académico mas exigente de lo habitual, su tendencia a desanimarse
ante los primeros obstaculos afectara negativamente su motivacion y, consecuentemente, su

desempefio. 9
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Como segundo punto, los elementos que constituyen la personalidad son indicadores de las
acciones futuras de una persona. Esto implica que se puede anticipar el nivel de desempefio
estudiantil observando los patrones de conducta previos del estudiante. Un ejemplo claro
seria el caso de un estudiante que sistematicamente ha evitado prepararse para las
evaluaciones; es probable que mantenga esta misma actitud frente a un examen final.

En tercer lugar, es importante sefialar que los rasgos de personalidad son indicadores
cruciales para anticipar tanto el desempefio académico como el profesional de un individuo.
Esto significa que, al observar ciertos aspectos del caracter de una persona, podemos inferir
su aproximacion al aprendizaje. Por ejemplo, si observamos a un estudiante que muestra un
interés constante y profundo por temas médicos, podriamos inferir no solo su compromiso
con el estudio, sino también una posible inclinacidon hacia una carrera en el &mbito sanitario
en el futuro.

C. Funcionamiento Optimo del Sistema Nervioso

El desempefio de las capacidades cognitivas estd estrechamente vinculado al correcto
funcionamiento del sistema nervioso, puesto que este cumple la funcion esencial de percibir
los estimulos externos e internos, ademas de sincronizar todas las actividades del organismo
para diversos propositos. El desarrollo adecuado y la salud del sistema nervioso son factores
determinantes en los vinculos interpersonales y el desempefio educativo de la persona,
ejerciendo asi una influencia directa sobre sus procesos de aprendizaje y sus patrones de
comportamiento.

Elementos Externos

Estos elementos se refieren a las circunstancias ambientales y contextuales que rodean al
estudiante. El entorno desempefia un rol crucial en el desarrollo del proceso educativo del

individuo. Entre las variables externas mas significativas destacan los componentes sociales,



49

los aspectos fundamentales son el entorno familiar del estudiante y su contexto econdémico
y social en el que se desenvuelve.

A. Ambiente Familiar

El entorno familiar constituye el cimiento fundamental en la formacion de cada individuo,
pues representa el espacio donde la persona pasa la mayor parte de su tiempo vy, por
consiguiente, se convierte en su principal fuente de aprendizaje. Las dindmicas y vinculos
que se establecen dentro del hogar moldean el desarrollo personal, siendo especialmente
relevante la presencia e influencia de un adulto responsable en el logro estudiantil.

Este entorno es crucial en la incorporacién de principios, aspiraciones, regulaciones,
conceptos y disposiciones que buscan dar respuesta a las aspiraciones y requerimientos del
individuo.

Las conductas parentales tienen un impacto directo en los logros académicos del
estudiantado, por lo que es esencial fomentar un clima familiar positivo que estimule el deseo
de aprendizaje. En contraste con un ambiente familiar caracterizado por la violencia y el
autoritarismo, que tiende a obstaculizar el rendimiento académico 6ptimo, un entorno
familiar que practica principios democraticos genera un impacto positivo en el estudiante,
fomentando actitudes favorables hacia el estudio y cultivando la curiosidad intelectual y la
perseverancia. 0

B. Elemento Econ6mico-Social

Existe una vinculacion de significancia entre el entorno y el proceso de aprendizaje; la
capacidad economica familiar puede impactar significativamente en la calidad de la
educacion recibida, particularmente cuando los recursos son escasos. Esta situacion suele ir
acompariada de un nivel cultural limitado, que frecuentemente se asocia con condiciones

socioeconomicas desfavorables.
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Sin embargo, diversos investigadores han observado que los individuos procedentes de
contextos socioeconémicos menos privilegiados suelen desarrollar mayores ambiciones y
una motivacion mas fuerte para progresar, lo cual se refleja positivamente en su desempefio
estudiantil. Este fendmeno se evidencia especialmente en estudiantes provenientes de zonas
rurales quienes, habiendo experimentado limitaciones en sus primeros afios, demuestran un
esfuerzo redoblado en su bdsqueda de superacion personal.

Ambiente Universitario

La institucion educativa ejerce una notable influencia sobre el desempefio académico del
alumno. El ambiente escolar y su contexto educativo son determinantes en la adaptacion y
rendimiento del estudiante, siendo el docente una figura particularmente influyente. Un
clima estudiantil caracterizado por la armonia, donde prevalecen valores como la
solidaridad, el espiritu de equipo y el respaldo mutuo, genera un impacto favorable en el
rendimiento académico; en contraste, un ambiente dominado por la rivalidad excesiva entre
estudiantes puede conducir a un deterioro en el desempefio académico.

Las estrategias pedagogicas y los sistemas de evaluacion seleccionados por el educador
también impactan en el estudiante, pues estos elementos configuran su proceso de
aprendizaje y, consecuentemente, su rendimiento.

El alumnado busca establecer con el profesor un vinculo que trascienda la tradicional
relacion formal entre docente y estudiante, ya que esto influye en su desempefio. Los
estudiantes muestran mejor respuesta cuando perciben al profesor como una figura
confiable, que demuestra empatia y disposicién para apoyarlos. El entorno universitario debe
funcionar como un soporte para que el estudiante desarrolle plenamente sus capacidades;
por esta razon, la mayoria de escuelas ofrecen diversos servicios de apoyo, incluyendo

programas de becas, atencion médica y acompafiamiento psicologico, entre otros. ©9),
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Inteligencia emocional y rendimiento académico

Los estudios de investigacion presentan evidencias definitivas sobre las variables analizadas,
demostrando que el desarrollo de competencias socioemocionales potencia el desempefio
estudiantil. Se destaca que estas capacidades emocionales son cruciales para lograr el éxito
tanto en el ambito profesional como en el intelectual, especialmente cuando se logra una
integracion efectiva entre las habilidades cognitivas y emocionales.

Si bien el desempefio académico sirve como un indicador para medir y demostrar el
aprovechamiento educativo, no constituye un requisito absoluto para alcanzar el éxito. Es
importante reconocer que el rendimiento en los estudios es solo uno de varios factores que
contribuyen al éxito profesional, junto con otros elementos como la prosperidad econémica,
el reconocimiento social, la satisfaccion personal y una buena calidad de vida “9- Segun
diversas indagaciones, desarrollar habilidades emocionales resulta mas decisivo para triunfar
que obtener buenos resultados escolares. 4%

Las indagaciones analizan como se vinculan entre si la capacidad de manejar las emociones,
el desempefio escolar, el estado mental saludable, las interacciones sociales y los
comportamientos problematicos. Los hallazgos indican que los estudiantes que no han
desarrollado suficientemente sus competencias emocionales suelen enfrentar mayores
obstéaculos, no solo en sus estudios, sino también en su estabilidad emocional y bienestar
general.

Se ha observado que cuando los alumnos poseen una inteligencia emocional desarrollada,
son menos propensos a experimentar malestares fisicos, estados depresivos o ansiedad en
situaciones sociales. Por el contrario, aquellos que muestran mayor destreza en el manejo de
sus emociones desarrollan vinculos interpersonales mas sélidos y demuestran mayor

resiliencia ante los desafios. Estos hallazgos cuestionan y desafian la efectividad del sistema
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educativo tradicional, que prioriza el desarrollo intelectual mientras resta importancia al
desarrollo de aptitudes y competencias emocionales.?

Las indagaciones que exploran la conexion entre el manejo de las emociones y el desempefio
escolar revelan que es posible mejorar los resultados académicos no Unicamente a través de
técnicas de estudio. De hecho, el factor més significativo para potenciar el rendimiento
académico radica en el fortalecimiento de las capacidades emocionales, lo que Goleman
denomina como el proceso de 'alfabetizacion de las emociones' o educacion emocional. ¢%
3.3. Marco conceptual

Inteligencia Emocional: componente fundamental de la Inteligencia Emocional, consiste
en poder reconocer e identificar estados emocionales, ajenos como propios. Esto implica la
habilidad de captar y descifrar con exactitud las distintas sefiales que comunican emociones,
ya sea a través de gestos. faciales, movimientos del cuerpo o inflexiones en la voz. 4
Percepcion Emocional: se define como la destreza de analizar y clasificar las distintas
manifestaciones emocionales, identificando sus categorias especificas. Esta habilidad
incluye tanto la capacidad de prevenir las posibles consecuencias de nuestras acciones como
la de comprender retrospectivamente los factores que desencadenaron determinados estados
emocionales. 9

Comprension Emocional: considerada la competencia mas compleja de desarrollar,
consiste en la disposicidén para aceptar y examinar todo tipo de emociones, sean estas
positivas 0 negativas. Este proceso implica evaluar la utilidad de la informacion que estas
emociones proporcionan, determinando qué aspectos conservar y cuéles descartar. 0
Regulacion Emocional: se refiere al conjunto de aptitudes y caracteristicas psicologicas que

el estudiante desarrolla durante su proceso educativo, las cuales le permiten alcanzar ciertos
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niveles de funcionamientos y logros estudiantiles durante un lapso determinado, culminando
en una calificacion final. ©

Rendimiento Académico: representa la medicion objetiva del conocimiento de un
estudiante sobre materias especificas, evidenciado a través de las notas obtenidas en
evaluaciones y trabajos.

Desarrollo: Se define como el estado que alcanza una sociedad cuando logra satisfacer las
necesidades genuinas de sus miembros, tanto a nivel individual como colectivo, utilizacion
Optima y sostenible de los elementos y ecosistemas naturales que tenemos a disposicion. ©
Estudiante: Es aquella persona que dedica su tiempo y esfuerzo a adquirir, implementar y
estudiar conocimientos en cualquier rama del saber, ya sea cientifica, artistica o técnica. “*
Enddgenos: Es todo aquello que se origina o surge desde el interior, como resultado de
causas o factores internos. Este término es comUnmente utilizado en diversos campos
cientificos para describir diferentes fenémenos. ¢4

Exdgenos: Referido a elementos o factores, tanto tangibles como intangibles, cuyo origen o
desarrollo proviene del exterior. Por ejemplo, en la formacion de la personalidad influyen
factores externos como el entorno social donde se desarrolla la persona. “®

Habilidad: Representa la aptitud para ejecutar una tarea o accion especifica en situaciones
novedosas, basandose en conocimientos y costumbres previamente adquiridos. 6)
Capacidades: Segun Anderson y Woodrow (1989), las capacidades constituyen aquellos
recursos y potencialidades inherentes a una comunidad, que no solo sirven como cimiento
para su progreso y evolucién, sino que también funcionan como herramientas fundamentales
para afrontar y gestionar situaciones adversas o desastres cuando estos se presente. 47
Emociones: Son mecanismos automaticos de respuesta que nos guian sobre como reaccionar

ante las distintas situaciones de la vida. Son respuestas naturales, producto de nuestra
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evolucion, que nos predisponen instintivamente hacia determinadas acciones o

comportamientos. %)
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IVV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

En
La presente investigacion es de tipo aplicada, porque busca conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en un contexto especifico (los estudiantes
de Estomatologia de la UTEA), dado que el estudio sirvid para mejorar estrategias de
ensefianza o desarrollo emocional en los estudiantes, esta investigacion resuelve problemas
0 mejora situaciones concretas.
El alcance fue correlacional, por que busca determinar y evaluar la conexién significativa
entre diferentes variables, permitiendo comprender como se comporta una variable
dependiente al analizar los datos de una variable causal.
En cuanto al disefio de investigacion fue no experimental porque baso en la observacion y
analisis de datos ya existentes o recopilados mediante encuestas/pruebas sin intervenir en las
condiciones de los participantes; transversal dado gque se analiz6 datos en un Unico periodo
de tiempo.
4.2. Ambito temporal y espacial
Temporal
La investigacion se desarrollo en tres meses iniciandose en el mes de marzo y
culminando el mes de junio del 2024.
Espacial
La investigacion se desarroll6 en Abancay la cual esta ubicado en el sur de los andes
peruanos, entre las cordilleras occidental y oriental, a una altura de 2,377 ms.n.m. a
orillas del rio Marifio, afluente del rio Pachachaca, el instrumento se aplicé a los

alumnos de la Escuela Profesional de Estomatologia de la UTEA.
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4.3. Poblacién y muestra
4.3.1.Poblacion
El grupo de estudio comparte un rasgo distintivo que fue objeto de analisis y fuente de
informacidn para la investigacion. En este caso especifico, el conjunto total de
participantes estuvo conformado por 321 alumnos que presentan esta caracteristica
comun matriculados de la EPE semestre 2024-1. Se plantea la siguiente distribucion:

Tabla 1l Poblacién de estudio

SEMESTRE N° DE ESTUDIANTES

| 25

] 34

Il 43
v 33
\Y 40
VI 39
VIl 34
VIl 26
IX 17

X 30
TOTAL 321

Fuente: centro de computo de la universidad

4.3.2. Muestra

Segmento representativo de la poblacion estudiada constituye la muestra, la cual debe
reflejar fielmente las caracteristicas distintivas del grupo total. Para determinar un
tamafio de muestra que garantice tanto representatividad como significancia estadistica,
se empled un método de muestreo probabilistico, apropiado para poblaciones finitas. El
calculo se realizé mediante una férmula especifica que considera la proporcionalidad
respecto al tamafio total de la poblacion y mantiene un margen de error dentro de limites
aceptables:

N+Z2.p.(1-p)
n=
(N-1).E2+Z2.p(1-p)
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En la que:

- N = tamafio de la poblacion

- Z =valor Z (1.96 para un nivel de confianza del 95%)

- p = proporcion esperada (usualmente 0.5 si no se conoce).

- E = margen de error (0.05 para un 5%)

_ 321%1.962.(0.5).(1—0.5) — 162
N = (321-1).0.05241.962.(0.5)(1-05)

La muestra total fue de 162 estudiantes de la EPE. Se realiz6 un muestreo aleatorio tal
cual como se detalla a continuacion:

Criterios de Seleccion

e Criterios de inclusion

- Estudiantes activos de la EPE de la UTEA en el afio 2024.

- Estudiantes de edad de un especifico rango, por ejemplo, de 18 a 25 afios, para
controlar las variaciones de la inteligencia en el contexto de emociones y rendimiento
estudiantil que pueden atribuirse a la edad.

- Haber completado al menos un semestre en la Escuela Profesional de Estomatologia
para asegurar que los participantes tienen experiencia con el entorno académico
especifico de su carrera.

- Poseer voluntad de participar en todas las fases del estudio, incluyendo la evaluacion
de la inteligencia emocional y la provision de acceso a registros académicos para la
evaluacion del rendimiento.

e Criterios de exclusion

- No estar bajo ninguna circunstancia especial que pueda influir significativamente en
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el desemperio estudiantil o la inteligencia de emociones, como enfermedades graves,
crisis personales recientes, etc., a menos que el analisis de estas condiciones sea un
objetivo secundario del estudio.

- Excluir a estudiantes que enfrenten problemas de salud graves (fisicos 0 mentales)
que puedan afectar su rendimiento académico o su capacidad para participar plenamente
en el estudio. Esto podria incluir condiciones que requieran hospitalizacion prolongada
o tratamiento intensivo durante el periodo del estudio.

- Excluir a estudiantes que estén participando en otros estudios o intervenciones que
podrian influir en su rendimiento académico o inteligencia emocional durante el periodo
de investigacion.

Instrumentos:

Los instrumentos constituyen las herramientas fisicas empleadas para la recoleccion y
registro de datos.

Para medir la I.E se implementd el TMMS-24 (Escala de estado de animo de rasgo
modificado en espafiol-24), una version en espafiol adaptada del TMMS-48 original.
Este instrumento, fundamentado en el modelo de Salovey y Mayer (1995), fue adaptado
por Extremera y Fernandez-Berrocal en 2001. La evaluacion se realiza mediante un
cuestionario de autoevaluacién que consta de 24 elementos, cada uno valorado segun
una escala Likert de cinco niveles. El instrumento esta estructurado en tres secciones
principales, cada una dedicada a una dimensién fundamental de la I.E, conteniendo ocho

items por seccion.
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1. Percepcion emocional, se manifiesta cuando los individuos logran identificar y
expresar sus emociones de manera precisa.
2. Comprension de sentimientos, se evidencia cuando las personas alcanzan un
entendimiento profundo de sus estados emocionales.
3. Regulacién emocional, se presenta cuando los individuos desarrollan la destreza de
gestionar y utilizar sus estados emocionales de forma efectiva.
La evaluacion cuantitativa de estos componentes emocionales se obtiene mediante la
sumatoria de items especificos: la Percepcidn se mide con los items 1 al 8, la Comprension
abarca desde el item 9 hasta el 16, y la Regulacion comprende los items 17 al 24. Existen
ligeras diferencias en las valoraciones respecto a hombres y mujeres.
Se utilizara el método de revision documental para medir la variable Rendimiento
Académico, extrayendo los promedios de las calificaciones registradas de los alumnos
correspondientes al primer semestre del afio 2024.
Validacion y confiabilidad:
El TMMS-24 es un instrumento de evaluacion que ha demostrado gran aceptacion y uso
tanto en Espafia como en los paises sudamericanos, mostrando consistencia en poblaciones
con caracteristicas semejantes a las del estudio original. Su validez quedd establecida en
Espafia por Fernandez P. y sus colaboradores en 2004, obteniendo valores significativos en
el Alfa de Cronbach: 0,90 para la dimension de percepcion, 0,90 para comprension y 0,86
para regulacién. Posteriormente, en 2015, Venegas M. y su equipo reafirmaron su validez
en Chile al aplicarlo en el contexto del estudiantado de ciencias de la salud. La popularidad
de este instrumento en estudios internacionales sobre Inteligencia Emocional se debe
principalmente a tres factores: su disefio sencillo, su facil disponibilidad y su breve tiempo

de aplicacion, que no supera los 8 minutos.®
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Tabla2 Alfade Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.90 24
Fuente. Elaboracién propia del investigador

4.5. Procedimiento

En primer lugar, para llevar a cabo el estudio, se procedié con la seleccion de la muestra,
conformada por un grupo representativo de alumnos matriculados en la Escuela Profesional
de Estomatologia. Dicho proceso fue ejecutado de manera aleatoria con el propoésito de
garantizar la inclusion de alumnos pertenecientes a diferentes afios de estudio, asegurando
asi la diversidad en la poblacion estudiada.

Seguidamente, el acopio de data se efectud a través de la utilizacion del cuestionario como
instrumento de investigacion. Este fue especificamente disefiado para examinar los grados
de inteligencia emocional del estudiantado, incluyendo una serie de preguntas centradas en
aspectos clave de esta competencia, tales como el autocontrol, la empatia y la autogestion
emocional. Dichas dimensiones fueron seleccionadas debido a su relevancia en el contexto
académico y personal de los individuos.

En cuanto a la aplicacion del cuestionario, este fue distribuido tanto de manera presencial
como en linea a los estudiantes seleccionados. Previo a su participacion, se instruy6 a los
estudiantes sobre la importancia de responder de forma honesta y objetiva. Asimismo, se les
aseguro la confidencialidad absoluta en el manejo de sus respuestas, garantizando un entorno
de confianza para el acopio de data.

Finalmente, se procedi6 con el analisis de los datos. Una vez obtenidos los cuestionarios, se
realizd un estudio exhaustivo de las respuestas, con el fin de establecer la correlacion entre
las variables antes mencionadas. Este analisis permitié obtener conclusiones relevantes

acerca de la influencia de la inteligencia emocional en el éxito académico.
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4.6. Analisis de datos

El andlisis de data se realizo utilizando dos herramientas principales: la version mas reciente
del software SPSS de IBM y Microsoft Excel. Para las variables numéricas, especificamente
el promedio ponderado, El estudio utilizard estadisticos de tendencia central (media,
mediana, moda) y de dispersion (rango, percentil, varianza, desviacion estandar). Las
variables categdricas (sexo e inteligencia emocional) se examinaran con frecuencias y
porcentajes. Se usara la prueba t para comparar el rendimiento académico entre géneros y
niveles de Inteligencia Emocional. EI anélisis de varianza evaluard las diferencias en
rendimiento segun los tres niveles de inteligencia emocional por dimension. Finalmente, la
evaluacion entre variables cualitativas numéricas se determinara mediante el coeficiente de
Spearman, presentando los resultados con su correspondiente valor p de significacion
estadistica.

4.7. Consideraciones éticas

Esta investigacion se conducird bajo estrictos principios éticos, fundamentados en los
lineamientos establecidos por el Informe Belmont, documento esencial en la regulacién ética
de estudios que involucran participantes humanos®®. Se pondra especial énfasis en respetar
la dignidad individual de los participantes y proteger su autonomia. La gestion de la
informacidn recopilada se realizara con absoluta confidencialidad, y la interaccion con los
participantes se basard en el trato respetuoso y cortés. Como elemento fundamental del
proceso, se implementara el uso del consentimiento informado para garantizar la

participacion voluntaria y consciente de los sujetos del estudio.
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V. Resultados y discusiones

5.1. Resultados
Tabla 3 Descripcion del género en estudiantes de la EPE de la UTEA- 2024.

GENERO n %

Masculino 64 39,5

Femenino 98 60,5
Total 162 100

Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: En la tabla 3 se identifica que del total de estudiantes entrevistados
162(100%), el 39,5% (64) pertenecen al género masculino, y el 60,5% (98) al femenino.

Tabla 4 Distribucion de estudiantes por semestre de la EPE de la UTEA - 2024,

SEMESTRE n %
Il Semestre 19 11,7
11 Semestre 25 15,4
IV Semestre 26 16,0
V Semestre 22 13,6
VI Semestre 26 16,0

VIl Semestre 16 9,9

VIII Semestre 13 8,0
IX Semestre 15 9,3

Total 162 100,0

Fuente. Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion: En la tabla del total de la poblacion entrevistada 162 (100%), el 16% (26)
de estudiantes pertenecen al IV -VI semestre, el 15,4% (25) de estudiantes pertenecen al 11l
semestre, el 13,6% (22) de estudiantes forman parte del V semestre, el 11,7% (19) de
estudiantes integran el 11 semestre, el 9,9% (16) de estudiantes integran el VIl semestre, el
9,3% (15) de estudiantes son parte del 1X semestre y por ultimo el 8% (13) de estudiantes

integran el VIl semestre.
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Tabla5 Promedio de la edad en los estudiantes de la EPE de la UTEA - 2024.

EDAD

N Media D.E Mediana Minimo Méaximo

162 21,38 3,37 20,00 17 33
Fuente. Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion: En el cuadro 5 se observa la media de la edad del estudiantado de la Escuela
Profesional de Estomatologia, presentando una media de edad de 21 afios, también se
observa una edad minina de 17 afios y una edad méaxima de 33 afios.

Tabla 6 Descripcion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional-

percepcion emocional en los estudiantes de la EPE de la UTEA - 2024.

DIMENSION- PERCEPCION EMOCIONAL

VALORES n %
Nunca 8 4,9
Raramente 33 20,4
Algunas veces 72 44,4
Con bastante frecuencia 35 21,6
Muy frecuentemente 14 8,6
Total 162 100

Fuente. Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion: En la tabla 4 se observa la distribucion de la dimensién denominada
“percepcion emocional” el 44,4% (72) de los estudiantes determinaron que algunas veces
identifican una percepcion emocional, el 21,6% (35) detectaron una percepcién con bastante
frecuencia, el 20,4% (33) raramente lo perciben, el 8,6% (14) lo identifican muy

frecuentemente y por altimo el 4,9% (8) nunca lo percibieron.
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Tabla 7 Descripcion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional-

comprension emocional en los estudiantes de la EPE de la UTEA - 2024.

DIMENSION- COMPRENSION EMOCIONAL

VALORES n %

Nunca 8 49
Raramente 46 28,4
Algunas veces 70 43,2
Con bastante frecuencia 31 19,1
Muy frecuentemente 7 4,3
Total 162 100

Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: En el cuadro 7 se observa la distribucién de la dimension denominada
“comprension emocional” el 43,2% (70) de los estudiantes determinaron que algunas veces
identifican una comprension emocional, el 28,4% (46) raramente detectaron una
comprension emocional, el 19,1% (31) con bastante frecuencia lo perciben, el 4,9 % (8)
nunca lo identificaron y por ultimo el 4,3% (7) muy frecuentemente lo percibieron.

Tabla 8 Descripcion de las dimensiones de la variable inteligencia emocional- regulacién
emocional en los estudiantes de la EPE de la UTEA - 2024.
DIMENSION- REGULACION EMOCIONAL

VALORES n %

Nunca 7 4,3
Raramente 32 19,8
Algunas veces 60 37,0
Con bastante frecuencia 43 26,5
Muy frecuentemente 20 12,3
Total 162 100

Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: En el cuadro 8 se observa la distribucién de la dimension denominada
“regulacion emocional” el 37% (60) de los estudiantes determinaron que algunas veces
identifican una regulacién emocional, el 26,5 % (43) con bastante frecuencia detectaron una
regulacién emocional, el 19,8% (33) raramente lo perciben, el 12,3 % (20) muy

frecuentemente lo identificaron y por Gltimo el 4,3% (7) nunca lo percibieron.
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Tabla9 Descripcion de la variable inteligencia emocional en los estudiantes de la EPE

de la UTEA - 2024.

VARIABLE- INTELIGENCIA EMOCIONAL

VALORES n %

Nunca 6 3,7
Raramente 49 30,2
Algunas veces 83 51,2
Con bastante frecuencia 23 14,2

Muy frecuentemente 1 0,6
Total 162 100,0

Fuente. Elaboracidn propia del investigador

Interpretacion: En el cuadro 9 se observa la distribucion de la variable inteligencia
emocional donde el 51,2% (83) de los estudiantes determinaron que algunas veces
identifican una inteligencia emocional, el 30,2% (49) raramente detectaron una inteligencia
emocional, el 14,2% (23) con bastante frecuencia lo perciben, el 3,7 % (6) nunca lo
identificaron y por altimo el 0,6% (1) muy frecuentemente lo percibieron.

Tabla 10 Descripcion de la variable rendimiento académico en los estudiantes de la

escuela profesional de EPE de la UTEA - 2024.
VARIABLE- RENDIMIENTO ACADEMICO

VALORES n %
En inicio 43 26,5
En proceso 96 59,3
Logro previsto 23 14,2
Total 162 100,0

Fuente. Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion: En el cuadro 10 se observa la descripcion de la variable rendimiento
académico donde el 59,3% (96) de los estudiantes presentan un rendimiento académico en

proceso, el 26,5% (43) en inicio, el 14,2% (23) un logro previsto.
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TABLAS CRUZADAS

Tabla 11 Relacion entre la dimension percepcion emocional y el rendimiento académico
en estudiantes de la EPE de la UTEA - 2024.

PERCEPCION EMOCIONAL
Con

RENDIMIENTO Nunca Raramente Algunas bastante Muy Total
ACADEMICO veces - frecuentemente
frecuencia

n % n % n % n % n % n %

En inicio 0 0 10 6,2 19 11,7 12 7,4 2 1,2 43 26,5

En proceso 7 43 16 99 43 265 20 12,3 10 6,2 96 59,3

Logro previsto 1 0,6 7 43 10 6,2 3 1,9 2 1,2 23 14,2

Total 8 49 33 204 72 444 35 21,6 14 8,6 162 100

Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: La tabla 11 muestra la relacion entre el rendimiento académico y la
percepcion emocional en diferentes niveles de frecuencia, expresados en términos de
porcentajes y frecuencias. Los datos estadn categorizados en tres niveles de rendimiento
académico: "En inicio", "En proceso™ y "Logro previsto", y se cruzan con cinco categorias
de percepcion emocional: "Nunca", "Raramente”, "Algunas veces", "Con bastante
frecuencia" y "Muy frecuentemente". En cuanto al Rendimiento académico "En inicio": La
mayoria de los estudiantes perciben "Algunas veces" emociones (44,4%, n=72), seguido por
"Con bastante frecuencia” (21,6%, n=35). Solo un pequefio porcentaje (1,2%, n=2) percibe
emociones "Muy frecuentemente”. En relacion al Rendimiento académico "En proceso":
Este grupo mayoritario (59,3%, n=96) se distribuye de manera mas uniforme en cuanto a su
percepcién emocional, aunque predominan las categorias "Algunas veces" (26.5%, n=43) y
"Con bastante frecuencia" (12,3%, n=20). Un pequefio porcentaje de estudiantes reporta
"Muy frecuentemente" (6,2%, n=10) y por Gltimo Rendimiento académico "Logro previsto":
En este grupo, la percepcion emocional es predominantemente baja, con la mayoria de los
estudiantes reportando "Algunas veces" sus emociones (10,6%, n=17) o "Raramente” (9,9%,
n=16). Pocos estudiantes experimentan emociones con alta frecuencia ("Muy

frecuentemente™, 8,6%, n=14).
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Tabla 12 Prueba de Chi-Cuadrado entre la dimension percepcion emocional y el

rendimiento académico

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 7.930° 8 0,440
Pearson
Razo6n de verosimilitud 10,001 8 0,265
Asomam_on lineal por 0,644 1 0,422
lineal
N de casos validos 162

Fuente. Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion: La tabla 12 presenta los hallazgos de la prueba de chi-cuadrado aplicada
para evaluar la relacién entre dos variables categoricas: el rendimiento académico y la
percepcion emocional. Se detalla que el valor de chi-cuadrado es 7,930 con 8 grados de
libertad (gl) y una significacion asintética (bilateral) de 0,440. Este resultado indicaria que
no hay una asociacion significativa entre las variables evaluadas entre el rendimiento
académico y la percepcion emocional. Esto implica que, dentro de los limites del estudio y
con la muestra considerada, el rendimiento académico de los estudiantes no parece estar
influenciado por su percepcion emocional de manera significativa. Este hallazgo puede tener
diversas interpretaciones. Por un lado, podria sugerir que otros factores externos no
considerados en este analisis podrian estar influyendo en el rendimiento académico méas que
la percepcion emocional. La habilidad para detectar emociones no demuestra ser un

indicador confiable del rendimiento escolar.
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Tabla 13 Relacion entre la dimension comprension emocional y el rendimiento académico
en estudiantes de la EPE de la UTEA - 2024.

COMPRENSION EMOCIONAL
Con

RENDIMIENTO Algunas Mu Total
ACADEMICO ~ Nunca Raramente v%ces fbastant«::- frecuente%nente
recuencia

n % n % n % n % n % n %

En inicio 1 06 13 80 19 11,7 9 5,6 1 0,6 43 26,5

En proceso 4 25 27 16,7 44 272 16 99 5 3,1 9% 59,3

Logro previsto 3 19 6 3,7 7 43 6 3,7 1 0,6 23 1472

Total 8 49 46 284 70 432 31 19,1 7 4,3 162 100,00

Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: La tabla 13 muestra la relacion entre el rendimiento académico y la
comprension emocional en diferentes niveles de frecuencia, expresados tanto en términos de
frecuencias como de porcentajes (%). Los datos se clasifican en tres niveles de rendimiento
academico: "En inicio", "En proceso”, y "Logro previsto", y se cruzan con cinco categorias
de comprension emocional: "Nunca"”, "Raramente”, "Algunas veces", "Con bastante
frecuencia" y "Muy frecuentemente". En cuanto al Rendimiento académico "En inicio™: la
comprension emocional es reportada principalmente "Algunas veces" (11,7%, n=19) y
"Raramente” (8,0%, n=13). Un pequefio porcentaje de estudiantes indica que comprenden
emociones "Con bastante frecuencia” (5,6%, n=9) o "Muy frecuentemente” (0,6%, n=1). En
relacion al Rendimiento académico "En proceso™ la mayor parte de los estudiantes en este
nivel indican comprender emociones "Algunas veces" (27,2%, n=44) y "Raramente"
(16,7%, n=27). Una proporcion menor de estudiantes comprende emociones "Con bastante
frecuencia" (9,9%, n=16) o "Muy frecuentemente” (3,1%, n=5). Y por ultimo el
Rendimiento académico "Logro previsto" se observa que la comprension emocional es
menos frecuente, con un mayor porcentaje de estudiantes reportando comprender emociones
"Raramente” (3,7%, n=6) o "Algunas veces" (4,3%, n=7). SOlo un pequefio numero de
estudiantes comprende emociones "Con bastante frecuencia” (3,7%, n=6) o "Muy

frecuentemente™ (0,6%, n=1).
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Tabla 14 Prueba de Chi-Cuadrado entre la dimension comprensién emocional y el

rendimiento académico.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gI Slgnlflcamon asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de 6,4282 8 0,599
Pearson
Razo6n de verosimilitud 5,741 8 0,676
Asociacion lineal por 0,083 1 0,774
lineal
N de casos validos 162

Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: Latabla 14 presentada los resultados de la prueba de chi-cuadrado utilizada
para evaluar la relacion entre la dimension la comprension emocional y el rendimiento
académico. El valor del chi-cuadrado de Pearson es 6,428 con 8 grados de libertad (gl), y la
significacion asintdtica (bilateral) es 0,599. El analisis de la prueba de chi-cuadrado sugiere
que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la comprension emocional y
el rendimiento académico. Este resultado podria interpretarse como una indicacion de que,
en este contexto particular, la comprension emocional de los estudiantes no tiene un impacto
directo sobre su rendimiento académico. Es decir, las fluctuaciones en la comprension
emocional no parecen estar asociadas con cambios en el rendimiento académico de manera
significativa.

Tabla 15 Relacion entre la dimension regulacion emocional y el rendimiento académico
en estudiantes de la EPE de la UTEA- 2024.
REGULACION EMOCIONAL

RENDIMIENTO . .. Algunas bag;rr‘]te Muy Total
ACADEMICO veces f - frecuentemente
recuencia

n % n % n % n % n % n %

En inicio 1 06 7 43 12 74 20 12,3 3 1,9 43 26,5

En proceso 4 25 18 11,1 40 247 20 12,3 14 8,6 96 59,3

Logro previsto 2 1,2 7 4,3 8 49 3 1,9 3 1,9 23 14,2

Total 7 43 32 198 60 37 43 26,5 20 12,3 162 100

Fuente. Elaboracién propia del investigador.
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Interpretacion: La tabla 15 presenta la relacion entre el rendimiento académico y la
regulacion emocional, donde se muestra los diferentes niveles de rendimiento académico
con sus emociones en diversas frecuencias. Los datos se dividen en las categorias "Nunca",
"Raramente”, "Algunas veces", "Con bastante frecuencia”, y "Muy frecuentemente", tanto
en términos de frecuencia absoluta (n) como de porcentaje (%). En relacion al rendimiento
academico "En inicio": presenta que un 12,3% (n=20) de los estudiantes regula sus
emociones "Con bastante frecuencia”, mientras que un 7,4% (n=12) lo hace solo "Algunas
veces". Un 1,9% (n=3) lo hace "Muy frecuentemente", mientras que un 4,3% (n=7) lo hace
"Raramente”. Un 0,6% (n=1) indica que "Nunca" regula sus emociones. En relacion al
rendimiento académico "En proceso" donde se representa la mayoria de la muestra (59,3%,
n=96), se observa una mayor frecuencia de regulacién emocional en la categoria de "Algunas
veces" (24,7%, n=40). Un 12,3% (n=20) regula sus emociones "Con bastante frecuencia”,
mientras que un 8,6% (n=14) lo hace "Muy frecuentemente”. El porcentaje de estudiantes
que rara vez regulan sus emociones es del 11,1% (n=18). Y por Gltimo en cuanto al
rendimiento académico "Logro previsto™: se identifica que los estudiantes con rendimiento
académico "Logro previsto", un 4,9% (n=8) regula sus emociones solo "Algunas veces",
mientras que un 3,7% (n=6) lo hace "Con bastante frecuencia”. Un 1,9% (n=3) lo hace "Muy
frecuentemente”, lo que representa una frecuencia baja en comparacion con otros niveles de

rendimiento académico.
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Tabla 16 Prueba de Chi-Cuadrado entre la dimension regulacion emocional y el

rendimiento académico.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 15,2362 8 0,055
Pearson
Razon de verosimilitud 14,415 8 0,072
Asociacion lineal por 3,024 1 0,082
lineal
N de casos validos 162

Fuente. Elaboracién propia del investigador.

Interpretacion: La tabla 16 muestra los resultados de una prueba de chi-cuadrado realizada
para evaluar la relacion entre la dimension regulacion emocional y el rendimiento
académico. El valor del chi-cuadrado de Pearson es 15,236 con 8 grados de libertad (gl), y
una significacion asintotica (bilateral) de 0,055. Los resultados de la prueba de chi-cuadrado
no alcanzan el umbral convencional de significacion estadistica (p < 0,05), lo que sugiere
que no se puede afirmar con confianza que existe una asociacién significativa entre la
regulacién emocional y el rendimiento académico. Sin embargo, el valor de significacion de
0,055 en el chi-cuadrado de Pearson esta muy cerca del umbral de significancia, lo que
podria indicar una relacion potencial que podria volverse significativa en estudios futuros o
con una muestra mas amplia. Este analisis indica que, en este contexto, las variaciones en la
regulacién emocional no estan claramente asociadas con el rendimiento académico de los
estudiantes. No obstante, dado lo cerca que estan los resultados del umbral de significancia,
es posible que la regulacion emocional juegue un papel en el rendimiento académico, aunque
su impacto no es lo suficientemente fuerte o consistente en este estudio para que sea

detectado de manera concluyente mediante la prueba de chi-cuadrado.
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Objetivo general

Tabla 17 Relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en
estudiantes de la EPE de la UTEA - 2024.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Con
RENDIMIENTO Algunas Muy Total
ACADEMICO Nunca  Raramente veces bastant«::- frecuentemente
frecuencia
% n % n % n % % n %
En inicio 06 10 62 27 167 5 3,1 0 43 26,5

n n
1 0
En proceso 3 19 29 179 49 302 14 8,6 1 0,6 96 59,3
2 0
1

Logro previsto 1,2 10 62 7 43 4 2,5 0 23 14,2
Total 6 37 49 302 83 512 23 142 0,6 162 100
Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: La tabla 17 muestra la relacion entre el rendimiento académico y la
inteligencia emocional, categorizando a los estudiantes en términos de la frecuencia con la
que demuestran inteligencia emocional. Las categorias de frecuencia incluyen: "Nunca",
"Raramente”, "Algunas veces"”, "Con bastante frecuencia” y "Muy frecuentemente”, con
valores expresados tanto en frecuencias (n) como en porcentajes (%). En cuanto al
rendimiento académico "En inicio": se observa que los estudiantes reportan mayormente
"Algunas veces" su inteligencia emocional (16,7%, n=27) y "Raramente” (6,2%, n=10). Un
menor numero de estudiantes indica mostrar inteligencia emocional "Con bastante
frecuencia" (3,1%, n=5), mientras que ningln estudiante en este grupo reporta mostrarla
"Muy frecuentemente". En relacion al rendimiento académico "En proceso™ se evidencia con
un (59,3%, n=96) mientras que la mayoria de los estudiantes reportan "Algunas veces” su
inteligencia emocional (30,2%, n=49), seguido por aquellos que lo hacen "Raramente”
(17,9%, n=29). Un 8,6% (n=14) indica hacerlo "Con bastante frecuencia”, y solo un 0,6%
(n=1) lo hace "Muy frecuentemente”. Y por dltimo un rendimiento académico "Logro
previsto" presentan niveles similares a los grupos anteriores, con un 6,2% (n=10) reportando
inteligencia emocional "Raramente™ y un 4,3% (n=7) indicando "Algunas veces". Un

porcentaje reducido de estudiantes reporta hacerlo "Con bastante frecuencia™ (2,5%, n=4).
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En general, la mayor parte de los estudiantes indica que demuestran inteligencia emocional
"Algunas veces" (51,2%, n=83), seguido por aquellos que lo hacen "Raramente™ (30,2%,
n=49). Un porcentaje menor reporta hacerlo "Con bastante frecuencia” (14,2%, n=23), y solo
un 0,6% (n=1) lo hace "Muy frecuentemente"”. El porcentaje de estudiantes que "Nunca"
muestra inteligencia emocional es bajo (3,7%, n=6).

Tabla 18 Prueba de Chi-Cuadrado entre las variables inteligencia emocional y el

rendimiento académico.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 8,007° 8 0,433
Pearson
Razon de verosimilitud 8,136 8 0,420
Asomam_on lineal por 1,527 1 0,217
lineal
N de casos validos 162

Fuente. Elaboracion propia del investigador.

Interpretacion: La tabla 18 presenta los resultados de la prueba de chi-cuadrado aplicada
para evaluar la relacién entre dos variables categoricas, en este caso, entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico. El valor del chi-cuadrado de Pearson es 8,007 con 8
grados de libertad (gl), y la significacion asintotica (bilateral) es 0,433. Los resultados de la
prueba de chi-cuadrado sugieren que no existe una relacion estadisticamente significativa
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Este resultado implica que las
variaciones en la inteligencia emocional no parecen estar asociadas con las diferencias en el
rendimiento académico. En otras palabras, los estudiantes que muestran mayor 0 menor
inteligencia emocional no tienden a tener un mejor o peor rendimiento académico, segun los
datos analizados. En conclusion, los resultados de la prueba de chi-cuadrado no
proporcionan evidencia suficiente para afirmar que existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en este contexto. Sin embargo, esto no

descarta la posibilidad de que estas variables estén relacionadas en otros contextos o con
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muestras mas grandes o mejor controladas. Futuros estudios podrian explorar esta relacién
con mas profundidad, utilizando metodologias diferentes o ajustando las limitaciones
encontradas en este analisis.

5.2. Discusiones

La investigacion cuyo objetivo fue determinar el efecto de la inteligencia emocional sobre
el rendimiento académico, considerando los resultados y realizando el contraste se encontrd
que, el estudio encontrd que no existe una relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico (p=0,433). Este hallazgo esta alineado
con los estudios de Romero S. y Hernandez I. ) y Morillo I. © que también concluyeron
gue no hay una correlacion directa entre estas variables en estudiantes universitarios y de
educacién media. Estos resultados sugieren que la inteligencia emocional, medida como una
habilidad general, no tiene un impacto directo en los resultados académicos de los
estudiantes en estos contextos.

Por otro lado, estudios como el de Bengoa V. @ y Idrogo D. y Asenjo J. % reportaron
relaciones significativas positivas entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico. Bengoa encontr6é una relacion muy fuerte (Rho=0,852), mientras que ldrogo
observd una correlacién estadisticamente significativa (p=0,043). Estas divergencias podrian
explicarse por las diferencias en los contextos educativos, como el enfoque de las
instituciones en habilidades socioemocionales, la heterogeneidad de las muestras o las
diferencias en las escalas de medicién empleadas.

En el presente estudio, los datos descriptivos muestran que el 51,2% de los estudiantes
percibieron su inteligencia emocional como "Algunas veces", mientras que el 30,2% lo hizo
"Raramente”. En términos de rendimiento académico, el nivel "En proceso™ domind

(59,3%), seguido por "En inicio™ (26,5%) y "Logro previsto™ (14,2%). Estas cifras refuerzan
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la conclusién de que no hay un efecto significativo directo entre estas variables, aunque
sugieren la posibilidad de que la inteligencia emocional actde como un factor moderador en
ciertas condiciones.

La investigacion cuyo objetivo relacionar la percepcion emocional con el rendimiento
académico, considerando los resultados y realizando el contraste se encontrd que el estudio
concluyd que no existe una relacion significativa entre percepcion emocional y rendimiento
académico (p=0,440). Esto concuerda con los hallazgos de Arntz J. y Trunce S. 9 quienes
tampoco encontraron relaciones significativas entre percepcién emocional y desempefio
académico en estudiantes de nutricion. Asimismo, el estudio de Diaz N. y Rendos M. @1
reveld que los hombres tienen un desarrollo ligeramente mayor en percepcion emocional en
comparacion con las mujeres, pero esto no tuvo un impacto directo en el rendimiento
académico.

En contraste, Bengoa V. ®® encontr6 una relacion positiva media (Rho=0,237) entre
percepcion emocional y rendimiento académico, lo que sugiere que, en ciertos contextos
educativos, los estudiantes que son méas conscientes de sus emociones pueden estar mejor
preparados para enfrentar los desafios académicos. Esta diferencia podria deberse a que el
presente estudio abarca una poblacion predominantemente enfocada en ciencias de la salud,
donde las habilidades emocionales pueden ser menos explicitamente relacionadas con el
éxito académico.

Datos descriptivos adicionales refuerzan esta conclusion: el 44,4% de los estudiantes report6
que solo "Algunas veces" identifican su percepcién emocional, y solo el 21,6% lo hace "Con
bastante frecuencia”. Esta baja frecuencia de identificacion emocional podria limitar

cualquier influencia potencial sobre el rendimiento académico.



76

La investigacion cuyo objetivo Relacionar la comprension emocional con el rendimiento
académico, considerando los resultados y realizando el contraste se encontrd que en cuanto
a la comprension emocional, los resultados indicaron la ausencia de una relacion
significativa con el rendimiento académico (p=0,599). Este hallazgo es consistente con
estudios como el de Morillo I. © y el de Sanchez C. y Valarezo E. ® que tampoco
encontraron diferencias significativas en la claridad emocional entre estudiantes con
diferentes niveles de rendimiento académico.

Sin embargo, estudios como el de Bengoa V. *® reportaron una relacion positiva fuerte
(Rho=0,782) entre comprensién emocional y rendimiento académico, lo que sugiere que los
estudiantes con habilidades avanzadas en esta dimension emocional pueden organizar y
priorizar mejor sus tareas académicas. En el presente anélisis, el 43,2% de los estudiantes
indicé que "Algunas veces" comprenden sus emociones, mientras que el 28,4% lo hace
"Raramente". Esto podria reflejar una falta de desarrollo en esta habilidad especifica dentro
del contexto estudiado, limitando su impacto en el rendimiento académico.

La investigacion cuyo objetivo Relacionar la comprensién emocional con el rendimiento
académico, considerando los resultados y realizando el contraste se encontré que, la
regulacion emocional mostr6 una tendencia cercana a la significancia estadistica (p=0,055),
lo que sugiere que esta dimension de la inteligencia emocional podria influir en el
rendimiento académico bajo ciertas condiciones. Este resultado es similar al de Fernandez
0.y Ramos E. 2, quienes encontraron que la regulacion emocional estaba estrechamente
vinculada al apoyo social percibido y, a su vez, al rendimiento académico. Ademas, estudios
como el de Palacios G. 9 identificaron una relacion significativa entre regulacion
emocional y desempefio academico en estudiantes de enfermeria, destacando la importancia

de esta habilidad en carreras demandantes.
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En el presente analisis, el 37% de los estudiantes reportaron regular sus emociones "Algunas
veces", mientras que el 26,5% lo hizo "Con bastante frecuencia”. A pesar de no alcanzar
significancia estadistica, la tendencia sugiere que la regulacion emocional podria ser un area
clave para intervenciones en habilidades emocionales, especialmente en poblaciones

academicas especificas.



78

VI. Conclusiones
El analisis global de la inteligencia emocional reflejo que, si bien los estudiantes
reconocen y manejan sus emociones en cierta medida, no se encontrd una relacion
significativa con su rendimiento académico. Esto indica que la inteligencia
emocional, en su conjunto, no actia como un factor determinante del desempefio
académico en este contexto particular.
El anélisis realizado sobre el componente de percepcion emocional en los estudiantes
no mostrd una relacion significativa con el rendimiento académico. Aunque una parte
considerable de los estudiantes indico que ocasionalmente perciben sus emociones,
el analisis estadistico reveld que esta percepcion no influye de manera clara en su
desempefio académico. Esto sugiere que, dentro del contexto de este estudio, la
capacidad de percibir las emociones no tiene un impacto directo en los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes.
El andlisis realizado sobre la comprension emocional y rendimiento académico
evidencio que la mayoria de los estudiantes reportaron que algunas veces
comprenden sus emociones, pero esta capacidad no parece estar vinculada con
mejoras o retrocesos en su rendimiento académico. El andlisis estadistico realizado,
confirmd que no existe una asociacion relevante entre la comprension emocional y
el rendimiento académico en este contexto.
El anélisis realizado sobre la regulacion emocional y rendimiento académico, los
resultados del analisis mostraron que, aunque no se alcanz6 una significancia
estadistica concluyente, esto sugiere que podria haber una relacion entre la
regulacién emocional y el rendimiento académico, aunque no fue lo suficientemente

fuerte como para ser detectada de manera clara en este estudio.
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VII. Recomendaciones
Se recomienda a las Autoridades académicas promover programas de desarrollo de
habilidades emocionales, es importante seguir fomentando la ensefianza y el
fortalecimiento de habilidades emocionales en los estudiantes. Este tipo de
programas podrian enfocarse en mejorar la autorregulacion y el manejo del estrés,
que pueden tener efectos positivos a largo plazo en el bienestar general de los
estudiantes.
Se recomienda a los docentes reforzar la ensefianza sobre la regulacion emocional,
se recomienda integrar talleres o capacitaciones sobre estrategias efectivas de
regulacién emocional dentro del curriculo académico. Aunque la relacion no fue
concluyente, su potencial influencia merece mayor atencion y podria tener efectos
mas claros con intervenciones especificas.
Se recomienda a los profesionales de apoyo psicolégico personalizar el apoyo
emocional, seria beneficioso ofrecer programas de apoyo personalizados que
atiendan las necesidades emocionales individuales. Esto podria ayudar a los
estudiantes a gestionar mejor su experiencia educativa, incluso si la inteligencia
emocional no influye directamente en sus calificaciones.
Se recomienda a los futuros tesistas realizar estudios con muestras mas grandes, se
sugiere realizar estudios adicionales con muestras mas amplias. Esto permitira
obtener una mejor comprension de la relacion entre la regulacion emocional y el
rendimiento académico, asi como de otros factores que podrian estar involucrados.
Se recomienda a los estudiantes explorar otros factores influyentes en el rendimiento
académico, que puedan tener mayor impacto en el desempefio académico, como el

apoyo social, las habilidades cognitivas o los métodos de ensefianza.
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