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Resumen

El proposito fundamental del trabajo de investigacion es analizar la relacion entre el
presupuesto por resultados y el sistema de abastecimiento en el Gobierno Regional de
Apurimac, Abancay 2021. Metodologia del estudio: fue basica, correlacional y no
experimental, con una poblacion de 66 trabajadores en total de las &reas involucradas, la
recopilacion de los datos se llevo a cabo mediante un cuestionario. Resultados: el analisis
muestra que las variables presupuesto por resultados y sistema de abastecimiento estan
correlacionadas, con un coeficiente de correlacion de 0.405. Las dimensiones del programa
presupuestal y sistema de abastecimiento también presentan una correlacion positiva de
0.397. De manera similar, las dimensiones del seguimiento del presupuesto y sistema de
abastecimiento muestran una correlacion de 0.405, y la dimension incentivos a la gestion del
presupuesto tiene una correlacion positiva de 0.417 con el sistema de abastecimiento. Por
otro lado, la dimension de la evaluacion del presupuesto presenta una correlacion negativa
media con el sistema de abastecimiento, con un coeficiente de -0.256. En conclusion, existe
una relacion entre el presupuesto por resultados y el sistema de abastecimiento. Las
dimensiones del programa presupuestal, como el seguimiento del presupuesto e incentivos
a la gestion del presupuesto muestran una correlacion positiva media con el sistema de
abastecimiento, mientras que la dimension evaluacion del presupuesto presenta una

correlacion negativa media con este sistema.

Palabras clave: Presupuesto publico y sistema de abastecimiento
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Abstract

The fundamental purpose of this research work is to analyze the relationship between
results-based budgeting and the procurement system in the Regional Government of
Apurimac, Abancay 2021. Study methodology: The study was basic, correlational, and non-
experimental, with a population consisting of 66 employees from the involved departments.
Data collection was carried out through a questionnaire. Results: The analysis shows that the
variables results-based budgeting and procurement system are correlated, with a correlation
coefficient of 0.405. The dimensions of the budget program and the procurement system also
show a positive correlation of 0.397. Similarly, the dimensions of budget monitoring and the
procurement system show a correlation of 0.405, and the dimension of incentives for budget
management has a positive correlation of 0.417 with the procurement system. On the other
hand, the budget evaluation dimension shows a moderate negative correlation with the
procurement system, with a coefficient of -0.256. In conclusion, there is a relationship
between results-based budgeting and the procurement system. The dimensions of the budget
program—such as budget monitoring and incentives for budget management—show a
moderate positive correlation with the procurement system, while the budget evaluation

dimension presents a moderate negative correlation with this system.

Key words: Public budget and supply system

viii



Iindice general

0] £ 7T TSRS I
ACEA A€ SUSTENTACION ...ttt e e et e et e e ta e e s e e nraeeneeenaee e ii
Reporte de SIMITTU ........ooiiiiie e ii
o7 o P U0 1P SPR PSRRI WY
AGIadECTMIENTO. ...ttt ettt ettt b et et anne e vi
U 0] o PP TPPPPPT vii
N 41 1 - Tod U SPR PSSR viii
INAICE A8 TADIAS ..ottt en ettt en e s Xi
INQICE U8 BNEXOS ....eeeeee ettt n ettt ettt ee s e s s Xiii
o (0] 01 0 10 RSP SOPR PSRRI Xiv
L INEFOAUCCION. ... ettt et et 15
[1. Planteamiento del problema............coovvi i 17
2.1. Descripcion y formulacion del problema...........ooovveeiiieiie e 17
R © ] o] 1= 4 10 L PSSP 21

2.2.1  ODJetiVo geNEIal.........ooiiiie e 21

2.2.2  ODbjetivos eSPECITICOS .....vvviiieiee et 21
2.3. Justificacion € IMPOITANCIA ........cccuureiiiee e e e e see e e e e et e e sae e e e e anaee e 22
2.4, HIPOTESIS ...ttt ettt ettt e et e e et e e et e e et a e et e et ar e e e e e anree e 23
2.5, ValIADIES......ooiii i 24
2.6. Operacionalizacion de las variables ..............ooveiiee e 24
T oo I (=T 4 oo PRSP UP TR 27
I T TSy (o] (o7 ST PRPRP 32

3.2.1  Presupuesto y presupuesto por resultados............ccccocvveeiiieeiiie e, 32

3.2.2  Sistema de abasteCimiento............ccveiieiiieiiieiiee e 42
3.3. DefiniCiOn de tEIMIN0S ......uvi ittt 50
Y |V 11 (oo ] (oo - H PSP OTSOPPR 52



4.1. Tipo y nivel de INVESTIGACION...........couiiiiiiiiec e 52

4.2. Ambito temporal Y €SPACIAL ..............ccovuiveveieieieieieeeeeeeee e, 53
4.3. PobIacion, MUESEIra Y MUESIIEO .......veiveeeiieiieeciieesiee et ee e e st e e et e e e naeennee s 53
o [ Y 1 (011 01T 10 LT R TR 54
4D, PIrOCEUIMIEINTOS. .. ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeanns 54
4.6, ANALISIS U8 TALOS ... oot ettt et e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeaaaees 55
4.7, CONSIACIACIONES BLICAS ..eevvvveee et e ettt e e e ettt e et e e e e e e e e e e e e eeeee et eeeeeeeeeeeeennees 56
V. ReSURAA0S Y DISCUSION ......eiiieniieiiiiiie sttt ettt 57
B3 DS CUSION <.ttt et e et e e e e et e e e e e e 72
VL. CONCIUSIONES . ..ot e e et e e et et e et e e e e e e e e e e e e e eeanns 75
VL. RECOMENUACIONES ... ettt e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeeee et e eeeeetaneeeennnns 77
N L, R BT ENCIAS . .. eevee ettt ettt ettt e e et e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeereeeenanns 79
D G AN 0123 (0 L IR 83



Indice de tablas

Tabla 1. Trabajadores de las areas de Presupuesto y Sistema de Abastecimiento del

Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2021 .........ccceivereiienieiie e 54
Tabla 2. Frecuencia para la variable Presupuesto por Resultados.............cccoovevviiinennnene. 57
Tabla 3. Frecuencia para Programas Presupuestales ...........ccccovvviiiiiiiieiicne e 58
Tabla 4.Frecuencia para la dimension SeguIMIento ...........cccoocvererieiieiieiie e 59
Tabla 5. Frecuencia para la dimension EvaluaCiones ...........ccccccvveiiiveiiineeiiie e 60
Tabla 6.Frecuencia para la dimension Incentivos Presupuestarios ...........cccoceveveeiieeineene 61
Tabla 7. Frecuencias para la variable Sistema de Abastecimiento..........ccccccccveevivveevivneenne, 62

Tabla 8. Frecuencia para la dimension Programacion Multianual de Bienes y servicios....63

Tabla 9. Frecuencia para la dimension Gestion de AdQUISICIONES .........cccveevvveeiieeeiivneennn, 64

Tabla 10. Frecuencia para la dimension Administracion de Bienes............ccccceevvvveevvnenne, 65

Tabla 11. Correlacion para las variables Presupuesto por Resultados y el Sistema de

A DS TR CIMIEINEO .o 66

Tabla 12. Correlacion para la dimension Programas Presupuestales y el Sistema de

AADBSTECIMUEBITO <. ettt 67

Tabla 13. Correlacion para el seguimiento del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento

Xi



Tabla 14. Correlacién para la evaluacion del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento

Tabla 15. Correlacién para los Incentivos Presupuestarios y el Sistema de

AT R CTMIENTO ettt et e e e e e e et e et e e e e e e e e et e e e e e r e e

Xii



Indice de anexos

ANEX0 1 Matriz de CONSISTENCIA. ....cveieeiiiieerie ettt ettt et eree e 85
Anexo 2 Instrumento de investigacion: CUESLIONAIIO. .........c.eoerverirererirereeise e 87
Anexo 3 Ficha de Validacion de INStrumentos.........ccovvevevieieviie st e 89
Anexo 4 Consentimiento y asentimiento iNformado...........cccovere i 92
Anexo 5 Galeria de figuras: Aplicando el CUEStIONArio............cccevviiveieiiesirie e 93

Xiii



PpR

BID

PAC

MEF

DGPP

GBR

PBR

DNPP

CEPLAN

PPoR

PP

SIAF-SP

DGA

OSCE

CMN

RRHH

Acronimos

: Presupuesto por resultados

Banco Interamericano de Desarrollo

: Plan Anual de Contrataciones

: Ministerio de Economia y Finanzas

: Direccion General de Presupuesto Pablico

: Gestion Basada en Resultados

: Presupuesto Basado en los Resultados

- Direccion Nacional de Presupuesto Publico

: Centro Nacional de Planificacion Estratégica

: Programas Presupuestales Orientados a Resultados

Programa Presupuestal Institucional

. Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico

: Direccion General de Abastecimiento

: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado

: Cuadro Multianual de Necesidades

: Recursos humanos

Xiv



15

l. Introduccién

La nueva gestion del Estado desde algunos afios atras vienen obligando a las
Instituciones Publicas a trabajar con dedicacion para que los presupuestos por resultados se
ejecuten de la mejor manera posible, por lo que se considera al presupuesto por resultados
y al sistema de abastecimiento, como instrumentos convenientes para ejecutar los
presupuestos de manera eficiente, eficaz y efectiva, logrando a su vez satisfacer las
expectativas de los pobladores respecto al proceso de contratacion y/o compra de bienes y
servicios. El Gobierno Regional de Apurimac, al igual que otras instituciones publicas del
Estado, cuenta con un presupuesto para el ejercicio fiscal a fin de alcanzar sus metas y
objetivos. Ademas, tiene un compromiso con la poblacién apurimefia al tener que firmar
acuerdos y/o efectuar adquisiciones de bienes y servicios. En este contexto, tiene que cumplir
y ejecutar los costos presupuestados de forma puntual y eficaz, respetando las fuentes de
financiamiento, metas y especificas de gasto designados para el ejercicio fiscal, cuya
ejecucion lo realiza a través de la Unidad de Abastecimiento; no obstante, en la realidad este
sistema no funciona correctamente en esta institucion del estado, ya que presenta algunas
dificultades como carecer disposiciones y directrices fundamentales sobre la aprobacion de
una directiva de adquisicion y/o compra de bienes y servicios, lo cual conlleva a que los
requerimientos que hacen las areas usuarias presenten las especificaciones técnicas
incompletas o inexactas, los términos de referencia deficientemente formulados y en algunos
casos llegando al todo, ya que son intencionalmente dirigidos a ciertos proveedores, peor
aun si éstos requerimientos no van acompafiados de los documentos de apoyo o
justificativos, muchas de las veces los requerimientos carecen de posfirmas y firmas de
trabajadores implicados en la ejecucidén administrativa, lo que impide su viabilidad, lo cual
conlleva a una demora en la adquisicion de bienes y/o servicios que requiere la entidad,

perjudicando la gestion al adquirir esos bienes fuera de tiempo y lo peor muchas de estas
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adquisiciones no son las que realmente el area usuaria necesita para el cumplimiento de sus
funciones, ya que al estar mal sus requerimientos muchas de las veces los funcionarios del
area de abastecimiento tratan de dar soluciones erréneas, improvisadas y momenténeas; otras
veces los requerimientos estan bien formulados pero el &rea de logistica trata de imponer
ciertos criterios que no tienen un sustento técnico y las areas usuarias aceptan, cambian su
requerimiento para que se les pueda atender, pero después no son los bienes o servicios que
éstos realmente necesitaban para el cumplimiento de sus funciones. La ausencia de contratos
claros con los proveedores, la anulacion de facturas, 6rdenes de compra, érdenes de servicio
y la cancelacion de solicitudes de servicio provocan la falta de compras de calidad a precios
mas bajos y a tiempo. El problema se agrava cuando el area del sistema de abastecimiento
no procesa los datos a tiempo, por lo que existe deficiencias en el sistema de adquisiciones
0 en la aplicacién de los procedimientos técnicos de programacion de las adquisiciones, vy,
en consecuencia, los mas afectados son las areas usuarias, asi, se deduce que la Region
Apurimac los presupuestos asignados para el periodo no se ejecutan plenamente, los indices

de ejecucion presupuestal son bajos.

El presente estudio estd organizado por capitulos, a saber: 1) Introduccién, 2)
Planteamiento del Problema, 3) Marco Teorico, 4) Metodologia de la investigacion, 5)

Resultados y Discusion, 7) Conclusiones y 8) Recomendaciones.
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1. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel global, para que las instituciones puablicas puedan tener una buena
administracion, se tiene que tener en cuenta la gestion presupuestaria y el sistema de
abastecimiento de productos estratégicos que estan ligados a las actividades y al
cumplimiento de sus objetivos institucionales. En la actualidad, en las distintas sociedades
del mundo se observa que el ser parte del Estado implica trabajar con dedicacion para que
la economia se maneje de manera asertiva, y que los resultados sean favorables en base a
las programaciones que se tienen, a su vez se debe tener en cuenta los estandares de equidad
y Justicia que deben manejarse respecto a la presencia de bienes y servicios que el Estado
brinda a la sociedad, el cumplimiento de estas actividades estan respaldados por un
presupuesto que proviene del erario nacional des sus respectivos paises, como un elemento
primordial para llevar a cabo las actividades previstas en una planificacion a nivel de
presupuesto, no obstante, la asignacion y adquisicion de estos bienes y servicios
fundamentales enfrentan un problema persistente, comuin en muchos paises: la planificacion
improvisada. Esta planificacion no toma en cuenta factores esenciales, como la correcta
estimacion de recursos (brechas negativas), los conflictos politicos y el crecimiento
poblacional, lo que realiza los procesos y provoca la falta de suministro de bienes y servicios

en la poblacion (Correa, 2021).

A nivel latinoamericano, la aplicacion del presupuesto por resultados, de acuerdo
con un informe del BID (Banco Interamericano de Desarrollo, 2012), hasta el momento ha
tenido una distribucion despareja, y esto esta vinculado con el nivel de desarrollo de los
paises. Para que estas reformas tengan éxito, es fundamental que los actores politicos estén

comprometidos y capacitados para implementarlas, por cuanto en algunos casos se
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introdujeron demasiadas reformas tanto a la parte de ejecucion presupuestal como a la parte
de abastecimiento de bienes y servicios. Sin embargo, el problema se agrava cuando los
responsables de la gestion presupuestaria no tienen en cuenta los resultados pertinentes para
satisfacer las necesidades de la poblacion tras los gastos. Como resultado, los diferentes
elementos que interactdan en la gestion publica coinciden en que la poblacién percibe una
falta de satisfaccion con el nivel logistico de la gestion. Debido a la corrupcion en la gestion
que dificulta la adecuada administracién de bienes y servicios, se observa con frecuencia
que estos procedimientos son excesivamente burocraticos y lentos (Vargas & Zavaleta,

2020).

El Perd no es ajeno a este problema, ya que muy a menudo se observa problemas
presupuestales y de abastecimiento en las instituciones publicas a nivel nacional,
principalmente en los gobiernos regionales, los responsables deben asumir un compromiso
para poder invertir de manera adecuada estos presupuestos en programas que permitan
mejorar los servicios basicos de salud, educacion, entre otros, y permita mejorar la calidad
de vida de los pobladores. Existen brechas sociales que deben ser priorizados por los
presupuestos asignados al gobierno regional, sin embargo, muchos de estos no cumplen su
finalidad correspondiente restringiendo en el cumplimiento de una gestion de
abastecimiento que permita cumplir con los requerimientos para asi poder suministrar con
bienes y servicios en todos los proyectos que la institucion viene ejecutando. El acatamiento
de los objetivos presupuestales dependen mucho de la calidad profesional de los
responsables, al respecto se observa que en la captacién de profesionales para poder
conducir los presupuestos y obtener resultados pertinentes, no demuestran capacidad para
el manejo presupuestal por lo tanto la asignacion y el gasto se hace de manera lenta,

sobre todo de manera deshonesta porque incumplen los procedimientos establecidos y las
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normas que rigen para llevar a cabo los gastos pertinentes y cumplir con los proyectos

(Romo, 2020).

A nivel local, en el Gobierno Regional de Apurimac se observa la disminucion de
la credibilidad del sector publico como responsable del bienestar ciudadano se acompafia
de demandas que instan y presionan a las instituciones publicas a actuar siguiendo
principios de economia, eficiencia y eficacia.; por tanto, uno de los principales retos a
resolver, en el &mbito de su jurisdiccidn, es el descontento que tienen los ciudadanos con la
forma en que se ha gestionado la construccion y rehabilitacion de algunas obras. Este
problema esta relacionado con el retraso en el suministro de productos y servicios en
proyectos que estan bajo administracion directa, ademas de preocupaciones fiscales. Es
crucial sefialar que el area de Logistica y/o abastecimiento ha llevado a cabo procedimientos
de contratacion sin centralizar los criterios de acuerdo con las necesidades de la institucion,
sin requisitos centralizados que consideren las necesidades de las unidades operativas,
oficinas, programas y proyectos, sin ser tomados en cuenta en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Los procesos de seleccién se multiplican como consecuencia de
estas fallas en la programacion de suministros. El departamento de logistica no logra sus
objetivos, ya que existe un sistema deficiente de programacién de suministros. El
departamento de abastecimiento no alcanza sus objetivos y sus empleados se convierten en
"ordenadores” de las compras realizadas por las numerosas unidades operativas. Esto lleva
a la repeticion de adquisiciones, a la pérdida de tiempo y recursos, y a una auténtica
ignorancia de la falta de bienes y servicios necesarios para cumplir los objetivos y metas.
Por altimo, pero no por ello menos importante, un examen de la ejecucion del presupuesto
puso de manifiesto que no se respeta el calendario de suministros, ya que los pedidos se
realizan a ultima hora, los pedidos se hacen continuamente, de forma desagregada

incumpliendo el calendario de suministro. Se produce un caos administrativo, ya que el
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usuario no recibe sus suministros a tiempo; por tanto, no se respeta el concepto de economia
establecido en la Ley de Contratacion del Estado, lo que encarece el coste de los materiales

y suministros e imposibilita a la institucion realizar adquisiciones corporativas.

Teniendo en cuenta la necesidad de mejorar la gestion de los presupuestos en el
Gobierno Regional de Apurimac, es importante tener en cuenta el comportamiento efectivo
del gasto financiero y presupuestal para poder lograr con las metas establecidas en la gestion
de abastecimiento y que en la actualidad constituye un problema debido al manejo en el
abastecimiento, las compras y otros procesos que implican adquirir bienes o servicios
para poder abastecer los requerimientos de los distintos proyectos, principalmente en estos
tiempos que se viene viviendo la pandemia del Covid 19 y como consecuencia se emitieron
normas de emergencia sanitaria que facultan a las instituciones a adquirir bienes y servicios,
obviando algunos procedimientos legales que la ley de contrataciones con el Estado
faculta. Este y otros son los motivos que nos han inducido a realizar el estudio sobre el
presupuesto por resultados y la gestion de abastecimiento, porque en el gobierno
Regional de Apurimac se observa serias deficiencias en el manejo que debe realizarse
con los presupuestos vinculados a resultados, los factores son diversos por ejemplo el
conocimiento sobre programa presupuestal, las evaluaciones independientes que se deben
realizar a nivel de presupuestos, el rastreo que se debe realizar a la ejecucion de gastos y
los incentivos que se deben obtener por una buena gestion presupuestal, ademas de la
falta de voluntad politica, la captacion de personal adecuado para el cumplimiento de
funciones, la aplicacién de normas que regulan el manejo presupuestal y en la gestion de
abastecimiento, la apatia con que se lleva a cabo los procesos de adquisicién, distribucién
y abastecimiento para poder dar cumplimiento a la ejecucion de proyectos sociales y

de inversion.
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Problema general

¢Cudl es la relacion entre el presupuesto por resultados y el sistema de abastecimiento en el

Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2021?

Problemas especificos

- ¢Cuadl es la relacion entre programas presupuestales y el Sistema de Abastecimiento

en el Gobierno Regional de Apurimac?

- ¢Cudl es la relacion entre el seguimiento del presupuesto por resultados y el Sistema

de Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac?

- ¢Cudl es la relacion entre la evaluacion del presupuesto por resultados y el Sistema de

Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac?

- ¢Cuél es la relacién entre los incentivos presupuestarios y el Sistema de

Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac?

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el presupuesto por resultados y el sistema de abastecimiento en

el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2021.

2.2.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre los programas presupuestales y el Sistema de

Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.
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- Determinar la relacion entre el seguimiento del presupuesto por resultados y el Sistema

de Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.

- Determinar la relacion entre la evaluacidn del presupuesto por resultados y el Sistema

de Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.

- Determinar la relacion entre los incentivos presupuestarios y el Sistema de

Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.

2.3. Justificacion e importancia

Actualmente los problemas que se observan en el Gobierno Regional de Apurimac,
constituyen preocupacion para los pobladores en general, debido a la ineficiencia con que
se maneja el presupuesto por resultados y esto indudablemente repercute en la gestion de
abastecimiento, principalmente en la lentitud con que se maneja, los procesos logisticos
que permitan cumplir con las metas de atencidn, y con los presupuestos asignados. Estos
y otros aspectos conducen a llevar a cabo una investigacion sobre la correlacion entre los
Presupuestos por Resultados y el Sistema de Abastecimiento en el Gobierno Regional de

Apurimac.

La justificacion practica buscard asegurarse de que los resultados estadisticos
conseguidos posean una aplicacion especifica en el contexto real, a través de la ejecucion

de estrategias y una adecuada toma de decisiones frente a las debilidades obtenidas.

Metodologicamente, el uso de instrumentos validados, con alta fiabilidad pueden emplearse
en otras investigaciones, ademas servird como antecedente de estudio para otras

investigaciones similares.

Discurrimos que este estudio tiene incontable importancia debido a que

teéricamente brindard informacion relevante sobre el sentido de los Presupuestos por
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Resultados y el Sistema de Abastecimiento, asimismo, cabe sefialar que el marco teérico
servird de base para entender la conceptualizacidn de las variables y dimensiones; estas
conclusiones se extraerdn de fuentes como documentos especializados, articulos
académicos, investigaciones y otros recursos en linea que contienen una gran cantidad

de conocimientos sobre el tema de estudio.

2.4. Hipdtesis

Hipdtesis general

El Presupuesto por Resultados se relaciona significativamente con el Sistema de

Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2021.

Hipotesis especificas

- Los Programas Presupuestales se relacionan significativamente con el Sistema de

Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.

- El Seguimiento del Presupuesto por Resultados se relaciona significativamente con el

Sistema de Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.

- La Evaluacién del Presupuesto por Resultados se relaciona significativamente con el

Sistema de Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.

- Los Incentivos Presupuestarios se relacionan significativamente con el Sistema de

Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac.
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2.5. Variables

Variable 1: Presupuesto por resultados

Es una estrategia de la administracion publica que intenta coordinar los gastos del Estado en

bienes y servicios con las finanzas publicas. (Ley N° 31084, 2020).

Variable 2: Sistema de Abastecimiento

Es una tarea que asiste a las operaciones internas de la organizacion y debe ayudar a lograr
los objetivos previstos (eficacia) de la forma mas eficiente posible mediante el uso de

productos y servicios de la forma mas eficaz posible (Andia, 2019, pag. 219).

2.6. Operacionalizacion de las variables



Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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. . . . < Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items medicion
Programas presupuestales 1.1 Programacion de
recursos 1,2y5
Modelo de programacion ..
operativa en organizaciones 1.2 Toma de decisiones 4
publicas para lograr resultados
alineados a politicas ptblicasy 1.3 Asignacion
k()'sﬂnéECizng )61 la  poblacion. presupuestaria 3
2.1 Seguimiento de la
ejecucion financiera'y
Seguimiento fisica de los programas 6,7y 8
Proceso continuo de anélisis presupuestales
con indicadores para medir el .
avance de programas  2-2 Seguimiento a
presupuestales y mejorar la  t€mas especificos en 9
Variable 1: gestion pblica y presupuesto publico
Prerseiﬂﬂgségspor presupuestaria (MEF, 2019) 2:3 Evalua}cione;s de
disefio y ejecucion 10
presupuestal
Es una estrategia de la 3.1 Evaluaciones de
administracion publica impacto 1 Escala de
que intenta coordinar Likert
los gastos del Estado en Evaluacion 3.2 Antecedentes de
bienes y servicios con Evalta la madurez de la gestion désempeﬁo de la
las finanzas publicas por resultados y como el intervencion pablica 12
para que todos salgan presupuesto por resultados
beneficiados (Ley N° apoya la gobernanza y el .
31084, 2020) desempefio institucional 3.3 Decisiones de
(Bazan, 2020). asignacion de los 13
recursos publicos
3.4 Transparencia 14y 15
Incentivos presupuestarios 4.1 Convenios de 16y17
apoyo presupuestario
Herramienta que incentiva a
instituciones estatales . Lo
mediante recompensas por 42 Financiacion 18y19
cumplir objetivos,
promoviendo gestion eficaz y
mejora  continua.  (Acufia, 4.3 Contrato por 20

Huaita y Mesinas, 2012, pag.
8).

resultados

Nota: Elaboracién propia



Variables Dimensiones Indicadores items Esca_la_ fje
medicion
Programacion multianual
de bienes y servicios 1.1 Identificacion de
requerimientos de 21
Establece los gastos de bienesy servicios
bienes, servicios y obras
necesarios para el 1.2 Cuadro
funcionamiento, multianual de
) conservacion institucional y necesidades. 22
Variable 2: preservacion de activos del
Sistema de sector  pablico  (Decreto
Abastecimientos | egislativo N° 1439, 2018).
y —_— 2.1 Contratacién
Es unatarea que asiste ~ ©€stion de adquisiciones adqlg:igi(;[igr:aeg on de
a las operaciones . o
internas de la Administra compras publicas 23
organizacién y debe @ trav_és de procesos oy
ayudar a lograr los h_erramlenta_s _para adquirir ES§a|a de
objetivos  previstos blepgs, servicios y obr.as.que . Likert
(eficacia) de la forma faciliten el logro de objetivos 2.2 Gestién de
més eficiente posible Y  resultados  (Decreto contratos 24
mediante el uso de Ledislativo N° 1439, 2018).
productos y servicios .
de la forma mas eficaz 3.1 Almacenamiento o5
posible (Andia, 2016,  Administracion de bienes € Pienes
Pag. 219) La Gestion de Bienes 3-2Mantenimiento 26
administra el
almacenamiento, reparto,
conservacion y disposicion 3.3 Control
final de bienes muebles en el patrimonial 27

sector publico (Ledn, 2018).

Nota: Elaboracién propia

26
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I1l.  Marco teérico

3.1. Antecedentes

A nivel internacional

Sanchez (2016), realizd la investigacion “Analisis de la implementacion del
presupuesto por resultados en Guatemala”. El objetivo de la investigacion fue examinar
exactamente como el érgano rector habia aplicado la presupuestacion por resultados en las
organizaciones publicas guatemaltecas. El estudio hallé que el componente del presupuesto
por resultados permite obtener progresos caracteristicos en los sistemas de presupuesto a
mediano plazo; sin embargo, se evidencian aspectos negativos en los estudios de riesgos y

una evaluacion de la eficacia del gasto.

Izquierdo (2021), realiz6 la investigacion sobre: “Logros y retos en la
implementacion del presupuesto por resultados en Ecuador”. El objetivo fue determinar los
principales logros y obstaculos a los que se ha enfrentado Ecuador en la ejecucion del PpR.
Las principales conclusiones indican que en Ecuador los aspectos normativos del pais se
alinean con los principios del PpR, al igual que la amplia base legal de la Republica en
materia de planificacion, presupuesto y plan de gastos. Las organizaciones ejecutoras tienen
la posibilidad de elaborar sus presupuestos conforme a la organizacion logica de sus
proyectos, programas Y actividades, afiadiendo la categoria de programa relacionada con el

programa presupuestario.

Patifio (2017), en su estudio titulado “Influencia del presupuesto por resultados en
la calidad del gasto publico del Municipio de Medellin”. Los multiples indicadores locales
y nacionales muestran que el sistema de planeacion y ejecucién municipal de Medellin se

ha beneficiado del enfoque de presupuestacion por resultados. La creacion y aplicacién del
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instrumento demuestran los avances y mejoras en el manejo, estructuracion y aplicacion de
los datos para la toma de decisiones de inversion publica, asi como la fusion de los sustentos
técnicos y politicos con el objetivo de atender las demandas de la ciudadania. El analisis
concluye que los objetivos trazados en los planes, programas y proyectos suelen alcanzarse,

y que el sistema de planificacion municipal esta cohesionado en su ejecucién.

Tamayo (2015), llevo a cabo la tesis: “Disefio de una propuesta de gestién por
resultados que no afecte al talento humano del Sector Publico, Caso ENAMI EP,
Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador”. La investigacion es de disefio descriptivo,
el objetivo fue proponer una gestion centrada en los resultados y no en los recursos
humanos del sector publico. Entre sus principales hallazgos, se indica que el modelo de
presupuesto por resultado se puede adaptar a una minera estatal, ya que se encaminan en
obtener resultados en base a la planificacion estratégica. Ademas, se indica que el elemento

fundamental viene a ser el capital humano.

Pérez y Campo (2019), en la tesis: “Modelo de Administracion por Resultados para
el Distrito 23D03 La Concordia Salud” en Ecuador. El principal es "crear un modelo de
administracion basado en resultados como instrumento institucional; a través del
acatamiento de los fundamentos de la gestion publica, propdsito dirigido, orientado a la
mejora continua y a la generacion de valor publico de la Direccion Distrital 23D03 La
Concordia Salud”. Concluyendo que el desarrollo histérico de la gestion por resultados
probada se fundamenta en la gestion financiera, la administraciéon de programas y
proyectos, la estrategia de planificacion, la previsién basada en resultados, la valoracion y
el monitoreo, con el fin de crear un modelo eficiente de gestion por resultados que se adapte

a las necesidades del sector salud.



29

A nivel nacional

Ayala (2019), efectud su estudio titulado: “Presupuesto por resultadosy la gestion
administrativa de la Municipalidad del Rimac. Lima”. El fin fundamental fue el determinar
la correlacion entre el presupuesto por resultado y la administracién de la Municipalidad
del Rimac. Metodolégicamente el estudio es cuantitativo, no experimental. Se consideré a
97 funcionarios administrativos. Entre los resultados mas relevantes se determind la

relacion positiva media entre las variables de estudio (0,487).

Tasayco (2017), realizd la investigacion: “presupuesto por resultados en el sector
educacion caso Region Callao”. El objetivo fue presentar los problemas presupuestales por
resultados del sector educacion de la Region Callao, periodo 2015. El estudio esta
considerado dentro del enfoque cualitativo, el disefio fue descriptivo, la técnica utilizada
fue el andlisis documental, respecto a la poblacion, se caracterizd por el conjunto de
documentacion analizado y que estd vinculado al problema del uso del presupuesto por
resultados. La investigacion concluye indicando la existencia de un problema vinculado al
presupuesto por resultados y que implica la inexperiencia de los propdsitos, al liderazgo, la
disposicion politica, incompetencia en el uso de las normas, valoracion de los procesos y

la ausencia de hacer un seguimiento a los indicadores de logro.

Reto (2020), realiz6 la investigacion: “Gestion financiera y presupuesto por
resultados en el municipio de Salitral, Sullana”. El fin del estudio fue: determinar los
resultados del analisis presupuestario en base a la gestion financiera y por resultados en el
municipio de Salitral, Sullana. La investigacion corresponde al tipo basico; muestra 66
funcionarios, instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos precisan que existe una
correlacién moderada entre sus dos variables presupuesto por resultados y gestidn

financiera.
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Arisaca (2019), realiz6 la investigacion sobre: “la ejecucion del presupuesto por
resultados en la municipalidad de Ate Vitarte”. El objetivo principal fue conocer la
situacion de la ejecucion del presupuesto por resultados en la municipalidad de Ate Vitarte.
La investigacion es de tipo basico sustantivo y su disefio es el descriptivo simple. Se trabajé
con una muestra representativa de 145 trabajadores administrativos. De los resultados
estadisticos obtenidos, se concluye que el gobierno peruano utiliza presupuestos
estandar, o los que siempre fueron implementados antes y de forma continua, generando
retraso en la ejecucién de proyectos, ademas se demuestra una escasa proyeccion en sus

actividades, actuando de manera contraria a lo que indica el presupuesto por resultados.

Parodi (2017), realizo la investigacion: “Gestion administrativa y la gestion de
abastecimiento del hospital de Chancay”. El fin fundamental fue cuantificar la relacion
entre Gestion administrativa y la gestion de abastecimiento en el hospital de Chancay.
Metodologia: el estudio es cuantitativo, disefio no experimental, muestra 120 trabajadores.
Resultados: refieren que se encontréd relacion moderada positiva entre la gestion
administrativa y la gestion de abastecimiento. También refiere que existe relacion entre

la direccidn y la gestion administrativa, siendo ésta Gltima moderada. moderada.

Suma y Alanocca (2019), en su estudio titulado “Sistema de abastecimiento en la
oficina de logistica de la Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis — Cusco — 2019”
reportaron que la variable Sistema de Abastecimiento fue calificada con una puntuacion
media de 3,06 en la escala, lo que indica que no es ni adecuada ni inadecuada. La fase de
informacion y control de las necesidades recibié una puntuacion de 3,50, que es un nivel
adecuado; la fase de negociacion, adquisicion y contratacion recibié una puntuacion de
2,78, que indica que no es ni adecuada ni inadecuada; la fase de internamiento recibié una

puntuacion de 3,38, que indica que no es ni adecuada ni inadecuada; y, por Gltimo, la fase
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de utilizacion y conservacion obtuvo una puntuacion de 2,59, que indica que no es ni

adecuada ni inadecuada.

A nivel regional y local

Quispe (2019), realizo la investigacion: “Gestién del presupuesto por resultados y
la calidad del gasto publico en la Red de Salud Abancay, Regién Apurimac”. La
investigacion ha buscado relacionar las variables gestion del presupuesto por resultados y
el nivel de gasto publico en el sector salud de Abancay. Metodologia: es un estudio
cuantitativo, no experimental correlacional. Muestra de 134 funcionarios de salud. En los
resultados se obtienen valores, donde el p-valor es menor al 0,05 lo que confirma la existe
la existencia de la correlacion. Se concluye que las variables gestion por resultados tiene

relacion con la calidad del gasto publico de la institucion en estudio.

Carabajal (2018), realiz6 su estudio: Procedimiento de ejecucion del presupuesto
del ejercicio 2016 de la municipalidad de Lambrama. El objetivo del estudio fue efectuar
una descripcion de la ejecucion presupuestal de la municipalidad distrital de Lambrama. EI
trabajo fue del nivel descriptivo, para la recoleccion de datos se utilizd el analisis
documental con su respectiva ficha de observacion. La muestra de estudio, son todos
los casos analizados de la plataforma del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). De
los resultados se concluye que existe un alto porcentaje de gasto del presupuesto asignado
y va a la par con el avance fisico a la fecha de observacion, sin embargo, la preocupacion
se encuentra en los procesos de girado y pagado que demora demasiado a los responsables

de la ejecucion.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1 Presupuesto y presupuesto por resultados

Es posible definir al presupuesto por resultados (PpR) como una técnica de gestion
publica que mide los resultados de la asignacién de recursos y bienes para la poblacion. En
consecuencia, deben existir directrices para alcanzar los resultados, asi como personas
encargadas de su ejecucion, gestion de los resultados, recursos, productos y rendicién de

cuentas (Barrenechea, 2018).

El PpR es un instrumento de planificacion para gestionar la economia y las finanzas
en relacion con la consecucion de los resultados de las inversiones realizadas en iniciativas
estratégicas, es decir “en la consecucion de las metas consideradas como prioridad en la
elaboracion del presupuesto publico” (Chafloque 2017, pag. 24); sin embargo, Pérez (2021)
refiere que estos programas estratégicos sean beneficiosos, resulta imprescindible

administrarlos y fusionarlos de forma efectiva y eficiente.

Segun el art. 13 inc. 13.1 del Decreto Legislativo N° 1440 (2018) indica que “El
presupuesto es la herramienta de administracion del Estado para alcanzar resultados
beneficiosos para la poblacion, mediante la prestacion de servicios y la consecucion de
objetivos de cobertura de manera eficiente y eficiente para las entidades. Ademas,
representa la manifestacion cuantificada, colectiva y sistematica de los costos a cubrir
durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Publico, y muestra los

ingresos que sufragan estos costos” (Decreto Legislativo N° 1440, 2018).

Al respecto el Instituto Nacional de Ciencias sobre el presupuesto por resultados
HEGEL (2021) precisa que es el MEF el responsable de gestionar el presupuesto publico

a nivel de todo el proceso de gestién gubernamental del Peru. Para dicho fin él cuenta con
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un 6rgano de linea la Direccion General de Presupuesto Publico (DGPP) que se dedica con

exclusividad a este tipo de actividad presupuestal.

El presupuesto basado en resultados, sin embargo, no pretende obtener la mayor
parte de los recursos, sino “impulsar los recursos que ya poseen para reforzar s6lidamente

mejores logros con el presupuesto cada vez que sea otorgado a la organizacién publica”

(Usaid-Pera, 2019, pag. 12).

El PpR se compone una habilidad de trabajo en el sector publico por el cual se trata
de articular todos los presupuestos de bienes y servicios asignados a la ejecucion de éstos
trayendo consigo mayores beneficios a la poblacion con eficacia y eficiencia (Acufia &
Mesinas, 2012), ademas se precisa que: constituye uno de los instrumentos mas de la
gestion presupuestal debido a que para su evaluacion utiliza ciertos indicadores para medir

el desempefio (Garcia & Garcia, 2010).

El PpR alcanza un conjunto de procedimientos obligatorios que tienen que cumplir
los trabajadores publicos para el tratamiento de la informacidn del presupuesto, en virtud a
resultados y principios estimados por la colectividad, por tanto, se necesita que las
implementaciones de este proceso sea forma practica y técnica identificando las debilidades
y amenazas del sistema para luego fortalecer las oportunidades en el periodo fiscal y los
subsiguientes, procurando siempre que los resultados sean verdaderos y tangibles y lo méas

importante positivos (Quezada, 2019).

El presupuesto por resultados comienza con una cuidadosa consideracion de lo que
una organizacion esta tratando de lograr. El proceso funciona mejor si los lideres sin fines
de lucro desarrollan una idea clara del resultado, en lugar del producto, que estan tratando

de lograr. El resultado es la métrica de resultado final (Cisneros, 2015).
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El proceso de elaboracién de un presupuesto se basa en una serie de objetivos
predeterminados y resultados previstos. Son estos resultados previstos los que justifican
las necesidades de recursos producidos por los bienes y estan vinculados necesariamente
para alcanzar sus metas y resultados, midiéndose el desempefio real con los llamados

indicadores de desempefio.

El PpR es realmente un subconjunto de la Gestion Basada en Resultados (GBR),
implica plantearse cdmo aprobar presupuestos y destinar recursos pertinentes a cada
resultado esperado de un programa. El Presupuesto Basado en los Resultados (PBR) puede
ayudar a crear un enfoque méas adaptable de la presupuestacion y los resultados haciendo
mayor hincapié en la flexibilidad financiera y la auditoria. La gestion basada en resultados
es la mayor consideracion para la orientacion, adaptabilidad y auditoria de los servicios de
gestion (recursos humanos, adquisiciones y finanzas) en linea con el logro de los resultados
deseados, por lo que PpR es la consideracion financiera para la Gestion basada en

resultados.

Por otro lado, la programacion presupuestaria estratégica fue definida por la
Direccion Nacional de Presupuesto Publico (DNPP) del MEF en 2015 como un proceso
mediante el cual se integran los resultados esperados para la entidad publica con los
productos y métodos adecuados para su creacion basandose en la informacion y
experiencia de los empleados publicos. Las etapas de creacion de estrategias y diagnostico
se muestran en la programacion presupuestal. De esta manera, se propiciaran cambios en
la gestion publica propiciando cambios en el crecimiento de las entidades del estado; asi,
se han hecho los ajustes necesarios para producir una nueva perspectiva, o sea, a través de

los resultados (Chafloque, 2017).
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El presupuesto se puede definir de varias maneras sobre una base financiera y no
financiera. La definicion presupuestaria mas simple es asignar recursos y comparar los
resultados con las asignaciones. La presupuestacion tradicional por partidas se centra en
las partidas de costos y en la reduccién del costo por partida. Los requisitos presupuestarios
modernos exigen asignaciones de recursos basadas en actividades. Uno de los diferentes

tipos de presupuesto es el presupuesto por programas.

3.2.1.1 Importancia del presupuesto por resultados

El PpR es esencial para elevar el nivel del gasto publico, ya que permite a los

organismos gubernamentales:

- Utilizar de manera mas eficiente y efectiva: el desembolso publico se prioriza en la
entrega de bienes y servicios que, segun la evidencia, ayudan a la consecucién de

resultados vinculados con el bienestar individual.

- Tomar mejores decisiones financieras y de gestion: se producen datos Utiles para
ayudar a los encargados de tomar decisiones a alcanzar resultados beneficiosos para la

poblacion.

3.2.1.2 Teoria del presupuesto por resultados

Cano (2020) refiere que es un método alternativo para llevar a cabo los procesos de
asignar, aprobar, implementar, monitorear y evaluar el Presupuesto Publico. Sugiere dejar
atras el método convencional de llevar a cabo este proceso, el cual se orienta en entidades
(como pliegos, unidades de ejecucion, etc.), programas y/o proyectos, asi como en
renglones de gasto o insumos, para pasar a uno en el que el eje es el Ciudadano y los

Resultados que demanda y valora. En consecuencia, para el despliegue del enfoque de PpR
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es necesario avanzar en la realizacion de lo siguiente, frente al modelo presupuestario

convencional:

- Superar el caracter estatico de los presupuestos convencionales para incluir bienes que

ayuden a la poblacion.

- Organizaciones sinceras en cuanto a la consecucién de los objetivos que se han fijado.

- Rendicion de cuentas sobre los logros y los resultados obtenidos para facilitar la

rendicion de cuentas.

- Produccion de datos de rendimiento sobre productos, resultados y costes de

produccion.

- Utilizacién de los datos producidos en todo el proceso de toma de decisiones para la
asignacion presupuestaria, y hacerlo de forma transparente hacia las entidades y los

ciudadanos.

Segun el art. 13 inc. 13.6 del Decreto Legislativo N° 1440 (2018) “El Presupuesto
del Sector Publico se estructura, gestiona y evalUa bajo la l6gica del Presupuesto por
Resultado (PpR), la cual representa una tactica de administracion publica que conecta los

recursos con productos y resultados cuantificables en beneficio de la poblacion”.

Segun la logica del PpR, cada etapa del proceso presupuestario se lleva a cabo

utilizando sus herramientas:

- Programas Presupuestales

- Evaluaciones independientes

- Seguimiento
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- Incentivos

3.2.1.3 Programas presupuestales

Los programas presupuestarios siguen el modelo de actuacion de las organizaciones
publicas y, cuando se globalizan, sirven de hoja de ruta para la produccién de productos y
servicios que benefician al pablico en general y, en Ultima instancia, promueven los
objetivos de la politica publica. Asi pues, es un presupuesto concreto el que sirve de
herramienta de PpR. En 2008, el MEF establecid que los programas presupuestarios deben
ser creados por el Centro Nacional de Planificacion Estratégica (CEPLAN), lograr
involucrar a entidades definidas, y trabajar con varios grupos de gobierno que poseen un
experto a cargo que debe proporcionar la logistica sobre la aplicacion y los objetivos de

entrega de productos, asi como las necesidades percibidas de la sociedad (DGPP, 2015).

La vision del proceso de los programas presupuestales, durante la preparacion del
presupuesto, se deben considerar las compensaciones y la priorizacidén entre programas.
Para garantizar que el presupuesto se ajuste a las politicas y prioridades del gobierno.
A continuacion, lo mas deben seleccionarse variantes rentables. Por ultimo, los medios
para aumentar la capacidad operativa hay que buscar la eficiencia en el gobierno. Nada
de esto puede lograrse a menos que las restricciones financieras estan integradas en el
proceso desde el principio. En consecuencia, el proceso de formulacion del presupuesto
las siguientes dimensiones principales: programacion, formulacion, aprobacion,

ejecucion, sequimiento y evaluacién del presupuesto (MEF, 2015).

La presupuestacion por programas es un método de asignacion de presupuestos para
un evento o programa concreto. La iniciativa o evento puede ser con o sin animo de lucro.
Con este enfoque, cada flujo de ingresos y gastos sélo debe estar relacionado con el proyecto

o0 programa especifico. La naturaleza del programa puede especificar ain mas los objetivos
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presupuestarios en términos monetarios 0 no monetarios, como la consecucién de objetivos

monetarios 0 no monetarios (Acufia, 2016).

El art. 16 inc. 16.1 del Decreto Legislativo N° 1440 (2018) “El El Programa
Presupuestario es una unidad de planificacion de las acciones de los Pliegos, las cuales,
unidas y coordinadas, buscan proporcionar productos para alcanzar resultados o metas
estratégicas institucionales, y facilitar la implementacion de la estrategia de PpR en el
Presupuesto del Sector Publico. EI Producto se refiere al conjunto de bienes y servicios
requeridos para alcanzar los resultados o metas estratégicas de la institucion, y se respaldan
en el proceso de elaboracion de los Programas Presupuestales Orientados a Resultados
(PPoR) o del Programa Presupuestario Institucional (PPI), de acuerdo a su

correspondencia” (Decreto Legislativo N° 1440, 2018)

3.2.1.4 Evaluaciones independientes

Un factor adicional que tiene en cuenta el PpR son las evaluaciones independientes,
que se conectan con el analisis sistéemico y los objetivos del programa, o con todos los
procedimientos a través de la intervencion autbnoma para poder llevar a cabo las
reestructuraciones y ajustes necesarios en el presupuesto y la gestion. Como resultado del
informe final de las evaluaciones autdbnomas, se exigen a las entidades calendarios, planes

de mejora, compromisos y actuaciones que les afectan directamente (Acufia et al.,2012).

El propdsito de esta evaluacion es evaluar el nivel de madurez de la gestion
basada en resultados e identificar fortalezas y cualquier area en la Organizacion. Analiza
el sistema de presupuesto por resultado actual y como se usa en el estandar
establecimiento, seguimiento y cooperacion en toda la Organizacion, incluso dentro de
las instituciones, mecanismos independientes y acuerdos parciales, y evalia en qué

medida: el sistema PpR actual proporciona una herramienta de gestion y gobernanza con
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informacion tanto para la politica como para el desempefio en la administracion; estos
datos producto de la informacion son los que sirven para la toma de decisiones (Bazén,

2020).

Debido a que producen experiencia en la aplicacién de programas en el sector
publico, optimizan la capacidad de tomar decisiones sobre el uso eficaz de los bienes y
servicios asignados y aumentan el ejercicio de la transparencia porque la informacién
técnica esta facilmente disponible, las evaluaciones independientes son importantes. Las
agencias publicas independientes realizan estas evaluaciones. Los resultados de la
evaluacion seran comunicados de manera integrada en el portal del MEF y en las paginas
web de las unidades ejecutoras revisadas y seran prepublicados para que los sectores publico
y privado puedan expresar sus opiniones. Los informes son publicados de manera
institucional, y los descargos son emitidos por el mismo, todos los cuales son dirigidos a la
comision de presupuesto y cuenta general del congreso para lograr la publicacion efectiva.
Las valoraciones se refieren a analisis autonomos y objetivos, con criterios técnicos

participativos y transparentes (MEF, 2014).

Elart. 57 inc. 57.2 del Decreto Legislativo N° 1440 (2018) indica que “La Direccion
General de Presupuesto Publico lleva a cabo evaluaciones independientes, ya sea
directamente o mediante terceras partes, a individuos o entidades. Para tal objetivo, la
DGPP autoriza a través de una directiva los tipos de evaluaciones, etapas y especificaciones
técnicas pertinentes, considerando criterios de oportunidad para la generacion de
informacion para la toma de decisiones, calidad técnica y transparencia” (Decreto

Legislativo N° 1440, 2018).
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3.2.1.5 Seguimiento

El Seguimiento es un proceso constante de recopilacion y estudio de datos, que

refleja hasta qué punto un Programa Presupuestario esté alcanzando sus metas (MEF, 2019).

El art.56 inc. 56.2 del Decreto Legislativo N° 1440 (2018) “El Monitoreo es la
actividad prioritaria de evaluacion de las conexiones entre recursos-insumo-producto-
resultado, mediante la utilizacion de indicadores de rendimiento y otros instrumentos que
se consideran relevantes, con el objetivo de detectar progresos y resultados alcanzados en
comparacion con los previstos en las lineas de produccion de productos, que permitan la

toma de decisiones precisa y oportuna para la provision de los servicios publicos”.

El seguimiento periddico de los ingresos y costos en relacion al presupuesto
acordado es fundamental para una gestion financiera eficaz. Permite a los gobernadores, al
jefe maestro y personal para mantener el control financiero mediante la revision de la
posicion actual y tomar las medidas correctivas necesarias. Sin embargo, no se establecen
presupuestos estaticos. El presupuesto original puede necesitar una actualizacion periddica,
previa consulta con los gobernadores, para tener en cuenta la evolucion del afio. Si esto se
hace es importante conservar una copia del presupuesto original para respaldar el

presupuesto futuro construccion (MEF, 2019).

Sobre el seguimiento del manejo presupuestal, se consideran los siguientes tipos:

- Monitoreo del rendimiento de los Programas Presupuestales

Es un procedimiento constante de recopilacion y evaluacion de datos para
determinar el grado en que un Programa Presupuestal esta logrando sus objetivos, asi como
para entender aspectos clave sobre la entrega de sus bienes y servicios. Esta informacion se

muestra mediante indicadores de rendimiento. Con estos indicadores, las instituciones
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publicas involucradas en un Programa Presupuestario tienen la capacidad de tomar
decisiones de mejora, tanto en el campo de la administracion presupuestaria como de la

administracion publica (MEF, 2019)

- Monitoreo de la implementacion econdmica y fisica de los Programas Presupuestales

Es el procedimiento constante de evaluacién de datos acerca del presupuesto
publico, tanto en aspectos financieros como en la produccién fisica de productos y
actividades de los Programas Presupuestarios. Las instituciones publicas reportan estos
datos mediante el Sistema Integrado de Gestion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP).
El seguimiento financiero y fisico del presupuesto publico se divulga mediante informes
mensuales de ejecucion financiera e informes semestrales de ejecucion fisica y financiera.
Estos informes incluyen desglosados por el pliego presupuestario, el departamento, el

producto y la actividad de cada Programa de Presupuesto (MEF, 2019).

3.2.1.6 Incentivos presupuestarios

Los reconocimientos que se realizan a las personas se encuentran en un contexto
que permita contribuir al presupuesto por resultados, en este caso se debe tener en cuenta
los premios, reconocimientos y otros estipendios que mejore la situacion de los
trabajadores. Cabe manifestar que, la politica de los incentivos a la gestion se encuadran
dentro de las dimensiones del presupuesto por resultados, por tanto contienen un sistema
de premiacién y por supuesto un sistema de sanciones, con esto se pretende cambiar las
conductas de los burdcratas de antafio, que solo cumple importaba cumplir lo legar y lo que
indican sus funciones dejando de pensar en los usuarios, hoy en dia primero se debe pensar
en el usuario y el grado de satisfaccion de sus necesidades, para lo cual se ha creado el
sistema de abastecimientos y por supuesto un sistema de seguimiento que debera de ser en

forma eficiente y eficaz (Bazan, 2020).
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La dimension de los incentivos presupuestarios es la Gltima, y constituye una
herramienta atil para mejorar el rendimiento de las instituciones estatales y ayudarlas a
trabajar para alcanzar sus metas y objetivos. Estos incentivos son recompensas que las
organizaciones obtienen por alcanzar objetivos como consecuencia de una gestion eficaz de
su contribucion a la sociedad. Para ello, se desarrolla la informacion sobre metas y premios,
asi como los procesos y especificaciones para su revision y seguimiento (Acufia, Huaita y
Mesinas, 2012). Asi mismo, Espinoza y Huaita refieren que “al poner en marcha los
incentivos en el sector publico, se incentiva a los empleados a desempefiar su trabajo con
mas compromiso y empefio, lo que mejora los rendimientos institucionales” (pag. 663-691);
entonces es de suma importancia los incentivos basados en alcanzar los logros, puesto que
fomentan y sirven para recompensar el esfuerzo, la implicacion, la dedicacion y la inventiva,
los incentivos basados en el rendimiento, en la consecucidn de objetivos, son significativos

porque ofrecen varias satisfacciones.

Elart.66 inc. 66.1 del Decreto Legislativo N° 1440 (2018) refiere que “los incentivos
presupuestarios son un conjunto de técnicas presupuestarias destinadas a impulsar el
rendimiento institucional con el fin de prestar servicios publicos con mayor economia,
eficacia, eficiencia y calidad, asi como para lograr resultados prioritarios u objetivos

estratégicos institucionales” (Decreto Legislativo N° 1440, 2018).

3.2.2 Sistema de abastecimiento

Empezaremos definiendo sistema y luego abastecimiento, para luego definir el sistema de

abastecimiento:
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3.2.2.1 Sistema

Un sistema es abstracto, es una red de entidades y personas que trabajan directa e

indirectamente para llevar un bien o servicio desde la produccion hasta el consumidor final.

Los sistemas fisicos son mas que construcciones conceptuales; muestran actividad
0 comportamiento. Las partes interactlan para lograr un objetivo. Un modelo general de un

sistema fisico comprende entradas, procesos y salidas (Ramirez, 2020).

Lorenzon (2020), dice que “el pensamiento sistémico requiere la conciencia del
hecho de que tratamos con modelos de nuestra realidad y no con la realidad misma”. Hay
muchas "escuelas™ diferentes de pensamiento sistémico: la mayoria o todos adoptan esta
posicion, que sus modelos de sistemas son construcciones mentales que se utilizan para
abstraer y razonar sobre el mundo en lugar de pretender ser explicitamente representativos.
Asi, “Un sistema de actividad humana es un sistema tedrico que expresa alguna actividad
humana intencionada. Los sistemas son teoricos en el sentido de que son construcciones

intelectuales y no descripciones de la actividad real del mundo real” (pag. 66).

En pocas palabras, un sistema es una agrupacion coordinada y altamente conectada
de componentes (0 subsistemas) que trabajan juntos para lograr un unico objetivo. El
sistema contiene una serie de entradas que pasan por determinados procesos para crear
salidas especificas que, combinadas, le ayudan a alcanzar el objetivo final deseado. Por
consiguiente, un sistema suele estar formado por varios sistemas o subsistemas mas
pequefios. Por ejemplo, una empresa se compone de varias tareas administrativas y de
gestion, asi como de bienes, servicios, equipos y personas. La esencia del sistema en su

conjunto cambia si se altera uno solo de sus componentes.



44

3.2.2.2 Abastecimiento

También llamada cadena de suministro es una red de entidades y personas que
trabajan directa e indirectamente para llevar un bien o servicio desde la produccion hasta el

consumidor final (Iglesias, 2020).

Un enfoque sistematico y basado en hechos para optimizar la base de suministro y
mejora de la propuesta de valor global, centrado en el costo total de propiedad incorporando
las necesidades del cliente, los objetivos de la organizacion y las condiciones del mercado;
impulsado por un enfoque riguroso y colaborativo con decisiones basadas en analisis basados

en hechos e inteligencia de mercado (University of Michigan, 2020).

Por tanto, el sistema de abastecimiento, también Ilamado cadena de suministro de
una empresa y es la red que tiene con sus proveedores para fabricar y entregar un

determinado producto al cliente (Carrefio, 2017).

Es un conjunto de acciones que sirven de sostén al trabajo interno de la institucion,
debe ayudar a garantizar los medios mas eficaces para alcanzar los objetivos previstos

(eficacia) y el uso eficiente y la combinacion de productos y servicios (Andia, 2019).

En esta red se incluyen diversas actividades, personas, entidades, informacion y
recursos. Los procesos necesarios para entregar el bien o servicio desde su punto de partida

hasta el cliente también estan representados por la cadena de suministro (Homero, 2011).

Nunja (2020) lo define como el movimiento, abastecimiento, utilizacion y cuidado
eficaz de los recursos materiales, ademas de llevar a cabo labores especializadas para cubrir
las necesidades y requerimientos de las entidades para el desarrollo constante de sus
operaciones y asegurar la continuidad de los procesos productivos establecidos por las

entidades de la Administracién Publica.
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El sistema esta conformado por las politicas, metas, tiene reglamentos y por tanto
esta normado, presenta objetivos, atribuciones, se describen métodos y acciones técnicas,
que se enfocan al manejo efectivo de los almacenes y al desarrollo oportuno de los
abastecimientos requeridos por las entidades del Estado, destinados al flujo racional de
organizacion o abastecimiento, utilizacién y preservacion de los elementos materiales;
ademas de las medidas disefiadas para satisfacer las demandas y necesidades de las

entidades para el desarrollo normal de sus profesiones (Rivas, 2020).

Mediante procedimientos técnicos como la catalogacion, el registro de proveedores,
la programacion, la compra, el almacenaje y la seguridad, la distribucion, el registro y la
supervision, el mantenimiento, el rescate de productos y la disposicion final, se instauro el
Sistema Estatal de Abastecimiento con el objetivo de asegurar la consistencia, la légica y

la eficacia en el abastecimiento de bienes y servicios (Boza, 2016).

3.2.2.3 Funciones generales del sistema de abastecimiento

Las funciones bésicas son las siguientes: recibir bienes, clasificarlos, almacenarlos,
ubicarlos, mantenerlos y cuidarlos; entregarlos con autorizacion y solicitar su reposicion.
Las funciones generales estan orientadas a proveer de manera oportuna elementos
materiales (bienes y servicios) y actividades adicionales para emplearse en las actividades

del gobierno para el cumplimiento de sus objetivos (Rivas, 2020).

3.2.2.4 Sistema nacional de abastecimiento y la cadena de abastecimiento publico

Segun el Art.4. inc. 4.1 del Decreto Legislativo N° 1439 (2018) indica que “el
Sistema Nacional de Abastecimiento comprende los principios, procesos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos necesarios para la entrega de bienes, servicios y

obras, mediante las acciones de la Cadena de Abastecimiento Publico, dirigidas a alcanzar



46

los resultados, con el objetivo de conseguir un uso eficiente y efectivo de los recursos
publicos. En lo técnico normativo, se regula de forma centralizada, siendo responsabilidad
de las entidades del Sector Publico la realizacion descentralizada de las actividades que

forman parte del Sistema”.

Y el inc. 4.2 que indica “La Cadena de Abastecimiento Publico se compone de
acciones interconectadas que van desde la planificacion hasta la entrega final, incluyendo
las tareas vinculadas a la administracion de compras y gestién de bienes, servicios y la
realizacion de obras para satisfacer la provision de servicios y la consecucion de resultados,

en las instituciones del Sector Publico”

Podemos indicar que las dimensiones del proceso de abastecimiento publico son:

- Programacion multianual de bienes y servicios

- Gestion de adquisiciones

- Administracion de bienes

3.2.2.5 Programacion multianual de bienes y servicios

“El objetivo de la Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, que forma
parte del Proceso de Programacion de Recursos Publicos de la Administracién Financiera
del Sector Publico, es establecer los costos de bienes, servicios y obras requeridos para el
funcionamiento y conservacion de las instituciones del Sector Publico, ademas de conservar

los activos producidos por la inversion publica” (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

El Decreto Legislativo N° 1439, instituye lo siguiente:
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Hay que calcular los gastos de los productos, servicios y mano de obra que
intervienen en el funcionamiento y mantenimiento de las organizaciones del sector publico,
asi como el mantenimiento de los activos adquiridos mediante inversion publica. Para
elaborar este programa se elaboran cuadros de necesidades multianuales para un minimo de
tres afios. La Programacién Plurianual de Inversiones de la Direccion General de Inversion
Publica, el Catalogo Unico de Bienes y Servicios, la informacion del Registro Nacional de
Proveedores de la Direccion General de Abastecimiento (DGA) y el Organismo Supervisor
de las Contrataciones del Estado (OSCE) se utilizan como insumos para la creacion del

Cuadro Multianual de Necesidades (CMN) (Leon, 2018).

Segun el investigador Leon (2018), los procesos de abastecimiento también son
fundamentales de comprender, ya que abarcan tanto los sistemas funcionales como los
administrativos. Los sistemas funcionales se centran en la implementacion de las politicas
publicas, mientras que el sistema administrativo se enfoca en la utilizacion eficaz de los
recursos para alcanzar las metas de la institucion, en concordancia con el Plan Operativo
Institucional y el Plan Estratégico Institucional. En este contexto, el sistema administrativo
interacttia con el SIAF, OSCE y PERU COMPRAS, utilizando la tecnologia (SIGA) para

establecer directrices y mejorar la gestion.

3.2.2.6 Gestion de adquisiciones

“La Gestion de Adquisiciones, como parte del Proceso de Gestion de Recursos
Pablicos de la Administracion Financiera del Sector Puablico, comprende los
procedimientos, actividades e instrumentos mediante los cuales se gestiona la obtencion de
bienes, servicios y obras para la implementacidn de acciones destinadas a alcanzar objetivos

y obtener resultados positivos” (Decreto Legislativo N° 1439, 2018).

Comprende las siguientes actividades:
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a. Contratacion: “La contratacion abarca los procesos, tareas e instrumentos a traves
de los cuales se convoca, elige y formaliza la relacion contractual para la compra de los
bienes, servicios y obras necesarios por las instituciones del Sector Publico, con el fin de

cubrir las demandas que requieran su funcionamiento y conservacion”.

b. Registro. “El Registro abarca los procedimientos, actividades e instrumentos a
través de los cuales se registra y formaliza la posesion o derechos sobre bienes muebles e
inmuebles, servicios u obras contratadas por las instituciones del Sector Publico, ademas de
su aseguramiento conforme a lo estipulado en la ley nacional para su utilizacion y

supervision”.

C. Gestion de contratos. “La Administracion de contratos implica la supervision y
gestion de la implementacion de contratos de bienes, servicios y obras, hasta su

finalizacion”.

Ledn (2018) luego de realizar una exhaustiva de la legislacion relativa a los procesos de

aprovisionamiento y contratacion, y refiere que:

Los procesos, acciones y herramientas utilizados en la gestion de compras se emplean para
coordinar la adquisicién de productos, servicios y mano de obra con el fin de formular planes
de accion que conduzcan a la consecucion de objetivos. Ademas de las requeridas para la
unificacion progresiva de varios sistemas legales de contratacion en un solo sistema, sugiere
y/o dicta reglas y reglamentos relacionados con la compra de bienes, servicios y obras (Ledn,

2018).
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3.2.2.7 Administraciéon de bienes

Paradigma de gestion y cuerpo de gestion practicas, se aplica a toda la cartera de
activos de infraestructura en todos los niveles de la organizacion, el cual busca minimizar

los costos totales de adquisicion, operacién, mantenimiento y renovacion de activos.

Para Leon (2018), la Administracion de Bienes, es una componente integral del
proceso de Gestion de Recursos Publicos dentro de la Administracién Financiera del Sector

Publico, que anticipa las acciones posteriores:

a. Almacenamiento de Bienes Muebles: Este proceso abarca los procesos, tareas e
instrumentos vinculados con la acogida, comprobacion y supervision de la calidad, asi como
el almacenamiento, registro, ubicacion, conservacion, resguardo y gestion de inventarios de

bienes muebles.

b. Distribucion: Incluye los procedimientos, actividades e instrumentos necesarios

para la asignacion y traslado de bienes a los usuarios finales.

C. Mantenimiento: Se refiere a los procedimientos, actividades e instrumentos que
aseguran que los bienes funcionen correctamente, manteniendo sus condiciones operativas

eficientes y prolongando su vida util”.

d. Disposicion final: Incluye los procesos, acciones e instrumentos empleados para
regular y establecer el destino final de los bienes, incluyendo acciones de gestidn, disposicion
u otras alternativas, para una correcta administracion del patrimonio, ya sea a través de su
reasignacion, venta o eliminacion definitiva, o a través de su reasignacién, venta o baja

definitiva.
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3.3. Definicién de términos

Presupuesto por resultados: es una idea de cdémo podrian corregir los fondos para

los resultados previstos de cada programa y distribuirse adecuadamente (MEF, 2019).

Programas presupuestales: es una estrategia para asignar fondos a un determinado
programa 0 acontecimiento. La iniciativa o evento puede tener fines lucrativos o no
lucrativos. Todos los gastos y flujos de ingresos de esta metodologia deben estar

relacionados Unicamente con el proyecto o programa especificado (Acufia, 2016).

Evaluaciones independientes: Consiste en analizar el sistema de presupuesto por
resultado actual y como se usa en el estandar establecimiento, seguimiento y cooperacion
en toda la Organizacion, incluso dentro de las instituciones, mecanismos independientes y
acuerdos parciales, y evalia en qué medida: el sistema PpR actual proporciona una
herramienta de gestion y gobernanza con informacién tanto para la politica como para el
desempefio en la administracion; estos datos derivados de la informacion son Utiles para la

toma de decisiones (Bazan, 2020).

Seguimiento: Es la fase de la administracion del presupuesto donde se contrastan
los objetivos, metas y recursos disponibles para detectar posibles desviaciones. Esto permite
tomar las acciones correctivas necesarias y ajustar el curso para seguir lo establecido en la
planificacion presupuestaria. Ademas, conlleva la monitorizacion y comprobacion de los
resultados alcanzados del Plan Anual de Trabajo durante la implementacion del

presupuesto (OLACEFS, 2012, pag. 18).

Sistema de abastecimiento: También llamado cadena de suministro de una
empresa y es la red que tiene con sus proveedores para fabricar y entregar un determinado

producto al cliente (Carrefio, 2017).
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Cuadro Multianual de Necesidades: Incluye las acciones a través de las cuales se
anticipan las demandas de bienes, servicios y obras, para alcanzar los objetivos de las
instituciones del Sector Publico, durante un lapso no inferior a tres (3) afios (Decreto

Legislativo N° 1439, 2018).

Programacion del abastecimiento: Prevenir de forma ldgica, metddica y
anticipada todos los bienes y servicios que una organizacion requiere en un periodo de

tiempo especifico para alcanzar sus metas (Andia, 2019).

Incentivos presupuestarios: Los reconocimientos que se realizan a las personas se
encuentran en un contexto que permita contribuir al presupuesto por resultados, en este caso
se debe tener en cuenta los premios, reconocimientos y otros estipendios que mejore la

situacion de los trabajadore” (Bazan, 2020).

Gestion de adquisicion: Consiste en todos los procesos necesarios para comprar

los productos o servicios (Cano, 2020).

Administracion de bienes: El manejo de bienes, que es un componente del proceso
de gestion de recursos publicos en la administracion financiera del sector publico,
comprende las tareas siguientes: almacenamiento de bienes muebles, distribucion,

conservacion y disposicion final (Arisaca, 2019).

Gestion administrativa: La gestion administrativa se refiere al conjunto de tareas
y acciones organizadas que contribuyen al uso 6ptimo de los recursos que tiene una empresa

(Parodi, 2016).
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IV. Metodologia

4.1. Tipoy nivel de investigacion

El estudio es de tipo béasico, transversal y con datos prospectivos; es basico porque
se determina como el modelo de Presupuesto por Resultados se integra o interactta con el
Sistema de Abastecimiento del Gobierno Regional. No se propone necesariamente
intervenir o mejorar los procesos directamente, sino aportar al entendimiento teérico de la
relacion entre estas dos herramientas de gestion publica.; transversal porque el estudio se
ejecuta en un solo momento de tiempo, recolectando datos en un unico punto temporal; y
finalmente prospectivo porque los datos se recolectan hacia adelante en el tiempo, a partir

del momento en que se inicia el estudio (Pérez y Seca, 2020).

El nivel de la investigacion comprende a una situacion correlacional, por lo tanto,

buscara determinar el nivel de acercamiento entre las variables de estudio (Creswell, 2014).

La investigacion tiene un disefio no experimental, cuando el investigador no altera
las variables, simplemente las observa y examina tal como suceden en su entorno natural,

sin tener interferencias en ellas (Pérez y Seca, 2020).

El esquema es el siguiente:
X
y / |

Y



53

Donde:

M: Muestra de investigacion

X: Primera variable de estudio: Presupuesto por resultados

Y: Segunda variable de estudio: Sistema de abastecimiento

r: Relacién entre las variables

4.2. Ambito temporal y espacial

El trabajo tuvo lugar en Abancay, capital del departamento de Apurimac, con los

funcionarios que trabajan en el Gobierno Regional de Apurimac.

La planeacion, organizacion, ejecucion y presentacion del informe de investigacion,

se realizo en el Gltimo trimestre de 2021.

4.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion estd formada por los trabajadores de las areas relacionadas al
Presupuesto y el Sistema de Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay

2021, 7 funcionarios y 59 servidores, en total son 66 trabajadores.

Esta informacion, se recogié directamente de la oficina de Recursos Humanos del
Gobierno Regional de Apurimac en mérito a la autorizacion segin CARTA N° 20-2022-GR.

APURIMAC/07.04 (Anexo 4).
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Tabla 2

Trabajadores de las areas de Presupuesto y Sistema de Abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac, Abancay 2021

Area Funcionario Servidor Total

Gerencia Regional de 2 2
planeamiento y presupuesto
Sub gerencia de presupuesto 1 6 7
Direccion regional de

oL ., 1 3 4
Administracién
Oficina de contabilidad 1 11 12
Oficina de Tesoreria 1 14 15
Oflc_lna _ de aba§te0|m|ento, 1 25 2
Patrimonio y margesi

Total 7 59 66

Nota: Oficina de RRHH del Gobierno Regional de Apurimac.

La muestra fue censal, es decir se trabajo con el 100% de la poblacién (Pérez y Seca, 2020).

4.4, Instrumentos

Se tomd en cuenta para la investigacion como técnica de recojo de informacion la
encuesta dirigida a los funcionario y servidores que estan vinculados con el manejo de

presupuestos y sistema de abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac.

El instrumento considerado fue el cuestionario, la cual estuvo conformada de

interrogaciones referidas a cada una de nuestras dimensiones y/o variables.

4.5. Procedimientos

El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo a través de las siguientes etapas:
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- Elaboracién del instrumento: como punto de partida, se disefi6 un cuestionario
estructurado para recoger informacion relevante relacionada con los objetivos de la
investigacion. Las preguntas del instrumento fueron elaboradas considerando las
dimensiones principales del estudio, asegurando su pertinencia y claridad.

- Validacion del instrumento mediante juicio de expertos: una vez elaborado el
cuestionario, se procedid a validarlo mediante el juicio de expertos, compuesto por
especialistas en el area de estudio. A través de este proceso, se realizaron ajustes que
mejoraron la calidad de las preguntas, reforzando su validez y confiabilidad.

- Obtencidn de permisos para la aplicacion del cuestionario: posteriormente, se
gestiono el permiso correspondiente ante el Gobierno Regional de Apurimac para la
aplicacion del instrumento. Esta autorizacion permitid acceder formalmente a los
trabajadores participantes y garantizar el cumplimiento de los requisitos éticos y legales de
la investigacion.

- Aplicacion del cuestionario: con los permisos obtenidos, se aplico el cuestionario
directamente a los trabajadores. Este proceso se realizd asegurando la confidencialidad de
las respuestas y la voluntariedad de la participacion.

- Analisis de los datos: finalmente, los datos recopilados mediante los cuestionarios

fueron procesados y analizados utilizando métodos estadisticos apropiados.

4.6. Analisis de datos

Se emplearon técnicas de estadistica descriptiva, especificamente la distribucién de
frecuencias, para realizar un analisis preliminar y obtener una caracterizacion inicial de los
datos. Posteriormente, se aplicaron métodos de estadistica inferencial, utilizando el
coeficiente de correlacién Tau_b de Kendall, con el propdsito de identificar y analizar la

relacion entre las variables de estudio. Todo el proceso analitico fue desarrollado mediante
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el software estadistico SPSS version 26, lo que garantizé precision y confiabilidad en el
tratamiento de los datos. Los resultados obtenidos fueron fundamentales para responder a
los objetivos planteados en la investigacion y sustentar las conclusiones derivadas del

estudio.

4.7. Consideraciones éticas

La investigacion se llevo a cabo cumpliendo con los estandares éticos establecidos
en el reglamento de investigacion de la universidad, particularmente en lo referente al
cumplimiento del limite permitido de similitud y a la integridad de los procedimientos.
Asimismo, se observaron las disposiciones normativas requeridas por el gobierno regional,

garantizando que el proyecto se desarrollara dentro del marco legal aplicable.

En relacion con la recoleccidn de datos, se aseguré la honestidad en la presentacion
de la informacidn y la confidencialidad de los participantes. Se protegio la identidad de los
encuestados mediante el anonimato, eliminando cualquier elemento que pudiera vincular
sus respuestas con datos personales. Ademas, se obtuvo un consentimiento informado
previo a la participacion, asegurando que los encuestados comprendieran los objetivos de
la investigacion, el uso previsto de la informacion recolectada y sus derechos como
participantes, incluyendo la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin

consecuencias negativas.

De esta forma, se respetaron los principios éticos fundamentales de autonomia,
beneficencia, no maleficencia y justicia, garantizando que la investigacion no vulnerara los
derechos de los participantes ni comprometiera su bienestar. Los resultados del estudio
fueron procesados y reportados con el méas alto nivel de transparencia y responsabilidad

cientifica.
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5.1. Andlisis descriptivo

5.1.1 Para la variable: Presupuesto por resultados:

Tabla 3

Frecuencia para la variable Presupuesto por Resultados

Resultados y Discusion
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Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 21 31.8
Siempre 45 68.2

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de
acuerdo a la informacion obtenidos de la variable del presupuesto por

resultados.

Interpretacion:

Se aprecia que de los 66 encuestados, 68.2% contestaron siempre, 31.8% A veces,

lo que quiere decir que la mayoria de los encuestados siempre estd de acuerdo con la

variable Presupuesto por Resultados; por lo que la mayor parte de los encuestados reconoce

al PpR como un instrumento de planificacion para gestionar la economia y las finanzas en

relacion con lograr los objetivos que se consideran prioritarios en la formulacion del

presupuesto publico, sin embargo, no pretende obtener la mayor parte de los recursos, sino

maximizar el uso de los recursos disponibles para alcanzar de manera efectiva mejores

resultados con el presupuesto cada vez que se le asigne a la organizacion pablica.
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5.1.1.1 Para la dimension: Programas presupuestales

Tabla 4

Frecuencia para Programas Presupuestales

Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 16 24.0
Siempre 50 76.0

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de
acuerdo a la informacion obtenidos de la dimension del Programas
Presupuestales.

Interpretacion:

En la tabla 4 se puede apreciar que de los 66 encuestados, 76% contestaron siempre,
24% A veces, lo que quiere decir que la mayoria de los encuestados siempre esta de acuerdo
con la dimensidn Programas presupuestales; asi el 76% de los encuestados refieren que esta
dimension garantiza que el presupuesto se ajuste a las politicas y prioridades del
gobierno, por lo que se debe ayudar a garantizar los medios més eficaces para alcanzar los

objetivos previstos (eficacia) y el uso eficiente y la combinacion de productos y servicios.
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51.1.2 Para la dimension: Seguimiento

Tabla s

Frecuencia para la dimension Seguimiento

Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 26 39.0
Siempre 40 61.0

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de

acuerdo a la informacion obtenidos de la dimension de Seguimiento.

Interpretacion:

En la tabla se puede apreciar que de los 66 encuestados, 61% constaron siempre,
39% A veces, lo que quiere decir que la mayoria de los encuestados siempre esta de acuerdo
con la dimension Seguimiento ya que es un procedimiento constante de recopilacion y
evaluacion de datos que permite determinar en qué grado un Programa Presupuestal esta
alcanzando sus resultados. Por lo tanto, el monitoreo regular de los ingresos y gastos en
relacion con el presupuesto establecido es esencial para una gestion financiera eficiente.
Permite a los gobernadores, mantener el control financiero mediante la revision de la
posicion actual y tomar las medidas correctivas necesarias. Sin embargo, no se establecen
presupuestos estaticos, el presupuesto original puede necesitar una actualizacion periddica,

previa consulta con los gobernadores.
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5.1.1.3 Para la dimensiéon: Evaluaciones

Tabla 6

Frecuencia para la dimension Evaluaciones

Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 21 32.0
Siempre 45 68.0

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de

acuerdo a la informacion sobre la frecuencia de la dimension Evaluaciones.

Interpretacion:

Se aprecia que de los 66 encuestados, 68% constaron siempre, 32% A veces, lo que
quiere decir que la mayoria de los encuestados siempre esta de acuerdo con la dimension
Evaluaciones; el propdsito de esta evaluacion es valorar el nivel de madurez de la gestion
basada en resultados e identificar fortalezas y cualquier area en la Organizacion para poder
realizar las reformulaciones y ajustes necesarios en el presupuesto y la gestion. Como
resultado de los informes finales de las evaluaciones independientes, se exigen a las
entidades calendarios, planes de mejora, compromisos y actuaciones que les afectan

directamente.
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5.1.1.6 Para la dimension: Incentivos presupuestarios

Tabla 7

Frecuencia para la dimension Incentivos Presupuestarios

Nivel Fr. %

Nunca 0 0.0
A veces 20 30.0
Siempre 46 70.0

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de
acuerdo a la informacion sobre la frecuencia de la dimension de Incentivos

Presupuestarios.

Interpretacion

En esta tabla se aprecia que de los 66 encuestados, 70% contestaron siempre, 30%
A veces, esto implica que la mayoria de los participantes en la encuesta se encuentran en
esta situacion siempre de acuerdo con la dimensidén Incentivos presupuestarios, ésta
constituye una herramienta util para mejorar el rendimiento de las instituciones estatales y
ayudarlas a trabajar para alcanzar sus metas y objetivos. Los reconocimientos que se
realizan a las personas se encuentran en un contexto que permita contribuir al presupuesto
por resultados, en este caso se debe tener en cuenta los premios, reconocimientos y otros

estipendios que mejore la situacion de los trabajadores.
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5.1.2 Para la variable: Sistema de Abastecimiento

Tabla 8

Frecuencias para la variable Sistema de Abastecimiento

Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 7 10.6
Siempre 59 89.4

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de
acuerdo a la informacién sobre la frecuencia de la variable del Sistema de

Abastecimiento.

Interpretacion:

En la tabla se puede apreciar que de los 66 encuestados, 89.4% contestaron siempre
y el 10.6% siempre , lo que quiere decir que la mayoria de los encuestados siempre esta de
acuerdo con la variable Sistema de abastecimiento, tiene que ver con el movimiento,
abastecimiento, utilizacion y cuidado eficaz de los recursos materiales, ademas de llevar a
cabo labores especializadas para cubrir las necesidades y requerimientos de las entidades
para el desarrollo constante de sus operaciones y asegurar la continuidad de los procesos

productivos establecidos por las entidades de la Administracion Publica.
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5.1.2.1 Para la dimension: Programacion multianual de bienes y servicios

Tabla 9

Frecuencia para la dimension Programacion Multianual de Bienes y servicios

Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 7 11.0
Siempre 59 89.0

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de
acuerdo a la informacion sobre la frecuencia de la dimension de la

Programacion Multianual de Bienes y servicios.

Interpretacion:

En la tabla se puede apreciar que de los 66 encuestados, 89% contestaron siempre,
11% A veces, lo que quiere decir que la mayoria de los encuestados esta consistentemente
de acuerdo con la dimension de Programacion Multianual de Bienes y Servicios, ya que su
propdsito es definir los gastos de los productos, servicios y obras requeridos para el
funcionamiento y conservacion de las instituciones del Sector Publico, ademas de la

preservacion de los activos generados por la inversion pablica.
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5.1.2.2 Para la dimension: Gestion de adquisiciones

Tabla 10

Frecuencia para la dimension Gestion de Adquisiciones

Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 9 13.6
Siempre o7 86.4

Total 66 100.0

Nota: La presente tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de
acuerdo a la informacién sobre la frecuencia de la dimensién de la Gestion de

Adquisiciones.

Interpretacion:

En la tabla se puede apreciar que de los 66 encuestados, 86.4% contestaron siempre,
13.6% A veces, lo que quiere decir que la mayoria de los encuestados siempre esta de
acuerdo con la dimension Gestion de adquisiciones, ésta incluye los procedimientos,
actividades e instrumentos utilizados para convocar y seleccionar los bienes, servicios y
obras que las entidades del Sector Publico necesitan para cumplir con sus requerimientos

operativos y de mantenimiento.
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5.1.2.3 Para la dimensiéon: administracién de bienes

Tabla 11

Frecuencia para la dimension Administracion de Bienes

Nivel Fr. %
Nunca 0 0.0
A veces 5 8.0
Siempre 61 92.0

Total 66 100.0

Nota: La tabla muestra sobre los datos que se obtuvieron del SPSS de acuerdo a la
informacién sobre la frecuencia de la dimensién de la Administracion de

Bienes.

Interpretacion:

Se aprecia que de los 66 encuestados, 92% contestaron siempre, 8% A veces, lo que
quiere decir que la mayoria de los participantes en la encuesta siempre estan conformes con
la dimension de Gestion de bienes, tiene que ver con un conjunto de procesos relacionados
que abarca el almacenamiento de bienes muebles, su distribucién, mantenimiento y
disposicion final. Esto incluye todas las acciones de gestion, administracién y otros
procedimientos necesarios para una adecuada administracion del patrimonio, mediante su

reasignacion, venta o eliminacién definitiva.
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5.2. Andlisis inferencial
5.2.1.Contrastacion de hipotesis para las variables Presupuesto por Resultados y
Sistema de Abastecimiento
Ho: Las variables Presupuesto por Resultados y el Sistema de Abastecimiento no

estan correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Ha: Las variables Presupuesto por Resultados y el Sistema de Abastecimiento si

estan correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Formula:

P-qQ
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Tabla 12

Correlacion para las variables Presupuesto por Resultados y el Sistema de

Abastecimiento

Sistema de

Correlaciones o
abastecimiento

Coeficiente 0.405™
de correlacion
Tau_b Presupuesto i
Sig. 0.001
de Kendall por resultados )
(bilateral)
N 66

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01(bilateral).

Interpretacion:

Como el valor sig. es 0.001 y p<0,05 entonces rechazamos la hip6tesis nula y

aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos que las variables Presupuesto por Resultados
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y el Sistema de Abastecimiento si estan correlacionados. Siendo el coeficiente de

correlacion 0.405 lo que indica que existe una correlacion positiva media.

5.2.2 Contrastacion de hipotesis para los Programas presupuestales y el sistema de

abastecimiento

Ho: Los programas presupuestales y el Sistema de Abastecimiento no estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Ha: Los programas presupuestales y el Sistema de Abastecimiento si estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Formula:

P—Q

Taub =
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Tabla 13

Correlacion para la dimension Programas Presupuestales y el Sistema de Abastecimiento

_ Sistema de
Correlaciones

abastecimiento

Coeficiente 0.397
de correlacion
Tau_b Programas )
Sig. 0.001
de Kendall presupuestales )
(bilateral)
N 66

Nota: **. La correlacidn es significativa al nivel 0,01 bilateral).

Interpretacion:

Como el valor sig. es 0.001 y p<0,05 entonces rechazamos la hipdtesis nula y

aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos que los programas presupuestales y el
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Sistema de Abastecimiento si estan correlacionados. Teniendo un coeficiente de

correlacion de 0.397 lo que indica que existe una correlacion positiva media.
5.2.3 Contrastacion de hipotesis para el Seguimiento del presupuesto por Resultados
y el Sistema de Abastecimiento

Ho: El seguimiento del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento no estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Ha: EIl seguimiento del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento si estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Formula:

P-qQ
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Taub =

Tabla 14

Correlacion para el seguimiento del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento

Sistema de

Correlaciones o
abastecimiento

Coeficiente 0.405™
de correlacion
Tau_b Seguimiento )
Sig. 0.001
de Kendall del presupuesto )
(bilateral)
N 66

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral).

Interpretacion:

Como el valor sig. es 0.001 y p<0,05 entonces rechazamos la hipdtesis nula y

aceptamos la hipdtesis alterna y concluimos que el seguimiento del presupuesto y el
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Sistema de Abastecimiento si estan correlacionados. Siendo el coeficiente de correlacion

0.405 lo que indica que existe una correlacidn positiva media.

5.2.4 Contrastacion de hipotesis para la Evaluacion del Presupuesto por Resultados y

el Sistema de Abastecimiento

Ho: La evaluacion del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento no estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Ha: La evaluacion del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento si estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Formula:

P—Q

Taub =
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Tabla 15

Correlacion para la evaluacion del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento

_ Sistema de
Correlaciones

abastecimiento

Coeficiente -0.256™
de correlacion
Tau_b Evaluaciones )
Sig. 0.038
de Kendall del presupuesto )
(bilateral)
N 66

Nota: **. La correlacion es nula al nivel 0.038 bilateral).
Interpretacion:
Como el valor de significancia es 0.038 y p < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que si existe una correlacion estadisticamente

significativa entre la Evaluacion del Presupuesto y el Sistema de Abastecimiento. Sin



70

embargo, dicha correlacion es negativa (-0.256), lo cual indica que a medida que aumenta
la percepcion favorable de la evaluacion presupuestal, disminuye la percepcion sobre el

funcionamiento del sistema de abastecimiento, o viceversa.

5.2.5 Contrastacion de hipotesis para los Incentivos Presupuestarios y el Sistema de

Abastecimiento

Ho: Los Incentivos Presupuestarios y el Sistema de Abastecimiento no estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Ha: Los Incentivos Presupuestarios y el Sistema de Abastecimiento si estan

correlacionados en en el Gobierno Regional de Apurimac.

Formula:

P—Q

Taub =
JP+Q+Ty)+(P+Q+Tx)

Tabla 16

Correlacion para los Incentivos Presupuestarios y el Sistema de Abastecimiento

_ Sistema de
Correlaciones o
abastecimiento

Coeficiente 0.417"
de correlacion
Tau_b Incentivos )
) Sig. 0.000
de Kendall Presupuestarios )
(bilateral)
N 66

Nota: **. La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Como el valor sig. es 0.000 y p<0,05 entonces rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna y concluimos que los Incentivos Presupuestarios y el
Sistema de Abastecimiento si estan correlacionados. Siendo el coeficiente de correlacion

0.417 lo que indica que existe una correlacion positiva media.
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5.3. Discusién

El estudio tuvo como proposito primordial analizar la relacion entre el presupuesto
por resultados y el sistema de abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac,

Abancay, 2021.

Sabiendo que la correlacion es una medida o grado de relacién entre dos variables
y después de haber analizado todos los resultados podemos indicar que el presupuesto por
resultados y el Sistema de Abastecimiento estan correlacionados en el Gobierno Regional
de Apurimac, siendo el coeficiente de correlacion 0.405 lo que indica que existe una
correlacion positiva media; si estos resultados los comparamos con Reto (2020) y Ayala
(2019), encontramos que son muy semejantes ya que reporta una correlacion de 0.420 y
0.487 respectivamente, entre presupuesto por resultados y gestion, la cual es positiva media.
Por lo que Reto (2020) indica que esta correlacion es muy importante ya que mediante ellos
se puede demostrar el esfuerzo de sus trabajadores y la importancia para lograr conseguir
resultados satisfactorios y de esa forma garantizar la calidad de servicio hacia la poblacion;
esto también es concordante con Terrones (2019) quien en sus resultados obtiene valores,
donde el p-valor es menor al 0,05 lo que confirma la existencia de la correlacion,
concluyendo que la variable gestion por resultados se relaciona significativamente con la

variable gasto publico de la institucién en estudio.

Por otro lado, Machaca (2021) también reporta resultados similares al nuestro
indicando que el sistema de abastecimiento tiene una Incidencia favorable en cuanto a la
gestion y sugiere a la vez sensibilizar a los servidores que estan inconformes con el trabajo
realizado para potencializar su capacidades y actitudes en el area de abastecimiento.
Respecto a los programas presupuestales y el Sistema de Abastecimiento nosotros estamos

reportando que si estan correlacionados (r=0.397); resultado similar al de Quevedo y Pacho
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(2018) que refieren que si estdn correlacionados (r=0.695), por tanto, existe una
predisposicion a que ocurra lo siguiente, si se utiliza o aplica la Programacion de
Abastecimientos sea no adecuada por tanto la gestion de abastecimiento también sera no

adecuada y por tanto deficiente y viceversa.

Sobre las variables seguimiento del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento
encontramos que si estan correlacionados (r=405), concordante con Carbajal (2016), sin
embargo, éste refiere que la intranquilidad se localiza en los procesos de girado y pagado
que dilatan mucho el tiempo al personal de la ejecucion; en el mismo sentido Arisaca,
(2019) indica que el Estado peruano trabaja con presupuestos rutinarios, es decir con los
que siempre fueron implementados antes y de forma continua, generando retraso en la
ejecucion de proyectos, ademas se demuestra una escasa proyeccion en sus actividades,

actuando de manera contraria a lo que indica el PrR.

Del analisis de las variables evaluacion del presupuesto y el Sistema de
Abastecimiento indicamos que si estan correlacionados (r=-0.256) lo que indica que existe
una correlacion negativa media, asi Ayala (2019) encontro una correlacion de 0.568; lo que
quiere decir que la correlacion r=-0.256 indica que a mayor variables evaluacion del
presupuesto menor sistema de abastecimiento (a mayor X, menor y viceversa), esto se
deberia a lo que refiere (Tasayco, 2017)que la existencia de un problema vinculado al
presupuesto por resultados, esto implica la inexperiencia de los propositos, al liderazgo, la
disposicion politica, incompetencia en el uso de las normas, valoracién de los procesos y la
ausencia de hacer un seguimiento a los indicadores de logro. Asi mismo, (lzquierdo,
2021)precisa que la causa mas transcendental es la informalidad en la realizacién de todo
el presupuesto al liquidar el afio, esto se deberia a la deficiente planificacion, las
programaciones y la evaluacion de los resultados; (Sanchez, 2016)indica que el

componente del presupuesto por resultados permite obtener progresos caracteristicos en las
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areas de presupuesto a mediano plazo; sin embargo, se evidencian aspectos negativos en los

estudios de riesgos y evaluacion de la efectividad del gasto.

Finalmente, se reporta correlacion media positiva entre las variables incentivos a la
gestion del presupuesto y el Sistema de Abastecimiento, muy similar a lo indicado
por (Parodi, 2017)que establece una correlacion moderada, asi lo explica Machaca
(2020) cunando dice que, si mejoramos la efectividad del PpR, entonces también va mejorar

la gestion administrativa.



75

VI. Conclusiones

Se determiné que las variables Presupuesto por Resultados y el Sistema de
Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac, Abancay, 2021 se relacionan,
con coeficiente Tau_b de Kendall de 0.405, porque ponen en préctica técnicas de
gestion que permiten vincular los presupuestos a productos y resultados cuantificables

para la mejora del sistema de suministros.

La dimension Programas Presupuestales y el Sistema de Abastecimiento en el
Gobierno Regional de Apurimac se relacionan, con coeficiente Tau_b de Kendall
de 0.397, esto demuestra que, aunque los recursos presupuestarios destinados a
programas presupuestarios son muy valorados, la asignacion presupuestaria no siempre

se concentra en colmar las brechas.

La dimension Seguimiento del Presupuesto por Resultados y el Sistema de
Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac se relacionan, con
coeficiente Tau_b de Kendall de 0.405, demuestra el proceso constante de recopilacion
y evaluacion de datos que permite determinar en qué grado un Programa Presupuestal

esta alcanzando sus objetivos.

La dimension Evaluacion del Presupuesto por Resultados y el Sistema de
Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac tienen una relacién
negativa, con coeficiente Tau_b de Kendall de -0.256; porque cuando los valores
de la dimensién Evaluacion del Presupuesto por Resultados tiende a

incrementarse, los valores del Sistema de Abastecimiento descienden.

La dimensién Incentivos Presupuestarios y el Sistema de Abastecimiento en el

Gobierno Regional de Apurimac se relacionan, con coeficiente Tau_b de Kendall
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de 0.417; debido a que la dimension constituye una herramienta Gtil para mejorar el

rendimiento de la institucion y ayuda a trabajar para alcanzar sus metas y objetivos.
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VIl. Recomendaciones

Fortalecer la aplicacion del Presupuesto por Resultados y optimizar el Sistema de
Abastecimiento en el Gobierno Regional de Apurimac. Para ello, debe implementarse
un plan de capacitacién dirigido al personal, orientado a mejorar la gestion
presupuestal, la articulacion con los procesos de abastecimiento y el cumplimiento

eficiente de metas institucionales vinculadas a productos y resultados cuantificables.

Que los programas presupuestales y el sistema de abastecimiento del Gobierno
Regional de Apurimac articulen esfuerzos para reducir las brechas existentes, a fin de
fortalecer la gestion publica. Asimismo, se sugiere elaborar un plan integral de
prevencion, deteccion y correccion de deficiencias vinculadas al Presupuesto por

Resultados y al funcionamiento del sistema de abastecimiento.

Que el seguimiento del Presupuesto por Resultados y el sistema de abastecimiento del
Gobierno Regional de Apurimac se mantengan alineados y orientados al cumplimiento

efectivo de los objetivos institucionales.

Fortalecer la articulacion entre las actividades de evaluacion del presupuesto por
resultados y la operatividad del sistema de abastecimiento. Para ello, es esencial que
los hallazgos derivados del proceso de evaluacidén presupuestaria se traduzcan en
acciones concretas de mejora que corrijan las deficiencias detectadas, contribuyan a
una toma de decisiones mas informada y garanticen la coherencia entre la planificacion,

la ejecucion presupuestal y el abastecimiento oportuno de bienes y servicios.

Fortalecer el uso de incentivos presupuestarios en el Gobierno Regional de Apurimac
como mecanismo para mejorar el desempefio institucional. Para ello, es fundamental

implementar estrategias que vinculen dichos incentivos con resultados medibles,
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promoviendo una cultura de eficiencia y responsabilidad en la gestion del sistema de

abastecimiento y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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