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Resumen

El desarrollo de la investigacion consider6 como objetivo general, determinar la
influencia que existe del control interno en la evaluacion del pago de planilla de
remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay, 2022. A nivel de metodologia,
la investigacién se enmarca en el tipo basico, el nivel fue explicativo porque trabajé con
una variable independiente y otra variable dependiente. El disefio considerado fue el no
experimental y su alcance fue transversal. La informacién pertinente fue recogida con el
cuestionario que previamente se aplic6 a una muestra de 127 trabajadores, ademas la
seleccidn se realizé de forma aleatoria. Los resultados descriptivos precisan que el 78% de
trabajadores califica esta accion como moderada, por otro lado, la evaluacion del pago de
planilla de remuneraciones se considera como regular. Se concluye que Inferencialmente
se demuestra gque el control interno ejerce una alta inferencia frente al pago de planilla de
remuneraciones, el valor de influencia segin Nagelkerke es de 97%. Ademas, se precisa
que un trabajo bien desarrollado en el ambiente de control, actividades de control,
prevencién de riesgos, supervisidbn y comunicacién repercute en el cumplimiento de las

planillas y su respectivo pago a los trabajadores.

Palabras clave: Control interno, planilla de pagos, remuneraciones, Cumplimiento de

normas, Ambiente de control
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Abstract

The development of the research considered as a general objective, to determine the
influence that exists of internal control in the evaluation of the payment of the remuneration
payroll of the provincial municipality of Abancay, 2022. At the level of methodology, the
research is framed in the basic type, The level was explanatory because it worked with an
independent variable and another dependent variable. The design considered was non-
experimental and its scope was transversal. The pertinent information was collected with
the questionnaire that was previously applied to a sample of 127 workers, and the selection
was carried out randomly. The descriptive results indicate that 78% of workers rate this
action as moderate, on the other hand, the payment of salary slips is considered regular. It
is concluded that inferentially, it is demonstrated that internal control exerts a high inference
regarding the payment of the remuneration sheet, the influence value according to
Nagelkerke is 97%. In addition, it is specified that well-developed work in the control
environment, control activities, risk prevention, supervision and communication have an

impact on compliance with the payrolls and their respective payment to workers.

Keywords: Internal control, payroll, remuneration, Compliance with standards, Control

environment.
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. Introduccién

El control interno fue considerado un componente fundamental dentro de cualquier
organizacion, especialmente en entidades gubernamentales como las municipalidades
provinciales, donde la transparencia y la eficiencia en la gestion fueron aspectos criticos
para el desarrollo y bienestar de la comunidad. En ese contexto, la evaluacién del pago de
planilla de remuneraciones se erigid como un proceso vital que garantizaba la equidad y

legalidad en la asignacion de recursos humanos y financieros.

En la presente investigacion, se enfoco en el andlisis del control interno y su
influencia en la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones en la Municipalidad
Provincial de Abancay. Este estudio se estructuré en nueve capitulos que permitieron
abordar de manera integral el problema planteado, asi como ofrecer bases tedricas,

metodoldgicas y conclusiones relevantes.
El primer capitulo considera la introduccién de la investigacion.

En el segundo capitulo se consideré el planteamiento del problema, donde se
describi6 en detalle el problema identificado, su formulacién precisa y los objetivos que se
perseguian con esta investigacion. Ademas, se delinearon las preguntas de investigacion

gue guiaron nuestro analisis y permitieron una comprension mas profunda de la temética.

En el tercer capitulo, se desarrollé el marco tedrico, el cual estuvo compuesto por
los antecedentes relacionados con el control interno y la gestion de la planilla de
remuneraciones en el ambito municipal. Asimismo, se presentaron las bases tedéricas que
sustentaron el estudio, incluyendo conceptos clave, modelos y teorias relevantes en este

campo.

El cuarto capitulo expuso el marco metodolégico, donde se detallaron el tipo de
investigacion, el nivel de estudio, el disefio metodologico, la poblacion y muestra

seleccionada, asi como las técnicas empleadas para la recoleccién y analisis de datos.
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Este capitulo proporciono la estructura metodolégica necesaria para llevar a cabo

la investigacién de manera rigurosa y sistemética.
En el quinto capitulo se presentan los resultados y la respectiva discusion.

En el sexto capitulo se presento las conclusiones correspondientes, asi mismo en

el sétimo capitulo se presentaron las recomendaciones correspondientes.

En el VIl se consideraron las referencias, finalmente en el IX capitulo se presenta

el anexo con las evidencias correspondientes.

En conjunto, esta investigacién contribuy6é al conocimiento y comprension de la
importancia del control interno en la gestién publica, asi como a la identificaciéon de posibles
areas de mejora en el proceso de evaluacion del pago de planilla de remuneraciones, con
el propésito de promover una administracion mas eficiente, transparente y orientada al

servicio publico.
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Il. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacion del problema

El control interno juega un papel fundamental en la gestion eficiente y transparente de
los recursos publicos en las organizaciones gubernamentales. En particular, en el &mbito
municipal, el pago de la planilla de remuneraciones representa uno de los mayores
desafios en términos de control y manejo adecuado de los fondos asignados para este fin.
Sin embargo, a nivel mundial, se observa una problematica recurrente en relacion con la
influencia del control interno en la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones en
las municipalidades. Esta problematica plantea serias consecuencias en cuanto a la
integridad de los procesos, el uso eficiente de los recursos y la transparencia en la

administracion publica (Roque, 2022).

El problema central radica en la falta de un control interno efectivo en la evaluacién del
pago de la planilla de remuneraciones en las municipalidades a nivel mundial. A pesar de
los esfuerzos realizados para implementar mecanismos de control, se observa que existen
deficiencias sistematicas que comprometen la adecuada gestion financiera y la correcta
asignacion de los recursos destinados al pago de salarios y beneficios de los empleados

municipales (Mejia, 2022).

Una de las principales causas de esta problematica es la ausencia de un marco
normativo solido y uniforme que regule el control interno en el &mbito municipal. La falta de
lineamientos claros y especificos genera ambigledades en los procedimientos y criterios
de evaluacion, lo cual facilita la aparicion de practicas fraudulentas y el mal uso de los
fondos publicos. Esta situacion se agrava por la falta de capacitacion y formacion adecuada
de los funcionarios encargados de evaluar la gestién de la planilla de remuneraciones,
quienes muchas veces carecen de los conocimientos para llevar a cabo una evaluacion
rigurosa y precisa (Apolo, 2019). De igual forma, la ausencia de sistemas de informacién
y tecnologia integrados es otro de los aspectos causantes de este problema. Los

ayuntamientos suelen procesar los datos relativos a las néminas con sistemas manuales
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anticuados, lo que dificulta el seguimiento y la verificaciéon de los datos. Ademas de
provocar errores involuntarios y retrasos en los pagos, esta falta de tecnologia puede
repercutir negativamente en la felicidad del personal y en la confianza de los ciudadanos

en la administracion local (Apolo, 2019).

La falta de supervision y control adecuados por parte de los entes fiscalizadores también
contribuye a la persistencia de este problema. La falta de mecanismos de monitoreo
efectivos permite que se pasen por alto irregularidades en los procesos de evaluacién del
pago de planilla de remuneraciones, lo que impide una identificacion oportuna de posibles

errores y descontento en el usuario (Del Aguila et al., 2022).

El control interno es clave para administrar bien los recursos publicos en las
municipalidades del Peru, especialmente en el pago de planilla de remuneraciones. Sin
embargo, hay problemas con la influencia del control interno en este aspecto, lo que afecta
la gestién financiera, la transparencia y el cumplimiento legal de las entidades
gubernamentales. El control interno no es suficiente para evaluar el pago de la planilla de
remuneraciones de las municipalidades en el Pera. Hay deficiencias que afectan la gestion
financiera y la asignaciéon de los recursos para los salarios y beneficios de los empleados

municipales (La Contraloria, 2021).

No hay una normativa clara que regule el control interno municipal en el Peru. Esto
genera ambigliedades, fraudes y mal uso de los fondos publicos. Los funcionarios no estan
capacitados para evaluar el pago de planilla de remuneraciones. Otro factor que contribuye
a este problema es la falta de tecnologia y sistemas de informacion integrados en las
municipalidades peruanas. Muchas entidades utilizan herramientas obsoletas para el
procesamiento de la informacién relacionada con la planilla de remuneraciones, lo que
dificulta la verificacion y el seguimiento de los datos. Esta carencia tecnolégica puede dar
lugar a errores humanos, retrasos en los pagos y una mayor probabilidad de préacticas
fraudulentas, lo que afecta negativamente tanto a los empleados como a la confianza de la

ciudadania en el municipio. La supervision y el control son insuficientes para detectar
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irregularidades en la evaluacién de la planilla de remuneraciones, impidiendo las

desviaciones y malas practicas (Luque, 2023).

En la municipalidad provincial de Abancay, se observa descoordinacion en el proceso de
evaluacién del pago de las planillas de sueldos a los trabajadores, lo que causa molestias
entre ellos y afecta sus finanzas familiares. Esto conduce a una actitud indiferente en el
trabajo y preocupacion, ya que los responsables de la oficina de control interno no abordan
eficazmente estos problemas. Ademas, la falta de coordinacion con la oficina de control de
personal genera confusién en la preparacion de las planillas cuando algunos empleados
inasisten a sus labores sin aviso ni justificacion. El presupuesto también es una
preocupacion, ya que ciertos trabajadores estan bajo diferentes regimenes laborales (276,
728, 1057 CAS), sin embargo, no se cumple con las obligaciones remunerativas debido a
las restricciones presupuestarias. La falta de personal capacitado para el software de

preparacion de planillas también son obstaculos adicionales (Guzman, 2019).

Cabe manifestar que, en el sector publico, principalmente en una municipalidad, los
regimenes laborales muestran diferencias significativas en los ingresos, beneficios y
descuentos aplicables. El régimen obrero, dirigido a trabajadores manuales, incluye
beneficios como CTS, bonificaciones extras, y asignacion familiar, pero con descuentos
especificos como Essalud y aportes a la construccion civil. EI CAS 1057, en cambio, es
mas limitado en derechos laborales, careciendo de beneficios como CTS, gratificaciones y
vacaciones pagadas, lo que genera precariedad laboral y una menor proteccion social. Por
su parte, los regimenes 728 y 276 ofrecen un mayor reconocimiento de derechos,
incluyendo beneficios familiares, refrigerio, movilidad, y gratificaciones, aunque varian en

la complejidad de los ingresos regulados por distintos decretos y normas especificas.

Estos regimenes generan problemas en el sector publico debido a la fragmentacién y
desigualdad que representan. Los trabajadores CAS enfrentan desventajas notables frente
a sus colegas bajo 728 y 276, lo que crea tensiones laborales y desmotivacion. Ademas,

la administracién de multiples regimenes incrementa la burocracia y dificulta la gestion
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eficiente de planillas. Esta heterogeneidad también afecta la uniformidad en el acceso a
derechos y beneficios, incrementando las brechas de desigualdad y generando demandas
de regularizacion que podrian desestabilizar presupuestos publicos si ho se manejan

adecuadamente.

Cada uno de estos aspectos generaron inquietud para conducirnos en el desarrollo de
la investigacion respecto al control interno y su influencia en la evaluacién del pago de

planilla de remuneracion.
Problema General

¢,Coémo influye el control interno en la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones

en la municipalidad provincial de Abancay, 20227
Problemas Especificos

e (Como influye el control interno en el cumplimiento normativo y legal de la
evaluacién del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial
de Abancay, 20227

e ¢Cbmo influye el control interno en las estructuras salariales y clasificacion de
puestos de la evaluaciébn del pago de planilla de remuneraciones de la
municipalidad provincial de Abancay, 20227

e ¢ Cbmo influye el control interno en la automatizacion y eficiencia del proceso de la
evaluacion del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial

de Abancay, 20227

2.2. Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Demostrar la influencia que existe del control interno en la evaluacion del pago de planilla

de remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.
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2.2.2 Objetivos Especificos

o Demostrar la influencia del control interno control interno en el cumplimiento
normativo y legal de la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones de la
municipalidad provincial de Abancay, 2022.

o Demostrar la influencia del control interno en las estructuras salariales y
clasificacion de puestos de la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones
de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.

o Demostrar la influencia del control interno en la automatizacion y eficiencia del
proceso de la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones de la

municipalidad provincial de Abancay, 2022.
2.3. Justificacién e importancia

Entendiendo que existe preocupacion respecto al control interno y al manejo de la
planilla de remuneraciones en los trabajadores de la municipalidad provincial de Abancay
y considerando los diferentes aspectos que se expusieron en la descripcion del problema,
se indica que el estudio sera de mucha importancia para el campo académico,
administrativo y metodoldgico. A nivel tedrico su importancia radica en el aporte de los
conceptos, teorias y definiciones sobre las variables y dimensiones considerados, los

cuales permitiran a los usuarios comprender de mejor manera el tema de estudio.

A nivel practico se consider6 importante por los resultados estadisticos que se
encontraron, los cuales han inducido a un proceso de reflexion y toma de decisiones en los

funcionarios responsables del control interno y del area de remuneraciones.

Finalmente, la investigacion fue de importancia a nivel metodolégico, porque servirq
como antecedente para otros estudios similares, brindandoles la metodologia vy
principalmente el instrumento debidamente validado y sometido a una prueba de

confiabilidad.
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2.4. Hipotesis

Hipotesis General

El control interno influye de manera significativa en la evaluacion del pago de planilla

de remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.
Hipotesis Especificas

e El control interno influye de manera significativa en el cumplimiento normativo y
legal de la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad
provincial de Abancay, 2022.

e El control interno influye de manera significativa en las estructuras salariales y
clasificacion de puestos de la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones
de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.

e El control interno influye de manera significativa en la automatizacion y eficiencia
del proceso de la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones de la

municipalidad provincial de Abancay, 2022.

2.5. Variables
Control interno

Es una serie de normas, directrices y métodos implementados en una entidad publica
para asegurar que sus actividades sean efectivas y eficientes, que la informacién financiera
sea confiable, que se cumplan las leyes y regulaciones vigentes, y que los activos de la
empresa estén protegidos (Delgado, 2021). Las dimensiones consideradas fueron
ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgo, supervision y

seguimiento e informacion y comunicacion.
Evaluacién del pago de planilla de remuneraciones

Se refiere al proceso de evaluar y gestionar el gasto planificado en una institucién

respecto a los servicios prestados por los trabajadores. Ademas, es una etapa en la que
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se implementan y realizan actividades, programas del presupuesto (Solérzano, 2022). Las

dimensiones consideradas fueron cumplimiento normativo y legal, estructuras salariales y

clasificacion de puestos y la automatizacién y eficiencia del proceso. Cada variable tiene

sus respectivos indicadores que se detallan en la tabla de operacionalizacién que se

expone en los anexos.

Tabla 1
Tabla de operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores items Escqlgge
medicion
Control interno Dimensién 1: Ambientede  1.1. Procedimientos
Es wuna serie de control establecidos Ordinal
normas, directrices y Constituye un elemento 1.2. Capacitacion del
métodos indispensable dentro  del personal Siempre (5)
implementados en sistema de control interno de  1.3. Evaluacion de las Casisiempre
una empresa para una entidad, sentando las actividades 1-4 4
asegurar que sus bases para una gestion 1.4. Flujo de informacion A veces (3)
actividades sean eficiente y transparente Casi nunca (2)
efectivas y eficientes, (Cumbicos, 2022). Nunca (1)
que la informacion
financiera sea
confiable, que se Dimension 2: Actividades  2.1.Separacion de
cumplan las leyes y de control funciones
regulaciones 2.2.Revisiones y
vigentes, y que los Son medidas y acciones conciliaciones
activos de laempresa implementadas en una 2.3. Respuestaa
estén protegidos.  organizacion con el propésito incidentes 5.8
(Delgado, 2021). de asegurar la efectividad de  2.4.Revision de los
las operaciones 'y su procesos
alineacion con los objetivos
establecidos (Calle et al.,
2020).
Dimension 3: Evaluacion 3.1. Identificacion de los
deriesgos riesgos
3.2. Valoracion de los
Es un proceso esencial para controles
identificar y analizar los 3.3. Priorizacion de
posibles peligros que pueden riesgos 9-12
afectar el cumplimiento de los  3.4. Seguimiento de los
objetivos organizacionales y riesgos
la integridad de las
operaciones (Calle et al.,
2020).
Dimensioén 4: Supervisién  4.1. Implementacién de
y seguimiento las revisiones
técnicas
Implica la revision y 4.2. Seguimiento de
evaluacion periddica de las acciones correctivas
actividades de control interno  4.3. Reporte de
por parte de la alta direccion hallazgos 13-16
y los érganos responsables, 4.4. Capacidad de

con el objetivo de asegurar el
logro de los objetivos y una
gestibn adecuada de los
riesgos (Villeda, 2020).

organizacion



Evaluacion del pago
de planillade
remuneraciones

Se refiere al proceso
de llevar a cabo y
gestionar el gasto
planificado en un
presupuesto
determinado. Es la
etapa en la que se

implementan y
realizan actividades,
proyectos o]
programas del
presupuesto.

(Soldrzano, 2022).

Dimension 5: Informacién
y comunicacion
Se refiere a la obtencion,
recopilacién, procesamiento
y difusion de datos precisos y
oportunos, asi como en el
establecimiento de canales
de comunicacion claros vy
efectivos (Villeda, 2020).

Dimensién 1:
Cumplimiento normativo y

legal

Es una obligacion
fundamental para
salvaguardar la
transparencia, justicia 'y
conformidad con las

regulaciones en la gestion de
los recursos humanos y
financieros (Abanto, 2019).

Dimension 2: Estructuras
salariales y clasificacién
de puestos

Son aspectos esenciales en
el proceso de pago de la
planilla de remuneraciones
de una entidad publica
(Gonzales A. et al., 2023).

Dimension 3:
Automatizacién y
eficienciadel proceso

Se refieren a la utilizacion de
tecnologias 'y  sistemas
avanzados para mejorar y
agilizar la administracién de
los salarios y sueldos de los
empleados (Zegarra, 2018).

51. Claridad en las
politicas

52. Disponibilidad de la
informacion

53. Comunicacion
efectiva

54. Canales de
comunicacion

1.1. Cumplimiento de
fecha de pagos

1.2. Exactitud en los
pagos

1.3. Cumplimiento de las

obligaciones
fiscales

1.4. Cumplimiento de las

leyes laborales

1.5. Conformidad con
convenios y
contratos

2.1. Relacién entre
salarios mas altos
con los bajos

2.2. Cantidad de
empleados segun
nivel salarial

2.3. Rotacion y retencién

de empleados
2.4. Reclamosy quejas
sobre salarios
2.5. Comparacion de
salario y mercado
laboral
3.1. Procesos
automatizados
3.2. Tiempo promedio
de procesamiento
3.3. Reduccién de
errores de pago
3.4. Pagos a tiempo
3.5. Acceso de
informacion del
pago

17-20

21-25

26-30

31-35

23

ESCALA DE
VALORES

Siempre (5)
Casi siempre
@

A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Nota. Elaboracion propia
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I1l. Marco tedérico

3.1. Antecedentes
A nivel internacional

Mendoza et al. (2018) realizé la investigacion sobre el “Control interno y su influencia
en la gestion administrativa del sector publico”.el estudio busco describir y relacionar las
variables de estudio. Correspondi6 al tipo basico de disefio no experimental, el método
utilizado fue el inductivo deductivo. Se consider6 como unidades de andlisis a los
documentos que la institucién brindé y ademas se aplicé un cuestionario. De los resultados
se concluye que el control interno es determinante en el trabajo administrativo de la

institucion y la relacién es directa.

Ramirez (2021) Analisis de la aplicacién del “Control interno en la administracion publica.
Ecuador”. El objetivo principal fue determinar las generalidades del control interno y
relacion con la administracion publica, ademas de identificar los planes de la direccion y el
proceso en la ejecucién real de las operaciones cotidianas de la administracién. Es un
estudio de tipo descriptivo y correlacional, su enfoque es el cualitativo y cuantitativo,
recogion informacion de los trabajadores de la administraciéon, quienes cumplen diferentes
labores administrativas. Los resultados precisan que la relacién es directa y se concluye
gque cuanto mejor se interviene con el control interno entonces mejor marcha la

administracién publica.

Mayorga (2018) La evaluacién del sistema del “Control interno como soporte estratégico
en la gestion de objetivos en las finanzas populares del Ecuador”. El objetivo fue describir
el sistema de control interno teniendo en cuenta la gestién estratégica de la institucion.
Corresponde a un estudio descriptivo y correlacional causal. Se trabaj6é con la opinién de
los trabajadores y con el andlisis de los documentos de control interno, su enfoque es mixto
con tendencia cualitativa. En los resultados se precisan que la aplicacién del control interno
es determinante para dar cumplimiento a los objetivos de la institucién. Se concluye que la

implementacion de un sistema de control interno es fundamental para contribuir como
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soporte estratégico en la institucion. Es to implica que la influencia es bastante significativa

en el manejo de los presupuestos.

Piraino (2021) “Pago de remuneraciones del personal de una institucion publica en
Chile”. El objetivo fue determinar el sistema de pago de remuneraciones y su relacién con
el desemperio del servidor publico. Correspondio al estudio descriptivo con enfoque mixto
pero tendencia al cualitativo. Se trabajé con 123 servidores publicos, se realizaron
encuestas y entrevistas. Los resultados precisan que un 47% de los servidores se muestran
poco satisfechos con el sistema de pago de remuineraciones, ademas se precisa que el
servidor se desempefia adecuadamente siempre en cuando la entidad publica reconozca

de manera justa sus bonificaciones y remuneracion correspondiente.

Ruiz (2019) realizé la tesis “Control interno y su impacto en el proceso de pago de
remuneraciones en una institucion Colombiana”. Su objetivo fue explorar la relacion entre
el control interno y el pago de salarios en una entidad. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo,
se recogié informacién ma través de fichas de entrevista y analisis de registros. Los
resultados precisan que existe correlacién entre un control interno efectivo y la exactitud
en los pagos. Ademas las areas con controles so6lidos mostraron uniformidad en los pagos
y menos errores. También se observo que un control adecuado fortalecio la seguridad de
los datos y la confianza del personal. La conclusion resalta el papel fundamental del control
interno en el proceso de pago de remuneraciones, asegurando precision e integridad, y

mejorando la satisfaccién de los empleados. Se obtuvo un p-valor de 0,000<0,05.
A nivel nacional

Morales (2022) realizé el estudio la “Auditoria de desempeno y el control del pago de
remuneraciones del personal del gobierno local provincial de Huari 2020”. Su objetivo fue
de qué manera la auditoria influye en la calidad de pago de remuneraciones. Corresponde
a un estudio descriptivo y relacional causal, se trabajé con 80 colaboradores al estudio, se
utilizé el cuestionario con una escala de actitud. En los resultados se indican que existe un

60,61% de colaboradores se muestran satisfechos con la ejecuciéon de auditoria y esto
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repercute en el pago de remuneraciones del mismo modo el 57,57% de colaboradores
indican estar satisfechos el pago de remuneraciones. De estos resultados se concluye que
la intervencion de la auditoria influye de manera directa en el mejoramiento del pago de

planilla de remuneraciones.

Moreano y Guzman (2019) “Control de remuneraciones y su incidencia en el pago de
beneficios sociales a los trabajadores de una institucion del distrito de Villa Maria del
Triunfo, Lima”. El propoésito fundamental fue analizar de qué manera la gestion de salarios
afecta la entrega de prestaciones sociales a los empleados. Se utilizé una metodologia de
investigacion correlacional con un disefio no experimental. La poblacion fue de 32
trabajadores pertenecientes a los campos de contabilidad y administracion, se utilizé el
cuestionario, validado por tres expertos. Como resultado, se pudo establecer que la
administracién de salarios influye en la entrega de beneficios sociales a los empleados de
la Institucion. Se concluye que el nivel de influencia es moderado al 45% y ademas se

rechazé la hipétesis nula porque p-valor fue de 0,000 < 0,05 de margen de error.

Lozano (2021) llevo a cabo el estudio el “Control interno y la calidad de ejecucion
presupuestal en el pago de planillas en una entidad del sector salud, periodo 2018”. El
objetivo general considerado fue proponer una estrategia para fortalecer el Control Interno
y la eficiencia en el manejo de los recursos asignados al rubro de Gastos de Personal y
Planillas de Remuneraciones. Corresponde a un estudio no experimental con enfoque
cuantitativo y se recogio informacién con el cuestionario. El estudio consider6 como disefio
el deductivo, se considero el cuestionario para recoger informacion, la poblacion fue de 71
colaboradores de los cuales 46 se consideré como muestra. De los resultados se concluye
gue el Control Interno influye directamente en la implementacion de los desembolsos
destinados al pago de remuneraciones, vale decir que, si se realiza un monitoreo adecuado
de la asignacion de recursos, se logra una ejecucion de calidad en los pagos de las

planillas, lo que a su vez demuestra una eficaz y eficiente gestion del gasto publico.
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Luna (2021) realizé el estudio sobre el “Sistema del control interno en el area de
recursos humanos, de la Red de Salud Huaylas Sur, Huaraz”. El objetivo fue comprender
la influencia del control interno en el manejo de recursos humanos. Metodol6gicamente se
considerdé como un estudio descriptivo y correlacional con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, se consider6 una muestra de 10 trabajadores quienes respondieron el
cuestionario. Los resultados precisan que no existe una efectiva implementacion de control
interno lo que repercute en los recursos humanos, principalmente cuando tienen que
cumplir sus responsabilidades, el 70% no custodia de manera eficiente el trabajo contable.
Se concluye que el manejo de control interno tiene directa influencia en el trabajo de los
servidores y consecuentemente en las actividades por ejemplo el pago puntual de la planilla

de remuneraciones del personal.

Gallegos (2022) realiz6 el estudio sobre “Control interno y la gestion de planillas en la
Direccion Regional de Educacion Tacna”. El objetivo fue determinar la influencia del control
interno en la gestién de planillas. Corresponde al estudio de disefio no experimental, el
nivel fue correlacional causal, la muestra fueron 30 trabajadores que respondieron las
preguntas del cuestionario. Los resultados indican que el 50.83% de la poblacién no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo con el control interno, ademas el 51,67%
manifiesta que las planillas se pagan oportunamente. Se concluye que el control interno
influye directamente en la gestion de las planillas de remuneraciones, el p-valor encontrado

fue de 0,000<0,05 de margen de error, permitiendo aceptar la hip6tesis de investigacion
A nivel regional y local

Acosta y Ochoa (2022) realizaron la investigacion analisis del “Control interno, en la
Municipalidad Provincial de Abancay Apurimac”. El propdsito de la investigacion fue
examinar el Control Interno en la Municipalidad Provincial de Abancay. Se emple6 una
metodologia de enfoque descriptivo y disefio no experimental, ya que no se alteraron los
datos de la variable en cuestion. Para recopilar la informacion, se llevé a cabo una encuesta

mediante un cuestionario dirigido a 30 empleados. En relacion a los hallazgos, se
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determind que el 60% de los trabajadores consideran que el Control Interno es de nivel
regular, mientras que el 40% lo percibe como eficiente. En cuanto al Ambiente de Control,
el 96.67% indico que es de nivel regular, y el 3.33% lo consider6 eficiente. En lo que
respecta al analisis de Evaluacion de Riesgos, el 93.33% fue evaluado como nivel regular,
y el 6.67% como eficiente. Respecto al andlisis de Actividades de Control, se observé que
el 96.7% se clasific6 como nivel regular, mientras que el 3.3% como deficiente. La
evaluacién de la informacién y comunicacion arrojo que el 90.0% fue calificado como nivel
regular, y el 10.0% como Eeficiente. Finalmente, en relacion a las Actividades de
Supervision, el 70.0% se consideré nivel regular, y el 30.0% como eficiente. Los resultados
obtenidos son fiables y contribuyen al cumplimiento de las normas internas, agilizando los

procesos y reduciendo los posibles riesgos a largo plazo.

Huaman (2021) realiz6 el estudio sobre “Control interno en el desempefio laboral de los
servidores publicos de una municipalidad de Abancay”. El objetivo de esta investigacion es
analizar como el sistema de control interno afecta el rendimiento laboral de los empleados
publicos en una municipalidad en Abancay. Este estudio adopta un enfoque cuantitativo y
una metodologia no experimental, utilizando un disefo correlacional causal. La poblacion
de estudio consta de 105 trabajadores, tanto con nombramientos como contratados. Para
la recoleccion de datos, se aplicaron dos instrumentos que fueron validados por dos
expertos. Se empled una encuesta en linea como técnica de recoleccién de datos. El
analisis de datos revel6 una influencia sustancial y significativa del control interno en el
desempenfio laboral de los funcionarios y empleados publicos de la municipalidad de
Abancay en 2021. Los resultados obtenidos después del andlisis indican que las pruebas
de ajuste de modelos y el pseudo R cuadrado muestran que el valor de p es menor a 0.05.
Por lo tanto, se concluye que el modelo con las variables introducidas mejora el ajuste de
manera significativa. Segun el andlisis de Nagelkerke, alrededor del 17% de la variabilidad

en la variable dependiente se explica.
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3.2. Bases tedricas
3.2.1. Control interno

El control interno en una organizacion que consiste en un conjunto de normas,
procedimientos y practicas implementadas con el fin de proteger los activos de la
institucion, asegurar la exactitud y fiabilidad de la informacion financiera, y fomentar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas internas. Este sistema de control se
desarrolla con la intencién de identificar y reducir los riesgos asociados a las operaciones,
las finanzas y el cumplimiento normativo que pudieran perjudicar los objetivos y metas de
la entidad. De igual forma, el control interno busca mejorar la eficiencia de los procesos,
asegurando un uso adecuado de los recursos y evitando cualquier forma de malversacion

o fraude (Pacheco, 2022).

Del mismo modo, una parte esencial del control interno radica en la segregacion de
funciones, que implica la distribucion de labores y responsabilidades dentro de la
organizacion para evitar conflictos de interés y disminuir la probabilidad de fraudes o
errores intencionados. Ademas, el control interno abarca la supervision y evaluacion
constante de las operaciones, el andlisis de riesgos y controles, y la instauracién de canales
de comunicacion y reporte que permitan a los funcionarios tener una vision clara de la

eficacia y eficiencia de las actividades en todos los niveles de la entidad (Orellana, 2020).

El control interno en una entidad publica abarca tanto aspectos financieros como no
financieros y puede ser adaptado segun las necesidades y caracteristicas especificas de
dicha entidad. Es fundamental que el sistema de control interno sea flexible y esté en
constante actualizacion para hacer frente a los cambios en el entorno operativo y a los
nuevos riesgos que puedan surgir en el contexto gubernamental. Un control interno sélido
fomenta la confianza y transparencia tanto entre los empleados como con los usuarios
externos, estableciendo una base sdlida para la toma de decisiones informadas y la mejora

continua de la gestion y los resultados en el ambito publico (Pacheco, 2023).
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Cabe precisar que Gonzalez (2020) sobre el control interno, realiza las apreciaciones
siguientes: A lo largo de la historia, el control interno ha mantenido una relevancia
fundamental en el &mbito empresarial, ya que desempefia un papel crucial en asegurar la
efectividad y eficiencia de las operaciones, la integridad de los informes financieros vy el
cumplimiento de las leyes y regulaciones. En este contexto, el Comité de Organizaciones
Patridticas Estadounidenses, también conocido como COSO (por sus siglas en inglés,
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), ha desempefiado
un papel fundamental como actor principal en el desarrollo y promocién de estandares
relacionados con el control interno. A lo largo del tiempo, este comité ha emitido tres
iteraciones de su marco de control interno, denominadas COSO I, COSO Il y COSO I,
cada una de ellas incorporando mejoras y enfoques mas avanzados en su evolucién. El
mismo Gonzélez (2020) realiza precisiones sobre los informes de COSO |, COSO Il y

COSO Il
COSO I El Informe Treadway (1985)

COSO |, que es mas reconocido como el Informe Treadway, vio la luz en 1985 como
una respuesta directa a una oleada de escandalos financieros y fraudes corporativos que
sacudieron a las empresas estadounidenses durante la década de 1980. Este informe
surgié como resultado de la colaboracion de cinco organizaciones profesionales, con la
intencion principal de ofrecer directrices y recomendaciones para la evaluacién y la

optimizacion del control interno.

El Informe Treadway establecié una concepcion del control interno como un proceso
unificado que engloba politicas, procedimientos y métodos destinados a asistir a una
entidad en la consecucion de sus metas. Asimismo, presentd la nocion de los cinco
elementos que componen el control interno: el entorno de gestidn, la valoracion de riesgos,
las acciones de control, la circulacion de informacién y la supervision. En adicién, hizo
hincapié en la trascendental responsabilidad de la alta direccién en la implantacion vy el

mantenimiento de un sistema de control interno eficaz.
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COSO Il Integraciéon de Riesgos (2004)

En el aflo 2004, COSO lanz6 la segunda edicion de su estructura de control interno,
denominada COSO II. Esta actualizacion tuvo como enfoque principal la incorporacion de
la gestion de riesgos en el marco de control interno, reconociendo la importancia critica de

la gestion eficaz de riesgos para el logro exitoso de los objetivos de una entidad.

COSO Il trajo consigo la introduccion del concepto de "Enterprise Risk Management"
(ERM), que se refiere a la gestion de riesgos empresariales, y delined una perspectiva mas
holistica y estratégica del control interno. Esta version expandié los cinco elementos del
control interno para incorporar la gestién de riesgos como un elemento esencial. Ademas,
COSO Il abogb por la nocién de que el control interno debe ser un proceso constante e

integrado en todas las facetas de una organizacion.
COSO lllI: Actualizacion Integral (2013)

En el aflo 2013, COSO lanzo6 su tercera edicion, que es reconocida como COSO il o el
"Marco de Control Interno Integrado”. Esta revision se llevd a cabo en respuesta a la
evolucién del entorno empresarial y los progresos tecnolégicos. Su enfoque principal
estuvo dirigido a mejorar la claridad y la aplicabilidad del marco, al tiempo que se adaptaba

a los cambios en la gestion de riesgos y las tendencias en tecnologia de la informacion.

COSO Il conservo los cinco elementos esenciales del control interno, pero ofrecié una
mayor guia sobre su aplicacién practica. Ademas, resalté la relevancia de una supervision
constante, la capacidad de adaptacién y la mejora continua del control interno en un

entorno empresarial que evoluciona constantemente.

Para resumir, la progresion del control interno a lo largo de COSO |, COSO Il y COSO
Il demuestra la importancia de ajustarse a las transformaciones en el entorno empresarial
y afrontar los desafios emergentes. Cada iteracién ha enriquecido la comprension y la
aplicacion del control interno, aportando asi a la efectividad y el logro de éxito por parte de

las organizaciones en la gestién de sus operaciones y la mitigacion de riesgos.
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3.2.1.1 Ambiente de control

El ambiente de control constituye un elemento indispensable dentro del sistema de
control interno de una entidad, sentando las bases para una gestion eficiente y
transparente. Se compone de los valores, normas, politicas y procedimientos que la alta
direccién y el liderazgo promueven en todos los niveles de la organizacion, con el fin de
cultivar una cultura en la integridad, la responsabilidad y el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Este ambiente de control brinda el marco en el cual se desarrollan las
operaciones y actividades, asegurando una adecuada identificacion, evaluacion y gestion
de los riesgos, asi como el cumplimiento de las leyes y politicas pertinentes (Cumbicos,

2022).

Un ambiente de control efectivo conlleva una clara asignacion de
responsabilidades, la promocion activa de la ética y los valores institucionales, y una
comunicacion abierta y transparente. Ademas, busca garantizar el uso eficiente de los
recursos Yy la fiabilidad de la informacion financiera y operativa. Asimismo, estimula la
adopcion de las mejores practicas y la continua mejora de los procesos internos. Un
ambiente de control sélido no solo fortalece la toma de decisiones y la rendicién de cuentas,
sino que también protege los intereses de la organizacion, sus empleados y las partes

interesadas, asegurando su sostenibilidad y éxito a largo plazo (Andrade, 2020).
3.2.1.2 Evaluacioén de riesgos

La evaluacion de riesgos del control interno es un proceso esencial para identificar y
analizar los posibles peligros que pueden afectar el cumplimiento de los obijetivos
organizacionales y la integridad de las operaciones. Se basa en la identificacion de
amenazas potenciales, asi como en la determinacién de la probabilidad de que ocurran y
el impacto que tendrian en la entidad. A través de este andlisis, se pueden priorizar los
riesgos mas significativos y desarrollar estrategias adecuadas para mitigarlos vy

gestionarlos de manera efectiva (Calle et al., 2020).
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Durante el proceso de evaluacion de riesgos del control interno, es fundamental
involucrar a todas las areas relevantes de la organizacion para obtener una vision integral
de los posibles escenarios de riesgo. Se deben revisar y evaluar los controles existentes
para determinar su efectividad y capacidad para mitigar los riesgos identificados. Ademas,
es importante considerar los cambios en el entorno operativo, las regulaciones y las
condiciones del mercado, ya que estos factores pueden influir en la magnitud y naturaleza
de los riesgos. La evaluacién de riesgos del control interno no es un evento aislado, sino
un proceso continuo que permite a la entidad adaptarse y responder a los desafios
emergentes y asegurar una gestion mas robusta y resiliente de sus operaciones (Calle et

al., 2020).
3.2.1.3 Actividades de control

Las actividades de control interno son medidas y acciones implementadas en una
organizacion con el propésito de asegurar la efectividad de las operaciones y su alineacion
con los objetivos establecidos. Estas acciones tienen como finalidad proteger los activos,
garantizar la confiabilidad e integridad de la informacién financiera, fomentar el
cumplimiento de politicas y regulaciones, y reducir los riesgos asociados a las actividades
realizadas. Las actividades de control interno comprenden diversas practicas, tales como
la separacion de funciones, la autorizacion y aprobacién de transacciones, el proceso
regular de conciliacion de cuentas, la implementacion de politicas y procedimientos, y el

seguimiento y supervision de tareas ejecutadas (Calle et al., 2020).

Asimismo, es esencial que las actividades de control interno sean proporcionales y
adecuadas a los riesgos especificos que enfrenta cada entidad. En consecuencia, las
organizaciones deben evaluar de manera continua los riesgos asociados a sus operaciones
y adaptar sus actividades de control en consecuencia. La implementacion coherente y bien
estructurada de estas actividades contribuye a fortalecer la eficiencia operativa, mejora la
toma de decisiones, disminuye la posibilidad de fraudes y errores, y aumenta la confianza

tanto de inversionistas como de otras partes interesadas en la gestion y resultados de la
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organizacion. Es importante destacar que las actividades de control interno son un
componente fundamental del sistema de control interno de una entidad y colaboran
conjuntamente con otros elementos, como el ambiente de control, la evaluacién de riesgos
y la informacién y comunicacion, para asegurar una administracién sélida y transparente

de los recursos y procesos de la organizacion (Guzman, 2019).
3.2.1.4 Informacién y comunicacién

La informacion y la comunicacion desempefian un papel importante en el control interno
del sector publico, siendo fundamentales para garantizar la eficiencia y la transparencia en
las operaciones gubernamentales. Este componente se centra en la obtencidn,
recopilacién, procesamiento y difusion de datos precisos y oportunos, asi como en el
establecimiento de canales de comunicacién claros y efectivos. La correcta transmisién de
la informacién proporciona a los responsables de la toma de decisiones datos confiables
para evaluar el rendimiento de programas y politicas publicas, y facilita una gestion

financiera y operativa adecuada (Villeda, 2020).

En el &mbito del sector publico, es esencial que la informacién se presente de forma
comprensible y accesible para todas las partes interesadas, incluyendo ciudadanos,
legisladores y organismos de control. La comunicacién efectiva, tanto interna como
externa, favorece el intercambio de informacion y la identificaciébn oportuna de posibles
irregularidades o areas de mejora. Asimismo, la transparencia en la divulgacién de la
informacion fortalece la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas y estimula
la responsabilidad de los funcionarios. La informacién y la comunicacion en el control
interno del sector publico deben ser consideradas como herramientas esenciales para un
buen gobierno y una administracion responsable de los recursos, garantizando asi una

gestion eficiente y responsable (Erazo et al., 2020).
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3.2.1.5 Supervision y seguimiento

La supervisién y el seguimiento del control interno en una entidad publica son elementos
esenciales para garantizar el cumplimiento efectivo y adecuado de las politicas y
procedimientos establecidos. La supervision implica la revision y evaluaciéon periédica de
las actividades de control interno por parte de la alta direccién y los 6rganos responsables,
con el objetivo de asegurar el logro de los objetivos y una gestién adecuada de los riesgos.
Esta supervision debe ser proactiva y en tiempo real, lo que permite detectar
tempranamente posibles desviaciones o deficiencias en los controles y aplicar correcciones

de manera oportuna (Andrade, 2019).

Por otro lado, el seguimiento se refiere al monitoreo continuo y sistematico de las
acciones tomadas como resultado de la supervision. Es fundamental establecer
mecanismos de seguimiento que permitan evaluar la efectividad de las medidas correctivas
y su impacto en el fortalecimiento del control interno. Ademas, el seguimiento debe tener
en cuenta los cambios en el entorno operativo y las regulaciones para ajustar los controles
en consecuencia. La combinacion efectiva de la supervision y el seguimiento del control
interno en una entidad publica contribuye a mejorar la eficiencia y la transparencia en las
operaciones, fortalece la toma de decisiones y asegura el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Esto, a su vez, fomenta la confianza de la ciudadania y otras partes
interesadas en la gestion gubernamental y consolida una administracion publica

responsable y confiable (Andrade, 2019).
3.2.2 Evaluacién del pago de planilla de remuneraciones

La revision del pago de némina es un proceso fundamental en el area contable, que
requiere un analisis detallado y constante de los pagos realizados a los empleados. Este
procedimiento se realiza periédicamente con el objetivo de asegurar la exactitud de los
calculos y el cumplimiento de las responsabilidades laborales por parte de la entidad
publica. En esta evaluacion se incluyen aspectos como el calculo de sueldos, deducciones,

retenciones y la verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales (Davila, 2021).
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Por otro lado, se precisa que la evaluacion del pago de la planilla de remuneraciones
busca asegurar que los empleados reciban remuneraciones justas y adecuadas en
concordancia con sus responsabilidades y funciones dentro de la organizacion. Asimismo,
se verifica que se hayan otorgado correctamente los beneficios, con el propédsito de
propiciar la satisfaccion de los trabajadores y fomentar un ambiente laboral positivo y

productivo (Davila, 2021).

También se puede mencionar que esta evaluacién comprende el minucioso andlisis de
las deducciones y retenciones efectuadas en la planilla, tales como impuestos sobre la
renta y contribuciones a la seguridad social. Es importante asegurar que todas las
retenciones se hayan aplicado en conformidad con la legislacion vigente, para evitar
posibles conflictos legales o sanciones. Ademas, es responsabilidad de la entidad verificar
el cumplimiento de todas las obligaciones en cuanto a reportes y pagos ante las

autoridades fiscales y de seguridad social (Davila, 2021).

Asi mismo se puede expresar la importancia crucial de la evaluacion del pago de la
planilla de remuneraciones para mantener la transparencia financiera de la entidad y
asegurar el cumplimiento de las regulaciones laborales y fiscales. Mediante una revision
exhaustiva y precisa, la organizacion podra detectar posibles errores o irregularidades en
los registros contables, corrigiéndolos a tiempo para prevenir futuros problemas. Ademas,
esta evaluacién proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones financieras
estratégicas y contribuye a mantener la confianza y satisfaccion tanto de los empleados

como de los accionistas y otras partes interesadas en la empresa (Osores, 2019).
3.2.2.1 Cumplimiento normativo y legal

El cumplimiento normativo y legal en el pago de la planilla de remuneraciones de
una entidad publica es una obligacion fundamental para salvaguardar la transparencia,
justicia y conformidad con las regulaciones en la gestion de los recursos humanos y
financieros. Este concepto se refiere a asegurar que todos los pagos efectuados a los

empleados del ente publico se ajusten de manera estricta a las disposiciones legales y
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normativas establecidas por las autoridades competentes. Esto engloba el acatamiento de
leyes laborales, convenios sindicales, normas fiscales y cualquier otra legislacion

relacionada con los salarios y beneficios de los trabajadores (Abanto, 2019).

La relevancia del cumplimiento normativo y legal en el pago de planilla radica en
evitar posibles irregularidades, sanciones o litigios derivados del incumplimiento de las
regulaciones. Ademas, esta practica asegura la equidad y consistencia en el trato a los
empleados, garantizando que todos reciban sus remuneraciones en concordancia con sus
responsabilidades y desempefio laboral. Una entidad publica que se esmera en observar
rigurosamente las normas y leyes vigentes en materia salarial demuestra un compromiso
con la ética y la responsabilidad en la administracién de sus recursos, fomentando la
confianza tanto entre sus empleados como en la sociedad a la que presta sus servicios

(Buk, 2023).
3.2.2.2 Estructuras salariales y clasificacion de puestos

Las estructuras salariales y la clasificacion de puestos son aspectos esenciales en
el proceso de pago de la planilla de remuneraciones de una entidad publica. La estructura
salarial se refiere a la organizacion jerarquizada y sistematica de los sueldos y salarios en
la institucion, estableciendo rangos y niveles salariales para distintos cargos y
responsabilidades. Esta estructura tiene como objetivo fomentar la equidad tanto interna
como externa, garantizando que los sueldos sean competitivos en el mercado laboral y
justos en relacion con las funciones desempefiadas por los empleados (Gonzales A. et al.,

2023).

Por otro lado, la clasificacion de puestos implica agrupar los diferentes cargos
dentro de la entidad publica en base a sus similitudes en términos de habilidades,
conocimientos y responsabilidades. Esta clasificacion se lleva a cabo para establecer
criterios claros y objetivos en la asignacion de sueldos y beneficios, evitando cualquier
forma de favoritismo o arbitrariedad en el proceso de pago de remuneraciones. La

clasificacion de puestos facilita la administracion eficiente de recursos, al permitir identificar
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las necesidades especificas de cada puesto y ajustar las compensaciones segun su

relevancia y aporte al logro de los objetivos institucionales (Gonzales A. et al., 2023).
3.2.2.3 Automatizacion y eficiencia del proceso

La automatizacion y eficiencia en el proceso de pago de la planilla de remuneraciones
de una entidad publica se refieren a la utilizacion de tecnologias y sistemas avanzados
para mejorar y agilizar la administracion de los salarios y sueldos de los empleados. Al
automatizar ciertas tareas manuales y repetitivas, se logra una ejecucion rapida y precisa
de los célculos y procesos involucrados en el pago de remuneraciones, lo que reduce
considerablemente la probabilidad de errores y omisiones. Esto asegura que los

empleados reciban sus pagos de manera puntual y precisa (Zegarra, 2018).

La eficiencia en el proceso de pago de la planilla se alcanza mediante la optimizacion y
simplificacion de cada etapa del procedimiento, desde la recopilacion de datos de
asistencia y horas trabajadas hasta la emisién de los comprobantes de pago. Gracias a la
tecnologia, es posible integrar datos de diferentes areas y sistemas, facilitando la
consolidacién de informacién y agilizando la toma de decisiones. Asimismo, la
automatizacion permite generar reportes detallados y realizar analisis de costos laborales,
brindando una vision clara de los gastos relacionados con el personal y favoreciendo una
planificacion mas eficiente del presupuesto y los recursos humanos de la entidad publica

(Zegarra, 2018).
3.3. Definicion de términos
Control interno

El control interno se refiere a las politicas, procedimientos y mecanismos
implementados por una organizacion para salvaguardar sus activos, garantizar la precision
de los registros contables y promover la eficiencia operativa. Busca prevenir fraudes,

errores y asegurar el cumplimiento de las normas y regulaciones.
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Auditoria

La auditoria es un proceso independiente y objetivo que evalla la informacion financiera,
contable y operativa de una entidad para determinar su exactitud, confiabilidad y
cumplimiento normativo. Se realiza por profesionales capacitados (auditores) con el fin de

proporcionar una opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros.
Supervisién

La supervision es la tarea de monitorear y vigilar las actividades y operaciones de una
organizacion para asegurar que se lleven a cabo de manera adecuada y se cumplan los
objetivos establecidos. Implica una revisién constante de los procesos y resultados para

detectar y corregir posibles desviaciones o riesgos.
Informes de control interno

Los informes de control interno son documentos que resumen los resultados y
conclusiones de las evaluaciones realizadas sobre los procesos y procedimientos internos
de una entidad. Estos informes proporcionan recomendaciones para mejorar la eficiencia,

seguridad y cumplimiento normativo de la organizacion.
Transparencia

La transparencia se refiere a la apertura y disponibilidad de informacién clara, precisa y
comprensible sobre las actividades financieras y operativas de una entidad. Una
organizacion transparente brinda confianza a sus partes interesadas al permitirles acceder

y entender facilmente su desempefio.

Confiabilidad

La confiabilidad en contabilidad se refiere a la veracidad y exactitud de la informacion
financiera y contable. Los datos confiables son precisos, completos y estan libres de
errores, lo que permite tomar decisiones informadas y confiar en la integridad de los

registros contables.
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Planillas

Las planillas son registros o documentos que detallan las remuneraciones y otros
beneficios pagados a los empleados por parte de una organizacion. Estos registros son
esenciales para cumplir con las obligaciones laborales y fiscales, asi como para el calculo

de impuestos y aportes sociales.
Remuneraciones

Las remuneraciones son las compensaciones 0 pagos que una entidad proporciona a
sus empleados por su trabajo y servicios prestados. Pueden incluir salarios, bonificaciones,

comisiones y otros beneficios econdmicos.
Leyes sociales

Las leyes sociales son regulaciones establecidas por el gobierno para proteger los
derechos laborales de los empleados y garantizar su bienestar. Estas leyes pueden incluir
disposiciones sobre salario minimo, horas de trabajo, seguridad social y otros aspectos

relacionados con el empleo.
Retenciones

Las retenciones son porciones de los ingresos 0 pagos que se retienen y entregan a
entidades gubernamentales, como impuestos sobre la renta o aportes a la seguridad social.

Estas retenciones se deducen antes de que el empleado reciba su remuneracion neta.
Aportes

Los aportes son las contribuciones que realizan tanto el empleador como el empleado a
los sistemas de seguridad social o fondos de pensiones, segun lo establecido por las leyes

y regulaciones vigentes.
Software de planillas de remuneraciones

El software de planillas de remuneraciones es una herramienta informética disefiada

para facilitar y automatizar el procesamiento y célculo de salarios, deducciones,
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retenciones y otros aspectos relacionados con el pago de remuneraciones a los
empleados. Estos programas agilizan y optimizan el proceso de némina, minimizando

errores y permitiendo una administracion mas eficiente de los recursos humanos.
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion considerado para el estudio fue el basico. Segun Hernandez
(2018) una investigacion es basica porque recopila informacion teérica para comprender
de mejor manera los temas de estudio que al final deben contribuir para crear o mejorar las

teorias existentes.

El nivel considerado para el estudio fue el explicativo o también denominado como
correlacion causal con alcance descriptivo y de corte transversal. Segun Condori (2020)
una investigacion es explicativa cuando se trata de encontrar la causa y el efecto de una

relacion de variables.
Disefio de investigacion

Fue el disefio no experimental, al respecto Godoy (2020) indica que son estudios
donde no se realizardn manipulaciones o modificaciones, sino que se recopilardn datos
para observar y analizar las variables, asi mismo se indica que el estudio se realizara sin
manipular las variables.

El esquema es el siguiente:

01. VI

RC

02.VD

Donde

M = muestra
O..VI=Observacion de la variable independiente
RC = Relacién causal

O,VD = Observacion de la variable dependiente
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4.2. Ambito temporal y espacial

En relacién al tiempo de ejecucion, las actividades previstas para la investigacion, se
realizaron durante el afio 2022.

Del mismo modo a nivel espacial, el estudio se desarrollé en la Municipalidad Provincial
de Abancay, que se encuentra en el Jr. Lima s/n del distrito de Abancay, provincia de
Abancay, region Apurimac.

4.3. Poblacién y muestra
Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se considerd una poblacion accesible de 190
trabajadores asociados con los temas de investigacion.

Salas (2020) define a la poblacién como el conjunto de unidades de analisis que se
asemejan en sus caracteristicas y se encuentran en condiciones de brindar informacion.
Muestra

Estuvo compuesto por los 127 trabajadores vinculados al area de estudio. Y fue una
muestra representativa. Ventura (2019) define a la muestra como la seleccion de
elementos que comparten caracteristicas con una poblacion mas amplia o universo, y se
considera representativa de ella. El calculo correspondiente se realiz6 a través de la
férmula para poblaciones finitas, tal como se detalla:

Z%xpxqxN

n=
(N-1)xe’+Z%x pxq
2
(1,96)% x 0,5% 0,5x190

n=
(190-1)x(0,05)? +(1,96)? x 0,5x 0,5

N 182,47
0,4725+0,960
N 182,47
1,4325

n=127

Donde: n:muestra; Z:Nivel de confianza; p:probabilidad de éxito; g:probabilidad de fracaso;

N:poblacion; e:margen de error.
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Muestreo

Se consider6 el muestreo probabilistico, la seleccidn se realizé por determinacion propia
del investigador. Gomez (2022) define al muestreo probabilistico como la técnica que
permite calcular la muestra a partir de la férmula estadistica teniendo en cuenta los niveles

de confianza y el margen de error.
4.4. Instrumentos
Técnica

El recojo de informacion se realizo a través de la técnica de la encuesta. Al respecto
Cabello et al. (2021) definen a la encuesta como el documento cuyo propésito es obtener
informacion importante mediante el uso de un instrumento conocido como cuestionario.
Este cuestionario se administra a un grupo de individuos que representan una muestra de

la poblacién en estudio, con el fin de recopilar datos relevantes.
Instrumento

La informacion que se recogié de manera directa de la unidad de analisis fue a
través del cuestionario. Meneses (2022) describe al cuestionario como el documento que
contiene una serie de preguntas coherentes, organizadas y estructuradas. Estas preguntas
estan disefiadas para medir los indicadores especificos que se desean evaluar y estan

vinculadas a las variables de estudio a través de las dimensiones de la investigacion.

4.5. Procedimientos

Para realizar el estudio se han cumplido con las actividades previstar en la planificacion.
Previamente se realizaron las coordinaciones pertinentes con los funcionarios de la entidad
en investigacion, de igual forma se tuvo un contacto preliminar con los trabajadores
considerados dentro de la muestra de investigacion para explicarles la razén de la
aplicacion del instrumento. Asi mismo se cumplié con las normas y reglas establecidas a

nivel de la universidad y de la entidad.
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4.6. Andlisis de datos

La ejecucidén de la investigacion tuvo en cuenta procedimientos que permitieron recoger
y sistematizar la informacion pertinente a los objetivos e hipétesis de estudio. La
informacién recogida fue sometida al programa estadistico del SPSS 26 y los resultados
se presentaron en tablas estadisticas y figuras para demostrar las hipétesis planteadas,
ademas los resultados fueron analizados e interpretados respectivamente.

Cabe manifestar que el cuestionario, recogié informacion de la opinibn de los
trabajadores, en una escala ordinal siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi hunca
(2) y nunca (1). Segun la orientacion de la metodologia y los procedimientos estadisticos,
estos valores fueron categorizados en tres grupos: Para las dimensiones de la primera
variable deficiente (4 — 9), moderado (10-15) y eficiente (16-21). De igual forma para las
dimensiones de la segunda variable malo (5 — 11), regular (12-18) y bueno (19-25). Para
las conclusiones se terminaron los niveles de influencian con el baremo de baja influencia
(1% al 30%), moderado (40% al 60%) y alta influencia (70% al 99%)

4.7. Consideraciones éticas

En el desarrollo del estudio se aseguraron la proteccion de los derechos y el bienestar
de los participantes involucrados. Antes de llevar a cabo cualquier estudio, sera esencial
obtener el consentimiento informado y voluntario de los sujetos de investigacion,
garantizando asi su privacidad y confidencialidad. Ademas, se evitara cualquier tipo de
manipulaciéon o coaccion que pueda afectar la integridad de los resultados. También se
mantendra la imparcialidad y la objetividad en la recoleccién y andlisis de datos, evitando
sesgos o conflictos de interés. Se respetaran las normas establecidas por la universidad y

el cédigo de ética.
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IV. Resultados y discusién
Resultados descriptivos

Tabla 2
Resultados sobre el ambiente de control

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 29 22,83
Moderado 85 66,93
Eficiente 13 10,24
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario
Figura 1
Resultados sobre el ambiente de control

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Los resultados evidencian el consolidado de la opinién de los 127 trabajadores sobre el
ambiente de control que se pone en préactica en la institucion. El 66,93% lo considera que
la accion es moderada, el 22,83% indica que es deficiente y un 10,24% precisa que es

eficiente el trabajo que realizan a nivel de ambiente de control.
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Tabla 3
Resultados sobre las actividades de control

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 20 15,74
Moderado 82 64,57
Eficiente 25 19,69
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 2
Resultados sobre actividades de control

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla se observan los datos consolidados de la aplicacién del cuestionario
respecto a las actividades de control que se efectian en la institucion. El 64,57% indica
que es moderado, el 19,69% manifiesta que es eficiente y un 15,74% indica que es

deficiente el cumplimiento de las actividades de control.
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Tabla 4
Resultados sobre la evaluacién de riesgos

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 14 11,03
Moderado 87 68,50
Eficiente 26 20,47
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 3
Resultados sobre evaluacion de riesgos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

En la tabla se presentan datos cuantitativos sobre la opinion de los trabajadores
considerados en la muestra de estudio. El 68,50% precisa que es moderado la accion, el
20,47% indica que es eficiente y un 11,03% manifiesta que la evaluacion de los riesgos es

deficiente.
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Tabla 5
Resultados sobre la supervision y seguimiento

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 4 3,15
Moderado 116 91,34
Eficiente 7 5,51
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Figura 4
Resultados sobre la supervision y seguimiento
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Deficiente Moderado Eficiente
Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

En la tabla se tiene informacién cuantitativa sobre la supervision y seguimiento que
se realiza en la institucion a nivel de control interno. El 91,34% indica que es moderada

esta accion, el 5,51% lo considera como eficiente y un 3,15% lo califica como deficiente.
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Tabla 6
Resultados sobre la informacién y comunicacién

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 6 472
Moderado 113 88,98
Eficiente 8 6,30
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
Figura 5
Resultados sobre la informacion y comunicacion

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Los resultados que se exponen en la tabla, evidencian la opinién de los 127 trabajadores
sobre la informacién y comunicacién que se realiza a nivel institucional como parte de un
control interno. Del total de encuestados, el 88,98% indica que es moderada la accion, el
6,30% manifiesta que es eficiente y un 4,72% indica que es deficiente el proceso de

informacién y comunicacion que se lleva a cabo después del control interno.
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Tabla 7
Resultados sobre el control interno

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 13 10,24
Moderado 99 77,95
Eficiente 15 11,81
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
Figura 6
Resultados sobre el control interno

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

En la tabla se presenta el consolidado de las opiniones que hicieron los trabajadores
frente a las dimensiones del control interno, lo que permitié tener una opinién sobre la
variable estudiada. El 77,95% califica al control interno en la institucion como moderada, el

11,81% precisa que es eficiente y un 10,24% indica que es deficiente la accion.
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Tabla 8
Resultados sobre el cumplimiento normativo y legal

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 12 9,45
Regular 96 75,59
Bueno 19 14,96
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario
Figura 7
Resultados sobre el cumplimiento normativo y legal

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

En la tabla se percibe los valores presentados de las respuestas que emitieron los
trabajadores que colaboraron con la investigacién sobre el cumplimiento de las normas
legales respecto al pago de planillas. El 75,59% califica a esta accion como regular, el
14,96% manifiesta que es buena y un 9,45% indica que es mala el cumplimiento de las

normas legales.
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Tabla 9
Resultados sobre la estructura salarial y clasificacion de puestos

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 12 9,45
Regular 99 77,95
Bueno 16 12,60
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 8
Resultados sobre la estructura salarial y clasificacién de puestos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

La tabla presenta resultados sobre la opinion de los trabajadores respecto a la estructura
salarial que la institucion implementa y la clasificacion de los puestos. Del total de
encuestados el 77,95% lo califica como regular, el 12,60% precisa que es buena y un

9,45% manifiesta que es malo el manejo estructural y de los puestos de trabajo.
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Tabla 10
Resultados sobre la automatizacion y eficiencia del proceso

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 10 7,88
Regular 114 89,76
Bueno 3 2,36
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 9
Resultados sobre la automatizacion y eficiencia del proceso

Porcentaje

Malo Regular Bueno
Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Los resultados que se exponen en la tabla se refieren a la calificacién que hicieran los
trabajadores sobre la automatizacion y eficiencia con que se actla en la institucion para el
procesamiento de las planillas de remuneraciones. Del total de encuestados, el 89,76%
califica como regular, el 7,88% precisa que es mala y un 2,36% indica que es buena la

accion de automatizar los procesos de pago de planillas.
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Tabla 11
Resultados sobre la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones

Frecuencia Porcentaje

Valido Malo 10 7,87
Regular 108 85,04
Bueno 9 7,09
Total 127 100,00

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 10
Resultados sobre la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario

Los datos cuantitativos que se exponen en la tabla corresponden a la sistematizacion de
los valores encontrados por dimension, lo que conllevé a tener una apreciacion sobre la
variable planilla de remuneraciones. De 127 encuestados el 85,04% lo califica como regular
a esta responsabilidad, el 7,87% precisa que es mala el proceso de elaboracién de las

planillas y un 7,09% indica que es buena el cumplimiento de esta responsabilidad.
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Tabla 12
Control interno con la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones

Evaluacién del pago de planilla de remuneraciones

Malo Regular Bueno Total

Control interno Deficiente 8 5 0 13
61,5% 38,5% 0,0% 100,0%

Moderado 2 94 3 99

2,0% 94,9% 3,0% 100,0%

Eficiente 0 9 6 15

0,0% 60,0% 40,0% 100,0%

Total 10 108 9 127
7,9% 85,0% 7,1% 100,0%

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 11
Control interno con la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones

Pago de planilla
de
remuneraciones

Emalo

W Regular
W Bueno

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Control interno
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Los resultados de la tabla evidencian evidencia los valores cruzados que se han
obtenido entre el control interno y evaluacion del pago de planilla de remuneraciones en
los trabajadores. Del total de encuestados se observa que la mayoria constituye 99
trabajadores, de los cuales el 94,9% indica que el control interno es regular y al mismo
tiempo el pago de remuneraciones se considera también como regular, esto implica que
descriptivamente la influencia del de la variable predictora frente a la dependiente se

cumple en 94,9%.



57

Tabla 13
Control interno con el cumplimiento normativo legal

Cumplimiento normativo y

legal
Malo Regular Bueno Total
Control Deficiente Recuento 8 5 0 13
interno % dentro de Control 61,5% 38,5% 0,0% 100,0%
interno
Moderado Recuento 4 81 14 99
% dentro de Control 4,0% 81,8% 14,1% 100,0%
interno
Eficiente Recuento 0 10 5 15
% dentro de Control 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
interno
Total Recuento 12 96 19 127
% dentro de Control 9,4% 75,6% 15,0% 100,0%
interno

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 12
Control interno con el cumplimiento normativo legal

Cumplimiento
normativo y
legal

Emalo

W Regular
W Busno

Recuento

Deficiente Moderado Eficiente

Control interno

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Los resultados presentados en la tabla demuestran la influencia que ejerce el
control interno en el cumplimiento de las normas legales de la institucion. Del total de
encuestados, el 81,8% precisa que el control interno ejercido es moderado en la institucion,

consecuentemente el cumplimiento de la normatividad institucional también se cumple

regularmente.
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Tabla 14
Control interno con estructuras salariales y clasificacién de puestos

Estructuras salariales y
clasificacion de puestos

Malo Regular Bueno Total
Control Deficiente Recuento 8 5 0 13
interno % dentro de 61,5% 38,5% 0,0% 100,0%
Control interno
Moderado Recuento 4 84 11 99
% dentro de 4,0% 84,8% 11,1% 100,0%
Control interno
Eficiente Recuento 0 10 5 15
% dentro de 0,0% 66,7% 33,3% 100,0%
Control interno
Total Recuento 12 99 16 127
% dentro de 9,4% 78,0% 12,6% 100,0%

Control interno
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 13
Control interno con las estructuras salariales y clasificacion de puestos

Estructuras
salariales y
clasificacion
de puestos
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Control interno
Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Los resultados evidencian que el control interno si tienen influencia en las
estructuras consideradas a nivel del salario de los trabajadores y sobre todo en la
clasificacién de los puestos considerados en la institucion para los trabajadores. Del total,
se percibe que la mayoria que opin6 son 99 trabajadores, de los cuales el 84,8% indica
que si el control interno es regular entonces se cumple con una regular estructura salarial

y clasificacion de sueldos.
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Control interno con la automatizacion y eficiencia del proceso

Automatizacion y eficiencia del

proceso
Malo Regular Bueno Total
Control Deficiente Recuento 7 6 0 13
interno % dentro de Control 53,8% 46,2% 0,0% 100,0%
interno
Moderado Recuento 3 96 0 99
% dentro de Control 3,0% 97,0% 0,0% 100,0%
interno
Eficiente Recuento 0 12 3 15
% dentro de Control 0,0% 80,0% 20,0% 100,0%
interno
Total Recuento 10 114 3 127
% dentro de Control 7,9% 89,8% 2,4% 100,0%
interno

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

Figura 14

Control interno y la automatizacion y eficiencia del proceso
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proceso
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Control interno

Nota. Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

La tabla evidencia la influencia que ejerce el control interno en el proceso de

automatizacion y eficiencia de los procesos que se cumplen a nivel de la evaluacion de

planilla de pago de remuneraciones. Del total de 127, 99 representa a la mayoria, de los

cuales el 97% indica que se tiene un control interno moderado y consecuentemente el

proceso de automatizacion es considera como regular.
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Pruebade Hipotesis
Hipotesis general

Ho: El control interno no influye en la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones

de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.

H: El control interno influye en la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones de la

municipalidad provincial de Abancay, 2022.

Tabla 16
Bondad de ajuste y de Pseudo R cuadrado — hipétesis general
Log. de

verosimilitud — Chi-
Modelo 2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Solo 614,692 Coxy Nagelkerke McFadden
interseccion Snell
Final 178,729 435,963 29 0,000 0,968 0,970 0,548

Nota. Proviene de la base de datos

En latabla 15 se muestra valores que evidencian la existencia de influencia de la variable
predictora frente a la evaluacion del pago de las planillas de remuneraciones del trabajador.
Se tiene un valor de significancia igual a 0,000 < 0,05 lo que conduce a rechazar la hipotesis
nula y aceptar la alterna. Del mismo modo, se percibe que segun el coeficiente de

Nagelkerke la influencia ejercida es alta en un 97%.

Hipotesis especifica 1

Ho: El control interno no influye en el cumplimiento normativo y legal de la evaluacion del

pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.

H1: El control interno influye en el cumplimiento normativo y legal de la evaluacién del pago

de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.
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Tabla 17

Bondad de ajuste y Pseudo R cuadrado — hipotesis especifica 1

Log. de
verosimilitud — Chi-

Modelo 2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Sélo 559,153 Coxy Nagelkerke McFadden
interseccion Snell

Final 0,000 559,153 18 0,000 0,988 0,990 0,703

Nota. Proviene de la base de datos
En la tabla correspondiente se exponen resultados que conducen a contrastar la

influencia del control interno frente al cumplimiento de las normas legales que sustentan
en la evaluacion del pago de planillas. El valor de significancia es de 0,000 menor al 0,05
lo que permite aceptar la hipétesis de la investigacién y rechazar la nula, vale decir se

ejerce una alta influencia del 99%.
Hipotesis especifica 2

Ho: El control interno no influye en las estructuras salariales y clasificacion de puestos para
la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial de

Abancay, 2022.

H2: El control interno influye en las estructuras salariales y clasificacion de puestos para la
evaluacion del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial de

Abancay, 2022.

Tabla 18

Bondad de ajuste y Pseudo R cuadrado — hipotesis especifica 2

Log. de
verosimilitud — Chi-

Modelo 2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado

Soélo 502,161 Coxy Nagelkerke McFadden
interseccion Snell

Final 302,423 199,739 13 0,000 0,793 0,794 0,251

Nota. Proviene de la base de datos

En la tabla se demuestra la influencia que ejerce el control interno sobre las estructuras
salariales. El valor de significancia obtenido es de 0,000 < 0,05 lo que indica que si se

ejerce influencia, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula. De igual forma se observa que
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la influencia ejercida por el control interno en las estructuras salariales es de 79,4% y
corresponde a una alta influencia segun la escala de Nagelkerke.
Hipotesis especifica 3

Ho: El control interno no influye en la automatizacién y eficiencia del proceso de la
evaluacién del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial de

Abancay, 2022.

H3: El control interno influye en la automatizacion y eficiencia del proceso de evaluacién

del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay, 2022.

Tabla 19
Bondad de ajuste y Pseudo R cuadrado — hip6tesis especifica 3
Log. de

verosimilitud — Chi-
Modelo 2 cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Solo 438,207 Coxy Nagelkerke McFadden
interseccion Snell
Final 274,546 163,661 13 0,000 0,724 0,726 0,206

Nota. Proviene de la base de datos

En los resultados de la tabla se demuestra que la funcion de control interno tiene su
influencia en el proceso de automatizacién y el proceso eficiente para la evaluacién del
pago de planilla a los trabajadores. El valor de significancia encontrado es de 0,000 menor
gue el 0,05 ademas el nivel de influencia ejercido por la variable considerada de prediccién

es en un 72,6% y esto implica moderada influencia.
Discusién de Resultados

La hipétesis general de esta investigacion sostiene que el control interno influye en la
evaluacion del pago de planilla de remuneraciones de la municipalidad provincial de
Abancay. Los resultados obtenidos confirman esta hipotesis, revelando una influencia
fuerte del control interno en la evaluacion del pago de planilla de remuneraciones, con un

nivel de significancia del 97%.
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Este hallazgo es consistente con investigaciones previas realizadas por Ruiz (2019),
quien examind el impacto del control interno en el proceso de pago de remuneraciones en
una institucién colombiana. Ruiz concluyé que el control interno desempefia un papel
fundamental en garantizar la precision e integridad del proceso de pago, lo que a su vez
mejora la satisfaccion de los empleados. Esta conclusion refuerza la importancia del control

interno en el contexto de la gestidon de pagos de remuneraciones.

Asimismo, el estudio de Morales (2022) sobre la auditoria de desempefio y el control
del pago de remuneraciones del personal del gobierno local provincial de Huari también
respalda nuestros hallazgos. Morales encontr6é que la intervencion de la auditoria influye
directamente en la mejora de la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones, lo que
subraya la importancia de los mecanismos de control en la gestidén de recursos financieros

en entidades gubernamentales.

Por otro lado, el estudio de Lozano (2021) sobre el control interno y la calidad de
ejecucion presupuestal en el pago de planillas en una entidad del sector salud proporciona
una perspectiva adicional. Lozano concluyé que el control interno tiene un impacto directo
en la implementacion de los desembolsos destinados al pago de remuneraciones, lo que
sugiere que un monitoreo adecuado de la asignacién de recursos conduce a una ejecucion

de calidad en los pagos de las planillas.

Estos hallazgos estan respaldados por los conceptos tedricos de Pacheco (2022), quien
indica que el control interno busca mejorar la eficiencia de los procesos, asegurando un
uso adecuado de los recursos y evitando cualquier forma de malversacion o fraude.
Ademas, la perspectiva de Davila (2021) sobre la evaluacion del pago de planilla de
remuneraciones como un proceso esencial en el &mbito contable refuerza la importancia

de nuestra investigacion en este tema.

Ademas, se debe precisar que, los resultados de esta investigacion destacan la
importancia del control interno en la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones en

la municipalidad provincial de Abancay. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas
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para la gestion de presupuestos y administrativa de entidades gubernamentales, asi como
para la eficacia y transparencia en el uso de recursos publicos. Las similitudes encontradas
con estudios anteriores respaldan la validez y relevancia de nuestros resultados, mientras
que las diferencias sefialan areas especificas que pueden ser exploradas en futuras

investigaciones.

Los hallazgos de este estudio tienen implicancias significativas para la gestion financiera
y administrativa de las municipalidades provinciales, no solo en Abancay, sino también en
otras jurisdicciones similares. En primer lugar, al demostrar la influencia positiva del control
interno en la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones, se resalta la importancia
de implementar y fortalecer politicas y procedimientos que promuevan la transparencia, la
eficiencia y la integridad en la gestion de recursos financieros publicos. Esto implica la
necesidad de capacitar al personal en aspectos relacionados con el control interno, asi
como de establecer mecanismos de supervision y seguimiento adecuados para garantizar

su efectividad a largo plazo.

Finalmente, el estudio sugiere que las municipalidades provinciales pueden beneficiarse
significativamente de la implementacion de auditorias internas y externas como parte
integral de su sistema de control interno. Estas auditorias no solo ayudaran a identificar
posibles areas de mejora en el proceso de evaluacion del pago de planilla de
remuneraciones, sino que también contribuirdn a fortalecer la confianza publica en la
administracién de fondos publicos. En Ultima instancia, estas implicancias pueden
traducirse en una mayor eficiencia en la asignacién de recursos, una mejor gestion del
gasto publico y una mayor satisfaccion tanto para los empleados municipales como para la

comunidad en general.
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VI. Conclusiones

Primera. Se ha comprobado que efectivamente el trabajo que se realiza a nivel de control
interno ejerce alta influencia (97%) en el proceso de la evaluacion del pago de
planilla de remuneraciones en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Abancay. Ademas, se precisa que los factores causantes en esta influencia son
las dimensiones consideradas a nivel de control interno, las cuales determinan
la eficiencia de los procesos administrativos y la transparencia en evaluacion del

pago de planillas.

Segunda. Se comprobd que el trabajo que realiza el &rea de control interno con cada uno
de sus componentes ejerce alta influencia (99%) en el cumplimiento normativo y
legal de la evaluacién del pago de planilla de remuneraciones a los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Abancay. Este resultado evidencia la eficacia
de los mecanismos de control en el cumplimiento de las normas establecidas en

materia de remuneraciones.

Tercera. Se ha comprobado que la participacion del control interno a través de sus
componentes, ejercen alta influencia (79,4%) en las estructuras salariales y
clasificacion de puestos para la evaluacion del pago de planilla de
remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay. Los resultados
confirman que un trabajo pertinente a nivel de control interno garantiza de
manera correcta el respeto a las estructuras salarias que existen en base a los

diferentes regimenes laborales.

Cuarta. Queda comprobado que la influencia del control interno es alta (72,6%) en la
automatizacion y eficiencia del proceso de la evaluacion del pago de planilla de
remuneraciones de la municipalidad provincial de Abancay. Esto indica que la
institucion debe tomar en cuenta recomendaciones del control interno para poder

implementar la automatizacion en el proceso de evaluacion del pago planilla.
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VIl. Recomendaciones

Primera. El Gerente Municipal de la municipalidad debe implementar medidas especificas

orientadas a mejorar las diferentes dimensiones del control interno, como la
planificacion adecuada de los procesos, la asignacion eficiente de recursos, la
supervisién constante de las operaciones y la evaluacién periddica de riesgos,
promoviendo ademas una cultura organizacional basada en la transparencia, la

responsabilidad y la mejora continua en la gestién publica.

Segunda. El jefe de recursos humanos debe implementar programas de capacitacion

Tercera.

Cuarta.

continua para el personal involucrado en la gestiébn de recursos humanos y
financieros, con el fin de mejorar su comprensién y aplicacion de los principios y
practicas de control interno, fomentando asi la eficiencia, la responsabilidad y la

integridad en el manejo de los recursos institucionales.

El jefe del control interno debe implementar acciones especificas destinadas a
mejorar las actividades previstas en el Control Interno, principalmente a nivel de
planificacion, e incorporar al personal que cumpla con el perfil correspondiente y
tenga conocimientos del sistema de planillas, garantizando asi una gestién mas

precisa, confiable y alineada con los objetivos institucionales.

El jefe del area de remuneraciones debe implementar capacitaciones
permanentes para que el personal responsable del manejo de planillas de
remuneraciones pueda automatizar su trabajo a partir de la aplicacion de
tecnologias y sistemas de informacion, fortaleciendo de esta manera la eficiencia
operativa, la precision en los calculos y la trazabilidad de los procesos

administrativos.
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