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Resumen

La investigacion titulada “Gestion de cobranzas y la liquidez de los grifos del distrito
de Wanchaq-Cusco, 2024 tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
cobranzas y la liquidez de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco durante 2024. Se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 50 participantes, entre
contadores y administradores de los grifos, a quienes se aplico un cuestionario estructurado.
Debido a que los datos no presentaron distribucion normal, se utilizo el coeficiente rho de
Spearman. Los resultados evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre la
gestion de cobranzas y la liquidez (p = 0,000 < 0,05), con un coeficiente rho de Spearman
de 0,621, correspondiente a una correlacion positiva moderada. Se concluyd que ambas
variables se encuentran estadisticamente relacionadas y presentan una variacion conjunta,
sin establecer una relacion de causalidad, en concordancia con el disefio correlacional del
estudio.

Palabras clave: gestion de cobranzas, liquidez, politicas de cobranza, proceso de

cobranza, estrategias de cobranza.
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Abstract

The research entitled “Collection Management and Liquidity of Gas Stations in the
Wanchag—Cusco District, 2024 aimed to determine how collection management is related
to the liquidity of gas stations in the Wanchaq—Cusco district in 2024. To achieve this
objective, an applied research approach was adopted, with a correlational level and a
quantitative focus, using a non-experimental, cross-sectional design. The sample consisted
of 50 participants, including accountants and administrators of gas stations, to whom a
structured questionnaire was applied as the data collection instrument. The statistical results
showed the existence of a significant relationship between collection management and
liquidity (p = 0.000). The significance value indicates that the probability of this relationship
occurring by chance is less than 5%, while Spearman’s rho coefficient (p = 0.621) reveals a
moderate positive correlation. This finding indicates that higher levels of collection
management are associated with higher levels of liquidity, without implying a causal
relationship. Consequently, it is concluded that collection management is significantly
related to liquidity in gas station companies located in the Wanchaq—Cusco district.

Keywords: collection management, liquidity, collection policies, collection

processes, collection strategies.
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I. Introduccion

La investigacion titulada “Gestion de cobranzas y la liquidez de los grifos del distrito
de Wanchaq-Cusco, 2024” surge a partir de la identificacion de situaciones administrativas
vinculadas con el manejo de cobranzas en los grifos del distrito, principalmente relacionadas
con el seguimiento de las cuentas por cobrar, la formulacion de politicas de cobro y la
aplicacion de estrategias orientadas a la recuperacion de créditos. Estas situaciones se
presentan junto con niveles variables de liquidez, por lo que resulta pertinente analizar el
vinculo entre ambas variables sin asumir relaciones de causalidad.

Asimismo, se observa la presencia de practicas administrativas heterogéneas, como
procedimientos de cobranza poco sistematizados, distintos rangos de morosidad y un manejo
del capital de trabajo con grados diversos de organizacion. Estas condiciones, sumadas a
limitaciones en la capacitacion del personal y en la cultura de control financiero, configuran
un escenario que requiere ser estudiado desde una perspectiva cuantitativa, descriptiva y
correlacional.

En este contexto, la investigacion responde a la interrogante: ;De qué manera se
relaciona la gestion de cobranzas con la liquidez de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco,
2024? Para ello, se plante6 como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de
cobranzas y la liquidez de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

La investigacion se desarrolld con enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada

por 50 colaboradores, entre administradores, contadores, responsables de caja, tesoreria y
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facturacion de los 13 grifos del distrito de Wanchaq, a quienes se aplicd un cuestionario
estructurado como instrumento de recoleccion de datos.

La investigacion se organiza conforme al esquema establecido por la Universidad
Tecnoldgica de los Andes. La seccion I presenta la Introduccion. La seccion I desarrolla la
realidad problematica, los objetivos, la justificacion e importancia, las hipdtesis y las
variables. La seccion III comprende el marco tedrico, con los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos. La seccion IV describe la
metodologia, incluyendo el tipo y nivel de investigacion, el ambito temporal y espacial, la
poblacion y muestra, los instrumentos, los procedimientos, el andlisis de datos y las
consideraciones éticas. La seccion V presenta los resultados y discusion. Finalmente, las
secciones VI, VII, VIII y IX contienen las conclusiones, recomendaciones, referencias y

anexos, respectivamente.
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I1. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional las empresas comerciales y de servicios enfrentan un escenario
financiero complejo caracterizado por bajo crecimiento econdmico, mayores costos
operativos, incremento de tasas de interés y complicaciones en la rehabilitacion de pagos.
La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) sefial6 que la
region continuaria con bajo crecimiento econdmico, inflacion aln elevada, altos niveles de
deuda publica y menor dinamismo del empleo, la inversion y el consumo. Este contexto
afecta especialmente a empresas que dependen de ingresos diarios y flujo de efectivo
constante como las estaciones de servicio debido a que sus operaciones requieren
disponibilidad inmediata de recursos para reposicion de combustible, pago a proveedores y
obligaciones de corto plazo.

En relacion con la recuperacion de créditos, Coface (2024) informé6 que en América
Latina el 51 % de las empresas encuestadas experimento retrasos de pago en 2024, mientras
que la duracion promedio de los pagos tardios aumentd de 36 dias en 2023 a 52 dias en 2024.
Ademas, el informe reportd que en Peru los retrasos aumentaron en 21 dias en un afio y que
los sectores energia, transporte, construccion, comercio minorista y automotriz estuvieron
entre los sectores con presencia de retrasos de pago. Estos datos muestran que el manejo de

cuentas por cobrar constituye un problema relevante para empresas que operan con crédito
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comercial puesto que los retrasos en los pagos pueden limitar la disposicion de efectivo y la
capacidad para cumplir obligaciones inmediatas. En el caso de los grifos o estaciones de
servicio, la problematica financiera adquiere una particularidad operativa, debido a que son
negocios de alta rotacién, con inventarios de elevado valor monetario y necesidad
permanente de reposicion. El combustible disponible para venta representa un activo
corriente que debe convertirse rapidamente en efectivo; sin embargo, cuando existen ventas
al crédito, convenios con clientes frecuentes o plazos de pago diferidos, la empresa requiere
politicas de cobranza concisas, registros actualizados y tacticas de seguimiento que permitan
recuperar oportunamente las cuentas por cobrar. En ese sentido, el manejo de cobranzas no
solo se vincula con la recuperacion de deuda, sino también con el ordenamiento del ciclo
operativo y la disponibilidad de liquidez.

El comercio minorista de combustibles exige decisiones continuas de
abastecimiento, formacion de precios y administracion de recursos, por lo que su actividad
debe examinarse a partir de informacion sectorial confiable; el Ministerio de Energia y
Minas (MINEM, 2023) ofrece estadisticas sobre demanda, ventas, precios y
comercializacion de combustibles liquidos dentro del subsector hidrocarburos downstream,
informacion util para comprender la escala de estas operaciones en el mercado peruano; a su
vez, el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN, 2024)
pone a disposicion el aplicativo Facilito, que identifica establecimientos formales y muestra
los precios comunicados por los operadores; esta dinamica obliga a los grifos a coordinar
compras, existencias, politica de precios y necesidades de caja, mientras que la vigilancia de
las cuentas por cobrar resulta indispensable para distinguir las ventas contabilizadas de los
ingresos que efectivamente se encuentran disponibles.

En el Perti, los precios de los combustibles presentan variaciones vinculadas al

mercado mayorista y a los precios de referencia. Por ejemplo, OSINERGMIN (2023)
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inform6 que, hacia fines de 2023, los precios de referencia de gasolinas y gasoholes
presentaron incrementos semanales, mientras que otros combustibles como el diésel B5
mostraron reducciones, evidenciando la volatilidad del rubro. Estas variaciones generan
presion sobre la administracion financiera de los grifos, debido a que la reposicion de
inventario puede requerir mayores desembolsos de efectivo en determinados periodos. Por
ello, si la recuperacion de cuentas por cobrar no se realiza oportunamente, pueden generarse
dificultades en el flujo de caja, especialmente en establecimientos que trabajan con margenes
ajustados y alta rotacion de ventas.

En el distrito de Wanchaq segun la consulta realizada en el portal Facilito—
Osinergmin, se identifican 13 grifos formales dedicados a la comercializacion de
combustibles. Estos establecimientos realizan operaciones vinculadas con facturacion,
control de caja, cobranzas, seguimiento de cuentas por cobrar, manejo idoneo y control de
inventario. Asimismo, en la practica empresarial pueden presentarse diferencias en la forma
de establecer plazos de pago, aplicar politicas de cobranza, registrar deudas pendientes,
utilizar sistemas de control y realizar seguimiento a clientes con pagos vencidos. Asimismo,
desde la gestion de cobranzas, la problematica se expresa en la posible existencia de politicas
de cobro poco uniformes, procedimientos de cobranza con distintos niveles de formalizacion
y estrategias de recuperacion aplicadas de manera diferenciada entre establecimientos. Estos
aspectos se relacionan con la claridad de los plazos de pago, la revision de politicas, la
aplicacion de recargos por morosidad, el seguimiento a clientes deudores, la capacidad del
personal, el empleo de instrumentos tecnologicos y la aplicacion de acuerdos de pago.

Por otro lado, la liquidez en los grifos se manifiesta en la disposicion de efectivo para
ejecutar compromisos, el control del flujo de caja, el registro y cobro oportuno de las cuentas
por cobrar y la conduccion del inventario de combustibles. En este tipo de negocio, la

liquidez no depende de forma tnica del volumen de ventas, sino también de la rapidez con
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que las operaciones comerciales se convierten en efectivo disponible. Por ello, una gestion
deficiente de “cuentas por cobrar” o una inmovilizacion excesiva de recursos en inventarios
puede limitar la capacidad de pago de corto plazo. En consecuencia, la realidad problematica
se centra en analizar como se vincula el manejo de cobranzas con la liquidez de los grifos
del distrito de Wanchag-Cusco durante el afio 2024. Este andlisis resulta pertinente porque
permite estudiar, dentro de un sector comercial de alta rotacidon y exigencia financiera, la
asociacion entre las practicas de cobranza y la disposicion de efectivo, el comportamiento
de las “cuentas por cobrar” y el manejo del inventario, sin asumir una relacion causal, sino

desde un enfoque descriptivo y correlacional.

Formulacion del problema

Problema general

(De qué manera la gestion de cobranzas se relaciona con la liquidez de los grifos del

distrito de Wanchaq-Cusco, 2024?

Problemas especificos

a. ¢De qué forma las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez de los grifos
del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024?

b. ¢(De qué manera los procesos de cobranza se relacionan con la liquidez de los
grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 20247

c. (Como las estrategias de cobranza se relacionan con la liquidez de los grifos del

distrito de Wanchaq-Cusco, 2024?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Determinar de qué manera la gestion de cobranzas se relaciona con la liquidez de los

grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.
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2.2.2. Objetivos especificos

a. Determinar de qué manera las politicas de cobranza se relacionan con la liquidez
de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

b. Determinar de qué manera el proceso de cobranza se relaciona con la liquidez de
los grifos del distrito de Wanchaqg-Cusco, 2024.

c. Determinar de qué manera las estrategias de cobranza se relacionan con la

liquidez de los grifos del distrito de Wanchag-Cusco, 2024.

2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion

2.3.1.1. Justificacion teorica

La investigacion se justifica tedricamente porque aborda un tema propio del campo
contable y financiero, al estudiar el vinculo entre la “gestion de cobranzas y la liquidez” en
organizaciones de grifos del distrito de Wanchaq. Desde la contabilidad, una adecuada
administracion de las “cuentas por cobrar”, el flujo de efectivo y los activos corrientes resulta
relevante para conocer la capacidad de una organizacion para cumplir sus obligaciones de
corto plazo. Asimismo, el trabajo se sustenta en enfoques vinculados con el “capital de
trabajo, la gestion de cuentas por cobrar” y la liquidez corporativa, aportando evidencia

tedrica y empirica en un sector comercial poco investigado a nivel local.

2.3.1.2. Justificacion prdctica

La investigacion presenta justificacion practica porque sus hallazgos permitiran
conocer como se vincula el manejo de cobranzas con la liquidez de los grifos del distrito de
Wanchaq. Esta informacion servira como referencia para que los administradores,
contadores, responsables de caja, tesoreria y facturacion identifiquen aspectos que requieren

atencion, especialmente en las “politicas de cobranza”, seguimiento de cuentas por cobrar,
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control del efectivo e inventario. De esta manera, el estudio podra contribuir a una mejor

toma de decisiones en la gestion econdmica de corto plazo.

2.3.1.3. Justificacion metodologica

La investigacion se justifica metodoldégicamente porque podria servir como
antecedente metodologico para otros estudios que analicen temas relacionados con
cobranzas, “cuentas por cobrar, capital de trabajo y liquidez” en colaboradores comerciales
o de servicios. Asimismo, emplea cuestionarios estructurados para medir de manera
ordenada las variables gestion de cobranzas y liquidez, considerando sus dimensiones ¢
indicadores. Los instrumentos son validados mediante juicio de expertos y sometidos a

prueba de confiabilidad, lo que respalda su aplicacion en el contexto estudiado.

2.3.1.4. Justificacion social

El trabajo se justifica socialmente porque los grifos cumplen un rol importante en la
dindmica econdémica y comercial del distrito de Wanchagq, al brindar un servicio necesario
para el transporte, las actividades productivas y la movilidad diaria de la poblacién. En ese
sentido, conocer la relacion entre la gestion de cobranzas y la liquidez permite comprender
aspectos financieros que pueden favorecer la continuidad operativa de estas empresas,

beneficiando indirectamente a trabajadores, clientes, proveedores y usuarios del servicio.

2.3.2. Importancia

La relevancia del trabajo se enfoca en que permite analizar un problema contable y
financiero relevante en los grifos del distrito de Wanchagq, la relacion entre la gestion de
cobranzas y la liquidez. El estudio es importante porque aporta informacion 1til sobre un
sector comercial de alta rotacion, donde el manejo del efectivo, las cuentas por cobrar y el
inventario resulta esencial para la estabilidad empresarial. Ademads, contribuye al

conocimiento académico al generar evidencia sobre un rubro poco estudiado en el contexto
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local, sirviendo como base para otros estudios y para fortalecer la gestion financiera en
organizaciones similares.

2.3.3. Delimitacion de la investigacion

2.3.3.1. Delimitacion espacial

La investigacion se desarrolld en los grifos ubicados en el distrito de Wanchagq,
provincia y region del Cusco. Este dmbito fue seleccionado debido a la presencia de
establecimientos formales dedicados a la comercializacion de combustibles, los cuales
presentan actividades relacionadas con ventas, cobranzas, manejo de efectivo y control

financiero.

2.3.3.2. Delimitacion temporal

El trabajo corresponde al periodo 2024, considerando la informacion relacionada con
la “gestion de cobranzas y la liquidez” de los grifos estudiados. La recoleccion de datos se
realiz6 en funcion de dicho periodo, permitiendo analizar la situacion de las variables dentro

de un corte temporal especifico.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la gestion de cobranzas y la liquidez de los grifos

del distrito de Wanchaqg-Cusco, 2024.

2.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la dimension politicas de cobranza y la liquidez
de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

b. Existe relacion significativa entre la dimension proceso de cobranza y la liquidez
de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

c. Existe relacion significativa entre la dimension estrategias de cobranza y la

liquidez de los grifos del distrito de Wanchag-Cusco, 2024.
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2.5. Variables

2.5.1. Variable 1: Gestion de cobranzas

La gestion de cobranzas comprende el conjunto de procedimientos administrativos,
financieros y operativos orientados a recuperar oportunamente los créditos otorgados a
clientes, con la finalidad de convertir las cuentas por cobrar en efectivo disponible y
fortalecer la estabilidad financiera de la empresa. Su adecuada administraciéon permite
reducir la morosidad, mejorar el flujo de caja y contribuir a la sostenibilidad econdémica del
negocio.

Esta variable esta conformada por las siguientes dimensiones:

Dimension: Politicas de cobranza

e Existencia de politicas formales

e C(laridad en plazos de pago

e Aplicacion de sanciones por morosidad

e Revision periodica de politicas

e Equilibrio entre cobranza y relacion con clientes
Dimension: Proceso de cobranza

e Registro actualizado de cuentas por cobrar

e Seguimiento a clientes deudores

e Uso de sistemas automatizados

e Capacitacion del personal

e Eficiencia en la recuperacion de créditos
Dimension: Estrategias de cobranza

e Recordatorios preventivos de pago

o Estrategias diferenciadas segun cliente

e Uso de herramientas tecnoldgicas
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e Acuerdos de pago flexibles

e Impacto en la mejora de liquidez

2.5.2. Variable 2: Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para cumplir oportunamente con
sus obligaciones financieras de corto plazo mediante la disponibilidad de efectivo y la
adecuada gestion de sus activos corrientes. Constituye un indicador clave de solvencia
financiera, ya que refleja la capacidad operativa de la empresa para sostener sus actividades
sin recurrir excesivamente a financiamiento externo.

Esta variable esta conformada por las siguientes dimensiones:

Dimension: Efectivo

e Disponibilidad de fondos

e Control del flujo de efectivo

e Planificacion de ingresos y egresos

e Uso eficiente del efectivo

e Equilibrio entre efectivo y gastos
Dimensién: Cuentas por cobrar

e Seguimiento a créditos pendientes

e Registro actualizado

e (Cobro oportuno

e Evaluacion de solvencia del cliente

e Plazos adecuados al flujo de caja
Dimension: Inventario

e Control de existencias

e Prevencion de exceso o escasez

e Rotacion eficiente
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e Uso de sistemas tecnologicos

e Prevencion de inmovilizacidon de recursos

2.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Cuadro de operacionalizacion de variables

VARIABLE  DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORE  ESCALA
S CONCEPTUA  OPERACIONAL S S DE
L MEDICIO
N
Gestion de Morales y Operacionalmente  A. Politicas de 1. Existencia de  Ordinal
cobranzas Morales (2014) , la gestion de cobranza politicas (Escala
lo define como cobranzas se formales. Likert de 5
el conjunto de entiende como el 2. Claridad en puntos: 1 =
procedimientos  conjunto de plazos de pago.  Nunca
administrativos  politicas de 3. Aplicacion de 2 = Casi
orientados a cobranza, proceso sanciones por nunca
planificar, de cobranza y morosidad. 3 = A veces
ejecutar y estrategias de 4. Revision 4 = Casi
controlar  las cobranza que periodica de siempre
acciones permiten politicas. 5 = Siempre
destinadas a organizar, ejecutar 5. Equilibrio

recuperar  los
créditos

y controlar la
recuperacion  de

entre cobranza y
relaciéon con

otorgados, los créditos clientes.
asociados al otorgados a los B.Proceso de 1. Registro
manejo del flujo  clientes. La cobranza actualizado de
de efectivo y la  variable es medida cuentas por
estabilidad mediante un cobrar.
financiera de la cuestionario tipo 2. Seguimiento
empresa. Likert aplicado a a clientes
los colaboradores deudores.
de los grifos. 3. Uso de
sistemas
automatizados.

C. Estrategias
de cobranza

4. Capacitacion
del personal.

5. Eficiencia en
la recuperacion
de créditos.

1. Recordatorios
preventivos de
pago. 2.
Estrategias
diferenciadas
segun cliente.
3. Uso de
herramientas
tecnoldgicas.

4. Acuerdos de
pago flexibles.
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Liquidez

Para Nguyen y
Tran (2024) es
la capacidad de
la empresa para

cumplir
puntualmente
con sus
obligaciones
financieras de
corto plazo,
mediante la
conversion
eficiente de
activos

circulantes en
efectivo.

Operacionalmente

, la liquidez es la
capacidad de la
empresa para
administrar sus
recursos
corrientes
considerando las
dimensiones
efectivo, cuentas
por cobrar e
inventario, las
cuales permiten
evaluar la
disponibilidad y
gestion de
recursos
financieros de
corto plazo. Esta
variable es
medida mediante
un cuestionario
tipo Likert
aplicado a los
colaboradores de
los grifos.

A. Efectivo

B. Cuentas por
cobrar

C. Inventario

5. Impacto en la
mejora de
liquidez.

1.
Disponibilidad
de fondos.

2. Control del
flujo de
efectivo.

3. Planificacion
de ingresos y
€gresos.

4. Uso eficiente
del efectivo.

5. Equilibrio
entre efectivo y
gastos.

1. Seguimiento
a créditos
pendientes.

2. Registro
actualizado.

3. Cobro
oportuno.

4. Evaluacion
de solvencia del
cliente.

5. Plazos
adecuados al
flujo de caja.

1. Control de
existencias.

2. Evita exceso
0 escasez.

3. Rotacion
eficiente.

4. Uso de
sistemas
tecnologicos.
5. Evita
inmovilizacidén
de recursos.

Ordinal
(Escala
Likert de 5
puntos:

1 =Nunca
2 = Casi
nunca

3 = A veces
4 = Casi
siempre

5 = Siempre
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II1. Marco tedrico

3.1. Antecedentes del problema

3.1.1. Internacionales

Aceituno y Zapata (2024) realizan su trabajo denominado “Analisis de la gestion de
crédito y las cuentas por cobrar de la Industria Procesadora de Alimentos (IPRA),
Tegucigalpa, Honduras durante el periodo 2019-2022”, procedente de la Universidad
Tecnologica Centroamericana, Honduras, para optar el grado de maestria. El propodsito fue
“analizar el manejo de crédito y las cuentas por cobrar en relacion con la liquidez y la
estabilidad financiera de la empresa IPRA durante el periodo 2019-2022”. El método fue de
enfoque mixto, alcance descriptivo, disefio no experimental y longitudinal; se aplicé analisis
documental de estados financieros, revision de politicas de crédito y cobranzas, ademas de
entrevistas al personal administrativo y financiero. Se concluy6 que las variaciones en la
eficacia del manejo de cuentas por cobrar se asocian con cambios relevantes en los
indicadores de liquidez de la empresa, mostrando que una mejor rotacion de “cuentas por
cobrar” favorece la capacidad para atender obligaciones de corto plazo.

Aguilera y Gancino (2025) hicieron un trabajo denominado “La gestion de cobranzas
y su incidencia en la liquidez en el Consorcio CISS, Quito 2024”, procedente de la
Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador para optar el titulo profesional de contador
publico. El fin fue evaluar el vinculo entre el manejo de cobranzas y la liquidez del Consorcio

CISS durante el afio 2024. La metodologia correspondié a un enfoque cuantitativo, tipo
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aplicado, nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental; se empleo la revision de
politicas de crédito, la evaluacion de plazos de cobranza y la estimacion de ratios financieros
de liquidez a partir de los estados financieros. Se concluy6d que el manejo de cobranzas
presenta un vinculo positivo y con la liquidez, reflejada en la reduccion de los dias promedio
de cobranza y en la mejora de indicadores como la “liquidez corriente y la prueba acida”.
Mufioz y Mendoza (2023) realizaron la investigacion titulada “Gestion de cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Fundacion ‘Alianza’, Portoviejo”, procedente
de Ecuador, publicada en 593 Digital Publisher CEIT. El fin fue evaluar la “relacion entre la
gestion de cuentas por cobrar y la liquidez de la Fundacion “Alianza” durante el periodo
2020-2021”. La metodologia correspondi6 a un enfoque -cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo y corte transversal; se emplearon entrevistas al personal
administrativo y evaluacion de estados financieros mediante indicadores de liquidez. Se
concluyo que el manejo de ‘“cuentas por cobrar” mantiene una relacion directa con la
liquidez, debido a que las deficiencias en las politicas de crédito y en el control de “cuentas
por cobrar” limitaron la capacidad de la entidad para cumplir sus obligaciones de corto plazo.
Mbarushimana y Kengere (2023) desarrollaron la investigacion titulada “Accounts
Receivable Management Practices and Financial Performance of Manufacturing Companies
in Rwanda: A Case of CIMERWA Plc”, procedente de Ruanda, publicada en el Journal of
Finance and Accounting. El fin fue analizar el vinculo entre las practicas de “gestion de
cuentas por cobrar” y el desempefio financiero, incluyendo la liquidez, de la empresa
manufacturera CIMERWA Plc. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo y no experimental; se aplicaron encuestas estructuradas a una muestra de 61
empleados y se realizo analisis estadistico de las dimensiones politicas de crédito, politicas
de cobranza, analisis crediticio y procesos de facturacion. Se concluyd que la “gestion de

cuentas por cobrar” se relaciona significativamente con el desempefio financiero de la
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empresa, principalmente mediante politicas de crédito sélidas y evaluaciones crediticias
rigurosas.

Montenegro et al. (2024) realizaron la investigacion titulada “Gestion de cobranzas
y su influencia en la liquidez de una empresa comercial”, procedente de Peru, publicada en
la Revista RACE de la Universidad Nacional de San Martin. El fin fue establecer en qué
medida la gestion de cobranzas se relaciona con la liquidez de una organizacién comercial
del sector privado. La metodologia correspondié a un enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal; se emple6 un
cuestionario estructurado a los responsables del area financiera. Se concluyo que existe un
vinculo significativo entre la gestion de cobranzas y la liquidez, evidenciando que un manejo
planificado de politicas, seguimiento y tacticas de “recuperacion de créditos” se asocia con

una mayor capacidad de pago empresarial.

3.1.2. Nacionales

Valdiviezo (2023) desarrolld el trabajo titulado “Implementacion de un
procedimiento de control para la liquidacion de turnos en una estacion de grifo”, procedente
de la Universidad de Piura, Perti, como trabajo de suficiencia profesional. El objetivo fue
exponer el disefio y aplicacion de un procedimiento de control para la liquidacion de turnos
y la ruta del dinero en una estacién de servicio denominada grifo Z. La metodologia fue
descriptiva y aplicada, con enfoque cualitativo, basada en el disefio de un procedimiento de
control para verificar liquidaciones, detectar faltantes y mejorar la confiabilidad de las
transacciones. Se concluyd que el empleo de procesos de control contribuye a detectar
inconsistencias, corregir errores en ventas y cobranzas, y fortalecer la gestion operativa en
estaciones de servicio.

Ruiz (2022) realiz¢ la investigacion titulada “Estrategias de créditos y cobranzas para

optimizar la liquidez en la empresa El Aguila S.R.L., Chiclayo 2019”, procedente de la
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Universidad Senor de Sipan, Pert, como tesis de licenciatura. El objetivo fue establecer
tacticas de créditos y cobranzas que permitan aumentar la liquidez de la organizacion El
Aguila S.R.L. El método fue cuantitativo, de disefio no experimental y enfoque descriptivo;
se consideré una poblacion de 150 colaboradores, ademas de la revision de estados
financieros y entrevistas al coordinador de tesoreria. Se concluyé que las deficiencias en el
manejo de créditos y cobranzas afectan la liquidez de la organizacién, debido a la falta de
métodos definidos de recuperacion, plazos extensos de cobranza y limitado control interno.

Fernandez (2018) desarrolld la investigacion titulada “Caracterizacion del control
interno en la gestion de cuentas por cobrar en el grifo de la Municipalidad Distrital de
Pocollay — Tacna”, procedente de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, Pert,
como tesis de licenciatura. El objetivo fue caracterizar los aspectos de control interno
aplicados en la gestion de cuentas por cobrar del area de cobranzas del grifo municipal. El
método fue descriptivo, con enfoque cuantitativo y cualitativo; se realizd revision
documental, analisis de registros administrativos y entrevistas al personal encargado de
cobranzas. Se concluyd que la carencia de los controles internos afecta la eficiencia del
manejo de cuentas por cobrar, limitando el seguimiento oportuno de los créditos y
reduciendo la calidad de la informacion financiera.

Meza (2023) realizo la investigacion titulada “Gestion de cobranzas y la liquidez de
las empresas de lavanderia, Comas”, procedente de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, Pertl, para optar el titulo profesional de contador ptblico. El fin fue establecer
el vinculo entre el manejo de cobranzas y la liquidez de las organizaciones de lavanderia del
distrito de Comas. El método fue de tipo basica, nivel relacional, disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y corte transversal; la poblacion fue agrupada por 20 organizaciones,
aplicandose un cuestionario a los contadores del area contable. Se concluy6 que hay un

vinculo entre el manejo de cobranzas y la liquidez, con un valor p = 0,013 y coeficiente de
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correlacion de 0,545, evidenciando que una adecuada gestion de cobranzas contribuye al

fortalecimiento de la liquidez empresarial.

3.1.3. Regionales o locales

Flores (2025) hizo un trabajo denominado “Sistema de gestiéon de calidad para
mejorar la rentabilidad en el Grifo San Martin S.A.C. en la ciudad del Cusco, periodo 2023”,
procedente de Cusco, Peru, como tesis de maestria en Contabilidad, mencién Auditoria. El
objetivo fue evaluar de qué forma el sistema de gestion de calidad repercute en el crecimiento
de la rentabilidad del Grifo San Martin S.A.C. durante el periodo 2023. El método fue de
tipo basico y aplicado, nivel descriptivo, disefio no experimental y corte transversal; se
utilizo el cuestionario y el analisis documental, empleados a una muestra de 18 trabajadores
administrativos y operativos. Se concluyo que el sistema de manejo de calidad constituye un
factor determinante para la rentabilidad del grifo, al evidenciar un vinculo positivo y
significativo entre la gestion empresarial y el desempefio financiero.

Orellana y Jordan (2021) desarrollaron la investigacion titulada “Cuentas por cobrar
y liquidez en la empresa Embotelladora Cusco del Sol S.R.L., periodo 2021, procedente de
Cusco, Perti, como tesis de licenciatura. El objetivo fue determinar el vinculo entre las
cuentas por cobrar y la liquidez de la corporacion Embotelladora Cusco del Sol S.R.L.
durante el afio 2021. El método fue una investigaciéon aplicada, nivel descriptivo-
correlacional, enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal; se emple6
un cuestionario a 30 colaboradores y se realizd analisis documentario de la informacion
financiera. Se concluy6 que hay un vinculo directo y estadisticamente significativo entre las
“cuentas por cobrar y la liquidez”, evidenciando que un manejo deficiente de cobranzas dafia

de forma negativa la liquidez organizacional.
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3.2. Bases teoricas

3.2.1. Gestion de cobranzas

La gestion de cobranzas se concibe como el conjunto de procesos administrativos y
financieros mediante los cuales una organizacion recupera las obligaciones pendientes de
sus clientes, con el fin de asegurar su liquidez y estabilidad operativa. Por ejemplo, en un
articulo académico titulado “Gestion de Cobranza: un aspecto tedrico desde el rubro
financiero”, Diaz y Flores (2019) definen la “gestiéon de cobranza como el conjunto de
responsabilidades que tienen como objetivo incrementar la liquidez mediante politicas y
procedimientos orientados a la recuperacion de cuentas por cobrar” (p. 56). En un contexto
mas aplicado, Garcia (2022) sefiala que “la gestion de cobranzas es el proceso mediante el
cual las empresas velan porque sus clientes mantengan al dia sus pagos o cancelen la
totalidad de una deuda. Ademas, Billin (2024) conceptualiza la gestion de cobros como unas
labores administrativas y financieras encaminadas a dirigir y obtener los recursos monetarios
derivados de transacciones mercantiles. Estas definiciones coinciden en que la gestion de
cobranzas integra politicas, comunicacion con clientes morosos y mecanismos de

seguimiento para transformar deudas pendientes en efectivo disponible.

3.2.1.1. Dimensiones de la variable 1: Gestion de cobranzas.

Mero y Velasquez reafirman (2025) que la gestion de cobranzas comprende un
conjunto de dimensiones que permiten analizar cdmo una empresa organiza, ejecuta y
controla la recuperacion de los créditos otorgados. En el presente estudio, dicha variable se
estructura en tres dimensiones: politicas de cobranza, proceso de cobranza y estrategias de
cobranza, las cuales permiten comprender de manera integral las acciones administrativas y
financieras orientadas al control de las “cuentas por cobrar”. Estas dimensiones se relacionan
con la planificacion normativa, la gestion operativa y la aplicacion de mecanismos

estratégicos para disminuir los pagos y fortalecer el flujo de efectivo empresarial. Desde esta
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perspectiva, Pizzan (2022) afirma que la gestion de cobranzas no debe entenderse
unicamente como una accion final de recuperacion de dinero, sino como un sistema
compuesto por normas, procedimientos, responsables, registros y estrategias orientadas a
transformar las ventas al crédito en efectivo disponible. En empresas comerciales y de
servicios, como los grifos, estas dimensiones resultan relevantes porque permiten ordenar la
relacion con los clientes, controlar las cuentas pendientes y mantener una adecuada

disponibilidad de recursos para las operaciones diarias.

3.2.1.1.1. Politicas de cobranza.

Brachfield (2018) sustenta que las politicas de cobranza constituyen el conjunto de
normas, lineamientos y criterios internos que regulan la forma en que una empresa otorga
crédito, establece plazos de pago y recupera las cuentas pendientes. Estas politicas permiten
definir de manera clara las condiciones bajo las cuales los clientes acceden a facilidades de
pago, asi como las acciones que se emplearan en caso de incumplimiento. Por ello,
representan una herramienta de control administrativo y financiero que busca reducir la
improvisacion en la toma de decisiones vinculadas con la cobranza. Morales y Morales
mencionan (2014) que entre los principales componentes de la cobranza se encuentran la
existencia de politicas formales, la claridad en los plazos de pago, la aplicacion de sanciones
o recargos por morosidad, la revision periodica de las condiciones de crédito y el equilibrio
entre la recuperacion de la deuda y el vinculo comercial con los usuarios.

Estos aspectos permiten que la corporacion actie de forma uniforme frente a sus
clientes y mantenga un control mas ordenado de sus “cuentas por cobrar”. En los grifos,
estas politicas son especialmente importantes cuando se brindan créditos a usuarios
frecuentes, empresas de transporte u organizaciones que consumen combustible de manera
recurrente. Mero y Velasquez indican (2025) que una politica de cobranza bien estructurada

también permite alinear las decisiones comerciales con los objetivos financieros de la
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empresa. Esto significa que vender al crédito no debe entenderse solo como una estrategia
para mantener clientes, sino como una decision que requiere control, seguimiento y
evaluacion permanente. Si las politicas no estan claramente definidas, pueden generarse
demoras en los pagos, acumulacion de cuentas pendientes y dificultades para disponer de
efectivo oportunamente. En el contexto de los grifos del distrito de Wanchagq, las politicas
de cobranza permiten establecer reglas claras para la recuperacion de créditos, evitando que
cada trabajador aplique criterios distintos frente a los clientes. Por ello, esta dimension
resulta relevante para conocer si las empresas cuentan con lineamientos formales que

orienten la obtencidon de cuentas por cobrar y contribuyan al orden financiero del negocio.

3.2.1.1.2. Proceso de cobranza.

Desde la apertura de una cuenta a crédito hasta la confirmacién de su pago se ejecutan
distintas actuaciones administrativas que conforman el proceso de cobranza; segin Pizzan
(2022) esta secuencia requiere reconocer cada obligacion, verificar vencimientos,
comunicarse con el cliente y registrar lo recuperado, incorporando cuando corresponda
avisos preventivos, convenios y comprobaciones posteriores que faciliten convertir los
créditos concedidos en entradas efectivas de dinero; Molina y Rosa (2018) resaltan, dentro
de esa organizacién, la necesidad de informacidén vigente, mecanismos de seguimiento,
registros adecuados y trabajadores preparados para atender las obligaciones pendientes; la
articulacion de esos recursos diferencia una cartera controlada de una gestionada después de
que surgen atrasos, permite reconocer compromisos aun abiertos y cancelaciones
verificadas, y facilita comprobar que cada ingreso se refleje correctamente en los registros
contables sin perder los antecedentes de las operaciones financiadas; también permite
identificar créditos en proceso de regularizacion y verificar su registro definitivo.

Robles (2012) sustenta que un proceso de cobranza ordenado permite reducir errores

en la informacion financiera, evitar duplicidad de registros y mejorar la coordinacién entre
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las areas de caja, facturacion, contabilidad y administracion. En empresas como los grifos,
donde existen movimientos diarios de ventas, pagos y registro de ingresos, la sistematizacion
del proceso de cobranza permite mantener un mayor control sobre los recursos financieros
que ingresan al negocio. Asimismo, Pizzan (2022) fundamenta que el proceso de cobranza
requiere personal capacitado, ya que los trabajadores encargados deben conocer los
procedimientos internos, los documentos de respaldo, los plazos establecidos y las
estrategias de comunicacion con los clientes. La ausencia de capacitacion puede ocasionar
retrasos en el seguimiento, errores en el registro de pagos o una recuperacion deficiente de
las cuentas por cobrar. Por ello, la secuencia de cobranza debe ser entendido como una
actividad técnica y administrativa que requiere planificacion, control y evaluacion constante.
En el caso de los grifos del distrito de Wanchaq, el proceso de cobranza se vincula con
actividades como el control de facturas pendientes, la revision de pagos de clientes
frecuentes, el seguimiento de créditos otorgados y la coordinacion entre caja y
administracion. Por tanto, esta dimension permite evaluar el grado de organizacion operativa

que presentan los establecimientos en la recuperacion de sus créditos.

3.2.1.1.3. Estrategias de cobranza.

Pizzan (2022) sustenta que las estrategias de cobranza son acciones planificadas que
permiten mejorar la recuperacion de créditos y reducir los niveles de morosidad. A diferencia
de las politicas, que establecen reglas generales, las estrategias representan mecanismos
concretos de accion frente a los clientes y las deudas pendientes. Estas pueden variar de
acuerdo el tipo de usuario, el monto idoneo, la antigliedad de la deuda y el comportamiento
histérico de pago. Brachfield (2018) indica que entre las principales estrategias de cobranza
se encuentran los recordatorios preventivos antes del vencimiento, el uso de llamadas,
mensajes o correos electronicos, la aplicacion de estrategias diferenciadas segun el tipo de

cliente, los acuerdos de pago flexibles y el uso de herramientas tecnologicas para el
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seguimiento de la cartera. Estas acciones permiten actuar de manera anticipada y evadir las
pendientes se conviertan en deudas vencidas o de dificil recuperacion.

Morales y Morales (2014) afirma que una estrategia de cobranza efectiva debe
equilibrar la recuperacion del dinero con el mantenimiento de la relacion comercial. Esto es
especialmente importante en empresas que trabajan con clientes recurrentes, como los grifos,
donde algunos consumidores pueden ser transportistas, empresas o instituciones que
adquieren combustible de forma continua. En estos casos, la cobranza no solo debe buscar
el pago inmediato, sino también preservar una relacion comercial responsable y sostenible.
El uso de herramientas tecnoldgicas también forma parte de las estrategias modernas de
cobranza, Mero y Velasquez (2025) refiere que los sistemas de facturacion, hojas de célculo,
software contable, mensajes automatizados y reportes de cartera permiten identificar
vencimientos, registrar compromisos de pago y dar seguimiento a los clientes de manera mas
ordenada. Estas herramientas favorecen la trazabilidad de las acciones realizadas y reducen
el riesgo de omisiones en el “control de cuentas por cobrar”.

En los grifos del distrito de Wanchagq, las tacticas de cobranza permiten conocer si
las empresas aplican acciones preventivas, correctivas o diferenciadas para recuperar los
créditos otorgados. Esta dimension resulta relevante porque evidencia la habilidad de
respuesta de los establecimientos frente a la morosidad y su organizacion para establecer un
flujo de efectivo idoneo dentro del negocio. En sintesis, las dimensiones del manejo de
cobranzas permiten analizar la variable desde tres niveles complementarios: las politicas,
que establecen las reglas; el proceso, que organiza las acciones de recuperacion; y las
estrategias, que permiten actuar de forma diferenciada frente a los clientes y deudas
pendientes. En conjunto, estas dimensiones permiten comprender como los grifos gestionan

sus cuentas por cobrar y como dichas practicas se relacionan con la liquidez empresarial.
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3.2.1.2. Enfoques tedricos.

Teoria del capital de trabajo: Segin Arreiza y Gavidia (2020) la teoria del capital de
trabajo plantea que una corporacién debe gestionar eficientemente sus recursos corrientes
(activos y pasivos circulantes) para establecer un flujo de efectivo suficiente y afrontar
encargatura de periodo corto sin comprometer su operacion. En este sentido, la gestion de
cobranzas juega un rol esencial porque acelera el cambio de “cuentas por cobrar en efectivo”,
fortaleciendo el capital de trabajo.

Teoria del crédito y riesgo financiero: Segin Pizzan (2022) la teoria del crédito y
riesgo financiero analiza como las empresas asumen riesgos al conceder crédito a clientes, y
como deben gestionar dichos riesgos para evitar pérdidas. En este caso, la gestion de
cobranzas actlla como una salvaguarda frente a la morosidad y el incumplimiento. Asi, bajo
este enfoque, la gestion de cobranzas es vista como una estrategia de mitigacion del riesgo
crediticio.

Teoria del control interno: Para Mera (2025) la teoria del control interno defiende
que una organizacion debe establecer politicas, procedimientos, supervision y mecanismos
de monitoreo para garantizar la integridad y eficacia de sus operaciones. Aplicada a
cobranzas, esta teoria sostiene que controles internos adecuados en el drea permiten prevenir
errores, fraudes y pérdidas en la secuencia de recuperacion de créditos, bajo este enfoque, la
gestion de cobranzas no funciona aisladamente: requiere estructuras internas confiables que

sustenten sus procesos.

3.2.1.3. Elementos de la gestion de cobranzas.

Para Morales y Morales (2014) la gestion de cobranzas estd conformada por un grupo
de elementos administrativos, financieros y operativos que permiten organizar la secuencia
de obtencion de créditos dados a los usuarios. Estos elementos no funcionan de manera

aislada, sino que se articulan entre si y censurarse que las cuentas por cobrar sean registradas,
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controladas, monitoreadas y recuperadas oportunamente. En empresas comerciales y de
servicios, como los grifos, estos elementos resultan relevantes porque permiten ordenar las
ventas al crédito, el seguimiento de pagos pendientes y la disposicion de efectivo para las
operaciones diarias. Brachfield (2018) menciona que uno de los principales elementos de la
gestion de cobranzas son las politicas de cobranza, las cuales constituyen el marco normativo
interno que regula las condiciones de crédito, los plazos de pago, las sanciones por mora, los
mecanismos de seguimiento y los criterios para la recuperacion de deudas. Estas politicas
permiten que la empresa actie con criterios uniformes frente a los clientes, evitando
decisiones improvisadas o desiguales en el tratamiento de las cuentas por cobrar. En el caso
de los grifos, contar con politicas claras resulta necesario cuando se otorgan créditos a
clientes frecuentes, empresas transportistas u otros usuarios comerciales, ya que permite
ordenar las condiciones de pago y reducir la incertidumbre en la recuperacion del efectivo.
Para administrar una cartera de clientes se necesita identificar al obligado, cuantificar
su saldo, precisar el vencimiento y reconocer los abonos efectuados, condiciones que Molina
y Rosa (2018) relacionan con la disponibilidad de informacion suficiente para adoptar
decisiones sobre las cuentas por cobrar; cuando los registros carecen de actualizacion,
aumentan los riesgos de omitir fechas, duplicar importes o retrasar las acciones de cobro, de
ahi que cada movimiento deba conservar respaldo documental; Robles (2012) incorpora el
seguimiento mediante avisos, comunicaciones y verificacion de compromisos como una
actividad complementaria de ese registro, cuya finalidad consiste en impedir que las demoras
permanezcan sin atencion y mantener informado al cliente; en estaciones de servicio, donde
facturacion y ventas son operaciones cotidianas, el control coordinado de saldos y
comunicaciones permite diferenciar ingresos previstos de dinero realmente recibido, revisar
obligaciones proximas y conocer qué acuerdos siguen pendientes; la constancia escrita de

cada contacto documenta avisos, respuestas y fechas pactadas, por lo que también facilita
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que otros responsables contintien la cobranza sin repetir gestiones ni desconocer actuaciones
anteriores; asimismo, registrar las fechas de comunicacion, las respuestas del cliente y los
compromisos asumidos permite reconstruir el historial de cada cuenta y comprobar si las
actuaciones se realizaron dentro de los plazos previstos.

La diversidad de antecedentes de pago entre clientes hace necesario que las
obligaciones no se gestionen bajo un criterio uniforme; Pizzdn (2022) desarrolla la
segmentacion de cartera considerando cuantia, antigiiedad de la deuda, compras habituales,
conducta de cumplimiento y riesgos, elementos que permiten distinguir un retraso
excepcional de incumplimientos recurrentes y elegir entre avisos, acuerdos documentados o
controles mas estrictos; esta clasificacion contribuye a que cada situacion reciba un
tratamiento acorde con sus caracteristicas, mientras Morales y Morales (2014) subrayan la
conveniencia de procedimientos definidos para registrar operaciones financiadas, comprobar
vencimientos, contactar deudores, formalizar compromisos y cerrar cuentas cuando se
acredita el ingreso; en negocios de actividad comercial permanente, esas etapas facilitan
vincular los saldos con el movimiento real de efectivo, disminuir errores de registro y
supervisar las responsabilidades del personal; para que el procedimiento sea verificable, las
condiciones acordadas y el estado actualizado de las cuentas deben permanecer accesibles a
quienes intervienen, dado que la segmentacion y la secuencia de cobro constituyen
mecanismos complementarios para administrar obligaciones con distinto comportamiento y
riesgo; estos antecedentes resultan utiles para asignar tareas de seguimiento y comprobar que
el personal aplique criterios comparables ante situaciones similares.

La recuperacion de obligaciones financieras depende también de una comunicacion
clara y respetuosa con el cliente deudor; Brachfield (2018) sefiala la importancia de informar
importes, fechas exigibles y posibilidades de regularizacion, de manera que las gestiones de

cobro no deterioren innecesariamente el vinculo comercial ni se limiten a exigir
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reiteradamente el pago; dentro de esta perspectiva, Mero y Veladsquez (2025) destacan la
contribucion de registros electronicos, hojas de calculo, programas contables y canales de
comunicacion para identificar vencimientos, registrar compromisos y comprobar
actuaciones anteriores; tales recursos adquieren especial utilidad en grifos donde participan
caja, facturacion, administracion y contabilidad, pues compartir informacion vigente reduce
duplicidades, facilita distinguir deudas abiertas de operaciones canceladas y permite
reanudar contactos que requieren seguimiento; la efectividad de estas herramientas no
depende de su mera instalacion, sino de la actualizacion permanente de los datos y de su
consulta coordinada por los trabajadores responsables; en particular, los avisos registrados
permiten confirmar qué informacién recibi6 el deudor, identificar acuerdos aun vigentes y
evitar comunicaciones contradictorias entre trabajadores de distintas dreas administrativas.
El cumplimiento de las politicas de cobranza requiere trabajadores familiarizados
con las condiciones del crédito, los mecanismos de seguimiento y la documentacion exigida;
Robles (2012) asocia esa preparacion con la capacidad de ejecutar las tareas sin incurrir en
errores derivados del desconocimiento de las normas, al tiempo que favorece el trato
adecuado con quienes mantienen saldos vencidos y el registro oportuno de pagos; Mera
(2025) aborda el control interno desde las verificaciones y responsabilidades que permiten
supervisar las operaciones, lo que aplicado a cobranzas implica revisar comprobantes,
conciliar cuentas, comprobar autorizaciones y confirmar ingresos de efectivo; en los grifos
estas acciones revisten importancia por la facturacion frecuente, el movimiento de caja y la
relacion entre ventas, existencias y cobros; las revisiones periddicas permiten establecer si
una obligacion fue cancelada, si cuenta con sustento suficiente y si existen funciones de
registro claramente diferenciadas, fortaleciendo la correspondencia entre movimientos

comerciales, saldos y recursos efectivamente disponibles; el cotejo entre facturacion,
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comprobantes de ingreso y saldos de cartera ofrece ademas elementos para localizar
discrepancias y corregir omisiones antes de elaborar reportes de tesoreria.

Otro elemento de la gestion de cobranzas es la evaluacion de resultados, Pizzan
(2022) indica que permite conocer si las politicas, procesos y estrategias aplicadas estan
funcionando adecuadamente. Esta evaluacion puede realizarse mediante indicadores como
nivel de morosidad, antigiiedad de saldos, % de recuperacion, cumplimiento de plazos y
rotacion de cuentas por cobrar. Estos indicadores permiten identificar debilidades y adoptar
medidas correctivas para mejorar la “gestion de la cartera”. En ese sentido, el manejo de
cobranzas no termina con el cobro, sino que requiere revision permanente para mantener

orden financiero y apoyar la liquidez empresarial.

3.2.1.4. Estrategias y procesos de cobranza.

Brachfield (2018) afirma que la gestion de cobranzas requiere estrategias claramente
definidas y procesos estructurados que permitan garantizar la recuperacion efectiva del
crédito otorgado. Cada tipo de cobranza representa una etapa progresiva dentro del ciclo de
recuperacion, desde el recordatorio preventivo hasta la accion judicial. Estas estrategias,
cuando se aplican de manera sistematica, mejoran la liquidez, reducen el peligro de
morosidad y fortalecen la salud financiera de las corporaciones.

Cobranza normal: Morales y Morales (2014) indica que la cobranza normal
constituye la primera etapa del proceso de recuperacion de créditos. En esta fase, el cliente
cumple responsabilidades en el periodo determinado, por lo que la gestion se limita al
registro y verificacion del pago. Esta modalidad depende de una correcta comunicacion entre
la empresa y el cliente, asi como del cumplimiento de las politicas de crédito que establecen
fechas, medios de pago y condiciones contractuales, este tipo de cobranza busca mantener
relaciones comerciales sostenibles y fomentar la puntualidad de pago, contribuyendo a la

“estabilidad del flujo de efectivo” y evitando la acumulacion de deudas.
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Cobranza preventiva: Brachfield (2018) indica que la cobranza preventiva se centra
en la anticipacion. Implica acciones proactivas antes del vencimiento de la deuda, tales como
el envio de recordatorios, llamadas o notificaciones automatizadas. Su propdsito es reducir
el indice de morosidad mediante una comunicacion oportuna, esta etapa es clave para
mantener la liquidez, especialmente en negocios donde el crédito es recurrente, como las
estaciones de servicio y el comercio minorista.

Cobranza administrativa: Robles (2012) indica que la “cobranza administrativa se
activa” donde el usuario no cumple dentro del plazo acordado. En esta fase, el personal de
cobranzas realiza acciones mas directas, como llamadas telefonicas, correos formales o
visitas coordinadas para negociar un plan de pago. Este tipo de cobranza combina aspectos
operativos y psicologicos, ya que busca persuadir al cliente a cumplir sin deteriorar la
relacion comercial, ademdas esta etapa requiere controles documentarios precisos,
seguimiento diario y coordinacion con el 4rea contable para garantizar la trazabilidad de cada
compromiso de pago.

Cobranza domiciliaria: Molina y Rosa (2018) afirma que la cobranza domiciliaria es
una fase mas avanzada que implica visitas presenciales al cliente moroso. Se utiliza cuando
los métodos administrativos no alcanzan hallazgos satisfactorios. Esta estrategia requiere
personal calificado y empatico, capaz de negociar condiciones realistas de pago sin generar
conflicto, esta modalidad también incluye la entrega de cartas notariales o acuerdos formales
de pago, su “efectividad depende” de la habilidad del cobrador para generar compromiso y
registrar todos los acuerdos en el sistema financiero de la empresa.

Cobranza judicial: Finalmente, Morales y Morales (2014) define que la cobranza
judicial constituye la Ultima instancia del proceso, cuando el cliente incumple los
compromisos de pago y las gestiones extrajudiciales resultan infructuosas, esta modalidad

busca el cumplimiento forzoso mediante procesos legales, lo que implica un incremento de
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costos, pero garantiza la formalidad del cobro, esta etapa requiere documentacion
respaldatoria completa contratos, facturas, comprobantes y comunicaciones previas para
sustentar la demanda judicial, aun cuando implica mayores plazos, su correcta ejecucion
envia un mensaje de formalidad y disciplina crediticia que contribuye a prevenir futuras

morosidades.

3.2.1.5. Gestion de cobranzas en empresas comerciales y de servicios.

Para Morales y Morales (2014) el manejo de cobranzas en empresas comerciales y
de servicios agrupa un factor relevante en la gestion financiera, ya que estas organizaciones
realizan operaciones frecuentes de venta, facturacion, otorgamiento de “crédito y
recuperacion de cuentas por cobrar”. En este tipo de empresas, la cobranza no se limita de
forma unica a exigir el pago de una deuda, ya que planificar politicas, organizar
procedimientos, controlar registros y aplicar estrategias que permitan transformar las ventas
realizadas en efectivo disponible. Por ello, la cobranza se encuentra directamente vinculada
con la gestion del “capital de trabajo” y con la habilidad de la gestion para sostener sus
operaciones de periodo plazo.

Brachfield (2018) menciona que, en las empresas comerciales, la gestion de
cobranzas adquiere mayor importancia debido a que gran parte de sus ingresos depende del
ciclo de venta y recuperacion del dinero. Cuando una empresa vende al crédito, se genera
una cuenta por cobrar que debe ser administrada adecuadamente para evitar retrasos,
agrupacion de saldos vencidos o complicaciones en la disponibilidad de efectivo. Por esta
razon, las politicas de crédito y cobranza deben establecer situaciones claras sobre plazos de
pago, limites de crédito, medios de cancelacion y procedimientos ante incumplimientos,
permitiendo que la empresa mantenga un control ordenado de su cartera de usuario. En el
caso de las empresas de servicios, Robles (2012) afirma que la gestion de cobranzas también

resulta relevante, ya que muchas de ellas trabajan con clientes recurrentes, contratos,
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convenios o pagos diferidos. Esto exige mantener registros actualizados, seguimiento
permanente y comunicacion oportuna con los clientes. Una cobranza organizada permite
reducir la incertidumbre sobre los ingresos esperados y facilita la planificacion financiera.
Ademas, contribuye a mantener una relacion comercial equilibrada, ya que no solo busca
recuperar el crédito, sino conservar la confianza y continuidad de los clientes.

Molina y Rosa (2018) menciona que las empresas comerciales y de servicios
requieren procedimientos de cobranza debidamente estructurados, debido a que sus
operaciones suelen involucrar areas como ventas, facturacion, caja, tesoreria y contabilidad.
La ausencia de coordinacion entre estas dreas puede generar errores en el registro de pagos,
duplicidad de informacion, retrasos en el seguimiento de deudas o falta de control sobre los
compromisos asumidos por los clientes. Por ello, el proceso de cobranza debe apoyarse en
registros confiables, controles documentarios y comunicacién interna entre las areas
responsables. Asimismo, Pizzdn (2022) menciona que la aplicacion de estrategias de
cobranza resulta necesaria para adaptar el proceso de recuperacion a las caracteristicas de
cada cliente y al tipo de deuda. Entre estas estrategias se encuentran los recordatorios
preventivos, llamadas de seguimiento, mensajes electronicos, acuerdos de pago,
refinanciamiento y agrupacion de individuos segin su comducta de pago. Estas acciones
permiten que la empresa actie de manera progresiva y organizada, evitando que las cuentas
pendientes se conviertan en cartera vencida o incobrable.

En las empresas comerciales y de servicios, Mero y Velasquez (2025) describen la
utilidad de los sistemas informaticos como instrumentos para mantener un control oportuno
de las cobranzas; mediante registros de contabilidad, plataformas de facturacion, hojas de
calculo y comunicaciones programadas es posible reconocer créditos vencidos o préximos a
su vencimiento, organizar las notificaciones y verificar acuerdos asumidos por los clientes;

el registro continuo de estas actuaciones disminuye la dependencia de controles
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exclusivamente manuales y ofrece antecedentes consultables para dar seguimiento a cada
saldo, siempre que la informacion financiera se conserve actualizada y correctamente
clasificada.

La necesidad de adquirir nuevos volimenes de combustible y atender pagos a
proveedores convierte la recuperacion de ventas financiadas en una tarea relevante para la
tesoreria de los grifos; Montenegro et al. (2024) examinan esta condicion en actividades de
alta rotacion, caracterizadas por ingresos y desembolsos frecuentes; cuando transportistas,
empresas o compradores habituales acceden a condiciones de crédito, los importes
facturados no pueden considerarse automaticamente fondos de caja, de modo que el
seguimiento de las cuentas por cobrar y la definicidon de plazos, procedimientos y estrategias
de recuperacion constituyen criterios necesarios para ordenar las decisiones financieras de
corto plazo.

La administracion de créditos pendientes no se agota en solicitar el pago cuando una
obligacion ha vencido; desde el enfoque de Brachfield (2018) comprende la coordinacion de
normas internas, actividades administrativas, contacto con deudores, registros confiables y
evaluacion de lo recuperado, componentes que permiten conocer los importes por recibir y
elaborar previsiones de ingreso; esta interpretacion tiene especial interés para los grifos de
Wanchaq, ya que una cobranza organizada se relaciona con la disponibilidad de recursos
destinados a reponer combustible, afrontar gastos corrientes y sostener la continuidad de las

operaciones comerciales.

3.2.1.6. Importancia de la gestion de cobranzas.

Brachfield (2018) reafirma que la gestion de cobranzas representa un pilar esencial
dentro de la administracion financiera, ya que permite mantener la liquidez operativa,
optimizar el flujo de efectivo y garantizar la continuidad del negocio. Su correcta aplicacion

contribuye a que las corporaciones transformen sus ventas a crédito en recursos liquidos
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disponibles, reduciendo la dependencia del financiamiento externo y asegurando la
estabilidad en los ciclos productivos. Una cobranza eficiente no solo recupera capital
invertido, sino que mejora la rotacion de cartera y refuerza la habilidad de la corporacion
para cumplir con sus necesidades financieras de periodo corto.

Morales y Morales (2014) consideran que el control de obligaciones pendientes debe
analizarse junto con la situacion financiera de la empresa, puesto que una cartera con atrasos
contenidos y menores saldos de dificil recuperacion ofrece informacion mas ttil sobre
ingresos futuros; al conocer los importes exigibles y sus fechas probables de cobro se pueden
programar desembolsos y elaborar presupuestos con menor distancia entre facturacion y
efectivo real; dentro de esta dindmica, las condiciones de crédito, la verificacion de pagos y
la supervision de cuentas permiten estudiar la relacion entre liquidez, solvencia y
continuidad operativa, sin asumir resultados idénticos para negocios sometidos a
circunstancias distintas.

La reposicion frecuente de combustible y las obligaciones de pago exigibles hacen
que las estaciones de servicio dependan de entradas de dinero oportunas; Quimi (2024)
examina la cobranza como actividad decisiva en estos establecimientos, donde las demoras
pueden afectar nuevas compras aun cuando las ventas registradas conserven un volumen
considerable; Montenegro et al. (2024) también relacionan la organizacion de los cobros con
la estabilidad de la operacion comercial, razén por la cual las reglas de recuperacion de
créditos necesitan ajustarse al calendario de caja y a los compromisos con proveedores,
procurando al mismo tiempo que las condiciones aplicadas a los deudores no afecten

innecesariamente las relaciones comerciales sostenidas.

3.2.2. Liquidez

La liquidez en el contexto empresarial para Gitman y Zutter (2020) se entiende como

la capacidad de una organizacion para satisfacer sus necesidades econdmicas inmediatas
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mediante el uso de sus activos corrientes, sin tener que recurrir a financiamiento externo o
desmantelar activos fijos. En finanzas corporativas, segin Brigham y Ehrhardt (2022) esta
capacidad se evalta el vinculo entre activos corrientes y pasivos corrientes, asi como de la
facilidad con la que ciertos activos pueden transformarse en efectivo para sostener el flujo
de caja. Es decir, una organizacion liquida puede considerar sus deudas de periodo corto con
sus recursos disponibles. En este sentido, Hayes (2025) define la liquidez como “la habilidad
de una entidad para pagar sus obligaciones de manera oportuna conforme a los términos
originales de pago. Otro enfoque en finanzas Zimon (2021) describe la liquidez como la
facilidad con la que un activo puede convertirse en efectivo sin perder valor significativo,
adicionalmente, en estudios financieros recientes se sostiene que la liquidez implica

convertir activos en efectivo en el menor tiempo posible y sin costos de transaccion elevados.

3.2.2.1. Dimensiones de la variable 2: Liquidez.

Gitman y Zutter (2015) explican la atencion de obligaciones cercanas a partir de la
administracion de los activos corrientes, entre los que se encuentran efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios; aunque los tres forman parte del capital de trabajo, su conversion en
recursos disponibles ocurre en plazos distintos, ya que el dinero de caja puede utilizarse
directamente y los saldos de clientes o las existencias requieren cobro o comercializacion;
una coordinacion adecuada de estas partidas facilita prever pagos, reconocer posibles
desajustes de tesoreria y mantener el funcionamiento de la empresa frente a compromisos de
corto plazo.

En empresas comerciales de alta rotacion, como los grifos, Ross et al. (2022) indica
que estas dimensiones adquieren especial relevancia, debido a que el negocio requiere
disponibilidad constante de efectivo para reponer combustibles, atender obligaciones
inmediatas y sostener sus operaciones diarias. Asimismo, las ‘“cuentas por cobrar”

representan recursos de recuperacion cuando existen ventas al crédito, mientras que el
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inventario concentra recursos invertidos en productos destinados a la venta. Por tanto, la
liquidez no forma unico del volumen de ventas, sino de la capacidad para transformar dichas

operaciones en idoneo disponible.

3.2.2.1.1. Efectivo

Segun para Gitman y Zutter (2015) el efectivo constituye la dimensién mas inmediata
de la liquidez, ya que representa los recursos disponibles que la empresa puede utilizar de
manera directa para cubrir pagos, obligaciones operativas, compras, tributos,
remuneraciones y otros compromisos de corto plazo. Desde la administracion financiera, “el
efectivo es el activo mas liquido”, debido a que no requiere procesos adicionales de
conversion para ser utilizado en el cumplimiento de obligaciones inmediatas. Brigham y
Ehrhardt (2017) afirma que la gestion del efectivo implica planificar, controlar y supervisar
los ingresos y egresos diarios de la empresa, procurando mantener un equilibrio entre los
recursos disponibles y las necesidades operativas. Un nivel insuficiente de efectivo puede
generar dificultades para pagar proveedores o atender gastos corrientes; por el contrario, un
exceso de efectivo ocioso puede reducir la eficiencia financiera, al mantener recursos sin uso
productivo. Por ello, la administracion del efectivo debe orientarse a garantizar
disponibilidad sin afectar la rentabilidad ni la continuidad del negocio.

En los grifos, Ross et al. (2022) afirma que el efectivo cumple una funcion
estratégica, debido a que estas empresas realizan operaciones constantes de venta y
reposicion de combustibles. La disponibilidad de fondos permite atender pagos inmediatos,
abastecer inventarios, cubrir gastos operativos y responder ante variaciones en la demanda
o en los precios de compra. Por esta razon, el control del “flujo de efectivo”, la planificacion
de ingresos y egresos y el equilibrio entre caja disponible y necesidades operativas son
aspectos fundamentales para evaluar la liquidez del establecimiento. En el presente estudio,

esta dimension se analiza mediante indicadores como la disponibilidad de fondos, el control
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del flujo de efectivo, la planificacion de ingresos y egresos, el uso eficiente del efectivo y el
equilibrio entre el efectivo disponible y las necesidades operativas. Estos indicadores
permiten conocer como los grifos administran sus recursos liquidos més inmediatos dentro

de su dinamica financiera diaria.

3.2.2.1.2. Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar segun Gitman y Zutter (2015) representan derechos de cobro
que posee la empresa como resultado de ventas realizadas al crédito o servicios prestados
pendientes de pago. Desde el aspecto financiero, constituyen activos corrientes que ain no
se han convertido en efectivo, por lo que su administracion resulta principal para establecer
la liquidez operativa. Una organizacion puede registrar ventas, pero si estas no se cobran
oportunamente, el efectivo no ingresa y la habilidad de pago de periodo corto puede verse
limitada. Brigham y Ehrhardt (2017) sustenta que la gestion de cuentas por cobrar
comprende el registro actualizado de clientes, el seguimiento de créditos pendientes, la
evaluacion de la solvencia del cliente, el control de plazos de cobro y la recuperacion
oportuna de los importes adeudados. Estos elementos permiten reducir retrasos, prevenir
morosidad y mantener data econdmica confiable para la eleccion de decisiones. Una cartera
mal administrada puede generar acumulacion de deudas, pérdida de control sobre saldos
pendientes y dificultades para proyectar ingresos reales.

En empresas comerciales y de servicios, las “cuentas por cobrar” se vinculan
estrechamente con el ciclo de conversion del efectivo, debido a que representan el periodo
que transcurre entre la venta realizada y el ingreso efectivo del dinero. Ross et al. (2022)
sefialan que la administracion eficiente de las cuentas por cobrar permite acelerar la entrada
de efectivo y mejorar la capacidad de respuesta frente a obligaciones inmediatas. Por ello,
su control es especialmente importante en negocios con operaciones frecuentes y

necesidades constantes de caja. Dicho aspecto de los grifos, las “cuentas por cobrar” pueden
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originarse por ventas a clientes recurrentes, empresas de transporte, instituciones o usuarios
comerciales que acceden a condiciones de crédito. Por ello, resulta necesario contar con
registros actualizados, plazos adecuados y seguimiento permanente, de modo que las ventas
al crédito no afecten la disponibilidad de efectivo. En el presente estudio, esta dimension se
analiza mediante indicadores como seguimiento a créditos pendientes, registro actualizado,

cobro oportuno, evaluacion de solvencia del cliente y plazos adecuados al flujo de caja.

3.2.2.1.3. Inventario

Las existencias constituyen recursos financieros destinados a bienes que todavia
deben comercializarse, motivo por el cual se reconocen dentro de los activos corrientes;
Gitman y Zutter (2015) permiten distinguir el inventario del efectivo disponible, dado que
primero debe concretarse una venta para recuperar el capital invertido, mientras un exceso
de productos inmoviliza fondos y genera costos y un nivel insuficiente amenaza la atencion
de la demanda; Brigham y Ehrhardt (2017) examinan la administraciéon de inventarios
mediante la vigilancia de entradas, salidas y rotacion, apoyada en registros que orientan el
reabastecimiento; la finalidad consiste en preservar existencias suficientes sin comprometer
de forma innecesaria recursos para otras obligaciones; en estaciones de servicio, las
decisiones sobre cantidades almacenadas y frecuencia de compra deben vincularse con el
ritmo comercial, de manera que el control de productos y el seguimiento del capital invertido
contribuyan a prevenir tanto faltantes como tensiones de liquidez durante la operacion
habitual; atendiendo los plazos de compra y venta previstos.

En empresas comerciales de alta rotacion, Ross et al. sustenta que el inventario es
especialmente importante porque se encuentra directamente relacionado con la capacidad de
generar ventas y efectivo. En los grifos, el inventario estd representado principalmente por
combustibles y productos complementarios, los cuales requieren reposicion constante y

control permanente. Debido al valor econdmico del combustible y a las variaciones de
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precio, una gestion inadecuada del inventario puede censurarse la disposicion de efectivo
para atender obligaciones de periodo corto o realizar nuevas compras. En el presente estudio,
esta dimension se mantiene porque forma parte del “capital de trabajo y se relaciona con la
liquidez operativa” de los grifos. Ademas, fue considerada en el instrumento validado por
juicio de expertos y aplicada en la obtencion de datos. Por ello, su andlisis permite
comprender como el control de existencias, la prevencion de excesos o faltantes, el cambio
del inventario, el uso de sistemas tecnologicos y la prevencion de inmovilizacion de recursos

se vinculan con la liquidez empresarial.

3.2.2.2. Enfoques teoricos.

Teoria financiera moderna (estructura de activos y pasivos corrientes): Para Parada
(2000) este enfoque parte de la premisa de que la liquidez surge de la correcta composicion
entre “activos corrientes y pasivos corrientes”, de modo que una organizacién podria
equilibrar sus obligaciones de corto plazo, “la teoria financiera moderna” sostiene que una
estructura financiera adecuada debe asignar recursos a activos que puedan transformarse de
forma rdpida en efectivo, sin comprometer el crecimiento productivo, en la “Teoria
Financiera Moderna: Fundamentos y Método”. El disefio del balance debe considerar la
estructura dptima entre activos liquidos y operaciones productivas para sostener la liquidez
en ambientes inciertos. En esa linea, Van y Walliman (2021) también plantean que la liquidez
es una funcion directa de la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes dentro de
la administracion financiera alli discutida.

Teoria del riesgo financiero (relacion entre flujo de caja y solvencia): Para Puerta et
al. (2023) la teoria del riesgo financiero enfatiza que la liquidez no es solo tener activos
liquidos, sino gestionar riesgos que podrian dafiar el flujo de caja y la solvencia, desde este
enfoque, las empresas deben anticiparse a eventos adversos que reduzcan ingresos o

aumenten obligaciones, colocando reservas o estrategias de mitigacion, este enfoque asume



53

que la liquidez efectiva depende de controles de riesgo financiero que estabilicen los ingresos
frente a imprevistos.

Teoria del capital de trabajo (eficiencia en el manejo de activos circulantes): Diaz et
al. (2023) senalan que la “teoria del capital de trabajo” se enfoca en la gestion eficiente de
los activos y pasivos operativos principalmente “cuentas por cobrar, inventario y cuentas por
pagar” para establecer la liquidez sin sacrificar rentabilidad, en estudios recientes de gestion
del capital de trabajo, se subraya que la eficiencia en convertir activos operativos en efectivo
es esencial para la liquidez sostenible, esta teoria propone que una rotacion eficiente del

capital circulante optimiza la liquidez operativa y reduce el peligro de desbalance en la caja.

3.2.2.3. Tipos de liquidez empresarial

Para White et al. (2003) la liquidez empresarial no constituye un concepto
homogéneo, sino que puede manifestarse en diferentes niveles segun el grado de
disponibilidad de los recursos financieros y la habilidad de la organizacion para afrontar sus
encargatura periodo corto. En el rubro de las finanzas corporativas, Gitman y Zutter (2015)
coinciden en que la liquidez debe analizarse desde un aspecto multidimensional, donde no
existe no solo la existencia de activos corrientes, sino también su calidad, convertibilidad y
oportunidad de uso. En este sentido, Ross et al. (2019) distingue principalmente tres tipos de
liquidez empresarial: liquidez corriente, liquidez inmediata y liquidez operativa. Cada una
de ellas permite evaluar distintos niveles de solvencia y eficiencia financiera, brindando dato
clave para la eleccion de decisiones administrativas y financieras de corto plazo.

La liquidez corriente se refiere a la habilidad general de la organizacién para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo utilizando la totalidad de sus activos corrientes. Para
Brigham y Ehrhardt (2017) este tipo de liquidez ofrece una visién global de la solvencia
inmediata y se basa en la relacion entre “activos corrientes y pasivos corrientes”. Segin

Gitman y Zutter (2015), una liquidez corriente adecuada indica que la empresa mantiene un
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margen razonable de seguridad financiera frente a sus compromisos inmediatos, aunque no
necesariamente refleja la rapidez real de conversion de los activos en efectivo. Por su parte,
la liquidez inmediata adopta un enfoque mas restrictivo, ya que considera unicamente los
activos de mayor disponibilidad, como el efectivo y sus equivalentes, excluyendo aquellos
activos que requieren un proceso previo de realizacidon, como inventarios o cuentas por
cobrar. En relacion con Gitman y Zutter (2015), este tipo de liquidez resulta especialmente
relevante en escenarios de incertidumbre financiera, donde la empresa necesita responder de
manera inmediata a sus obligaciones sin depender de la venta de activos menos liquidos.
La liquidez operativa se aprecia a partir del dinero generado por la actividad habitual
y no Unicamente mediante los saldos que figuran en los registros contables, pues también
intervienen la salida de inventarios, la recuperacion de créditos y las entradas reales de caja;
Ross et al. (2022) advierten que la presencia de activos corrientes no garantiza la
disponibilidad de efectivo en las fechas previstas, situacion especialmente importante para
grifos que deben adquirir combustible y afrontar gastos de manera continua; Brigham y
Ehrhardt (2017) vinculan esta necesidad con el equilibrio entre operaciones y recursos
utilizables, de modo que una cartera cobrada tardiamente puede producir presiones sobre
tesoreria aun cuando los indicadores de balance sean favorables; la tabla siguiente sintetiza
las clases de liquidez y sus usos financieros, pero su lectura debe considerar tanto la
magnitud de las ventas como el momento en que se materializan los cobros; también se
requiere evaluar vencimientos con proveedores, recursos comprometidos en reposicion y
frecuencia de obligaciones corrientes, dado que estos elementos determinan el calendario
cotidiano de disponibilidad del dinero; su combinacion condiciona las necesidades

financieras de corto plazo.
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Tabla 2
Tipos de liquidez empresarial y su enfoque financiero
Tipo de liquidez Enfoque principal Caracteristica clave
Liquidez corriente  Solvencia general de corto plazo Considera todos los activos corrientes
Liquidez Disponibilidad inmediata de efectivo ~ Excluye inventarios y activos menos
inmediata liquidos
Liquidez operativa  Generacion de efectivo  por Depende del ciclo operativo y cobranzas

operaciones

Nota. Elaborado en base a Gitman y Zutter (2015), Para Brigham y Ehrhardt (2017) y Ross

etal. (2022).

3.2.2.4. Liquidez y flujo de caja operativo.

Para Ross et al. (2022) la liquidez empresarial se encuentra estrechamente vinculada
al flujo de caja operativo, ya que este representa la habilidad real de la organizacion para
originar efectivo a partir de sus tareas relevantes. Mientras que los estados financieros
pueden reflejar utilidades contables, la liquidez efectiva depende de que dichas utilidades se
materialicen en entradas de efectivo oportunas. En este sentido, el flujo de caja operativo se
transforma en un indicador clave para evaluar la sostenibilidad financiera de corto plazo.
Desde la perspectiva de las finanzas corporativas, el flujo de caja operativo corresponde al
efectivo originado por las operaciones normales del negocio, excluyendo actividades de
inversion y financiamiento. Para Brigham y Ehrhardt (2017) sefialan que una corporacion
podria presentar resultados contables favorables y, aun asi, enfrentar problemas de liquidez
si no logra convertir sus ventas en efectivo, situacion comin en organizaciones con elevados
niveles de ventas a crédito y deficiencias en la gestion de cobranzas. Por ello, el analisis del
flujo de caja operativo permite identificar con mayor precision la verdadera habilidad de
pago de la organizacion.

El estudio de una liquidez sostenible debe reconocer el tiempo necesario para
recuperar los recursos comprometidos en la operacion; Gitman y Zutter (2015) analizan esta
cuestion mediante el ciclo de conversion del efectivo, que integra inventarios, cuentas por
cobrar y obligaciones con proveedores, ya que un plazo de cobranza extenso puede mantener

inmovilizados fondos requeridos para pagos proximos; Ross et al. (2022) relacionan la
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organizacion del flujo operativo con la capacidad para atender compromisos y contingencias
sin recurrir continuamente a financiamiento ajeno; asi, la liquidez debe interpretarse en
funcion de la sincronizacion entre entradas y salidas y no solo mediante un saldo contable,
porque las ventas pueden permanecer elevadas mientras los cobros se retrasan y las deudas
comerciales llegan a vencimiento; esta diferencia demanda coordinar las condiciones de
crédito otorgadas con la programacion financiera y las necesidades de abastecimiento; esto
también requiere revisar la antigiiedad de los saldos pendientes.

En una estacion de servicio, los fondos obtenidos deben encontrarse disponibles
cuando corresponde pagar a proveedores, reponer combustibles o atender los gastos
habituales; Brigham y Ehrhardt (2017) relacionan esta exigencia con el flujo operativo de
empresas con elevada rotacion y margenes que pueden ser reducidos, donde una venta a
crédito todavia pendiente no resuelve una salida inmediata de caja; Ross et al. (2022)
consideran pertinente que las condiciones crediticias y el seguimiento de deudores se
coordinen con la prevision de ingresos y egresos; la continuidad comercial depende entonces
de convertir ventas en recursos efectivamente cobrados, lo cual obliga a diferenciar el
efectivo recibido en operaciones al contado de los importes que se recuperaran después;
aunque ambos conceptos expresen actividad de venta, solo el primero puede aplicarse
inmediatamente al proximo abastecimiento, mientras el segundo requiere proyectar fechas
de cobro, comprobar compromisos y reflejar esos plazos en el presupuesto de tesoreria;
registrar los vencimientos facilita ademds ordenar prioridades de seguimiento y evitar que

los importes pendientes se interpreten erroneamente como saldos liquidos disponibles.

3.2.2.5. Ciclo de conversion del efectivo.

Para comprender el periodo durante el cual los recursos permanecen comprometidos
en la actividad de una empresa resulta til seguir su recorrido hasta retornar a caja; Ross et

al. (2022) describen el ciclo de conversion del efectivo mediante el tiempo que las
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existencias permanecen almacenadas, el plazo requerido para cobrar las ventas financiadas
y el periodo disponible para pagar a proveedores, componentes cuyo andlisis permite
establecer cuanto debe financiarse antes de recuperar el capital empleado; Gitman y Zutter
(2015) conectan esta medicion con el capital de trabajo, pues las decisiones sobre
inventarios, clientes y obligaciones modifican la duracion del ciclo; en los grifos, su
evaluacion requiere considerar tanto la frecuencia de reposicion de combustible como las
condiciones ofrecidas a compradores recurrentes, dado que un retraso en recuperar las ventas
puede generar nuevas necesidades de fondos antes de que se cobren operaciones anteriores;
por esa razon, los tres periodos deben estudiarse de forma conjunta, sin descuidar la
continuidad del abastecimiento ni el cumplimiento de pagos pactados.

Durante el ciclo operativo, una parte de los recursos permanece invertida en
productos todavia no vendidos; Brigham y Ehrhardt (2017) resaltan que la velocidad de
rotacion del inventario influye en el tiempo de recuperacion de ese capital, razon por la cual
los grifos deben programar compras y cantidades almacenadas segun sus necesidades reales,
evitando inmovilizar fondos en existencias excesivas; otra parte se concentra en cuentas por
cobrar surgidas de ventas financiadas, que generan derechos de pago pero no dinero
disponible hasta su cancelacion, por lo que los atrasos prolongan la recuperacion y pueden
afectar las obligaciones inmediatas; Ross et al. (2022) vinculan la vigilancia de la cartera
con la oportunidad de los ingresos, mientras que los plazos ofrecidos por proveedores
determinan el momento de salida de fondos; examinar conjuntamente inventario, crédito
comercial y cuentas por pagar permite reconocer donde permanece comprometido el capital
y qué desfases pueden presentarse entre abastecimiento, cobro y cancelacion de
obligaciones; para la administracion del grifo, esta lectura facilita priorizar controles sin
atribuir a una sola partida toda la responsabilidad por la liquidez operativa; especialmente

durante periodos de reposicion frecuente.
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Asimismo, el ciclo de conversion del efectivo incluye el periodo de pago a
proveedores, que representa el tiempo que la empresa dispone para cancelar sus obligaciones
por compras realizadas. Cuando una empresa debe pagar rapidamente a sus proveedores,
pero tarda en recuperar sus cuentas por cobrar, se genera un desajuste financiero que puede
afectar su liquidez. Esta situacion es especialmente relevante en los grifos, debido a que la
reposicion de combustible suele requerir pagos frecuentes, mientras que algunas ventas
pueden realizarse bajo condiciones de crédito o pago diferido. En los grifos o estaciones de
servicio, el ciclo de conversion del efectivo adquiere una importancia especial porque estas
empresas operan con ventas constantes, reposicion continua de combustibles y necesidad
permanente de efectivo. Aunque el volumen de ventas pueda ser elevado, la liquidez
dependera de la rapidez con que el inventario se convierta en ventas y, posteriormente, en
efectivo disponible. Por ello, el control del inventario, el seguimiento de las cuentas por
cobrar y la planificacion de pagos constituyen aspectos esenciales para mantener la
estabilidad financiera de corto plazo. La formula general del ciclo de conversion del efectivo
puede representarse de la siguiente manera:

Formula:
Ciclo de conversion del efectivo = Periodo de conversidn del inventario
+ Periodo promedio de cobranza — Periodo promedio de pago

Fuente: (Brigham & Ehrhardt, 2022).

Esta formula permite comprender que la liquidez no depende inicamente de vender,
sino de recuperar oportunamente el efectivo invertido en las operaciones. Por tanto, una
empresa puede tener altos niveles de ventas y, al mismo tiempo, enfrentar problemas de
liquidez si sus cuentas por cobrar no se recuperan en los plazos previstos o si mantiene
recursos excesivamente inmovilizados en inventarios. El ciclo de conversion del efectivo
permite explicar la relacion entre inventario, cuentas por cobrar y liquidez. En el contexto

de los grifos del distrito de Wanchaq, este enfoque resulta pertinente porque permite



59

comprender coémo la recuperacion de créditos y la rotacion de inventarios se vinculan con la
disponibilidad de efectivo para atender obligaciones inmediatas. De esta manera, el ciclo de
conversion del efectivo constituye una base tedrica importante para analizar la liquidez

empresarial desde una perspectiva operativa y financiera.

3.2.2.6. Indicadores de liquidez.

La evaluacion de pagos proximos requiere observar la relacion y composicion de
activos y pasivos corrientes; Al Qaysi (2024) sefiala que los indicadores de liquidez permiten
analizar esa capacidad, siempre que se distinga entre fondos utilizables y partidas sujetas a
recuperacion o venta; Brigham y Ehrhardt (2022) emplean las razones financieras para
reconocer posibles presiones de caja, entre las cuales se encuentran la razén corriente, la
prueba acida y el capital de trabajo neto; estas medidas no describen exactamente la misma
situacion, pero aportan perspectivas complementarias sobre la cobertura de compromisos y
la disponibilidad de recursos para atender obligaciones de corto plazo.

Razoén corriente: para Gitman y Zutter (2020) esta medida financiera compara los
activos corrientes con los pasivos exigibles a corto plazo y recibe también la denominacion
de «current ratio»; un cociente superior a uno muestra que el valor contabilizado de activos
circulantes supera las obligaciones inmediatas, sin asegurar que cada partida pueda
convertirse en efectivo con la misma rapidez; un indicador inferior a la unidad puede advertir
tensiones de pago que requieren revisar vencimientos y caracteristicas de los saldos; por ello,
su interpretacion debe considerar no solo la cobertura aritmética, sino también la calidad y
disponibilidad efectiva de los recursos.

Formula:

i ) Activo Corriente
Razén Corriente = ————
Pasivo Corriente

Fuente: (Brigham & Ehrhardt, 2022).
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Prueba acida: Segin Ross et al. (2022) la prueba acida o “quick ratio” es un indicador
mas estricto de liquidez, ya que excluye los inventarios del activo corriente, considerando
solo los recursos mas liquidos disponibles, permite conocer la capacidad de la empresa para
afrontar sus obligaciones de corto plazo sin depender de la venta de inventarios, este
indicador es mas realista, dado que en situaciones de crisis o desaceleracion econémica, los
inventarios pueden tardar mas en convertirse en efectivo, una prueba acida superior a 1

indica una liquidez s6lida y un manejo prudente de los activos circulantes.

Formula:

oo Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

Fuente: (Gitman & Zutter, 2021)

Capital de trabajo neto: Brigham y Ehrhardt (2022) afirma que el capital de trabajo
neto representa la diferencia entre los activos y pasivos corrientes, indicando la cantidad de
recursos disponibles para financiar las operaciones diarias. Es un indicador clave de
estabilidad operativa, ya que un valor positivo implica que la empresa puede cubrir sus
obligaciones sin comprometer su estructura financiera, este indicador refleja la eficiencia en
la gestion del ciclo operativo y la capacidad para generar liquidez sostenida. Por su parte,
Venegas y Albarrasin (2024) destacan que un capital de trabajo equilibrado es esencial para
sostener la rentabilidad y evitar sobreendeudamiento.

Foérmula:

Capital de Trabajo Neto = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Fuente: (Brigham & Ehrhardt, 2022).

3.2.2.7. Importancia de la liquidez.

El cumplimiento oportuno de compromisos financieros depende de contar con

fondos disponibles, aspecto que Akbar et al. (2021) consideran relevante para la estabilidad
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de las organizaciones; mantener liquidez acorde con los gastos corrientes puede disminuir la
necesidad de financiamiento urgente y favorecer la confianza de acreedores, proveedores e
inversionistas, aunque también plantea la decision de cuanto dinero retener y cuanto asignar
a actividades productivas; Nguyen y Tran (2024) analizan ese equilibrio entre reservas,
exposicion a riesgos y alternativas de inversion, por lo que la planificacion financiera debe
considerar simultineamente vencimientos, continuidad operativa y rentabilidad del uso de
recursos; la existencia de activos corrientes no garantiza por si misma su utilizaciéon en las
fechas exigidas, de modo que el calendario de obligaciones permite diferenciar una posicion
contable favorable de una disponibilidad real para efectuar pagos sin interrupciones.

Dentro de las entidades sometidas a regulacion financiera, Eltweri et al. (2024) sitian
la importancia del riesgo de liquidez en el marco de los criterios desarrollados después de
Basilea III, donde disponer de fondos suficientes permite atender exigencias y variaciones
sin paralizar la actividad; Khoza (2025) relaciona una posicion liquida sélida con la
capacidad de afrontar movimientos del mercado y sostener la confianza de las partes
vinculadas a la institucion; ambos enfoques muestran la necesidad de compatibilizar reservas
utilizables, obligaciones regulatorias y objetivos financieros de largo plazo, procurando que
la atencion de compromisos inmediatos no debilite la sostenibilidad de las operaciones

futuras.

3.2.2.8. Liquidez en empresas comerciales de alta rotacion.

La liquidez en empresas comerciales de alta rotacion para Gitman y Zutter (2020)
constituye un aspecto fundamental de la administracion financiera, debido a que estas
organizaciones realizan operaciones constantes de compra, venta, reposicion de inventarios,
facturacién y cobranza. A diferencia de empresas con ciclos operativos mas lentos, los
negocios de alta rotacion requieren disponer de efectivo de manera permanente para sostener

sus actividades diarias y cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Por ello, la liquidez
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no solo se relaciona con la existencia de activos corrientes, sino también con la rapidez con
que estos se convierten en efectivo disponible.

El capital de trabajo debe administrarse considerando de manera conjunta
inventarios, créditos otorgados, obligaciones con terceros y movimientos de caja, puesto que
un volumen elevado de ventas no garantiza capacidad de pago cuando las cobranzas se
retrasan o existen recursos comprometidos en productos almacenados; Brigham y Ehrhardt
(2017) relacionan el cumplimiento de deudas de corto plazo con el equilibrio entre activos y
pasivos corrientes, mientras que Ross et al. (2022) destacan el papel del flujo de efectivo en
negocios caracterizados por una rotacién comercial continua; los pagos por mercaderias,
personal, tributos y otros gastos tienen fechas determinadas que no siempre coinciden con la
recuperacion de ventas a crédito, circunstancia que hace necesario prever desfases antes de
que se presenten faltantes de caja; para empresas que reponen productos de manera
frecuente, esa coordinacion exige reconocer recursos efectivamente disponibles,
obligaciones comprometidas y cobros esperados, de modo que la gestion del capital de
trabajo articule decisiones de inventario, condiciones comerciales y planificacion de
tesoreria sin confundir facturacion con disponibilidad inmediata de dinero; esta prevision
ayuda a evitar decisiones basadas solamente en resultados de facturacion.

La renovacion habitual de combustibles obliga a las estaciones de servicio a disponer
de dinero para nuevas compras, dado que las existencias representan capital invertido que
debe mantenerse en proporcion con la demanda; tanto un inventario excesivo como uno
insuficiente ocasionan dificultades diferentes, el primero por retener fondos y el segundo por
limitar la atencion de ventas; la liquidez inmediata, por otra parte, solo surge cuando las
operaciones comerciales generan entradas efectivas de caja, de modo que la valoracion

financiera de estos negocios requiere analizar simultaneamente la rotacion de productos, las
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condiciones de cobro y las obligaciones corrientes que deberan pagarse con recursos
realmente disponibles.

Cuando se concede un plazo de pago a compradores habituales, empresas o
transportistas, el importe correspondiente a la venta de combustible permanece registrado
inicialmente como una cuenta por cobrar; Morales y Morales (2014) relacionan la vigilancia
de esas obligaciones con la fecha en que el dinero podra incorporarse a caja, dado que
cualquier postergacion reduce los recursos disponibles para compromisos inmediatos y exige
mantener registros y procedimientos de recuperacion; Brigham y Ehrhardt (2017) también
resaltan que el inventario representa capital invertido hasta concretar su comercializacion,
mientras que una rotacion lenta prolonga la inmovilizacién de fondos; las dos situaciones
evidencian la importancia del tiempo transcurrido entre comprometer recursos y
recuperarlos, por lo que el seguimiento de saldos pendientes y de existencias facilita conocer
ingresos esperados, calcular necesidades de efectivo y coordinar de manera mas realista la
programacion de compras y pagos.

En los grifos, la reposicion de combustible debe planificarse cuidadosamente,
considerando la demanda, los precios de compra, la disponibilidad de efectivo y las
obligaciones con proveedores. De esta manera, la liquidez depende de una adecuada
coordinacion entre ventas, cobranza, inventario y pagos de corto plazo. La liquidez en
empresas comerciales de alta rotacion requiere una administracion financiera ordenada,
basada en el control del efectivo, la recuperacion oportuna de cuentas por cobrar y la gestion
eficiente del inventario. En el contexto de los grifos del distrito de Wanchagq, este enfoque
resulta pertinente porque permite comprender que la liquidez no depende Unicamente del
nivel de ventas, sino también de la capacidad para convertir dichas operaciones en recursos

disponibles para sostener la actividad empresarial.
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3.3. Definicion de términos

Alfa de Cronbach: Para Hernandez et al. (2018) es el coeficiente estadistico
utilizado para medir la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento de recoleccion
de datos, especialmente en cuestionarios con varios items.

Capital de trabajo: Segun Gitman y Zutter (2015) es la diferencia entre los activos
corrientes y pasivos corrientes de una empresa, utilizada para evaluar la disponibilidad de
recursos de corto plazo.

CEPAL: es la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, organismo
regional de las Naciones Unidas que analiza temas econdmicos y sociales de los paises
latinoamericanos.

Cuentas por cobrar: Ross et al. (2022) lo fundamenta como los derechos de cobro
generados por ventas al crédito, los cuales forman parte de los activos corrientes de la
empresa y requieren seguimiento contable y administrativo.

Efectivo: Segun Gitman y Zutter (2015) son recursos disponibles en caja y bancos
que permiten atender obligaciones inmediatas y sostener las operaciones diarias de la
empresa.

Escala Likert: Hernandez et al. (2018) indica que es la escala de medicion utilizada
en cuestionarios para registrar niveles de frecuencia, percepcion o acuerdo de los
participantes frente a determinados enunciados.

Estrategias de cobranza: Brachfield (2018) lo define como acciones planificadas
orientadas al seguimiento y recuperacion de créditos mediante comunicaciones,
recordatorios, acuerdos de pago u otros mecanismos administrativos.

Facilito: Para OSINERGMIN (2024) lo sustenta como la plataforma informativa de
OSINERGMIN que permite consultar precios, ubicacion y datos de establecimientos

formales de venta de combustibles.



65

Flujo de efectivo: Hayes (2025) lo define como el movimiento de entradas y salidas
de dinero en una empresa, utilizado para conocer su capacidad operativa y financiera en un
periodo determinado.

Gestion de cobranzas: Morales y Morales (2014) lo define como el conjunto de
procedimientos administrativos y financieros orientados al seguimiento y recuperacion de
los créditos otorgados a los clientes.

Indicadores de liquidez: Nguyen y Tran (2024) lo define como las métricas
financieras que permiten evaluar la capacidad de una empresa para atender obligaciones de
corto plazo, como la razon corriente, prueba acida o capital de trabajo.

Inventario: Zimon (2021) lo sustenta como el conjunto de bienes disponibles para
la venta u operacion de la empresa, cuya administracion forma parte del manejo de los
activos corrientes.

Liquidez: Como menciona Akbar et al. (2021) es la capacidad de una empresa para
cumplir obligaciones financieras de corto plazo mediante el uso de activos corrientes o
recursos disponibles.

MINEM: Ministerio de Energia y Minas del Pert, entidad encargada de formular,
dirigir y supervisar politicas relacionadas con energia, mineria e hidrocarburos.

Morosidad: Garcia (2022) lo define como el retraso en el cumplimiento de
obligaciones de pago por parte de los clientes, asociado al riesgo crediticio y al seguimiento
de cuentas por cobrar.

OSINERGMIN: Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria,
entidad publica peruana encargada de supervisar y fiscalizar los sectores de energia y

mineria.



66

Politicas de cobranza: Molina y Rosa (2018) lo fundamenta como los lineamientos
internos que regulan plazos, condiciones, responsabilidades y procedimientos para el
seguimiento y recuperacion de créditos.

Proceso de cobranza: Robles (2012) menciona que es la secuencia de actividades
destinadas al seguimiento de cuentas por cobrar, desde el registro del crédito hasta la
verificacion del pago final.

Prueba de normalidad: Hernandez et al. (2018) menciona que es el procedimiento
estadistico utilizado para determinar si los datos presentan o no una distribucion normal,
permitiendo seleccionar la prueba estadistica mas adecuada.

Recuperacion de créditos: Rodriguez y Zambrano (2023) sustentan que es el
conjunto de acciones orientadas a obtener el pago de obligaciones pendientes generadas por
ventas o servicios otorgados al crédito.

Rho de Spearman: Seglin Hernandez et al. (2018) es el coeficiente de correlacion
no paramétrico utilizado para medir la relacion entre dos variables ordinales o variables que
no presentan distribucion normal.

Rotacion de cuentas por cobrar: Para Ychpas (2023) es el indicador que mide la
frecuencia con la que una empresa recupera sus créditos durante un periodo determinado.

Significancia estadistica: Hernadndez et al. (2018) indica que es el valor que permite
determinar si una relacion o resultado estadistico es relevante segun el nivel de error
permitido en la investigacion.

Solvencia: Saldana (2024) indica que es la capacidad general de una empresa para
cumplir sus obligaciones financieras de corto y largo plazo.

SPSS: Programa estadistico utilizado para procesar datos, elaborar tablas y aplicar

pruebas estadisticas en investigaciones cuantitativas.
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Tecnologias de cobranza: Segun Vasquez (2023) son las herramientas digitales,
como software, mensajeria, llamadas, correos o sistemas automatizados, utilizadas para el

seguimiento y control de cuentas por cobrar.
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IV. Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicada, debido a que buscé analizar un problema
concreto relacionado con la gestion de cobranzas y la liquidez en los grifos del distrito de
Wanchag-Cusco, con la finalidad de generar informacion util para la toma de decisiones
financieras. Segiin Herndndez et al. (2018) la investigacion aplicada se orienta a resolver
problemas practicos mediante el uso del conocimiento cientifico en una realidad especifica.
Por ello, los resultados del estudio pueden servir como referencia para mejorar las politicas,

procesos y estrategias de cobranza en las empresas analizadas.

4.1.2. Nivel o alcance de la investigacion

El estudio se desarrolld con un nivel correlacional, puesto que busco determinar la
relacion existente entre las variables gestion de cobranzas y liquidez, identificando el grado
de asociacion entre ambas sin establecer una relacion de causa-efecto. Segun Dubey (2022),
el nivel correlacional tiene como propdsito conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables dentro de una muestra o contexto

determinado.
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4.1.3. Método

El estudio empled el método deductivo, el cual segun Hernandez et al. (2018) permite
partir de principios generales o teorias previamente establecidas para llegar a conclusiones
particulares sobre una realidad especifica. En esta investigacion, dicho método fue utilizado
para analizar la relacion entre la gestion de cobranzas y la liquidez, partiendo de fundamentos
tedricos y antecedentes empiricos que explican el comportamiento financiero empresarial.
De este modo, se contrastaron las hipdtesis formuladas con los resultados obtenidos,

verificando la coherencia entre la teoria y la evidencia empirica.

4.1.4. Enfoque

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, el cual, de acuerdo con
Hernandez et al. (2018) se caracteriza por el uso de la medicion numérica, el analisis
estadistico y la objetividad en la recoleccion y procesamiento de datos. En este sentido, el
estudio utilizé instrumentos estructurados, como cuestionarios, para obtener informacion
precisa sobre las variables gestion de cobranzas y liquidez, la cual fue procesada mediante
técnicas estadisticas. Este enfoque permitid cuantificar la relacion entre ambas variables y

sustentar los resultados con base en evidencia empirica verificable.

4.1.5. Disefio de la investigacion

El disefio del estudio fue no experimental de corte transversal, dado que las variables
se observaron tal como se presentan en su contexto natural, sin manipulacion deliberada por
parte del investigador, y los datos se recolectaron en un solo momento del tiempo. En este
sentido, Creswell y Creswell (2023) definen el disefio no experimental como aquel en el que
no se manipulan las variables de manera intencional, sino que se observan los fendmenos tal

y como ocurren en su contexto natural, para posteriormente analizarlos asimismo el corte
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transversal se caracteriza por recolectar la informacion en un unico momento con el fin de

describir las variables y examinar las relaciones existentes entre ellas.

4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Ambito temporal

La investigacion consider6 como ambito temporal el afio 2024, periodo al que
corresponde el andlisis de la gestion de cobranzas y la liquidez de los grifos del distrito de

Wanchaqg-Cusco.

4.2.2. Ambito espacial

La investigacion se desarrolld en los grifos formales ubicados en el distrito de
Wanchaq, provincia y region del Cusco. El ambito espacial comprende los 13
establecimientos considerados en la poblacion de estudio y registrados en el portal oficial

Facilito—~OSINERGMIN.
4.3. Poblacion, muestra y muestreo

4.3.1. Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por (130 colaboradores)
pertenecientes a las 13 estaciones de servicio o grifos formales ubicados en el distrito de
Wanchaq, provincia y region del Cusco, registrados en el portal oficial Facilito—
OSINERGMIN. Para efectos del estudio, se considerd un promedio de 10 colaboradores por
establecimiento, quienes desarrollan funciones administrativas, operativas y financieras
vinculadas con la comercializacion de combustibles, facturacion, control de caja, cuentas

por cobrar, administracion de efectivo e inventario.
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Segin Walliman (2021), la poblacién se define como “el conjunto completo de
individuos, objetos o elementos que poseen una o mas caracteristicas comunes relevantes

para un estudio de investigacion” (p. 83).

Tabla 3
Distribucion de la poblacion de estudio por grifos del distrito de Wanchaq
N.°  Establecimiento (OSINERGMIN) Colaboradores
1 Servicentro Jakeline S.C.R.L. 10
2 Grifo J.H.P. E.L.LR.L. 10
3 Latino Servis S.R.L. 10
4 Inversiones y Servicios Raices S.A.C. 10
5 Servicentro Virgen Natividad S.A.C. 10
6 Inversiones CECO S.A.C. 10
7 Servicentro los Sauces S.A.C 10
8 Servicentro Americano S.R.L. 10
9 Grifo Latino S.A.C. 10
10 Grifo San Martin S.A.C. 10
11 COESTI S.A. — ES Aeropuerto 10
12 Repuestos Lima S.C.R.L. 10
13 Repsol Comercial S.A.C. 10
Total 13 grifos 130 colaboradores

Nota. Procesado a partir de la informacion disponible en el portal Facilito—-OSINERGMIN.

4.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 50 colaboradores de los grifos formales del
distrito de Wanchagq, seleccionados por su relacion directa con las variables de estudio. Estos
participantes corresponden a administradores, contadores y responsables de caja, tesoreria,
facturacion, cuentas por cobrar o control financiero, debido a que poseen informacion
pertinente sobre la gestion de cobranzas y la liquidez de las empresas analizadas.

La muestra fue distribuida entre los 13 grifos considerados en la investigacion,
procurando mantener representacion de cada establecimiento. De esta manera, se obtuvo
informacion de colaboradores vinculados directamente con los procesos de cobranza,

manejo de efectivo, control de cuentas por cobrar e inventario.
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Tabla 4
Distribucion de la muestra segun los grifos del distrito de Wanchaq
N.° Establecimiento Trabajadores vinculados a gestion de
(OSINERGMIN) cobranzas y liquidez
1 Servicentro Jakeline S.C.R.L. 4
2 Grifo JH.P. E.I.LR.L. 4
3 Latino Servis S.R.L. 4
4 Inversiones y Servicios Raices 4
S.A.C.
5 Servicentro Virgen Natividad 4
S.A.C.
6 Inversiones CECO S.A.C. 4
7 Servicentro los Sauces S.A.C 4
8 Servicentro Americano S.R.L. 4
9 Grifo Latino S.A.C. 4
10 Grifo San Martin S.A.C. 4
11 COESTI S.A. — ES Aeropuerto 4
12 Repuestos Lima S.C.R.L. 3
13 Repsol Comercial S.A.C. 3

Total 13 grifos 50 colaboradores

Nota. Procesado a partir de la informacidn disponible en el portal Facilito—OSINERGMIN.

4.3.3. Muestreo

El muestreo aplicado fue no probabilistico de tipo intencional o por criterio, debido
a que los participantes fueron seleccionados considerando su vinculacion directa con la
gestion de cobranzas y la administracion de la liquidez en los grifos del distrito de Wanchagq.
En ese sentido, no se incluyo a la totalidad de trabajadores de los establecimientos, sino
unicamente a aquellos colaboradores que, por sus funciones, podian brindar informacion
relevante para los objetivos de la investigacion.

De acuerdo con Walliman (2021), el muestreo no probabilistico permite seleccionar
participantes segln criterios definidos por el investigador, especialmente cuando se requiere
informacion de sujetos con caracteristicas especificas vinculadas al fendémeno de estudio. En
esta investigacion, el criterio principal fue que los colaboradores participaran en actividades
relacionadas con cobranzas, caja, facturacion, tesoreria, contabilidad, cuentas por cobrar o

control financiero.
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Criterios de inclusion
Se incluyeron en el estudio:
a. Colaboradores de los 13 grifos formales del distrito de Wanchagq.
b. Administradores, contadores y responsables de caja, tesoreria o facturacion.
c. Trabajadores vinculados con cobranzas, cuentas por cobrar, efectivo,
facturacion o control financiero.
d. Colaboradores con conocimiento directo sobre la gestion financiera del

establecimiento.

o

Participantes que aceptaron responder voluntariamente el cuestionario.

Criterios de exclusion
Se excluyeron del estudio:
a. Personal sin relacion directa con cobranzas o liquidez.
b. Trabajadores de seguridad, limpieza u otras areas no financieras.
c. Colaboradores que no completaron adecuadamente el cuestionario.

d. Personal no disponible durante la aplicacion del instrumento.

4.4. Instrumentos

4.4.1. Técnica

La técnica que se utilizo en la presente investigacion fue la encuesta, la cual permitio
obtener informacion directa y objetiva de los participantes respecto a las variables de estudio:

gestion de cobranzas y liquidez.

4.4.2. Instrumento

Para la variable Gestion de cobranzas, se utilizO un cuestionario estructurado
conformado por 15 items, distribuidos en tres dimensiones: politicas de cobranza, proceso
de cobranza y estrategias de cobranza, con cinco items por cada dimension. El instrumento

fue elaborado bajo una escala Likert de cinco alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces
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(3), Casi siempre (4) y Siempre (5). Para la interpretacion de los resultados, se establecio el
siguiente baremo: 15 a 30 = deficiente, 31 a 45 = regular, 46 a 60 = bueno y 61 a 75 = muy
bueno.

Para la variable Liquidez, se empled un cuestionario estructurado integrado por 15
items, organizados en tres dimensiones: efectivo, cuentas por cobrar e inventario, con cinco
items por cada dimension. Al igual que el primer instrumento, se utilizé una escala Likert de
cinco alternativas: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Para su interpretacion, se consider6 el siguiente baremo: 15 a 30 =baja, 31 a 45 = media, 46

a 60 =altay 61 a 75 = muy alta.

4.4.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos fue determinada mediante juicio de expertos,
considerando criterios de claridad, objetividad, pertinencia, organizacidn, suficiencia,
adecuacion, consistencia, metodologia y significatividad. Para ello, participaron tres

especialistas, quienes evaluaron los cuestionarios y determinaron que procede su aplicacion.

Tabla 5
Validacion de los instrumentos mediante juicio de expertos
N.° Experto evaluador Profesion / grado Resultado de Decision
académico evaluacion
1 Gastanaga  Gudiel, Contador publico / 9/9 criterios Procede su
Marco Antonio Maestro favorables aplicacion
2 Cutipa Anamuro, Contador / Magister 9/9 criterios Procede su
Salomon en Auditoria favorables aplicacion
3 Molina  Frisancho, Contador publico / 10/10  criterios Procede su
Gabriela Magister favorables aplicacion

Nota. Procesado a partir de las fichas de validacion por juicio de expertos.
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Respecto a la confiabilidad, esta fue determinada mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con la finalidad de verificar la consistencia interna de los items que conforman

cada cuestionario.

Tabla 6
Confiabilidad de los instrumentos mediante Alfa de Cronbach
Instrumento N.° de N.° de Alfade Interpretacion
items casos Cronbach
Cuestionario de gestion de 15 20 0,908 Muy alta
cobranzas
Cuestionario de liquidez 15 20 0,887 Alta

Nota. Procesado a partir de los resultados obtenidos mediante SPSS.

4.5. Procedimientos

La recoleccion de datos se realizd mediante la aplicacion de un cuestionario
estructurado a los participantes seleccionados. Posteriormente, las respuestas fueron
organizadas, codificadas y procesadas para el andlisis descriptivo e inferencial de las

variables.

4.6. Analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS,
mediante el cual se organizd, codificd y tabuld la informacion obtenida a través de los
cuestionarios aplicados a los colaboradores de los grifos del distrito de Wanchagq.

En primer lugar, se realiz6 el andlisis descriptivo mediante tablas de frecuencia,
porcentajes y figuras estadisticas, con la finalidad de describir el comportamiento de las
variables gestion de cobranzas y liquidez, asi como de sus respectivas dimensiones.

Posteriormente, se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogérov-Smirnov, debido
a que la muestra estuvo conformada por 50 participantes. Al evidenciarse una distribucion
no normal de los datos (p < 0,05), se utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman,

adecuada para determinar la fuerza y direccion de la relacion entre variables ordinales.
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Finalmente, los resultados fueron interpretados en funcion de los objetivos e hipotesis de la

investigacion, presentandose en tablas y figuras para facilitar su analisis y comprension.

4.7. Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos de autonomia,
beneficencia, justicia y reconocimiento de la autoria. La participacion de los colaboradores
fue voluntaria, informada y confidencial, garantizando que los datos recolectados fueran
utilizados unicamente con fines académicos. Asimismo, se protegio la identidad de los
participantes y de las empresas involucradas, evitando el uso indebido de la informacion
proporcionada. De igual manera, se respetaron los derechos de autor mediante la correcta

citacion de las fuentes consultadas, conforme a las normas APA, séptima edicion.



71

V. Resultados y discusion

5.1. Resultados descriptivos

Tabla 7
1. La empresa cuenta con politicas formales que regulan el proceso de cobranza.
N %

Nunca 1 2,0
Casi nunca 7 14,0
A veces 21 42,0
Casi siempre 19 38,0
Siempre 2 4,0
Total 50 100,0
Figura 1

La empresa cuenta con politicas formales que regulan el proceso de cobranza.

50

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Munca Casi nunca A vaces

Interpretacion:

La Tabla 7 y la Figura 1 muestran que el 42,0 % de los encuestados indic6 que a

veces la empresa cuenta con politicas formales que regulan el proceso de cobranza, seguido
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del 38,0 % que sefald casi siempre. Estos resultados evidencian que, si bien existen politicas
de cobranza en parte de los grifos del distrito de Wanchaq, su aplicaciéon atin no se percibe

como plenamente constante ni uniforme.

Tabla 8
2. Los plazos de pago establecidos son claros y comunicados a los clientes.
N %
Casi nunca 11 22,0
A veces 25 50,0
Casi siempre 13 26,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 2

Los plazos de pago establecidos son claros y comunicados a los clientes.

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 8 y la Figura 2 muestran que el 50,0 % de los encuestados manifestd que a
veces los plazos de pago establecidos son claros y comunicados a los clientes, mientras que
el 26,0 % indico casi siempre. Esto evidencia que la comunicacion de los plazos de pago se
realiza de manera parcial, por lo que aiin requiere mayor formalizacion y claridad frente a

los clientes.
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Tabla 9
3. Se aplican sanciones o recargos por incumplimiento de pago.
N %

Casi nunca 10 20,0
A veces 23 46,0
Casi siempre 16 32,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 3

Se aplican sanciones o recargos por incumplimiento de pago.

S0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 9 y la Figura 3 muestran que el 46,0 % de los encuestados sefialo que a

veces se aplican sanciones o recargos por incumplimiento de pago, seguido del 32,0 % que

indicé casi siempre. Estos resultados reflejan que las medidas frente al incumplimiento

existen, pero no se aplican de manera totalmente constante ni uniforme.
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Tabla 10
4. Las politicas de cobranza se revisan y actualizan periodicamente.
N %

Casi nunca 8 16,0
A veces 20 40,0
Casi siempre 21 42,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 4

Las politicas de cobranza se revisan y actualizan periodicamente.

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 10 y la Figura 4 muestran que el 42,0 % de los encuestados manifest6 que
casi siempre las politicas de cobranza se revisan y actualizan periddicamente, seguido del
40,0 % que indico a veces. Esto evidencia que existe cierta practica de revision, aunque

todavia no se consolida como un procedimiento sistematico en todos los grifos evaluados.
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Tabla 11
5. Las politicas de cobranza contribuyen a mantener relaciones comerciales equilibradas.
N %
Casi nunca 7 14,0
A veces 18 36,0
Casi siempre 22 44,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0
Figura 5

Las politicas de cobranza contribuyen a mantener relaciones comerciales equilibradas.

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 11 y la Figura 5 muestran que el 44,0 % de los encuestados sefiald que casi
siempre las politicas de cobranza contribuyen a mantener relaciones comerciales
equilibradas, seguido del 36,0 % que indic6 a veces. Estos resultados evidencian que las
politicas de cobranza son percibidas como herramientas que ayudan a ordenar la relacion

con los clientes, aunque su aplicacion ain puede fortalecerse.
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Tabla 12
6. Se lleva un registro detallado y actualizado de las cuentas por cobrar.
N %

Nunca 2 4,0
Casi nunca 5 10,0
A veces 22 44,0
Casi siempre 19 38,0
Siempre 2 4,0
Total 50 100,0
Figura 6

Se lleva un registro detallado y actualizado de las cuentas por cobrar.

50

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 12 y la Figura 6 muestran que el 44,0 % de los encuestados manifestd que
a veces se lleva un registro detallado y actualizado de las cuentas por cobrar, seguido del
38,0 % que indico casi siempre. Esto refleja que el registro de cuentas por cobrar existe en

la mayoria de empresas, pero no siempre se mantiene actualizado ni sistematizado.
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Tabla 13
7. Se realizan seguimientos frecuentes a los clientes con deudas pendientes
N %

Casi nunca 9 18,0
A veces 31 62,0
Casi siempre 7 14,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Figura 7
Se realizan seguimientos frecuentes a los clientes con deudas pendientes

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 13 y la Figura 7 muestran que el 62,0 % de los encuestados indicd que a
veces se realizan seguimientos frecuentes a los clientes con deudas pendientes. Este
resultado evidencia que el seguimiento de deudas se realiza de forma intermitente, lo que

muestra la necesidad de fortalecer el control y monitoreo de las cuentas por cobrar.
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Tabla 14
8. El proceso de cobranza esta automatizado o sistematizado.
N %
Casi nunca 11 22,0
A veces 19 38,0
Casi siempre 16 32,0
Siempre 4 8,0
Total 50 100,0
Figura 8

El proceso de cobranza esta automatizado o sistematizado.

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 14 y la Figura 8 muestran que el 38,0 % de los encuestados sefiald que a

veces el proceso de cobranza estd automatizado o sistematizado, seguido del 32,0 % que

indico casi siempre. Estos resultados evidencian que la automatizacion del proceso de

cobranza todavia es parcial, por lo que se requiere mejorar el uso de sistemas o herramientas

de control.
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Tabla 15
9. El personal encargado de cobranza recibe capacitacion constante.
N %

Nunca 10 20,0
Casi nunca 7 14,0
A veces 21 42,0
Casi siempre 10 20,0
Siempre 2 4,0
Total 50 100,0

Figura 9
El personal encargado de cobranza recibe capacitacion constante.

50

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 15 y la Figura 9 muestran que el 42,0 % de los encuestados manifestd que
a veces el personal encargado de cobranza recibe capacitacion constante, mientras que el
20,0 % indicéd nunca y otro 20,0 % casi siempre. Esto evidencia que la capacitacion no se
desarrolla de manera continua, lo que puede limitar la aplicacion ordenada de los

procedimientos de cobranza.
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Tabla 16
10. Los procedimientos de cobranza garantizan una recuperacion oportuna de los

créditos.

N %
Nunca 5 10,0
Casi nunca 8 16,0
A veces 25 50,0
Casi siempre 11 22,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 10

Los procedimientos de cobranza garantizan una recuperacion oportuna de los créditos.

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 16 y la Figura 10 muestran que el 50,0 % de los encuestados manifest6 que
a veces los procedimientos de cobranza garantizan una recuperacion oportuna de los
créditos. Este resultado evidencia que los procedimientos existentes no son percibidos como

totalmente efectivos ni constantes para lograr una recuperacion puntual de las cuentas por

cobrar.
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Tabla 17
11. Se implementan recordatorios o avisos preventivos antes del vencimiento de los pagos.
N %
Nunca 5 10,0
Casi nunca 10 20,0
A veces 15 30,0
Casi siempre 16 32,0
Siempre 4 8,0
Total 50 100,0

Figura 11
Se implementan recordatorios o avisos preventivos antes del vencimiento de los pagos.

40

@
H
e
S
o
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Interpretacion:

La Tabla 17 y la Figura 11 muestran que el 32,0 % de los encuestados indic6 que casi
siempre se implementan recordatorios o avisos preventivos antes del vencimiento de los
pagos, seguido del 30,0 % que respondid a veces. Esto evidencia que algunas empresas

aplican recordatorios preventivos, aunque esta practica aln no se encuentra plenamente

generalizada.
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Tabla 18
12. Se aplican estrategias diferenciadas segun el tipo de cliente o deuda.
N %

Nunca 8 16,0
Casi nunca 10 20,0
A veces 14 28,0
Casi siempre 13 26,0
Siempre 5 10,0
Total 50 100,0

Figura 12
Se aplican estrategias diferenciadas segun el tipo de cliente o deuda.

30

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 18 y la Figura 12 muestran que el 28,0 % de los encuestados sefiald que a
veces se aplican estrategias diferenciadas segun el tipo de cliente o deuda, seguido del 26,0
% que indico casi siempre. Estos resultados reflejan que las estrategias diferenciadas se

aplican de manera limitada, por lo que se requiere fortalecer la segmentacion de clientes y

deudas.
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Tabla 19
13. Se utiliza tecnologia (mensajeria, correos, llamadas) para mejorar la cobranza.
N %

Nunca 4 8,0
Casi nunca 4 8,0

A veces 19 38,0
Casi siempre 18 36,0
Siempre 5 10,0
Total 50 100,0
Figura 13

Se utiliza tecnologia (mensajeria, correos, llamadas) para mejorar la cobranza.

40

Porcentaje

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

La Tabla 19 y la Figura 13 muestran que el 38,0 % de los encuestados indic6é que a

veces se utiliza tecnologia para mejorar la cobranza, seguido del 36,0 % que manifesto casi

siempre. Esto evidencia que existe cierto uso de medios tecnoldgicos, como llamadas,

correos o mensajeria, aunque su aplicacion todavia no es plenamente constante.
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Tabla 20
14. Se promueven acuerdos de pago flexibles para evitar morosidad.
N %

Nunca 1 2,0
Casi nunca 8 16,0
A veces 27 54,0
Casi siempre 11 22.0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0
Figura 14

Se promueven acuerdos de pago flexibles para evitar morosidad.

60

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 20 y la Figura 14 muestran que el 54,0 % de los encuestados indicoé que a

veces se promueven acuerdos de pago flexibles para evitar morosidad, seguido del 22,0 %

que senalo casi siempre. Estos resultados evidencian que los acuerdos de pago se aplican de

manera ocasional, pero aiin no se consolidan como una estrategia permanente de cobranza.
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Tabla 21
15. Las estrategias de cobranza han contribuido a mejorar la liquidez de la empresa.
N %

Nunca 1 2,0
Casi nunca 10 20,0
A veces 23 46,0
Casi siempre 12 24,0
Siempre 4 8,0
Total 50 100,0
Figura 15

Las estrategias de cobranza han contribuido a mejorar la liquidez de la empresa.

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Munca
Interpretacion:

La Tabla 21 y la Figura 15 muestran que el 46,0 % de los encuestados manifest6 que
a veces las estrategias de cobranza se asocian con mejores niveles de liquidez, seguido del
24,0 % que indico casi siempre. Esto evidencia que las estrategias de cobranza son percibidas

como relevantes, aunque su aplicacion todavia no es plenamente sostenida ni uniforme.
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Tabla 22
1. La empresa mantiene fondos disponibles para cubrir sus obligaciones inmediatas.
N %

Nunca 5 10,0
Casi nunca 8 16,0
A veces 20 40,0
Casi siempre 15 30,0
Siempre 2 4.0
Total 50 100,0

Figura 16
La empresa mantiene fondos disponibles para cubrir sus obligaciones inmediatas.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 22 y la Figura 16 muestran que el 40,0 % de los encuestados sefiald que a
veces la empresa mantiene fondos disponibles para cubrir sus obligaciones inmediatas,
seguido del 30,0 % que indico casi siempre. Estos resultados reflejan una disponibilidad

moderada de efectivo para atender compromisos de corto plazo.
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Tabla 23
2. Se controla periodicamente el flujo de efectivo
N %

Nunca 3 6,0
Casi nunca 10 20,0
A veces 20 40,0
Casi siempre 15 30,0
Siempre 2 4.0
Total 50 100,0
Figura 17

Se controla periddicamente el flujo de efectivo

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

La Tabla 23 y la Figura 17 muestran que el 40,0 % de los participantes indic6 que a

veces se controla periddicamente el flujo de efectivo, seguido del 30,0 % que sefiald casi

siempre. Esto evidencia que el control del flujo de efectivo existe, pero no se realiza de

manera completamente sistematica ni continua.
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Tabla 24
3. La empresa planifica sus ingresos y egresos para evitar déficits de efectivo.
N %

Casi nunca 10 20,0
A veces 25 50,0
Casi siempre 12 24,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0
Figura 18

La empresa planifica sus ingresos y egresos para evitar déficits de efectivo.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 24 y la Figura 18 muestran que el 50,0 % de los participantes manifestd que
a veces la empresa planifica sus ingresos y egresos para evitar déficits de efectivo. Estos
resultados evidencian que la planificacion financiera se realiza de manera parcial, por lo que

se requiere mayor organizacion en la programacion de entradas y salidas de efectivo.
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Tabla 25
4. El manejo del efectivo permite aprovechar oportunidades de inversion.
N %

Casi nunca 6 12,0
A veces 23 46,0
Casi siempre 17 34,0
Siempre 4 8,0
Total 50 100,0
Figura 19

El manejo del efectivo permite aprovechar oportunidades de inversion.

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 25 y la Figura 19 muestran que el 46,0 % de los participantes indico que a

veces el manejo del efectivo permite aprovechar oportunidades de inversion, seguido del

34,0 % que respondio casi siempre. Esto evidencia que la gestion del efectivo es percibida

como moderadamente favorable, aunque alin presenta limitaciones para un uso estratégico

de los recursos disponibles.
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Tabla 26
5. Existe un equilibrio entre el efectivo disponible y las necesidades operativas.
N %

Nunca 1 2,0
Casi nunca 6 12,0
A veces 25 50,0
Casi siempre 15 300
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0
Figura 20

Existe un equilibrio entre el efectivo disponible y las necesidades operativas.

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siemore

Interpretacion:

La Tabla 26 y la Figura 20 muestran que el 50,0 % de los participantes manifestd que
a veces existe equilibrio entre el efectivo disponible y las necesidades operativas, seguido
del 30,0 % que sefial6 casi siempre. Estos resultados reflejan que el equilibrio financiero

operativo es moderado y requiere una gestion mas constante del efectivo.



97

Tabla 27
6. Se realiza un seguimiento constante a los clientes con créditos pendientes.
N %
Casi nunca 6 12,0
A veces 23 46,0
Casi siempre 21 42,0
Total 50 100,0

Figura 21

Se realiza un seguimiento constante a los clientes con créditos pendientes.

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

La Tabla 27 y la Figura 21 muestran que el 46,0 % de los participantes indico que a

veces se realiza seguimiento constante a los clientes con créditos pendientes, seguido del

42,0 % que sefalo casi siempre. Esto evidencia que el seguimiento de créditos pendientes se

realiza en la mayoria de empresas, aunque atin no se percibe como plenamente continuo.
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Tabla 28
7. La empresa cuenta con un registro actualizado de las cuentas por cobrar.
N %

Casi nunca 4 8,0
A veces 30 60,0
Casi siempre 15 30,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0

Figura 22

La empresa cuenta con un registro actualizado de las cuentas por cobrar.

S0

Porcentaje

Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

La Tabla 28 y la Figura 22 muestran que el 60,0 % de los participantes manifesté que

a veces la empresa cuenta con un registro actualizado de las cuentas por cobrar, mientras que

el 30,0 % senalo casi siempre. Estos resultados evidencian que el registro de cuentas por

cobrar es parcial, por lo que se requiere fortalecer su actualizacion y control permanente.
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Tabla 29
8. El cobro oportuno contribuye a mantener la liquidez de la empresa
N %

Casi nunca 9 18,0
A veces 28 56,0
Casi siempre 12 24,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 23

El cobro oportuno contribuye a mantener la liquidez de la empresa

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 29 y la Figura 23 muestran que el 56,0 % de los participantes indic6 que a

veces el cobro oportuno se vincula con el mantenimiento de la liquidez de la empresa,

seguido del 24,0 % que senald casi siempre. Esto evidencia que los encuestados reconocen

la importancia del cobro puntual, aunque la practica atin no se percibe como totalmente

consolidada.
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Tabla 30
9. Se evalua la solvencia de los clientes antes de otorgar créditos.
N %

Nunca 1 2,0
Casi nunca 7 14,0
A veces 22 44,0
Casi siempre 17 34,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0

Figura 24
Se evalua la solvencia de los clientes antes de otorgar créditos.

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casl siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 30 y la Figura 24 muestran que el 44,0 % de los participantes indic6 que a
veces se evalta la solvencia de los clientes antes de otorgar créditos, mientras que el 34,0 %
sefald casi siempre. Estos resultados reflejan que la evaluacion crediticia se aplica de manera

parcial, por lo que se requiere mayor rigurosidad antes de conceder créditos.
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Tabla 31
10. Los plazos de cobro establecidos son adecuados para el flujo de caja.
N %

Nunca 7 14,0
Casi nunca 17 34,0
A veces 13 26,0
Casi siempre 12 24.0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0

Figura 25
Los plazos de cobro establecidos son adecuados para el flujo de caja.

S0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

La Tabla 31 y la Figura 25 muestran que el 34,0 % de los participantes indico que
casi nunca los plazos de cobro establecidos son adecuados para el flujo de caja, seguido del
26,0 % que sefialdo a veces. Este resultado evidencia una debilidad importante en la

programacion de plazos de cobro, lo que puede relacionarse con dificultades para mantener

un flujo de caja ordenado.
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Tabla 32
11. El inventario se gestiona para evitar excesos o faltantes de productos.
N %

Nunca 7 14,0
Casi nunca 9 18,0
A veces 22 44,0
Casi siempre 11 22.0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 26

El inventario se gestiona para evitar excesos o faltantes de productos.

40

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 32 y la Figura 26 muestran que el 44,0 % de los participantes indico que a

veces el inventario se gestiona para evitar excesos o faltantes de productos, seguido del 22,0

% que respondi6 casi siempre. Esto evidencia que el control de inventarios es moderado y

requiere mayor regularidad para evitar acumulaciones o desabastecimientos.
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Tabla 33
12. La empresa realiza controles periodicos del inventario disponible
N %

Nunca 7 14,0
Casi nunca 9 18,0
A veces 22 44,0
Casi siempre 11 22,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 27

La empresa realiza controles periodicos del inventario disponible

50

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 33 y la Figura 27 muestran que el 44,0 % de los encuestados sefiald que a

veces la empresa realiza controles periddicos del inventario disponible, mientras que el 22,0

% indico casi siempre. Estos resultados evidencian que los controles de inventario se realizan

de forma parcial, por lo que se requiere mayor frecuencia y rigurosidad en su aplicacion.
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Tabla 34
13. La rotacion de inventario contribuye a mantener la liquidez.
N %

Nunca 3 6,0
Casi nunca 12 24,0
A veces 21 42,0
Casi siempre 11 22,0
Siempre 3 6,0
Total 50 100,0
Figura 28

La rotacion de inventario contribuye a mantener la liquidez.

S0

K]
H
5
<
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
sr
Interpretacion:

La Tabla 34 y la Figura 28 muestran que el 42,0 % de los participantes indico que a
veces la rotacion de inventario se vincula con el mantenimiento de la liquidez, seguido del
24,0 % que respondio casi nunca. Esto evidencia que la gestion de rotacion de inventarios

todavia no se optimiza de manera uniforme en los grifos evaluados.
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Tabla 35
14. Se utilizan sistemas o software para el control del inventario.
N %

Nunca 1 2,0
Casi nunca 9 18,0
A veces 21 42,0
Casi siempre 18 36,0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0

Figura 29

Se utilizan sistemas o software para el control del inventario.

50

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces

Interpretacion:

Casi siempre

Siempre

La Tabla 35 y la Figura 29 muestran que el 42,0 % de los participantes sefial6 que a

veces se utilizan sistemas o software para el control del inventario, seguido del 36,0 % que

indico casi siempre. Estos resultados evidencian que existe incorporacion parcial de

herramientas tecnoldgicas para controlar inventarios, aunque su uso aun no es generalizado

ni permanente.
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Tabla 36
15. La gestion del inventario evita la inmovilizacion innecesaria de recursos.
N %

Nunca 2 4,0
Casi nunca 7 14,0
A veces 18 36,0
Casi siempre 29 44.0
Siempre 1 2,0
Total 50 100,0
Figura 30

La gestion del inventario evita la inmovilizacion innecesaria de recursos.

S0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre

Interpretacion:

Siempre

La Tabla 36 y la Figura 30 muestran que el 44,0 % de los participantes sefialdo que

casi siempre la gestion del inventario evita la inmovilizacién innecesaria de recursos,

seguido del 36,0 % que respondid a veces. Esto evidencia que existe una percepcion

favorable sobre el control del inventario; sin embargo, alin se requiere fortalecer la

planificacion y rotacion para evitar recursos inmovilizados.
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Tabla 37
Nivel de la variable gestion de cobranzas
N %

Deficiente 3 6,0%
Regular 35 70,0%
Bueno 10 20,0%
Muy bueno 2 4,0%
Total 50 100,0%
Figura 31

Nivel de la variable gestion de cobranzas

Porcentaje

Deficiente Regular

Gestion de cobranzas

Interpretacion:

Muy bueno

Tabla 37 y figura 31, Muestra que el 70,0% de los participantes indica un nivel

regular en la gestion de cobranzas de las empresas de grifos del distrito de Wanchagq, seguido

por un 20,0% que considera que la gestion es buena, mientras que un 6,0% la califica como

deficiente y solo un 4,0% la percibe como muy buena. Dichos hallazgos muestran que, si

bien la mayoria de las empresas mantiene practicas de cobranza aceptables, aun existen

debilidades en la planificacion, control y aplicacion de estrategias eficientes para la

recuperacion de créditos.
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Tabla 38
Nivel de las dimensiones de la variable gestion de cobranzas

Politicas de cobranza Proceso de cobranza Estrategias de

cobranza
N % N % N %

Deficiente 3 6,0% 1 2,0% 6 12,0%

Regular 29 58,0% 28 56,0% 21 42,0%

Bueno 14 28,0% 15 30,0% 15 30,0%

Muy bueno 4 8,0% 6 12,0% 8 16,0%

Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%
Figura 32
Nivel de las dimensiones de la variable gestion de cobranzas

70.0%

60.0% 58.0% 56.0%

50.0%

42.0%
40.0%
o 30.0% 30.0%
30.0% 28.0%
20.0% 16.0%
12.0% 12.0%
10.0% 6.0% 8.0% 5 0% I .
0.0% - |
Politicas de cobranza Proceso de cobranza Estrategias de cobranza
M Deficiente M Regular M Bueno Muy bueno

Interpretacion:

Tabla 38 y figura 32, la mayoria de los participantes califica las politicas de cobranza
con un nivel regular 58,0%, seguido de un 28,0% que la considera bueno y un 8,0% muy
bueno, lo que indica un desempefio aceptable en la aplicacion de normas y procedimientos.
En el caso del proceso de cobranza, el 56,0% de los participantes también lo evaltia como
regular y el 30,0% como bueno, evidenciando una gestion que requiere fortalecer la
organizacion y el seguimiento de los créditos. Finalmente, en la estrategia de cobranza, el

42,0% de los encuestados manifiesta un nivel regular, el 30,0% bueno y el 16,0% muy bueno.



109

Tabla 39
Nivel de la variable liquidez
N %

Baja 5 10,0%
Media 34 68,0%
Alta 9 18,0%
Muy alta 2 4,0%
Total 50 100,0%

Figura 33
Nivel de la variable liquidez

Porcentaje

Baja Media Alta Muy alta

Interpretacion:

La Tabla 39 y la Figura 33 muestran que el 68,0 % de los encuestados percibe la
liquidez de los grifos del distrito de Wanchaq en un nivel medio, seguido del 18,0 % que la
considera en nivel alto, el 10,0 % en nivel bajo y el 4,0 % en nivel muy alto. Estos resultados
evidencian que, segin la percepcion de los participantes, la liquidez presenta un
comportamiento moderado, lo que indica que las empresas cuentan con cierta capacidad para
atender obligaciones financieras de corto plazo, aunque todavia existen limitaciones en la

gestion del efectivo, las cuentas por cobrar y el inventario.
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Tabla 40
Nivel de las dimensiones de la variable liquidez
Efectivo Cuentas por cobrar Inventario
N % N % N %
Baja 4 8,0% 3 6,0% 9 18,0%
Media 23 46,0% 25 50,0% 25 50,0%
Alta 15 30,0% 17 34,0% 12 24,0%
Muy alta 8 16,0% 5 10,0% 4 8,0%
Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%
Figura 34
Nivel de las dimensiones de la variable liquidez
60.0%
50.0% 50.0%
50.0% 46.0%
40.0%
34.0%
30.0%
30.0%
24.0%
20.0% 16.0% 18.0%
10.0%
10.0% 8.0% 60% 8.0%
o B o
Efectivo Cuentas por cobrar Inventario
HBaja W Media ®Alta Muy alta
Interpretacion:

La Tabla 40 y la Figura 34 muestran que las dimensiones de la liquidez se concentran
principalmente en el nivel medio. En la dimension efectivo, el 46,0 % de los participantes la
ubico en nivel medio, seguido del 30,0 % en nivel alto y el 16,0 % en nivel muy alto. En la
dimension cuentas por cobrar, el 50,0 % la califico en nivel medio, el 34,0 % en nivel alto y
el 10,0 % en nivel muy alto. Asimismo, en la dimension inventario, el 50,0 % se ubico en
nivel medio, el 24,0 % en nivel alto y el 18,0 % en nivel bajo. Estos resultados evidencian
que la liquidez percibida es moderada, siendo el inventario la dimension que presenta mayor
proporcion en nivel bajo, por lo que requiere mayor atencion en el control de existencias,

rotacion y planificacion de recursos.
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5.2. Contraste de hipotesis

Tabla 41
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de cobranzas 0,277 50 0,000
Liquidez 0,306 50 0,000

La Tabla 41 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, aplicada a las variables gestion de cobranzas y liquidez. Los valores de
significancia obtenidos (Sig. = 0,000 en ambos casos) son menores a 0,05, lo que indica que
los datos no presentan una distribucién normal.

Por este motivo, se optd por utilizar la correlacion de Spearman, una técnica no
paramétrica adecuada cuando los datos no cumplen con los supuestos de normalidad. Este
método ayuda conocer la fuerza y direccion de la relacion entre las variables, garantizando
resultados mas confiables para el andlisis estadistico del presente trabajo.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de cobranzas y la liquidez de los
grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion de cobranzas y la liquidez de los

grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

Tabla 42
Relacion entre gestion de cobranzas y liquidez
Liquidez
Coef. de correlacion 6217
Rho de Spearman Gestion de cobranzas Sig. 0,000
N 50

De acuerdo con la Tabla 42, el Coef. de Spearman entre la gestion de cobranzas y la
liquidez es de 0,621, con un nivel de sig. de 0,000, inferior a 0,05, lo que muestra una
correlacion moderada y significativa entre ambas variables. Este resultado indica que la

gestion de cobranzas y la liquidez se encuentran estadisticamente relacionadas, presentando
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una variacion conjunta en los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco. En consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Hipotesis especifica 1

H.: Existe una relacion significativa entre las politicas de cobranza y la liquidez de
los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre las politicas de cobranza y la liquidez

de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

Tabla 43
Relacion entre politicas de cobranza y liquidez
Liquidez
Coef. de correlacion 702"
Rho de Spearman  Politicas de cobranza Sig. 0,000
N 50

De acuerdo con la Tabla 43, el coeficiente de Spearman entre las politicas de
cobranza y la liquidez es de 0,702, con un nivel de sig. de 0,000, inferior a 0,05, lo que
evidencia una correlacion positiva alta y significativa entre ambas variables. Este resultado
indica la existencia de una relacion estadistica entre las politicas de cobranza y la liquidez
en los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, En consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta
la Hi.

Hipotesis especifica 2

H.: Existe una relacion significativa entre el proceso de cobranza y la liquidez de los
grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre el proceso de cobranza y la liquidez de

los grifos del distrito de Wanchag-Cusco, 2024.
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Tabla 44
Relacion entre proceso de cobranza y liquidez
Liquidez
Coef. de correlacion 595"
Rho de Spearman Proceso de cobranza Sig. 0,000
N 50

De acuerdo con la Tabla 44, el coeficiente de correlacion de Spearman entre el
proceso de cobranza y la liquidez es de 0,595, con un nivel de sig. de 0,000, inferior a 0,05,
lo que muestra una asociacion positiva moderada y significativa entre ambas variables. Este
resultado indica la existencia de una relacion estadistica entre el proceso de cobranza y la
liquidez en los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, En consecuencia, se rechaza la Ho y se
acepta la Hu.

Hipdtesis especifica 3

H.: Existe una relacion significativa entre las estrategias de cobranza y la liquidez de
los grifos del distrito de Wanchag-Cusco, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre las estrategias de cobranza y la liquidez

de los grifos del distrito de Wanchaq-Cusco, 2024.

Tabla 45
Relacion entre estrategias de cobranza y liquidez
Liquidez
Coef. de correlacion 511™
Rho de Spearman  Estrategias de cobranza Sig. 0,000
N 50

De acuerdo con la Tabla 45, el Coef. de Spearman entre las estrategias de cobranza
y la liquidez es de 0,511, con un nivel de sig. de 0,000, inferior a 0,05, lo que muestra una
asociacion positiva moderada y significativa entre ambas variables. Este resultado indica la
existencia de una relacion estadistica entre las estrategias de cobranza y la liquidez en los

grifos del distrito de Wanchag-Cusco. En efecto, se rechaza la Ho y se acepta la Hi.
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5.3. Discusiones

Se considero la confiabilidad de los instrumentos aplicados en el estudio. Para ello,
se realizo una prueba piloto a 50 participantes, obteniéndose un Alfa de Cronbach de 0,908
para la variable gestion de cobranzas y 0,887 para la variable liquidez. Estos valores
evidencian una confiabilidad alta, lo que permite sostener que los instrumentos presentaron
adecuada consistencia interna para medir las dimensiones consideradas en la investigacion.

Respecto al objetivo general, los resultados evidenciaron una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre ambas variables (Rho de Spearman = 0,621;
p = 0,000). Este resultado indica que ambas variables presentan una relacion estadistica y
una variacidon conjunta, sin establecer una relacion de causalidad, en coherencia con el disefio
correlacional no experimental del estudio. Desde la teoria del capital de trabajo, este
resultado se comprende porque la gestion de cobranzas forma parte de la administracion de
los activos corrientes, especialmente de las cuentas por cobrar, mientras que la liquidez se
vincula con la disponibilidad de recursos para atender obligaciones de corto plazo. En ese
sentido, la relacion encontrada coincide con lo planteado en las bases tedricas, donde la
cobranza, el efectivo, las cuentas por cobrar y el inventario se consideran componentes
relevantes dentro de la dindmica financiera de corto plazo. Este hallazgo guarda
concordancia con los antecedentes de Aceituno y Zapata (2024), quienes identificaron que
la gestion de crédito y cuentas por cobrar se asocia con los indicadores de liquidez en una
empresa de alta rotacion operativa. Asimismo, coincide con Aguilera y Gancino (2025),
quienes reportaron una relacion positiva entre la gestion de cobranzas y la liquidez en una
empresa de servicios. A nivel nacional, los resultados también son semejantes a los de
Montenegro et al. y Meza quienes encontraron relaciones significativas entre la gestion de

cobranzas y la liquidez en empresas comerciales y de servicios. Por tanto, los resultados del
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presente estudio se encuentran respaldados por antecedentes internacionales y nacionales
que evidencian una relacion estadistica entre ambas variables.

Las politicas de cobranza registraron la mayor correlacion con la liquidez entre las
dimensiones examinadas en los grifos de Wanchaq (Rho = 0,702; p = 0,000), con direccién
positiva, magnitud alta y significancia estadistica; desde una perspectiva financiera, este
resultado muestra que las valoraciones favorables sobre plazos, condiciones crediticias y
responsabilidades de cobro se presentaron asociadas con mejores percepciones de liquidez,
sin que tal correspondencia permita atribuir cambios causales a las politicas; el enfoque del
crédito y del riesgo financiero ayuda a comprender por qué las reglas definidas ordenan la
administracion de saldos pendientes y hacen verificables las obligaciones exigibles;
Mbarushimana y Kengere (2023) comunicaron una relacion semejante al estudiar politicas
crediticias e indicadores financieros, mientras que Orellana Chavez y Jorddn Baca (2021)
identificaron una asociacion significativa entre cuentas por cobrar y liquidez en el ambito
regional; aunque las poblaciones y entornos estudiados no sean idénticos, estos antecedentes
ofrecen criterios para interpretar la importancia de la organizacion del cobro en las
decisiones financieras de corto plazo; debe advertirse que el coeficiente no identifica qué
normas particulares producen mejores resultados y que las mediciones provienen de
cuestionarios, razébn por la cual la interpretacion se circunscribe a las asociaciones
observadas y no a un efecto experimentalmente acreditado sobre el efectivo disponible.

Para el segundo objetivo especifico, la relacion entre proceso de cobranza y liquidez
fue positiva moderada y estadisticamente significativa (Rho = 0,595; p = 0,000), lo que
describe una asociacion entre las valoraciones de los participantes sin demostrar que una
variable provoque modificaciones en la otra; desde el control interno, el seguimiento de
saldos pendientes, la actualizacion de registros y la conservacion de respaldos documentales

permiten conocer como se desarrolla cada fase de recuperacion de créditos; en la
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investigacion de Mufioz y Mendoza (2023) se identificaron dificultades de liquidez
vinculadas con deficiencias en cuentas por cobrar, mientras Fernandez Quispe (2018)
describi6 problemas de control interno en cobranzas de un grifo municipal; ambos estudios
contribuyen a contextualizar el resultado porque resaltan la relevancia del registro, la
revision de obligaciones y el seguimiento del pago, aun cuando se efectuaron en escenarios
distintos; esta relacion debe entenderse dentro de un estudio transversal basado en
cuestionarios y no como evidencia de que implementar por si solo un procedimiento
produzca un incremento comprobado del dinero en caja; su aporte reside en orientar el
analisis de la organizacion del cobro y de las practicas administrativas relacionadas con la
disponibilidad financiera de corto plazo.

Las estrategias de cobranza presentaron la correlacion de menor magnitud entre las
dimensiones de gestion de cobranzas, aunque mantuvieron una direccion positiva moderada
y significancia estadistica frente a la liquidez (Rho = 0,511; p = 0,000); los recordatorios, los
convenios de pago, la comunicacién con deudores y los recursos tecnologicos constituyen
précticas vinculadas con la recuperacion de créditos, cuya valoracion se encontr6 asociada
con la liquidez percibida y no con un efecto causal demostrado; Valdiviezo Rivera (2023)
examin6 el control de ventas, cobranzas y movimientos monetarios en una estacion de
servicio, mientras Ruiz Delgado (2022) estudi6 estrategias de créditos y administracion de
cartera dentro de una empresa comercial; las diferencias de &mbito y metodologia deben
considerarse al establecer comparaciones, aunque ambos antecedentes proporcionan
elementos relevantes para comprender la organizacion de los cobros; en los grifos
analizados, estas medidas pueden evaluarse de manera conjunta con las condiciones
ofrecidas a clientes frecuentes, la recurrencia de las operaciones y los mecanismos internos
de seguimiento, pues la administracion de una cartera no depende exclusivamente de avisos

o acuerdos aislados, sino de su articulacion con politicas y procedimientos financieros; la
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lectura conjunta de estos componentes también ayuda a distinguir el seguimiento de saldos
atrasados de la negociacion de nuevos vencimientos y permite considerar las condiciones

comerciales especificas bajo las cuales opera cada establecimiento.
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VI. Conclusiones

1. En los grifos del distrito de Wanchag-Cusco estudiados durante 2024 se identifico
una asociacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre gestion de cobranzas
y liquidez, con un coeficiente rtho de Spearman de 0,621 y significancia de 0,000; dado el
disefio correlacional aplicado, esta relacion no constituye evidencia de causalidad.

2. Las politicas de cobranza presentaron la relacion positiva de mayor intensidad con
la liquidez (Rho = 0,702; p = 0,000), caracterizada como alta; los plazos establecidos, las
condiciones de pago y la asignacion de responsabilidades aparecieron asociados con
valoraciones mas favorables de liquidez, sin que pueda atribuirse un efecto causal.

3. Se concluy6 que el proceso de cobranza se relaciona significativamente con la
liquidez, con Rho = 0,595; p = 0,000, evidenciando una relacion positiva moderada. Ello
indica que el registro, seguimiento y control de cuentas por cobrar se asocian con la liquidez.

4. Se determino que las estrategias de cobranza se relacionan significativamente con
la liquidez, con Rho = 0,511; p = 0,000, evidenciando una relacion positiva moderada. Esto
indica que los recordatorios, acuerdos de pago y medios tecnoldgicos se asocian con la

liquidez percibida.
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VII. Recomendaciones

1.° Primero:

Se recomienda fortalecer la gestion de cobranzas mediante el ordenamiento de
politicas, registros y seguimiento de cuentas por cobrar, debido a que, segin la percepcion
de los encuestados, esta variable se relaciona significativamente con la liquidez.

2.° Segundo:

Se recomienda formalizar las politicas de cobranza, precisando plazos de pago,
condiciones de crédito y medidas frente al incumplimiento, considerando que esta dimension
present6 la relacion mas alta con la liquidez.

3.° Tercero:

Se recomienda estandarizar el proceso de cobranza mediante registros actualizados,
control documentario y seguimiento periddico de los créditos pendientes, ya que esta
dimension se asocia significativamente con la liquidez.

4.° Cuarto:

Se recomienda aplicar estrategias de cobranza mas constantes, como recordatorios
preventivos, acuerdos de pago y uso de medios tecnologicos, debido a que los resultados

muestran una relacion significativa con la liquidez percibida.
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