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RESUMEN

Se establecio el objetivo “identificar la influencia de la plataforma web en la gestion
administrativa en la empresa VADA MOTORS, Lima —2023”.

La metodologia de estudio tipo aplicada, con un nivel explicativo, contando con una
poblacion de 15 sujetos quienes fueron la muestra lograda por el método no probabilistico;
ademas se manejo el cuestionario como instrumento para el acopio de datos. Concluyendo
que, la plataforma Web influye de manera positiva significativa en la gestién administrativa
en la empresa VADA MOTORS, Lima; evidenciada estadisticamente mediante la prueba de
Wilcoxon donde p valor alcanzado 0.004 es inferior al nivel de significancia 0.05; contexto
reflejado en el 93.33% de los colaboradores que afirmaron la plataforma web es buena en
cuanto a la usabilidad, rendimiento y seguridad y que el 100% puntualizé que la gestion
administrativa es buena en cuanto a la organizacion y estructura, los procesos y flujos de
trabajo, asi como en la innovacién y mejora continua del desempefio de las funciones,
actividades y tareas mediante el uso efectivo de los recursos tecnoldgicos y la satisfaccion
de los clientes y usuarios de la entidad automotriz.

Palabras clave: Plataforma web, gestion administrativa, organizacion y estructura, procesos

y flujos de trabajo, innovacion y mejora continua.
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ABSTRACT

The objective was established to “identify the influence of the web platform on
administrative management in the company VADA MOTORS, Lima —2023”.

The applied study methodology, with an explanatory level, had a population of 15 subjects
who were the sample achieved by the non-probabilistic method; In addition, the
questionnaire was used as an instrument for data collection. Concluding that the Web
platform has a significant positive influence on administrative management in the company
VADA MOTORS, Lima; statistically evidenced by the Wilcoxon test where p value reached
0.004 is lower than the significance level 0.05; context reflected in the 93.33% of
collaborators who stated that the web platform is good in terms of usability, performance
and security and that 100% pointed out that the administrative management is good in terms
of organization and structure, processes and work flows, as well as innovation and
continuous improvement of the performance of functions, activities and tasks through the
effective use of technological resources and the satisfaction of the clients and users of the
automotive entity.

Key words: Web platform, administrative management, organization and structure,

processes and work flows, innovation and continuous improvement.
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I. INTRODUCCION

La tecnologia y sistemas de informacion en la actualidad se encuentran
revolucionando todos los sectores a nivel mundial, toda vez que la digitalizacién de la
informacidn estd permitiendo el desarrollo de sistemas automatizados que llevan a cabo
tareas complejas en las organizaciones de forma eficaz y efectiva tanto en computadoras
como en dispositivos moviles. Estos avances no solo significan mejoras técnicas, sino
también beneficios econdmicos y sociales para las organizaciones quienes optimizan sus
procesos mejoran su comunicacion, aumentan la transparencia del mercado y fomentan la
competitividad en un mundo globalizado (Teubner & Stockhinger, 2020; McKinsey, 2023).

La investigacion se encuentra organizada en cuatro capitulos que se detallan a
continuacion:
Capitulo I: Introduccion; considera la estructura sistematizada del estudio.
Capitulo I1: Planteamiento del Problema; Este capitulo describe la situacion problematica de
la industria automotriz y los desafios enfrentados por los talleres mecanicos. Se detalla la
justificacién teorica, practica, metodoldgica y social del estudio, asi como la importancia de
la investigacion. También se establecen los objetivos generales y especificos, y se formulan
las hipotesis de la investigacion.
Capitulo Ill: Marco Tedrico; abordan los antecedentes de la investigacion a nivel
internacional, nacional, regional y local, proporcionando una comprension profunda de los

conceptos relacionados con las variables, dimensiones e indicadores. Se desarrolla el marco
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tedrico y se ofrece un marco conceptual con definiciones breves para facilitar el
entendimiento de términos especificos.

Capitulo 1V: Metodologia; conformada por el tipo, nivel, disefio y enfoque de la
investigacion. Se presenta la matriz de operacionalizacion de variables, describiendo la
poblacion, muestra y muestreo. Al final, se explican las técnicas e instrumentos empleados
para la recopilacion de datos, los procedimientos estadisticos utilizados y las consideraciones
éticas.

Capitulo V: Resultados y Discusién; se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion
de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales a las variables dependiente e
independiente. Se realiza la contrastacion de hipoétesis, seguida de una discusion detallada
de los resultados obtenidos.

Capitulo VI: Conclusiones; se formulan las correspondientes conclusiones de forma precisa
y robusta.

Capitulo VII: Recomendaciones; proponiendo recomendaciones reales y practica para la
respectiva organizacion.

Capitulo VIII: Referencias; Se fundamental las fuentes bibliograficas consultadas para el
estudio.

Capitulo IX: Anexos; se adicionan informacion adicional sobre el desarrollo de la

investigacion.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion y formulacion del problema

2.1.1. Descripcion del problema

La industria automotriz mexicana ha tenido que enfrentar varios obstaculos en los afios
recientes, como la crisis sanitaria, la inestabilidad monetaria, la falta de insumos y la
disminucion de la demanda. Estos elementos han repercutido negativamente tanto en las
ventas como en el servicio y mantenimiento de los vehiculos (Deloitte, 2020).

Es asi que las empresas como los talleres mecéanicos, tanto los que cuentan con
autorizacion oficial como los que no, han debido ajustarse a las nuevas demandas del
mercado y a los gustos de los consumidores, quienes desean rapidez, calidad y
transparencia en el servicio (Coche Actual [CA], 2023). De donde la aplicacion y usos
plataformas web para mejorar los procesos operativos de estos talleres mecéanicos son
muy importantes, toda vez que conllevan algunos desafios para estas organizaciones,
como la inversion en tecnologias integrales, capacitacion del personal, el tratamiento,
automatizacion y la seguridad de la informacion, el tratamiento efectivo de los procesos
administrativos, asi como la satisfaccion del cliente (Deloitte, 2020). Por cuanto, para que
la gestion administrativa este acorde a esas exigencias es esencial aprovechar al maximo
las herramientas y equipos tecnoldgicos, los sistemas integrales para disminuir el tiempo
de reparacion, garantizar la integridad de los colaboradores y conservar los trabajos de

calidad (CA, 2023).
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De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informética del Pert (INEI) en el 2019
existia un total de 88,591 de empresas en el pais, en la que se observd que un 34.2%
contaban con aplicaciones Web las que les permitian gestionar sus procesos y/o servicios
de manera continua, mientras que un 65.8% no contaba ni tenia acceso a este tipo de
plataformas tecnoldgicas virtuales, que reflejaba méas 58,000 empresas sus procesos no
contaban con estas herramientas tecnoldgicas y que su informacion no se encontraba
automatizada repercutiendo en sus estados financieros y la falta de competitividad
empresarial (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2019).

En esa linea, a través del manejo administrativo se establecen una gama de
procedimientos administrativos, aportes y operaciones orientados a implantar una mejor
competitividad en las administraciones, con instituciones innovadoras que se orientan a
lograr productos con efectividad y oportunidad para la colectividad de manera integral,
haciendo a un lado las préacticas tediosas para dar espacio a modificaciones basadas y
soportadas con sistemas tecnolégicos integrales centrados en la accién para la satisfaccion
de la colectividad, que involucra un escenario coherente de normas y tratamiento
enfocada en la satisfaccion” (Chica, 2011).

Vada Motors enfrenta una serie de desafios especificos en su gestion administrativa que
afectan de manera significativa la calidad del servicio y la eficiencia operativa. En primer
lugar, la empresa sigue utilizando métodos manuales para llevar el control de procesos
fundamentales, como el registro de ingreso de vehiculos, la generacion de 6rdenes de
trabajo y la asignacion de tareas. Este método de trabajo implica el uso de formularios en
papel y planillas fisicas, lo cual no solo es obsoleto, sino que también es susceptible a la
pérdida de datos por deterioro o extravio de documentos. Este tipo de gestion manual
dificulta el acceso rapido a la informacién y genera retrasos en la toma de decisiones, lo

gue impacta negativamente en la capacidad de respuesta de la empresa.
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Ademaés, Vada Motors emplea sistemas tecnoldgicos fragmentados y poco efectivos
como diferentes hojas de célculo para cada proceso, que no permiten una integracion
eficiente de los diferentes aspectos administrativos. Por ejemplo, la informacién sobre los
ingresos y egresos, el estado de las reparaciones, y los datos de los clientes estan
almacenados en aplicaciones independientes, que no se comunican entre si de manera
efectiva. Esta falta de integracion provoca que los empleados deban duplicar tareas, como
ingresar informacion en multiples plataformas, lo cual aumenta el riesgo de errores
humanos. Los empleados también pierden tiempo valioso al tener que buscar y consolidar
datos de diferentes fuentes, lo que reduce su productividad y eficiencia. En consecuencia,
esto limita la capacidad de la empresa para ofrecer un servicio rapido y confiable,
generando demoras en las reparaciones y entregas de vehiculos.

La gestion ineficiente de estos procesos repercute directamente en la satisfaccion de los
clientes. Dado que los tiempos de espera para las reparaciones y el mantenimiento son
mas largos de lo necesario, teniendo un impacto negativo que los clientes experimentan
con el servicio. El personal administrativo también reporta dificultades para el adecuado
seguimiento en las tareas asignadas, detalle del avance en los mantenimientos y
reparaciones de los vehiculos, ya que el personal no siempre puede proporcionar
informacién precisa o actualizada sobre el estado de las reparaciones. Estos factores
contribuyen a una percepcion negativa de la empresa y, en Ultima instancia, afectan la
lealtad y la retencidon de clientes.

La informacion relevante para la operatividad en Vada Motors incluye el historial de
mantenimiento de cada vehiculo, la disponibilidad de informacidn de ingresos y egresos
por fechas. La falta de acceso rapido y eficiente a estos datos dificulta la planificacion y

asignacién de recursos, lo cual es esencial para mejorar la productividad del taller y
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minimizar los tiempos de inactividad. Sin una vision clara de estos elementos, la empresa
enfrenta dificultades para optimizar el uso del espacio en el taller, asignar personal de
manera adecuada y asegurar que los repuestos estén disponibles cuando se necesitan.
Estos problemas generan retrasos adicionales en las reparaciones y aumentan los costos
operativos debido a la falta de coordinacién y prevision.

Los errores humanos son frecuentes debido a la dependencia de registros manuales y
sistemas no automatizados. Por ejemplo, los empleados pueden registrar incorrectamente
el inventario de repuestos o introducir datos inexactos en las érdenes de trabajo, lo que
ocasiona problemas como la falta de piezas necesarias para una reparacion o la
duplicacion de dérdenes. Estos errores no solo incrementan el tiempo de reparacion, sino
que también pueden derivar en costos adicionales y afectar la satisfaccion del cliente, que
espera un servicio rapido y de calidad. La adopcion de un sistema web y centralizado
permitiria reducir significativamente estos errores, ya que se eliminarian las tareas
redundantes y se optimizarian los procesos de entrada de datos.

El desarrollo e implementacion de una plataforma web de gestion administrativa
fortalecera la capacidad de VVada Motors para ofrecer un servicio de calidad de varias
maneras. En primer lugar, centralizard la informacion en un solo sistema, permitiendo el
acceso en tiempo real a datos, el estado de los vehiculos y las necesidades de los clientes.
Esto no solo facilitara una mejor organizacion, sino que también permitira una asignacion
Optima de recursos humanos y materiales, ya que los empleados tendran acceso inmediato
a la informacidn que necesitan para realizar su trabajo de manera eficiente. Ademas, la
plataforma permitird seguimiento en tiempo real de las reparaciones, lo cual mejoraréa la
comunicacion interna y brindara a los administrativos actualizaciones sobre el progreso
en la asignacion de tareas. Al mejorar estos aspectos, la empresa proporcionara

eficazmente informacién relevante entre el cliente y la empresa, lo que resultara en un
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aumento de la satisfaccion del cliente y fortalecera la imagen de Vada Motors como un
proveedor confiable de servicios de mantenimiento y reparacion vehicular.
2.1.2. Formulacion del problema
a) Problema general
¢Coémo la plataforma web influye en la gestién administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima, 2023?
b) Problemas especificos
e :De qué manera influye la plataforma web en la organizacion y estructura de la
gestién administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023?
e ;De qué manera influye la plataforma web en los procesos y flujos de Trabajo
de la gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023?
e :De qué manera influye la plataforma web en la innovacion y mejora continua
de la gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023?
2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General
Identificar la influencia de la plataforma web en la gestién administrativa en la
empresa VADA MOTORS, Lima — 2023.
2.2.2. Objetivos Especificos
e Determinar la influencia de la plataforma web en la organizacion y estructura de
la gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS, Lima — 2023.
e Evaluar la influencia de la plataforma web en los procesos y flujos de trabajo de
la gestién administrativa en la empresa VADA MOTORS, Lima — 2023.
o ldentificar la influencia de la plataforma web en la innovacién y mejora continua

de la gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS, Lima — 2023.
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2.3. Justificacion e importancia
2.3.1. Justificacion tedrica

Se sostiene por los fundamentos tedricos y cientificos de las variables problemaéticas,
las que contienen informacion conceptual y operacional para el andlisis y la
comprension de la realidad latente del sistema Web e implicancia en la gestion
administrativa de la institucion estudiado, toda vez que las tecnologias digitales son
significativas para el éxito de toda empresa y en especial de la empresa VADA
MOTORS y que repercuten en el fortalecimiento continuo del manejo
administrativo, integrando diversos procesos y facilitando una comunicacion tanto
interna como externa.

2.3.2. Justificacion préctica
Se justifica practicamente porque las variables en estudio permitieron alcanzar
respuestas robustas a los problemas que se presentaban en la organizacion en estudio
y que la plataforma Web desarrollada a medida e integral, generaron la mejora y
seguridad de los procesos administrativos de la entidad, para garantizar la
competitividad, posicionamiento, crecimiento de los servicios que proporciona, al
contar con inventarios reales, atencion y la satisfaccion del cliente que son cruciales
en la industria automotriz donde la precision y rapidez son esenciales.

2.3.3. Justificacion metodoldgica
Se basa en métodos y metodologias cientificas acordes a los atributos y manejo de
las variables cuantitativas para identificar y explicar las causas que produjeron la
plataforma Web en los efectos de la gestiébn administrativa de la empresa Vada
Motors, Lima; ademas de la metodologia aplicada para el desarrollo del productos

basada en los indicadores clave de desempefio (KPIs) como el tiempo de respuesta
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en procesos administrativos, la satisfaccion del cliente y la precision en la gestion
administrativa.

2.3.4. Justificacion social
La justificacion social, parte del impacto notable que reflejé la mejora de la calidad
de servicio que proporciona Vada Motors, Lima. Donde se plasm6 una mejora
sustancial en la gestion administrativa, generando un entorno laboral mas organizado,
positivo, adecuado y menos estresante para los colaboradores; asi como brindar un
mejor servicio a sus clientes, lo que se traduce en una mayor satisfaccion y
fidelizacion de los mismos.

2.3.4. Importancia
Fue de significancia el estudio de las variables probleméticas y se encuentran
inmersas en las empresas que presentan y proporcionan este tipo de servicios a la
colectividad, donde el tratamiento de sus datos lo realizan de forma manual,
inadecuadamente o con tecnologias poco précticas y no acordes a las exigencias del
mercado lo que repercute sustancialmente en su gestion administrativa. Por cuanto
los datos logrados brindaron una base practica para nuevos estudios futuros y ser
origen para la resolucion de los fendmenos estudiados.

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipdtesis General
Existe influencia significativa de la plataforma web en la gestion administrativa en
la empresa VADA MOTORS Lima — 2023
2.4.2. Hipdtesis Especificas

e Existe influencia evidente de la plataforma web en la organizacion y estructura

de la gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023.
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e Existe influencia evidente de la plataforma web en los procesos y flujos de
trabajo de la gestién administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima —
2023.
e Existe influencia evidente de la plataforma web en la innovacion y mejora
continua de la gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima —
2023.
2.5. Variables
2.5.1. Variable independiente
Plataforma web
2.5.2. Variable dependiente

Gestion administrativa
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I11. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional

Considerando el estudio de Pérez (2021), cuyo objetivo fue desarrollar un aplicativo
web para la gestion de informacion del taller mecanico “Frenos Car” ubicado en el
cantén Duran, Ecuador. La metodologia utilizada fue un estudio aplicado,
cuantitativo y pre-experimental. Donde los resultados indicaron que, tras la
implementacion del aplicativo, la eficiencia en la gestion administrativa mejor6 en
un 45%, la precision en los registros de trabajo aumento en un 50%, y la satisfaccion
de los clientes se incrementd en un 30%. Concluyendo que, el aplicativo web en la
gestion de talleres mecanicos no solo optimiza los procesos administrativos, sino que
también mejora significativamente las necesidades de cada usuario la efectividad
operativa del taller.

Martinez y Gomez (2020), en su respectiva investigacion manejaron el como
objetivo analizar el impacto de una plataforma web en la gestién administrativa de
una empresa manufacturera ubicada en Quito, Ecuador. La metodologia utilizada fue
una investigacion descriptiva con un enfoque cuantitativo y un disefio longitudinal.
Los resultados indicaron que la implementacion de la plataforma web mejoro la
eficiencia en la gestion de inventarios en un 40%, redujo el tiempo de procesamiento

de pedidos en un 35%, y aumentd la satisfaccion de los empleados en un 25%.
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Quienes concluyeron que, la integracién de plataformas web en la gestion
administrativa de empresas manufactureras es altamente beneficiosa, promoviendo
una mayor eficiencia operativa y un servicio de calidad.

Por otra parte, Garcia y Patricio (2021), en su estudio donde el objetivo fue;
desarrollar un sistema web y una aplicacion movil para la reservacion y gestion de
mantenimientos en talleres mecénicos en La Libertad, Ecuador. La metodologia
empleada fue aplicada, cuantitativo y un disefio pre-experimental. Llegando a
resultados, que la implementacion del sistema web y la aplicacion movil mejoraron
la eficiencia en la gestion de mantenimientos en un 50%, redujeron los tiempos de
espera para los clientes en un 35% y aumentaron la satisfaccion del cliente en un
40%. Pudiendo concluir que, el uso de tecnologias web y mdviles en la gestion de
talleres mecéanicos optimiza significativamente los procesos administrativos y mejora
la experiencia del cliente, destacando la relevancia de estas herramientas para la
modernizacion y eficiencia de los servicios.

En la investigacién de Tomala (2021), estableci6 como objetivo implementar una
aplicacion web para el taller Carvy Soluciones Automotrices, con moddulos
especificos para la gestion de 6rdenes de trabajo y facturacion. Universidad Estatal
Peninsula de Santa. La metodologia utilizada fue una investigacion aplicada con un
enfoque cuantitativo y un disefio cuasi-experimental. Los resultados alcanzados, que
la eficiencia en la gestion de érdenes de trabajo aumentd en un 55%, el tiempo de
procesamiento de facturacion se redujo en un 40%, y la satisfaccion del cliente se
incremento en un 35%. Concluyendo que, la aplicacion web no solo optimiza los
procesos administrativos, también fortalece los requerimientos del cliente y la
eficiencia operativa, subrayando la importancia de la digitalizacion en el sector

automotriz.



31

Partiendo del estudio de la Torre (2020), donde el objetivo fue; desarrollar una
aplicacion web para un taller de mecéanica automotriz perteneciente a la empresa
CHBI Consulting. Escuela Politécnica Nacional. La metodologia utilizada fue una
investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo y un disefio pre-experimental. Los
resultados indicaron que, tras la implementacién de la aplicacion web, la eficiencia
en la gestion de servicios aumento en un 50%, el tiempo de procesamiento de 6rdenes
de trabajo se redujo en un 35%, y la satisfaccion del cliente se increment6 en un 40%.
Concluy6 que, el desarrollo e implementaciéon de aplicaciones web en talleres
automotrices no solo optimiza los procesos administrativos, sino que también mejora
significativamente la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa, subrayando la
relevancia de la digitalizacion en el sector automotriz.
3.1.2. A nivel nacional

Considerando a Hermitafio (2021), en la investigacion conto como objetivo
desarrollar un sistema web para mejorar el control de reparacién y mantenimiento de
vehiculos en la empresa Moreno Motors. Universidad Peruana los Andes. La
metodologia manejada fue de investigacién aplicada con un enfoque cuantitativo y
un disefio pre-experimental. Los resultados indicaron que, tras la implementacion del
sistema web, la eficiencia en la gestion de reparaciones y mantenimiento aumento en
un 60%, los tiempos de respuesta se redujeron en un 45%, y la satisfaccion del cliente
se incrementd en un 50%. Concluyendo que, la implementacion de sistemas web en
empresas de servicios automotrices no solo optimiza los procesos administrativos y
operativos, sino que también mejora significativamente la satisfaccion del cliente y
la eficiencia general, destacando los significativo que llega a ser la automatizacién

del sector automotriz.
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Respecto a la investigacion de Lara, Sdnchez y Valdiviezo (2021), se planteo el
objetivo desarrollar un sistema web para el control del mantenimiento preventivo de
la flota de vehiculos de la constructora Johe SA. Universidad Nacional de Piura. La
metodologia empleada fue una investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo y
un disefio pre-experimental. Los resultados indicaron que la implementacion del
sistema web mejoro la eficiencia en la gestion del mantenimiento preventivo en un
58%, redujo los tiempos de inactividad de los vehiculos en un 42% y aumenté la
satisfaccion del cliente en un 37%. Arribando a la conclusion que, el uso de sistemas
web en el control del mantenimiento preventivo de vehiculos no solo optimiza los
procesos administrativos, sino que también mejora significativamente la operatividad
de la flota y la satisfaccion del cliente, subrayando la importancia de la digitalizacion
en la gestion de flotas vehiculares.

Jimeno y Visitacion (2019), en su estudio plantearon el objetivo disefiar e
implementar un sistema web para la gestion del flujo de informacion en el taller
automotriz  Autoservicios Aguilar. Universidad Tecnol6gica del Perd. La
metodologia empleada fue una investigacién aplicada con un enfoque cuantitativo y
un disefio pre-experimental. Los resultados mostraron que, tras la implementacion
del sistema web, la eficiencia en la gestion del flujo de informaciéon aumenté en un
60%, los tiempos de procesamiento de datos se redujeron en un 50%, y la satisfaccion
del cliente se increment6 en un 45%. Llegando a la conclusion que, el disefio e
implementaciéon de sistemas web en talleres automotrices no solo optimiza los
procesos administrativos y operativos, sino que también mejora significativamente
el bienestar del cliente y los procesos operacionales generales, subrayando la

relevancia de la digitalizacion en el sector automotriz.
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A partir de Cantaro y Casimiro (2021), en su correspondiente estudio, donde el
objetivo fue desarrollar un sistema web para mejorar la gestion operativa del taller
automotriz Kodo Motors. Universidad Ricardo Palma. La metodologia fue de una
investigacion aplicada con un enfoque cuantitativo y un disefio pre-experimental. Los
resultados mostraron que, tras el uso del sistema web, la eficiencia de la gestion
operativa del taller mejor6 en un 57%, los tiempos de procesamiento de servicios se
redujeron en un 43%, y la satisfaccion del cliente se incrementd en un 38%. Quienes
concluyen que, el sistema web aplicado en talleres automotrices no solo optimiza los
procesos operativos y administrativos, asi mismo incrementa el cumpimiento de los
requerimientos de los clientes, destacando la importancia de la digitalizacién en la
mejora de la gestion operativa en el sector automotriz.

Por otra parte, en la investigacion de Espino (2018), donde se planted el objetivo
mejorar la gestion del servicio técnico automotriz mediante la aplicacion del sistema
web Taller Alpha en la empresa Americana de Servicios Generales E.L.R.L.
Universidad Alas Peruanas. La metodologia empleada fue aplicada, bajo un enfoque
cuantitativo y pre-experimental. Sefialando como resultados que, tras el uso del
sistema web en el Taller Alpha, la eficiencia en el manejo del servicio técnico
automotriz mejord en un 55%, los tiempos de respuesta se redujeron en un 40%, y la
satisfaccion del cliente se incrementé en un 35%. Manifestando la conclusion que, el
sistemas web en la administracion de servicios técnicos automotrices no solo
optimiza los procesos administrativos y operativos, sino que también mejora
significativamente las necesidades de los usuarios, destacando la importancia de la

digitalizacion en el sector automotriz.
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3.1.3. A nivel regional y local

Para Arias, Espinoza, Flores y Loayza (2017), en la investigacion plantearon el
objetivo desarrollar el sistema de aplicativo movil Factory Car App para optimizar la
reparacion y el mantenimiento automovilistico eficiente. La metodologia utilizada
fue aplicada, cuantitativo y pre-experimental. Sefialando que los resultados
indicaron; la implementacion del sistema Factory Car App mejoro la eficiencia en la
gestion de reparaciones y mantenimientos en un 60%, redujo los tiempos de
procesamiento en un 45%, y aumentd la satisfaccion del cliente en un 40%. Pudiendo
concluir que, la implementacion de aplicaciones moviles en talleres automotrices no
solo optimiza los procesos administrativos y operativos, ademas de fortalecer
sustancialmente los pedidos de los clientes.

Al final, considerando al estudio de Paita y Camiloaga (2019), donde el objetivo fue
disefiar un aplicativo mavil para la gestion de citas y servicio al cliente en talleres
mecénicos ubicados en el distrito de Barranco. Universidad Tecnoldgica del Peru. La
metodologia empleada fue un estudio aplicado, de enfoque cuantitativo y pre-
experimental. Arribando a los resultados; tras la implementacion del aplicativo
movil, la eficiencia en la gestion de citas aumentd en un 50%, los tiempos de espera
se redujeron en un 40%, y la satisfaccion del cliente se incrementé en un 45%.
Llegando a la conclusién que, el disefio e implementacion de aplicaciones moviles
en talleres mecanicos no solo optimiza los procesos administrativos y operativos, asi
como los requerimientos de cada cliente, subrayando la importancia de la

digitalizacion en la gestion de servicios automotrices.
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3.2. Bases teoricas
3.2.1. Plataforma web

Segun Laudon y Laudon (2020), “es un sistema tecnoldgico basado en internet que

facilita la interaccion entre usuarios y aplicaciones, permitiendo una gestion y acceso

a la informacion de manera eficiente y organizada. Por cuanto, las plataformas web

“permiten la automatizacion de tareas rutinarias y la integracion de diversos sistemas

de informacidn, lo que reduce significativamente los errores humanos y aumenta la

precision en la gestion de datos (Brien y Marakas, 2019).

3.2.1.1 Arquitectura de la plataforma Web
Por las declaraciones de Pressman (2019), la arquitectura de las plataformas Web
“son estructuras fundamentales de un sistema de software, que comprende sus
componentes, las asociaciones existentes de ellos y los factores intrinsecos de
ambos.
Sefialando, que la arquitectura de las plataformas Web son determinantes para
garantizar que el sistema sea escalable, seguro y sencillo de mantener, ademas
no solo determina la organizacién interna del sistema, sino que también influye
en su capacidad para adaptarse a cambios y manejar crecientes demandas de
usuarios y datos Pressman (2019). Por cuanto la arquitectura se basa en:
La usabilidad: relacionado a la simplicidad que el usuario interactia con el
software con la finalidad de lograr las metas satisfactoriamente (Nielsen, 2012),
de manera general la usabilidad es sustancial para el esquema de los sistemas
web, garantizando su uso sin dificultad, minimizando errores y mejorando la
experiencia general del usuario. Para Shneiderman y Plaisant (2017) la

usabilidad presenta varios componentes clave:



36

= Lafacilidad de aprendizaje,

= Laeficiencia de uso,

» Lafacilidad de memorizacion,

= Las tasas de error bajas.

= Lasatisfaccion subjetiva.
La interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX): la Ul es la parte
del software con la que los usuarios tienen contacto directo que incluye
componentes visuales como botones, menus, iconos y otros elementos gréaficos
que facilitan la interaccion de los usuarios con el sistema (Norman, 2013), por
cuanto una Ul bien disefiada debe ser intuitiva, clara y permitir que los usuarios
utilicen el software sin grandes esfuerzos para comprender su funcionamiento.
Seguridad de la Informacion: La seguridad de la informacion es crucial para
proteger los datos contra accesos no autorizados, pérdida, y robo. Stallings y
Brown (2018) sefialan que los pilares basicos de la seguridad de la informacién
son la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad, los cuales aseguran que
la informacion solo sea accesible para personas autorizadas, que se mantenga sin

alteraciones, y que esté disponible cuando se necesite.
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El Certificado de Seguridad SSL (Secure Socket Layer): Es una herramienta
fundamental para garantizar la seguridad de los datos transmitidos en linea
mediante la encriptacion. Segin Kurose y Ross (2016), el protocolo SSL protege
la comunicacion en la web contra amenazas de interceptacion, creando un canal
seguro entre el usuario y el servidor. Este certificado se aloja en el servidor y
permite que, al acceder a un sitio web, el servidor proporcione el certificado al
cliente para iniciar el proceso de cifrado. Este proceso asegura que la informacion
se transmita de manera segura, protegiendo su integridad y confidencialidad. Este
tipo de certificado es especialmente importante en transacciones de comercio
electrénico y sitios que manejan datos sensibles, donde la privacidad y la
autenticidad son primordiales. Por otro lado, segun Hughes (2019), un certificado
SSL no solo protege la informacion, sino que también otorga confianza al usuario
al indicar que el sitio web esta comprometido con su seguridad, contribuyendo a
una experiencia de navegacion mas segura y fiable.

La Escalabilidad: consiste en la capacidad de un sistema, red o proceso para
gestionar una carga de trabajo en aumento o para expandirse y acomodar dicho
crecimiento sin comprometer el rendimiento (Hennessy y Patterson (2019),
siendo fundamental en el disefio y desarrollo de sistemas informaticos, ya que
garantiza que la infraestructura tecnolégica pueda evolucionar junto con las
necesidades de la organizacion. Segun Hennessy y Patterson (2019), la
escalabilidad se divide en dos categorias principales: a) escalabilidad vertical,
permite aumentar la capacidad de un solo recurso, como afiadir mas CPU,
memoria 0 almacenamiento a un servidor existente y b) escalabilidad horizontal,
también conocida como escalabilidad de adicion de recursos, implica agregar

mas maquinas o dispositivos al sistema para distribuir la carga de trabajo.
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Desempefio y Rendimiento: Es la eficiencia con la que un sistema puede
procesar tareas y manejar cargas de trabajo (Hennessy y Patterson, 2019),
sefialando ademés que son sustanciales en la arquitectura de una plataforma Web,
que determinan la magnitud del sistema para atender las demandas de cada cliente
y mantener operaciones fluidas y eficientes.
La funcionalidad: fortaleza del sistema para llevar a cabo tareas especificas y
satisfacer los requisitos para los cuales fue disefiado (Sommerville, 2016),
llegando a abarcar un amplio rango de caracteristicas y capacidades de la
plataforma Web que permiten a los usuarios alcanzar sus objetivos de manera
efectiva. La funcionalidad debe garantizar las expectativas del usuario y los
requisitos de negocio (Pressman, 2019), ademas incluye la conformidad con
estandares y regulaciones pertinentes (Laudon y Laudon, 2020).
Accesibilidad: es la capacidad de los sistemas de software y las aplicaciones web
para ser utilizados por personas con una amplia gama de habilidades y
discapacidades, incluyendo visuales, auditivas, motoras y cognitivas (World
Wide Web Consortium [W3C], 2020).
Adaptabilidad: consiste en la capacidad de un sistema de software o plataforma
Web para ajustarse a diferentes condiciones de uso y requisitos cambiantes
(Sommerville, 2016). Pressman (2019), manifiesta que un sistema adaptable debe
permitir a los usuarios ajustar sus configuraciones y funcionalidades sin
necesidad de realizar cambios significativos en el cddigo fuente.

3.2.1.2. Desarrollo de la plataforma Web
De acuerdo a las manifestaciones de Pressman (2019), el desarrollo de una

plataforma Web (software) “es un proceso estructurado que abarca el disefio, la
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creacion, la implementacion y el mantenimiento de aplicaciones y sistemas
informaticos.
Manifestando ademé&s que este proceso es esencial para garantizar que el
producto cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales especificados,
y que funcione eficientemente en diversos entornos tecnoldgicos.

3.2.1.3. Etapas de desarrollo de la plataforma Web
Para construir una plataforma Web debe seguir varias etapas, cada una de ellas
es esencial para asegurar que el producto final cumpla con los requisitos y
expectativas de los usuarios (Pressman (2019), las etapas son conocidas como el
ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC, por sus siglas en inglés) y
proporcionan un marco para planificar, disefiar, construir, probar y mantener
sistemas de software:

e Primera etapa: definicion de requisitos; recopilacion y analisis de los
requisitos e intereses de cada usuario y demas partes interesadas, donde
pueden ser funcionales, describiendo lo que el sistema debe hacer, 0 no
funcionales, especificando criterios de calidad como rendimiento,
seguridad y usabilidad (Sommerville, 2016).

e Lasegunda etapa: disefio del sistema, donde se crea la arquitectura de la
plataforma Web, pudiendo ser disefio de alto nivel y disefio detallado
Laudon y Laudon (2020), donde el disefio de alto nivel define la estructura
general del sistema y sus componentes principales, mientras que el disefio
detallado especifica como se implementaran estos componentes.

e La tercera etapa: implementacion o codificacion, en la cual los
desarrolladores traducen el disefio del sistema en cddigo fuente (Hennessy

y Patterson, 2019). Implicando la programacion real de la plataforma Web,
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utilizando lenguajes de programacion y herramientas de desarrollo
seleccionadas durante la fase de disefio (Hennessy y Patterson (2019).

e La cuarta etapa: prueba o verificacion, evaluando al producto para
asegurar que cumple con los requisitos especificados y esta libre de errores
(Sommerville, 2016), incluye varios niveles de pruebas, tales como:
pruebas unitarias, integracion, sistema y aprobacion.

e La quinta etapa: despliegue o implementacion, se entrega y se instala la
plataforma en el entorno de produccién, constituyendo ademas la
migracion de datos, la configuracion del entorno de produccion y la
capacitacion de los usuarios finales (Pressman, 2019), previamente debe
existir un cuidadosa planificacion y ejecucién para minimizar
interrupciones en las operaciones del negocio.

e La sexta y Gltima etapa: mantenimiento, incluyendo toda actividad
exigida para mantener el sistema Web operativo y relevante después de su
despliegue, incluyendo la correccién de errores descubiertos en el entorno
de produccién, la implementacion de mejoras y actualizaciones, y la
adaptacion de la plataforma Web a nuevos requisitos o entornos (Beck et
al., 2001).

3.2.1.4. Metodologia pata el desarrollo de la plataforma Web
Pressman (2019), sefiala a la metodologia de desarrollo web como “un marco
estructurado que guia el proceso de planificacion, creacion, implementacion y
mantenimiento de aplicaciones y sitios web”.
Estas metodologias proporcionan un conjunto de principios, practicas y
procedimientos que aseguran que el desarrollo sea eficiente, eficaz y cumpla con

los requisitos del cliente:
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Metodologia Agil: tales como Scrum y Kanban, se centran en la flexibilidad,
la colaboracion y la entrega continua de incrementos funcionales de software
(Beck et al., 2001), estas metodologias permiten reaccionar a los equipos de
forma rapida a todo cambio de requisitos y expectativas del cliente:

= Scrum, maneja sprints cortos y reuniones diarias para mantener el

progreso en el buen camino y abordar los problemas de inmediato (Beck
etal., 2001).

Desarrollo Web Répido (RWD): enfatiza la rapidez en el desarrollo y la
iteracion frecuente (Sommerville, 2016), la metodologia RWD permite a los
desarrolladores crear prototipos rapidamente, obtener retroalimentacion de
los usuarios y hacer ajustes iterativos, siendo muy Util en entornos dindmicos
donde los requisitos pueden cambiar rapidamente, e incorpora précticas de
disefio centrado en el usuario para asegurar que el producto final sea intuitivo
y facil de usar (Beck et al., 2001).
Metodologia de Cascada: se utiliza en algunos proyectos web,
especialmente aquellos con requisitos bien definidos y poco propensos a
cambios (Pressman, 2019), sigue un enfoque secuencial donde cada fase del
desarrollo debe completarse antes de pasar a la siguiente.
Desarrollo Basado en Componentes (CBD): es relevante para aplicaciones
web modulares (Laudon y Laudon, 2020), enfocados en el desarrollo del
sistema a partir de elementos prefabricados.
Desarrollo de Software Extremo (XP): aplicable en el desarrollo web, que
se enfatiza en la entrega frecuente de pequefias versiones del software, la
comunicacion constante con el cliente y la mejora continua (Beck et al.,

2001).
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Desarrollo Web Adaptativo (AWD): para crear sitios web que funcionen
bien en una variedad de dispositivos y tamafos de pantalla (Sommerville,
2016), utiliza técnicas como el disefio responsivo, permitiendo que el
contenido del sitio web se adapte dindAmicamente a diferentes resoluciones y
orientaciones de pantalla, algo esencial en un entorno donde el acceso movil
es predominante (Sommerville, 2016).

Desarrollo Dirigido por Pruebas (TDD): es popular en el desarrollo web,
especialmente en combinacién con metodologias agiles (Beck et al., 2001),
que implica escribir pruebas automatizadas antes de escribir el cddigo
funcional, asegurando que el software siempre pase todas las pruebas y

facilita la deteccion temprana de errores (Beck et al., 2001).

3.2.1.5. Base de datos de la plataforma web

De los aportes de Rob y Coronel (2019), se considera que una base de datos “es

un conjunto organizado de datos estructurados que facilita la gestion eficiente de

grandes volumenes de informacion”.

SQL Server: permite la administracion de bases de datos relacionales
(RDBMS), brindando un entorno robusto y escalable para almacenar,
recuperar y gestionar datos de manera eficiente y segura (Rob y Coronel
(2019), emplea el enunciado de propuesta estructurada (SQL) para la
interaccion de los datos. EImasri y Navathe (2016), manifiestan que, SQL es
un lenguaje estandar de la industria que permite a los usuarios realizar
diversas operaciones, tales como consultas, actualizaciones, eliminaciones y
la creacion de nuevas tablas, admitiendo una amplia gama de tipos de datos
y ofrece capacidades avanzadas para el manejo de consultas y concurrencia,

garantizando la integracién y consistencia de los datos.



43

3.2.1.6. Lenguajes para el desarrollo de plataformas Web

Entre los diferentes productos para crear plataformas web se pueden citar:

Asp.net Core: es un framework de codigo abierto y multiplataforma creado
por Microsoft. ASP.NET Core, permitiendo a los desarrolladores construir
aplicaciones modernas, conectadas a internet y servicios en la nube utilizando
.NET (Esposito y De Sanctis, 2020). Para Freeman (2016), una de las
caracteristicas clave de ASP.NET Core es su arquitectura modular,
permitiendo a los desarrolladores incluir solo los componentes necesarios, 1o
que reduce la sobrecarga y mejora el rendimiento.

C#: lenguaje moderno y se encuentra orientado a objetos, es parte del entorno
.NET (Albahari y Albahari, 2021), disefiado para ser simple, potente y
flexible, siendo adecuado para una amplia gama de aplicaciones, desde el
desarrollo de software empresarial hasta aplicaciones web y moviles.
Troelsen y Japikse (2020), la orientacion a objetos permite a los
desarrolladores modelar aplicaciones utilizando conceptos del mundo real,
como clases, objetos, herencia y polimorfismo. Esto facilita la reutilizacion

de codigo y la creacion de sistemas extensibles y mantenibles.

3.2.2. Gestion administrativa

A partir de lo sefialado por Robbins y Coulter (2018), la gestion administrativa

(GA) “es el procedimiento para la planificacion, organizacion, direccion y control

de los insumos de una institucion para lograr sus propositos de forma efectiva y

oportuna”.

Por cuanto la GA “es la agrupacion de acciones y tareas que se integran para el

maenjo adecuado de los materiales de forma adecuada en la respectiva
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organizacion” (Centro de Estudios Profesionales Santa Gema [CEPSG], 2023,
parr. 1).
3.2.2.1. Proceso de la gestion administrativa

Esta funcion gerencial implica la coordinacion y supervision de las

actividades de los empleados, asegurando que se utilicen de manera Optima

los recursos disponibles, incluidos el tiempo, el dinero y los materiales

(Chiavenato, 2017). La gestion administrativa contempla innumerables

tareas, partiendo de la planificacion estratégica inclusive la toma de

decisiones operativas diarias:

e Planeacion Estratégica; donde la empresa conceptualiza su enfoque a
plazo largo y determina el curso de accion para alcanzar sus objetivos
(David, 2019), este proceso implica la formulacion de metas y estrategias
enmarcadas en un analisis exhaustivo del entorno e interno de la
organizacion.

e Qrganizacion; proceso para disponer y estructurar los insumos y acciones
para alcanzar sus objetivos eficientemente y efectivamente en la empresa
(Robbins y Coulter, 2018), ademas incluye el desarrollo de una secuencia
organizacional donde considera los niveles de mando (Robbins y Coulter,
2018).

e Direccion y Liderazgo; son componentes esenciales de la gestion
administrativa, centrados en guiar y motivar a los empleados para alcanzar
los objetivos de la organizacion (Yukl, 2013). Mientras que la direccion se
enfoca principalmente en la supervision y coordinacion de las actividades

diarias, el liderazgo implica influir y motivar a los empleados para que



45

trabajen de manera eficaz y con entusiasmo hacia el logro de las metas
organizacionales (Yukl, 2013).

e Control Administrativo; implica monitorear, evaluar y modificar las
acciones y el desempefio de los colaboradores con miras a asegurar los
fines y propositos y que se cumplan de forma oportuna (Robbins y Coulter,
2018), siendo esencial para mantener el rumbo de la organizacion,
identificar desviaciones y tomar las acciones correctivas necesarias para
alinear las operaciones con los planes estratégicos.

e Toma de Decisiones; proceso esencial que implica seleccionar un curso
de accion entre varias alternativas para resolver un problema o aprovechar
una oportunidad (Simon, 1977), es crucial para la eficacia y eficiencia de
una organizacion, ya que las decisiones impactan directamente en alcanzar
los objetivos y la direccion futura de la institucion. Para Robbins y Coulter
(2018), existen etapas como ser:

= Identificacion del problema; implica reconocer una discrepancia entre
la situacion actual y el estado deseado, siendo crucial definir
claramente el problema para asegurar que el enfoque y los recursos se
dirijan correctamente (Drucker, 2015).

= Recopilacion de informacion; es obtener datos relevantes y precisos
que puedan influir en la decision, donde las organizaciones pueden
utilizar diversas fuentes teoricas, tales como; bases de datos internas,
investigaciones de mercado y analisis de competidores (Laudon y

Laudon, 2020).
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Generacion de alternativas; desarrolla diferentes opciones para
abordar el problema identificado, requiere creatividad y pensamiento
critico para explorar todas las posibles soluciones (Simon, 1977).
Evaluacion de alternativas; siendo una etapa critica en la que cada
opcion se analiza en términos de sus ventajas y desventajas, esta
evaluacion puede incluir criterios como costos, beneficios, riesgos y
alineacion con los objetivos organizacionales (Robbins y Coulter,
2018).

Seleccidn de una alternativa; se decide cual de las opciones evaluadas
se implementard, la toma de decisiones puede estar influenciada tanto
por procesos racionales como por sesgos cognitivos (Kahneman,
2011)

Implementacién de la decision; se pone en préctica la opcion
seleccionada, requiriendo una planificacion cuidadosa, asignacién de
recursos y coordinacién de actividades, ademas del intercambio
efectivo y el liderazgo son vitales para asegurar que la
implementacién sea exitosa y que todos los involucrados comprendan
sus roles y responsabilidades (Daft, 2015).

Evaluacion de la decision; se monitorean los resultados de la decision
implementada para determinar si se han alcanzado los objetivos
esperados, permitiendo identificar éxitos y areas de mejora,
proporcionando informacion valiosa para futuras decisiones

(Drucker, 2015).
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3.2.2.2. Funciones de la gestion administrativa

Las funciones que habitualmente se desarrollan en la gestién administrativa

(CEPSG, 2023), son:

e Atencion al cliente y comunicacion corporativa.

e Operaciones administrativas de gestion de personal

e Actividades administrativas comerciales.

e Operaciones auxiliares de gestion del capital de la empresa (CEPSG,

2023).

3.2.2.3. Componentes de la gestion administrativa

Segun Drucker (1963), existen distintos y variados componentes de la gestion

administrativa en toda organizacion, a saber:

La eficiencia y eficacia; son dos conceptos fundamentales en la
gestién administrativa que se utilizan para evaluar el desempefio y la
productividad de una organizacién (Drucker, 1963).

La comunicacion en la empresa; se transmite informacion, ideas y
sentimientos dentro de una organizacion (Robbins y Coulter, 2018),
para el cual requiere coordinar actividades, tomar decisiones
informadas, resolver conflictos y fomentar la cohesién y la cultura
organizacional.

Gestidon del Cambio; es un proceso estructurado que permite a las
organizaciones adaptarse y responder de manera efectiva a las
transformaciones en su entorno interno y externo (Kotter, 2012),
siendo fundamental para la continuidad y el posicionamiento a un
plazo largo de la organizacion, ya que facilita la implementacion de

nuevas estrategias, tecnologias y procesos operativos (Kotter, 2012).
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Gestion de Recursos Humanos; conjunto de practicas y politicas que
las organizaciones utilizan para gestionar a las personas que trabajan
en ellas (Dessler, 2020), abarca una variedad de actividades
destinadas a asegurar que la organizacion pueda atraer, desarrollar,
motivar y retener a los empleados talentosos necesarios para alcanzar
sus objetivos estratégicos.

Gestidn Financiera; proceso de planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos financieros de una organizacion (Brigham y
Ehrhardt, 2019).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC); son
instrumentos y componentes tecnoldgicos empleados para trasmitir,
procesar, albergar y administrar informacion (Laudon y Laudon,
2020), las mismas que comprenden tanto hardware como software,
redes de comunicacion y servicios relacionados, siendo esenciales
para la operacion eficiente y eficaz de las organizaciones modernas
(Laudon y Laudon, 2020).

La satisfaccion del cliente; es cuando el producto o servicio satisface
los requerimientos del usuario o cliente (Kotler y Keller, 2016),
permite medir el desempefio empresarial y es un factor critico para la
lealtad del cliente, la retencion y el crecimiento del negocio.

Los indicadores de desempefio (KPIs); métricas cuantitativas
aplicadas por las instituciones para evaluar y medir el éxito durante el

logro de sus objetivos estratégicos y operativos (Parmenter, 2015).
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3.2.2.4. Importancia de la gestion administrativa
La GA es fundamental en las empresas, las mismas es permite desarrollar y
potenciar las respectivas actividades en el logro de sus objetivos disefiados,
ademaés garantizar el posicionamiento y su progreso (Universidad Latina de
Costa Rica [ULCR], 2020), siendo importante para hacer posible su
aplicacion en; a) planificacion, b) organizacién, c¢) direccion, y d) control
(ULCR, 2020).

3.2.2.5. Caracteristicas de la gestion administrativa
A partir de los andlisis de Gordillo (2021), la gestion administrativa presenta
caracteristicas que supervisa las operaciones de la organizacion y se asegura
de que el flujo de informacion sea efectivo y que los recursos se empleen de
manera eficiente. Dichas caracteristicas son: a) proponer y elaborar politicas,
b) normas y procedimientos, c) liderar varios equipos de trabajo, d) supervisar
la ejecucidn presupuestaria de la empresa, €) proponer e implementar mejoras
en las politicas de gestion de personal, f) controlar el proceso de
remuneraciones a los empleados, g) elaborar programas de capacitacion y
desarrollo del personal, h) los estudios y diagnésticos de lo que seca, sobre el
clima de trabajo, i) proponer, informar y mantener actualizado al directorio
de la organizacion, j) seleccionar estrategias de ventas, y k) diagrama la
distribucion del espacio de trabajo para los empleados (Gordillo, 2021).

3.2.2.6. Dimensiones de la gestion administrativa
Para una adecuada GA, enfocada en el manejo correcto de los insumos y que
se encuentre enmarcado en el logro de los objetivos organizacionales, se

aplica y pone de manifiesto tres dimensiones:
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e Innovacion y mejora continua; son procesos esenciales que permiten a
las organizaciones adaptarse a los cambios del entorno, mejorar su
competitividad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo (Tidd y Bessant,
2018). La innovacion se refiere a la creacion y aplicacion de nuevas ideas,
productos, servicios y procesos que aportan valor significativo a la
organizacion. Por otro lado, la mejora continua es un enfoque sistematico
para mejorar los procesos, productos y servicios de manera incremental y
constante (Tidd y Bessant, 2018).

e Organizacion y estructura; permite definir tareas y desarrollar con
eficiencia, reduciendo en medida de lo posible las confusiones y/o
conflictos, ademés permite direccionar a las distintas unidades de la
entidad al logro de los objetivos comunes (Jaime, s.f.).

e Procesos y flujos de trabajo; se aplican de forma indistinta; describiendo
el proceso de la administracion institucional basica, especificando que
acciones se brindaran y en que prioridad con miras a lograr los resultados,
mientras que el flujo de trabajo constituye la aplicacion de acciones
técnicas y practicas automatizadas a partir de un software, tales como:
Docu Ware Workflow Manager (Goebel, 2020).

3.3. Definicion de términos
Plataforma Web
En el desarrollo web, se refiere al entorno donde se despliegan y operan las aplicaciones
web (Ramesh, 2020).
Gestion Administrativa
En el contexto empresarial, implica la coordinacion efectiva de actividades para alcanzar

los objetivos organizacionales (Chiavenato, 2019).
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Eficiencia

En el desarrollo web, se refiere a la optimizacién de tiempo y recursos para crear y
mantener una plataforma funcional (Pressman & Maxim, 2020).

Satisfaccion del Cliente

En una plataforma web, se mide a través de la experiencia del usuario y su feedback
(Kotler & Keller, 2016).

Indicadores de Desemperio (KPIs)

En el desarrollo web, incluyen métricas como tiempo de carga de la pagina, tasa de
conversion y satisfaccion del usuario (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Innovacién

En el desarrollo web, es la implementacion de nuevas tecnologias y funcionalidades con
miras a fortalecer la respectiva plataforma (Schilling, 2020).

Mejora Continua

En el desarrollo web, implica la actualizacion y optimizacion constante de la plataforma
(Liker & Meier, 2006).

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)

En el contexto web, abarca servidores, software, redes y dispositivos méviles (Laudon &
Laudon, 2020).

Gestion del Cambio

En el desarrollo web, implica la adaptacion a nuevas tecnologias y procesos (Hiatt, 2006).
Usabilidad

La facilidad para interactuar por parte de los usuarios con una plataforma (Nielsen, 2012).
Seguridad de la Informacion

Proteccidn de la informacidn contra accesos no autorizados y amenazas (Stallings, 2018).

Escalabilidad
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La capacidad de una plataforma para manejar un crecimiento en la carga de trabajo
(Bondi, 2014).

Desempefio y Rendimiento

En el desarrollo web, se mide a través de la velocidad de carga, la capacidad de respuesta
y la estabilidad de la plataforma (Farley, 2015).

Funcionalidad

En el desarrollo web, se refiere a las herramientas y servicios disponibles para los usuarios
(Sommerville, 2016).

Accesibilidad

En el desarrollo web, incluye el disefio inclusivo que permite el acceso a personas con
discapacidades (Henry, 2014).

Adaptabilidad

En el desarrollo web, se refiere a la flexibilidad del disefio y la arquitectura para soportar
cambios y personalizaciones (Bass, Clements, & Kazman, 2013).

Planeacion Estratégica

En el desarrollo web, implica la planificacion de las funcionalidades y caracteristicas que
se implementaran para cumplir con los objetivos del negocio (David & David, 2017).
Comunicacién Organizacional

En el desarrollo web, se refiere a la coordinacién y comunicacion efectiva entre los
equipos de desarrollo, marketing y soporte (Argenti, 2015).

Control Administrativo

En el desarrollo web, implica el seguimiento del progreso del desarrollo y la

implementacién de medidas correctivas cuando sea necesario (Daft, 2018).
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Direccion y Liderazgo

En el desarrollo web, se refiere a la direccidn del equipo de construccion y administracion
de proyectos (Northouse, 2018).

Gestion de Recursos Humanos

En el desarrollo web, incluye la contratacion, capacitacion y retencién de desarrolladores
y otros profesionales técnicos (Dessler, 2020).

Gestion Financiera

En el desarrollo web, implica la gestion del presupuesto del proyecto, la evaluacién de
costos y la obtencion de financiamiento (Brigham & Ehrhardt, 2017).

Innovacién Disruptiva

En el desarrollo web, se refiere a la implementacion de tecnologias que transforman
radicalmente la forma en que se prestan los servicios en linea (Christensen et al., 2015).
Metodologia Agil

En el desarrollo web, implica el uso de sprints, reuniones diarias y feedback continuo para
mejorar la plataforma (Beck et al., 2001).

Experiencia del Usuario (UX)

En el desarrollo web, se refiere a la satisfaccion general del usuario con la usabilidad,

funcionalidad y disefio de la plataforma (Garrett, 2011).
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IV. METODOLOGIA
4.1. Tipo y nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion
El tipo de estudio es aplicada, permitié aplicar los entornos tedricos de los fenémenos
en la practica para resolver la problematica a partir de la plataforma web en los
procesos operativos del manejo administrativo en la instituciéon educativa objeto de
estudio.
La investigacion aplicada se distingue por su orientacion hacia la solucién de
problemas concretos y la aplicacion de conocimientos tedricos a situaciones practicas
(Hernandez y colaboradores, 2014).
4.1.2. Nivel de investigacion
Parte de un estudio de nivel explicativo, donde se pudo determinar las causas que
produjo y los efectos asociados del entorno web en el tratamiento administrativo,
basados en la identificacion y analisis de las variables que afectan e interactdan entre
si en la empresa mecanica VADA MOTORS, Lima.
De acuerdo a Herndndez et al (2014), los estudios explicativos “se enfoca en
comprender y explicar las relaciones de causa-efecto entre variables”.
4.2. Ambito temporal y Espacial
4.2.1. Ambito temporal

El estudio tuvo como inicid en septiembre del 2023 y culmind en julio del 2024.
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4.2.2. Ambito espacial
Comprendio la empresa automotriz VADA MOTORS Lima, la misma se encuentra
en el distrito del Cercado Lima.

4.2.3. Ambito social
Estuvo constituido por todo el personal del taller automotriz VADA MOTORS Lima.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién
Se encontré conformado por los colaboradores que cumplian sus diferentes funciones
en la entidad automotriz, siendo un total de 15 unidades de anélisis.
Para Hernandez et al. (2014), la poblacién “esta directamente involucrada y que
pueda proporcionar informacién relevante y especifica sobre el fenémeno de
estudio”.

Tabla 1

Poblacion de la Investigacion

Detalle Cantidad
Administracion 2
Jefe 1
Mecanicos S)
Ayudante de mecanico 6
Marketing 1
Total 15

Nota: Elaboracion propia

4.3.2. Muestra
Se aplico el método no probabilistico en la determinacion del tamafio de la muestra
del estudio, donde no se consider6 ninguna alternativa de probabilidad para que los
colaboradores puedan ser parte de la investigacion; por tanto, la muestra estuvo
conformado por los 15 talentos humanos de la empresa que son el total del universo,
toda vez que los elementos de la poblacidn son pequefios y presentaron caracteristicas

especificas, particulares y estuvieron dispuestas a ser parte del estudio.
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De donde, el método no probabilistico “es la eleccion de un subgrupo de la poblacion
sin la aplicacién de las probabilidades, sino caracteristicas propias de la
investigacion" (Hernandez y colaboradores, 2014).
Ademas, la muestra de un estudio ““es una porcidn que representa a la poblacion, con
atributos que muestran fielmente al universo” (Carrasco, 2006).
En la misma linea, se aplico el muestreo intencional para elegir a las unidades de
andlisis de la investigacion, por contar caracteristicas particulares y concretas,
ademas porque la poblacion es pequefia (Patton, 2015). Partiendo de un juicio propio
de los investigadores en razén que las unidades muestrales estuvieron dispuestos a
ser parte del estudio y que las caracteristicas fueron especificas y acordes a los
requerimientos del estudio.
4.4. Instrumentos
Se aplico el cuestionario como instrumento, las mismas se basaron para su disefio las
dimensiones e indicadores de cada constructo, con preguntas cerradas y escala de
medicion de opcion multiple tipo Likert.
De acuerdo a lo sefialado por Meneses (2016), un cuestionario “es un conjunto de
interrogantes sistematizadas de acuerdo a las propiedades del estudio y poder recabar la
informacion de manera directa de las unidades muestrales”.
Por lo que el cuestionario de la variable plataforma web, tenia 15 items con escala de
medicion: 1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno. Y para la variable
gestién administrativa, el respectivo cuestionario contd con 22 items, bajo una escala de
medicion 1: Muy malo, 2: Malo, 3: Regular, 4: Bueno y 5: Muy bueno.
Haciendo hincapié que cada instrumento fueron validados por juicio de expertos y
después de su aplicacion se procedid a medir su confiabilidad por intermedio del

coeficiente de alfa de Cronbach.



Tabla 2
Coeficiente de confiabilidad de Cronbach

Variables

Rango de confiabilidad

Plataforma Web
Gestion administrativa

Promedio de fiabilidad de las variables

0.860
0.837
0.845

Nota: Elaboracion propia, SW estadistico SPSS

Analisis e interpretacion:
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La tabla 2 presenta la fiabilidad de las variables estudiadas, donde el alfa de

Cronbach en promedio es 0.845, la misma se encuentra por encima del nivel de 0.7

y que sefiala que los datos presentan una fiabilidad confiable, alta y sostenible para

la generacidn con propiedad de las conclusiones del estudio y resolver las variables

problematicas.

4.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron procedimientos estadisticos rigurosos

tanto descriptivos como inferenciales, partiendo de la seleccion de las unidades de analisis

a los que se aplicd los cuestionarios auto - administrados y recabar la informacion que

permitio previa tabulacién de los datos en sus respectivas bases de datos, a partir de las

cuales se estructuro las tablas con frecuencias y porcentual, ademas de figuras pertinentes

para luego analizarlas, interpretarlas y realizar las discusién de resultados encontrados de

las respectivas variables estudiadas.

4.6. Analisis de datos

Se manejaron métodos de andlisis cuantitativos que permitieron obtener una vision

integral del problema y la solucion de las variables problematicas; donde los datos que se

encontraban en cada tabla con sus pertinentes frecuencias y porcentajes, también de sus

respectivas figuras de cada dimension de los fendmenos estudiado fueron analizados,
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interpretados y discutidos los resultados para ser contrastados y comparados por los
antecedentes previos de investigaciones de pregrado, posgrado y de articulos precedentes
a la investigacion desarrollada, gracias a la estadistica descriptiva se posibilitd la
comprensidn de la informacion y establecio una base para el analisis inferencial posterior.
Para contrastar las hipotesis se manejo la estadistica inferencial, previamente se aplico la
prueba de normalidad de datos, las mismas que demostraron la presencia de datos con
una distribucién no normal, determinando la practica de una prueba no paramétrica para
poder verificar las hipétesis de estudio como la prueba de rangos de Wilcoxon.

Durante toda esta fase se aplico el estadistico SPSS V. 28 y la Hoja de Calculo Excel.

4.7. Consideraciones éticas

Se dio especial importancia al cumplimiento de principios éticos personales y
profesionales durante todo el ciclo de la investigacion. Esto incluyd la garantia de
originalidad del estudio y los derechos de autoria de las respectivas fuentes consultadas.
La mayor parte de los datos utilizados en la investigacion provino de fuentes publicas y
estuvo disponible para su comprension y uso por parte de diversos analistas sin
limitaciones. Ademas, se aseguro el consentimiento informado, la motivacién, el respeto
y los criterios de justicia hacia y para las unidades muéstrales participantes en la

investigacion.



5.1. Resultados

V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.1. Analisis descriptivo

a) Variable independiente: Plataforma web

Tabla 3

Grado de percepcion de plataforma Web

59

WValoracion Pre - Test Post - Test
f o f o5
Malo 11 80.0%
Regular 4 20.0% 1 6.7%
Bueno 14 03.3%
Total 15 100.0% 13 100.0%

Nota: Elaboracion propia

Figural

Grado porcentual de percepcién de plataforma Web

Porcentaje

Plataforma Web Pre - Test

Nota: Tabla 1, grado de percepcion de la plataforma Web

Plataforma Web Post - Test

Columna
H Malo

M Regular
[ Bueno
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Andlisis e interpretacion:

Al visualizar latabla 2 y figura 1, se aprecia que el 80.00% de las unidades de analisis
participantes manifestaron malo y un 20.00% afirmo regular el grado de percepcion
de la plataforma Web en la prueba de entrada. Asi mismo se distingue que el 93.33%
de los colaboradores afirmaron bueno y sélo el 6.67% sostuvo regular en la prueba
de salida respecto al grado de percepcion de la plataforma Web, lo que implica que
la plataforma Web desarrollada e implementada en la entidad genera expectativas
significativas para el tratamiento oportuno de la informacion basadas en su
usabilidad, su rendimiento y la seguridad de los mismos en la organizacion.

Tabla 4

Grado de apreciacion de usabilidad de la plataforma Web

Valoracion Pre - Test Post - Test
f %a f %o
Malo 11 73.3%
Regular 4 26 7% 2 13.3%
Bueno 13 86.7%
Total 15 100.0% 15 100_.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 2

Apreciacion porcentual de la usabilidad de la plataforma Web

Estadisticos
[ Malo
M Regular
M Bueno

Porcentaje

Usabilidad Pre - Test Usabilidad Post - Test

Nota: Tabla 2, grado de apreciacion de usabilidad.
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Anélisis e interpretacion:

La tablay figura precedente muestra que el 73.33% de los empleados indicaron malo
y el 26.67% sostuvo regular la usabilidad de la plataforma en el pre test. Ademas el
86.67% de los sujetos dijeron bueno y tan solo el 13.33% expresaron regular respecto
a la apreciacion de la usabilidad de la plataforma Web, lo que evidencia que el disefio
de la interfaz de accesibilidad, navegacion, etc., asi como las interfaces descriptivas
en cada una de las opciones que presenta la plataforma Web son acordes a las
necesidades de los usuarios y clientes de la empresa en estudio.

Tabla 5
Grado de sensacion del rendimiento de la plataforma Web

Valoracion Pre - Test Post — Test
f %% f Do
Malo 8 53.3%
Regular T 46.7% 4 26.7%
Bueno 11 73.3%
Total 13 100.0% 15 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 3

Sensacion porcentual del rendimiento de la plataforma Web

Estadisticos
Emalo
W Reqular
[HBuenc

Porcentaje

Rendimiento Pre - Test Rendimiento Post - Test

Nota: Tabla 5, sensacién del rendimiento
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Andlisis e interpretacion:

Observando la tabla 5 y figura 3 mantiene informacion, de donde al inicio de la
prueba el 53.33% de los talentos humanos afirmaron malo seguido del 46.67% que
indico regular el rendimiento de la plataforma Web. Posteriormente el 73.33%
supieron sefialar bueno y un 26.67% especifico regular la sensacion que percibio
respecto al rendimiento de la plataforma Web, anidadas a sus diferentes funciones de
busqueda y que se encuentran integradas a la rapidez con las que el servidor responde
a las operaciones y que ayudan al usuario a desarrollar sus tareas y orientar su
aplicacion respectiva.

Tabla 6
Grado de percepcion de la seguridad de la plataforma Web

Valoracidn Pre - Test Post - Test
9% f %
Malo 12 80.0%
Regular 3 20.0% 5 333%
Bueno 10 66.7%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 4

Grado de percepcién porcentual de la seguridad de la plataforma Web

Estadisticos
B malo
WReqular
B Bueno

Porcentaje

Seguridad Pre - Test Seguridad Fost - Test

Nota: Tabla 6, percepcion de la seguridad
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Andlisis e interpretacion:

La tabla y figura anterior, presenta informacién donde el 80.00% de las unidades
muestrales afirmaron malo y el 20.00% mencionaron regular la seguridad de la
plataforma Web en su estado inicial de la prueba. Luego el 66.67% asentaron bueno
y un 33.33% sostuvieron regular la seguridad de la plataforma Web, en términos de
la proteccion de los datos, su validacion y las copias o respaldo de seguridad que son
cruciales para garantizar la continuidad del negocio, integridad de los datos y la
satisfaccion del cliente.

b) Variable dependiente: Gestion administrativa.

Tabla 7
Grado de sentimiento de la gestién administrativa

Valoracién Pre - Test Post - Test
£ % f %
Malo 1 6.7%
Regular 14 93.3%
Bueno 15 100.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Grado de sentimiento porcentual de la gestion administrativa

Estadisticos
[ malo
M Regular
[ Bueno

Porcentaje

ol
Gestion Administrativa Pre - Test Gestion administrativa Post - Test

Nota: Tabla 7, sentimiento de la gestién administrativa
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Andlisis e interpretacion:

La tabla 7 y figura 5 presenta informacion de las unidades muestrales participantes
del estudio, donde el 93.33% sefialo regular y el 6.67% lo visualizo malo los procesos
de la gestion administrativa en la fase inicial. Posteriormente el 100% de los
empleados advirtieron en la fase de post-test de bueno el manejo de la gestion, en
razén al fortalecimiento de la organizacion y estructura, los procesos y flujos de

trabajo, y la innovacion y la mejora continua que se produjo en la empresa estudiada.

Tabla 8
Grado de impresion de la organizacion y estructura
Waloracion Pre - Test Post - Test
f Yo f %o
Malo 2 13.3%
Regular 13 86.7% 3 20.0%
Bueno 12 80.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 6

Grado de impresion porcentual de la organizacién y estructura

Estadisticos
[ malo
M Regular
[ Bueno

Porcentaje

Organizaciony Estructura Pre - Test  Organizacion y Estructura Post - Test

Nota: Tabla 8, impresion de la organizacion y estructura
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Anélisis e interpretacion:

Partiendo de la tabla 8 y figura 6, se distingue que el 86.67% de los trabajadores
manifestaron regular y el 13.33% referencio malo la organizacion y estructura de la
gestion administrativa en la fase del pre-test. Después el 80.00% dijeron bueno y un
20.00% reconocieron de regular la organizacion y estructura en los procesos
operacionales de la gestion administrativa anidada a que los directivos de la empresa
promueven el trabajo en equipo en el &mbito laboral, asi como la colaboracion

existente entre las distintas unidades de la organizacion.

Tabla 9
Grado de apreciacién de los procesos y flujos de trabajo
Valoracidn Pre - Test Post - Test
f Ao f %
Malo
Regular 15 100.0% 2 13.3%
Bueno 13 86.7%
Total 15 100.0% 15 100.0%

Nota: Elaboracién propia

Figura7

Apreciacién porcentual de los procesos y flujos de trabajo

Estadisticos
ERegular
HWBueno

Porcentaje

Procesos y Flujos de Trabajo Pre - Procesos y Flujos de Trabajo Post -
Test Test

Nota: Tabla 9, apreciacion de los procesos y flujos de trabajo
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Anélisis e interpretacion:

Al considerar la tabla 9 y figura 7 se visualiza que el 100.00% de los colaboradores
afirmaron regular los procesos y flujos de trabajo de la gestion administrativa que se
dieron en la fase inicial. Posteriormente el 86.67% indicaron bueno y tan solo un
13.33% expresaron de regular los procesos y flujos de trabajo que se manifestaron
en la gestion administrativa en la fase final del estudio, eventos concordados con la
estimulacion practicada en la empresa para que los empleados puedan alcanzar los

objetivos y la capacitacion recibida para el cumplimiento de lo planificado.

Tabla 10
Grado de percepcion de la innovacion y mejora continua
Valoracién Pre - Test Post - Test
%o f %
Malo 2 13.3%
Regular 13 86.7%
Bueno 15 100.0%
Total 15 100.0% 15 100.0%
Nota: Elaboracién propia
Figura 8
Percepcion porcentual de la innovacién y mejora continua
Estadisticos
Enalo
M Reqular
[ Bueno

Porcentaje

Innavacion y Mejora Continua Pre - Innovacion y Mejora Continua Pos t-
Test Test

Nota: Tabla 10, percepcidon de la innovacion y mejora continua
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Anélisis e interpretacion:

Al observar la tabla 10 y figura 7 se puede encontrar que el 86.67% del talento
humano afirmaron regular y seguido del 13.33% que imprimi6é malo la innovacién y
la mejora continua de la gestion administrativa reflejada en la fase de pre-test. Luego
el 100.00% de los empleados manifestaron bueno la innovacion y mejora continua
que se dieron en la fase del post-test en mérito a la comunicacion efectiva y la
motivacion propiciada para el ogro de las metas organizacionales.

5.2. Contrastacion de hipotesis de investigacion
5.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 11
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico al Sig.
Plataforma Web 923 15 212
Gestién Administrativa .785 15 .002

Nota: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Considerando la tabla 11, se distingue la prueba de Shapiro-Wilk cuyas unidades
muestrales son de 15 siendo menor a 50 unidades de analisis, ademas el p-valor
=0.212 de plataforma Web, siendo mayor al nivel de 0.05 que sefiala que los datos
presentan una distribucion normal, mientras el p-valor=0.002 de gestion
administrativa que es inferior al nivel de 0.05, especificando que los datos no tienen
una distribucion normal; consiguientemente se puede apreciar que ambas
distribuciones son diferentes, por cuanto se determina que basta que una de las
variables no cumplan el principio de normalidad, se considera para ambas variables
que la distribucién de los datos no sigue el supuesto de normalidad a partir de la cual
se aplicd la prueba estadistica no paramétrica para contrastar la hipotesis de

investigacion como es Wilcoxon.
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5.2.2. Contrastacion de hipétesis general

Tabla 12
Influencia de la plataforma Web en la gestion administrativa

Hipotesis de investigacidn Prueba Sig. Decision
La mediana de diferencias  Prueba de rangos con Rechace la
entre Plataforma Web y signo de Wilcoxon para 004 hipotesis nula.
Gestion Administrativa es  muestras relacionadas

igual a 0.

Nota: Resultados del cuestionario
Andlisis e interpretacion:
Planteamiento de la hipdtesis estadistica:
Hipotesis nula (Ho): No existe influencia significativa de la plataforma web en la
gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023.
Hipotesis alterna (Ha): Si existe influencia significativa de la plataforma web en la
gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023.
Nivel de significancia: 0.05
p-valor alcanzado: 0.004
Conclusién: al visualizar la tabla 12, donde el valor logrado de p = 0.004 < 0.05, se
llega a rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Ha), por cuanto
se concluye que, si existe influencia significativa de la plataforma web en la gestion
administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023.

5.2.3. Contrastacion de las hipotesis especificas

Tabla 13
Influencia de la plataforma web en la organizacién y estructura

Hipdtesis nula Prucba Sio. Decizion
La mediana de diferencias Prueba de rangos con Rechace la
entre Plataforma Weby  signo de Wilcoxon para 001 hipotesis nula.
Organizacion estructura es  muestras relacionadas
1ual a 0.

Nota: Resultados del cuestionario
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Andlisis e interpretacion:

Planteamiento de la hipdtesis estadistica:

Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia evidente de la plataforma web en la
organizacion y estructura de la gestion administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima — 2023.

Hipdtesis alterna (Ha): Si existe influencia evidente de la plataforma web en la
organizacion y estructura de la gestion administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima — 2023.

Nivel de significancia: 0.05

p-valor alcanzado: 0.001

Conclusion: observando la tabla 13, se distingue que p = 0.001 < 0.05, se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y acepta la hipétesis alterna (Ha), por cuanto se concluye que, si
existe influencia evidente de la plataforma web en la organizacion y estructura de la
gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023.

Tabla 14

Influencia de la plataforma Web en los procesos y flujo de trabajo

Hipdtesis nula Prueha Sig. Decision
La mediana de diferencias Prueba de rangos con Rechace la
entre plataforma Weby  signo de Wilcoxon para 001 hipétesis nula.
procesos v flujos de muestras relacionadas

trabajo es 1gual a 0.

Nota: Resultado del cuestionario

Analisis e interpretacion:

Planteamiento de la hipotesis estadistica:

Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia evidente de la plataforma web en los
procesos y flujos de trabajo de la gestion administrativa en la empresa VADA

MOTORS Lima —2023.
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Hipdtesis alterna (Ha): Si existe influencia evidente de la plataforma web en los
procesos y flujos de trabajo de la gestion administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima — 2023.

Nivel de significancia: 0.05

p-valor alcanzado: 0.001

Conclusion: en la tabla 14, se aprecia que p = 0.001 < 0.05, por lo que se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y acepta la hipétesis alterna (Ha), concluyendo que, si existe
influencia evidente de la plataforma web en los procesos y flujos de trabajo de la

gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023.

Tabla 15

Influencia de la plataforma Web en la innovacion y mejora continua

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decision
La mediana de diferencias entre  Prueba de rangos con Rechace la
plataforma Web e innovacion v signo de Wilcoxon 00 hipdtesis nula.
mejora continua es 1gual a 0. para muestras
relacionadas

Nota: Resultados del cuestionario

Analisis e interpretacion:

Planteamiento de la hipotesis estadistica:

Hipdtesis nula (Ho): No existe influencia evidente de la plataforma web en la
innovacion y mejora continua de la gestién administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima —2023.

Hipdtesis alterna (Ha): Si existe influencia evidente de la plataforma web en la
innovacion y mejora continua de la gestién administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima —2023.

Nivel de significancia: 0.05

p-valor alcanzado: 0.001
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Conclusion: a partir de la tabla 15, se observa que p = 0.001 < 0.05, rechazando la
hipotesis nula (Ho) y acepta la hipétesis alterna (Ha), concluyendo que, si existe
influencia evidente de la plataforma web en la innovacion y mejora continua de la
gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima — 2023.
5.3. Discusion de resultados
Los resultados alcanzados permitieron realizar las pertinentes discusiones y contrastar
con los antecedentes previos al estudio:
En consideracion al objetivo general “identificar la influencia de la plataforma web en la
gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS, Lima — 2023”. Determinando
que la plataforma Web influye de manera positiva significativa en la gestion
administrativa en la organizacion estudiada, evidencia generada por la prueba de
Wilcoxon cuyo p valor alcanzado 0.004 que es inferior al nivel de significancia 0.05;
verificando la hipétesis general; contexto anidado al 80.00% que dijo malo (pre test)
frente al 93.33% que afirmd bueno (post test), observando mejoras sustanciales de la
plataforma Web a partir de su usabilidad, rendimiento y seguridad para el tratamiento de
la informacion de manera integral; concatenada al 93.33% que afirmaron de malo (pre
test) frente al 100% que indicaron bueno (post test) los procesos de la gestion
administrativa, sobre la organizacion y estructura, los procesos y flujos de trabajo, y la
innovacion y la mejora continua en el cumplimiento de las labores, actividades
coordinadas para el uso de los insumos de forma mas eficaz posible en la entidad
investigada.
Realidad alcanzada concordante al estudio de Pérez (2021), quién sefiala que, el
tratamiento de un aplicativo web en la gestion de talleres mecanicos no solo optimiza los
procesos administrativos, sino que también mejora significativamente la satisfaccion de

los clientes y la eficiencia operativa del taller. Asi como también Martinez y Gémez
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(2020), en su investigacion donde afirman que, la integracion de plataformas web en la
gestion administrativa de empresas manufactureras es altamente beneficiosa,
estableciendo una significativa eficiencia operativa y una mejor calidad en el servicio al
cliente.
Por otra parte, los resultados alcanzados en el estudio también se encuentran acomodados
a la investigacion de Tomala (2021), quién manifiesta que, la implementacion de una
aplicacion web en talleres automotrices no solo optimiza los procesos administrativos,
sino que mejora sustancialmente la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa
digitalizada en la empresa. En esa linea también Lara, Sanchez y Valdiviezo (2021), en
su estudio indican que, el uso de sistemas web en el control del mantenimiento preventivo
de vehiculos optimiza los procesos administrativos, asi como mejora evidentemente la
operatividad de la flota y la satisfaccion del cliente.
Ademas, los resultados encontrados en la presente investigacion, también se encuentra
anidados a los hallazgos de Cantaro y Casimiro (2021), quienes sostuvieron que el
desarrollo e implementacion de sistemas web en talleres automotrices optimizan los
procesos operativos y administrativos, al igual que la satisfaccion del cliente se fortalece
de manera constante. Asi mismo Arias, Espinoza, Flores y Loayza (2017), afirman que,
la implantacion de aplicaciones moviles en talleres automotrices mejora de forma efectiva
los procesos administrativos y operativos de la entidad, al igual que cumplen
notablemente con los requerimientos del cliente al acudir a solicitar un servicio.
5.4. Desarrollo de la plataforma web
5.4.1. Fase de planificacion
De acuerdo con el analisis de requisitos para el desarrollo del producto, se realizaron
las respectivas entrevistas a los administrativos y personal operativo de la empresa

Vada Motors, las mismas que lograron desarrollar las siguientes historias de usuarios:
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Tabla 16
Historia de usuario: Acceso a la plataforma web

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Acceso al sistema

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: Los usuarios tendran un correo y contrasefia para su acceso a la plataforma web

Observaciones: Solo los usuarios registrados y activos estan permitidos a ingresar a la plataforma

web.

Nota: Elaboracién propia

Figura 9

Caso de uso: Iniciar sesion

LOGIN

@\ erifica el usnario y la contrasefia;

rd
- valida los datos O
- T |

Administardor <<incluirs>
-

Pig Plataforma web

acceso ala plataforma web
gresar a la plataforma web,

~ -
~ <<incluir=>

usuario o contrasefia incorrecto

@/ Base de datos
Mecanico

rror al acceder al sistema

Nota: Procesos de inicio de sesion.
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Historia de usuario: Recuperar contrasefia
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Historia de usuario

Numero: 2

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Recuperar contrasefia

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracién asignada: 3

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador ingresara un correo para su recuperacién de contrasefia

contrasefia

Observaciones: Solo el administrador activo estd permitido para su restablecimiento de

Nota: Elaboracién propia

Figura 10

Caso de uso: Recuperar contrasefia

-
O -
-~

administrador ~
~

<<extender>>
~

Recuperar Confraseiia

Verifica el correo usnario

E—
» — cofreo comrecto
nvia enlace de restablecimiento
@7 gresar ala plataforma web <incluir>> al correo /

Correo invalido o esta inactivo

verifica s el correo existe y esta activo

Plataforma web

i

Base de datos

cotreo incarrecto

Nota: Procesos de recuperar contrasefia.




Tabla 18

Historia de usuario: Crear usuarios
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Historia de usuario

Numero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Crear usuarios

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador sera el Gnico que pueda crear usuarios

usuarios

Observaciones: Solo el administrador activo estd permitido para crear editar y eliminar los

Nota: Elaboracién propia

Figura 11

Caso de uso: Crear usuarios

Nuevo usnario

- I ~
b
~
~
o
administrador

Exportar a excel

— — <<incluir>>— — —

~

Configuracion - Crear usuarios

Datos del usuario

~
~
<<incluir>>
~
~
~
~
~
== <<incluir>>

Guardar usuario

/
/

— — — <<extender>>— — — ~{ Mostrar usuario

P

almacenar

mostrar

—

Nota: Proceso de creacion de usuarios.

©)

L

Base de datos

©)

4

Plataforma web



Tabla 19

Historia de usuario: Crear servicios
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Historia de usuario

Numero: 4

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Crear servicios

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador serd el

Unico que pueda crear servicios

Servicios

Observaciones: Solo el administrador activo estd permitido para crear editar y eliminar los

Nota: Elaboracién propia

Figura 12

Caso de uso: Crear servicios

Nuevo servicio

/
/
/
/

<<extender>>
Detalles de servicio

administrador

Eliminar servicio

Exportar a excel

/

|

I}

Configuracién - Crear servicios

— —<<incluir>>.

Datos del servicio

~
~

<<incluir>>

T<<incluir>>

mostrar

— — — —<<extender>> — — — Mostrar servicio

Base de datos

Rl

Plataforma web

—

Nota: Proceso de creacion de servicios



7

Tabla 20

Historia de usuario: Crear mecanico

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Crear mecanico

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador sera el Gnico que pueda crear los mecanicos

Observaciones: Solo el administrador activo estd permitido para crear editar y eliminar los

mecanicos

Nota: Elaboracién propia

Figura 13

Caso de uso: Crear mecanico

Configuracion - Crear mecanicos

Datos del mecanico

Nuevo mecanico s
= ~Cdincluir>> o

Editar mecanico

/
/
/
/ /
I /

<<extender>>

1
Detalles de mecanico
administrador
Eliminar mecanico

e datos

—

mostrar

Exportar a excel — — — —<<extenders> — — — Plataforma web

Nota: Proceso de creacion de mecanicos



Tabla 21
Historia de usuario: Crear repuesto
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Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Crear repuesto

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador sera el Gnico que pueda crear los repuestos

repuestos

Observaciones: Solo el administrador activo estd permitido para crear editar y eliminar los

Nota: Elaboracién propia

Figura 14

Caso de uso: Crear repuesto

Configuracion - Crear repuestos

Nuevo repuestos — g
esineluir>- — Datos del repuestos

~
~
~
~
~

~
~

<<incluir>>
~
Editar repuestos

O .

<<extender>>
1

Detalles de repuestos
administrador
Eliminar repuestos

maostrar

Exportar a excel — — — —<<extender>> — — — Mostrar repuestos

—

Base de datos

i

Plataforma web

Nota: Proceso de creacion de repuestos
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Tabla 22

Historia de usuario: Crear empresa

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Crear empresa

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador sera el Gnico que pueda crear una empresa

Observaciones: Solo el administrador activo estd permitido para crear editar y eliminar una

empresa

Nota: Elaboracién propia

Figura 15

Caso de uso: Crear empresa

Configuracion - Crear empresa

Datos del empresa

almacenar

Guardar empresa
Base de datos

2
g.-
5
¥
&
A
E
Y
]
I
| ’
/

I
.. Detalles de empresa
administrador
>@
—
mostrar
Exportar a excel — — — —<<extender®¥r- — — — Mostrar empresa Plataforma web

Nota: Proceso de creacion de una empresa
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Tabla 23

Historia de usuario: Generar orden de reparacion

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre de historia: Generar orden de reparacion

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3 Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador sera el Gnico que pueda generar orden de reparacion

Observaciones: Solo el administrador activo esta permitido para crear editar y eliminar una orden

de reparacién

Nota: Elaboracién propia

Figura 16

Caso de uso: Generar orden de reparacion

Operaciones - Generar orden de reparaciéon

Nuevo orden de reparacion
— eanclur>bo Datos del orden de
~ Teparacion
~
~
~
~

-~
~
<inctuie>> o
~
. - ~
Editar orden de reparacion S~ -
—— ~
O "< incluirs> ~ almacenar
=
Guardar orden de [
reparacion Base de datos
Eliminar orden de reparacion
administrador

Desacargar orden de
reparacion

<<extenderz>
~ mostrar

-
]
=~
Exportar a excel — — — —<<extender>>- — — — —{ Mostrar orden de reparacion Plataforma web

Nota: Proceso de generar orden de reparacion



Tabla 24

Historia de usuario: Mantenimiento
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Historia de usuario

Numero: 9

Usuario: Administrador — Mecéanico

Nombre de historia: Mantenimiento

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracién asignada: 2

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador y el mecan

ico pueden ingresar a visualizar los mantenimientos

los mantenimientos

Observaciones: El administrador y el mecanico activo esta permitido para acceder y descargar

Nota: Elaboracién propia

Figura 17

Caso de uso: Mantenimiento

Desacargar mantenimientos

@)

1S

administrador

Exportar a excel

Mecanico

Operaciones - Mantenimiento

Base de datos

Y

Plataforma web

Nota: Proceso de descargar los mantenimientos
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Historia de usuario: Abrir y cerrar caja

Historia de usuario

Numero: 10

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Abriry cerrar caja

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 3

Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador activo es el Unico que puede abrir y cerrar la caja

cierre de caja

Observaciones: El administrador activo esta permitido para crear, editar, acceder y descargar el

Nota: Elaboracién propia

Figura 18

Caso de uso: Abrir y cerrar caja

Abrir caja

Editar caja

Eliminar caja

administrador

/

7
/ /
/ /

Caja — Abrir y cerrar caja

- — — — —<<incluir>>r — — — — =

Datos de da caja

B
<<incluir>>
~

<<incluir>>

almacenar

Base de datos

Plataforma web

Nota: Proceso de apertura y cierre de caja



Tabla 26

Historia de usuario: Cobrar servicios
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Historia de usuario

Numero: 11

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Cobrar servicios

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2 Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador activo es el Unico que puede realizar los cobros de los servicios

servicios brindados

Observaciones: El administrador activo esta permitido cobrar y realizar los descuentos de los

Nota: Elaboracién propia

Figura 19

Caso de uso: Cobrar servicios

administrador

Caja — Cobrar

Datos de cobro
_ _ <<incluir>>— T T =

N
Guardar datos de cobro

Exportar a excel = =
T = — <<extender>> — _ _ __ g
Mostrar cobros

Nota: Proceso de cobro de servicios

Base de datos

Plataforma web




Tabla 27

Historia de usuario: Gastos
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Historia de usuario

Numero: 12

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Gastos

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracion asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcion: El administrador activo es el Gnico que puede realizar gastos

Observaciones: El administrador activo esta permitido de generar editar y eliminar los gastos

Nota: Elaboracién propia

Figura 20

Caso de uso: Gastos

administrad

Nuevo gasto

Editar gasto

/
/
/

|
<<extender>>

Detalle de gasto

Eliminar gasto

Exportar a excel
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N almacenar
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Base de datos

Plataforma web

Nota: Proceso de gastos



Tabla 28
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Historia de usuario: Trabajos

Historia de usuario

Numero: 13

Usuario: Mecanico

Nombre de historia: Trabajos

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 2

Iteracién asignada: 1

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: Los mecénicos activos son los Gnicos que puede realizar trabajos

Observaciones: EI mecanico activo puede tomar el trabajo que se le asigno y descargar la fichas

de mantenimientos si asi lo requiere

Nota: Elaboracién propia

Figura 21
Caso de uso: Trabajos
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Nota: Proceso de trabajo de servicios



Tabla 29
Historia de usuario: Reporte — Ingresos y gastos
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Historia de usuario

Numero: 14

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ingresos y gastos

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracién asignada: 3

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador es el Unico que puede generar los reportes

Observaciones: El administrador activo puede generar reportes y exportarlos de ser necesario

Nota: Elaboracién propia

Figura 22
Caso de uso: Reporte — Ingresos y gastos

Reportes — Ingresos y gastos
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Nota: Proceso de reporte de ingreso y gasto




Tabla 30
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Historia de usuario: Reporte — Ordenes de servicio

Historia de usuario

Numero: 15

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Ordenes de servicio

Prioridad de negocio: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracién asignada: 3

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador es el Unico que puede generar los reportes

Observaciones: El administrador activo puede generar reportes y exportarlos de ser necesario

Nota: Elaboracién propia

Figura 23

Caso de uso: Reporte — Ordenes de Servicio

@)

~—
~
| Mostrar ordenes de servicio
|
.. \
administrador 1 P
1 <<extender>>

Reportes — Ordenes de servicio

—=<<incluir>> —

Selecion de rango de fechas
-

~.
“<extender>>

Base de datos
<<ex tender>> -
! P

|
| Exportar a excel mostrar

|

1

]
1
|

<<extehder>,
sinohsydatos————— |
No se encontraron datos

Plataforma web

Nota: Proceso de reporte de ordenes de servicio



Tabla 31
Historia de usuario: Agenda
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Historia de usuario

Numero: 16

Usuario: Administrador

Nombre de historia: Agenda

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo de desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1

Iteracién asignada: 3

Programador Responsable: Br. Alberto Villena Hurtado — Br. Freddy Deiby Tani Benitez

Descripcién: El administrador es el Gnico que puede realizar las agendas

Observaciones: El administrador activo puede generar editar y eliminar las agendas

Nota: Elaboracién propia

Figura 24

Caso de uso: Agenda

Editar Agenda

administrador Detalles de Agenda

~
-~

-~

-~

Eliminar Agenda

Nuevo Agenda — — — <dincluirry- — — — Datos de la Agenda
~
“
~
~
~
~
~

Crear Agenda

~ maostrar
-~
S~
<<extender=>
T~
-

T T ~<<extender®ra _ _
Mostrar Agenda

Nota: Proceso de generar una agenda

Plataforma web



Tabla 32

Resumen de las historias de usuario
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N° Historias de usuario Prioridad Riesgo Dias Interaccion
1 Acceso al sistema Alta Alta 2
2 Recuperar contrasefia Alta Alta 3
3 Crear usuarios Alta Alta 1
4 Crear servicios Alta Alta 1
5  Crear mecanicos Alta Alta 1
6 Crear repuestos Alta Alta 1
7 Crear empresa Alta Alta 1
8 Generar orden de reparacion Alta Alta 1
9 Mantenimiento Alta Alta 2
10  Abriry cerrar caja Alta Alta 1
11  Cobrar servicios Alta Alta 1
12 Gastos Alta Media 2
13 Trabajos Alta Alta 1
14 Ingresos y gastos Media Media 3
15  Ordenes de servicio Media Media 3
16 Agenda Media Media 3

Nota: Elaboracién propia

5.4.2. Analisis y disefio de la plataforma web

La plataforma web para la gestién administrativa de Vada Motors es una herramienta

completa que transforma y optimiza los procesos administrativos de la empresa

automotriz. No solo simplifica el registro y manejo de ordenes de servicio, sino que

también fomenta una mejor comunicacion y colaboracion entre los empleados, protege

la informacién sensible y ofrece andlisis detallados que ayudan a tomar decisiones

informadas. Con una interfaz facil de usar y diversas funcionalidades poderosas, la



90

plataforma asegura una administracion fluida y segura, apoyando asi el crecimiento y
éxito continuo de VVada Motors. Aqui se encuentran dos tipos de usuarios que gestionan
la accesibilidad, funcionalidad, usabilidad y seguridad de la plataforma web.

e El Administrador: persona responsable de llevar a cabo todos los procesos de
gestion administrativa y de manejar la plataforma web. El administrador cuenta con
su propia cuenta personal que le permite acceder a la plataforma con privilegios
especiales de administrador, lo que le permite realizar tareas especificas y tener un
control total sobre las funcionalidades del sistema.

e Mecénico: persona encargada de realizar los mantenimientos necesarios. Cada
mecanico posee una cuenta con un correo y contrasefia, que ha sido generada por
un administrador, y accede al sistema con privilegios especificos asignados para su
rol de mecanico.

5.4.3.Levantamiento de los requerimientos
Es fundamental examinar los datos del usuario para identificar tanto los requisitos
funcionales como los no funcionales. Ademas, fue necesario evaluar las entradas y

salidas relacionadas con los procesos y restricciones del sistema.
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5.4.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 33
Requerimientos funcionales
Referencia Requerimientos Funcionales

RFO1 La plataforma web requerird que los usuarios inicien sesién con su correo
y contrasefia para poder interactuar con el sistema.

RF02 La plataforma web permite el acceso unicamente a los usuarios autorizados,
quienes deben cumplir con los patrones de seguridad establecidos.

RFO3 La plataforma web debe asignar los roles a los usuarios segun su perfil en
el &rea correspondiente, tales como administrador y mecénico.

RF04 La plataforma web debera presentar la informacion de los procesos
mediante datos estadisticos, como en un dashboard, para contabilizar la
cantidad y porcentaje de servicios.

RFO5 La plataforma web permitira registrar usuarios, servicios, mecanicos,
repuestos, empresas, Ordenes de servicio y mantenimiento. Ademas,
proporcionara funcionalidades para abrir y cerrar caja, cobrar servicios,
gestionar gastos y trabajos, asi como generar reportes de ingresos y gastos,
y reportes de servicios. También ofrecera la posibilidad de agendar citas y
brindar soporte.

RF06 La plataforma web enviara un enlace de restablecimiento de contrasefia al
correo electrénico del usuario en caso de que este olvide su contrasefia.

RFO7 Las 6rdenes de mantenimiento generadas en la plataforma web tendran los
siguientes estados: programado, en proceso y completado.

RF08 La plataforma web permitira realizar el cierre de caja y generara un informe
consolidado en formato PDF.

RFO09 La plataforma web permitira el llenado de fichas de mantenimiento y
hermeticidad, y ofrecera la opcion de descargar estos documentos en
formato PDF.

RF10 La plataforma web deberd permitir la modificacion, eliminacion,

habilitacion y asegurar la proteccion de los datos de la informacion.

Nota: Elaboracion propia



Tabla 34
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Requerimientos no funcionales

Referencia

Requerimientos no funcionales

RNFO1

La plataforma debe tener una disponibilidad del 99.9%, asegurando que el

sistema esté operativo casi todo el tiempo.

RNFO02

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar, minimizando la

necesidad de capacitacion para los nuevos usuarios.

RNFO3

La plataforma debe ser compatible con los principales navegadores web
(Chrome, Firefox, Safari y Edge) y ser accesible desde dispositivos

moviles.

RNFO04

La plataforma debe ser capaz de operar correctamente y sin fallos durante
periodos prolongados, minimizando el tiempo de inactividad y asegurando

la integridad de los datos.

RNFO5

El tiempo de respuesta del sistema para cualquier operacion (carga de
dashboard, busqueda de registros, generacién de informes) no debe exceder

los 5 segundos.

RNFO06

La plataforma debe mantenerse compatible con las nuevas versiones de

navegadores web y dispositivos, garantizando que los usuarios siempre

tengan acceso sin problemas de compatibilidad.

Nota: Elaboracién propia

5.4.4. Fase de disefio

En esta etapa, se emplean las tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador) para

estructurar el disefio del sistema. Las clases representan entidades, ya sean personas u

objetos, y se definen por sus responsabilidades especificas. Los colaboradores,

identificados por sus caracteristicas y métodos, trabajan en conjunto para cumplir las

funciones necesarias para la plataforma web (Smith, 2020).



Tabla 35

Tarjeta CRC: Acceso a la plataforma web
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TARJETA CRC

Clase: Acceso al sistema

Responsabilidad Colaboradores

e Iniciar sesion ingresado correo y e Administrador
contrasefa e Mecénico

Nota: Elaboracién propia
Tabla 36

Tarjeta CRC: Recuperar contrasefia

TARJETA CRC
Clase: Recuperar contrasefia
Responsabilidad Colaboradores
e Ingresar correo electronico e  Administrador
Nota: Elaboracién propia
Tabla 37
Tarjeta CRC: Crear usuarios
TARJETA CRC
Clase: Crear usuarios
Responsabilidad Colaboradores
e Crear nuevo usuario e  Administrador
e Asignar rol al usuario
o Editar usuario
o Eliminar usuario
e Exportar a Excel los usuarios
Nota: Elaboracion propia
Tabla 38
Tarjeta CRC: Crear servicios
TARJETA CRC
Clase: Crear servicios
Responsabilidad Colaboradores
Crear nuevo servicio e Administrador

Editar usuario

Eliminar usuario

Detalles de servicio

e Exportar a Excel los servicios

Nota: Elaboracion propia
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Tarjeta CRC: Crear mecénico
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TARJETA CRC

Clase: Crear mecanico

Responsabilidad

e Crear nuevo mecanico

e Editar mecanico

e Eliminar mecanico

e Detalles de mecanico

e Exportar a Excel los servicios

Colaboradores

e Administrador

Nota: Elaboracién propia
Tabla 40

Tarjeta CRC: Crear repuestos

TARJETA CRC

Clase: Crear repuestos

Responsabilidad

e Crear nuevo repuesto

e Editar repuestos

e Eliminar repuestos

e Buscar repuestos

e Exportar a Excel los servicios

Colaboradores

e Administrador

Nota: Elaboracién propia

Tabla 41

Tarjeta CRC: Crear empresa

TARJETA CRC

Clase: Crear empresa

Responsabilidad

e Crear nueva empresa

e Editar empresa

e Eliminar empresa

e Detalles de empresa

e Exportar a Excel las empresas

Colaboradores

e Administrador

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 42
Tarjeta CRC: Orden de reparacion
TARJETA CRC
Clase: Orden de reparacion
Responsabilidad Colaboradores
e Crear nueva Orden de reparacion e Mecénico

e Editar Orden de reparacién

e Eliminar Orden de reparacion

e Descargar en formato PDF orden de
reparacion

e Exportar a Excel las ordenes de reparacién

Nota: Elaboracién propia
Tabla 43

Tarjeta CRC: Mantenimiento

TARJETA CRC
Clase: Mantenimiento
Responsabilidad Colaboradores
e Descargar en formato PDF el e Administrador
mantenimiento e Mecanico
e Detalles de mantenimiento
e Exportar a Excel los
mantenimientos
Nota: Elaboracién propia
Tabla 44
Tarjeta CRC: Abrir y cerrar caja
TARJETA CRC
Clase: Abriry cerrar caja
Responsabilidad Colaboradores
e Abrir caja e Administrador

e Editar caja

e Eliminar caja

e Cerrar caja

e Descargar en formato PDF el cierre de
caja

e Exportar a Excel las cajas

Nota: Elaboracion propia



96

Tabla 45

Tarjeta CRC: Realizar cobros

TARJETA CRC
Clase: Realizar cobros
Responsabilidad Colaboradores
e Realizar nuevo cobro e Administrador

e Realizar descuento
e Exportar a Excel los cobros

Nota: Elaboracién propia
Tabla 46
Tarjeta CRC: Gastos

TARJETA CRC
Clase: Gastos
Responsabilidad Colaboradores
e Crear nuevo gasto e Administrador

e Editar gasto
e Eliminar gasto
e Detalles de gasto

e Exportar a Excel los gastos
Nota: Elaboracién propia

Tabla 47
Tarjeta CRC: Trabajos

TARJETA CRC
Clase: Trabajos
Responsabilidad Colaboradores
e Crear nuevo trabajo e Administrador

e Terminar trabajo

e Eliminar gasto

e Descargar en formato PDF
Mantenimiento

e Descargar en formato PDF hermeticidad

e Exportar a Excel los trabajos
Nota: Elaboracion propia
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Tabla 48
Tarjeta CRC: Reporte - Ingresos y gastos
TARJETA CRC
Clase: Ingresos y gastos
Responsabilidad Colaboradores
e Ingresar fecha inicio e Administrador

e Ingresar fecha fin
e Generar el reporte
e Exportar a Excel los Ingresos y

gastos
Nota: Elaboracién propia

Tabla 49
Tarjeta CRC: Reporte — Ordenes de servicio
TARJETA CRC

Clase: Ordenes de servicio

Responsabilidad Colaboradores

e Ingresar fecha inicio e Administrador
e Ingresar fecha fin

e Generar el reporte

e Exportar a Excel los Ingresos y

gastos
Nota: Elaboracién propia

5.4.4.1. Diagrama de la base de datos

La base de datos de la plataforma web se desarroll6 utilizando SQL Server, un
potente gestor de bases de datos. Esta base de datos esta conectada al servidor de
hosting de Some.com, donde todos los procedimientos de la plataforma web estan
configurados y almacenados. Esta configuracion asegura una conexion fluida entre
el servidor web y la base de datos, garantizando asi su correcto funcionamiento.

En esta etapa, se desarrolla tanto el modelo fisico como el modelo légico de la base
de datos. Segun Rodriguez (2010), el disefio del modelo fisico se enfoca en crear
las estructuras de las tablas y definir las relaciones y restricciones especificas dentro

del sistema de gestion de bases de datos elegido. En contraste, el modelo Idgico se
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concentra en identificar todas las entidades y sus atributos, asi como las claves

primarias y las relaciones entre las entidades, sin considerar aun como se

implementaran fisicamente en el sistema.

¢ Modelo fisico: Implica visualizar y definir todos los detalles estructurales de las
tablas. Esto incluye determinar los nombres de las columnas, los tipos de datos
que cada una almacenara, y las restricciones que se aplicaran a cada columna.
Ademas, es esencial identificar las claves primarias y foraneas, asi como las
relaciones entre las tablas, para asegurar la integridad y coherencia de los datos.

e EI modelo Iégico: Una base de datos describe los datos con el mayor nivel de
detalle posible sin preocuparse por cdmo se implementaran fisicamente. Este
modelo se enfoca en las relaciones entre las entidades y permite realizar
consultas con la base de datos. La siguiente figura muestra un ejemplo de disefio
de un modelo fisico utilizando dbdiagram.io y un modelo légico implementado

en SQL Server.



Figura 25

Diagrama de modelo fisico de la base de datos

IdRol £ INT

Descripcion

VARCHAR(30)

MecanicolD £ INT
Dni INT
Nombres

TelefonoMecanico INT

IDCaja £ INT
NumeroCaja NVARCHAR{10
FechaApertura DATETIME
FechaCierre DATETIME
Montolnicial DECI 1.2)
Total

salidaTotal

Estado

RevisionMante: nto
RevisionMantenimientolD & INT
RegistroTrabajolD NT
Descripcion

Completado BIT

Nota: Elaboracion propia

IdUsuario £
Nombre
Correo VARCHARI
Telefono VARCHAR
IdRol

Clave

estado
FechaRegistro
TokenRecuperacion

TokenExpiracion

PRODUCTOS

ProductolD /2 INT
Nombre

Descripcion

PrecioCompra

Precioventa

Ganancia

IDIngreso & INT
IDCaja NT
OrdenSenviciolD NT
Fecha DATETIME
TipoPago N

Monto DECIMAL(11.2)
Pagado DECIMAL(11,2)
Descuento DECIMAL(10.2)

SaldoPendiente

DECIMAL(11,2)

Descripcion

RevisionHermet
RevisionHermeti
RegistroTrabajolD INT

Descripcion

Completado BIT

Valor

INT

VARCHAR(S!

(50)

INT

IdEmpresa 2
NumeroDocumento
Nombre

Correo

Direccion

Telefono
CuentaCorriente

NumLocal

NumeroServicio
IdEmpresa
Dnicliente
NombreCliente
TelefonoCliente
Placa

Marea

Modelo

Anio

Color
Kilometraje
MecanicolD
1dUsuario
Descripcion
fecha

Estado
SaldoTotal
Totalconigv
Totalsinigy

CajaTotal

IDcompras £
IDCaja
Nombre
Costo

Descripcion

NVARCHAR(

ServiciolD £ INT
Nombre

Descripcion

Precio DECIMAL(1

DetalleServiciolD £ INT
OrdenServiciolD INT
ServiciolD INT
ProductolD INT
CantidadProducto INT
Subtotal

CostoProducto

REGISTROSTRABAJO

RegistroTrabajoiD £ INT
MecanicolD NT
OrdenServiciolD NT
FechaHoralnicio DATETIME

FechaHoraFin

Descripcion

Estado

ProximoMantenimiento N

dbdiagram.io
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Figura 26

Diagrama de modelo Idgico de la base de datos
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Nota: Elaboracion propia



5.4.4.2. Fase de codificacién
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5.4.4.2.1. Tecnologias y herramientas empleadas para el desarrollo del

software

En esta fase, se emplearon diversas herramientas para facilitar y optimizar el

desarrollo de la plataforma web. Entre estas herramientas se encuentran formatos

predefinidos, editores de cddigo especializados en .NET core, bibliotecas de

JavaScript y CSS, y framework. Estas herramientas no solo simplifican el

proceso de desarrollo, sino que también mejoran la eficiencia y la calidad del

producto final. A continuacion, se detallan las herramientas utilizadas en la

creacion de la plataforma web:

Tabla 50
Herramientas y tecnologias utilizadas

NO

Tecnologia

Uso

Descripcion

1

2

3

Visual Studio Asp.Net

Core 8

Entity framework

SQL server

HtmI5

DE utilizado para
desarrollar
aplicaciones web
en ASP.NET Core
8.

ORM
Relational
Mapper) utilizado
para interactuar
con la base de
datos.

(Object-

Sistema de gestion
de bases de datos
relacional utilizado
para almacenar y
gestionar los datos
de la aplicacion.

Lenguaje de
marcado utilizado
para estructurar y

Proporciona un entorno de
desarrollo completo para crear,
depurar y desplegar aplicaciones
ASP.NET Core de manera eficiente.

Facilita el trabajo con datos en
aplicaciones ASP.NET mediante la
abstraccion de las operaciones
CRUD, permitiendo trabajar con
datos como objetos fuertemente
tipados.

Proporciona una plataforma robusta
y escalable para el almacenamiento
y gestion de datos, con soporte para
transacciones, seguridad y
recuperacion ante desastres.

Ofrece una estructura semantica y
avanzada para crear paginas web
dinamicas y accesibles.
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10

Css3

JavaScript

plantilla admin lte3

Boostrap

Fontawesome

Select 2

presentar el
contenido en la
web.

Lenguaje de hojas
de estilo utilizado
para dar formato y
disefio a las

paginas web.
Lenguaje de
programacion
utilizado para
agregar

interactividad vy
dinamismo a las
paginas web.

Plantilla de panel
de administracion
utilizada para la
interfaz de usuario
de la plataforma
web.

Framework de
CSS utilizado para
disefiar sitios web
responsivos y
moviles.

Biblioteca de
iconos  utilizada
para agregar
iconos escalables a
la interfaz  de
usuario.

Plugin de jQuery
utilizado para
mejorar la
funcionalidad de
los selectores
HTML estandar.
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Permite la creacion de disefios
visualmente atractivos y
responsivos que se adaptan a
diferentes dispositivos y tamafios de
pantalla.

Permite la creacion de experiencias
de usuario interactivas mediante la
manipulacion del DOM, eventos y
animaciones.

Ofrece un conjunto de componentes
y estilos predefinidos que facilitan
la creacibn de paneles de
administracion atractivos y
funcionales.

Proporciona una coleccion de
componentes CSS y JavaScript que
simplifican el desarrollo de
interfaces de usuario modernas y
adaptativas.

Ofrece una amplia variedad de
iconos que pueden ser facilmente
personalizados y utilizados en
cualquier parte de la aplicacion.

Proporciona un selector enriquecido
con caracteristicas como busqueda,
etiquetas y seleccion multiple,
mejorando la experiencia del
usuario.



11 Alert 2
12 DataTables
13 Quest Pdf

Biblioteca
utilizada para
mostrar mensajes
de alerta
personalizados vy
estilizados.

Plugin de jQuery
utilizado para crear
tablas dindmicas e
interactivas.

Biblioteca
utilizada para
generar
documentos PDF
de manera
programatica.
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Permite la creacion de alertas
modales 'y notificaciones que
mejoran la interaccion y feedback al
usuario.

Afiade funcionalidades avanzadas a
las tablas HTML, como paginacion,
filtrado y ordenamiento, mejorando
la presentacion y manejo de datos
tabulares.

Permite la creacién de documentos
PDF complejos desde el codigo,
facilitando la generacion de reportes
y documentos imprimibles desde la
aplicacion web.

Nota: Elaboracién propia

5.4.4.3. Interfaces de la plataforma web de gestion administrativa

Figura 27

Pagina inicio de sesion

Nota: Elaboracion propia
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Figura 28

Restablecer contraseia

Nota: Elaboracién propia

Figura 29

Menu principal

= ¢

4 1
Total Ordenes. Ordenes Completadas

12 Ordenes por Mes

€ Senvicios Mis Solicitados

zht © 2024 Alberto, Deybi.

2

Grdenes Programadas.

8 Repuestos mas usados.

Pastillas de Freno: 4
Producto Cliente: 2

Kit de mantenimiento: 2

Filtro de Aire: 1

3% Actividad Reciente

11/06/2024 - ALINEACION

024 - MANTENIMINETO

Eos at duis fugiat a

24 - MANTENIMIENTOS

Nota: Elaboracion propia
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Figura 30
Registro de usuarios

= C o E
Listado de Usuarios
Nombre Correo Celular Estado Fecha Rol Acciones
Admin Admin@gmail.com 90000008 [ ctive Administrador m
Mecanico Mecanico@gmail.com 00000000 [activo | Mecanico m
Copyright © 2024 Alberto, Deybi Version

Nota: Elaboracion propia

Figura 31

Crear de usuarios

Nuevo Usuario

Correo
Teléfono Rol

Clave

A

t © 2024 Alberto, Deybi

Nota. Formulario de llenado de datos para un usuario nuevo



106

Figura 32
Edicion de usuarios

= ¢  cerar se
"
o
@
Admi
— correo
a Admin@gmail.com
cetuta Rot
=
20000008 Adminstrad ~
o Clave Estade

Capyright © 2024 Alberto, Deybi. Al rights reserved Version 0.1

Nota: Formulario de edicién de datos de un usuario

Figura 33

Eliminacién de usuarios

¢Estas seguro?

iNo podrés revertir esto!

Nota: Eliminacién de un usuario
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Figura 34
P&gina de Servicios

n
~

Servicios
Mantenimiento mayor Hermeticidad Revision de Frenos

Precio: 5/ 500.00 Precio: 5/ 500.00 Precio: 5/50.00
o Editar W Etiminar Zd | Weiminar | pe & i

Precio: 5/ 100.00 Precio: 5/ 70.00 Precio: 5/ 300.00

# £t W etiminar ’t ’ B

Copyright © 2024 Alberto, Deybi

Nota: Elaboracion propia

Figura 35

Pagina de Mecanicos

B Cerrar Sesin

Mecénicos

i
~

# INICIO

Quia sit cupidatat Perferendis aut expe
DNI: 11223344 DNI: 99999993 DNE: 56565656
Teléfono: 999999999 Teléfono: 505676567 Teléfono: 965656565

v (I OO oy | i) (3 (=

Copyright ©2024 Alberto, Deybi. 15 rese version

Nota: Elaboracion propia
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Figura 36
P&gina de repuestos

o = ¢ 6 Cerrar Sesién

# INICIO

Search:

Nombre - Precio de compra Precio de venta

Aceite Sintético §/10.00 §/20.00 7 m |
Bateria de 12V 5/50.00 5/100.00 Pl ']
Filtro de Aire 5/15.00 §/30.00 rd E
Kt de mamtenimiento s7000 s/000 Z1ol[s]
Ulantas 17" 5/70.00 5/150.00 # O
Pastillas de Freno §/20.00 s/ 40.00 p m |
Producto Cliente 5/0.00 §/0.00 ' L

Showing 1t 7 of 7 entries Previa Mext

Copyright © 2024 Alberto, Deybi. & Version

Nota: Elaboracion propia

Figura 37
Pagina de empresa

8 Corrar Sesidn

Lacal 1

m
~

R.U.C: 1234567694
Correo: info@techgenius.com
Direccin: 123 Main Street
Teléfono: 555-1234

Cuenta corriente: CC123456

o[ |

Copyright © 2024 Alberto, Deybi t version

Nota: Elaboracion propia



Figura 38
P&gina de orden de mantenimiento

= ¢ & Cerrar Sesion

Ordenes de reparacion

Search:
Nimero de Servicioc '+ Empresa Cliente Teléfono Mecinico Vehiculo Descripcién Fecha Estado Total
SERV4 Local 1 APAZAQUISPE FANNY 345456456 Perferendis aut expe KIARID ALINEACION 11/06/2024 15:48:00 [ programasc T F10) L‘E/E‘
SERV3. Locall RIOS GARCIA MARIELA TATBTATET  Quiasitcupidatat TOYOTASTATION  MANTEMIMINETO 11/06/2024 15:46:00 EnFrocesa 5/401.20 E|
SERV2 Local 1 VALLEJOS SOTOVICTOR TBTETETET Perferendis aut expe TOYOTA YARIS Eos at duis luglalz 11/06/2024 15:44:00 S/ 1,180.00 ‘HEE‘
SERVL Local1 OSCANOAVALERIO LUIS 835858888 Carlos Lopez TOYOTAYARIS MANTENIMIENTOS  10/06/202416:29:00  (EEEEENTY  5/590.00 [&]
Showing 1 to 4 of 4 entries Previous Next

Copyright © 2024 Alberto, Deybi. All rights reserve Version 0.1

Nota: Elaboracion propia

Figura 39

Pagina de llenado de orden de mantenimiento

= ¢

@ Cermar Sesion

Empresa

Cliente

oni Nombres Celutar

Vvehiculo

Placa Marca Modelo Ao
[ [nee -
color Kilometraje actual

Mecinico

Nombres oni Celutar

Ingrese Nombre ~| | o Ingrese ur

Descripcién

servicios Repuestas. Cantidad de Repuestos

Servicio Precio Servicio Repuestos Cantidad repuesto Precio repueste Sub Total

Nota: Formulario de llenado para una orden de servicio
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Figura 40

P&gina de visualizacién de orden de mantenimiento

I
=/

C @ Corrar Sesidn

# INCIa

 CONFIGURM Ordenes de mantenimiento

Search:
Numerade Servicio * Cliente Telefono Mecanico vehiculo Descripcion Fecha Estado
SERVL (OSCANOA VALERIO LUIS FERNANDO 8BSBSBERS Carlos Lopez 2077ix || YARIS MANTENIMIENTOS  10/06/202416:29:00 (el & De
SERV2 VALLEJOS SOTO VICTOR JAVIER TETETETET  Perferendisautexpe  2077ix|| YARIS Eosatduisfugista  11/06202415:4000 (TR Fy
SERV3 RIOS GARCIA MARIELA VICTORIA TETETETET  Quiasitcupidatat akb347[|STATION  MANTENIMINETO  L1/06/202415:46:00  (Enbresess Iy
SERV4 APAZA QUISPE FANNY CAROLINA 345456156 Perferendisautexpe  WQEBAS|| RIO ALINEACION 1082024 162100 (TR At

Showing 1o 4of 4 entries wioss [ v

Copyright © 2024 Alberto, Deybi. Version

Nota: Elaboracion propia

Figura 41

Pagina de apertura y cierre de caja

6 Corrar Sesidn

azn oo

Estado: Abierta

mn
~

INICIO

Apertura: 11/06/2024 12:42:00
Clerre:

Monto Inicial: 5/ 0.00

Total: 5/ 0,00
# caitar || @ a
Copyright © 2024 Albarto, Deybi !

Nota: Elaboracién propia



Figura 42

P&gina de cobros

A
A7

A INICIO

= ¢

Caja

CAJAL

ChsAZ

calA2

cAlA2

CAJAZ

CAJAZ

cAlA2

CAJAZ

+ servicio

SERVL

SERVL

SERV2

SERVZ

SERVZ

SERV

SERV3

SERV4

Showing 1108 of 8 entries

Tipo de pago

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

EFECTIVO

Total a Pagar

5/590.00

$/57,800.00

5/1,180.00

5/1,072.00

5/1,000.00

5/401.20

5/361.20

5/613.60

Pagada Descuento

5/1200

5/1.000.00

5/40.00

5136100 5/0.20

5/13.00

saldo pendiente

5/600.60

Search;

Fecha

10/06/2024 17:01:00

1,

06/2024 16:2

1/06/2024 16:27:00

06/2024 16:

1/06/2024 16:28:00

1/06/2024 16:28:00

12024 16:

1/06/2024 17:01:00

0 Cerrar Sesion

Copyright

2024 Alberto, Deybi.

Nota: Elaboracién propia

Figura 43

Pagina de descuento y cobro

n
~

Copyright

2024 Alberto, Deybi.

Nota: Elaboracién propia

Servicio

Tipa de pago

EFE

o
Descuento
5

Descripcién

Total a pagar

s

Saldo pendiente
[ ‘
Cancelar

[

6 Cerrar Sesion

Version
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Figura 44
P&gina de gastos

= <

Search;

Hiimero caja * Mombre Costo Descripcion
casmL pastel 5/400 cumpleanios
CAMZ refrigerio 5/50.00 gase0sas 7 o

Showing 1102 of 2 entries raious [ ves

Capyright © 2024 Alberto, Deybi. versio

Nota: Elaboracion propia

Figura 45

Pagina de trabajos

B Corrar Sesisn

n
~

A

# INICIO

Search

Servicio +  Mecanico Fecha de inicio Fecha finalizacién Descripcion Estado
SERV3 Quia sit cupidatat 11/06/2024 15:51:00 tnprocess =
SERVI Carlos Lopez 10/06/2024 17:21:00 11/06/2024 15:51:00 COMPLETAD [ compitado]

Copyright © 2024 Albarto, Deybi. Varsion

Nota: Elaboracién propia
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Figura 46

P&gina de reporte de ingresos y gastos

= ¢ © Cerrar Sesisn
o Ingresos y Gastos
: T ——
Seleccionar Rango de Fechas
Facha I 2 o
11/06/2024 o

Search:
caja +  Towlingresos Total Compras Total Gastos Total inicial Total Final Balance
calAL /12,00 s/0.00 s/4.00 s/0.00 s/12.00 s/8.00

can2 5/59,394.00 5/ 260.00 5/50.00 5/0.00 5/59,384.00

Copyright © 2024 Alberto, Deybi e version

Nota: Elaboracion propia

Figura 47
P&gina de reporte de ordenes de servicio y gastos

< [ ——

Reporte de Ordenes de Servicio

Selecclonar Rango de Fechas

Fecha Fin: 11/06 /2024 =
-
- J— wecknico venicute F—— oetaites
Mmimrimiarsa oy | 350000 | Kidmmimimients |00 |2 P
P —— S ———rr . < son o
JP— . wrom . P
sweeas | woseh. | Enproome ) ES—— P i roducse R B
S — e p— corvcte N F— e
CmmTTTS | o e o . -

Nota: Elaboracion propia
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Figura 48
Pagina de agenda

junio de 2024

o
-
dom Tun mi mié jue vie sib
= 2 7
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~ 9 o] n 12 1 14
Q T
8 9 20 22
3 24 2 27 &

pyright & 2024 Alberto, Deybi

Nota: Elaboracién propia

Figura 49

P&gina de soporte

O Vada Motors

C @ Cerrar Sesion

"

# INICIO

Villena Hurtado Tani Benitez Freddy
Alberto Deiby

Programador Programador

& CON

2024 Alberto, Deybi

Nota: Elaboraci6n propia

5.4.4.4. Fase de prueba.
Una vez que se codificaron los requisitos, se llevo a cabo una fase de pruebas para
evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos de Vada Motors. Este
proceso fue fundamental para determinar si el sistema cumplia con las expectativas

y necesidades de los usuarios. Las pruebas realizadas se detallan a continuacion.
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5.4.4.4.1 Pruebas de aceptacion.

Las pruebas de aceptacion son una fase vital en el desarrollo de software, donde se
verifica que el producto cumpla con todos los requisitos definidos durante la
planificacion. En esta etapa, el cliente evalUa si el software satisface las necesidades
especificadas, probando cada modulo o historia de usuario individualmente. Estas
pruebas se realizan al final del proyecto o tras completar cada modulo, asegurando
que se cumplen los requisitos especificos. Es esencial realizar estas pruebas antes
de la implementacion del software. La prueba de aceptacion es un elemento crucial
del plan de pruebas, garantizando que el producto final cumpla con las expectativas
y necesidades del cliente.

Tabla 51
Caso de prueba: Accesos a la plataforma web

Caso de Prueba

Cddigo: 1 N.° Historia de usuario: 1

Historia de usuario: Acceso al Sistema

Condicion de ejecucion: Para acceder a las diferentes funciones del sistema, cada usuario
debe tener un perfil registrado que incluya su identificador de correo y contrasefia. Esto
asegura que cada usuario pueda utilizar el sistema segun los privilegios asignados a su rol
especifico.

Pasos de ejecucidn: El usuario accede al sistema a través de un navegador web ingresando
el enlace local: http://www.Vadamotors.com. Esto lo lleva a la pagina de inicio de sesion,
donde introduce sus credenciales de acceso asignadas.

Resultado esperado: El acceso a las funcionalidades del sistema varia segun el tipo de

usuario asignado a cada perfil.

Evaluacion de la prueba: La prueba se complet6 con éxito.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 52
Caso de prueba: Recuperacion de contrasefia

Caso de Prueba

Cadigo: 2 N.° Historia de usuario: 2

Historia de usuario: Recuperacion de contrasefia

Condicion de ejecucion: Para restablecer la contrasefia el usuario debe tener un rol de
administrador y estar activo

Pasos de ejecucidn: El usuario accede al sistema a través de un navegador web ingresando
el enlace local: http://www.Vadamotors.com. En la parte inferior del inicio de sesion se
puede ver el enlace de restablecimiento esto lo lleva a la pagina de recuperacion donde
debera introducir su correo electronico,

Resultado esperado: Si el correo es valido y esta activo se le enviara un enlace al correo

electronico.

Evaluacion de la prueba: La prueba se complet6 con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 53

Caso de prueba: Crear usuarios

Caso de Prueba

Cadigo: 3 N.° Historia de usuario: 3

Historia de usuario: Crear usuarios

Condicion de ejecucion: Para crear un usuario se debe tener un rol de administrador y
estar activo

Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Configuracion, desplegamos y encontraremos usuarios donde clicaremos y veremos una
ventana en el lado derecho y clicamos en el boton Nuevo se abrira un nuevo formulario

para llenar los datos una vez completado lo requerido damos clic en guardar
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Resultado esperado: Usuario creado

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 54
Caso de prueba: Crear servicios

Caso de Prueba

Cadigo: 4 N.° Historia de usuario: 4

Historia de usuario: Crear servicios

Condicion de ejecucion: Para crear un servicio se debe tener un rol de administrador y
estar activo

Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Configuracion, desplegamos y encontraremos Servicios donde clicaremos y veremos una
ventana en el lado derecho y clicamos en el boton Nuevo se abrird un nuevo formulario
para llenar los datos una vez completado lo requerido damos clic en guardar

Resultado esperado: Servicios creado

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 55

Caso de prueba: Crear mecanicos

Caso de Prueba

Cddigo: 5 N.° Historia de usuario: 5

Historia de usuario: Crear mecanicos

Condicion de ejecucion: Para crear un mecanico se debe tener un rol de administrador y
estar activo
Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de

Configuracion, desplegamos y encontraremos Mecanicos donde clicaremos y veremos
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una ventana en el lado derecho y clicamos en el botén Nuevo se abrira un nuevo formulario
para llenar los datos una vez completado lo requerido damos clic en guardar

Resultado esperado: Mecénico creado

Evaluacion de la prueba: La prueba se complet6 con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 56
Caso de prueba: Crear repuestos

Caso de Prueba

Cadigo: 6 N.° Historia de usuario: 6

Historia de usuario: Crear repuestos

Condicion de ejecucion: Para crear repuestos se debe tener un rol de administrador y
estar activo

Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Configuracion, desplegamos y encontraremos Repuestos donde clicaremos y veremos una
ventana en el lado derecho y clicamos en el boton Nuevo se abrird un nuevo formulario
para llenar los datos una vez completado lo requerido damos clic en guardar

Resultado esperado: Repuesto creado

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 57

Caso de prueba: Crear empresa

Caso de Prueba

Cadigo: 7 N.° Historia de usuario: 7

Historia de usuario: Crear empresa

Condicion de ejecucion: Para crear una empresa se debe tener un rol de administrador y

estar activo
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Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Configuracion, desplegamos y encontraremos Empresa donde clicaremos y veremos una
ventana en el lado derecho y clicamos en el boton Nuevo se abrird un nuevo formulario
para llenar los datos una vez completado lo requerido damos clic en guardar

Resultado esperado: Empresa creada

Evaluacion de la prueba: La prueba se complet6 con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 58
Caso de prueba: Crear orden reparacion

Caso de Prueba

Cadigo: 8 N.° Historia de usuario: 8

Historia de usuario: Crear orden reparacion

Condicion de ejecucion: Para crear una empresa se debe tener un rol de administrador y
estar activo

Pasos de ejecucién: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Operaciones, desplegamos y encontraremos Orden Reparacion donde clicaremos y
veremos una ventana en el lado derecho y clicamos en el boton Nuevo se abrira un nuevo
formulario seleccionamos el local, llenamos los datos y agregamos los datos una vez
completado lo requerido damos clic en el botdn generar

Resultado esperado: Orden de servicio guardado

Evaluacion de la prueba: La prueba se complet6 con éxito.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 59
Caso de prueba: Vista mantenimiento

Caso de Prueba

Cddigo: 9 N.° Historia de usuario: 9

Historia de usuario: Mantenimiento

Condicion de ejecucion: Para crear visualizar el mantenimiento se puede tener un rol de
administrador, mecanico y estar activo

Pasos de ejecucién: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Operaciones, desplegamos y encontraremos Mantenimiento donde clicaremos y veremos
una ventana en el lado derecho donde estaran todas las ordenes de manteniendo generadas

Resultado esperado: Visualizar Mantenimiento

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 60

Caso de prueba: Abrir y cerrar caja

Caso de Prueba

Cadigo: 10 N.° Historia de usuario: 10

Historia de usuario: Abrir y cerrar caja

Condicion de ejecucion: Para crear abrir y cerrar caja se debe tener un rol de
administrador, y estar activo

Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Caja, desplegamos y encontraremos Abrir/cerrar caja donde clicaremos y veremos una
ventana en el lado derecho donde clicaremos en el boton abrir caja y procedemos a abrir
y para cerra clicaremos en el botdn cerrar caja

Resultado esperado: Caja abierta - Caja cerrada

Evaluacion de la prueba: La prueba se complet6 con éxito.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 61
Caso de prueba: Cobrar

Caso de Prueba

Cadigo: 11 N.° Historia de usuario: 11

Historia de usuario: Cobrar

Condicion de ejecucion: Para cobrar un servicio se debe tener un rol de administrador, y
estar activo

Pasos de ejecucién: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Caja, desplegamos y encontraremos Cobrar donde clicaremos y veremos una ventana en
el lado derecho donde clicaremos en el boton Nuevo y procedemos a seleccionar un
servicio y colocamos un monto a cobra y el descuento de ser necesario luego clic en el
boton cobrar

Resultado esperado: Cobro realizado

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 62

Caso de prueba: Gastos

Caso de Prueba

Cddigo: 12 N.° Historia de usuario: 12

Historia de usuario: Gastos

Condicion de ejecucidn: Para realizar un gasto se debe tener un rol de administrador, y
estar activo

Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacién y buscamos el apartado de
Caja, desplegamos y encontraremos Gasto donde clicaremos y veremos una ventana en el
lado derecho donde clicaremos en el boton Nuevo y procedemos a llenar los datos del
luego clic en el bot6n guardar

Resultado esperado: Gasto guardado
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Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 63
Caso de prueba: Trabajos

Caso de Prueba

Cadigo: 13 N.° Historia de usuario: 13

Historia de usuario: Trabajos

Condicion de ejecucion: Para realizar un Trabajo se debe tener un rol de mecénico, y
estar activo

Pasos de ejecucién: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Trabajos, desplegamos y encontraremos Actualizar trabajo donde clicaremos y veremos
una ventana en el lado derecho donde clicaremos en el boton Nuevo y seleccionamos el
nombre que nos corresponda para visualizar los servicios y clic en empezar

Resultado esperado: Trabajo en proceso

Evaluacion de la prueba: La prueba se complet6 con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 64

Caso de prueba: Trabajos

Caso de Prueba

Cddigo: 14 N.° Historia de usuario: 14

Historia de usuario: Reporte — Ingresos y Gastos

Condicion de ejecucion: Para realizar un Reporte — Ingresos y Gastos se debe tener un
rol de administrador, y estar activo

Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Reportes, desplegamos y encontraremos Ingresos y Gastos donde clicaremos y veremos
una ventana en el lado derecho donde seleccionaremos el rango de fechas deseadas

clicaremos en el botdn Generar reporte
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Resultado esperado: Visualizacion del reporte

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 65
Caso de prueba: Trabajos

Caso de Prueba

Cadigo: 15 N.° Historia de usuario: 15

Historia de usuario: Reporte — Ordenes de servicio

Condicion de ejecucidn: Para realizar un Reporte — Ordenes de servicio se debe tener un
rol de administrador, y estar activo

Pasos de ejecucién: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de
Reportes, desplegamos y encontraremos Ordenes de servicio donde clicaremos y veremos
una ventana en el lado derecho donde seleccionaremos el rango de fechas deseadas
clicaremos en el boton Generar reporte

Resultado esperado: Visualizacion del reporte

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia

Tabla 66

Caso de prueba: Agenda

Caso de Prueba

Cddigo: 16 N.° Historia de usuario: 16

Historia de usuario: Agenda

Condicion de ejecucion: Para realizar una agenda se debe tener un rol de administrador,
y estar activo
Pasos de ejecucion: Nos dirigimos a la barra de navegacion y buscamos el apartado de

Agenda, clicaremos y veremos un calendario en el lado derecho donde clicaremos en el
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bot6n agregar cita se abrird una ventana llenaremos los datos y luego clic en el boton
agregar cita el rango de fechas deseadas clicaremos en el botdén Generar reporte

Resultado esperado: cita agendada

Evaluacion de la prueba: La prueba se completd con éxito.

Nota: Elaboracién propia
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VI. CONCLUSIONES

Primera.- Se concluye que la plataforma Web influye de manera positiva significativa en la
gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima - 2023; evidenciada
estadisticamente mediante la prueba de Wilcoxon donde p valor alcanzado 0.004 siendo
menor al nivel de significancia 0.05; sostenida por el 93.33% de los colaboradores que
afirmaron la plataforma web es buena en cuanto a la usabilidad, su rendimiento y seguridad
y que el 100% puntualizé de bueno la gestion administrativa en cuanto a la organizacion y
estructura, los procesos y flujos de trabajo, asi como en la innovacién y mejora continua del
desempefio de las funciones, actividades y tareas mediante el uso efectivo de los recursos y
la satisfaccion de los clientes y usuarios de la entidad automotriz.

Segunda.- Se concluye que, existe influencia positiva y evidente de la plataforma web en la
organizacion y estructura de la gestion administrativa en la empresa VADA MOTORS Lima
— 2023; situacién generada por el estadistico de Wilcoxon que dio un p-valor de 0.001
encontrandose por debajo del nivel de error 0.05; realidad reflejada por el 80.00% de los
empleados que manifestaron que los procesos de organizacion y estructura de la gestion
administrativa mejoraron significativamente gracias a la plataforma Web, permitiendo una
colaboracion efectiva entre las distintas areas para el cumplimiento oportuno de las
actividades y servicios que brinda la empresa automotriz.

Tercera.- Se concluye que, existe una influencia significativa robusta de la plataforma web
en los procesos y flujos de trabajo de la gestion administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima — 2023; ambiente determinado por la prueba de Wilcoxon con rango de un
p-valor de 0.001 siendo inferior al nivel de significancia 0.05; contexto presentado por el
86.7% del talento humano que dijeron que los procesos y flujos de trabajo de la gestion

administrativa son buenos en mérito a la plataforma Web, logrando las oportunas
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capacitaciones en los colaboradores para cumplir efectivamente con lo planificado y con la
funciones de atencién oportuna a los clientes.

Cuarta.- Se concluye que, existe influencia positiva y contundente de la plataforma web en
la innovacién y mejora continua de la gestion administrativa en la empresa VADA
MOTORS Lima —2023; Escenario establecido por el estadistico de Wilcoxon cuyo nivel del
p-valor alcanzado fue 0.001 estando por debajo del error 0.05; realidad presentada en el
100% de empleados que indicaron la innovacién y mejora continua de la gestion
administrativa son buenos gracias a la plataforma Web, provocando una comunicacion
efectiva de todo el personal, su identificacién y el manejo de una cultura de innovacion para

alcanzar las metas de la empresa VADA MOTORS, Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera.- Para continuar asegurando y garantizar que la plataforma web continGe
mejorando la gestion administrativa, se recomienda a los directivos disefiar y colocar en
préactica de un sistema de monitoreo y evaluacion continua, debiendo incluir indicadores
clave de desempefio (KPIs) que reflejen la eficiencia operativa, la satisfaccion de los
usuarios, cliente y asegurar la calidad del servicio administrativo.
Segunda.- Para consolidar el fortalecimiento de la organizacion y estructura de la gestion
administrativa, se recomienda disefiar y desarrollar programas de capacitacion continua
dirigido a los colaboradores, enfocados en el tratamiento, uso eficiente de la plataforma web
y el aseguramiento permanente de las actualizaciones a cerca de las nuevas funcionalidades
y mejores practicas de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la empresa.
Tercera.- A los ejecutivos se les recomienda que es muy importante continuar optimizando
los proceso y flujos de trabajo administrativos gracias a la constante automatizacion de la
informacion, tareas repetitivas y la simplificacion de procesos utilizando la plataforma web,
que ayudara notablemente en la reduccién de tiempo de atencion, procesamiento, incremento
operativo efectivo y la integracion fluida entre las distintas unidades y etapas del proceso
administrativo de la empresa automotriz.
Cuarta.- A los directivos, personal administrativo y operativo de la empresa que, para
garantizar la innovacion y la mejora continua, se recomienda promover una cultura
organizacional que ajuste estas practicas, promoviendo la creacién de equipos de trabajo
dedicados a la innovacion, asi como la implantacion de politicas que incentiven a la
generacion de novedosas ideas para alcanzar los objetivos y metas de la organizacion

producto de la innovacion de la plataforma web.
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