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Resumen

Durante la crisis sanitaria producto del Covid-19, el sector turismo dedicada a agencias
de viajes fue afectado econdmicamente. Muchas de las ellas cerraron y otras cambiaron de rubro,
esto debido a la poca afluencia de turistas, es importante mencionar que este sector aporta de
manera significativa en la recaudacion del IR de tercera categoria, por contar con mayor
presencia de agencias en el centro historico. Por ello, el objetivo principal de esta tesis fue
determinar de qué manera influye el crecimiento econémico empresarial en la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia por la covid-19, en agencias de viajes,
Cusco periodo 2021, haciendo uso de la metodologia de tipo bésica o teoria, de nivel
correlacional y de disefio de enfoque cuantitativo, no experimental e investigacion transversal.
La muestra estuvo conformada por 60 contribuyentes del IR de 3ra categoria de las agencias de
viajes, considerando a su vez el reporte de la recaudacién del IR de tercera categoria del afio
2021 tomado de la SUNAT. El instrumento utilizado para la variable crecimiento econémico
empresarial fue el cuestionario y para la variable recaudacion tributaria fue la guia de analisis
documental, los resultados que se hallaron aplicando la tabla cruzada y la teoria de Chi-cuadrado
dieron como resultado =0,046 < 0,05, entonces el crecimiento econdmico empresarial influye
positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta, en un 95% de nivel de
confianza. Se llego a la conclusiéon de que a mayor crecimiento econémico mayor sera la
recaudacion tributaria.

Palabras claves: Crecimiento empresarial, recaudacion tributaria, impuesto a la renta y

agencias de viajes



Abstract

During the health crisis caused by Covid-19, the tourism sector dedicated to travel
agencies was economically affected. Many of them closed and others changed their category,
this due to the low influx of tourists, it is important to mention that this sector contributes
significantly to the collection of third category IR, due to having a greater presence of agencies
in the historic center.Therefore, the main objective of this thesis was to determine how business
economic growth influences income tax collection during the covid-19 pandemic, in travel
agencies, Cusco period 2021, making use of the basic or theoretical type methodology,
correlational level and quantitative, non-experimental and transversal research approach design.
The sample was made up of 60 3rd category IR taxpayers from travel agencies, considering in
turn the third category IR collection report for the year 2021 taken from SUNAT. The instrument
used for the business economic growth variable was the questionnaire and for the tax collection
variable it was the documentary analysis guide. The results found by applying the cross table
and the Chi-square theory gave the result =0.046 < 0.05, then business economic growth
positively influences income tax collection, at a 95% confidence level. It was concluded that the
greater the economic growth, the greater the tax collection.

Keywords: Business growth, tax collection, income tax and travel agencies
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Introduccion

El presente trabajo aborda el crecimiento econdmico empresarial y la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta que fueron una de las variables mas relevantes y de gran
importancia durante la pandemia de la covid-19, uno de los sectores mas afectados fue el sector
turismos debido a la crisis sanitaria que se vivio, no solo afect6 a la economia nacional. También
a la economia global debido a que hubo cierre de fronteras. La ciudad de Cusco fue uno de los
mas afectados, porque tiene gran cantidad de atractivos turisticos por ser una ciudad muy
reconocida, teniendo una de las 7 maravillas qué es Machu Pichu. Las agencias de viajes

tuvieron que enfrentar la crisis mas desafiante debido a la pandemia.

Una de las caracteristicas mas importantes del crecimiento econdmico empresarial, es
que genera utilidad, rentabilidad y productividad conforme a las ventas que realiza diariamente
y si hablamos de las agencias de viajes en el afio 2021, no se vio tanta venta debido a la crisis

sanitaria que se estaba viviendo de acuerdo a la opinién de duefios o gerentes.

Con respecto a la problematica que hubo por la COVID- 19 que oblig6 a los ciudadanos
a cerrar sus locales, esto conllevo a que muchos de ellos estén desempleados y busquen otras

alternativas de solucion, para sus agencias de viajes.

El interés que nos llevo a estudiar este tema fue para conocer como fue afectado dicho
sector, ya que esto nos permitio obtener la influencia que tuvieron las variables crecimiento

econdmico empresarial y la recaudacion tributaria.

Las encuestas que se realizaron a los gerentes, contadores y el area de ventas, datos que
nos ayuda a determinar con mas claridad con respecto a las problematicas que se cred con

respecto a la crisis sanitaria, apoyandonos en la aplicacion de muestras las muestras no

Xiv



probabilisticas. Durante dicha investigacion se tuvo dificultades ya que se tuvo rechazos de los

entrevistadores y muchas veces no se encontré a los duefios.

En el primer capitulo I, Realidad problemaética, se plante6 el problema general y el
problema especifico, dando asi una justificacion de conveniencia, social, practico, conceptual y
metodoldgico. También se planted el objetivo general y especifico. Asi mismo se hizo la
delimitacion espacial, temporal y conceptual, viendo la viabilidad que se obtiene y las

limitaciones que se tuvo con respecto al presente trabajo.

En el capitulo I, habla del marco tedrico, donde se presenta a los antecedentes
internacionales, nacionales, regionales y/o locales. También se hizo el desarrollo de las bases

teoricas y el marco conceptual.

En el capitulo 111, metodologia, donde se plante6 la hipdtesis general y especificas,
seguidamente se redacto6 el método de investigacion, dando énfasis al tipo de investigacion, nivel
o alcance de la investigacion y operacionalizacion de variables. Asi mismo en este capitulo se
determind la poblacion, muestra, muestreo. Utilizando las técnicas en instrumentos adecuados,

también se hizo las consideraciones éticas y los procedimientos estadisticos.

En el capitulo IV, ahi se muestran los resultados de investigacion obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos y estos resultados se muestran en tablas y figuras dando un
andlisis a cada uno de ellos. En este capitulo también se encuentran las conclusiones,

recomendaciones y los aspectos administrativos.

XV
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La pandemia provocé una caida en llegadas de turistas internacionales hasta en un 22%
para el primer trimestre del 2020, segun las cifras de la Organizacion Mundial de Turismo
(OTM). Segun este organismo podria haber un declive entre 60% y 80% comparado con el 2019
(OMT, 2020). EIl covid-19 no solo afectd a nivel nacional, la crisis econémica rebaso fronteras
Ilegando asi a todos los paises. Para lo cual los gobiernos de los diferentes paises adoptaron y
establecieron medidas para sobrellevar esta crisis generada por el covid-19, una de esas medidas

que se aplico fue cierre de fronteras, este hecho no fue beneficioso para el sector turistico.
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Figura 1

Llegada de turistas internacionales
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Nota. La figura muestra la llegada de turistas internacionales, 2019 y primer trimestre
del 2020(% de variacion). Fuente: Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2020) ONU
Turismo (https://www.unwto.org/es/news/covid-19-las-cifras-de-turistas-internacionales-
podrian-caer-un-60-80-en-2020).

Asu vez, el Perl opto por adecuar medidas frente a la situacién, paralizando actividades
gue son de gran importancia para la actividad econémica, como lo es el turismo, y estos fueron
los primeros en incorporar esta medida. La reactivacion economica de este sector se contempld
en la fase 4 (EI Comercio, 2020). A causa del incremento del nimero de contagios el gobierno
anuncio el estado de emergencia y cuarentena total que duraria 15 dias, pero que fueron
ampliados consecutivamente. Esta cuarentena implicaba permanecer en nuestros domicilios,
solo se podia salir a comprar productos de primera necesidad y medicamentos, esto a su vez con
llevo el cierre de locales comerciales.

El sector turismo para la regién de Cusco es una de las actividades primordiales y mas

afectados a causa de la covid-19, el cual registrara una caida estimada del 75%. Esta es una de
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las actividades que genera mayores bolsas de trabajo, debido a la relacion que tiene con otras
actividades productivas y comerciales (Gobierno Regional del Cusco, 2020). A nivel de la
Region Cusco las principales fuentes de ingresos son la mineria y el sector turismo,
considerando que las agencias de viajes forman parte de este sector y sus ingresos son
significativos, y este fue el més afectado por el contexto del covid-19, la caida de este sector
ocasiond consecuencias evidentes, una de las principales a nivel de la recaudacion tributaria.

La economia peruana a causa de la crisis sanitaria, afecto a todos los sectores en cierta
medida, siendo el més afectado la economia empresarial, lo cual dificulto de alguna manera el
pago de sus impuestos. Por otro lado debido al distanciamiento social los gobiernos tomaron
como medida de seguridad para evitar los contagios, el comercio se adapté a lo digital, asi se
incremento la comercializacion digital, no solo de los bienes, sino también de los servicios (
Konrad Adenauer Stiftung,Programa Regional ADELA y CEPAL y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), 2021).

Como consecuencia de la caida del turismo y crisis econémica generada por el covid-
19, en estos Gltimos afios los niveles de recaudacion tributaria disminuyeron en gran medida lo
cual afecto los ingresos del estado. En los meses de enero y julio, el IGV captado fue reducido
en un 20.6%, y los ingresos provenientes del IR se comprimieron en 14.6%, esto debido a la
baja recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria (-24.6%), los ingresos econémicos
de una actividad econémica tienen mucho que ver con que esa actividad este en curso, asi pues,

el sector que se encarga del servicio turistico se redujo en un (-44%) (El comercio , 2020).
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Figura 2
Evolucidn de la Recaudacion por IR 0 IGV

EVOLUCION DE LA RECAUDACION POR
IR E IGV. ENE 19 — JUL_ 20O
(var. %S respecto del mismo mes del amno anterionr)

—_— mpuesto a la Renta

—_— mpuesto General a las Ventas

3O

= = nM oA ~n » g A = o ~ oD = ~ n oA n7 g g
20719 2020

Nota. La figura muestra la evolucién del recaudo por IR e IGV, enero-julio 2020 vs. Enero-
julio 2019. Fuente: (EI comercio , 2020) El comercio (https://elcomercio.pe/economia/peru/la-
recaudacion-en-tiempos-de-pandemia-como-se-han-visto-impactados-los-ingresos-del-estado-
noticia/?ref=ecr).

Figura 3

Variacion en la recaudacion segun sectores
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Nota. La figura muestra la variacion en la recaudacion segun sectores, enero-julio 2020
vs.  Enero-julio  2019. Fuente: (EI comercio , 2020) ElI  comercio
(https://elcomercio.pe/economia/peru/la-recaudacion-en-tiempos-de-pandemia-como-se-han-

visto-impactados-los-ingresos-del-estado-noticia/?ref=ecr).
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El estudio busco determinar de qué manera influye el crecimiento econémico
empresarial en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19
en las agencias de viajes, en qué medida esta crisis econémica ocasionada por el covid-19 afecto
a este sector que sostenia en cierta medida la economia cusquefia y como fueron sus ingresos en
este contexto y a su vez el pago de sus impuestos.

1.2 Identificacidon y formulacion de problemas

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera influye el crecimiento econdmico empresarial en la recaudacion

tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco

periodo 2021?

1.2.2 Problema especifico.

¢De qué manera influyen las inversiones en la recaudacion tributaria del impuesto a la
renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 20217

¢De qué manera influye el volumen de ventas en la recaudacion tributaria del impuesto
a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 20217

¢De qué manera influye la rentabilidad en la recaudacion tributaria del impuesto a la
renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 20217

¢De qué manera influyen las condiciones financieras en la recaudacion del impuesto a

la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 20217
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1.3 Justificacion

1.3.1 Conveniencia.

Entonces fue oportuno realizar la investigacion ya que sirvié para entender la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta en Cusco en el sector turismo y como afecto el
crecimiento econémico empresarial en este, ya que este sector fue afectado en el contexto de la
pandemia. A su vez también se busco entender en qué medida los ingresos captados por la

SUNAT como concepto de renta afectan a la economia del pais.

1.3.2 Social.

Se buscd entender la recaudacién tributaria del IR por parte de la SUNAT, y esta
investigacion conto con justificacion social estudio que sirvié para los contribuyentes del
impuesto a la renta del sector turismo, asi como para las personas que deseen invertir en este

sector siendo el sector investigado y sus ingresos se reflejaron en los impuestos que estos pagan.

1.3.3 Practico.

El trabajo de investigacion conto con una justificacion practica por que busco entender
la correspondencia existente con el crecimiento econémico empresarial en las agencias de viajes
principalmente que fue ocasionada en tiempos de pandemia que permitié a la administracién
tributaria tomar medidas, asi como al estado entender el sector afectado, ejecutar planes de
desarrollo para este sector afectado y la creacion de propuestas ciudadanas.

1.3.4 Conceptual.

La presente tesis conto con justificacion tedrica contable debido a que esta
enfocado a ampliar y complementar a la informacion ya existente en los temas
tributarios, como son la recaudacion tributaria del IR a la renta en las agencias de viajes

y como afecta el crecimiento econdmico empresarial en tiempos de pandemia.
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1.3.5 Metodoldgico.

La presente investigacion conto con justificacion metodoldgica pues busco crear o
mejorar una herramienta para medir las variables que nos ayudaron con la recoleccion de datos.
Se siguié métodos, pasos y procedimientos sistematicos que ayudaron con el logro del objetivo
de la investigacion

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general.
Determinar de qué manera influye el crecimiento econémico empresarial en la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de

viajes, Cusco periodo 2021.

1.4.2 Objetivo especifico.

Determinar de qué manera influyen las inversiones en la recaudacion tributaria del
impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.

Determinar de qué manera influye el volumen de ventas en la recaudacion tributaria del
impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.

Determinar de qué manera influye la rentabilidad en la recaudacion tributaria del
impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.

Determinar de qué manera influyen las condiciones financieras en la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco

periodo 2021.
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1.5 Delimitaciones de la investigacion

1.5.1 Espacial.

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Departamento de Cusco, Provincia de
Cusco, distrito de cusco en especifico centro histdrico de Cusco (Av. Pachacutec, Calle Huéscar,
Calle Manco Inca, Centro Artesanal de Cusco, Av. Sol, Av. Tullumayo, Plaza de Armas, Calle
Suecia, Calle Tegsicocha, Calle Plateros, Cuesta Santa Ana, Calle Educandas, Calle Granada,
Calle Garcilaso, Calle Tigre, Calle 7 Cuartones, Calle Melog, Av. Arco Pata, Tambo de Mortero,
Calle Espaderos, Calle del Medio, Portal de Belén, Calle Suntur Wasi, Calle Hatun Rumiyoq,
Calle Mez6n de la Estrella). Espacio donde se sitlan los aportantes del IR de 3ra categoria de
las agencias de viajes, considerando la informacion proporcionada por la Gerencia Regional de

Comercio Exterior y Turismo (GERCETUR).

1.5.2 Temporal.
La investigacion comprendid informacion reunida de los contribuyentes del IR de 3ra

categoria del sector turismo de las agencias de viajes sobre el periodo 2021.

1.5.3 Social.
La investigacion se desarroll6 a partir de la recoleccion de informacion de los
contribuyentes del IR de tercera categoria de las agencias de viajes, los datos proporcionados

por la SUNAT acerca de este sector.

1.5.4 Conceptual.

Esta investigacion tomo en cuenta los conceptos relacionados al crecimiento economico
empresarial, recaudacion tributaria, impuesto a la renta de tercera categoria y sector turismo
concretamente de las agencias de viajes, adicional a ello se analizé el contexto del covid-19

relacionado con esos conceptos.
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1.6 Viabilidad de la investigacién (econémica, social y técnica)

La investigacion conto con todos los medios necesarios para el desarrollo de este y en
vista de que los montos requeridos no son tan significativos a comparacion de otros estudios, la
investigacion es viable econémicamente.

La investigacion considero que los contribuyentes del IR de las agencias de viajes,
fueron individuos dispuestas a colaborar para el desarrollo del estudio, con informacion
relacionada a su aporte al fisco, lo cual lo hace viable socialmente.

La presente investigacion es viable técnicamente al considerar que se tuvo conocimiento
sobre el célculo del impuesto a la renta y el crecimiento econdmico empresarial, se considero
también que estas variables son aptas para ser medidos con una herramienta de investigacion,

instrumento que ayudo con la recoleccion, analisis y procesamiento de los datos recopilados.

1.7 Limitaciones

Los obstaculos que se presentaron para el desarrollo de la investigacion son las
siguientes:

La pandemia de covid-19 provoco una enorme caida en el sector turismo lo cual conllevo
al cierre total o el cambio de actividad de las empresas dedicadas a este sector, reduciendo de
esta manera su nivel de ingresos y el nivel de prestacion de servicios, lo cual limita la recoleccion
de informacion.

La falta de estudios realizados sobre el presente tema por parte de estudiantes de la regién

del Cusco, lo cual este nos sirvido como un antecedente local.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacidn

2.1.1 A nivel internacional.

Ramirez y Brito (2021) en su investigacion titulada; “Impacto de la recaudacion
tributaria en el crecimiento econdmico de Ecuador en el periodo 2009-2019 ”. Publicada en el
articulo X-Pendientes Economicos, Vol. 5 (13), Septiembre—diciembre 2021, pp. 6-23. Cuyo
objeto de investigacion fue; determinar de qué manera impacta la recaudacion tributaria en el
crecimiento econémico del Ecuador, esto en el periodo que se analiz6. Haciendo uso del modelo
econométrico de datos de panel. Ramirez y Brito (2021), llego a las siguientes conclusiones;

La recaudacion tributaria es muy importante para la economia de un pais, en este

caso para Ecuador, a través de esta se financian distintas actividades. Y las posibles
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variaciones que presenten los impuestos, afectan de manera directa a la economia de un

pais.

Existe una relacion directa entre la inversién y la variacion del PBI, esta
fluctuacion positiva es conocida como crecimiento economico, es decir, al hacer
aumentos en cantidades considerables en la inversion privada ayuda en la mejora de la
economia.

Pérez (2018) en su investigacion titulada; “Recaudacion tributaria en el Ecuador
impacto y recaudacién IR e ISD periodo 2007-2016". La investigacion para la obtencion de
titulo como ingeniero en tributacién y finanzas, presentada a la Facultad de Ciencias
administrativas de Universidad de Guayaquil. Cuyo objeto fue analizar la medida en que afecto,
el IRy el impuesto a la salida de divisas (ISD), estos relacionados con la recaudacion tributaria.
Determinar las consecuencias del empleo por primera vez de las reformas tributarias en Ecuador
en el periodo estudiado. Utilizo un analisis deductivo, Pérez (2018) llego a las siguientes
conclusiones;

Los periodos analizados, es decir del 2007 al 2016, se realizaron 17 cambios o
reformas tributarias en relacion al IR. Los ingresos captados como conceptos de renta,
si se hace una comparacion entre los ingresos del 2007 y los del 2016, se report6
incremento en ambos periodos.

Shirley Segura y Erika Segura (2017) en su investigacion titulada; “Las recaudaciones
tributarias y el crecimiento econémico. Un analisis a través del PIB de Ecuador ”, publicada en
la revista Empresarial, ICE-FEE-UCSG, Edicién No. 44 Vol. 11 — No.4. Cuyo objeto de
investigacion fue, analizar los resultados del crecimiento econdmico desde el enfoque del PBI
y las recaudaciones del impuesto a la renta en Ecuador. Bajo el enfoque cuantitativo y deductivo.

Shirley Segura y Erika Segura (2017) llegaron a la siguiente conclusién;
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El comportamiento de la recaudacion del impuesto a la renta referente al PBI y
el crecimiento econdmico fueron consecuentes. Los resultados econémicos muestran los
incrementos en la recaudacion tributaria y estas a su vez se relacionan con el incremento
del PBI.

El estudio realizado a las variables, para los afios arrojaria un crecimiento anual
de 6% de PBI y referido al impuesto a la renta un 7.4%, el examen respecto a la relacién
que existe entre las variables dio como resultado una correlacion del 96%, dando asi a
conocer que la relacién es alta.

Yoza et al. (2020) en su investigacion titulada “Impacto de la gestion financiera y
recaudacion tributaria en Ecuador ante el COVID-19”, publicada en la revista Empresarial 3C
Empresa. Investigacion y pensamiento critico. Edicion especial, Special Issue. Cuyo objeto de
investigacion fue estudiar la repercusion de la gestion financiera y la recaudacion tributaria ante
el contexto covid-19, entender el papel del impuesto para cualquier gobierno o pais y en
particular de Ecuador. Siguiendo el modelo de regresién logistica. Yoza et al. (2020) llegaron a
la siguiente conclusion;

De acuerdo a la situacion vivida por el COVID-19, y la repercusion de la gestion
financiera y a su vez en la recaudacion tributaria es negativa. Un andlisis profundo
determina que en la economia de Ecuador impactara negativamente.

Una vez hecho el estudio de los tributos analizados, se establecié que todos los
tributos en estudio a excepcion del gravamen a movimientos financieros, estan
relacionados directamente con el crecimiento econémico.

Brida et al. (2020) en la revista titulada “La contribucion del turismo al crecimiento
econdmico de la ciudad de Medellin — Colombia”, publicada en la revista de Economia del

Rosario. Vol. 24 Nim. 1. EIl objeto de estudio fue medir como contribuyé el turismo en el
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crecimiento econdémico en Medellin entre el 2005 y el 2015 y a su vez, establecer la
correspondencia existente entre crecimiento econdmico y la actividad turistica utilizando la
metodologia de lvanov y Webster. Brida et al. (2020) Ilegaron a la siguiente conclusion;

Respecto al crecimiento econdmico, debido al turismo se observa que los niveles
son irregulares, entre los afios 2009-2011, se puede presenciar menor aporte por parte
del turismo al crecimiento econémico comparado con los afios pasados, resaltando con
mayores aportes al crecimiento econdémico en este periodo las empresas manufactureras.
Aclarando que el sector turismo siempre contribuye de forma positiva al crecimiento
econdémico con un 8%.

2.1.2 A nivel nacional.

Liza y Salvador (2021) en su investigacion titulada; “Recaudacion tributaria del
impuesto a la renta de tercera categoria: un analisis desde los diferentes regimenes tributarios”
en el Per(. La investigacion para obtener por el titulo profesional de Contador Publico,
presentada a la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Financieras de la Universidad de
Ciencias y Humanidades. Cuyo objeto de investigacion fue; analizar el acrecentamiento de la
recaudacion del IR de 3ra categoria en el plazo estudiado, esto producto de los cambios que tuvo
en los regimenes tributarios. Utilizando el enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y disefio no
experimental, Liza y Salvador (2021) llegaron a las siguientes conclusiones;

Del estudio racializado a los datos de la SUNAT, se demostrd crecimiento en la
captacion del IR de tercera categoria equivalente a 23.71 y este inicio con las reformas
que hubo en los regimenes tributarios.

La recaudacion respecto al NRUS en el periodo analizado, disminuyo en un 27

%, siendo el afio con mayor recaudacion el 2016. Con respecto a los demas regimenes
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como son; el especial, el MYPE y el general, estos en el periodo estudiado tuvieron un

incremento en la recaudacion, siendo el afio con mayor recaudacion para estos 3 el 2019.

Vera & Yacolca (2021) en su investigacion titulada; “Recaudacion tributaria como
sustento econdmico del Estado en tiempos de pandemia del COVID-19”, presentada a la
Facultad de derecho y humanidades de la Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo de la
investigacion fue explicar si la recaudacion tributaria se permite como sustento, para una mejor
calidad de vida, durante el contexto de crisis econdmica generada por la pandemia covid-19.
Utilizo el enfoque cualitativo, Vera & Yaccolca (2021), llegaron a la siguiente conclusion;

El ingreso captado por recaudacion tributaria, si permite el sustento econémico,

y nos brinda una mejor calidad de vida en el entorno covid-19. Lo recaudado por parte

de administracion tributaria, si llego a cubrir econémicamente los gastos vinculados al

virus por el COVID-19.

Mamani (2020) en su trabajo de investigacion titulada; “El crecimiento econémico y Su
influencia con la recaudacion del impuesto a la renta de tercera categoria a nivel nacional,
periodo 2005-2019”. La investigacion para obtener el titulo profesional de Contador Publico
con mencion en Auditoria, presentada a la Facultad de ciencias empresariales de la Universidad
Privada de Tacna. Su objetivo fue establecer el grado de atribucién que existe entre la variable
crecimiento econdmico y recaudacion del IR de 3ra categoria en el periodo del 2005 al 2019, en
el Perd. EIl tipo de investigacion es descriptiva, Mamani (2020), llego a las siguientes
conclusiones;

Partiendo de que el PBI es el que mide a la variable crecimiento econémico, la
relacion entre las variables es relativa; es decir, si la economia de un Pais incrementa, la
captacion de impuestos por parte de la administracion tributaria lo hace en la misma

manera, pero en distinta proporcion.
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Siccha (2019) en su tesis titulada; “El crecimiento econdémico y su incidencia en la
recaudacion tributaria en la region La Libertad: 2010-20/8”. Presentada a la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Trujillo. Cuyo objeto de investigacion fue
mostrar como ha transgredido el crecimiento econémico en la captacion tributaria del 2010 al
2018 en La Libertad. Usando el enfoque cuantitativo, Siccha (2019), llego a las siguientes
conclusiones;

Se mostré que en la recaudacion tributaria en La Libertad durante el periodo
analizado tuvo un aumento considerable, mostrando mayor recaudacion en el IGV, se
recaudado el 44% del IGV y 43% del IR.

La relacién existente es significativa y positiva ente ambas variables, el grado de
correspondencia y agrupacion, indica que el coeficiente para el crecimiento econdémico
es de 0.169, es decir, si el crecimiento econémico aumenta en 1s/. la captacion tributaria
lo hace en 16.9 /.

Misiyauri & Villaverde (2020) en su investigacion; “Régimen Mype tributario y
recaudacion fiscal en agencias de viajes del distrito de Huancayo-2018”. Presentada a la
Facultad de Ciencias Administrativas y Contable. Con la finalidad de establecer la
correspondencia que hay entre el Régimen Mype Tributario y la captacién tributaria en las
agencias de viajes en el distrito de Huancayo del afio 2018. Utilizando como método de
cientifico, de tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental transeccional,
Misiyauri & Villaverde (2020) llegaron a la siguiente conclusion;

El régimen Mype tributario tiene una correspondencia moderada y considerable
con la recaudacion en las empresas del sector turismo, es decir en las agencias de viajes,

la recaudacion se incrementd en cierta medida, debido a la creacion de este régimen
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tributario, pues genera mayores posibilidades de formalizacion de empresas y por ende
existe mayor recaudacion.

Jimenez (2022) en su tesis; “Gestion de ventas y crecimiento empresarial en los trabajadores
de una fabrica de armas y municiones, Huachipa, 2022" presentada a la facultad de
Administracion de negocios de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objeto de investigacion fue
determinar la correlacion existente entre la gestion de ventas y el crecimiento empresarial en el
personal perteneciente a la industria de armas y municiones, Huachipa, 2022. La tesis fue de
tipo bésica, nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de
corte transversal. Jimenez (2022) llego a la siguiente conclusion;

La respuesta al objetivo general que buscaba implementar planes que permitan
aumentar el nivel de las ventas para conseguir el crecimiento empresarial, entonces
existe una correspondencia relevante entre incremento en ventas y el crecimiento

empresarial.

2.1.3 A nivel regional y local.

Alarcon y Castro (2019) en su investigacion titulada; “Turismo y crecimiento
econdmico: un analisis empirico del impacto del turismo receptivo del distrito de Machu Picchu
en el crecimiento econdémico del departamento de Cusco, 2013-2018”. Presentada a la Facultad
de ingenieria de la Universidad Tecnoldgica del Perd. Cuyo objetivo fue estudiar el efecto del
incremento econémico de Cusco, desde la perspectiva del turismo receptivo del distrito de
Machu Picchu entre 2013-2018. La investigacion es cuantitativa, no experimental, Alarcon y
Castro (2019), llegaron a la siguiente conclusion;

La relacion que existe entre turismo receptivo y crecimiento economico para

Cusco fue significativa, es decir, los ingresos generados por el sector turismo
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contribuyen significativamente en el PBI del Cusco, es asi que si las llegadas turisticas
se incrementan en 1 el PBI de cusco crecera en 65.33 soles.

La inversion en el distrito de Machupichu contribuye en un 33% a la PBI de
turismo en Cusco, es decir, una vez que se incrementa la inversion en 1% la el
crecimiento de la economia cusquefia incrementara en 0.0022903 soles por el turismo.
Boas (2021) en su investigacion titulada; “Cultura tributaria en los comerciantes de la

Asociacion mercado ferial el Molino 11 y la recaudacion tributaria en el nuevo RUS — Cusco,
afos 2017-2019”. Presentada a la Facultad de derecho y ciencias politicas de la Universidad
Andina del Cusco. Cuyo objeto de investigacion fue determinar si la recaudacion tributaria del
RUS tiene vinculo con la cultura tributaria de los vendedores del mercado Molino IlI. La
investigacién tiene enfoque mixto, alcance correlacional, Boas (2021), llego a la siguiente
conclusion;

Mediante el analisis se determing la existencia una relacién demostrativa entre
las variables conciencia tributaria de los contribuyentes del mercado y la recaudacion
tributaria del nuevo RUS, en este sentido se entiende que lo comerciantes no tienen los
conocimientos bastos, esto a falta de una cultura tributaria.

Segln Cervantes & Puma (2021) en su investigacion titulada; “Liquidez y la Rentabilidad
Financiera de las Agencias de Turismo del distrito del Cusco, en el periodo 2019.”, la
investigacion para obtener el titulo profesional de contador publico, presentada a la facultad de
ciencias empresariales. Cuyo objetivo general de investigacion fue entender la liquidez de los
establecimientos turisticos para encontrar alternativas que puedan mejorar la rentabilidad
financiera de la industria, en el distrito de Cusco afio 2019. El tipo de investigacién es aplicada,

Cervantes & Puma (2021); llegaron a la siguiente conclusion:
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Concluyeron que existe cierto grado de correlacion entre las variables estudiadas de
las organizaciones turisticas, por lo que afirmamos que siempre que exista liquidez de
las organizaciones turisticas, su rentabilidad financiera aumentara significativamente.

Existe una cierta correlacion entre la solvencia y la rentabilidad financiera de las
agencias de turismo del distrito de Cusco, lo que implica que, si las agencias cumplen
con sus deudas a corto plazo en los plazos establecidos, la rentabilidad financiera de las

agencias no se vera afectada.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Crecimiento econémico empresarial.
“El crecimiento econdmico es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los

niveles de actividad econdmica aumentan constantemente” (Labrunee, 2018, p. 2).

2.2.1.1 Factores que determinan el crecimiento econémico empresarial.

Para Sanchez (2015) existen algunas teorias relacionadas al crecimiento econémico
empresarial y nos son Utiles para entender el porqué del crecimiento de la economia, y entender
sus cambios. Algunos factores pueden ser los siguientes;

a) Inversiéon de capital: es un factor muy importante, ya que permite al
capital humano, trabajar con los materiales necesarios, y en condiciones adecuadas.

b) Educacién: Llamado también inversion de capital humano, es el
conocimiento aplicado a la produccién, este permite la mayor produccién, con la

utilizacion efectiva y eficiente de recursos, herramientas y materiales.
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C) Tecnologia: Esta nos permite una evolucion en la aplicacién de medios
de produccion, reduciendo el tiempo de produccién, y con ello también evoluciona la
investigacion.
2.2.1.2 Importancia del crecimiento de la empresa.

“El crecimiento es importante, no sélo por la posible repercusion en el valor de la
empresa, sino por un conjunto de razones mas sutiles que pueden garantizar la supervivencia de
una organizacion a medio plazo” (Canals, 2004).

2.2.1.3 Tipos de Crecimiento empresarial.

a) Crecimiento por expansion.

“Existe crecimiento por expansion cuando la empresa afiade una nueva actividad a
aquellas que la empresa ya realiza, compartiendo al menos una de las dos dimensiones de
negocio -producto y/o mercado- ya presentes en la empresa” (Peris, Rueda, & Benito , s.f., p.
5).

- Crecimiento por penetracién en el mercado

El crecimiento de penetracion en el mercado busca incrementar la cantidad de su
comercio incorporando mas consumidores, para los nuevos bienes existentes. Esto se logra
cuando las empresas estan en la etapa de la evolucion. Ya que es mas facil de atraer nuevos
consumidores (Peris, Rueda, & Benito, s.f., p. 4)

- Crecimiento por desarrollo de producto

La compafiia que adopta este tipo de desarrollo, es porque tiene un bien distinto que
ofrecer a sus consumidores, ya que buscan que sus bienes sean distintos de los que ya estan,
pretendiendo que los consumidores se queden satisfechos con sus exigencias (Peris, Rueda, &

Benito, s.f., p. 4).
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- Crecimiento por desarrollo de mercado
Para Peris et al. (s.f.), esta es una estrategia que se da normalmente cuando
una empresa esta iniciando sus actividades, la empresa trata de incorporar sus
productos a mercados emergentes 0 a nuevos grupos de consumidores, al comprobar
el éxito del producto se hace cdmodo la introduccion de productos a otros mercados
(p. 5).
b) Crecimiento por diversificacion.

“En esta estrategia de crecimiento la empresa introduce nuevas actividades a las que ya
realiza. A diferencia de la expansion de mercado, aqui los nuevos productos/mercados obligan
a la empresa a actuar en nuevos marcos de referencia” (Peris, Rueda, & Benito, s.f., p. 5).

2.2.1.4 Dimensiones.

2.2.1.4.1 Inversiones.

Para Arguedas y Pablo (2008) “Compra de bienes de capital o servicios para producir
bienes de consumo u otros bienes de capital. Es un desembolso destinado a aumentar la
produccion y por tanto se contrapone a consumo” (p. 173).

Para BBVA (2022) “Es destinar un capital y ponerlo a disposicion de terceros con la
finalidad de que este dinero genere una ganancia futura. Es decir, con el dinero invertido
postergas el beneficio inmediato por la promesa de un mayor beneficio” (parr. 1).

Aspectos a considerar al momento de la inversion:

Lo primero que se debe considerar es el objetivo por el cual se hara la inversion, el nivel
de riesgo aceptado y los beneficios esperados, otro aspecto a considerar es la liquidez de la
inversion realizada, considerar también los tiempos en los que se va recuperar dicha inversion,

entre otros.
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Beneficio:

Para Habitat (2022), es la rentabilidad que se logra o adquiere por realizar una inversion
o financiacion, los resultados se pueden obtener en un futuro.

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI):

Nos permite conocer en queé tiempo se tendré de vuelta el dinero que se invirtié de forma
inicial, este indicador nos da respuestas exactas, incluyendo el afio, mes y dia (Conexion Esan,
2017).

Riesgo de la inversion:

Para Companys y Corominas (2009) “el riesgo y la inversion son dos conceptos
intimamente relacionados” (p. 47).

Para Sosa y Hernandez (2007) El riesgo es un evento de perdida la cual se estudia y mide
de forma cuantitativa y cualitativa y su existencia se debe a ciertos factores como la amenaza y
la vulnerabilidad.

2.2.1.4.2 Volumen de ventas.

Para Corvo (2019) “El volumen de ventas es igual a la cantidad de articulos que una
empresa vende durante un periodo determinado, como un afio o trimestre fiscal. EI concepto de
volumen de ventas también se puede aplicar a los servicios” (parr. 5).

Para Varela (2019) El volumen de ventas permite a la compafiia calcular la cantidad de
entradas de dinero que ha obtenido al realizaba su actividad, pero en un periodo determinado.

Volumen de ventas bruto y neto:

Para Corvo (2019) el volumen de ventas bruto: “Es solo la cantidad de unidades

vendidas, sin tener en cuenta nada mas” (parr.10 ).
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Para Corvo (2019) el volumen de ventas neto: “tiene en cuenta las devoluciones de
productos, regalos y otros factores que pueden influir en la cantidad de unidades que realmente
fueron compradas” (parr. 11).

Para Sky viajes y turismo (2023)“La temporada alta de turismo es principalmente de
junio a agosto. También hay picos turisticos durante la época de Navidad y Afio Nuevo, asi

como para el Inti Raymi el 24 de junio” (parr. 12).

Para Viajes Machu Picchu (2017)“La temporada baja de turismo en Cusco es una época
menos concurrida y es perfecta para aquellos que prefieren evitar las grandes multitudes.
Tradicionalmente, la temporada baja se extiende desde octubre hasta marzo, coincidiendo con

la temporada de lluvias” (parr. 12).

Una de las ofertas turisticas que las agencias de viajes brindan son; el paquete turistico,
es vendido a un solo precio, por una agencia de viaje, es una reserva anticipada de un
desplazamiento a un destino turistico, esta incluye alojamiento, transporte, comida, visitas
organizadas, entre otras (Instituto Nacional de Estadistica, S.f.).

Para Inkan Wilki Way (2023) “El BTC es un documento personal e intransferible por
el gue se obtiene el derecho de ingreso temporal a zonas, monumentos arqueol6gicos, museos y
lugares historicos integrantes del patrimonio cultural de la Nacién, administrados por el
Ministerio de Cultura” (parr. 15).

Para Agencias de viajes travelling (2024) “un boleto es un documento o registro
electrénico emitido por una aerolinea o agencia de viajes que permite a una persona obtener
un asiento en un vuelo de avién2” (parr. 1).

Devoluciones y descuentos de ventas;
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segun Villegas (2020) las devoluciones son el resultado de la mercaderia vendida, o bien
de los servicios vendidos a los clientes que fueron devueltas por distintos factores. Los
descuentos son las disminuciones que se concede sobre el precio que se establece para la venta
de mercaderias.

El descuento para Arguedas y Pablo (2008) es la “Disminucion pactada del precio de

tarifa o precio de venta al publico de una determinada mercancia” (p. 165).

2.2.1.4.3 Rentabilidad.

Para Arguedas et al (2011) “Viene definida como la relacion entre el beneficio obtenido
y el capital necesario para obtenerlo” (p. 106).

Para Arguedas y Pablo (2008), la rentabilidad es la; “Obtencion de beneficios o
resultados en una inversion o actividad econémica” (p. 180).

Para Pujol (s.f.) “Un error muy comun es confundir este término con el concepto de
ganancia. A pesar de que ambas métricas son contables y analizan el éxito en el campo
financiero de la empresa, no son sindnimas” (parr. 2).

Célculo de la rentabilidad:

Para ANDBANK (2012) “Es simple, y se realiza con una tasa aritmética o con una tasa
logaritmica. La primera es una tasa de variacion. La segunda es muy utilizada, y suele dar
resultados similares. Facilita los calculos méas complejos” (pérr. 2).

Tipos de rentabilidad

Como expresa Zans (2018) existen 6 tipos de indices o razones de rentabilidad los cuales
son; rentabilidad del activo total, rentabilidad bruta sobre ventas, rentabilidad neta sobre ventas,
rentabilidad sobre la inversion, sin gastos financieros, sistema Du Pont, rentabilidad sobre

capitales propios y la rentabilidad por accion.
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Rentabilidad del activo total;

Arguedas et al. (2011) Es el resultado que se obtiene al hacer una operacion
matematica, en este caso una division entre beneficio neto y el total de activos que utiliza la
empresa.

Rentabilidad bruta sobre ventas:

El indicador de rentabilidad bruta sobre ventas se determina haciendo una ecuacion
matematica en la cual se divide la utilidad bruta entre las ventas, esta razén indica la utilidad
bruta de una compafiia, sociedad o empresa, esto en porcentajes (Zans, 2018).

2.2.1.4.4 Condicion financiera.

Para Conexion ESAN (2015) En la condicion econdémica en la que se sitla la empresa,
es fundamentada con un resultado de una agrupacién de una variable contable, esto ayuda a que
la compafiia obtenga mejoras siempre y permite una mejor toma de decisiones por parte del
directorio y esta orientado a superar todas sus dificultades.

Liquidez general

Segln Zans (2018) la liquidez general es el resultado de aplicar una operacion
matematica, es decir, es producto de la divicion del activo corriente entre el pasivo corriente, si
el resultado representa un alto valor la empresa contara con mayor capacidad para cubrir sus
obligaciones.

Obligaciones financieras:

El Ministerio de economia y finanzas (s.f.) expresa que la obligacion surge por
operaciones realizadas con instituciones financieras u otras que emitan productos financieros
que impliquen deuda.

Gastos financieros:
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Para Fernandez (2014) Son todos aquellos gastos en los que la empresa incide al

momento de hacer uso de dinero ofrecido por terceros o entidades bancarias.
2.2.2 Recaudacion Tributaria.

2.2.2.1 Los tributos.

El estado requiere una provision de dinero en el uso de su autoridad imperial sobre la
base de pago de conformidad con la ley, y para hacer frente a los gastos en el que incurre en
obediencia a sus fines (Villegas H. , 2001).

El tributo es el concepto por el cual se genera mayores cantidades de ingreso para la
administracion tributaria del estado, es por ello que ha sustituido gradualmente a la mayoria de
los ingresos publicos y estos se han convertido primordialmente en su fuente de ingreso para
ejecutar el gasto publico (Mufioz, 2017).

2.2.2.1.1 Impuesto.

Segun el Decreto Supremo N°135-99 EF por el cual se aprob6 el texto Unico ordenado
del Cddigo tributario (2022), define al impuesto como; “Es el tributo cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado” (p. 1).

o Directos: “ligados a la obtencion de rentas o tenencia de
patrimonio, es decir, los que se aplican sobre una manifestacion directa o
inmediata de la capacidad econdémica y gravan la riqueza en si misma” (Sauca,
O’Callaghan, & Vicente , 2021, p. 27).

o Indirectos: “ligados al consumo, al uso o produccion de riqueza,
es decir, los que se aplican sobre una manifestacion indirecta 0 mediata de la
capacidad econdémica y gravan la utilizacion de esa riqueza” (Sauca,

O’ Callaghan, & Vicente , 2021, p. 27).
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2.2.2.1.2 Tasa.

Se paga por utilizar un bien publico para beneficio propio, cuando una persona ciudadana
utiliza el servicio prestado por el Estado, como, por ejemplo, el pago por el servicio para la
renovacion de DNI (Sauca, O”Callaghan, & Vicente , 2021).

Para la SUNAT (2022)“Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion
efectiva de un servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado”
(pérr.3).

Para el MEF (s.f.), las Tasas se dividen en:

@) Arbitrios: son tasas que se pagan por la prestaciéon o
mantenimiento de un servicio publico, (b) derechos: son tasas que se pagan por
la prestacion de un servicio administrativo publico o el uso o aprovechamiento
de bienes publicos, (c) licencias: son tasas que gravan la obtencion de
autorizaciones especificas para la realizacién de actividades de provecho
particular sujetas a control o fiscalizacion. (parr. 3)

2.2.2.1.3 Contribucién.

Para el MEF (s.f.)“Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (parr. 2).

2.2.2.2 Principales conceptos impositivos.

2.2.2.2.1 Sujeto pasivo.

Es la persona que es llamada también contribuyente, sujeto sobre el cual recaera la
obligacion de pago, es decir es la persona que se debe encargar del pago al estado, con una parte

de su dinero para sostener los gastos publicos. (Alvarez , 2015)
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2.2.2.2.2 Sujeto activo.
“Es el ente publico que exige el tributo” (Mufioz, 2017, p. 20).
2.2.2.2.5 Hecho imponible.

“Es la situacién que, cuando ocurre genera la obligacion en el sujeto pasivo de
pagar un impuesto” (Mufioz, 2017, p. 26).

Un hecho imponible es el importe que se fija por una legislacion para conformar
cada impuesto y esto va originar el principio de un deber tributario (Sauca, O"Callaghan,
& Vicente , 2021, p. 27).
2.2.2.3 Sistema Tributario Nacional.

El poder ejecutivo establecid la ley del sistema nacional tributario, por medio del decreto
legislativo n°771, esto en virtud a las facultades del poder ejecutivo, dicha ley se encuentra

vigente desde 1994, y en sus objetivos se establecieron los siguientes;

o Aumentar el nivel de recaudacion
o Ofrecer mayor eficiencia, persistencia y sencillez
o Repartir los ingresos tributarios imparcialmente, las que incumben

a las municipalidades. (SUNAT, 2016)
2.2.2.4 Concepto de recaudacion tributaria
“La SUNAT, tiene por finalidad administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar lo tributos
internos con excepcion de los municipales, asi como proponer y participar de la reglamentacion
de las normas internas” (Mallqui, s.f., p. 197).
Una de las principales facultades de la SUNAT es la recaudacion. Para lograr esto la
SUNAT puede contratar el servicio de otros entes, es decir para recoger el pago de las

obligaciones referidos a los tributos que son administrados por ella, contrata con entidades
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financieras y bancarias. En estos contratos se puede incluir autorizaciones respecto a las
declaraciones y algunas informaciones a la SUNAT (SUNAT, 2022).

Segun Alink y Kommer (2011) la colecta que hard la SUNAT sera su fin primordial,
para poder subsistir, ya que todo depende de ello. Esta labor de la recoleccién consta para la
restauracion de la suma del tributo computado, por parte del contribuyente, este teniendo la

responsabilidad de hacer su declaracion.

2.2.2.5 Importancia de la recaudacion tributaria en el contexto del covid-19.

Mediante la recaudacion tributaria se puede hacer frente al presupuesto publico, el
manejo adecuado y el aumento en la recaudacion del fisco o los ingresos tributarios en estos
ultimos periodos, ha permitido contar con los necesario, recursos necesarios para hacer frente a
las consecuencias generadas por la pandemia (Parodi, 2020).

2.2.2.6 Funcion de la recaudacion tributaria.

El Estado realiza funciones recaudatorias a través de la administracion tributaria, un
conjunto de actividades disefiadas para recaudar impuestos de los deudores tributarios con el fin

de eliminar deudas. (Secretaria ejecutiva del CIAT, s.f.).

2.2.2.7 Tributos que administra la SUNAT.

La SUNAT (s.f.) administra los siguientes tributos; “Los tributos internos y tributos
aduaneros tales como el Impuesto a la Renta, Impuesto General a las Ventas, Impuesto Selectivo
al Consumo, Impuesto Especial a la Mineria, Régimen Unico Simplificado y los derechos
arancelarios derivados de la importacion de bienes” (parr. 1).

o Impuesto General a la venta — IGV: como indica la SUNAT (s.f.),
Este impuesto es captado por el estado generalmente por las ventas de bienes,

prestacion de servicios, algunos contratos e incluso para la importacion de bienes.
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Al igual que todo ciudadano al adquirir un producto, hace el pago de dicho
impuesto (parr.1).

Tasa del IGV: como se hace mencidn en la plataforma digital dnica del
estado peruano (2022), “La tasa es de 16%, a la cual se le incluye el 2% por
Impuesto de Promocion Municipal, dando un total de 18% que se aplica sobre el
monto pactado” (parr. 3).

Operaciones afectas al IGV:

Como indica la plataforma digital Unica del estado peruano (2022) “venta
de bienes muebles en el pais, bajo cualquier modalidad, prestacion o utilizacion
de servicios en el pais, contratos de construccion en territorio peruano, primera
venta de inmuebles que realicen los constructores y la importacion de bienes”
(pérr.5).

. Impuesto a la renta — IR: Segln la SUNAT (s.f.) , “Es aquél que
se aplica a las rentas que provienen del capital, del trabajo o de la aplicacién
conjunta de ambos” (parr. 3).

Categorias del impuesto a la renta:

o) 1ra categoria: Conocida también como rentas de capital y
para la plataforma Unica digital del estado peruano (2022), “generadas
por el arrendamiento, subarrendamiento o cualquier tipo de cesién de
bienes muebles o inmuebles. ElI pago debes hacerlo ti mismo y
corresponde al 6.25% sobre la renta neta (equivalente al 5% sobre la renta
bruta)” (parr. 4).

o 2da categoria: Llamada también rentas de capital en la cual

la plataforma Unica digital del estado peruano (2022) hace mencidn,
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“corresponde a venta de acciones o valores mobiliarios, intereses por
colocacion de capitales, regalias, patentes, rentas vitalicias, derechos de
llave y otros” (pérr. 5).

o 3ra categoria: Llamada también rentas de trabajo, segun el
diario la Gestion (2022), “Estéa enfocado en gravar la renta que se obtiene
de las actividades empresariales, las cuales pueden realizar tanto personas
juridicas como naturales, de acuerdo con la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)” (parr. 9).

o 4ta categoria: Estas también son llamadas rentas de
trabajo, como expresa la Plataforma digital unica del Estado Peruano
(2022) “Corresponden a servicios prestados de manera independiente de
cualquier profesion, ciencia, arte u oficio. También, estdn aqui los
trabajadores del Estado con contrato CAS, los directores, consejeros
regionales y regidores municipales” (parr. 3).

o 5Sta categoria: Para la Plataforma digital unica del Estado
Peruano (2022), “Ingresos obtenidos por el trabajo personal prestado en
relacion de dependencia (planilla), incluidos cargos publicos, tales como
sueldos, salarios, asignaciones, gratificaciones, bonificaciones,
aguinaldos, comisiones, compensaciones en dinero o en especie, gastos
de representacion” (parr. 3).

o Impuesto selectivo al consumo — ISC: Conforme la SUNAT (s.f.)
“Es el impuesto que se aplica sélo a la produccidn o importacion de determinados
productos como cigarrillos, licores, cervezas, gaseosas, combustibles, etc.” (parr.

5).
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o Impuesto a los Activos Netos — ITAN: Este impuesto se declara'y
paga los contribuyentes que pertenecen al RG y al RMT, de las zonas de la
Amazonicas 0 Agrarias. Se les aplica el 0.4% del total de activos netos, siempre

que exceda el millén de soles anual (SUNAT, s.f.).

2.2.2.8 Medidas tributarias

Segun el Decreto Legislativo N.° 14718 (2020), se dispuso normas para el IR del RG y RMT,
con respecto a los pagos a cuenta que realizan estos regimenes pertenecientes a los meses de
abril a julio del 2020, los contribuyentes tenian la oportunidad de modificar o suspender sus
pagos a cuenta, por ello los pagos del 2020 se postergaron y se tuvo que regularizar en el 2021
por lo que la regularizacién para este afio fue mayor.

Resolucidn de Superintendencia N° 070-2021/SUNAT (2021) mediante la cual se cre6 un
Reglamento de aplazamiento y fraccionamiento (RAF) para el sector turismo, el cual “significa
una menor recaudacion en el afio 2021, ya que se permite diferir deuda tributaria y obligaciones
corrientes para ser pagadas en cuotas principalmente durante el afio 2022 ya que plazo de
acogimiento de deuda vencio el 30JUN2021” (p. 07).

2.2.2.9 Dimensiones.

2.2.2.9.1 Tipo de contribuyente

Para el MEF (2021) “Es la forma en que eliges desarrollar tu negocio. Puedes hacerlo
como persona natural con negocio 0 como persona juridica, segun el tipo de sociedad conforme
a la Ley General de Sociedades u otro tipo de institucion ptblica o privada” (parr. 5).

2.2.2.9.2 Tipo de ingresos

Conforme indica la SUNAT (s.f.) “El ingreso como recaudacion implica el

desplazamiento de los montos depositados en las cuentas habilitadas en el Banco de la Nacién
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(cuenta detracciones) hacia la SUNAT. Dicha recaudacion es destinada al pago de la deuda
tributaria del proveedor” (parr 4).

Como se indica en el Banco Central de Reserva del Peru (s.f.) “Los ingresos tributarios
consideran al monto de impuestos pagados por los contribuyentes al gobierno central,
registrados a partir de la fecha de acreditacion en la cuenta bancaria del Tesoro Publico en el
Banco de la Nacion” (p. 1).

2.2.2.9.3 Regimenes tributarios.

Como indica la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2022), los contribuyentes
pueden elegir a qué régimen tributario acogerse, esto se determina de acuerdo al nivel de sus
ingresos y el tipo de actividad a la que se dedica, cada régimen establece la forma en la que el
contribuyente pagara sus impuestos.

Pasos para elegir un régimen tributario:

o Valora la actividad econémica a la que te dedicaras (hacer la
proyeccion de ingresos, recordar que existen actividades que no pueden acogerse
al RUS y al RER).

o Elegir el régimen (NRUS, RER, RMT y RG)

o Informarte y cumplir con el pago de los impuestos de acuerdo al
régimen elegido (solicita comprobante y entrega comprobantes, realizar las
declaraciones y los respectivos pagos segun cronograma) (Emprender SUNAT,
s.f.).

Tipos de regimenes tributarios

o Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS: Conforme la

plataforma Emprender SUNAT (s.f.) “En este Régimen Tributario se encuentran
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las personas que tienen un pequefio negocio cuyos clientes son consumidores
finales y aquellos que desarrollan un oficio (gasfitero, pintor, carpintero, otros)”
(parr 8).

J Reégimen Especial de Renta— RER: Para la plataforma Emprender
SUNAT (s.f.) “Esta orientado a pequenas empresas (Persona Natural o Juridica)
que realicen actividades de comercializacion de bienes que adquieran o
produzcan, asi como la prestacion de servicios cuyos ingresos netos anuales o
compras no superen los S/ 525,000 (parr 5).

o Régimen MYPE tributario — RMT: Como indica la plataforma
Emprender SUNAT (s.f.) “Esta dirigido a las Micro y Pequefias empresas
(Persona Natural o Juridica), que generen rentas de Tercera Categoria y cuyos
ingresos netos no superen 1700 UIT en el ano” (parr 7).

o Régimen General — RG: Este régimen acoge a medianas y grandes
empresas ya sean personas naturales o juridicas, con la condiciéon de que estas
creen rentas de 3ra categoria y sus ingresos anuales no excedan las 1,700 UIT,
adicional a eso se acoge a los deudores tributarios que no cumplan con las
condiciones para pertenecer a algunos de los demas regimenes, diferentes a este

(Emprender SUNAT, s.f.)
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Regimenes Tributarios
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Conceptos Nuevo  Régimen  Unico Régimen Especial de Renta - Régimen MYPE Régimen General de
Simplificado - NRUS RER Tributario - RMT Renta
Persona Natural o Solo para Personas Naturales.  Personas Naturales y Juridicas. Personas Naturales y Personas Naturales vy
Juridica Juridicas. Juridicas.
Limite de ingresos Hasta S/96,000 anuales u Hasta S/ 525,000 anuales. Ingresos netos que no Sin limite.
S/ 8,000 mensuales. superen 1,700 UIT en el
afo.
Limite de compras Hasta S/96,000 anuales u Hasta S/ 525,000 anuales. Sin limite. Sin limite.

S/ 8,000 mensuales.

Comprobantes de

Boletas de venta, Guias de

Facturas, boletas y todos los demas permitidos.

pago que pueden remisiony tickets (*).
emitir
Declaracién Jurada Con el pago de la cuota Sdlo Declaracién Mensual. Declaracion Mensual y Anual.
Mensual/ Anual mensual se tendrd  por
presentada la  Declaracion
Mensual.
Trabajadores Sin limite. Maximo 10 por turno. Sin limite. Sin limite.
Libros o registros Ninguno So6lo Registro de Compras y Segun tus ingresos. Segun tus ingresos.

contables que debe
llevar

Ventas.

Valor méaximo de
activos fijos

S/ 70,000 (no se computan
predios ni vehiculos)

S/ 126,000 (no se computan Sin limite.

predios ni vehiculos)

Sin limite.

Nota: Esta tabla contiene una explicacion clara sobre los regimenes tributarios. Fuente Emprender SUNAT (s.f.).
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2.2.2.9.3.1 Cronograma de vencimiento del impuesto a la renta de los regimenes general

y MYPE Tributario — RMT, para la declaracion anual.

Conforme a la Resolucion de Superintendencia N°000229-2020/SUNAT (2020)
“Por el ejercicio gravable 2020, los deudores tributarios presentan la Declaracion y, de
corresponder, efectian el pago de regularizacion del Impuesto y del ITF” (p. 6). En el

cuadro se detalla lo siguiente:

Tabla 2

Cronograma de vencimiento del impuesto a la renta

ULTIMO DIGITO DEL RUC Y OTROS FECHA DE
VENCIMIENTO

25 de marzo de 2021

o

26 de marzo de 2021

29 de marzo de 2021

30 de marzo de 2021

31 de marzo de 2021

5 de abril de 2021

6 de abril de 2021

7 de abril de 2021

8 de abril de 2021

9 de abril de 2021

O 00 N o O B W N P

Buenos Contribuyentes y sujetos que no estén obligados 12 de abril de 2021
ainscribirse en el RUC

Nota: Esta tabla contiene el cronograma para la presentacion de la DD.JJ. de los pagos
del impuesto a la renta del RG y REMYPE, asi mismo se puede apreciar la fecha limite para la

regulacién del IR de estos regimenes. Fuente: SUNAT (S.f).
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2.2.2.9.3 Extincion de la obligacidn tributaria.

“Es la desaparicion del vinculo existente entre el acreedor y el deudor tributario,
eximiendo a este ultimo de la obligacion referida a la deuda tributaria a sus efectos y
consecuencias” (Robles, 2013, p. 10).

Para Robles (2013) existen 3 tipos de medios para extinguir la deuda: el pago,
compensacion y condonacion. El pago es el medio para extinguir una deuda siempre que se haga
el cumplimento de un servicio prestado fuera del deber de entregar, ejecutar 0 no ejecutar
recibiendo a cambio dinero, la compensacion es el conducto mediante el cual se extingue una
carga fiscal y la condonacion es emitir una disculpa acerca de un endeudamiento, es decir es
una deuda perdonada y como exigencia tiene que regirse en una norma.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Impuesto a la renta.

Este impuesto es aplicado a los ingresos de personas naturales, las cuales son producto
de arredramiento o enajenacion de bienes mobiliarios y no mobiliarios, acciones o valores. Se
aplica también a los ingresos obtenidos por trabajos que se dan de manera dependiente o
independiente, exceptuando a la actividad comercial (Plataforma digital unica del Estado
Peruano, 2022).

Para el diario el Comercio (2022) “Es un tributo que se determina anualmente, tiene
vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre, y se aplica a los ingresos que provienen del
arrendamiento u otro tipo de cesion de bienes muebles o inmuebles” (parr 7).

2.3.2 Sector turismo.

Para el Organismo Mundial de Turismo (s.f.) El turismo es un acontecimiento

polifacético, que abarca dimensiones sociales, culturales y econdmicas, por el que las personas
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se aventuran a paises o destinos extranjeros mas alla de su entorno familiar por motivos
personales, profesionales o relacionados con los negocios.

Maldonado (2012) indica que el turismo viene a ser, “una de las practicas modernas que
los individuos tienen para descansar, recrearse, conocer y socializar con otras personas; conlleva
maltiples implicaciones en las sociedades y la economia de las comunidades que se ven
afectadas positiva o negativamente por este fenGmeno” (p. 12).

2.3.3 Crecimiento empresarial.

“La expresion crecimiento empresarial recoge todas aquellas modificaciones
estructurales y de tamafio que originan que la empresa se considere diferente a su estado anterior
de forma que se producen cambios en su estructura econémica y organizativa” (Peris, Rueda, &
Benito, s.f., p. 3).

2.3.4 Inversiones.

Para Arguedas y Pablo (2008) “Compra de bienes de capital o servicios para producir
bienes de consumo u otros bienes de capital. Es un desembolso destinado a aumentar la
produccion y por tanto se contrapone a consumo” (p. 173).

2.3.5 Volumen de ventas.

Como menciona Corvo (2019)“El volumen de ventas es igual a la cantidad de articulos
que una empresa vende durante un periodo determinado, como un afio o trimestre fiscal. El
concepto de volumen de ventas también se puede aplicar a los servicios” (parr 4).

Segun expresa Varela (2019) EI volumen de ventas mide los ingresos totales que una
empresa ha generado de una actividad especifica durante un determinado periodo de tiempo.

2.3.6 Rentabilidad.

Para Arguedas et al (2011) ““Viene definida como la relacion entre el beneficio obtenido

y el capital necesario para obtenerlo” (p. 106).
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Para Arguedas y Pablo (2008), la rentabilidad es la; “Obtencion de beneficios o
resultados en una inversién o actividad economica” (p. 180).

2.3.7 Condiciones Financieras.

Tal como indica Conexion ESAN (2015)“La situacion financiera de una empresa es un
diagndstico basado en un conjunto de variables contables que permite medir el desempefio de
una compaiiia, con el fin de tomar decisiones enfocadas a la resolucion de problemas” (parr 10).

2.3.8 Recaudacion tributaria.

Segin Alink y Kommer (2011), “el recaudo es el objetivo principal de una
Administracion Tributaria y la razon de su existencia. La funcion de recaudo consiste en la
recuperacion del monto del impuesto calculado a partir de las declaraciones de impuestos de los
contribuyentes” (p. 374).

La administracion tributaria como un fin tiene que gestionar, usar, aplicar, inspeccionar
y recolectar los impuestos excepto los municipales, también tiene que plantear la legislacion de
las reglas internas (Mallqui, s.f., p. 197).

2.3.9 Ingresos tributarios.

Para el Banco Central de Reserva del Peru (s.f.) “Los ingresos tributarios consideran al
monto de impuestos pagados por los contribuyentes al gobierno central, registrados a partir de
la fecha de acreditacion en la cuenta bancaria del Tesoro Publico en el Banco de la Nacién” (p.
1).

2.3.10 Contribuyente.

Segun el Codigo Tributario en el articulo 8 define al contribuyente (2013), “Es aquél que
realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria” (parr 4).

2.3.11 Regimenes tributarios.
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Como informan en la Plataforma digital Unica del Estado Peruano (2022)“El régimen
tributario establece la manera en la que se pagan los impuestos y los niveles de pagos de los
mismos. Puedes optar por uno u otro régimen dependiendo del tipo y el tamafio del negocio”
(parr 12).

2.3.12 Extincion de la obligacion tributaria.

Para Robles (2013)“Es la desaparicion del vinculo existente entre el acreedor y el deudor
tributario, eximiendo a este Ultimo de la obligacion referida a la deuda tributaria a sus efectos y

consecuencias” (parr 6).
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General.
El crecimiento econdmico empresarial influye positivamente en la recaudacion tributaria

del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo

2021.

3.1.2 Hipdtesis Especificas.

Las inversiones influyen positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto a la
renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.

El volumen de ventas influye positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto a

la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.
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La rentabilidad influye positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta
durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.

Las condiciones financieras influyen positivamente en la recaudacion tributaria del
impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.

3.2 Método

3.2.1 Método General.

Bernal (2010) considera que el método hipotético-deductivo “consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear
tales hipdtesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.
60). El método de investigacion que se utilizo fue el hipotético-deductivo ya que se planteo

hipétesis y la variable se descompuso en sus dimensiones.

3.2.2 Método Especifico.

Se utilizd el método correlacional, ya que se pretende hallar la influencia entre el
crecimiento econémico empresarial y la captacion tributaria y como expresa Hernandez (2014)
“este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista
entre dos 0 m&s conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p.
93).

3.3 Tipo de investigacién

Suyo (2019) menciona que la investigacion basica o teorica es aquella que; “busca
aportar nuevos conocimientos. Recoge informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico. Busca acrecentar los conocimientos tedricos” (p. 16). El tipo de

investigacion que se aplico es la bésica, pues solo se busco ampliar el conocimiento que ya se
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tiene sobre la ciencia contable, dicha informacién se tomo de diferentes conceptos, definiciones
y teorias existentes de otros autores.

3.4 Nivel o alcance de la investigacion

La presente investigacion fue de alcance correlacional, que segin Cortes e Iglesias
(2004), “Los estudios correlacionales tienen como propdsito evaluar la relacion que existe entre
dos 0 més conceptos, categorias o variables” (p. 21). En este sentido, se busca la relacion entre

ambas variables, es decir, crecimiento econémico empresarial y recaudacion tributaria.

3.5 Disefio de la investigacion

3.5.1 Enfoque Cuantitativo.

La presente investigacion contara con un enfoque cuantitativo, ya que se hara uso y
aplicacion de la herramienta estadistica, mediante la estadistica se medira a la variable para
luego contrastar la informacion y asi tener resultados mas realistas, objetivos, imparciales o
neutrales, segin Gomez (2006):

Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numérica, el conteo, y el uso de la estadistica para intentar establecer
con exactitud patrones en una poblacion. (p. 60)

3.5.2 No experimental.

Se uso el disefio no experimental de la investigacion y segin Carrasco (2009) “Son
aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulacién intencional, y no poseen
grupo de control, ni mucho menos experimental. Analizan y estudian los hechos y fenémenos

de la realidad después de su ocurrencia” (p. 71). Entonces, no se busca la realizacion de
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experimentos, se buscé observar a las variables, es decir, no se buscé modificar a la variable, o
su comportamiento.
3.5.3 Investigacion Transversal
Se utiliz6 los disefios de investigacion transeccional o transversal, es decir a una
determinada fecha, en un determinado momento, se consider6 la temporalidad, en este caso el
periodo 2021 y, segun Herndndez (2014) “Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado” (p. 154).
o1
/ +
M \ *r
02
M: Contribuyentes del impuesto a la renta del sector turismo
O1: Observacion del Crecimiento econémico empresarial
O2: Observacion de la Recaudacidn tributaria
R: Relacién
3.6 Operacionalizacion de variables

V1: Crecimiento econémico empresarial (Variable independiente)

Definicion conceptual

“El crecimiento econdmico es un proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los
niveles de actividad economica aumentan constantemente” (Labrunee, 2018, p. 2).

Las empresas cuanta mas produccion tienen es por la gran acogida que tienen por parte
de sus consumidores de acuerdo a la cantidad que también logra producir. Asi mismo si las
empresas tienen mayores cantidades de ventas tienden a tener mas ingresos. Lo cual esto le

permite fraccionar el beneficio obtenido entre todos los que fueron participes de la fabricacion,
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distribucion, mano de obra. Por consiguiente, podemos indicar que, si las empresas
manufacturan y expenden mas, consiguientemente crecerd la recaudacion tributaria. (Parodi,
2022).

Definicion Operacional

El crecimiento econémico empresarial al nivel de una entidad, es el incremento en sus

inversiones, volumen de ventas, rentabilidad y encontrarse en condiciones financieras

adecuadas.
Dimensiones
. Inversiones
) Volumen de ventas

. Rentabilidad
. Condiciones Financieras

V2: Recaudacion tributaria (Variable dependiente)

Definicion conceptual

La recaudacion tributaria segin Alink y Kommer (2011) “el recaudo es el objetivo
principal de una Administracion Tributaria y la razén de su existencia. La funcion de recaudo
consiste en la recuperacion del monto del impuesto calculado a partir de las declaraciones de
impuestos de los contribuyentes” (p. 374).

Definicion Operacional

Es el dinero captado por la SUNAT, proveniente de los tipos de contribuyentes, tipos de
ingresos, ingresos de los regimenes tributarios y de la eliminacion de las deudas tributarias.

Dimensiones

o Tipo de contribuyente



Tipo de ingresos
Regimenes tributarios

Extincion de la obligacion tributaria
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Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Crecimiento  Dimension 1: 1.1 Beneficio ¢Cuanto era la ganancia semanal en su agencia de viajeen CRECIMIENTO
economico Inversiones el periodo 20217 ECONOMICO
empresarial ~ Para Arguedas y Pablo ¢En qué nivel se vio afectado su ganancia de su agencia EMPRESARIAL:
“El (2008) “Compra de de viaje frente al covid-19 en el afi02021? Escala Ordinal
crecimiento  bienes de capital o ¢Cuenta demanda tuvo servicios en temporadas altas en el  Escala de Likert
econdmico es servicios para producir afio 20217 Mucho
un  proceso bienes de consumo u ¢Cuanta demanda tuvo servicios en temporadas bajas en Suficiente
sostenido a lo otros bienes de capital. el afio 20217 Algo
largo del Es un desembolso 17 periodo de ¢En qué periodo de tiempo se recuperé la inversion ~ POCO
tiempo en el destinado a aumentar  recyperacion de realizada en su agencia de viaje en el periodo 20217 Nada ,
que los niveles la produccion y por la inversion RECAUDACION
de actividad tanto se contrapone a 1 3Rjesgos ¢Cuanto fue el nivel de riesgo que corri la inversion que 1 RIBUTARIA:

econdmica

consumo” (p. 173).

realizo su agencia de viaje durante el periodo del 2021?

aumentan
constantement
¢” (Labrunee,
2018, p. 2).

Dimensién 2:
Volumen de ventas
Para Corvo (2019) “El
volumen de ventas es
igual a la cantidad de
articulos que una
empresa vende durante
un periodo
determinado, como un
afio o trimestre fiscal.
El concepto de
volumen de ventas
también se  puede
aplicar a los servicios”
(parr. 5).

2.1 Ventas brutas

¢ Cuénto de ventas brutas (ventas totales de la empresa) del
mes tuvo en su agencia de viaje en el afio 20217
¢ Cuanto afect6 el Covid-19 en las ventas del afio 2021?

2.2 Devoluciones

¢ Cuanto afecto la devolucion de un paquete turistico en su
agencia de viajes durante la pandemia covid-19 en el afio
20217
¢(Aproximadamente cuentas reservas de paquetes
turisticos fueron devueltas por cierre de fronteras en el afio
20217

2.3 Descuentos

¢Aproximadamente cuanto de descuento brindo en los
servicios que ofrecid en su agencia de viajes, para captar
clientes en el afio 2021?

¢En qué porcentaje se ofrecio en el afio 2021 un descuento
especial en su agencia de viaje?

Escala de intervalo
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Variable

Dimensiones

Indicadores

Items

Escala de medicién

Dimensidn 3: Rentabilidad
Para Arguedas y Pablo
(2008), la rentabilidad es
la; “Obtencion de
beneficios o resultados en
una inversiéon o actividad
economica” (p. 180).

3.1 Rentabilidad del activo
total

¢Cual fue su percepcién acerca de la capacidad de
generar rentabilidad del activo total (como maneja la
entidad sus equipos, maquinas y vehiculos mientras
generan lucros) de su agencia de viajes en el afio
20217

¢Cual fue su percepcién acerca de la capacidad de
generar rentabilidad del activo total (como maneja su
equipamiento de viaje) en el afio 20217

3.2 Rentabilidad bruta sobre
ventas

¢Cual fue su percepcién acerca de la capacidad de
generar rentabilidad bruta sobre ventas (muestra el
margen de utilidad bruto, de cada venta el porcentaje
de ganancia) en su agencia en el afio 2021?

Dimension 4: Condiciones

financieras
Para Conexion ESAN
(2015) Es la situacién

economica en al que se
encuentra la empresa, es
fundamentada por un
resultado de una
agrupacion de una variable
contable, esto ayuda a que
la compafiila  obtenga
mejoras siempre y permite
una mejor toma de
decisiones por parte del
directorio y esta orientado
a superar todas sus
dificultades.

4.1 Liquidez General

¢Cuénto de efectivo o equivalentes de efectivo tuvo
para afrontar sus deudas después los meses que el
estado obligo a cerrar los locales por estado de
emergencia, en el afio 2021?

4.2 Obligaciones financieras

¢El financiamiento externo que adquirié que valor
tuvo en el afio 2021?

(Aproximadamente en qué periodo de tiempo
establecido cancelo sus cuotas financieras durante el
afo 20217

4.3 Gastos financieros

¢Cuanto estimo su agencia de viaje los gastos por
interés en el afio 20217

¢Cuanta capacidad tuvo para cubrir sus gastos por
interés durante la pandemia Covid-19 en el afio 2021?
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Variable  Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Recaudacié  Dimension 1: Tipo de contribuyente 1.1 Personas Campo ingresos de
ntributaria “Es la forma en que cliges desarrollar tu negocio. Puedes personas naturales
Alink y hacerlo como persona natural con negocio 0 como persona Naturales
Kommer juridica, segun el tipo de sociedad conforme a la Ley General
(2011), “el de Sociedades u otro de institucion publica o privada” (MEF, 1.2 Personas Campo ingresos de
recaudo es el 2021) personas juridicas
objetivo Juridicas
principal de
una Dimension 2: Tipo de ingresos 1.2 Personas Campo ingresos de
Administraci  Conforme indica la SUNAT (s.f) “El ingreso como Juridicas personas juridicas
On Tributaria recaudacién implica el desplazamiento de los montos
y la razon de depositados en las cuentas habilitadas en el Banco de la Nacion
su existencia. (cuenta detracciones) hacia la SUNAT. Dicha recaudacion es
Lafuncionde destinada al pago de la deuda tributaria del proveedor” (parr 4).
recaudo Dimension 3: Regimenes tributarios 3.1 Régimen Campo de la cantidad de
consiste en la  Como indica la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano especial contribuyentes y
recuperacion  (2022) Los contribuyentes pueden elegir a qué régimen captacion del RER
del monto del tributario acogerse, esto se determina de acuerdo al nivel desus 3.2 REMYPE  Campo de la cantidad de
impuesto ingresos y el tipo de actividad a la que se dedica, cada régimen contribuyentes y
calculado a establece la forma en la que el contribuyente pagara sus captacién del REMYPE
partir de las  impuestos. 3.3 Régimen Campo de la cantidad de
declaraciones General contribuyentes y
de impuestos captacion del RG
de los  Dimension 4: Extincion de la obligacion tributaria 4.1 Pago Campo impuesto total
contribuyent captado
es” (p-374)  “Es la desaparicién del vinculo existente entre el acreedor y el

deudor tributario, eximiendo a este ultimo de la obligacion

referida a la deuda tributaria a sus efectos y consecuencias”
(Robles, 2013, p. 10).

Nota: Esta tabla muestra la operacionalizacion de variables. Elaboracion propia.
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3.7 Poblacion, muestra y muestreo

3.7.1 Poblacion.

Cabezas et al. (2018), “El conjunto de datos donde se utiliza procedimientos para
desarrollar el estudio detallado de un conglomerado de personas se le ha denominado poblacién”
(p. 88). La presente investigacion consider6 como poblacion o universo a la totalidad de las 180
agencias de viajes, como unidad de andlisis a los aportantes del IR de 3ra categoria de las
agencias de viajes, contribuyentes que pertenecen al centro histdrico de Cusco (Av. Pachacutec,
Calle Huascar, Calle Manco Inca, Centro Artesanal de Cusco, Av. Sol, Av. Tullumayo, Plaza
de Armas, Calle Suecia, Calle Tegsicocha, Calle plateros, Cuesta Santa Ana, Calle Educandas,
Calle Granada, Calle Garcilaso, Calle Tigre, Calle 7 Cuartones, Calle Melog, Av. Arco Pata,
Tambo de Mortero, Calle Espaderos, Calle del Medio, Portal de Belén, Calle Suntur Wasi, Calle
Hatun Rumiyoq, Calle Mezén de la Estrella), segun observacion de las investigadoras y
considerando los datos proporcionados por la GERCETUR.

A su vez se consider6 como poblacion los reportes del impuesto a la renta de 3ra
categoria publicados en la plataforma de la SUNAT sobre la recaudacién del IR de 3ra categoria

por regimenes tributario, provincias y actividad econémica — CI1U — del periodo 2021.

3.7.2 Muestra.

En el presente estudio se determind la muestra, mediante la muestra por conveniencia,
para Chenet (2018) Una vez obtenida la poblacion es decir el nimero total, la persona encargada
de realizar el proyecto de investigacion decide quienes formardn parte de la muestra
considerando algunos criterios, dichos criterios permiten la inclusién o la exclusion, estos

criterios deberan estar bien definidos.
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La muestra para el presente estudio fue representada por 60 contribuyentes del IR de 3ra
categoria de las agencias de viajes, considerando que Av. Pachacutec, Av. Sol y Plaza de Armas
son las zonas mas concurridas por los turistas internacionales, nacionales y locales.

También, se considerd el reporte de recaudacion del impuesto a la renta de tercera
categoria del afio 2021, elaborado por la SUNAT, enunciado en la poblacion.

3.7.3 Muestreo.

Para determinar la muestra se us6 la muestra por conveniencia con la técnica del
muestreo no probabilistico, a partir de la poblacion finita y considerando que las variables del
presente estudio son cuantitativas. Chenet (2018), “No existe el criterio de que todos los sujetos
tengan la misma posibilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra” (p. 103).

Para el caso de los reportes de recaudacion se consideraron los datos en su totalidad,
resultando un muestreo por conveniencia.

3.8 Técnicas e instrumentos

3.8.1 Técnicas.

Para el analisis contable de la variable crecimiento econémico empresarial se utilizé la
técnica cuantitativa de encuestas, las ciencias sociales utilizan esta técnica con mayor
frecuencia, consiste en recabar informacion ya sea de manera directa o indirecta, ya que esto
nos permite recopilar informacién necesaria, asi como lo expresa Sabino (1992) “Se trata por
tanto de requerir informacion a un grupo socialmente significativo de personas acerca de los
problemas en estudio para luego, mediante un Analisis de tipo cuantitativo sacar las

conclusiones que se correspondan con los datos recogidos” (pp. 85-86).
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Para la variable recaudacion tributaria se hizo uso de la técnica analisis documental, una
vez recolectada la informacion se hizo un estudio o analisis de documentos y teniendo en cuenta

a Chenet (2018); “consiste en el examen cualitativo de los documentos” (p. 108).

3.8.2 Instrumentos.

En la investigacidn para el analisis contable se utilizo el instrumento de cuestionario para
la variable crecimiento econdmico empresarial, esta consta de preguntas con respuestas
alternativas ya sean abiertas o cerradas, dirigidas a los encuestados. “Un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Hernandez Sampieri,
2014, p. 217).

Para la variable recaudacion tributaria se hizo uso del instrumento de guia de analisis de
documentos, este instrumento nos ayud6 con la valorizacién de la informacién recopilada,
citando a Chenet (2018); “es un instrumento que permite captar informacion valorativa sobre
los documentos relacionados con el objeto motivo de investigacion, a través de la aplicacion de

la técnica de analisis de documentos” (p. 108).

3.9 Consideraciones éticas

La realizacion de este trabajo de investigacion consider6 los aspectos éticos y morales
de los contribuyentes de IR de 3ra categoria de las Agencias de viaje del sector turismo del
centro historico de Cusco. Las encuestas se realizaron con el debido consentimiento de cada uno
de los encuestados, no se obligd a responder las preguntas, ni mucho menos a tergiversar las
respuestas brindadas, o dar una respuesta exacta, siempre primo el respeto a los encuestados,
para asi poder evitar cualquier dafio fisico o psicoldgico. Asi mismo la informacion brindada

por la administracion Tributaria también fue de uso confidencial, ya que dicha informacion
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recopilada es de suma importancia, para la investigacion y se hizo el resguardo adecuado de la
informacion que se brindo.

3.10 Procedimientos estadisticos

Posterior a la recoleccion de los datos a través del uso de técnicas con el instrumento
validado, procedieron a ser tabulados y para lo cual se hizo uso del Software Microsoft Excel
como explorador de los datos mediante la aplicacion de la estadistica descriptiva a través de
tablas de frecuencias, graficos y los resultados obtenidos fueron analizados e interpretados.

Para la constatacion de la hipotesis de la investigacion planteada, se hizo uso de la

estadistica inferencial considerando la prueba de hip6tesis de Chi-cuadrado de Pearson.
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CAPITULO VI

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Este capitulo abarcé el analisis y la interpretacién de los resultados obtenidos, una vez hecho
el trabajo de campo y aplicadas las pruebas estadisticas a los instrumentos de recoleccién de
datos, en este caso se hizo uso de las entrevistas que fueron aplicados a los duefios, gerentes y/o
al area de venta y la guia de andlisis documental que fue elaborado en base a los reportes de
recaudacion tributaria proporcionados por la SUNAT, los cuales nos ayudaron a obtener la
informacién requerida, la interpretacion de estos resultados estan acompariados con bases
teoricas, con la finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados.

Para Muguira (s.f.)*“La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion utilizados
principalmente en la investigacion de mercados para la comprension de las opiniones y actitudes

de un consumidor hacia una marca, producto o0 mercado meta” (parr. 7).
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Aclarando y explicando la escala de valoracion para mejor comprension, donde la Real
Academia espafiola (2023) define los siguientes términos:

Mucho: Excede a lo ordinario.

Suficiente: Bastante para lo que se necesita.

Algo: Denota una cantidad pequefia.

Poco: Escaso respecto a lo regular.

Nada: Carencia absoluta.

4.1.1 Andlisis e interpretacion de datos de la variable crecimiento econémico empresarial.

Figura 4

Afios de funcionamiento de la empresa

EEntre 1 a5 afios
M Entre 6 a 10 afios
W Entre 11 a 15 afios
[E21 afios a mas

Nota: La figura muestra los afios de funcionamiento que tienen las agencias de viajes. Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 4 de la encuesta hace referencia a la pregunta “;Cuanto tiempo de
funcionamiento tiene la empresa?, ver figura 4, cuyo objetivo fue conocer cuantos afios de

funcionamiento tienen las agencias de viajes, lo cual ayudara, determinar las agencias que
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estuvieron en funcionamiento en el periodo de estudio, el 63.33% de las agencias de viajes
tienen funcionamiento entre 6 a 10 afios y el 5% tiene funcionamiento entre 1 a 5 afios.

Figura 5

Agencias que cerraron en pandemia

Nota: En la figura se puede verificar el porcentaje de las agencias de viajes que cerraron en
la pandemia por temas financieros. Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion:

La pregunta 5, aplicado a los deudores tributarios del IR de 3ra categoria fue. ;Cerré la
pandemia por temas financieros?, ver figura 5, el 83.33% de los gerentes de las agencias de
viajes manifestaron que, si cerraron en pandemia por temas econémicos, y el 16.67% manifiesta
que el funcionamiento de su agencia de viajes se mantuvo firme muy a pensar de la crisis
econdmica que atravesaba el pais producto de la pandemia. lo cual nos permite conocer la

situacion que atraveso las agencias de viajes.
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Figura 6

Ganancia semanal de las agencias de viaje

H Mucho
M Suficienta
=Algo
Paoco
[3,33% O nada

Nota: La figura muestra la ganancia semanal de las agencias de viajes. Fuente: Elaboracion
propia.

Interpretacion:

La pregunta 6, aplicado a los gerentes, duefios, y al area de ventas fue; ;Cuanto era la ganancia
semanal en su agencia de viaje en el periodo 2021?, ver figura 6, el 40.00% de los gerentes
declararon que la ganancia semanal de las agencias de viajes era escasa, y el 3.33% manifiesta
que la ganancia semanal de las agencias de viajes era considerable. La inversion que se hace en
las agencias de viajes conlleva rentabilidad, ganancia y/o beneficios que son fruto del dinero de

sus aportes.
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Figura 7

Nivel de ganancias de las agencias de viajes que se vieron afectadas por el covid-19

M nMucho

Hl Suficiente
M ~igo
Mroco

Nota: La figura muestra en qué nivel se vieron afectados sus ganancias de su agencia de
viajes. Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 7, Las encuestas fueron empleadas a los contribuyentes de las agencias de viajes
fue; ¢ En qué nivel se vio afectado su ganancia de su agencia de viaje frente al covid-19 en el afio
20217, ver figura 7, el 78.33% de los encuestados indican que sus ganancias se vieron muy
afectadas frente al covid-19 y el 3.33% menciona que tuvo algo de afectacion por este factor.
Al momento de realizar una inversion, se tiene que tener en cuenta la situacion econémica del
Pais, haciendo un previo estudio de mercado. En el afio 2021, el Per( atravesaba una crisis
sanitaria, lo cual conllevo a una crisis econdémica en todos los &mbitos, entonces la inversion

que se realice en cualquier empresa genera pocas ganancias.
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Figura 8

Demanda de servicios en temporadas altas

E Mucho

M Suficiente
M Algo
MEPoco
ONada

Nota: En la imagen se puede apreciar la demanda de los servicios en temporadas altas de las
agencias de viajes, Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 8, fue aplicada a los directores de las agencias de viajes, la pregunta fue; ¢ Cuanta
demanda tuvo sus servicios en temporadas altas en el afio 20217, ver figura 8, el 50.00%
mencionan poca demanda de los productos en temporadas altas y el 5.00% menciona que hubo
suficiente demanda de los productos en temporadas altas y el otro 5.00% sostuvo que hubo poca
demanda de los productos en temporadas altas. Los meses de junio a agosto y los meses que
comprende navidad y afio nuevo son las temporadas altas para las agencias de viajes, por el
incremento de llegada de turistas debido a que en junio se celebran las fiestas del cusco y no hay
presencia de lluvias, entonces se espera que si se realizd una inversion en ese periodo genere

ganancias, pero debido a la crisis de ese afio hubo poca demanda.
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Figura 9

Demanda de servicios en temporadas bajas
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Nota: En la figura presentada se puede ver la demanda de los servicios en temporadas bajas
de las agencias de viajes, Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 9, que hacia referencia a la pregunta; ;Cuanta demanda tuvo sus servicios en
temporadas bajas en el afio 2021?, ver figura 9, el 60.00% mencionan poca demanda de los
productos en temporadas bajas y el 3.33% menciona que hubo suficiente demanda de los
productos en temporadas bajas. Los meses de octubre a marzo son las temporadas mas bajas que
el sector turismo atraviesa, por la poca llegada de turistas, esto por las fuertes lluvias, entonces
se espera que si se realizd una inversion en ese periodo genere pocas ganancias debido a la

temporada del afio.
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Figura 10

Tiempo de recuperacion de la inversion realizada en el afio 2021

I Mucho
M Suficiente
M Algo

B Poco

O Nada

Nota: En la figura se evidencia el tiempo de recuperacion de la inversion realizada de las

agencias de viajes, fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 10, aplicada a los colaboradores de las agencias de viajes, fue;¢En qué periodo
de tiempo se recuperd la inversion realizada en su agencia de viaje en el periodo 20217, ver
figura 10, el 53.33% manifiestan que la inversion realizada se recuperé en mucho tiempo vy el
5.00% indican que el periodo para que la inversion se recupere fue poco. Muestra el tiempo de
recuperacion de la inversion gue se realizo, una fecha préxima en la que obtendra el dinero
invertido. Una de las formulas para hallar este periodo de recuperacién de la inversion es la
inversion inicial entre el flujo de efectivo anual, este flujo de efectivo anual viene a ser los
ingresos y los egresos que tiene una empresa en un periodo determinado, en vista de que las
ventas disminuyeron producto de covid-19 las empresas obtuvieron un menor flujo de efectivo,
mientras una empresa tenga poco flujo de efectivo el PRI serd mayor, teniendo asi una relacion

inversa.
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Figura 11

Nivel del riesgo de la inversion en el afio 2021

E Mucho

M Suficiente
M Algo
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Nota: la figura muestra el porcentaje del nivel de riesgo que corrid las inversiones que se
realizaron en el 2021. Fuente; Elaboracién propia

Interpretacion:

La pregunta 11, aplicada a los encuestados de las agencias de viajes, fue; ,Cuanto fue el nivel
de riesgo que corrio la inversion que realizé su agencia de viaje durante el periodo del 20212,
ver figura 11, el 55.00% manifiestan que el nivel de riesgo que corrid la inversion fue mucho y
el 5.00% indican que el nivel de riesgo que corrio la inversion es poco y el otro 5.00% opina
que corri6 suficiente riesgo al realizar esa inversion. Demuestra que el riesgo estd de la mano
con la inversion, que toda inversion conlleva riesgo, y esta se debe a factores de amenaza, en

este caso el covid-19.
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Figura 12

Ventas brutas del mes en la agencia de viajes en el afio 2021

Nota: La figura muestra las ventas brutas (ventas totales de la empresa) del mes en las
agencias de viajes, Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 12, aplicada a los contribuyentes de las agencias de viajes, fue; ; Cuanto de ventas
brutas (ventas totales de la empresa) del mes tuvo en su agencia de viaje en el afio 20217, ver
figura 12, el 43.33% muestran algo de ventas totales en un mes de una agencia de viajes y el
3.33% evidencian que hubo suficientes ventas brutas durante el mes en las agencias de viajes.
Evidencia la cantidad paquetes turisticos que las agencias de viajes lograron vender en un mes,

sin considerar ningun otro aspecto.
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Figura 13

Ventas afectadas por el covid-19

[ Mucho
W Suficiente
M Algo

[ Nada

Nota: La figura 13 muestra cuanto afectd el covid-19 en las ventas de las agencias de viajes,
Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 13, la pregunta considerada fue; ; Cuanto afecto el covid-19 en las ventas del afio
20217, ver figura 13, el 83.33% muestran que el covid-19 afect6 mucho en las ventas de las
agencias de viajes durante todo el afio y el 1.67% manifiestan que covid-19 afectd en algo a las
ventas durante ese afio. Las ventas de los servicios que se ofrecieron en ese periodo se miden
con el nimero de servicios vendidos, tomando en cuenta que en ese periodo las ventas no fueron

considerables debido a la situacion atravesada.
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Figura 14

Devoluciones de paquetes turisticos en las agencias de viajes en el afio 2021

H Mucho
Hl Suficiente
M Algo
EPoco

I Nada

Nota: La figura muestra cuanto afectd la devolucién de un paquete turistico en las agencias
de viaje, Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 14, se aplico la encuesta a los contribuyentes de tercera categoria de las agencias
de viajes; ¢ Cuanto afecto la devolucion de un paquete turistico en su agencia de viajes durante
la pandemia covid-19 en el afio 2021?, ver figura 14, el 36.67% indican que una devolucion de
paquete turistico afectd en algo a las ventas totales y el 3.33% sostiene que una devolucion
afect6 de forma suficiente a las agencias de viajes. Uno de los factores causantes de devolucién
de los paquetes turisticos fue la pandemia que conlleva al cierre de fronteras y por ello los
turistas no pudieron ingresar al pais, adicionando el miedo a los contagios que se tenia, y las

restricciones que el gobierno imponia.
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Figura 15

Reservas de paquetes turisticos devueltas en el afio 2021

B Mucho
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M Algo
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Nota: En la figura muestra aproximadamente cuantas reservas de paquetes turisticos fueron
devueltas por cierre de fronteras.

Interpretacion:

La pregunta 15, se aplic la encuesta a los contribuyentes de tercera categoria de las agencias
de viajes; ¢ Aproximadamente cuéntas reservas de paquetes turisticos fueron devueltas por cierre
de fronteras en el afio 20217, ver figura 15, el 41.67% indican que pocas reservas de paquetes
turisticos fueron devueltas por el cierre de fronteras y el 6.67% sostiene que devoluciones de
paquetes por cierre de fronteras fueron suficientes. En el periodo 2021 las devoluciones de las
reservas de paquetes turisticos fueron en pocas cantidades debido a que ya no se hacia reservas
por la emergencia sanitaria que todavia persistia y existia poca presencia de turistas

internacionales.
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Figura 16

Descuentos brindados para captar clientes en pandemia
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Nota: La figura muestra aproximadamente cuanto de descuento se brind6 en los servicios
que ofrecieron la agencia de viajes, para captar clientes, Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 16, los colaboradores respondieron a la siguiente pregunta; ¢ Aproximadamente
cuanto de descuento brindd en los servicios que ofrecid en su agencia de viaje para captar
clientes en el afio 20217, ver figura 16, el 31.67% de las agencias de viajes indicaron que
ofrecieron algo de descuento para captar mas clientes y el 11.67% de las agencias de viajes
sostiene que ofrecieron mucho descuento para la captacion de clientes. Los descuentos que se

concedieron a los clientes fueron por la poca afluencia de turistas.
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Figura 17

Descuento especial ofrecido en el afio 2021
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Nota: La figura muestra el porcentaje de un descuento especial que ofrecieron las agencias

de viaje, Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 17, la pregunta aplicada a los encuestados fue; ¢En qué porcentaje se ofrecié en
el afio 2021 un descuento especial en su agencia de viaje?, ver figura 17, el 43.33% de las
agencias de viajes indicaron que ofrecieron nada de descuento especial y el 5.00% de las
agencias de viajes mantienen que ofrecieron suficiente descuento especial. Segun la mayoria de
los encuestados no se ofrecieron descuentos especiales, esto debido a que el precio ofertado en

los paquetes turisticos apenas cubria para los gastos que tenia que cubrir las agencias.
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Figura 18
Rentabilidad del activo total de equipos, maquinas y vehiculos en las agencias de viajes en

el afo 2021
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M Algo
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Nota: La figura muestra la rentabilidad del activo total (como maneja la entidad sus equipos,
maquinas y vehiculos mientras generan lucros) de las agencias de viajes, Fuente: Elaboracion
propia.

Interpretacion:

La pregunta 18, hacia referencia; ¢ Cuanto fue la percepcion acerca de la capacidad de generar
rentabilidad del activo total(como maneja la entidad sus equipos, maquinas y vehiculos mientras
generan lucros) de su agencia de viajes en el afio 2021?, ver figura 18, el 41.67% de las agencias
de viajes hacen referencia a la poca rentabilidad que genera el activo total respecto a los equipos,
maquinarias y vehiculos y el 1.67% de las agencias de viajes sostienen que la rentabilidad del
activo total es mucha respecto a los equipos, maquinarias y vehiculos. Para que una empresa
pueda ofrecer un paquete turistico generalmente necesita adquirir un equipo de transporte, cama,
TV, teléfono, inmueble, entre otros; la adquisicion de estos quipos, maquinas y vehiculos

conlleva a que la agencia de viaje pueda obtener mayor rentabilidad.
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Figura 19

Rentabilidad del activo total del equipamiento de viaje en el afio 2021

E Suficiente
M Algo
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Nota: La figura muestra la rentabilidad del activo total (como maneja su equipamiento de
viaje) las agencias de viajes, Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 19, aplicando la encuesta a los aportantes del IR de las agencias de viajes. fue;
¢ Cuénto fue la precepcidn acerca de la capacidad de generar rentabilidad del activo total (como
maneja su equipamiento de viaje) en el afio 20217, ver figura 19, el 38.33% de las agencias de
viajes hacen referencia a la poca rentabilidad que genera el activo total en equipamiento de viaje
y el 13.33% de las agencias de viajes sostienen que la rentabilidad del activo total es mucha
respecto al equipamiento de viaje. Dentro de los paquetes turisticos esta incluido destinos
turisticos, para ello es necesario adquirir equipamiento de viaje, lo cual genera mayor

rentabilidad o ganancia para la agencia de viaje.
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Figura 20

Rentabilidad bruta sobre ventas en las agencias de viajes en el afio 2021
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Nota: La figura muestra la rentabilidad bruta sobre ventas (muestra el margen de utilidad
bruto, de cada venta el porcentaje de ganancia) en las agencias de viajes. Fuente: Elaboracion
propia.

Interpretacion:

La pregunta 20, las encuestas fueron realizadas a los colaboradores de las agencias de viajes.
fue; ¢ Cuanto fue la percepcidn acerca de la capacidad de generar rentabilidad bruta sobre ventas
(muestra el margen de utilidad bruto, de cada venta el porcentaje de ganancia) en su agencia de
viaje en el afio 20217, ver figura 20, el 50.00% de los colaboradores indican que existe algo de
rentabilidad bruta sobre ventas y el 10.00% de los colaboradores indican que la rentabilidad
bruta sobre ventas es suficiente. De acuerdo a la cantidad de paquetes turisticos vendidos por

las agencias de viajes, la rentabilidad o la ganancia es proporcional al nimero de ventas.
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Figura 21
Las agencias que tuvieron efectivo y equivalente a efectivo para afrontar sus deudas en

pandemia
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Nota: En la silueta se muestra cuanto de efectivo o equivalente de efectivo que tuvieron las
agencias de viajes para afrontar sus deudas después los meses que el estado obligo a cerrar los
locales por estado de emergencia, Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 21, EIl cuestionario fue tomada a los contribuyentes de las agencias de viajes,
fue; ¢Cuanto efectivo o equivalente de efectivo tuvo para afrontar sus deudas después los meses
que el estado obligo a cerrar los locales por estado de emergencia, en el afio 2021?, ver figura
21, el 50.00% de los encuestados mantienen que contaron con poco efectivo para afrontar sus
deudas en los meses que el estado obligd a cerrar locales y el 1.67% de los colaboradores
sostienen que contaron con mucho efectivo para afrontar deudas en los meses que el estado
oblig6 a cerrar locales. Debido a la crisis sanitaria, econdmica y financiera, muchos de los
sectores econdémicos quedaron insolventes, las agencias de viajes no fueron la acepcion, segun
algunos de los encuestados manifestaron que llegaron al punto de cerrar sus agencias de viajes

por no contar con efectivo para realizar la cancelacion de sus deudas.
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Figura 22

El valor del financiamiento externo del afio 2021
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Nota: La figura muestra el porcentaje de financiamiento externo que adquirieron las agencias
de viajes, Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion:

La pregunta 22, aplicado a los duefios, gerentes y/o al area de ventas, fue; ¢ El financiamiento
externo que adquirié qué valor tuvo en el afio 2021?, ver figura 22, el 35.00% de los encuestados
manifiestan que el financiamiento adquirido durante ese afio fue algo significativo y el 6.67%
de los encuestados obtuvieron un financiamiento externo de poco valor. El estado lanzo
programas de reactivacion econdmica como; el Crédito reactiva Perl, Fondo de apoyo
empresarial a la MYPE -FAE MYPE y el FAE TURISMO, programas que ofrecieron créditos
a bajas tasas de interés que fluctuaban entre el 0.5y el 3.60, esto para no romper la cadena de
pagos en esa crisis econdmica. A su vez estan otorgaban periodos de gracia entre 12 y 24 meses,
quiere decir que la primera cuota a pagar era después de los 12 o 24 meses de gracia, es por ello

que el financiamiento que adquirieron las agencias de viajes es considerable.
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Figura 23

Tiempo de cancelacion de las cuotas financieras en pandemia
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Nota: La figura muestra Aproximadamente en qué periodo de tiempo establecido cancelaron
sus cuotas financieras las agencias de viajes. Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

La pregunta 23, realizada a los contribuyentes de tercera categoria de las agencias de viajes,
fue; ¢Aproximadamente en qué periodo de tiempo establecido cancel6 sus cuotas financieras
durante el afio 2021?, ver figura 23, el 31.67% de los contribuyentes encuestados indican que
el periodo aproximado para cancelar sus cuotas financieras fue mucho, a su vez el otro 31.67%
de los encuestados indican que lograron cancelar sus deudas financieras en un periodo suficiente
y el 1.67% de los encuestados cancelaron sus cuotas financieras en un poco periodo de tiempo
establecido. La mayoria de las agencias de viajes trabaja con financiamiento externo, lo que
genera una obligacion financiera, que tiene que ser pagada en cuotas mensuales con tasas fijas
establecidas. Muchos de los encuestados indican que todavia persisten cuotas financieras

aplazadas por cancelar.
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Figura 24

Valor de los gastos por interés
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Nota: La figura muestra Cuanto estimo la agencia de viajes los gastos por interés, Fuente:
Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 24, realizada a los colaboradores de las agencias de viajes, fue; ¢Cuanto estimo
su agencia de viaje los gastos por interés en el afio 2021?, ver figura 24, el 38.33% de los
colaboradores encuestados indican que lo estimado por el gasto por interés es suficiente, a su
vez el 5.00% de los encuestados indica que lo estimado para los gastos por interés es mucho y
el otro 5.00% mencionan que los gasto por interés aproximados son pocos. Producto del
financiamiento externo se dan las obligaciones, que conlleva el pago de cuotas financieras e
interés. Las agencias de viajes en cuanto a sus gastos por interés fueron estimables ya que con
el programa reactiva Peru el interés a cancelar era poco, en algunos casos el financiamiento

externo conllevo a pagar mayor interés.
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Figura 25

Capacidad de las agencias de viajes para cubrir los gastos por interés
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Nota: La figura muestra Cuanta capacidad tuvo para cubrir sus gastos por interés durante la
pandemia covid-19 las agencias de viajes, Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La pregunta 25, realizada a los contribuyentes de las agencias de viajes, fue; ¢Cuanta
capacidad tuvo para cubrir sus gastos por interés durante la pandemia covid-19 en el afio
20217, ver figura 25, el 43.33% de los colaboradores encuestados indican que tuvieron poca
capacidad para cubrir sus gastos por interés en plena emergencia sanitaria y el 3.33% mencionan
que contaron con mucha capacidad para cubrir sus gastos por interés en emergencia sanitaria
por la covid-19. Debido a la covid-19, por consiguiente, se generaba poca afluencia de turistas
y por ende poca venta de paquetes turisticos, entonces las agencias de viajes tenian poca

capacidad para cubrir los gastos por interés y en general todos los gastos.
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4.1.2 Anélisis e interpretacion de datos de la variable Recaudacion tributaria.

Figura 26

Total de recaudacion por concepto de tercera categoria a nivel del distrito de Cusco por
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Nota: La imagen muestra la recaudacion del IR de 3ra categoria de las agencias de viajes
(ClIU) en el Distrito de Cusco, de forma mensual, del RG, RE, REMYPE y de la regularizacion
del IR de tercera categoria. Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

De acuerdo a las Notas tributarias y aduanera que la SUNAT publica de forma anual, en los
cuadros C10-contribuyentes segun ubicacion, actividad econémica y régimen tributario
(muestra el nmero de contribuyentes segun regimenes a nivel nacional y distrital, y por ClIU),
que se muestra el anexo 5, y el cuadro A 22-ingreso anual recaudados-tributos internos por
actividad econémica y tributos (nos muestra Captacion de 3ra categoria por Regimenes
tributarios por CIlU (a nivel nacional) que se muestra en el anexo 6, fue hallada mediante una

operacion en la cual se consider6 el nimero de contribuyentes por régimen por el total de
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recaudacion por concepto de 3ra categoria a nivel nacional por CIIU, entre el total de
contribuyentes de los 3 regimenes a nivel nacional.

La recaudacion del IR de 3ra categoria de las agencias de viajes a nivel del Distrito de Cusco
para el afio 2021, en el mes de abril el total recaudado fue de s/22,054.11(en miles de soles) esto
se debe uno a la DDJJ del IR anual puesto que en el afio 2021 el cronograma de vencimiento del
IR anual del 2020 indica que las meses de vencimientos de acuerdo al dltimo digitos del RUC
son entre marzo y abril por ello el nivel alto de recaudacion para el mes de abril, por otro lado
entre abril y julio del 2020, los contribuyentes podian suspender o modificar sus pagos a cuenta,
los pagos posteriormente tenian que ser regularizados, y segin el cronograma de pagos de la
DD.JJ. anual para el RG y RMT, los buenos contribuyentes podian presentar su declaracion de
regularizacion hasta abril 2021 (podian suspender sus pagos a cuenta en caso de que sus ingresos
netos hayan superado mas del 30% de sus ingresos comparados con el afio 2019 y podian
modificar o disminuir sus pagos a cuenta en caso de que sus ingresos netos hayan disminuido
hasta en un 30% comparados con los del 2019, es decir al ya impuesto calculado se le
multiplicaba por el factor 0.5846 que esto reducia el calculo de sus impuestos a la mitad), para
el mes de febrero la captacion tributaria del IR solo fue de s/ 4,976.07 (en miles de soles).

Entre los meses de junio a octubre se puede observar bajos niveles de recaudacion, esto
debido al Régimen de Aplazamiento y Fraccionamiento para el sector turismo, este régimen
estuvo vigente desde enero hasta el 30 de junio del afio 2021, permitia 12 meses de aplazamiento
y 36 de fraccionamiento, en caso de acogerse al fraccionamiento y al aplazamiento eras del 12
meses de aplazamiento y 24 de fraccionamiento, entendiendo al aplazamiento como traslado de
la cuota y al fraccionamiento como reparticién en cuotas del impuesto, es decir si me acogia en

junio 2021 al aplazamiento se tenia que pagar ya en junio 2022.
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4.2 Discusiones de los resultados

4.2.1 Principales hallazgos

Como se establece en el objetivo general; Determinar de qué manera influye el crecimiento
econdmico empresarial en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia
covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021,los resultados que se hallaron en la tabla 4
y la teoria de Chi-cuadrado=0,046 < 0,05, Crecimiento econdmico empresarial tiene una
influencia positiva muy débil en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la
pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, a un 95% de nivel de confianza.
Considerando asi que la influencia que existe entre las dos variables, crecimiento econdmico
empresarial y la recaudacion tributaria es positiva, Siccha (2019) en su investigacion que tiene
como titulo; “El crecimiento econémico y su incidencia en la recaudacion tributaria en la region
La Libertad: 2010-2018”, quien lleg6 a la conclusion de que existe una relacion significativa y
positiva entre ambas variables, el grado de relacidn y asociacion, indica que el coeficiente para
el crecimiento econémico es de 0.169, es decir, si el crecimiento econdmico aumenta en 1s/. el
recaudo tributario lo hace en 16.9 s/.

El objetivo especifico fue; determinar de qué manera influyeron las inversiones en la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de
viajes, Cusco periodo 2021, los resultados que se hallaron en la tabla 6 y la teoria de Chi-
cuadrado=0,042 < 0,05, Las inversiones tienen una influencia positiva muy débil en el recaudo
tributario del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, a un
95% de nivel de confianza. Considerando asi que la influencia que existe entre las inversiones
y la recaudacion tributaria es positiva, Alarcon y Castro (2019) en su tesis que fue titulada;
“Turismo y crecimiento econémico: un andlisis empirico del impacto del turismo receptivo del

distrito de Machu Picchu en el crecimiento economico del departamento de Cusco, 2013-2018”,
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quien llego a la conclusion de que la inversion en el distrito de Machupichu contribuye en un
33% al PBI del turismo en Cusco, es decir, una vez que se incrementa la inversion en 1% la el
crecimiento de la economia cusquefia incrementara en 0.0022903 soles por el turismo. Ramirez
y Brito (2021) en su investigacion titulada; “Impacto de la recaudacion tributaria en el
crecimiento econémico de Ecuador en el periodo 2009-2019”, concluyendo que existe una
influencia directa entre la inversion y la variacion del PBI, esta fluctuacion positiva es conocida
como crecimiento econémico, es decir, al hacer aumentos en cantidades considerables en la

inversion privada ayuda en la mejora de la economia.

Segun el objetivo especifico; determinar de qué manera influye el volumen de ventas en la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de
viajes, Cusco periodo 2021, los resultados que se obtuvieron en la tabla 8 y la teoria de Chi-
cuadrado=0,003 < 0,05, el volumen de ventas tiene una influencia positiva muy débil en la
captacion del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, en el distrito de Cusco en
el afio 2021, a un 95% de nivel de confianza, considerando asi que la influencia que existe entre
el volumen de ventas y la recaudacion tributaria es positiva, Jiménez (2022) en su trabajo de
investigacién que fue titulada ; “Gestion de ventas y crecimiento empresarial en los
trabajadores de una fabrica de armas y municiones, Huachipa, 2022, existe una influencia
relevante entre incremento en ventas y el crecimiento empresarial, es decir, se pueden
implementar planes que permitan aumentar el nivel de las ventas para conseguir el crecimiento

empresarial.

De acuerdo al objetivo especifico, Determinar de qué manera influye la rentabilidad en la
recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de

viajes, Cusco periodo 2021.Los resultados obtenidos en la tabla 10 y la teoria de Chi-
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cuadrado=0,012 < 0,05, la Rentabilidad tiene una influencia positiva muy débil en la
recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes realizado en
el distrito de Cusco en el periodo 2021, a un 95% de nivel de confianza, considerando los datos
encontrados por, Cervantes y Puma (2021), en su trabajo de investigacion titulado; “Liquidez y
rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito del cusco, en el periodo 2019
Donde concluyeron que existe que hay una cierta relacion entre los factores de estudio de las
agencias de turismo, por lo que sugeriremos que, si la liquidez de las agencias de turismo es
factible, su rentabilidad financiera aumentara significativamente.

En el objetivo especifico, Determinar de qué manera influye las condiciones financieras en
la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de
viajes, Cusco periodo 2021. Los resultados obtenidos en la tabla 12 y la teoria de Chi-
cuadrado=0,036 < 0,05, las Condiciones Financieras tiene una influencia positiva muy débil en
la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes en Cusco
para el afio 2021, a un 95% de nivel de confianza. La informacién recabada por Cervantes y
Puma (2021) en su investigacion titulada; “Liguidez y rentabilidad financiera de las agencias
de turismo del distrito del cusco, en el periodo 2019”. Concluyeron que existe una cierta
correlacion entre la solvencia y la rentabilidad financiera de las agencias de turismo del distrito
de Cusco, lo que implica que, si las agencias cumplen con sus deudas a corto plazo en los plazos
establecidos, la rentabilidad financiera de las agencias no se vera afectada.

4.2.2 Limitaciones de la investigacion

El amplio nimero de muestra no permitié el avance, ya que consideramos todas las agencias
de viajes, sin excluir aquellas agencias que ofrecen boletos turisticos y boletos aéreos/terrestres,
a quienes no se les podia aplicar las encuestas, debido a que las encuestas estaban dirigidas a las

agencias que ofrecen paquetes turisticos. La zona fijada en la delimitacion espacial no nos
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permitia recolectar todos los datos, lo cual dificulto en la recoleccion de encuestas y por ello
tomo mas tiempo la aplicacion de instrumento de recoleccion de datos.

Al momento de aplicar las encuestas, no se pudo encontrar a los duefios, gerentes y
encargados de ventas, por lo que tuvimos que retirarnos del local, ya que las encuestas estaban
dirigidas a los antes mencionados. Y en muchas ocasiones fue dificultad la poca amabilidad por
parte de los encuestados.

Al momento de hacer un primero sondeo pudimos apreciar varias agencias en
funcionamiento, pero, al realizar las encuestas muchas de ellas se encontraban cerradas y
algunas de ellas cambiaron de domicilio.

4.2.3 Aplicacion e implicancia de los resultados

El trabajo investigado podria ser considerado como guia para los planes de desarrollo
concertado del gobierno regional del cusco o local, también se puede considerar para la
elaboracion de planes de desarrollo turisticos.

Podria ser tomado en cuenta por los empresarios para desarrollo de planes estratégicos, que
en un futuro lejano les ayude a enfrentar crisis econdémicas, para que estas empresas no dejen de
lado el pago del impuesto y asi no tener mucha fluctuacion en la recaudacion de los impuestos.

4.2.4 Otras investigaciones necesarias

Se propone hacer una investigacion exhaustiva en el mismo sentido, para los demas sectores
econdmicos en una situacion similar, ya que estas situaciones estan de llenas de cambios y se
tiene que analizar los efectos.

Se propone realizar una investigacién desde el punto de vista de los ingresos captados por la
SUNAT entendiendo que esta forma parte del ente gubernamental, que se pretenda conocer en
gué medida fueron afectado esos ingresos por recaudacion tributaria por la crisis econémica, ya

que, con la recaudacion de impuestos se ejecutan planes de gobierno, y con la poca captacién
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por temas de liquidez de las empresas aportantes, estos planes se ejecutan con asignacion
presupuestal menor.

4.3.1 Prueba de normalidad

Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov puesto que el numero
encuestados (muestra) fueron de 60 > 50.

4.3.1.1 Se plantea la hipotesis para la Prueba de normalidad

Ho: Los Datos tienen una distribucion normal

Ha: Los Datos no tienen una Distribucion normal

4.3.1.2 Nivel de Significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

4.3.1.3 Prueba estadistica a emplear

Kolmogorov — Smirnov (n>50)

4.3.1.4 Criterio de Decision

Si p(sig.) < 0.05 rechazamos la Ho y Aceptamos la Ha

Si p(sig.) >=0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

4.3.1.5 Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos: p(sig.) < 0.05 rechazamos la Ho y Aceptamos la Ha.

Entonces significa que los datos no tienen una distribucién normal.

4.3 Prueba de hipdtesis
A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de la tabla de
doble entrada y la prueba de Chi-Cuadrado, dando respuesta a la hipétesis general y especificas

propuestas en el apartado metodolégico.
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Prueba de Hipotesis y Presentacion de Resultados

Hipotesis General

Tabla 4

Tabla Cruzada de la hipotesis general

Tabla cruzada ¢ Crecimiento Economico Empresarial? *Recaudacion Tributaria del IR

Recuento
Recaudacion Tributaria del impuesto ala  Total
renta
Mucho  Suficiente Algo  Poco
Crecimiento Econémico Mucho 1 0 0 1 2
Empresarial Suficiente 14 4 2 1 21
Algo 20 4 0 0 24
Poco 7 0 0 1 8
Nada 5 0 0 0 5
Total 47 8 2 3 60

Nota: Se muestra el nivel de influencia entre las dos variables. Fuentes: Elaboracion
Propia De la tabla cruzada se puede verificar que 60 encuestados declaran que el Crecimiento
econdmico empresarial influye en la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-
19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021 , 20 encuestados manifiestan algo de influencia,
14 encuestados manifiestan una suficiente influencia, 7 encuestados manifiestan una poca
influencia y solo 5 encuestados manifiestan nada de influencia del Crecimiento econémico
empresarial, en la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de

viajes, Cusco periodo 2021, del total de los encuestados.
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Tabla5

Prueba de chi-cuadrado de Pearson de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df  Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 23,293% 4 ,046

Razon de verosimilitud 19518 4 ,049

Asociacion lineal por lineal 0,950 1,033

N de casos validos 60

Nota: Muestra la prueba de hipdtesis de la pregunta general. Fuentes: Elaboracion

Propia.

De acuerdo a la tabla que muestra el Chi-cuadrado nos planteamos la hipétesis

Ho: Crecimiento econdmico empresarial no influye positivamente en la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco

periodo 2021

H1: Crecimiento econdmico empresarial influye positivamente en la recaudacion
tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco

periodo 2021
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Tabla 6

Tabla de coeficiente de correlacion de Pearson

Valores Interpretacion

-1.00 = Correlacion negativa perfecta (“a mayor X, menor Y, de manera proporcional, es
decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una unidad
constante). Esto también se aplica en “a menor X, mayor Y.

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte

-0.75 = Correlacion negativa considerable

-0.50 = Correlacion negativa media

-0.25 = Correlacion negativa debil

-0.10 = Correlacion negativa muy débil

-0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables

+0.10 = Correlacion positiva muy débil

+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacion positiva media

+0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte

+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“a mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y”, de
manera proporcional. Cuando X aumenta, Y aumenta siempre en cantidad
constante.

Nota: Muestra la tabla de variacion de coeficiente de correlacién de Pearson. Fuente:

(Valderrama & Jaimes, 2019, pp. 294-295)

Por lo expuesto, en concordancia al resultado mostrado en la tabla y la teoria de Chi-
cuadrado=0,046 < 0,05, rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir,

Crecimiento economico empresarial tiene una influencia positiva muy débil en la recaudacion
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tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco

periodo 2021, a un 95% de nivel de confianza.

Hipdtesis Especifica 1.

Tabla 7

Tabla Cruzada de la hipdtesis especifica 1

Recaudacion Tributaria del IR

Mucho

Total

Inversiones Mucho

27

32

Suficiente

13

16

Algo

Poco

Nada

Total

50

60

Nota: Muestra la influencia de las inversiones en la captacién tributaria. Fuentes:

Elaboracion Propia

De la tabla de doble entrada se puede verificar que 60 encuestados dan a conocer que la

Inversion influye en la recaudo tributario del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de

viajes, Cusco periodo 2021, 27 encuestados manifiestan mucha influencia, 13 encuestados

manifiestan una suficiente influencia, 5 encuestados manifiestan algo de influencia, 3

encuestados afirman poca influencia y solo 2 encuestados manifiestan nada de influencia de las
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inversiones, en la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de
viajes, Cusco periodo 2021, del total de los encuestados.

Tabla 8

Prueba de chi-cuadrado de Pearson de la hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 18,493¢ 4 ,042

Razon de verosimilitud 13518 4 ,040

Asociacion lineal por lineal 0,098 1,028

N de casos validos 60

Nota: Muestra la prueba de hipotesis de la pregunta especifica 1. Fuentes: Elaboracién

Propia

Conforme a la tabla que se evidencia el Chi-cuadrado planteamos la hipotesis.

Ho: Las inversiones no influyen positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto

a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021

H1: Las inversiones influyen positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto a

la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021

Consecuentemente, teniendo el resultado de la tabla y la teoria de Chi-cuadrado=0,042

< 0,05 a continuacién rechazamos la hipdtesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna, es decir,
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Las inversiones tienen una influencia positiva muy débil en la recaudacion tributaria del
impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, a

un 95% de nivel de confianza.

Hipdtesis Especifica 2.

Tabla 9

Tabla Cruzada de la hipdétesis especifica 2

Tabla cruzada: Volumen de Ventas Recaudacion Tributaria del IR

Recuento
Recaudacion Tributaria del IR Total
Mucho Suficiente Algo Nada
Volumen de Ventas Mucho 2 0 0 0 2
Suficiente 24 2 0 0 26
Algo 20 3 0 0 23
Poco 4 1 0 2 7
Nada 0 0 1 1 2
Total 50 6 1 3 60

Nota: Muestra el grado de influencia del volumen de ventas en el recaudo tributario.

Fuentes: Elaboracion Propia.

De la tabla de doble entrada vemos que 60 encuestados indican que el volumen de ventas
influye en la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes,

Cusco periodo 2021, 2 encuestados manifiestan mucha influencia, 24 encuestados manifiestan
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una suficiente influencia, 20 encuestados manifiestan algo de influencia, 4 encuestados afirman
poca influencia, en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-
19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, del total de los encuestados.

Tabla 10

Prueba de chi-cuadrado de Pearson de la hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df  Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 50,906 12 ,003

Razon de verosimilitud 23,960 12 021
Asociacion lineal por lineal ,045 1 831
N de casos validos 60

Nota: Muestra la prueba de hipotesis de la pregunta especifica 2. Fuentes: Elaboracién

Propia.

Por lo visto en la tabla que muestra el Chi-cuadrado lo disefiamos la hipotesis.

Ho: El Volumen de Ventas no influye positivamente en la recaudacion tributaria del

impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021

H1: El Volumen de Ventas influye positivamente en la recaudacion tributaria del

impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021
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Consiguientemente, de acuerdo al resultado de la tablay la teoria de Chi-cuadrado=0,003
< 0,05 por lo tanto rechazamos la hip6tesis nula, y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir, El
Volumen de Ventas tiene una influencia positiva muy débil en la recaudacion tributaria del IR
durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, a un 95% de nivel de

confianza.

Hipdtesis Especifica 3.

Tabla 11

Tabla Cruzada de la hipoétesis especifica 3

Recaudacion Tributaria del Impuesto a la renta  Total

Suficiente Algo Poco Nada
Rentabilidad Mucho 1 1 0 0 2
Suficiente 4 11 9 2 26
Algo 0 16 7 0 23
Poco 1 1 0 5 7
Nada 0 1 1 0 2
Total 6 30 17 7 60

Nota: Muestra como influye la rentabilidad en la recaudacion tributaria. Fuentes:

Elaboracion Propia

De la tabla cruzada podemos ver que 60 encuestados dieron su testimonio que la
Rentabilidad influye en la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en

agencias de viajes, Cusco periodo 2021, 1 encuestados manifiestan mucha influencia, 11
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encuestados manifiestan una suficiente influencia, 16 encuestados manifiestan algo de
influencia, 4 encuestados afirman poca influencia, y solo 1 encuestado manifiestan nada de
influencia de la rentabilidad, en la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19,
en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, del total de los encuestados.

Tabla 12

Prueba de chi-cuadrado de Pearson de la hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df  Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 38,6472 12 012

Razon de verosimilitud 33,961 12 021

Asociacion lineal por lineal 3,970 1,046

N de casos validos 60

Nota: Muestra la prueba de hipotesis de la pregunta especifica 3. Fuentes: Elaboracién

Propia

Acorde a la tabla que muestra el Chi-cuadrado se plante6 la hipotesis.

Ho: La Rentabilidad no influye positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto

a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021

H1: La Rentabilidad influye positivamente en la recaudacion tributaria del impuesto a la

renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021
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Por ende, conforme al resultado de la tabla y la teoria de Chi-cuadrado=0,012 < 0,05
entonces rechazamos la hipotesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna, es decir, La
Rentabilidad tiene una influencia positiva muy debil en la recaudacion tributaria del impuesto
IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, a un 95% de nivel

de confianza.

Hipdtesis Especifica 4.

Tabla 13

Tabla Cruzada de la hipdtesis especifica 4

¢Como afect6 el Covid-19 en las ventas del afio

20217

Mucho Suficiente Algo Nada

Condiciones Mucho 5 0 0 1 6

Financieras Suficiente 18 0 0 1 19
Algo 24 5 1 0 30
Poco 2 1 0 1 4
Nada 1 0 0 0 1

Total 50 6 1 3 60

Nota: Muestra la influencia entre las condiciones financieras y recaudacion tributaria.

Fuentes: Elaboracion Propia

De la tabla de doble entrada podemos mirar que de 60 encuestados dieron su punto de

vista que las Condiciones Financieras influyen en la recaudacion tributaria del IR durante la
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pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, 5 encuestados manifiestan
mucha influencia, 18 encuestados manifiestan una suficiente influencia , 24 encuestados
manifiestan algo de influencia, 4 encuestados afirman poca influencia, y solo 2 encuestado
manifiestan nada de influencia de la rentabilidad, en la recaudacion tributaria del IR durante la
pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021, del total de los encuestados.

Tabla 14

Prueba de chi-cuadrado de Pearson de la hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df  Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,1222 12 ,036

Razo6n de verosimilitud 15,036 12 ,139
Asociacion lineal por lineal 252 1 215
N de casos validos 60

Nota: Muestra la prueba de hipotesis de la pregunta especifica 4. Fuentes: Elaboracién

Propia.

De acuerdo a la tabla que muestra el Chi-cuadrado nos planteamos la hipotesis.

Ho: Las Condiciones Financieras no influyen positivamente en la recaudacion tributaria

del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021

H1: Las Condiciones Financieras influyen positivamente en la recaudacion tributaria del

impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.
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Por dicha razon, de acuerdo al resultado de la tabla y la teoria de Chi-cuadrado=0,036 <

0,05 por lo cual rechazamos la hipdtesis nula, y aceptamos la hipétesis alterna, es decir, Las
Condiciones Financieras tienen una influencia positiva muy debil en la recaudacion tributaria
del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo
2021, a un 95% de nivel de confianza.

4.3.1 Prueba de normalidad

Se aplicd la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov puesto que el numero
encuestados (muestra) fueron de 60 > 50.

4.3.1.1 Se plantea la hipotesis para la Prueba de normalidad

Ho: Los Datos tienen una distribucion normal

Ha: Los Datos no tienen una Distribucion normal

4.3.1.2 Nivel de Significancia

Confianza 95%

Significancia (alfa) 5%

4.3.1.3 Prueba estadistica a emplear

Kolmogorov — Smirnov (n>50)

4.3.1.4 Criterio de Decision

Si p(Sig.) < 0.05 rechazamos la Ho y Aceptamos la Ha

Si p(Sig.) >= 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

4.3.1.5 Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos: p(Sig.) < 0.05 rechazamos la Ho y Aceptamos la Ha.

Entonces significa que los datos no tienen una distribucién normal.
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CONCLUSIONES

1. Recolectada la informacion necesaria, de acuerdo al planteamiento de la
interrogante de problema general, ;De qué manera influye el crecimiento econdémico
empresarial en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19,
en agencias de viaje, Cusco periodo 2021?, se plante6 como objetivo general lo siguiente: El
crecimiento econémico empresarial influye positivamente en la recaudacién tributaria del
impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo
2021.Una vez obtenidos los resultados de la aplicacion de la tabla cruzada y la teoria de Chi-
cuadrado=0,046 < 0,05, se concluye que el crecimiento econémico empresarial tiene una
influencia positiva muy débil en la recaudacion tributaria IR, existe influencia, es decir, si el
crecimiento econdmico empresarial incrementa, la recaudacion tributaria se incrementara. Lo
cual se demuestra con las manifestaciones de los 60 encuestados, de los cuales 14 de ellos

manifestaron influencia.

2. La investigacion plateo como problema especifico N°1 el siguiente interrogante, ¢De
qué manera influyen las inversiones en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante
la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021?, y como su objetivo
especifico N°1: Determinar de qué manera influye las inversiones en la recaudacion tributaria
del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo
2021. Conforme el resultado de la tabla de doble entrada y la teoria de Chi-cuadrado=0,042 <
0,05, se puede concluir que las inversiones tienen una influencia positiva muy débil en la
recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco
periodo 2021, es decir, a mayor inversién mayor ganancias y cumplimiento de pago de tributos.

De donde podemos indicar que 27 encuestados manifestaron que hay mucha influencia.
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3. En el trabajo de investigacion, de la interrogante del problema especifico N°2 ¢De qué
manera influye el volumen de ventas en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta durante
la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 20217 con su objetivo especifico,
Determinar de qué manera influye el volumen de ventas en la recaudacion tributaria del
impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.
De acuerdo al resultado obtenido de la tabla cruzada y la teoria de Chi-cuadrado=0,003 < 0,05,
se puede concluir que el volumen de ventas tiene una influencia positiva muy debil en la
recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, es decir, a
mayor volumen de ventas se generara mayor pago de obligaciones tributarias y con la aplicacion
de las encuestas podemos ver que, 24 indican que existe suficiente influencia.

4. La interrogante que tiene el problema especifico N°3 de la sigues investigacion que
es, ¢De qué manera influye la rentabilidad en la recaudacion tributaria del impuesto a la renta
durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021?, y que tiene como su
objetivo especifico; determinar de qué manera influye la rentabilidad en la recaudacion tributaria
del impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo
2021. De acuerdo al resultado que determino de la tabla y la teoria de Chi-cuadrado=0,012 <
0,05 se llegd a la conclusion de que la Rentabilidad tiene una influencia positiva muy debil en
la recaudacion tributaria del IR, quiere decir, mientras mas rentabilidad en la empresa mayor
sera el pago de tributos, de las 60 encuestas aplicadas, 11 de ellos manifiestan influencia.

5. En la investigacién que se planted el problema especifico N°4 ;De qué manera
influyen las condiciones financieras en la recaudacion del impuesto a la renta durante la
pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021?, con su objetivo especifico;

determinar de qué manera influye las condiciones financieras en la recaudacion tributaria del
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impuesto a la renta durante la pandemia covid-19, en agencias de viajes, Cusco periodo 2021.
Por lo tanto, segun el resultado que se puede verificar en la tabla cruzada y la teoria de Chi-
cuadrado=0,036 < 0,05, se concluye que las condiciones financieras tienen una influencia
positiva muy débil en la recaudacion tributaria del IR durante la pandemia covid-19, en
conclusion, cuando una empresa tiene excelente condicion econdmica puede hacer frente al
pago de sus obligaciones tributarias, teniendo, asi como base de datos que 18 de ellos

manifiestan influencia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda desde el enfoque metodolégico aplicar un nimero de muestra menor o
identificar con exactitud el nimero de agencias de viajes que brindan paquetes turisticos
(incluye el medio de transporte, los alimentos, algunos destinos turisticos establecidos
por la agencia, tracking, hospedaje, entre otros), debido a que algunas agencias solo se
dedican a la venta de boletos turisticos, boletos aéreos y terrestres, internacionales y/o
nacionales. Lo otro que se puede recomendar es destinar las preguntas del cuestionario
de acuerdo al sub rubro al que se dediquen las agencias.

Se recomienda desde el punto de vista académico realizar mas investigacion sobre la
recaudacion tributaria en tiempos de pandemia o emergencia sanitaria de los diferentes
sectores econdmicos, ya que esta situacion nos da una amplia vista de lo sucedido en
este periodo, para asi poder tener conocimiento sobre la recaudacion tributaria de los
diferentes sectores econdmicos en caso de que se diera alguna otra situacion similar.

Se recomienda desde el punto de vista practico, a la SUNAT brindar méas capacitacion
respecto a las medios, medidas tributarias y formas de pago que la SUNAT implementa
ante situaciones como la emergencia sanitaria, a los responsables de las agencias de
viajes asistir a las capacitaciones, para de esta forma, puedan cumplir con el pago
establecido. Para el llenado del instrumento de registro de base de datos se requeria
informacidn sobre con qué porcentaje y monto las agencias de viajes de Cusco aportaron
a la economia nacional, para ello se solicité dicho monto y porcentaje a la GERCETUR,
la respuesta fue que no contaban con dichos datos, indicando que el INEI maneja esos
datos. También se hizo la solicitud al INEI, quienes respondieron gue solo cuentan con
datos por sectores mas no por actividad econémica o ClIU y dichos datos contenian

informacién a nivel nacional mas no la informacién requerida para la investigacion,
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entonces se recomienda al INEI que brinde este tipo de informacion detallada. Se
recomienda a la GERCETUR manejar datos sobre con cuanto el turismo aporta a la
econdmica nacional ya que esta institucion tiene como una principal funcion; promover

y orientar el desarrollo del turismo en Cusco.



ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
Recursos
Recursos Humanos.
La investigacion estuvo a cargo de las autoras.
Recursos Materiales

Tabla 15

Recursos Materiales
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No. MATERIALES COSTO
1 uUSB S/28.00
2 Fotocopias S/400.00
3 Uso de internet S/200.00
4 Pasajes S/330.00
5 Servicio de un asesor estadistico S/300.00
6 Otros S/150.00
TOTAL S/1405.00

Nota: Elaboracion propia
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Cronograma de actividades

Tabla 16

Cronograma de Actividades

Actividades 2022
Agt. Sept. Oct. Nov. Dic. En. Febr. Mzo. Abr.

1.Busqueda del tema X
2.Definicion del tema X
3.Planteamineto del problema X
4.Busqueda de fuentes de informacion X
5.Elaboracién del proyecto X
6.Construccion del marco tedrico X
7.Redaccion del proyecto de investigacion X
8.Construccion de los instrumentos de elaboracion X X
9.Redaccion de la informacion Final X

10.Presentacion del trabajo final

Nota: Fuente elaboracidn propia
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Presupuesto y financiamiento
Presupuesto.
El proyecto de investigacion estuvo cargo de las autoras, para asi poder determinar cuanto
prepuesto se requerira.
Financiamiento.
El presente proyecto de investigacion fue autofinanciado 100% por las tesistas, ya que

de esta manera se pudo cumplir uno de los objetivos.
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