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RESUMEN

La investigacion se desarroll6 bajo el objetivo; “establecer la influencia de
las plataformas virtuales en educacion universitaria no presencial en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial
Andahuaylas, asio 2021”. Manejando la metodologia tipo baésica, enfoque
cuantitativo, de nivel explicativo y disefio no experimental transeccional
correlacional causal; asistido con una poblacién de 1778 y la muestra de 315
estudiantes alcanzada por la técnica probabilistica y aleatoria simple; manejando la
técnica de encuesta y observacion documental, ademas el instruemnto del
cuestionario y la ficha de registro para el acopio de datos. Logrando resultados,
donde el 84.1% consintieron de alto el uso de las plataformas virtuales y un 57.78%
sostuvieron alto la ensefianza-aprendizaje de los aprendientes. Concluyendo que, la
utilizacion de plataformas virtuales en educacion universitaria no presencial
influyen positiva, moderada y evidentemente en la ensefianza aprendizaje de los
discentes de la UTEA, de la filial Andahuaylas, situacion reflejada por Rho
Spearman 0.542 y un (p-sig. 0.000<0.05), asentando que ha mayor aplicacion de
las plataformas virtuales basados en sus herramientas sincrénicas, asincronicas y
pedagdgicas genera mejoras continuas en la ensefianza-aprendizaje actitudinal,
conceptual y procedimental de los discentes en su formacién académica y
profesional.

Palabras clave: Plataformas virtuales, ensefianza-aprendizaje, sincrénica,

asincronica y pedagdgica.
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ABSTRACT

The research was developed with the objective: "to establish the influence
of virtual platforms in non-face-to-face university education on the teaching-
learning of students at the Universidad Tecnoldgica de los Andes, Andahuaylas
branch, in 2021." Using a basic methodology, a quantitative approach, an
explanatory level, and a non-experimental causal correlational design, it was
assisted with a population of 1,778 students and a sample of 315 students reached
through probabilistic and simple random techniques; using survey and documentary
observation techniques, as well as the questionnaire instrument and registration
form for data collection. The results were achieved, where 84.1% highly consented
to the use of virtual platforms and 57.78% maintained a high level of teaching-
learning among students. Concluding that the use of virtual platforms in non-face-
to-face university education has a positive, moderate and evident influence on the
teaching-learning of students at UTEA, Andahuaylas branch, a situation reflected
by Rho Spearman 0.542 and a (p-sig. 0.000 <0.05), establishing that greater
application of virtual platforms based on their synchronous, asynchronous and
pedagogical tools generates continuous improvements in the attitudinal, conceptual
and procedural teaching-learning of students in their academic and professional
training.

Key words: Virtual platforms, teaching-learning, synchronous,

asynchronous, and pedagogical.
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INTRODUCCION

Debido a los importantes avances tecnoldgicos y a las facilidades de accesos
a las informaciones que permiten la Internet, varias universidades de muchos paises
han adoptado como alternativa las practicas de formacion a distancia por medio del
uso de las nuevas tecnologias digitales.

Las plataformas virtuales pueden ser utilizadas por estudiantes de cualquier
pais, sus ventajas en la ensefianza superior son evidentes e independientemente del
lugar en el que se ubica el alumno, se han eliminado las barreras espacio temporales,
mejorando el acceso al conocimiento sin la necesidad de un contacto interpersonal
directo. Como resultado, se puede ver cémo son aplicadas en la creacion de
materiales de instruccién, cooperar y exponer mensajes, y fomentar la interaccion
entre estudiantes, profesores y otros estudiantes, asi como la participacion y
ejecucion de tareas, foros y conferencias virtuales e investigaciones académicas.

El estudio se estructura en cinco capitulos, comenzando con el primero que
aborda la formulacion y el planteamiento del problema, asi como los objetivos de
la investigacion derivados de él y los argumentos vinculados a la teoria.

En el segundo capitulo, se consideran las ideas principales que sustentan las
variables de estudio la cual se mencionan en el marco tedrico, que proporciona el
contexto de la investigacidn, antecedentes desde una perspectiva global, nacional y
local, asi como las respectivas bases tedricas y definiciones de términos.

En el tercer capitulo, se detalla la metodologia; que abarca aspectos como el
nivel, disefio metodoldgico, el universo y muestra seleccionada, asi como las
técnicas y herramientas utilizadas para la recoleccion de datos, junto con la

consideracién de la validez y fiabilidad de los mismos.
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Respecto al capitulo cuarto; presentando resultados, en base de los objetivos
especificos y general, la ilustracion de cada producto alcanzado y validado las
pertinentes hipdtesis, una contrastacion con otros autores a través de discusiones,
principales conclusiones y recomendaciones sugeridas a la institucion de estudio.

En el quinto capitulo, se refleja las discusiones de los resultados en sus
diferentes contextos, para luego presentar las respectivas conclusiones,
recomendaciones de la investigacion y al final considerar los anexos respectivos

donde se adjunta informacion adicional del desarrollo de la investigacion.



17

CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES
1.1 Planteamiento del problema

El mundo esta siendo sujetos de cambios e innovaciones a nivel de las
Tecnologias de la informacion y comunicaciones. Esto ha generado cambios en
la vida diaria de las personas, organizaciones y empresas, donde el acceso a la
informacion es muy indispensable para alimentar los conocimientos. Las
plataformas virtuales son sistemas informaticos de apoyo a las instituciones
educativas que brindan el servicio educativo, puesto que a través de ello los
docentes catedraticos imparten conocimientos a través de teleducacion,
audiencias, practicas, pruebas virtuales y otros instrumentos que acceden a la
comunicacion con el alumno. para su formacion académica, consecuentemente
las respectivas plataformas digitales no eran muy utilizadas hasta que el Covid-
19 llegé a las vidas de todos los ciudadanos a nivel mundial.

En América Latina, alrededor de 20 millones de estudiantes estan
matriculados en instituciones de educacién superior, y un 86% de ellos integra
herramientas digitales en sus métodos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, el
90% emplea la tecnologia para comunicarse, el 95% para actividades de
entretenimiento, el 78% para acceder a contenido audiovisual y el 87% para
participar en plataformas de redes sociales (Yafiez, 2020).

Sin embargo, segun investigaciones, el 93% de la poblacion cuenta con
la posibilidad de acceder a una coneccion de acceso amplia mévil ancha , y
unicamente el 53% dispone de acceso a Internet debido a limitaciones como la

carencia de dispositivos adecuados o habilidades para su uso. Esta disparidad
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genera una marcada desigualdad y amplia ain mas la brecha digital (Alvarez y
Pallete, 2020).

Ante esta realidad, en la mayoria de los paises (29 de 33), se han adoptado
medidas para proteger la continuacion de los servicios educativos a través de
diversas formas de aprendizaje a distancia. Entre estos, solo 26 paises han
implementado programas de educacion en linea, mientras que 24 han establecido
estrategias para el aprendizaje a distancia en modalidades no conectadas a
internet. Esto incluye a 22 paises que ofrecen educacion a distancia en ambas
modalidades (conectada y no conectada), 4 que tienen programas
exclusivamente en linea y 2 que ofrecen modalidades Unicamente fuera de linea
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

En Peru, de acuerdo a las manifestaciones de los estudiantes, las
principales barreras para participar en clases virtuales incluyeron: problemas con
la conectividad a Internet (72%), la necesidad de compartir dispositivos (como
computadoras, televisores o radios) con otros individuos(59%), la ausencia de
planes de informacion para dispositivos moviles (59%), la falta de acceso a
servicios de Internet (52%) o la carencia de un dispositivo mévil (48%). La
region con el mayor desafio relacionado con compartir dispositivos fue Pasco,
con un porcentaje del 73%. Y por otro lado solo un 59% de profesores que
formaron parte de la supervision educativa expresaron no haber recibido
adiestramiento sobre uso de plataformas virtuales. Ademas, un 22% de los
docentes participantes indicaron que recibieron capacitacion "recientemente”,
mientras que un 5% menciond que ain no han recibido capacitacion (Contraloria

General de la Republica [CGR], 2020).



19

Ante esta problematica, la Universidad Tecnologica de los Andes
(UTEA) filial Andahuaylas; esta adaptandose y enfocandose hacia un enfoque
basado en clases virtuales a través de plataformas en linea, con un fin de
beneficiar a los aprendientes, en respuesta a la declaracion de emergencia en
nuestro pais. La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU) modificd la Ley Universitaria 30220 para permitir la adaptacion de
la educacion universitaria a nivel nacional a modalidades no presenciales. Sin
embargo, esta situacion plantea un desafio para los profesores, cuyo objetivo es
garantizar la realizacion efectiva de los procesos de ensefianza y aprendizaje
necesarios, los cuales deben ser desarrollados y ensefiados previamente.

La importancia de las plataformas virtuales en la ensefianza superior ha
aumentado, sin la importancia el lugar de estadia del estudiante, porque es
factible obtener informacidn y, posteriormente, conocimiento mediante el uso de
la tecnologia, sin la necesidad de estar de manera presencial, y esto permite la
interactuacion de catedraticos y alumnos para la ejecucién se sus tareas
pedagdgicas.

Muchos docentes y discentes tienen el problema de poder hacer el uso de
estas nuevas herramientas y plataformas virtuales, esto a que anteriormente en
la ensefianza presencial, se realizaba en el salon de clases. Pero hoy en dia,
estamos afrontando esta situacion y el contexto obliga necesariamente a tener
conocimiento sobre estas tecnologias.

Debido a estos factores se realiz0 este proyecto de investigacion en haras

de conocer si el uso de estas plataformas que se va a implementar influird o no
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en la ensefianza aprendizaje de los alumnos en el semestre académico 2021-1 en
la antes mencionada universidad.
1.2 Formulacion del problema
a) Problema general
¢Como las plataformas virtuales en educacion universitaria no presencial
influyen en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad

Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021?

b) Problemas especificos

e ;COmo las herramientas sincrénicas de las plataformas virtuales en
educacion universitaria no presencial influyen en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas, afio 2021?

e (;Cbémo las herramientas asincronicas de las plataformas virtuales en
educacion universitaria no presencial influyen en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas, afio 20217

e ;Como las herramientas pedagdgicas de las plataformas virtuales en
educacion universitaria no presencial influyen en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas, afio 2021?

1.3 Justificacion de la investigacion
a) Conveniencia de la investigacion
La investigacion es de significancia, en vista que se logro informacion

oportuna de cada uno de los eventos participantes y que son responsables en la
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preparacion académica profesional de los aprendientes de la universidad en
estudio, partiendo del conocimiento y comprension de parte de los discentes y
de los docentes a cerca de los principales incidencias que tienden a generar el
manejo de las tecnologias informéticas para la ensefianza-aprendizaje en la
Universidad Tecnologica de los Andes, filial Andahuaylas. Dada la situacion
marcada por el Covid-19, la educacion remota se ha convertido en una realidad
predominante. Por lo tanto, resulta fundamental analizar el impacto especifico
de las plataformas on-line en la educacion universitaria para comprender mejor
como estas herramientas influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, las
mismas que permitirdn contar con un panorama real e identificar las fortalezas
del tratamiento de las respectivas variables probleméaticas para disefiar
estrategias que fortalezcan la educacion a distancia en la UTEA.
b) Valor social de la investigacion

Parte del beneficio sustancial que se logrd, al forjar un impacto positivo
en la comunidad educativa de discentes y docentes universitarios, generando
nuevos conocimientos a cerca del uso de las plataformas virtuales y la incidencia
gue estas estan produciendo en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
discentes, al permitir conocer a fondo la realidad sustancial de la implantacién
de los sistemas de informacion y comunicacion, y por intermedio de ello tomar
decisiones para mejorar el servicio educativo a distancia que brinda la
universidad, las repercusiones en la promocién de la inclusion educativa, la
flexibilidad, el desarrollo profesional continuo y la colaboracién global, tanto

del docente asi como del estudiante al mejorar el nivel de conocimiento de los
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respectivos instrumentos virtuales y de qué manera se estan aplicando en la
ensefianza aprendizaje de los aprendientes de la universidad, filial Andahuaylas.
c) Implicancias préacticas de la investigacion

Obtenidos los resultados las que fueron de mucha significancia, y que
pueden ser aplicadas de forma practica en los escenarios pesagogicos de los
discnetes en su formaciéon profesional, por cuanto el estudio presenta
implicancias cruciales en el entorno universitario, demostrando su valor mas alla
de la formacion académica y por otra parte facilitar su adopcion en diferentes
contextos de la calidad del servicio universitario, asi como los resultados podran
ser utilizados como datos primarios en investigaciones futuras, en los cuales se
considere como variable de estudio plataformas virtuales, ensefianza
aprendizaje, en vista que el tratamiento de los entornos digitales para innovar la
operatividad de la ensefianza y del aprendizaje en la universidad objeto de
estudio, generd informacion sustancial y practica para mejorar la accesibilidad,
efectividad y calidad de la educacion en linea, beneficiando tanto a estudiantes
como a educadores en su busqueda de una experiencia educativa mas
enriquecedora y significativa.
d) Valor tedrico de la investigacion

La investigacion contiene enfoques y doctrinas, sin lugar a dudas, son
beneficiosos para la administracion universitaria, al adquirir conocimientos
innovadores para tomar decisiones de manera eficientes y eficaces. Es asi que el
estudio parti6 de las fuentes tedricas y cientificas de los respectivos fenémenos
problematicos, las que permitieron comprender el comportamiento de las

respectivas variables en el contexto universitario. Ademas, el estudio permitid
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comentar y confrontar el cumplimiento de la teoria y la técnica cientifica
utilizada en la realidad investigada del tratamiento de las respectivas plataformas
colaborativas en la ensefianza y aprendizaje de aprendientes. Del mismo modo,
la investigacion tedrica sobre ambas variables de estudio proporcion6 un marco
conceptual solido para comprender los procesos educativos mediados por la
tecnologia y desarrollar practicas educativas mas efectivas y significativas en el
entorno digital.
e) Utilidad metodoldgica de la investigacion

Por las caracteristicas de las variables problematicas estudiadas, se
pusieron en préctica métodos y técnicas cientificas que permitieron resolver las
distintas contingencias presentes en la universidad, en referencia al uso de las
plataformas digitales y su incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los aprendientes, ademas los procedimientos metodolégicos manejados
permitieron organizar de mejor manera el desarrollo de la investigacion, asi
como sugerir el desarrollar y uso de nuevas herramientas virtuales para mejorar
la forma de estudiar fendmenos, toda vez la comprension de las herramientas
tecnoldgicas virtuales y del impactan que producen en el aprendizaje de los
aprendientes, permitieron detectar las falencias en cuanto a su organizacion, la
interaccién y la personalizacion del conocimiento, el aprendizaje individual y
colaborativo, la gestion del tiempo vy la falta de motivacion de los discentes, asi
como evaluar la efectividad de las distintas estrategias pedagdgicas
implementadas en el entorno virtual en la Casa de Estudios Universitarios objeto

de estudio.
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1.4 Objetivos de la investigacion
a) Objetivo general

Establecer la influencia de las plataformas virtuales en educacion

universitaria no presencial en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de

la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

b) Objetivos especificos

e Determinar la influencia de las herramientas sincrénicas de las
plataformas virtuales en educacion universitaria no presencial en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

e Identificar la influencia de las herramientas asincronicas de las
plataformas virtuales en educacion universitaria no presencial en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica
de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

e Determinar la influencia de las herramientas pedagdgicas de las
plataformas virtuales en educacion universitaria no presencial en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnolégica

de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

1.5 Delimitacion de la investigacion
a) Espacial
El contexto donde se desarrollo la investigacion fue la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, filial Andahuaylas, ubicada en la Provincia de

Andahuaylas, Departamento de Apurimac.
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b) Temporal
La temporalidad estuvo constituida por todo el ciclo académico 2021-
I, desde el inicio del respectivo ciclo académico hasta su culminacion, que
son diecisiete (17) semanas (04 meses).
1.6 Limitaciones de la investigacion
Durante el ciclo de la investigacion todas y cada una de las dificultades
presentadas fueron resueltas oportunamente, dichos inconvenientes no
generaron ningun tipo de contratiempo en el acopio de datos, el disefio de los
resultados y poder arribar a la resolucién de las variables problemaéticas.
1.7 Viabilidad de la investigacion
Para la ejecucion se dispuso de todos los insumos, bienes y recursos
suficientes que requeria el estudio, llegando a gestionar eficientemente los
recursos econdémicos, tecnolégicos, humanos y materiales, las que permitieron
concluir satisfactoriamente el estudio, llegando a observar y determinar la
influencia de las plataformas virtuales en los procesos de la ensefianza-
aprendizaje de los aprendientes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes,
filial Andahuaylas que se viene generando a lo largo de su formacidn académica

y profesional.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de investigacion
a) Contexto Internacional

A partir de la articulo cientifico de Vargas y Villalobos (2018), donde
se consider6 el objetivo de averiguar como afecta la utilizacién de
plataformas virtuales al aprendizaje de los estudiantes Aplicando una
metodologia cuantitativa. Donde los resultados sefialaron que los
aprendientes reflejan a los cursos 100% remotas y de mayor accesibilidad,
desarrollando tareas activas conformes a su formacion académica (54%), y
un mayor seguimiento de parte del docente de cada curso (51%). Llegando a
concluir que, el empleo de estds practicas operativas pedagdgicas mejora
significativamente el aprendizaje en los discentes.

Partiendo del estudio de Garcia y Canton (2018), cuyo objetivo fue,
evidenciar relacion del uso instrumentos digitales y la productividad
académica. Basado en una metodologia no experimental, cuantitativo,
transversal descriptivo-correlacional. La muestra quedo formado 1488
alumnos; las herramientas de acopio de informacion manejadas fueron por
medio de cuestionarios. Arribando a la conclusion que, los instrumentos
tecnoldgicos influyen en el rendimiento académico y se establece la relacion
entre ambas variables.

En consideracidn a la investigacion de Vargas y Villalobos (2016), en
la que el objetivo fue, examinar como el uso de una plataforma educativa en

linea afecta el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Metodologia: adopto
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un enfoque cuantitativo. Resultados: Los estudiantes perciben que las
asignaturas totalmente virtuales son mas accesibles, ya que cuentan con
acciones activas a su formacion (54%). Ademas, consideran que estas
asignaturas les brindan una mayor comprension de los contenidos,
permitiéndoles progresar en sus aprendizajes y obtener excelentes notas
(51%). Asimismo, valoran el mayor apoyo y acompafiamiento por parte del
profesorado en estas asignaturas (51%). Llegando a la conclusiones que, se
determiné el impacto del uso de la plataforma educativa en linea en el
aprendizaje de los estudiantes.

En la misma linea Ramirez, (2015), en su investigacion doctoral, con
el objetivo de clarificar el marco de la metodologia en los procedimientos de
condicionamiento de los proyectos de paradigmas pedagdgicos con
ubicaciones y modos de instruccion centrados en entornos de aprendizaje en
linea. Confirmandose que ese modelo es adaptable a las diferentes formas de
aprendizaje y tecnologias de entornos virtuales. Donde los resultados
permitieron contrastar hipétesis en base al estadistico Rho de Spearman de
0,991 y un p-calculado de 0.000. Concluyendo que, existe una correlacion
sustancial entre uno y otra variable objeto de estudio.

De igual modo, Mallqui (2015), en su estudio, basado en un objetivo
establecer la correlacién del manjeo curricular en las Tics y el rendimiento
académico. Con una metodologia de disefio no experimental, cuantitativo,
transversal descriptivo-correlacional. Siendo la muestra de 698 alumnos; el
instrumento para recoleccion de datos fue un cuestionario, analisis

documental (registro de notas). Llegando a la conclusiéon que, hay una
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relacion entre las variables que han sido estudiadas. p = 0,009 < 0,05, Rho de
Spearman 0,901.

Meléndez (2013), en su investigacion planteo el objetivo, analizar los
entornos educativos y la Web 2.0 desde una orientacion educativa, donde
este estudio es aplicado en distintas universidades de nivel superior en la
ciudad de Ecuador, donde este cambia la tradicional forma de ensefiar donde
apunta a nuevas maneras de ensefianza aprendizaje donde los docentes a
cargo estan en la capacidad de innovar nuevas formas de ensefiar a los
estudiantes. Con una metodologia mixta, descriptiva y correlacional, donde
la muestra estuvo conformada de 373 catedraticos y alumnos. Logrando
resultados, donde el 27 % de estas ha agregado plataformas pedagogicas
donde la causa principal es la falta de conocimientos, recursos y economia
insuficiente. Concluyendo que, la implementacion de este mecanismo de
ensefianza es de un gran apoyo a la educacion superior universitaria.

b) Contexto nacional

Galarza (2021) en su tesis de maestria cuyo objetivo fue; Establecer
la asociacion del manejo de la plataforma virtual y el desarrollo de
competencias en los discentes de mestria en docencia universitaria, caso
universidad privada de Lima Metropolitana 2021 — I. Con una metodologia
de disefio no experimental, cuantitativo, transversal descriptivo-correlacional.
Como resultado se aprecia que el 46.3% sefialaron que la plataforma virtual
presenta un nivel alto, anidados a los aspectos pedagdgicos, informativa,

praxica o experiencial, comunicativa; tutorial y evaluativa. Concluyendo que,
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por la prueba Rho Spearman demostré una fuerte correlacion positiva entre
unay otra variable con 0,861.

Considerando la investigacion de Huaméan (2021), bajo el objetivo de
demostrar que existia una conexion entre el rendimiento académico y el uso
de las TIC. Aplicando una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo basicay
descriptiva-correlacional. Los resultados permitieron manejar datos
consistentes de 52 estudiantes, 1os mismos que permitieron concluir que,
existe una relacion significativa (p 0,05) entre las dos variables de estudio.

De otra parte Rivas (2019), en su estudio cuyo objetivo fue determinar
la correlacion de la aplicacion de las TIC'S y el rendimiento académico en
estudiantes de | ciclo. Bajo una metodologia cuantitativo y correlacional.
Logrando resultados, donde el 52.5% de los estudiantes afirmaron de bueno
la aplicacién de tecnologias digitales. Concluyendo que, entre las respectivas
variables existe una fuerte correlacion, p = 0,002 < 0,05.

c) Contexto regional y local

En el estudio de Quispe y Ferro (2018), donde el objetivo fue,
demostrar la importancia de las TICs en el aprendizaje de los nifios y nifias
de 5 afios. Aplicando la metodologia descriptiva y correlacional, bajo un
disefio no experimental, que involucra a una poblacién compuesta por un
docente y alumnos, incluyendo 15 nifios y 10 nifias de 5 afios. Se emple6 una
muestra no probabilistica en el estudio. Resultados, en cuanto al beneficio de
las Tic en el aprendizaje de los nifios, un 36% de los participantes indicaron
que la situacion ocurre casi siempre, mientras que el 32% mencion6 que

sucede algunas veces, y otro 32% manifestd que apenas sucede casi nunca.
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Logrando concluir que, se ha evidenciado la importancia del uso de las
aplicaciones digitales en el desarrollo de su aprendizaje de nifios, esto se
respalda con una correlacion de 0,794, con una significancia bilateral de 0,01.
Por lo tanto, se confirma la relacién positiva alto entre variables.

En el estudio de Idrogo (2018), donde el objetivo buscado fue,
determinar cémo se relacionan ambas variables estudiadas. Manejando la
metodologia con disefio no experimental, cuantitativo, transversal
descriptivo-correlacional. Resultados, de la presencia de la relacién positiva
de los componente foros y el aprovechamiento académico, conun p=0,05y
rango de Rho de Spearman 0,563. Ademas el contexto video también esta
favorablemente asociada, con un Rho de Spearman de 0,593 y p = 0 0,05.
Concluyendo que, existe una correlacion significativa entre la utilizacion de
la plataforma con el rendimiento académico, bajo un p=0,05y el rango 0,622.

A partir del estudio de Garcia y Tejedor (2017), en la que busco el
objetivo de, conocer la opinidn de los alumnos sobre como las TIC podrian
mejorar el rendimiento académico. Manejando una metodologia de disefio no
experimental, cuantitativo, transeccional descriptivo-correlacional. Las
conclusiones fueron que los estudiantes que obtienen un rendimiento
excepcional, donde se percibe una vision mas positiva hacia la
implementacion de las tecnologias digitales para el desarrollo de la ensefianza
aprendizaje y en el logro de resultados académicos favorables.

Por otra parte Elida y Sandro (2014), en su investigacion con el
objetivo, establecer la incidencia de una sobre la otra variable. Aplicando la

metodologia hipotético-deductivo, disefio cuasi-experimental con un grupo
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de control y otro experimental para recopilar datos a lo largo de un periodo
de tiempo determinado mediante el uso de pruebas previas y posteriores que
contienen cada una 20 pregunta en una escala visual (0-20). Los hallazgos
muestran que hay una fuerte evidencia para apoyar la afirmacién de que la
aplicacion Chamilo optimiza considerablemente el conocimiento de la
asignatura en estudio. Concluyendo que, los nifios del grupo experimental
superaron al grupo de control en cuanto a los resultados de aprendizaje.

Al final, Aguilar (2013), en su estudio basado en el objetivo, evaluar
cémo afectaban las aulas virtuales al aprendizaje basado en competencias en
alumnos. La metodologia tipo aplicado. Los resultados permitieron observar
que ni los estudiantes ni los propios profesores emplean el aprendizaje
combinado como medio para consolidar la informaciéon aprendida. Con
frecuencia, los estudiantes no utilizan los escenarios, las aulas de chats o los
modeladores de pruebas virtuales. Concluyendo que, las lecciones en linea
tienen un efecto significativo en el desarrollo del aprendizaje de aprendientes.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Plataformas virtuales
Para Lara (2023), la plataforma virtual (PV) “son espacios en linea que
albergan un conjunto de aplicaciones y servicios para los usuarios” (parr. 1).
Asi mismo, Canon (2024), afirma que la PV o plataformas digitales (PD)
“son entornos virtuales que permiten a los usuarios interactuar, compartir
informacidn, realizar transacciones y participar en diversas actividades a

través de internet” (parr. 1).
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De otra parte una PV “es un entorno en linea que permite a los usuarios

acceder y utilizar diversas herramientas y aplicaciones para realizar

actividades, gestionar tareas o colaborar entre si” (Red Educa [RE], 2024).

Segun Carrasco (2019), las plataformas virtuales “son herramientas para

la transmisién de conocimientos ya que permiten el aprendizaje virtualizado,

conectando al profesor y al alumno a través de entornos virtuales, pueden

desarrollar actividades educativas sin necesidad de que ambas partes estén

fisicamente presentes” (p.203)

2.2.1.1 Importancia de las plataformas virtuales.

De acuerdo a las afirmaciones de la Universidad Peruana Union

(UPeU 2020), las plataformas virtuales presentaron un crecimiento

significativo, de las cuales se puede destacar didtintas plataformas

educativas, empresariales y sociales, todas ellas presenta una significativa

importancia en diferentes contextos de la sociedad, por intermedio de la

internet. Por cuanto la importancia de las PV radica en:

Trabajar en un solo sitio; ejecutando diferentes actividades sin
llegara a salir de la respectiva plataforma.

Gracias a los programas y aplicaciones; facilitan y se pueden llevar
a cabo varias tareas.

Las PV estan expresadas y construidas para conducir y proveer
tratamientos digitales, para los diferentes procesos productivos en
la organizacion.

Permite generar mayor productividad; generar mayor

productividad en tiempos oportunos.
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Tomar de decisiones mas simplificadas.

Permite evaluar, recopilar y optimizar los procesos de toda
organizacion, empresa o emprendimiento personal.

Existen infinidad de tipos de PV; cada contingencia presenta una
respectiva plataforma digital para su operatividad.

Permite el teletrabajo; participando diferentes unidades de la
organizacion en tiepo real para el logro de sus obejtivos

empresariales (UPeU, 2020).

2.2.1.2 Tipos de plataformas virtuales.

Segln la Red Educa (RE 2024), actualmente las PV o PD se

encuentran cambiando la forma de conectarse, elaborar y manejar los datos

en las organizaciones, toda vez estas aceleran cambios estructurales,

funcionlaes y fines de todas ellas, pudiendo proyectarse en las diversas

unidades y proyectos de la vida diaria (Parr. 1). Los tipos de plataformas

virtuales son:

La plataforma profesional; cada usuario puede crear perfiles,
conectarse con sus pares e intercambiar experiencias a nivel
mundial.

La plataforma de entretenimiento; proporciona a los usuarios una
diversidad de de peliculas, videos de series o documentales.

La plataforma educativa; presenta accesos libres de pago donde el
cliente puede aprender a su ritmo.

La plataforma de salud; facilita a cada usuario a monitorear su

proceso alimenticio y adiestramientos fificos.
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e Laplataforma de comercio online; consistente en la compray venta

de articulos via on line (RE, 2024).

2.2.1.3 Beneficios de las plataformas virtuales.

Las PV fueron fortaleciendo la manera de interacttar y proceder
con la actividades en el contexto virtual (Lara, 2023), de donde los
beneficios que genera las PV son:

e EIl ahorro de tiempo; permitiendo ejecutar multiples acciones de
forma efectiva y oportuna.

e EI acceso desde diversos escenarios; gracias a los diferentes
dispositivos digitales que tengan acceso a internet.

e La colaboracion y conectividad al maximo; en virtud a la
coneccion entre usuarios en tiempo real.

e La disminucién de costes; gracias a entornos digitales gratuitos o
costos bajos del servicio.

e La diversidad de opciones; cuenta con accesos Virtuales segun la

necesidad y requerimeintos de los usuarios (Lara, 2023).

2.2.1.4 Desafios de las plataformas virtuales

Canon (2024), sostiene que a pesar de las muchas ventajas
ofrecidas por las PV, existen ciertos desafios que deben sobrepasar:

e La privacidad y seguridad de informacion: el incremento de
informacion almacenada en las respectivas bases de datos exigen
que se cuenten con procesos de seguridad y de manejo privado de

los mismos.
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e La dependencia de la tecnologia; la diversidad de tareas que
desarrollan los ciudadanos se encuentran enmarcados al uso de las
PV.

e La monopolizacion del mercado; determinadas plataformas se
encuentran posicionadas en el mercado tecnologico y son las
Gnicas que brindan servicios que requeire el usuario,
monopolizando el mercado con mucha preocupacion (Canon,
2024).

2.2.1.5 Plataformas virtuales para la educacion virtual.

Las plataformas digitales para la educacion virtual o el Aprendizaje
en linea (E-learning), en la actualidad es una tendencia comun en la
educacion a distancia, con miras a apoyar el aprendizaje independiente
mediante la provision de materiales de aprendizaje disefiados para ensefiar
a los estudiantes. Oliver y Herrington (2003), mencionan que gran parte
del disefio instructivo que se ha aplicado a los entornos de aprendizaje
basados en la Web se ha guiado por los principios del disefio de sistemas
instructivos, un enfoque ampliamente utilizado para el desarrollo de
materiales de aprendizaje preparados para formas de entrega flexible por
correspondencia e impresas (p. 112)

Asi mismo, se sostiene que estos enfoques se basan en la nocion de
que el aprendizaje se produce principalmente a través de las consecuencias
de las 13 condiciones internas y externas relacionadas con el alumno y la

instruccion” (Ragan y Smith, 1996, p. 562).
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Por cuanto, las plataformas virtuales para el aprendizaje en linea
“es el uso educativo de dispositivos tecnoldgicos, herramientas e Internet
y algunas otras tecnologias importantes (Means et al., 2009), para
desarrollar materiales con fines educativos, impartir instruccion vy
gestionar programas. Por su parte Hrastinski (2008), afirma que los dos
tipos de aprendizaje en linea son, el aprendizaje en linea asincrono y el
sincrono. Para que el aprendizaje en linea sea eficaz y eficiente, los
instructores, las organizaciones y las instituciones deben tener un
conocimiento exhaustivo de las ventajas y las limitaciones. Tallent-
Runnels et al, (2006) afiadieron que el aumento persistente de la
innovacion tecnologica y la accesibilidad a Internet ha aumentado la
motivacion para el aprendizaje en linea desde el comienzo del milenio,
pero Joshi et al, (2022) concluyeron que el logro instructivo del
aprendizaje en linea es discutible porque causa ausencia de relacién cara a
cara entre alumnos, estudiantes e instructores. Estos investigadores fueron
mas alla y se refirieron a la educacién en linea durante la pandemia como
"ensefianza a distancia de emergencia" porque esta Gltima contrasta con el
aprendizaje en linea de calidad o eficaz.

2.2.1.6 La educacion virtual o en linea

La educacion en linea o aprendizaje electronico o e-learning
“consiste en la ensefianza y el aprendizaje en linea, el impulso de varios
trabajos de investigacion, principios, prototipos, teorias, ética y evaluacion
de las concentraciones de referencia en el disefio de cursos en linea de

calidad, la ensefianza y el aprendizaje” (Bozkurt y Sharma, 2020; Hodges



37

et al., 2020), ya que se ha confirmado que el aprendizaje en linea eficaz es
un subproducto de un disefio cauteloso y la planificacion de la instruccion
con la aplicacion de un modelo organizado para el disefio y desarrollo de
la instruccién (Branch y Dousay, 2015).

Por su parte Gregor et al. (2006), mencionan que el aprendizaje
electronico o e-learning, clasifica los factores importantes en el desarrollo
de sistemas de informacion, puede implicar que estos factores estan
causalmente conectados con el desarrollo exitoso de sistemas” (p. 619).
Aparicio et al. (2016), presenta las principales dimensiones de los sistemas
de informacion adaptados a los sistemas de e-learning.

Figural
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El marco tedrico de los sistemas de e-learning (aprendizaje
electrénico) contiene los tres componentes principales de los sistemas de
informacion. Estos componentes son personas, tecnologias y servicios. Las
personas interactian con los sistemas de aprendizaje electrénico. Las
tecnologias de e-learning permiten la interaccion directa o indirecta de los
diferentes grupos de usuarios. Las tecnologias brindan soporte para
integrar contenido, permitir la comunicacion y proporcionar herramientas
de colaboracion.

2.2.1.7 Teorias del aprendizaje virtual o electrénico

La teoria del aprendizaje electronico también se compone de
principios que pueden integrarse en el disefio instruccional; aquellos que
demuestran “como se puede utilizar y disefiar la tecnologia educativa para
promover un aprendizaje efectivo” (Wang, 2012, p. 346). Los once
principios del modelo que pueden promover un aprendizaje efectivo son
(Clark et al., 2005 y Mayer, 2003):

e Principio multimedia: utilizar dos formatos de audio, visual y texto
en lugar de utilizar uno o tres.

e Principio de modalidad: explicar el contenido visual con narracion
de audio en lugar de texto en pantalla.

e Principio de coherencia: evitar videos y audio irrelevantes.

e Principio de contigliidad: alinear informacion relevante con las
iméagenes correspondientes al mismo tiempo.

e Principio de segmentacion: gestionar contenido complicado

dividiendo una leccion en partes pequefias.
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e Principio de sefializacion: Ofrecer sefiales para la narracion, como
flechas, circulos y resaltados.

e Principio de control del alumno: permitir que el alumno controle
su ritmo de aprendizaje.

e Principio de personalizacion: presentar palabras en un estilo
conversacional e informal.

e Principio previo a la capacitacion: proporcionar descripciones o
explicaciones de conceptos clave en una leccion antes del
procedimiento principal de esa leccion.

e Principio de redundancia: presentar imagenes con audio o texto en
pantalla, pero no ambos.

e Efecto experiencia: Considerar que los principios de disefio pueden
tener un efecto diferente en los estudiantes con distintos niveles de
conocimiento previo
De lo sefialado y basado en conceptos y constructos, Mayer et al.

(2015) plantea la proposicion de que, si los maestros disefian tareas
basadas en principios con tecnologias educativas que reduzcan la carga
cognitiva extrafia y gestionen la carga pertinente e intrinseca en niveles
apropiados para los estudiantes, pueden aprender de manera efectiva.
Santillana (2007), sefialé que para que un aula funcione bien, es cada vez
mas importante contar con contenidos digitales (software) para cada
asignatura que el catedratico pueda hacer uso y gestionar segun sus
necesidades. Esto se suma a tener una buena tecnologia en el espacio. (p.

7). Es por ello que resaltaremos que el internet es una de las herramientas
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muy indispensables que, uniendo una serie de recursos como multimedia,
visuales y audiovisuales encaminan a desarrollar una sesion hacia el
objetivo del aprendizaje en los estudiantes.

Es por ese mismo sentido que realzaremos que el uso del internet,
es el medio mas utilizado en todo campo de nuestra vida diaria. La enorme
red informética que conecta a miles de millones de individuos,
organizaciones, empresas en todo el mundo. Este sistema de informacion
y comunicacién es multimedia, conformado por diferentes recursos de
texto, de imagenes y de sonidos. (Falieres, 2004, p. 28). Asi mismo Alava,
et al., (2014), al medir el conocimiento de los alumnos a cerca de
plataformas virtuales como el Classroom, el Moodle, y otras utilizadas en
las sesiones, el investigador utilizé un cuestionario para medir su nivel de
satisfaccion con el uso de plataformas informéticas. Su exploracion
muestra el uso generalizado de entornos virtuales y de otro tipo, con
avances continuos en el mundo académico.

2.2.1.8 Dimensiones de las plataformas virtuales

De las afirmaciones de OpenAl (OAI 2025), las herramientas de
las plataformas virtuales presentan tres dimensiones, tales como: las
dimensiones sincronicas, las asincrénicas y las pedagdgicas, que cumplen
diferentes funciones:

e Dimensiones Sincronicas; se caracterizan en permitir una
comunicacion en tiempo real entre los participantes ubicados en
espacios geograficos diferentes, entre las cuales, se tiene:

Videoconferencias: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams; Chat
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en vivo: Chat interno de Moodle, Blackboard Collaborate,
WhatsApp (integrado); Pizarras colaborativas: Jamboard, Miro;
Transmisiones en vivo: YouTube Live, Facebook Live (en
contextos educativos), y Comparticion de pantalla y trabajo
conjunto en tiempo real: Google Docs (modo simultaneo), Mural,
Figma. Las que se aplican para diferentes usos pedagdgicos: Clases
en vivo, tutorias en tiempo real, discusiones y debates orales, y
resolucién inmediata de dudas (OpenAl [OAI], 2025).
Dimensiones Asincronicas; son las que permiten comunicacion y
el trabajo en diferentes momentos, sin necesidad de coincidencia
temporal. Entre las cuales se pueden considerar a Foros de
discusion: Moodle, Canvas, Edmodo; Correo interno o mensajeria:
Plataformas LMS o apps como Edmodo; Videos pregrabados:
YouTube, Vimeo, Loom; Actividades y evaluaciones:
Cuestionarios, tareas en plataformas como Moodle, Google
Classroom; Blogs o wikis: WordPress, Wikispaces, herramientas
colaborativas integradas, y Materiales descargables: PDF,
presentaciones, guias, etc. Aplicaciones que se pueden aplicar en
los tratamientos pedagdgicos: Reflexion y analisis mas profundo,
aprendizaje autdbnomo, flexibilidad en el acceso a los contenidos, y
evaluacion formativa y sumativa (OpenAl [OAI], 2025).
Dimensiones Pedagdgicas (Transversales): son aquellas disefiadas
0 adaptadas para apoyar el desarrollo de la ensefianza y el

aprendizaje con efectividad sincrénica y/o asincronica. Entre las
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cuales se tienen a los Sistemas de gestion del aprendizaje (LMS):
Moodle, Canvas, Google Classroom, Blackboard, la Gamificacion:
Kahoot!, Quizizz, Classcraft, Evaluacion y retroalimentacion:
Formularios, rubricas, Turnitin, Seguimiento del progreso:
Tableros de rendimiento, informes de actividad del estudiante,
Recursos interactivos: Genially, H5P, Edpuzzle (para insertar
preguntas en videos), y Entornos personalizados de aprendizaje
(PLE). Contextos que se pueden usar en situaciones pedagogicas:
Planificacion y organizacion del curso, evaluacion continua y
diferenciada, promocion de la autonomia y motivacion, y
adaptacion a estilos de aprendizaje (OpenAl [OAI], 2025).
2.2.2 Enseflanza aprendizaje

Segln la Red Interagencial para la Educacion en Situaciones de
Emergencia (RIESE 2024), la ensefianza-aprendizaje “son procesos de
interacciones entre los estudiantes y los docentes”.

Para Erubrica (2020), la ensefianza-aprendizaje es “el proceso
mediante el cual una persona transmite el conocimiento, a través de distintas
formas, medios y metodologias, que le permiten a otro la adquisicién del
conocimiento mediante el uso de sus sentidos” (parr. 1).

Por su parte, Chica et al. (2020), sefialan que la ensefianza-aprendizaje
“es un proceso que debe ser guiado y acompafiado no solo por los docentes

sino también por los padres y representantes” (p. 1).
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2.2.2.1 Enfoques de la ensefianza-aprendizaje

La naturaleza y direccionamiento del desarrollo pedagdgico en la
educacidn superior, donde Hernandez y Infante (2017), mencionan que las
misma se encuentra centrada sobre la preparacion de los aprendientes para
convertirse en peritos en el futuro. Capacitandoles desde el aula para que
puedan identificar los problemas relevantes dentro de su campo de estudio
Yy, por ende, proponer soluciones correspondientes. (p. 31)

Asimismo, De la Torre, et al., (2010), que para la ensefianza
aprendizaje deben proponerse una categorizacion de pericias educativas
centradas en los estudios, la interaccion y un personalizado aprendizaje.
Estas acciones se dividen: estrategias de transmision, como las
exposiciones, conferencias y presentaciones audiovisuales; estrategias
interactivas, que incluyen debates, proyectos colaborativos, estudios de
casos y simulaciones (p.32)

Por cuanto, las préacticas disefiadas para una ensefianza aprendizaje,
materialziadas en un contexto disefiado donde el aprendiente aprenda a
aprender. Este proceso se caracteriza por ser dialéctico, lo que implica la
creacion de situaciones que permitan al individuo adquirir las herramientas
necesarias para interactuar con la realidad y abordar el mundo con una
actitud cientifica, personalizada y creativa. Siendo muy crucial el rol del
procesor en este ambiente, debido a que cumple una funcién significativa
al facilitar los procedimeintos y guiar al estudiante en su desarrollo

académico y personal (Kursanov, 2000).



44

De otra parte Rochina et al. (2020), refieren que la ensefianza
aprendizaje son actividades que, en su conjunto, garantizan que las
personas se involucren de manera activa y creativa con la cultura, donde
se comparten, reinterpretan y generan significados, emociones y modos de
comportamiento. Esto permite comprender, dar sentido y proceder sobre
la realidad tanto objetiva como subjetiva. Se trata de un proceso dinamico
que va mas alla del simple hecho de adquirir conocimientos, pues también
tienden a reinterpretarse, los manejan y los transforman, ya sea para
adaptarse a su entorno o para influir en él. (p.387)

2.2.2.2 Objetivos de la ensefianza aprendizaje.

Torres y Velandia (2013), manifiestan que entre los objetivos que
facilitan el desarrollo pedagdgico y las transferencia de conocimientos
efectivos en el discente y que son fomentados a favor de ellos son diversos.
Estas herramientas pueden incluir métodos de ensefianza activa, como
debates, estudios de caso, actividades practicas, ejercicios de resolucion de
problemas, uso de tecnologia educativa, entre otros recursos pedagogicos.
(p.117)

Del mismo modo, Cardona (2016), asienta que el objetivo
primordial de todo proceso de enseflanza es garantizar un aprendizaje
significativo y de contexto para todos los estudiantes involucrados, sin
favorecer a unos sobre otros. Por lo tanto, es responsabilidad del docente,
a través de sus metodologias y estrategias didacticas, llegar a cada alumno
y desarrollar en ellos las aptitudes necesarias para adquirir conocimientos,

habilidades y actitudes, asi como fomentar una convivencia positiva. Esto
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implica ser un soporte en la educacion integral de individuos integros y
capacitados en los escenarios personales y profesionales (p.58)

De las lineas precedentes se puede esgrimir que, la ensefianza-
aprendizaje en estudiantes universitarios es un proceso dinamico e
interactivo en el cual los docentes facilitan el acceso a conocimientos,
habilidades y competencias relevantes para una disciplina especifica,
mientras los estudiantes intervienen efectivamente en el edificacion de su
autoconocimiento. Cuyo proceso implicard la difusion de datos
proveniente del profesor a través de diversas estrategias pedagdgicas,
como conferencias, actividades practicas, proyectos de investigacion y
discusiones en clase.

2.2.2.3 Elementos de la Ensefianza Aprendizaje.

Osorio et al. (2021), detallan los principales elementos del proceso
de ensefianza-aprendizaje (PEA) (parr. 1), entre los cuales se detalla:

e Los contenidos, competencias y el curriculo: es el conjunto
conjunto de topicos e las pertinentes indagaciones.

e La metodologia: procesos operacionales para la ensefianza
aprendizaje.

e Los objetivos: fines del contexto de ensefianza aprendizaje.

e Los medios: accesorios habituales y tecnoldgicos para operativizar
los procedimeintos y estrategias para una ensefianza aprendizaje
efectiva.

e La planificacion: instrumentos de tratabajo donde el profesor se

anticipa a cerca de las actividades pedagogicas a cumplir.
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e Laevaluacion: monitorear la dindmica del desarrollo de ensefianza
aprendizaje.
e Losrespondables del PEA: conforman los profesores, aprendientes

y sus respectivas interrelaciones interinsecas y extrinsecas.

e El contexto: constituye la cultura y funcionamiento organizacional

(Osorio y colaboradores, 2021).

2.2.2.4 Aprendizaje por competencias

De acuerdo a Vega et al. (2017), en un marco que no se limita a la
valoracion de la informacién, se da prioridad a los procedimientos e
insumos que conducen a los logros deseados. La educacion superior esta
evolucionando hacia un nuevo modelo pedagdgico enfocado en el
aprendizaje de los alumnos, y no solo en la evaluacion de los contenidos
(p. 38).

Ademas, la participacion del alumno es mas estratégica
(autorregulada y reflexiva), activa (con un proposito en el contexto de los
conocimientos previos) e importante en el proceso formativo del alumno,
que crea sus propios conocimientos con la ayuda del profesor. La
construccién del propio conocimiento y la adquisicion de habilidades son
esenciales para el crecimiento integral del estudiante en la universidad.

Tobén, et al., (2010), refiere que, el modelo de competencias
aborda estas cuestiones, que las teorias convencionales como el
conductismo y el constructivismo no logran hacer de manera clara y
pertinente. Dado que el modelo de competencias tiene en cuenta los

cambios que se producen en los entornos sociales, profesionales, laborales,
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cientificos, etc., cada vez es méas reconocido como el nuevo paradigma en
la educacion (p. 4).

Por su parte Perrenoud, (2008) menciona que es la capacidad de
operar con éxito en un tipo especifico de circunstancias, con la ayuda de
los conocimientos, pero sin limitarse a ello”. Pinto (1999), sefiala que
“Tres habilidades -conceptual (saber), procedimental (saber hacer) y
actitudinal- se combinan para formar cada competencia (ser). que forma
parte del mismo proceso educativo”. En la misma linea, otros definen la
competencia como un rasgo de la persona que se manifiesta en sus
conocimientos, destrezas y cualidades para un escenario conveniente y
orientador.

Ademas, Tobdn et al. (2010), aluden que el actual disefio general
de las capacidades sostienen que son importantes destacar la concepcion
de conocimiento esencial y no del significatdo de aprendizaje esencial. El
cambio se produjo como consecuencia de la mayor integracion y amplitud
de la idea de conocimiento esencial frente a la ausencia o infravaloracion
de la responsabilidad ética y métodos metacognitivos en el concepto de
aprendizaje esencial (p. 72).

De lo anterior se puede indicar que, el enfoque educativo basado
en competencias se concentra en el desarrollo y la adquisicion de
habilidades, conocimientos y actitudes requeridos para abordar situaciones
concretas y complejas dentro de un entorno especifico. En este enfoque, el
énfasis recae en la aplicacion préactica de lo aprendido en lugar de la mera

memorizacion de informacién. Las competencias pueden ser tanto
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generales, relacionadas con habilidades transversales como la corrientes

critica, comunicacion efectiva y la labor en equipo, como especificas,

vinculadas a un &rea de conocimiento o una profesion en particular. El

aprendizaje por competencias implica el desarrollo de habilidades

cognitivas, socioemocionales y técnicas, asi como la capacidad para

ajustarse a diversas circunstancias y solucionar desafios de forma

eficiente. Este enfoque educativo busca proyectar a los alumnos para un

mercado laboral y las actividades diarias, dotdndolos de las herramientas

necesarias para enfrentar los retos y desafios que puedan surgir en su

entorno personal y profesional.

2.2.2.5 Dimensiones de la ensefianza Aprendizaje

Entre las principales dimensiones del proceso de ensefianza

aprendizaje se pueden citar:

Aprendizaje actitudinal: comprenden actitudes, valores y normas
orientados a fortalecer la dimension ética y moral en la educacion.
Abarcan tres tipos principales de actitudes: aquellas relacionadas
con el conocimiento conceptual, las actitudes y valores
transversales que actan como guia para el aprendizaje en diversas
disciplinas, y las actitudes vinculadas a la moralidad y el cuidado
del medio ambiente, aplicables a diferentes contextos del saber y
no restringidas a una sola area (Orozco, 2019, p.117).

Por su parte Mariscal (2022), sefiala que los contenidos
actitudinales son aquellos materiales educativos que benefician la

contruccion de destrezas cognitivas y emocionales, promoviendo
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la adopcién de actitudes, normas y creencias para apoyar al
desarrollo personal del estudiante. Estos contenidos también
abarcan conceptos relacionados con la reflexion, lo que facilita la
creacion de relaciones positivas con los demés y permite valorar
creencias y emociones, favoreciendo la capacidad de emitir juicios
y conclusiones de manera equilibrada.

Ademas, el aprendizaje actitudinal es esencial para fomentar un
escenario de colaboracion y satisfaccion en el salon y fuera de ella,
ya que promueve el desarrollo de habilidades interpersonales como
la comunicacién efectiva y el trabajo en equipo. Este tipo de
aprendizaje, al ser integral, acondiciona a los discentes a afrontar
retos en sus vidas personales y profesionales, al proporcionarles las
herramientas necesarias para tomar decisiones éticas, resolver
conflictos de manera pacifica y contribuir positivamente a la
sociedad. En definitiva, el aprendizaje actitudinal forma individuos
capaces de tener un impacto positivo en su comunidad y de vivir
de acuerdo con valores que favorezcan el bienestar colectivo.
Aprendizaje conceptual: implica la adquisicion de informacién
de manera directa, en la que el estudiante recoge los datos
proporcionados por el docente sobre un tema especifico, sin
necesariamente profundizar en su comprension o aplicacion. En
este proceso, el foco principal esta en la asimilacion de hechos e
informacion de forma literal y factual, sin explorar sus conexiones

o significados més profundos (Gahona, 2018).
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En la misma linea, Mariscal (2022) indica que los contenidos
conceptuales abarcan conocimientos relacionados con conceptos,
datos y fendémenos que los estudiantes deben comprender y
aprender. Estos contenidos incluyen reglas y principios que
facilitan el establecimiento de conexiones e interpretaciones
personales, lo que a su vez permite aplicar lo aprendido y formular
nuevas hipotesis para desarrollar conceptos tericos adicionales.
De lo sefialado lineas anteriores, el aprendizaje conceptual es
esencial en el proceso educativo, ya que proporciona las bases
sobre las cuales los estudiantes construyen su conocimiento. Al
enfocarse en la adquisicion de conceptos, datos y fendmenos, este
tipo de aprendizaje permite que los estudiantes comprendan y
retengan informacion de manera estructurada y precisa. Sin
embargo, es importante destacar que el aprendizaje conceptual no
debe limitarse solo a la acumulacion de hechos, sino que debe
fomentar una comprension profunda de los conceptos y su
interconexion, permitiendo a los estudiantes aplicar lo aprendido
en diversas situaciones.

Ademas se sostienen, que el aprendizaje actitudinal es clave para
el desarrollo integral de los estudiantes, ya que va mas alla de la
simple adquisicion de conocimientos, enfocandose en la formacién
de valores, actitudes y comportamientos que guiaran su interaccion
con el mundo. Este tipo de aprendizaje permite que los estudiantes

no solo comprendan conceptos, sino que también desarrollen una
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vision ética, reflexiva y empética hacia los demés y hacia su
entorno. A través de los contenidos actitudinales, los estudiantes
pueden fortalecer habilidades emocionales, como la
autorregulacion, la empatia y la toma de decisiones responsables.
Aprendizaje procedimental: constituye los pasos y acciones que
un estudiante sigue para alcanzar sus metas educativas, incluyendo
los métodos que considera més efectivos para su aprendizaje. Este
tipo de aprendizaje ofrece al maestro informacion sobre las
estrategias empleadas por el estudiante para llevar a cabo sus tareas
0 actividades de manera eficiente (Manturano, 2018).

Para Mariscal (2022), los contenidos procedimentales comprenden
las acciones realizadas con el fin de alcanzar un objetivo
especifico, donde el estudiante es el principal sujeto de este
proceso. Asi, el estudiante tiene la ocasion de construir sus
destrezas y capacidades al aprender a realizar procedimientos y
aplicar estrategias para resolver problemas, lo que favorece el
desarrollo de sus habilidades cognitivas y motoras en funcion de
un objetivo determinado.

Contextos afirmados precedentemente, donde el aprendizaje
procedimental es crucial porque permite a los estudiantes
desarrollar habilidades practicas y estrategias efectivas para
resolver problemas, lo cual es esencial no solo en el ambito
académico, sino también en la vida cotidiana. A través de este tipo

de aprendizaje, los estudiantes no solo adquieren conocimientos,
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sino que también aprenden a aplicar esos conocimientos de manera
efectiva mediante la practica y la experiencia. EI dominio de los
procedimientos les permite enfrentarse a situaciones complejas con
confianza y autonomia.
2.3 Hipotesis
a) Hipotesis general

Existe influencia evidente de las plataformas virtuales en educacion

universitaria no presencial en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes

de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

b) Hipotesis especificas

e Las herramientas sincronicas de las plataformas virtuales en educacion
universitaria no presencial influyen evidentemente en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

e Las herramientas asincronicas de las plataformas virtuales en educacién
universitaria no presencial influyen evidentemente en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

e Las herramientas pedagdgicas de las plataformas virtuales en educacién
universitaria no presencial influyen evidentemente en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnolégica de los

Andes filial Andahuaylas, afio 2021.



2.4 Variables

Variable independiente

Plataforma virtual.

Variable dependiente

Ensefianza — Aprendizaje.
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2.5 Operacionalizacion de variables
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Variable Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Niveles o rangos

Variable independiente:

Plataformas virtuales Herramientas
Asincronicas

Son espacios en linea que
albergan un conjunto de
aplicaciones y servicios
para los usuarios (Lara,

2023) Herramientas pedagogicas

Herramientas sincronicas

Intervencion con el profesor y los
compafieros.

Intercambios de opiniones.
Relevancias en las
participaciones.

Lluvia de 1deas.

Estudios de casos.

Debates.

Conferencias.

Informaciones de fuentes
confiables.

Cumplimiento de tareas en los
tiempos determinados.
Redaccion de tareas manejando
normas internacionales.

Se comunica con el profesor y los
compafieros

Maneja las herramientas del
entorno.

1.2,.3.4.5.6

7.8.9.10,11,12

13,14,15,16.17.18

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Bajo: 6-14
Regular:15-22
Alto: 23-30
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Variable Dimensiones indicadores Escala Niveles o rangos
Variable dependiente: Comprenden teoria, concepto.
Contenidos conceptuales  Diferencian teoria y conceptos. Ordinal
Ensefianza-aprendizaje Alto: 16-20
Contenidos Explica los pasos de forma adecuada  Ordinal Regular: 11-15
. . ‘ procedimentales _ o .
Son las mteracciones entre los Realiza los procedimientos Bajo: 0-10
estudiantes y los docentes (Red
Interagencial para la Educacion
en Situaciones de Emergencia
[RIESE], 2024).
Manejo sus emociones Ordinal

Contenidos Actitudinales

Respeto de ideas

Intercambio de ideas
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2.6 Conceptualizacion de términos basicos
Plataforma virtual
“Es un servicio digital que facilita las interacciones entre dos 0 mas conjuntos
de usuarios distintos pero interdependientes (ya sean empresas o individuos) que
interactfian a través del servicio a través de Internet” (OECD, 2019).
Ensefianza-aprendizaje
“Implica la transmision de conocimientos generales o especializados, que abarca
diversos factores que moldean el desarrollo académico de los estudiantes”
(Paladines, 2016).
Aprendizaje
“Proceso transformador de asimilar informacién que, cuando se internaliza y se
mezcla con lo que hemos experimentado, cambia lo que sabemos y se basa en lo
que hacemos” (Malamed, 2016).
Ensefanza
“Es el proceso de impartir conocimientos, habilidades y valores a los demas.
Implica compartir informacién e ideas para facilitar el aprendizaje y la
comprension” (Chauhan, 2023).
Entorno de aprendizaje virtual
“Son espacios en la red, meticulosamente estructurados y disefiados, sirven
como catalizadores del proceso educativo, permitiendo a estudiantes y
profesores participar en una experiencia de aprendizaje transformadora” (Diaz,

2020).
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Foros

“Son espacios en la red, situaciones o grupos en el que las personas intercambian
ideas y discuten temas, especialmente temas importantes” (Collins, 2024).
Rendimiento académico

“Es la facultad de respuesta de una persona ante las inducciones, fines y
obejtivos pedagdgicos” (Jara et al., 2008).

Rendimiento actitudinal

“Entendido como el resultado de las participaciones del estudiante en las
acciones por iniciativa propia establecidas en el desarrollo de la asignatura
(Alvarez y Vallelado, 2013).

Rendimiento conceptual

“Relacionado con la calificacién otrogados a los fundamentos conceptuales
logrados por un discente a lolargo de su aprendizaje (Alvarez y Vallelado, 2013).
Rendimiento procedimental

“Es la aptitud del estudiante para efectuar las asignaciones solicitadas y la
resolucion de diversos planteamientos relacionados con el curso” (Alvarez y
Vallelado, 2013).

Video conferencias

“Son conexiones visuales en vivo entre dos o mas partes remotas a través de

Internet que simula una reunion cara a cara” (Chai, 2021).
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1 Tipo y nivel de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Tipo basica, “cuyas contribuciones estaran direccionadas al
entendimiento de una especifica variable en su ambiente natural y no se
encuentra sujeto a su puesta en practica cientifica de inmediato” (Sampieri y
Mendoza, 2018). De donde se pudo conocer la realidad latente del uso de las
plataformas virtuales en la entida educativa superior y de qué manera llega a
incidir sobre el desarrollo pedagdgico de los aprendientes, a partir de ellas se
gener6 un aumento sobre los conocimientos de las variables problematicas.
3.1.2 Nivel de investigacion

Por la naturaleza de las variables problematicas el nivel es explicativo,
en vista que se llego a explicar las razones o relaciones de causalidad entre la
variable independiente como son las plataformas virtuales y el efecto que
reproduce en la variable dependientes como es el progtreso pedagdgico en
discentes de la UTEA, filial Andahuaylas.

En ese contexto Hernandez et al. (2014), afirman que los estudios
explicativos “buscan entender las causas y consecuencias de una variable,
estableciendo relaciones causales entre las variables problematicas”.

3.2 Disefio de investigacion

Presenta un disefio no experimental de corte transeccional y correlacional

causal, donde no se procedié a desarrollar manipulacién alguna de las variables

objeto de investigacion, donde los datos fueron logrados en su contexto natural
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tal como se presentan y en un momento unico a partir de los cuales establecer y
examinar la anidacion entre las plataformas virtuales y el proceso de ensefianza
aprendizaje, identificando relacion de causa y efecto entre ellas.

De donde los estudios con disefio no experimental, para Hernandez et al.
(2014), “son estudios que se desarrollan sin existir manipulacion deliberada de
variables, donde so6lo se les observa en su entorno natural para luego
analizarlos”. Ademas, Bernal (2010), sefiala que las investigaciones
transeccionales “son aquellos estudios donde se captura los datos en unica vez y
en un momento dado”. Por su parte los estudios correlacionales causales “buscan
establecer nivel de asociacion de causa-efecto entre las variables problemaéticas
en un momento determinado” (Hernandez y Mendoza, 2019).

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Hernandez et al. (2014) asientan que la poblacion “es un conglomerado
de eventos u objetos, de los cuales se desea conocer algo en un estudio”.

Por cuanto, la poblacion estuvo constituida por los aprendientes
matriculados en el semestre académico 2021-I, en las diferentes Escuelas
Profesionales de la UTEA, filial Andahuaylas; haciendo 1778 unidades de

analisis. Tal como se encuentra distribuida en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Poblacién de estudio

Escuela profesional Cantidad
Agronomia 38
Contabilidad 225
Derecho 447
Educacion Inicial 162
Enfermeria 475
Ingenieria Ambiental 142
Ingenieria civil 289

Total 1778

Nota: Estudiantes matriculados por escuelas profesionales, 2021-I.

3.3.2 Muestra

La muestra de estudio “es el subconjunto del universo que se considera
para ser objeto de estudio y que puede inferirse la informacion sobre la
poblacion” (Herndndez y colaboradores, 2014).

De donde, el tamafio de muestra se obtuvo a partir del método
probabilistico, estando los sujetos del universo con la misma oportunidad de

pertenecer al estudio. Aplicando la ecuacion de alfa de Cochran:

e Z%.p.q.N
Doiide: N.e?+2Z2%.p.q

n= tamaiio de la muestra q= posibilidad de fracaso

Z= nivel de confianza N= Tamaiio de la poblacién

p= probabilidad de éxito e= margen de error
Desarrollando:
n=7? g=0.5
Z=1.96 N=1778

p=0.5 e=0.05



61

_(1.96)2.(0.5).(0.5). (1778)
" = 1778(0.05)2 + (1.96)2.(0.5). (0.5)

_ 3.8416.(0.25)(1778)
~ 1778(0.0025) + 3.8416. (0.25)

n

_1620.1948
~ 5.1779

n = 315 estudiantes
3.3.3 Muestreo

La seleccion de las unidades muéstrales fue aleatorio simple,
considerando las caracteristicas especificas y particulares de cada unidad de
analisis.

Para Muguira (2025), todo muestreo aleatorio simple “consiste en
escoger un subconjunto aleatorio de objetos de la poblacion objetivo y que son
representativos de todo el grupo”.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Una de las técnicas para el acopio de informacion fue la encuesta, en vista
que la misma “utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados, mediante
los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativas de una poblacion” (Casas y colaboradores, 2003). Por
consiguiente, la técnica de la encuesta fue virtual por el estado de emergencia
del Covid-19 que vivié el mundo.

De otro lado, otra de las técnicas aplicadas para recolectar informacién

fue la observacion documental, de donde segun Silvestre y Huaméan (2019), la
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respectiva técnica “es un enfoque metddico y deliberado que permite obtener
datos objetivos necesarios para el reto de la investigacion (p. 360).
3.4.2 Instrumentos

Asi mismo, el instrumento para el logro de los datos fue por medio de un
cuestionario, aplicado a la variable plataformas virtuales, la misma se encontro
estructurada bajo un conjunto de items correspondientes a una 0 mas variables
que se desea llegar a medir” (Hernandez y colaboradores, 2014). Y por otro lado
se manejo la ficha de registro de datos para la variable ensefianza aprendizaje,
caracterizada por el registro de la informacion directamente del objeto de
investigacion tal y como ocurren en su ambiente real.

De donde el cuestionario para medir la variable “Plataformas virtuales”

(Variable independiente), presentd los siguientes elementos:

Denominacion: Plataformas virtuales
Autor: Flores Llave Gerardo
Obijetivo: Medir la variable plataformas virtuales, con

valoracion tipo Likert .
Dimensiones : Herramientas Sincrdnicas, Asincronicas y

Pedagogicas.

N° de items : del 1 al 18
Tiempo: 15-20 minutos
Uso: Educacional — Pedagdgica

A su vez la ficha de registro de datos para medir la variable “Ensefanza
Aprendizaje” (Variable dependiente), estuvo estructurada bajo los elementos

siguientes:



Denominacion:

Autor:
Obijetivo:
Dimensiones :
Tiempo:

Uso:

3.5 Procedimientos

Ensefianza aprendizaje
Flores Llave Gerardo

Medir la variable ensefianza aprendizaje.

Conceptual, Procedimental y Actitudinal.

20 minutos

Educacional — Pedagdgica

a) Validez del instrumento
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De acuerdo a las afirmaciones de Palomino et al. (2019), la validez de

todo instrumento de acopio de datos, se caracteriza en “la precision con la

que un instrumento mide la variable en las circunstancias que son captados

los respectivos fendmenos problematicos”.

Por otra parte “la validez es el grado en que un instrumento mide de

manera precisa la variable para la cual ha sido disefiado. De tal manera antes

de su aplicacion de los respectivos instrumentos estos fueron sometidos a su

validacién por el juicio de expertos, considerando tres espacios o contenido

bajo, tales como: pertinencia, relevancia y claridad (Herndndez y Mendoza,

2018).
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Validacion del instrumento por juicio de expertos
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N° Experto Grado Académico Calificacion
1  Machaca Mamani Giovanna Rosario Doctor Aplicable
2  Calderon Vilca Hugo Doctor Aplicable
3  Solano Gutierrez Juan Doctor Aplicable

Nota: Expertos que validaron los instrumentos

b) Confiabilidad del instrumento.

Para comprobar la precision y consistencia de los instrumentos se

procedié a observar el nivel de fiabilidad de los mismos, sometiendo a la

prueba de alfa de Cronbach y sostenido por el sistema de clasificacion de

Kuder Richardson.
Tabla 3

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach
Plataformas virtuales 0,858
Ensefianza — aprendizaje 0,845

Nota: Fiabilidad de los instrumentos de la investigacion

El valor de alfa logrado para la variable plataformas virtuales es 0,858

y de Ensefianza — aprendizaje un alfa de 0,845, lo cual indica que los datos

logrados para ambas variables son consistentes, significativos y fiables

para lograr la resolucion de los problemas de la investigacion.

3.6 Analisis de datos

Tras recopilar los datos durante la fase de trabajo de campo, se llevo a

cabo su organizacion y tabulacion. Estos datos fueron utilizados para crear tablas

y las respectivas figuras, las mismas que permitieron analizar, interpretar y las
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ejecutar las pertinentes discusiones, hasta determinar el nivel de influencia que
generd las plataformas virtuales en los procesos de la ensefianza aprendizaje en
aquellos estudiantes de las diferentes escuelas profesionales de la UTEA, filial
Andahuaylas, permitiendo incrementar los conocimientos de las variables
problemaéticas investigadas en la zona de influencia.

Para todo el proceso de tratamiento de los datos se aplicé la estadistica
descriptiva, asi como la estadistica inferencial para contrastar las respectivas
hipotesis de trabajo y arribar a conclusiones coherentes y consistentes, y la
resolucion del problema. Llegando a aplicar el software estadistico SPSS V. 26,
Microsoft Excel 20109.

3.7 Consideraciones éticas

El estudio respeto los aspectos éticos académicos de la universidad, asi
como los procesos cientificos que exige toda investigacion, al concientizar y
motivar a los participantes sobre los objetivos de la investigacion, previd el
consentimiento informado y garantizar el anonimato.

Escenarios que permitieron auto - administrar los instrumentos de forma
anonima, ademas que la informacion lograda sélo se utiliz6 con fines exclusivos
de la investigacion, asi como el bienestar de la poblacién objetivo basada en el
concepto de beneficencia y no maleficencia. Al final los resultados no fueron
modificados de ninguna manera, respetando los derechos de autor en todo el
estudio mediante el uso de las fuentes y referencias consideradas para sostener a

las respectivas variables problematicas.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1 Del objetivo general
4.1.1 Resultados descriptivos

a) Sobre la variable independiente: Plataformas virtuales;

Tabla 4

Nivel de percepcion de las plataformas virtuales y sus dimensiones

Rango Plataformas Asincronica Pedagdgicas Sincrénica
virtuales
fr % fr % fr % Fr %
Bajo 16 51 6 19 9 2,9 9 2,9

Regular 34 108 65 206 6 19 62 197
Alto 265 841 244 775 300 952 244 7715

Total 315 100 315 100 315 100 315 100

Nota: Percepcion de las plataformas virtuales.
Figura 2

Nivel porcentual de las plataformas virtuales y sus dimensiones

100

as5,2
a0 84.1
77.5 77.5
BO
70
60
40
30 20.6 19.7
20 10.8
10 5.1 1.9 29 19 2.9

Plataformaes Asincronica Pedagdgicas Sincrénica
virtuales

Porcentaje (%)

mBajo = Regular = Alto

Nota: Rango porcentual de las plataformas virtuales y sus dimensiones
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Al observar la tabla 4 y figura 2, se distingue que el 84,1% de alumnos
universitarios sostuvieron alto, seguido del 10.8% que asintio regular y sélo el 5.1%
indico bajo el tratamiento de las PV en el desarrollo pedag6gico. Ademas, se
distingue que el 77.5% de las unidades de analisis afirmaron alto, un 20.6% sostuvo
regular y tan sélo el 1.9 manifestd bajo la aplicacién de las herramientas
asincronicas. De otra parte el 95.2% de los sujetos puntualizaron alto, luego el 2.9%
dijeron bajo y un 1.9% respondi6 de regular las herramientas pedagdgicas
manejadas en el uso de las PV. Al final se considera que el 77.5% de las unidades
muestrales sefialaron alto, el 19.7% puntualizaron regular y s6lo el 2.9% expresaron
bajo la aplicacion de las herramientas sincrénicas de las plataformas virtuales en su

formacion académica profesional de los aprendientes.

b) Sobre la variable dependiente: Ensefianza - aprendizaje;

Tabla 5

Nivel de apreciacion de la ensefianza - aprendizaje

Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 7,3

Regular 110 34,9
Alto 182 57,8
Total 315 100

Nota: Apreciacion del proceso de ensefianza aprendizaje en la universidad.



68

Figura 3

Rango porcentual de la ensefianza — aprendizaje

60
50

40

57.78%

Porcentaje (%)

20

10

7.30%

Bajo Regular Alto

Ensefianza-aprendizaje de los estudiantes

Nota: Nivel porcentual de la ensefianza-aprendizaje de los aprendientes

Considerando la tabla 5 y la figura que antecede, se visualiza que el 57,78%
de los discentes de la Casa Superior de Estudios de la filial Andahuaylas, afirmaron
alto, sequido del 34.92% que manifestaron de regular y un 7.30% supieron asentir
de bajo los procesos de ensefianza-aprendizaje que se encuentran recibiendo en su
formacion académica profesional en la institucion educativa universitaria.

4.2 De los objetivos especificos
4.2.1 Resultados inferenciales
a) Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Plataforma virtual 0,498 315 0,000
Ensefianza-aprendizaje 0,362 315 0,000

Nota: Distribucion de los datos de la investigacion
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Anélisis e interpretacion:

La tabla 6, muestra datos del examen de normalidad de los datos obtenidos,
basada en el estadistico Kolmogorov-Smirnov porque la muestra del estudio es
mayor a 50 casos, de donde se puede sefialar que el nivel de significancia logrado
es 0.000, siendo menor al error de 0.05, lo que determina que los datos presentan el
supuesto de distribucién no normal, que establecio para la verificacion de las
proposiciones se debe aplicar los estadisticos no paramétricos, en este caso se

manejo Rho de Spearman.

b) Contrastacion de la hipétesis general

Tabla7

Nivel de influencia de la plataforma virtual en la ensefianza-aprendizaje

Ensefianza — Aprendizaje

Rh d Variable N Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0 e

Spearman

Plataforma virtual 315 D42 ,000

Nota: Influencia de la plataforma virtual en la ensefianza-aprendizaje

Anadlisis e interpretacion:

Exposicion de Hipotesis Estadistica: Hipotesis Nula (Ho) e Hipotesis Alterna
(Ha):

Ho: No existe influencia evidente de las plataformas virtuales en educacion
universitaria no presencial en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la

Universidad Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.
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Ha: Si existe influencia evidente de las plataformas virtuales en educacion
universitaria no presencial en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

Nivel de significancia : 0.05

Rho de Spearman : 0.542**

p-valor logrado : 0.000

Se concluye: en la tabla 7, se distingue que p-logrado = 0.000 < 0.05, llegando a
rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis alterna (Ha), concluyendo que,
si existe influencia evidente de las plataformas virtuales en educacion universitaria
no presencial en la ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad
Tecnologica de los Andes filial Andahuaylas, afio 2021.

c¢) Contrastacion de las hipotesis especificas

Tabla 8

Plataforma virtual y su influencia en la herramienta sincronica de la ensefianza-

aprendizaje

Herramientas Sincrénicas

Rh d Variable N Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0 €

Spearman

Plataforma virtual 315 196> ,000

Nota: Influencia de la plataforma virtual en la herramienta sincrénicas de la ensefianza-aprendizaje

Anadlisis e interpretacion:

Esposicién de Hipdtesis Estadistica: Hipdtesis Nula (Ho) e Hipotesis Alterna
(Ha):

Ho: Las herramientas sincronicas de las plataformas virtuales en educacion

universitaria no presencial no influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje



71

de los estudiantes de la Universidad Tecnologica de los Andes Filial Andahuaylas,
afio 2021.

Ha: Las herramientas sincronicas de las plataformas virtuales en educacion
universitaria no presencial si influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Andahuaylas,
afio 2021.

Nivel de significancia : 0.05

Rho de Spearman : 0.756**

p-valor logrado : 0.000

Se concluye: la tabla 8 presenta un p-calculado = 0.000 < 0.05, llegando a no
considerar la hipotesis nula (Ho) y tomar en cuenta la hipotesis alterna (Ha),
concluyendo que, las herramientas sincronicas de las plataformas virtuales en
educacion universitaria no presencial si influyen evidentemente en la ensefianza
aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial
Andahuaylas, afio 2021.

Tabla 9

Plataforma virtual y su influencia en la herramienta asincronica de la ensefianza-

aprendizaje

Herramientas Asincronica

Rh d Variable N Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0 e

Spearman

Plataforma virtual 315 (45> ,000

Nota: Influencia de la plataforma virtual en la herramienta asincronica de la ensefianza-aprendizaje

Anadlisis e interpretacion:
Exposicidn de Hipdtesis Estadistica: Hipdtesis Nula (Ho) e Hipdtesis Alterna

(Ha):
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Ho: Las herramientas asincrénicas de las plataformas virtuales en educacion
universitaria no presencial no influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Andahuaylas,
afio 2021.

Ha: Las herramientas sincronicas de las plataformas virtuales en educacién
universitaria no presencial si influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Andahuaylas,
afio 2021.

Nivel de significancia : 0.05

Rho de Spearman : 0.745**

p-valor logrado : 0.000

Se concluye: que en la tabla 9 se aprecia un p-logrado = 0.000 < 0.05, rechazando
la hip6tesis nula (Ho) y aceptando la hipétesis alterna (Ha), concluyendo que, las
herramientas asincronicas de las plataformas virtuales en educacién universitaria
no presencial si influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de la Universidad Tecnologica de los Andes Filial Andahuaylas, afio
2021.

Tabla 10

Plataforma virtual y su influencia en la herramienta pedagdgica de la ensefianza-

aprendizaje

Herramientas Pedagégica

Rh d Variable N Rho de Spearman Sig. (bilateral)
0] e

Spearman

Plataforma virtual 315 ,648** 000

Nota: Influencia de la plataforma virtual en la herramienta pedagdgica de la ensefianza-aprendizaje

Analisis e interpretacion:
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Exposicion de Hipotesis Estadistica: Hipotesis Nula (Ho) e Hipdtesis Alterna
(Ha):

Ho: Las herramientas pedagdgicas de las plataformas virtuales en educacién
universitaria no presencial no influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Andahuaylas,
afio 2021.

Ha: Las herramientas pedagdgicas de las plataformas virtuales en educacién
universitaria no presencial si influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje
de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Andahuaylas,
afio 2021.

Nivel de significancia : 0.05

Rho de Spearman : 0.648**

p-valor logrado : 0.000

Se concluye: la tabla 10 contiene el p-calculado = 0.000 < 0.05, donde se anula la
hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha), concluyendo que, las
herramientas pedagdgicas de las plataformas virtuales en educacion universitaria
no presencial si influyen evidentemente en la ensefianza aprendizaje de los
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los Andes Filial Andahuaylas, afio

2021.
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CAPITULO V
DISCUSION
5.1 Sustentacidn consistente y coherente de la propuesta

La puesta en marcha de la investigacion fue significativa en vista que en
el afio 2020 toda la humanidad y sobre la poblacion educativa de todos los
niveles, especialmente del nivel universitario viene saliendo de una crisis
sanitaria generada por el Covid-19, donde se encuentran atravesando dificultades
en la aplicabilidad de las PV para continuar con el desarrollo de ensefianza y
aprendizaje de los discentes en su formacion académica profesional. Por lo que
el estudio permiti6 observar la realidad latente de los fendmenos problematicos,
toda vez que en el ambiente actual, la implementacion de practicas tecnoldgicas
digitales en los procesos operacionales de la educacion superior se encuentra
generando cambios sustanciales, significativos y profundos en las dinamicas de
la ensefianza-aprendizaje; donde se determind que las plataformas virtuales se
encuentran consolidandose como instrumentos sincronicas, asincrénicas y
pedagdgicas clave, que permiten dinamizar e innovar la gestion de contenidos
de las sesiones didéacticas, el seguimiento del progreso del aprendiente y la
facilitacion de la comunicacion entre los pares: docentes y alumnos, docentes y

docentes, y alumnos entre alumnos.

En esa linea, la propuesta que se presentd en la investigacion, fue
determinar la incidencia real y medible de las PV en la calidad de la ejecucion
educativa pedagdgica, no solo desde un contexto tecnoldgico, sino tambiéen
desde un escenario pedagdgico. Partiendo de la premisa de que las tecnologias

virtuales, de forma independiente y por si solas, no garantizan una mejora en los
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aprendizajes de los estudiantes, por qué fue muy imprescindible y necesario
investigar de cémo se integran las plataformas tecnoldgicas digitales con las
estrategias didacticas efectivas, la capacitacion docente y la participacion activa
del estudiante en el proceso de su ensefianza aprendizaje en la UTEA, filial

Andahuaylas.

5.2 Sustentacion y descripcion de hallazgos mas relevante

El estudio parti6 de la determinacion de la incidencia del manejo de las
plataformas virtuales en el desarrollo pedagdgico, en un escenario de la
educacion no presencial implantada en la universidad Tecnoldgica de los Andes,
filial Andahuaylas, permitiendo examinar las relaciones de causalidad entre el
uso pedagdgico de las plataformas y los resultados en el aprendizaje de los
discentes. Es asi que los resultados alcanzados permiten confirmar que las
plataformas digitales presentan una innovacién fortaleza significativa en la
ejecucion pedagogica educativa, toda vez que su tratamiento se encuentra
alineado con estrategias sincrénicas, asincrdnicas y pedagdgicas activas y que se

hallan adaptadas al contexto del aprendiente.

Donde los resultados logrados permiten sostener que el 84,1% de
estudiantes universitarios indicaron de alto el uso de las plataformas virtuales en
su formacion académica, asi como del 77.5% que sostuvieron de alto las
aplicaciones de las herramientas asincronicas, ademas del 95.2% que asintieron
de alto las herramientas pedagdgicas manejadas basadas en las PV, y del 77.5%
que afirmaron de alto, la aplicacion de las instrumentos sincrénicos de las
plataformas virtuales. Situaciones que se encuentran incidiendo en el 57,78% de

los discentes que sostuvieron de alto los procesos de ensefianza-aprendizaje que
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reciben durante su formacion académica profesional en la institucion educativa

universitaria.

Por cuanto se desprende que la tecnologia digital, por si sola, no es una
garantia para el aprendizaje de los estudiantes, siendo el uso pedagogico de la
misma lo que genera la diferencia; en vista que las respectivas plataformas
virtuales al ser entornos tecnoldgicos que contienen herramientas integradas,
como ser: sincronicas (videoconferencias, chats), asincrénicas (foros, recursos
descargables, tareas), y pedagoOgicas (evaluaciones, retroalimentacion,
autoevaluaciones, etc.) que posibilitan la interaccion, la administracion de los
contenidos y la calificaciones, por lo que la influencia en el desarrollo de
ensefianza aprendizaje se encuentra anidada a la accesibilidad tecnoldgica, la
interaccidn docente-estudiante, la evaluacion formativa y retroalimentacion, y la

autonomia del estudiante.

5.3 Fundamentacién critica comparada con las teorias existentes.

La aplicacion de las plataformas digitales y su incidencia en los
escenarios pedagdgicos de la ensefianza aprendizaje permitieron establecer tanto
aportes como sus restricciones, sobre todo cuando se observan a la luz las
respectivas teorias manejadas, donde las plataformas digitales poseen un
significativo cambio en las ejecuciones pedagogicas de los aprendientes, siempre
y cuando que su implantacion este basado en principios sincrénicos,
asincronicos y pedagdgicos sélidos, en donde los estudiantes puedan potenciar
su proceso cognitivo, social y digital, partiendo de la intervencién del docente

universitario como estrategia para que ese potencial se concretice.
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Tal es asi y enfocandose en los resultados alcanzados, se lograron
contrastar las hipdtesis de estudio, en caso de la hipétesis general a partir de Rho
de Spearman cuyo rango 0.542 y el p-calculado 0.000 estando por debajo de la
significancia 0.05, que determina de la existencia de una influencia evidente
positiva moderada de las PV en la formacion universitaria no presencial en la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de los
Andes filial Andahuaylas, afio 2021. se confirma la existencia de una asociacion
positiva de nivel alto entre variables. Distinguiendo de lo anterior que, las
plataformas digitales mejoran la evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, al ofrecer herramientas sincrénicas, asincronicas y pedagdgicas
para la retroalimentacion inmediata y la evaluacion formativa, donde los
educadores pueden utilizar sistemas de evaluacién en linea para realizar pruebas
y examenes, asi como para monitorear el progreso de los estudiantes de manera
regular, identificando areas de mejora y proporcionando retroalimentacion

oportuna.

Ademas se logro la verificacion de la hipotesis especifica uno, contando
con un nivel de 0.756 con un (p-logrado 0.00 < 0.05), especificando que, las
herramientas sincrénicas de las plataformas virtuales en educacion universitaria
no presencial si influyen positivamente alta y evidentemente en la ensefianza
aprendizaje de los aprendientes. Sosteniendo que en mérito a las herramientas
sincronicas, como las videoconferencias, chat en vivo, WhatsApp integrado, etc.
dentro del desarrollo pedagdgico universitario facilita la participacion activa de

los estudiantes, amplia el acceso a la educacion, fomenta la colaboracion y
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enriquece la experiencia de aprendizaje, contribuyendo asi a un proceso

educativo mas inclusivo, dinamico y enriquecedor para todos los involucrados.

Asi mismo se comprobd la segunda hipdtesis especifica, logrando un
Rho de Spearman de 0.745 con (p-alcanzado 0.000 <0.05) puntualizando que,
las herramientas asincrénicas de las plataformas virtuales en educacion
universitaria no presencial si influyen positiva, altamente y evidentemente en la
ejecucion pedagogica de los aprendientes. Afirmando que las herramientas
asincronicas, a saber de los foros de discusion, correos internos, videos grabados,
etc. que ofrecen un espacio virtual donde los discentes pueden participar en
discusiones, intercambiar ideas, plantear preguntas y colaborar entre ellos y con
su docente; ademas los procesos asincronicos fomentan la participacion activa y
el compromiso de los estudiantes con el material del curso. Al interactuar
regularmente en el entorno virtual, los estudiantes se vuelven mas involucrados
en el proceso pedagogico, lo que puede aumentar su estimulacion y su interés

por el tema.

Al final se logra la hipotesis especifica tres, siendo 0.648 el Rho de
Spearman y (p-calculado 0.000<0.05) determinando que, las herramientas
pedagdgicas de las plataformas virtuales en educacion universitaria no
presencial si influyen positiva, moderada y evidentemente en la ensefianza
aprendizaje de los aprendientes. Contexto manifestado por la integracion
efectiva de las herramientas pedagdgicas como las tareas, evaluaciones y
retroalimentacion, rubricas, etc. en el proceso de ensefianza-aprendizaje
universitario, al ofrecer beneficios significativos tanto para los estudiantes como

para los educadores. Donde los procesos pedagdgicos proporcionan un espacio
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para los discentes y puedan aplicar conceptos tedricos en situaciones practicas,
lo que fomenta una comprension méas profunda y duradera de los temas
estudiados. Ademas, al enfrentarse a tareas desafiantes, los estudiantes pueden
desarrollar habilidades de resolucion de problemas, pensamiento critico y

autonomia en su aprendizaje.

Resultados consistentes obtenidas en el estudio las que se hallan en
acotacion directa a lo manifestado por Vargas y Villalobos (2018), sosteniendo
que, el empleo de PV en el desarrollo pedagdgico mejora significativo el
aprendizaje de los discentes. Hechos que también se encuentra acordes a la
investigacion de Mallqui (2015), quién afirma que, existe una relacién entre las
Tics y el rendimientos académicos con un p = 0,009 < 0,05, Rho de Spearman
0,901. Asi como también a los resultados de Meléndez (2013), indicando que, la
implementacién de los entornos educativos y la Web 2.0 como mecanismos de

ensefianza son de gran apoyo para la formacion académcia universitaria.

Partiendo de los resultados descubiertos se evidencio a las plataformas
virtuales que favorecen los procesos de la ensefianza aprendizaje al ofrecer
espacios interactivos, herramientas multimedia y actividades personalizadas,
pero con preocupacion se comprobd de la existencia de una limitacion cuando
las respectivas plataformas simplemente se utilizaban como sistema meramente
transmisiva, reproduciendo en ciertas ocasiones esquemas tradicionales y
pasivos. Ambientes que se encuentran enfocados significativamente al estudio
de Rivas (2019), quién asintié que, existe una fuerte correlacién entre el uso de
las Tic’s y el rendimiento académico bajo un p = 0,002 < 0,05. Asi como con los

resultados de Huaman (2021), donde dedujo que, existe una relacion causal
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significativa (p 0,05) entre el rendimiento académico y uso de las Tic. Al igual
con las conclusiones de Galarza (2021), donde puntualiza que, en virtud a la
prueba Rho Spearman demostro una fuerte correlacion causal positiva entre la

PV y la adquisicion de aptitudes en los aprendientes de la maestria.

Al final se precisa que los resultados arribas en la investigacion se
encuentra conexos a los resultados logrados por Garcia y Tejedor (2017), donde
sefialan que, los estudiantes obtienen un rendimiento excepcional, percibiéndose
una vision mas positiva hacia la implantacion de TD durante el desarrollo de la
ensefianza aprendizaje y en el logro de resultados académicos favorables.
También con la investigacion de Aguilar (2013), quién asegura que, las lecciones
en linea tienen un efecto revelador en el desarrollo pedagdgico de cada

aprendiente.

5.4 Proposicion de las implicancias del estudio

Las implicancias de la investigacion son profundas y muy significativas
que invitan a repensar, reflexionar y discurrir no solo en relacién a las tecnologia
digitales dedicada a la educacion universitaria, sino en los convenientes
cimientos del modelo educativo actual, tal es asi que promueve una innovacién
desde la educacion ajustada en el proceso de la ensefianza hacia una educacién
dirigida al aprendizaje, que debe estar soportada por contextos y plataformas
virtuales dindmicos, accesibles e inclusivos. Por cuanto el estudio desarrollado
y los resultados logrados sobre el tratamiento de las plataformas digitales y su
influencia en el ensefianza-aprendizaje en los discentes de la Casa Superior
Universitaria genera una diversidad de implicancias y muy significativas en los

distintos niveles pedagdgicos, tecnoldgicos, formativos e institucionales que
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deben ser estimadas, apreciadas y meditadas para fortalecer la calidad educativa
en entornos virtuales o en linea.

De la misma manera, consideramos que el estudio presenta aportes
significativos en la transformacién del rol del profesor, en vista que se evidencio
la urgencia donde el profesor de la universidad objeto de investigacion debe
asumir con mucha responsabilidad un rol de facilitador, mediador de la
ensefianza-aprendizaje, disefiador instruccional, con la finalidad de dejar en el
tiempo la figura tradicional de trasmitir tan s6lo informacion, contexto a ser
logrado por la aplicacion de las plataformas virtuales que permitiran impulsar el
empleo sincroénico, asincrénico y de metodologias activas para la ensefianza-
aprendizaje colaborativo y que puedan estar basados en la gamificacion o el
aprendizaje basado en proyectos educativos, las que estaran direccionadas a una
evaluacion formativa y continua del estudiante, en mérito a la implementacion
de estrategias base para las evaluaciones mas dinamicas, bajo una
retroinformacion permanente, las respectivas rubricas digitales y un analisis del
desempefio estudiantil en tiempo real, bajo un acceso equitativo, garantizando
las tecnologicas digitales y sus respectivas conectividades en virtud a la adopcion
de entornos virtuales robustas y flexibles a los diferentes grados o niveles
educativos y estilo de ensefianza-aprendizaje de los aprendientes de la UTEA,

filial Andahuaylas.
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CONCLUSIONES

Primera.- Se concluye que, la utilizacion de plataformas virtuales en educacion
universitaria no presencial influyen positiva, moderada y evidentemente en la
ensefianza aprendizaje de los aprendientes de la UTEA, filial Andahuaylas, afio
2021, en razon a la prueba de Rho Spearman de 0.542 y un (p-sig. 0.000<0.05),
contexto que puntualiza que ha mayor aplicacién de las plataformas virtuales
basados en sus herramientas sincronicas, asincronicas y pedagdgicas genera
mejoras continuas en la enseflanza-aprendizaje actitudinal, conceptual vy
procedimental de los discentes en su formacion académica profesional.

Segunda.- También se concluye que, las herramientas sincronicas de las
plataformas virtuales en educacién universitaria no presencial si influyen positiva,
alta y evidentemente en la ensefianza aprendizaje de los aprendientes, basado en
r=0.756 y (p-sig. 0.000<0.05), donde las herramientas sincrénicas, como las
Videoconferencias, Chat en vivo, WhatsApp integrado, etc., dentro del desarrollo
pedagdgico universitario facilita la apertura a la educacién, la participacion activa,
fomenta la colaboracion y enriquece la préctica del aprendizaje de los aprendientes.
Tercera.- De otra parte se concluye que, las herramientas asincronicas de las
plataformas virtuales en educacion universitaria no presencial si influyen positiva,
altamente y evidentemente en la ensefianza aprendizaje de los discentes, asentado
ar=0.745y (p-sig. 0.000<0.05); afirmando que las herramientas asincrénicas, como
los foros de discusion, correos internos, videos grabados, etc. que ofrecen un
espacio virtual participativo, de intercambio de ideas, generar inquietudes,

colaborar entre los estudiantes y con el docente, asi como estar méas involucrado en
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el proceso de aprendizaje al incrementarse su motivacion e interés por el tema en
cada sesion virtual.

Cuarta.- Al final se concluye que, las herramientas pedagdgicas de las plataformas
virtuales en educacién universitaria no presencial si influyen positiva, moderada y
evidentemente en la ensefianza aprendizaje de los estudiante, en razon a r=0.648 y
(p-sig. 0.000<0.05); contexto sostenido por la integracion efectiva de las
herramientas pedagdgicas de las plataformas digitales como las tareas, evaluaciones
y retroalimentacion, rdbricas, etc. en el desarrollo académico de la ensefianza
aprendizaje universitario, y que los procesos pedagdgicos proporcionan una
apertura para la aplicacion por parte de los discentes de los conceptos tedricos en
situaciones practicas, lo que fomenta el entendimiento mas significativo, duradera

de las lineas aprendidas y de forma auténoma en su aprendizaje universitario.
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RECOMENDACIONES
Primera.- Se recomienda que los estudiantes participen en sesiones de induccion
regulares, disefiadas y guiadas por expertos en el uso de las plataformas digitales,
donde las respectivas sesiones deben abarcar tanto aspectos técnicos como
sincronicos, asincronicos y pedagogicos para generar una diversidad de
implicancias y muy significativas en los distintos niveles pedagdgicos,
tecnoldgicos, formativos e institucionales que deben ser estimadas, apreciadas y

meditadas para fortalecer la calidad educativa en entornos virtuales o en linea.

Segunda.- A los responsables académicos, oficina de tecnologias de informacion
y estudiantes de la UTEA, filial Andahuaylas, deben priorizar el fortalecimiento del
tratamiento de las PV mediante la apertura a la capacitaciones tecnoldgicas
dirigidas a estudiantes y docentes. Estas capacitaciones deben enfocarse
especialmente en el manejo y aprovechamiento de las herramientas sincronicas,
como videoconferencias, Chat en vivo, WhatsApp integrado y funciones
interactivas donde el docente asuma con responsabilidad un rol de facilitador,
mediador de la ensefianza-aprendizaje, disefiador instruccional, y que deje en el

pasado la figura tradicional de trasmitir tan s6lo informacién a los aprendientes.

Tercera.- A las autoridades de la universidad, se les recomienda que impulsen el
manejo de las PV por medio de entrenamientos tecnoldgicos dirigidas tanto a
docentes como a estudiantes. Estas capacitaciones deben enfocarse especialmente
en el manejo efectivo de las herramientas asincrénicas, anidados a los foros de
discusion, correos internos, videos grabados, etc., dado que estas herramientas

permiten a los estudiantes compartir ideas, debatir conceptos clave y profundizar
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en los temas del curso, garantizando un entorno de aprendizaje colaborativo y

enriquecedor.

Cuarta.- Se recomienda a las autoridades académicas, estudiantes y responsables
de las tecnologias de la universidad, priorizar el fortalecimiento del uso de las
plataformas virtuales mediante capacitaciones tecnoldgicas dirigidas a estudiantes
y docentes. Estas capacitaciones deben enfocarse en el manejo eficiente de los
instruemntos asociados a la administracion de tareas, asegurando que los
estudiantes puedan acceder a las plataformas sin dificultades, subir archivos
correctamente y enviarlos a los docentes sin inconvenientes. Ademas, se sugiere
implementar guias préacticas y soporte técnico continuo para garantizar un uso

optimo y efectivo de estas herramientas.
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