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Resumen

Aplicar un sistema de supervision para el uso adecuado de los recursos publicos en
una institucion conlleva un trabajo articulado de los sistemas administrativos, es por ello
que, el gobierno mediante la formulacion y fortalecimiento de politicas, procedimientos,
guias e instrumentos de gestion viene practicando nuevas estrategias que permitan mejorar
los servicios publicos. A raiz de ello el proposito de la investigacion es, determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de Gamarra Apurimac afo 2023. La metodologia del informe desarrollado es de
tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental - transversal, la poblacién fue
agrupada por todos los colaboradores de la institucion, la técnica de obtencion de data fue la
encuesta y como instrumento se usé el cuestionario. La aplicacién de la prueba de r de
Pearson al 99% de confianza deduce la existencia de una relacion muy significativa entre el
control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Gamarra

Apurimac ano 2023, dando fue a la hipotesis propuesta en el trabajo.

Palabras claves: Control Interno, Gestion administrativa, eficiencia y eficacia.
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Abstract

Implementing a system to monitor the proper use of public resources in an institution
requires coordinated work across administrative systems. That is why the government,
through the formulation and strengthening of policies, procedures, guidelines, and
management tools, has been implementing new strategies to improve public services. As a
result, the purpose of this research is to determine the relationship between internal control
and administrative management in the District Municipality of Gamarra Apurimac in 2023.
The methodology of the report is basic, correlational, non-experimental, and cross-sectional.
The population was grouped by all the institution's employees, and the data collection
technique was a survey using a questionnaire. The application of Pearson's r test at a 99%
confidence level deduced the existence of a very significant relationship between internal
control and administrative management in the District Municipality of Gamarra Apurimac

in 2023, confirming the hypothesis proposed in the study.

Key words: Internal control, administrative management, efficiency and

effectiveness.
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I. Introduccion

Encaminar a la excelencia, brindar servicios de calidad y la eficiencia en las
actividades administrativas, requiere de un trabajo articulado de los sistemas administrativos
de la entidad, asi como también, el compromiso de los colaboradores de los distintos
departamentos de una institucion. Para dar cumplimiento al cuarto proposito “Estado
eficacia, descentralizado y transparente” del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050, el Estado, a través de la Ley 28716 “Normativa que regula la supervision
interna de las instituciones gubernamentales”, brindo la guia del nuevo modelo y los
lineamientos para la implementacion del CI, el cual fue expuesto en mayo del 2019, por
medio de la Resolucion N° 146-2019 - CG. Este manual integrado se redactd en base a la

actualizacion del COSO —2013.

La implementacion efectiva del CI en las organizaciones gubernamentales constituye
un reto permanente que se va logrando a través de este valioso instrumento de gestion. El
principal propdsito es fomentar la operatividad y claridad en las labores y actividades,
ademds de facilitar el cambio de secuencias, procedimientos, politicas, directrices,
reglamentos y guias en la administracion publica. Asimismo, contribuye al desempefio de la

perspectiva actual.

En ausencia de este sistema administrativo, las entidades quedarian desprotegidas,
ya que es fundamental para el control del empleo adecuado de los recursos publicos, los
cuales estan orientados a la mejora continua de las prestaciones disefiados para cubrir los
requerimientos de los ciudadanos. Dada la relevancia del CI, su implementacion resulta atin
mas crucial en las municipalidades provinciales y distritales, que son especialmente

vulnerables a actos de corrupcion debido a su limitada gestion y administracion.
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Como indica la Contraloria General de la Republica (2023), durante los periodos
2020 y 2021 la obtencién de datos al finalizar el andlisis estadistico evidencid que las
entidades pequefias (menor recurso presupuestal) son las que tienen mayores deficiencias en
la instauracion de esta estrategia de gestion, tanto gobiernos regionales como locales

presentan dificultades en la operacionalizacion del SCI.

Por ello, surge la iniciativa de analizar y describir el nuevo modelo de CI, con la
finalidad de asegurar el acatamiento efectivo de los propdsitos y fines corporativos. Este
enfoque busca no solo fortalecer la gestion, sino también asegurar que los procesos internos
se alineen con los propdsitos estratégicos de la organizacion, promoviendo una gestion de lo
mas abierta y eficaz, aumentar la calidad de gestion y direcciéon de los recursos
presupuestales y mejorar la disposicion del gasto, alcanzado de esta manera porcentajes

mayores al 50% de ejecucion presupuestal dentro del afo fiscal.

Capitulo I, en este sentido, para brindar mejores servicios y satisfacer los
requerimientos basicos de la poblacion, es muy importante fortalecer la conexién del
presupuesto, metas y objetivos estratégicos, al igual que el abastecimiento e inversion

publica. Por tal motivo, el desenlace del estudio se da en cuatro grupos:

En el Capitulo II, se abordo la evolucién y el planteamiento de la problematica
identificada, los objetivos propuestos, la justificacion, la formulacion de hipotesis y la

caracterizacion de las variables en analisis.

Capitulo II1, se desarroll6 la fundamentacion de la investigacion, bases tedricas y se

expuso la definicion de términos en distintos escenarios.

Capitulo IV, se enfoco en la metodologia englobando el tipo, nivel, &mbito temporal
y espacial, poblacion y muestra, instrumentos, procedimientos, andlisis de datos y

consideraciones éticas del estudio.
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Por ultimo, el Capitulo V, presento los resultados y discusion sobre la base de analisis
similares al del estudio, mostrando de esta manera comparaciones positivas y negativas en

cuestiones objetivas y conclusas.
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II. Planteamiento del problema

2.1.Descripcion y formulacion del problema

A escala global, la normativa vigente del Sistema Nacional de Control ha sido
modernizado siguiendo patrones exteriores de CI, como el informe COSO 1y II de Estados
Unidos, el informe CADBURY del Reino Unido, y el modelo COCO de Canada. Por ello,
en diversas publicaciones se aborda el tema del control dentro de las organizaciones,
identificando principalmente la definicion de este. Pese a lo cual, desde una perspectiva
historica, la informacion disponible es limitada. A pesar de esto, se han logrado recuperar
algunos antecedentes que muestran coémo, al pasar de los afos, las finanzas, la
administracion de justicia y el gobierno, asi como el control institucional afo tras afio, han

sido temas de interés para los administradores publicos a nivel global (Cabrera et al., 2021).

A lo largo de la historia, la humanidad ha experimentado la urgencia de llevar a cabo
inspecciones, observaciones y registros, iniciando con conteos simples usando los dedos de
las manos, pies y piedras, hasta el desarrollo de sistemas de numeracion mas avanzados.
Estos no solo permitieron identificar cantidades, sino también realizar operaciones mas
complejas, enfocadas principalmente en el control de territorios y sus recursos. No obstante,
en las instituciones estatales, los reglamentos de CI no se han implementado de manera
adecuada o completa, debido a la falta de conocimiento sobre como hacerlo correctamente
y al desconocimiento por parte del personal responsable de ello. Como resultado, no se logra
una gestion efectiva en la sociedad publica y empresas, lo que las hace vulnerables a la

corrupcidon (Mancero et al., 2020).

En palabras de Martinez (2023) la corrupciéon es un acontecimiento social que
impacta negativamente en la gobernanza, la confianza en las organizaciones estatales y la

vulneracion de los derechos de los habitantes. De modo que, no es un proceso simple ni
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lineal que se limita a un solo sector al contrario, afecta a diferentes secciones y de diversas

maneras.

La Municipalidad Distrital de Gamarra del distrito de Mariscal Gamarra, 14 distritos
de la provincia de Grau, Apurimac. Al finalizar el afio 2023 tuvo un avance presupuestal de
77.2% en la ejecucion del gasto tanto en actividades propias del distrito y proyectos de
inversion (MEF, 2023). Al obtener un nivel “regular aceptable” con una diferencia de 23%
de lo 6ptimo en cumplimiento de metas y objetivos institucionales, genero una alerta para
nuestra investigacion, ya que la entidad presenta deficiencias en distintas areas, al ser un
municipalidad pequefia, los servidores toman funciones de varias departamentos, por
ejemplo: abastecimiento — contabilidad — tesoreria — administracion- presupuesto y
planificacion-recursos humanos, al igual que retrasos en los tramites administrativos, y mas
aun no se tiene implementada el mecanismo de control interno, de esa manera, al no
supervisar el cumplimiento del reglamento vigente en los mecanismos administrativos
debilita el manejo y administracion de la institucion, y esta queda propensa a posibles actos

de corrupcion..

Lograr un alto grado de madurez requiere el establecimiento del OCI en la
organizacion, el cual tiene como objetivo garantizar el adecuado, correcto y la transparencia
en la guia de los recursos y propios bienes. Es por ello, que el estudio describe la guia practica

de este instrumento de gestion.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se propone las siguientes interrogantes de

investigacion:

Pregunta general:

(Qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023?
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Preguntas especificas:

(Qué relacion existe entre el control interno y la capacidad estructural en la

Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023?

- (Qué relacion existe entre el control interno y el cumplimiento normativo en
la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023?

- (Qué relacion existe entre el control interno y la articulacion de los sistemas
administrativos en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio
20237

- ¢Qué relacidn existe entre el control interno y la calidad de servicio en la

Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023?

2.2. Objetivos
2.2.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre el control interno y la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023.

2.2.2 Objetivos Especificos

- Determinar la relacion que existe entre el control interno y la capacidad
estructura en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023.

- Determinar la relacion que existe entre el control interno y el cumplimiento
normativo en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023.

- Determinar la relacion que existe entre el control interno y la articulacion de
los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Gamarra
Apurimac afio 2023.

- Determinar la relacién que existe entre el control interno y la calidad de

servicio en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023.
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2.3 Justificacion e importancia

El actual informe de investigacion sustenta su importancia a continuacion:

Justificacion teérica: Adopcion de nuevos conocimientos, guias e instrumentos que
faciliten la implantacion del sistema de control estatal, y a su vez, iniciar con la creacion de
oficinas encargadas de la vigilancia y evaluacion institucional en las entidades de orden
publico y privado, las cuales permitiran fortalecer el manejo administrativa y el empleo mas
efectividad de sus recursos destinados por el estado durante el afio fiscal. De este modo la

investigacion llenara un vacio en el conocimiento teérico.

Justificacion practica: El analisis busca prevenir las consecuencias que se presentan
por falta de la implementacion del CI y continuas deficiencias administrativas en la entidad,

lo que imposibilita la obtencion de mayores niveles de ejecucion presupuestal.

Justificacion metodolégica: Se ejecuto un andlisis de naturaleza correlacional, no
experimental — transversal, debido a la necesidad de cuantificar de manera objetiva la

evaluacion de ambas variables, asi como la validacion de las hipotesis planteadas.

2.4 Hipotesis
En desarrollo del estudio, se expone las siguientes hipotesis:
Hipotesis general:
Existe una relacion muy significativa entre el control interno y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023.
Hipotesis especificas:
- Existe una relacion muy significativa entre el control interno y la capacidad

estructural en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023.
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Existe una relacion muy significativa entre el control interno y el
cumplimiento normativo en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac
afio 2023.

Existe una relacion muy significativa entre el control interno y la articulacioén
de los sistemas administrativos en la Municipalidad Distrital de Gamarra
Apurimac ano 2023.

Existe una relacion muy significativa entre el control interno y la calidad de

servicio en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac afio 2023.
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2.5. Variables

Como indica Rivas (2016) las variables son propiedades o caracteristicas medibles y
fundamentales para el examen y comprension de la informaciéon en estudio, dando
cumplimiento al objetivo de la investigacion. Teniendo en cuenta lo mencionado, a

continuacion, se detalla las variables:

e Variable 1: Control Interno
Estructura o marco de trabajo disefiado con el fin de asistir a las organizaciones a
establecer, examinar y optimizar la estructura de fiscalizacion interna institucional
que aseguren la actuacion funcional eficiente e integridad en la data financiera y el
cumplimiento normativo (Catagua et al., 2023).
- Dimensiones
» Estructura organizacional
» Gestion de riesgos
» Supervision
e Variable 2: Gestion Administrativa
Corresponde al grupo de métodos, técnicas y tareas que se dan en una corporacion
con el fin de coordinar, organizar, dirigir y controlar los recursos de forma adecuada
y eficaz (Cabrera et al., 2021).
- Dimensiones
» Capacidad estructural
» Cumplimiento normativo
» Articulacion de los sistemas administrativos

» Calidad de servicio
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Tabla 1

Operalizacion de la variable: Control Interno

. . . . ‘ Escal
Variable Dimensiones Indicadores Items sea’a fle
medicion

Dimensioén 1: Cultura 1.1. Compromiso con la integridad y valores éticos 1

Organizacional 1.2. Disposicion orientada a captar, formar y mantener a personal

Estrategias que b_‘%scan altamente calificado, en coherencia con las metas establecidas por la 2

fortalecer la.gestlon, reter}er al  jnstitucion.

personal calificado, practicar

los valores éticos y reglas de 1.3. Comunicacion interna de los objetivos y responsabilidades 3

conducta (Escobedo, 2023). necesarias para apoyar en el funcionamiento del SCI.
Control Interno Dimensién 2: Gestién de 2.1. Definicion de los objetivos con suficiente claridad que permitan la 4
Estructura o marco de trabajo Riesgos . identificacion y evaluacion de los riesgos.
dlsenqdo para apoyztirba; las Conocer y evaluar los 2.2. Precisar y desarrollar actividades de control que contribuyan a la
org?n 1za010n§s acs 2} ecer, elementos o momentos que mitigacion de los peligros hasta escalas que sean adecuadas para la 5 Escala:
analizar y optimizar fas - puedan impactar de forma secuencia de sus fines. No
herramientas de supervision adversa el alcance de los Parcialmente
interna que garanticen la propbsitos institucionales 2.3. Ejecutar acciones de supervision mediante politicas que definan Si
eficacia y honestidad de los (Huiman, 2022) directrices generales de control interno y procedimientos que aseguren 6
registros financieros y el ’ ’ la aplicacion efectiva de dichas politicas.
aseguramiento normativo .,
(Catagua et al., 2023). 3.1 Plan de Accién Anual (PAA) 7

3.2. Seleccion, desarrollo y aplicacion de evaluaciones continuas para 3

Dimension 3: Supervision determinar la presencia y funcionamiento de los componentes del SCI.

Seguimiento a la puesta en

marcha del sistema de control o ) - '

interno (Gayona, 2024). 3.3. Analisis y difusion oportuna de las debilidades del control interno a

los responsables de implementar acciones correctivas y mecanismos de 9

control

Nota. Elaboracién propia
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Operalizacion de variable: Gestion Administrativa
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Variable Dimensiones Indicadores items Esca‘l 2 fie
medicion
Dimensién 1: Capacidad Estructural I.1. Orientacion a los objetivos 1
Grupo de métodos y procesos que se utilizgp para 1 7. Asignacién de responsabilidades 2
dirigir, controlar y ordenar una entidad (Miaja,
2019). 1.3. Recursos humanos 3
Dimension 2: Cumplimiento normativo 2.1. Monitoreo y evaluacion 4
Conjunto de acciones que una organizacion debe )
» . . realizar para cumplir con las leyes y regulaciones ~ 2.2. Transparencia 5
Gestion Admmlstratlv,a que le aplican (Alvarez et al., 2022). 2.3. Normativa aplicable 6
Se trata del grupo de métodos,
procedimientos y acciones que 3.1 Entes rectoras 7
se desarrollan en una o Escala:
organizacion o institucion con el i ongion 3: Articulacion de los sistemas 3:2- Capacitacion 8 No
propésito de coordinar, administrativos Parcialmente
fstructurar, orlentlar Y SUPCIVISAT A orupacion de las estructuras administrativas, Si
0S recursos para lograr permiten el idéneo empleo de los recursos y
propositos razonables (Cabrera bienes estatales (Malhotra, 2020) 3.3. Control 9
etal., 2021). ’
Dimension 4: Calidad de servicio 4.1 Valor publico 10
Conjunto de estrategias y acciones orientadas a
optimizar la atencion al cliente y fortalecer la 47 Eficienci 11
relacion entre la entidad y los ciudadanos (Ponce = Bhiciencia
etal,, 2018). 4.3 Eficacia 12

Nota. Elaboracion propia
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I11. Marco Teodrico

3.1. Antecedentes

Enfoque global

Durante la ejecucion del estudio, se hallaron expedientes de investigacion con las
variables en andlisis aportando nuevos conocimientos trabajados en distintos escenarios, que

ayudaran al desenlace del informe, los cuales son presentados a continuacion:

De acuerdo con Huiman (2022) en su estudio de investigaciéon denominado “El SCI
y el manejo publico: Una revision sistematica” presentada por el boletin mexicano Ciencia
Latina - Revista Multidisciplinar, tuvo como objetivo la revision de multiples informes de
investigacion con el tema en relacion evaluando la importancia y beneficios de poner en
funcionamiento el CI en los organismos estatales. El trabajo se sostuvo bajo la metodologia
cualitativa, revision de la literatura en campos de la administracion, economia, gestion
publica, del mismo modo se apoyd en la normativa y lineamientos activos en el pais. El
intervalo de busqueda fue durante los tres primeros meses del afio 2022, en el cual, se
demuestra como resultado la importancia en la administracion de sus recursos brindados por
el gobierno, el no tener una adecuada gestion ocasiona atraso en los planes estratégicos
incumpliendo los objetivos, metas, dando espacio a posibles riesgos de fraude. En este
sentido se concluye que las instituciones que aplicaron la normativa del CI alcanzaron

resultados positivos en la gestion y administracion.

Como sefialan Cedeflo y Morell (2018) en su informe de investigacion “La gestion
de peligros en Ecuador: Una aproximacion evolutiva desde el CI” exhibida por la revista
Cofin Habana mantuvo el objetivo al exponer los resultados de la investigacion documental
sobre el tema en particular y recomendaciones al respecto. Se utilizaron metodologias
teoricas tales como el andlisis sintesis, el historico 16gico, la induccion, la inferencia y la

transicion de conceptos abstractos a concretos. Estos enfoques permitieron un analisis
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profundo y estructurado, facilitando la comprensién de los fendmenos estudiados y su
implementacion dentro del marco del estudio. Al finalizar la exploraciéon se concluyé lo
siguiente, el modelo COSO lidera los procedimientos de CI, el cual este defini6 las bases
conceptuales y metodologicas para su aplicacion, asi mismo, estos aportan al cumplimiento
de obligaciones y propositos institucionales, los cuales proporcionan sostenibilidad en

cualquier entidad.

Como manifiestan Salnave y Lizarazo (2017) en su analisis “El SCI en Colombia,
entidad coordinadora de los manejos de gestion y evaluacion interna para acrecentar la
eficacia y efectividad del publica a 2030 posee por finalidad brindar al Estado Colombiano
tacticas que aseguren una eficiente gestion administrativa en las entidades gubernamentales,
cumpliendo los objetivos primordiales del gobierno recuperando la confianza de la
ciudadania y prevenir la existencia de operaciones corruptas. El informe busca fortalecer los
materiales que promuevan actuaciones legitimas y éticas por parte de los trabajadores
publicos, garantizando a su vez la efectividad y excelencia en la administracion y direccion
de las entidades. Esto tiene como objetivo mejorar la confianza publica y perfeccionar el
aprovechamiento de los recursos en pro del bienestar de la sociedad, de igual manera busca
motivar la participacion ciudadana mediante un proceso participativo de consultas y dialogo

entre la entidad y la poblacion.

Como indican Gamboa et al. (2018) en su estudio “El CI en la Gestiéon Administrativa
de las organizaciones del Ecuador” por la UNEMI, busco relevar el andlisis de los elementos
mas esenciales para la instauracion del CI en la sociedad publica del Ecuador, logrando
mostrar las necesidades que poseen estas. Mediante el CI, se busca mejorar los servicios de
calidad alcanzando satisfactoriamente los propdsitos gerenciales y administrativos,
mejorando la toma de decisiones, detectando errores y aplicando medidas correctivas para

continuar con una excelente direccidn administrativa.
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Como manifiestan Naranjo et al. (2022) en su indagacion fue determinar la llegada
de los componentes de la administracion en las pymes pertenecientes al &mbito empresarial
en la ciudad de Santo Domingo. Para lograr este objetivo, se utilizd6 un muestreo
probabilistico estratificado para segmentar a la poblacion en grupos urbanos y obtener
resultados mas precisos al aplicar las encuestas. Estas encuestas estdn segmentadas en cuatro
variables principales: planificacion, organizacion, direccion y control. Al finalizar se obtuvo
el siguiente resultado, los directivos de las PYMEs en su mayoria tienen buenos
conocimientos tributarios y administrativos, a diferencia de los temas referidos a
organizacion tienen un desconocimiento, el indicador de control tiene mayor puntuacion, la
administracion participa activamente en las operaciones de la empresa, por tal motivo, es
indispensable instruir a los gerentes y personal administrativos en contenidos de Cl y gestion

administrativa.

Enfoque nacional

Por tanto, Medina y Trujillo (2020) en su exploracion, analisis y atesoramiento de
informacion titulada “CI en la gestion municipal” presentada por la UTP, tuvo el proposito
determinar mejoras continuas en el proceso del control mediante herramientas de
informacion para demostrar la traslucidez en la administracion municipal, en base a ello, se
manejo los métodos de observacion analitico y descriptivo en las diez revistas estudiadas.
Logrando evaluar el CI de las municipalidades en varios paises, mostrando el valor de su
adaptacion a través de las herramientas, permitiendo asi, evaluar la situacién actual del
gobierno dando a conocer sus limitaciones y delimitaciones. Al culminar la investigacion se
tuvo como resultado la existencia de brechas en la informacidn financiera y administrativas,

asi como también indicadores altos de corrupcion.

En palabras de Fernandez y Tipa (2024) en su informe de investigacion “CI en las

instituciones publicas del Pertt” El estudio expuesto en la UCV, el proposito de este estudio
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fue establecer el CI en entidades de caracter nacional, utilizando una metodologia cualitativa
y un enfoque no experimental. Para el recojo de la data, se utilizo un cuestionario. El analisis
consistid en la recopilacion de 20 articulos cientificos de fuentes académicas tales como
Scopus, Scielo y Redalyc. Al culminar con la revision bibliografica, se tuvo como
conclusion, en el Pert existe una influencia negativa en la implementacion del CI por parte
de las entidades gubernamentales, por que muestran bajo conocimiento en los productos, lo

que hace que baje la productividad e ingresos externos.

Como Gutérrez (2019) en su tesis titulada “CI y el mejoramiento del manejo
financiera en el area de tesoreria del Colegio Profesional de Enfermeros del Pera (CEP)
(Sede Lima), 2018” por la URP, tuvo la finalidad de mostrar mediante la evaluacion
normativa y procedimental que el control institucional como instrumento de gestion
repercute en la administracion y organizacion financiera en el departamento de tesoreria del
CEP, Se emplea una metodologia descriptiva-aplicada, empleando un cuestionario como
herramienta para la recoleccion de informacion de los colaboradores de la organizacion. El
muestreo se realiza de forma aleatoria simple estratificada. Asimismo, se plante6 una
suposicion que sefialaba la conexion entre el CI y la administracion financiera de la
organizacion bajo analisis. Esto llevd a la conclusion siguiente: Al crear un modelo
completo, se logra potenciar la rendicidon de cuentas y control establecido por la Orientacion
de Planeamiento Administrativo y Financiero del CEP, optimizar la gestion y el

aprovechamiento racional de los recursos financieros de la organizacion.

Teniendo en cuenta a Santa Cruz (2024) en su investigacion “Cl y el manejo
administrativo del Agrupamiento de Comunicaciones “José Olaya”, Arequipa 2020 —2021”
presentada por la UNMSM, su proposito radica en observar la correspondencia de ambas
variables en el personal del Agrupamiento de Comunicaciones “José Olaya” en Arequipa,

El trabajo se estructuro bajo el enfoque cuantitativo, tipo basico con un alcance correlacional.
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La poblacion muestral fue agrupada por 169 colaboradores, de un total de 302 personal entre
militar y civil. A través de un método probabilistico se empled un instrumento con 41 items
valorados en una escala numérica de caracter ordinal. Como resultado, se evidencio un solido
vinculo entre el CI y el manejo administrativa, donde contribuye al perfeccionamiento

constante en la administracion del Agrupamiento de Comunicaciones.

Desde el punto de vista de Gayona (2024) en su teoria cientifica “La modernizacion
del manejo publica y el manejo administrativo de la UGEL Canas periodo 2022” introducida
por la UNSAAC, se pretendi6 establecer la vinculacion existente entre la modernizacion del
manejo publica y el &mbito administrativo en el departamento de Gestion Educativa Local
de Canas en el afio 2022. El trabajo es fundamental, con método cuantitativo y un disefio
transversal no experimental, que incluye aspectos descriptivos y correlacionales. Con ese
fin, se llevaron a cabo dos cuestionarios, uno para cada factor. La elecciéon de los
participantes se realizd de manera aleatoria y segun el criterio del autor; la poblacion
consistié en 60 colaboradores y 4 directivos de la Unidad. Finalmente, se conocidé una
agrupacion relevante entre las variables, reflejada en un coeficiente de correlacion de 0,844,

considerado como elevado.

Enfoque local

Por otro lado, Costas y Guizado (2023) en su estudio se llegd a las conclusiones
obtenidas que sefialan que existe una influencia significativa en la vigilancia del cierre
econdmico de los proyectos realizados de forma directa por la gestion en la Municipalidad
Distrital de Turpo - Andahuaylas. Bajo esta premisa, se aplico el cuestionario y se observo
que el 43.8% de los encuestados considera obligatoria la aplicacion del CI en las
liquidaciones de obras, destacando que, a mayor supervision, mayor es la calidad del trabajo.

Asimismo, el 93.8% afirmé que la vigilancia institucional apoya al uso adecuado de los
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recursos en los proyectos realizados mediante gestion directa y tiene un impacto importante

en el cierre financiero.

Como expresa Valenzuela (2018) El estudio realizado por la UCV permitid
establecer la vinculacion ideal entre el CI y el manejo logistica dentro del Hospital Regional
de nivel II-2. Este estudio fue desarrollado siguiendo un disefio no experimental, tipo
transaccional no transversal. Se aplico una encuesta (instrumento) con el fin de obtener
informacion, empleando un cuestionario como medio de recoleccion. Después de examinar
detenidamente la situacion, se determind que no hay una conexion clara ni importante entre
el coeficiente intelectual y el desempefio logistico. La correlacion de -0,001 revela una
minima correlacion negativa. También se demostré que el entorno de supervision no
mantiene un vinculo directo con la fijacion de metas y objetivos del area de
aprovisionamiento. No obstante, las acciones de supervision presentan una conexion directa
y relevante con los logros alcanzados por la unidad, y tanto la evaluacion como el monitoreo

contribuyen a la mejora de los procesos logisticos del Hospital Regional.

Como da a conocer Solano (2023) en su trabajo de investigacion “Cl y su vinculo
con la propuesta tactico, 2021” el estudio realizado en la UNAJMA se propuso examinar el
vinculo que hay entre el coeficiente intelectual y el manejo estratégica. Se utilizdé una
metodologia fundamentada en el método cientifico, con una perspectiva cuantitativa, de
caracter descriptivo-correlacional, y bajo un disefio transversal no experimental. EI grupo de
participantes en la investigacion estuvo compuesto por 200 servidores, quienes también
conformaron la muestra selectiva. Se aplic6 la técnica del cuestionario y la encuesta como
medios para recopilar informacion sobre ambas variables. Los resultados reflejaron una

asociacion solida y positiva entre el control interno y el manejo tactico.
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Aguilar y Torres (2022) en su estudio “Manejo administrativa y programa de
incentivos a la mejora de gestion municipal (Tipo D), provincia de Andahuaylas, Apurimac,
2015-2017” por la UTEA, el objetivo principal fue identificar el nivel de influencia existente
entre las variables estudiadas. La metodologia se bas6 en el método cuantitativo descriptiva
— correlacional, no experimental. La muestra poblacional se conformo por veinte distritos de
la provincia de Andahuaylas y el muestreo corresponde a dos instituciones, Municipalidad
de San Miguel de Chaccrampa y la Municipalidad Distrital de Pacobamba, al finalizar el afio
fiscal la primera municipalidad alcanzo el 100% de cumplimiento de sus metas, mientras
que la segunda logro un 69% de sus metas. En cuanto a la designacion de recursos se pudo
observar que ambas entidades destinan un cierto porcentaje al programa, durante los tres

anos de estudio hubo mal uso de ellos.

Como indica Olivera (2024) en su investigacion “CI y manejo administrativa en el
lugar de abastecimiento del Gobierno Regional de Apurimac, 2019” por la UNAMBA,
dedujeron la vinculacion existente entre las dos variables del area de abastecimiento, siendo
de caracter fundamental y con nivel correlacional; disefio no experimental — transeccional
de enfoque cuantitativo. El grupo seleccionado para el estudio estuvo conformado por 25
empleados, y la informacion se obtuvo mediante un instrumento de obtencion de data
elaborado bajo la escala de Likert de cinco niveles. Al finalizar la investigacion se obtuvo
que el 48% de los servidores manifestaron que existe una deficiencia de CI en la unidad de
abastecimiento del gobierno regional; por otro lado, el 36% expres6 que es de nivel
intermedio y el 16% consider6 que es favorable, mientras que el manejo administrativo fue
valorado en un 56% como de escala medio, el 36% deficiente y 8% como bueno. Como
resultado, se establecio la presencia destacada de ambas variables en el &mbito de suministro

de la region.
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3.2. Bases Teoricas
3.2.1. Sistema de Control Interno

En el transcurso de los afios se desarrollaron diversas teorias y enfoques sobre el
control gubernamental, siendo este uno de los mecanismos administrativos que regulan la
direccion y supervision del sector publico, cuya principal finalidad es la vigilancia del uso
correcto de los medios y el seguimiento al logro eficiente y oportuno de los objetivos

estratégico en marco a la planificacion institucional.

De este modo, la estructura administrativa en mencion esté sujeta a la Ley N° 27785
Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General
de la Republica y la Ley N° 28716 Ley de Control Interno del Estado donde el
articulo cuarto menciona, la puesta en marcha y operacion del sistema en las
actividades, procesos, recursos, operaciones y actos institucionales de manera
obligatoria cumpliendo las metas que se detallan a continuacién: Promover la
eficacia y claridad en los procedimientos para mejorar la calidad del servicio
ofrecido; asegurar los recursos y bienes en base a pérdidas, deterioro, uso indebido o
acciones ilicitas; aplicar la normatividad vigente; asegurar la confiabilidad y optar la
data; motivar e impulsar la aplicacion de valores de la institucion (Catagua et al.,

2023).

El cumplimiento del SCI es progresivo, en constante evolucion y abarca la
totalidad de la entidad, actividades y operaciones, ejecutdndose de manera anticipada y

simultanea.

3.2.1.1 Tipos de Control
El sector publico conduce dos tipos de fiscalizacion, interna entendido como la

coordinacién de los sistemas administrativos en la corporacion, y el externo, que consiste en
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el grupo de procesos técnicos, acciones, politicas, reglas y métodos que corresponde
implementar por la CGR asi como importante del sistema, asi como también los OCI y las
SOA, quienes tienen la funcion de vigilar, monitorear y observar el manejo y
aprovechamiento de los recursos y bienes del estado. El control externo, en concordancia

con sus actividades, podra ser preventivo o simultaneo (Alava et al., 2023).
El Control Externo en funcion al momento en que se lleva

La CGR refiere tres momentos del control externo en funcién al momento en que se
lleva, los cuales son: (1) Control Previo (Antes de ejecutar el gasto); (2) Control Simultaneo
(Proceso de la ejecucion del gasto); (3) Control Posterior (Luego de ejecutado el gasto).

Estos mecanismos de control corresponden su realizacion al Sistema Nacional de Control.

Mencionado todo lo anterior, corresponde ahora analizar la Ley N° 28716 norma que
exige a todos los entes del estado adoptar el SCI, entendido como la agrupacion de planes,
registros, actividades, estructura y procedimientos que consideran la disposicion y

percepcion de los responsables y el equipo activo de la organizacion (Alvarez et al., 2022).

A escala mundial la normativa vigente del Sistema Nacional de Control ha sido
modernizado siguiendo patrones exteriores. A raiz de ello, en diversas publicaciones se
aborda el tema del control dentro de las organizaciones, identificando principalmente la
definicidn de este, pese a lo cual, desde una perspectiva historica, la informacion disponible
es limitada. A pesar de esto, se han logrado recuperar algunos antecedentes que muestran
como, las finanzas, la administracién de justicia y el gobierno, asi como el control
institucional son temas de interés continuo para los administradores publicos (Cabrera et al.,

2021).

Entre los diversos informes presentados al comité de organismos privados, cinco de

ellos son los mas resaltantes como se ilustra en el proximo diagrama:
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Modelos de Control Interno
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Nota. Adaptado Sistema de Control Interno [Conferencia], por ENC, 2024.
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Teniendo en cuenta a Solis y Llamuca (2020) el COSO es una metodologia

universalmente utilizada reconocida por la Contraloria General de la Republica como

herramienta de manejo, en 1992 se anunci6 la primera version del informe y, desde ese

momento se considerd un referente importante para gestionar los riesgos existentes en las

corporaciones. Este documento brinda una vision 360° de las amenazas que podrian afectar

a estas, y al mismo tiempo ofrece estrategias de accion que ayuden a la reduccion de riesgos.

Figura 2

Marco Integrado COSO 2013
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ﬂ et Identificacion de Eventos
ﬂ Actividades de Control 1.1 Evaluacién de Riesgos
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n Informacion y Comunicacion '

= Actividades de Control
ﬂ Monitoreo ‘ : 5 —
‘ 7. Informacion y Comunicacion
| |

‘ 08 w Monitoreo

2013
ACTUALIZADO

(UTILIZA 17 PRINCIPIOS COMO
BASE DE LOS 5 COMPONENTES)

01

02

03

05

Ambiente de Control (5 principios)

Evaluacion de Riesgos (4 principios)

Actividades de Control (3 principios)

Informacién y Comunicacion (3 principios)

Supervision (2 principios)

Nota. Adaptado Sistema de Control Interno [Conferencia], por ENC, 2024.
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3.2.1.2 Objetivos del Control Interno

Alcanzar la excelencia en los servicios proporcionados a los ciudadanos, forma parte
del objetivo operativo del control gubernamental, asi como también, presentar informacion
oportuna, confiable y transparente sobre la administracion financiera y no financiera de los
recursos y la aceptacion de la normativa, sujetas a la compafiia, dando soporte al

fortalecimiento constante de la gestion y administracion de las mismas (Mancero et al.,

2020).

3.2.1.3 Principios que sustentan la Implementacion del Sistema de Control Interno

En palabras de Anchelia et al. (2021) es fundamental tener en cuenta los principios
que regulan la instauraciéon del control, esta tarea no solo es parte de la direccion,
administracién o gerencias superiores, el autocontrol es la capacidad de evaluar, valorar y
mejorar el trabajo que uno realiza al margen del cargo que ocupa en la entidad, por otro lado,
la autogestion es la aptitud que posee la institucion para comprender, coordinar y ejecutar
una adecuada direccion administrativa, con respecto a la autorregulacion, permite normar y
valorar sus procesos y actividades con el objetivo de perfeccionar y ser mas trasparentes en

las acciones que se ejecutan.

3.2.1.4. Beneficios de la Implementacion del Sistema de Control interno

Mendoza et al. (2018) alcanzar un nivel organizacional 6ptimo en las instituciones
de orden publico se da gracias a la aplicacion de la estructura administrativa en descripcion,
estos beneficios trabajan en funcion a la mejora en la atencidon de necesidades ciudadanas

esenciales que se ofrece a la poblacion en distintas categorias, los cuales son:

Motivar el crecimiento organizacional

Incentivar la conducta integra y responsable

Respaldar la adhesion normativa

Fomentar la rendicion de cuentas
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- Asegurar los bienes y recursos

- Disponer evidencia empirica fiable y adecuada

- Alcanzar eficiencia y transparencia en las operaciones
- Disminuir posibles desviaciones de la conducta publica

- Originar la cultura preventiva

3.2.1.5 Cadena de Valor Publico

Es el vinculo del producto creado con los efectos sociales, es decir; es la aceptacion
o rechazo de la sociedad ante una respuesta pubica, en funcion del nivel de excelencia de los
servicios proporcionados, creacion de politicas gubernamentales que buscan satisfacer las
necesidades propias de la ciudadania y normas que gestionen el bienestar de los mismos.
Asegurando que los bienes y servicios estatales produzcan resultados e impactos favorables

para la poblacion en funcion al debido control en cada proceso (Miaja, 2019).

Para una mayor comprension se muestra el proceso a considerarse:
Figura 3

Cadena de Valor Publico

Recursos st
Fomancs Conocimiento Incidenci
s e ; ncidencia
i especializado para Resultados de las Uso del bien o 5
materiales, 4 %2 RIS especifica en el
7 la transformacién actividades servicio publico q
equipamiento 3 ciudadano
de los insumos
(Presupuestales)
B - | Efaca [ o R

Nota. Adaptado Sistema de Control Interno [Conferencia], por ENC, 2024.

En relacién a todo lo expuesto anteriormente, se presenta la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG norma de adopcion obligatoria para todas las instituciones publicas, encargada

de poner en marcha la herramienta de gestion permanente del SCI.



38

3.2.1.6 Responsabilidad de la aplicacion de la normativa del Sistema de Control
Interno

En la vision de Ponce et al. (2018) la no observancia de la presente norma provoca
la responsabilidad administrativa funcional (RAF) dando origen a la imposicion de sanciones
de acuerdo la normativa en pie (Ley N° 28716 / art. 8°). Esta responsabilidad se rige por el
Procesamiento Administrativo Sancionador (PAS), la CGR es el organismo responsable de

sancionar este tipo de obligacion, las cuales se detallan a continuacion:

- Prohibicion temporal para desempenar cargos en la funcidén publica por un periodo
de 60 dias a 1 afio para infracciones graves.

- Prohibicion temporal para desempenar cargos en la funcion publica durante un
periodo de 1 a 5 afios para infracciones muy graves.
Por otro lado, existe la responsabilidad del SNC de supervisar la gestion en las

entidades a través de la CGR, los OCI y las SOAS asignadas y contratadas.

En base a lo expuesto anteriormente, el sistema de control presenta variedad de
reglamentos por las cuales se rige, durante 18 afios (2006-2024) se viene modificando la
normativa en ciertos aspectos para brindar un instrumento de gestion transparente y
comprensible para los servidores publicos que se encarguen de la implantacion del sistema

administrativo (Gil, 2024).
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Figura 4
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BCRP, Petroperu, SBSyAFP, FONAFE y
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* RC N° 320-2006-CG, Normas implementacién del SCI. paraG.L.yGR
de Control Interno
2006 2020 | 2022
Nota. Adaptado SCI Interno [Conferencia], por ENC, 2024.

3.2.1.7. Componentes o dimensiones del Sistema de Control Interno

Con la Ley N° 28716, se tiene la Ley de Control Interno en las Entidades del Estado,
dispone siete secciones para el SCI; en funcion al criterio definido por el modelo COSO, a
través de la Resolucion N° 320-2006-CG, mediante el cual se autorizan las disposiciones del
Control Institucional. Actualmente se usa la Gltima version del modelo COSO — 2013, el

cual se visualiza en el siguiente esquema:

Figura 5

Componentes del Sistema de Control Interno

Ley de Control Interno
(Ley N° 28716)

[

Normas de Control Interno
(R.C. N° 320-2006-CG)

J |

Modelo COSO 2013

[

[ 1. Ambiente de Control

1. Ambiente de Control

1. Ambiente de Control

[ 2. Evaluacion de Riesgos

2. Evaluacion de Riesgos

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control
Gerencial

Gerencial

3. Actividades de Control

4. Sistemas de Informaciény
Comunicacién

4, Informaciény Comunicacién

]
)
)
)
)

[3. Actividades de Control

4. Informaciény Comunicacion

S WL W R

[
[
[
[

5. Actividades de Prevenciény
Monitoreo

[ 6. Seguimiento de los Resultados

(5-supervein ]

| 5 supervision J

[ 7. Compromisos de Mejoramiento

]
)
)
)
)
)
)

Nota. Diagrama extraido de la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG, por CGR, 2024.
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En cada uno de los componentes se definieron lineamientos que guian y favorecen
su aplicacion y cumplimiento del instrumento de gestion para una mejor descripcion y
comprension de los cinco elementos y los diecisiete principios organizados en tres modelos:
a. Cultura Organizacional
Esta dimension abarca el entorno de supervision, asi como los procesos de data y
vinculo. Dicho componente impulsa la oxigenacion de situaciones propicias para alcanzar
los propositos institucionales; cabe recalcar, la entidad buscara consolidar la administracion
mediante una estructura organizativa idonea, reparto de competencias y distribucion de
responsabilidades en funcidn a las dependencias y puestos laborales, canales informativos
practicos y efectivos, debido proceso de reclutamiento de servidores publicos, asi como
también la retencion de profesionales competentes, ambiente organizacional apropiado para
la préctica de principios éticos y normas de comportamiento. Dicho componente gira en
torno al principio de la meritocracia, reforzar y ponerlo en marcha, originara grandes
beneficios y aceptacion publica por parte de los ciudadanos (Medina y Trujillo, 2020).
Para implementar las estrategias de remediacion mediante el Plan de Accion Anual,

se toma en cuenta los demas pasos:
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Figura 6

Pasos para implementar el Eje de Cultura Organizacional

[ Eje Cultura Organizacional ]
Paso1 Paso 2
Diagnésticode la Plan de Accién Anual
Cultura - Seccion Medidas de
Organizacional Remediacion

« Establecer las Medidas de
Remediacion
« Elaborar el Plan de Accidn

+ |dentificar las deficiencias Anual — Seccion Medidas
de Remediacion

= Aprobar el Plan de Accién
Anual — Seccion Medidas
de Remediacion

Nota. Diagrama extraido de la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG, por CGR, 2024.
b. Gestion de Riesgos

El siguiente componente integra el analisis de peligros y sucesos del control,
corresponde al eje identificar y valorar los elementos o sucesos que puedan influir de manera
adversa en el alcance de propositos, vinculado con la entrega del producto publico (bienes
y/o servicios estatales). Teniendo como propodsito establecer los mecanismos de control que
disminuyan la posibilidad de ocurrencia de dichas amenazas.

Para madurar las acciones, la entidad debe seguir una serie de pasos en los periodos
establecidos para ejecutar el plan de accion e ir mitigando los factores de riesgo ya
identificados en las respectivas dependencias del aparato estatal.

La ejecucion de los pasos, seran realizados por los funcionarios y servidores de
mayor experiencia y conocimientos en las dependencias y &reas organicas bajo su
responsabilidad, el progreso y ejecucion de los productos considerados prioritarios y

evaluados (Anchelia et al., 2021).
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Pasos para implementar el Eje Gestion de Riesgos
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[

Eje Gestion de Riesgos

Paso 1

Priorizacion de
Productos

+ |dentificar los productos |

» Priorizar los productos

Paso 2
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Evaluacion de riesgos

Plan de Accién Anual
— Seccion Medidas de
Control

+ Identificar los riesgos
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riesgo

« Establecer las Medidas de
Control
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Anual — Seccion Medidas
de Control

+ Aprobar el Plan de Accion

Anual — Seccién Medidas
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Nota. Diagrama extraido de la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG, por CGR, 2024.

C.

Supervision

Eje que integra las operaciones de monitoreo del desarrollo del Plan de Accion

Anual, a través de las situaciones correctivas y la valoracion de la aplicacion del CI, que

ayudan identificar las deficiencias del sistema (Martinez , 2023).

Figura 8

Pasos para implementar el Eje de Supervision

-

Eje Supervision

Paso 1

Seguimiento de la
ejecucion del Plan de
Accién Anual

Paso 2

Evaluacion de la
implementacién del
Sistema de Control

Interno

Reportar
permanentemente el
estado de ejecucion de
las medidas.

Elaborar el reporte de
seguimiento.

+ Responder cuestionario.
= Medir el nivel de
madurez del SCI.

Nota. Diagrama extraido de la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG, por CGR, 2024.
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Al tener presente los ejes, es necesario mostrar la relacion que existe entre los

componentes y sus debidos principios por el cual se rige la estructura estatal

Tabla 3

Relacion entre Ejes, Componentes y Principios del Sistema de Control Interno

Eje

Componentes

Principio

Cultura

Organizacional

Gestion de

Riesgo

Ambiente de

control

Informacion y

Comunicacion

Evaluacion de

Riesgo

Actividad de

Control

-La organizacion demuestra su compromiso con la ética y la integridad en

su gestion
-La unidad responsable de implementar el SCI actlia con independencia de

la alta direccion y realiza la supervision de su funcionamiento.

-La alta direccion define estructuras, canales de reporte y niveles de

autoridad y responsabilidad adecuados para lograr los objetivos.

-La organizaciéon se compromete a atraer, desarrollar y mantener

profesionales competentes alineados con sus propodsitos institucionales.

-La entidad define claramente las responsabilidades del personal respecto

al control interno para alcanzar los objetivos.

-La organizacion recopila, produce y emplea informacién pertinente y

confiable que respalde el funcionamiento del control interno.

-La institucion transmite internamente la informacion, los objetivos y las
responsabilidades necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento

del SCI.

-La organizacion mantiene comunicacion con las partes externas

interesadas acerca de los factores clave que influyen en el control interno.

-La organizacion formula sus objetivos con la claridad necesaria para

facilitar la identificacion y andlisis de los riesgos asociados.

-La entidad reconoce los peligros que pueden afectar sus objetivos en todos

los niveles y los estudia para determinar como deben gestionarse.

-La organizacion toma en cuenta el riesgo de fraude al momento de analizar

los riesgos que pueden impedir el alcance de propdsitos.

-La institucion detecta y analiza los cambios que puedan impactar de

manera importante en el cumplimiento de sus propodsitos.

-La organizacion establece y ejecuta controles que ayuden a reducir los

peligros a niveles aceptables para alcanzar sus objetivos.

-La instituciéon implementa controles tecnologicos a nivel organizacional

que favorezcan el cumplimiento de sus objetivos.
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-La organizacion aplica las actividades de control mediante politicas que
precisan lo esperado del control interno y procedimientos que las ponen en

practica.

-La organizacion elige, disefia y se dio a cabo evaluaciones continuas o
independientes con el fin de visualizar que los componentes del SCI existan

y funcionen adecuadamente.

-La institucion identifica y comunica oportunamente las debilidades del
control interno a los responsables de ejecutar las acciones correctivas y
Supervision Supervision medidas de control, entre ellos la alta direccion y la unidad encargada de

aplicar el SCI, cuando sea necesario.

Nota. Diagrama extraido de la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG, por CGR, 2024.
3.2.1.8. Responsables de la Implementacion del Sistema de Control Interno

La obligacion del cumplimiento de la ley radica en la maxima autoridad jerarquica
(titular) de la institucidon quien tiene como funciones participar, priorizar y aprobar los
elementos que formaran parte del SCI; gestionar las credenciales del aplicativo informativo
del SCI proporcionadas por la Contraloria; emplear los datos del sistema para orientar la
toma de decisiones y determinar las acciones pertinentes que garanticen el acatamiento de

lo dispuesto en la norma.

Por otro lado, el Organo o Unidad Organica es la division responsable de organizar,
llevar a cabo, supervisar y analizar el SCI conforme al nivel de gobierno de la entidad:

Nacional, regional y local.

- En las demaés instituciones, sera la unidad orgénica que posea los encargados
administrativa superior dentro de la organizacion.
Por otra parte, los Organos o Unidades Ejecutoras que son parte en la puesta en
marcha del sistema son los responsables de disefiar y aplicar las acciones priorizadas o los
sectores de apoyo esenciales (presupuesto, planeamiento, abastecimiento, contrataciones,

entre otros).
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Toda institucion que aplique la estructura de supervision institucional, debe cefiirse

al patrén que proporciona la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, y trabajar en funcién a las

periodos establecidos y anexos.
Figura 9

Modelo para la Implementacion del Sistema de Control Interno
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Implementacién del SCI E Riesgc i
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i " Plan de accién anual - Seccién

Otras Unidades e Medidas de Control
orgénicas ¢ ..mi,...... o 0 O e
: i Seguimiento de la Ejecucion del

Eje Plan de Accién Anual

Supervision

Evaluacion de la
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(Aplicable al Periodo

- 2019 - 2020)

Nota. Infografia extraida de la Directiva N° 006-2019-CG-INTEG, por CGR, 2024.

3.2.2. Gestion Administrativa

En el transcurso de la presente investigacion, se expone que la administracion publica

esta conformada por una serie de procesos y actividades ejecutadas por los servidores de

distintas instituciones, con el propdsito de alcanzar metas institucionales, promover el

bienestar colectivo y asegurar el uso responsable de los recursos del Estado. En términos

concretos, hace referencia al trabajo y a la aplicacion de las operaciones administrativas en

las organizaciones publicas. Su finalidad es adecuar la eficiencia y garantizar la excelencia

de los servicios que estas entidades brindan. Los gestores publicos llevan a cabo estas

funciones interpretando las politicas publicas y estableciendo las acciones necesarias para

alcanzar los objetivos. Estos profesionales pueden desempefiarse en entornos internos como

externos (Romero, 2022).
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3.2.2.1. Sistemas Administrativos
Hace referencia a un grupo de fundamentos, reglas, métodos, tacticas y recursos que
estructuran las labores de la Administracion Publica. Estas directrices deben ser
implementadas por todas las instituciones estatales, los 6rganos constitucionales y las
diversas instancias gubernamentales. En este contexto, se destacan los sistemas
administrativos mencionados en el articulo 46 de la Ley N° 29158, " La Ley Organica del
Poder Ejecutivo, conocida como la LOPE":
1. Gestion de Recursos Humanos
La gestion del reclutamiento, formacion, valoracion y crecimiento de los
trabajadores en las organizaciones publicas es responsabilidad de este
sistema. En Peru, la gestion del servicio civil y del empleo publico esta
regulada por la Ley N° 30057, denominada Ley del Servicio Civil.

2. Abastecimiento

La gestion de suministros se ocupa de la adquisicion de Bs/Ss destinados a
los entes del sector publico. En el Perti, la normativa N° 30225, denominada
Ley de Contrataciones con el Estado, regula los procedimientos de
contratacion publica, estableciendo los principios y pasos que deben seguirse
para realizar estas adquisiciones de manera adecuada.

3. Presupuesto Publico

Este sistema tiene la responsabilidad de formular, ejecutar y evaluar el
presupuesto publico. En Peru, la administracion del presupuesto publico esta
regulada por el Decreto Legislativo N° 1440, conocida como la normativa
general del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

4. Tesoreria

La tesoreria posee como encargado de gestionar los ingresos y egresos de los

entes publicos. En el Perti, el DL de Tesoreria N.° 1441, que forma parte del
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Decreto Legislativo N.° 1436, Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico, regula la administracion de los recursos del Estado,
estableciendo los principios y procedimientos necesarios para asegurar su
correcta gestion y uso eficiente.

Endeudamiento Publico

La responsabilidad de este sistema es administrar la deuda del gobierno y
buscar opciones de financiamiento para el Estado. El DL N°1437, que
controla el Sistema Nacional de Endeudamiento Publico, controla la deuda
externa e interna del gobierno y fija las pautas para su gestion prudente.
Contabilidad

La contabilidad se encarga de anotar y supervisar los movimientos
financieros de ingresos y egresos de las organizaciones publicas. El Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad N° 1438, gestiona la
contabilidad del sector publico y fija los principios y métodos que se deben
cumplir para asegurar su adecuado desempeiio.

Inversion Publica

La gestion de inversiones se ocupa de la planificacion, andlisis y supervision
de iniciativas y planes de inversion del sector publico. Mediante el Decreto
Legislativo N° 1252, que regula el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, dirige la administracion de los fondos
publicos y fija los principios y procesos esenciales para asegurar su correcto
desarrollo.

Planeamiento Estratégico

La responsabilidad del sistema de planificacion es generar planes, politicas y

programas que estén en armonia para promover el progreso de la nacion. A
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través del Decreto Legislativo N° 1088 de la Ley del SNPE y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, direcciona la administracion de la
planificacion estratégica a nivel estatal y establece los principios y procesos
esenciales para garantizar su adecuado desarrollo.

Defensa Judicial del Estado

Es responsabilidad del sistema administrar las conexiones legales y proteger
los intereses del Estado en casos legales. Por medio del Decreto Legislativo
N° 1326 quien restructura el Sistema Administrativo de Defensa Juridica del
Estado y la creacion de la Procuraduria General del Estado, controla la
gestion de la representacion legal del Estado y fija los principios y métodos
que se deben seguir para asegurar su adecuado desempefio.

Control

La meta principal de este sistema es optar por el idoneo aprovechamiento de
los recursos estatales y garantizar que las acciones administrativas cumplan
con la normativa legal. Este sistema est4 regulado por la Ley N° 28716 sobre
Control Interno en las Entidades del Estado. Dicha normativa dispone los
lineamientos y principios que orientan la agrupacion y funciones del Sistema
Nacional de Supervision, que incluye a la Contraloria General de la
Republica, los Organos de Control Institucional y las Unidades de CI. Esta
normativa establece las directrices para la estructura y el funcionamiento de
las oficinas de CI, las cuales son responsables de evaluar la gestion
institucional y supervisar los procedimientos de tipo administrativo y

financiero en las entidades publicas.
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11. Modernizacion de la Gestion Publica

El propdsito primordial de este sistema es fomentar la mejora constante de
las funciones y actividades de los entes publicos, con la finalidad de ofrecer
servicios de mayor calidad a la ciudadania. Esta regulado por la Ley Marco
de la Modernizacion de la Gestion Publica N° 27658, cabe mencionar la
actualizacion de los articulos 12 y 13 mediante el Decreto Legislativo N°
1554. Su finalidad es agilizar estos procedimientos y promover la eficiencia
en la gestion publica. Esta normativa exige a las instituciones publicas
adoptar medidas que faciliten la simplificacion y eliminacidon de tramites
superfluos, con el fin de hacer los servicios publicos mas accesibles para los

ciudadanos.
El Poder Ejecutivo, en su rol de liderazgo, tiene la responsabilidad de regular y
administrar los sistemas administrativos, estos principios se pueden utilizar en todas las
instituciones de la administracion publica, sin importar su nivel gubernamental (Esobedo,

2023).

3.2.2.2. Componentes o dimensiones de la Gestion Administrativa

El manejo administrativo hace referencia a la organizacion, estructuracion y
funcionamiento del estado, mediante sus organismos en todo el territorio nacional. Como
parte de la estructura, el Pert se conduce bajo un gobierno unitario con administracion
descentralizada, en ese marco se tiene un nivel de estructuracion ya establecido mediante la
Constitucion Politica del pais, donde establece las estructuras estatales, escalas de gobierno
(nacional, regional y local) grupo de entes publicas que trabajan de manera articulada en las
categorias del gobierno, las cuales se encargan de implementar intervenciones publicas con

la finalidad de garantizar el bienestar de la sociedad.
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Los sistemas administrativos tienen el objetivo de regular y ordenar el uso correcto
de los recursos estatales de forma eficiente, eficaz y puntual, estos son supervisados y
direccionados por sus entes rectoras, teniendo en cuenta ello, se tiene la existencia de
rectorias sectoriales quienes se encargan del cumplimiento y adaptacion de politicas publicas
a nivel nacional y son acatadas por toda la sociedad, esta competencia lo tienen distintos

ministerios del estado (Cusma, 2023).

En caso de las rectorias administrativas tienen influencia sobre la administracién
interna de las instituciones estatales, en base a ello se desarrollan los &mbitos de la gestion

organizacional:

a. Capacidad Estructural

La mejora de esta radica en la organizacion de sus procesos, medios, la forma en que
crean sus instrumentos para generar capacidad estructural para estar en dptimas condiciones
y producir bienes, servicios y regulaciones de calidad que requiere la ciudadania para poder
satisfacer sus necesidades y expectativas. Las rectorias administrativas dictan una serie de
lineamientos, directrices y herramientas a través de las cuales procuran organizar y contribuir
a ella en las funciones de la gestién publica, con el fin de lograr un alto eficiencia en el
gobierno (Martinez ,2023).

Todos los sistemas administrativos mencionados anteriormente tienen la finalidad
de, lograr que todos los aparatos estatales usen de manera 6ptima sus recursos publicos, de
tal manera que se logre la optimizacion de la gestion institucional.

b. Cumplimiento Normativo

De acuerdo con lo indicado por Huiman (2022) el reglamento que toda institucion u
organismo debe seguir va mas alld de su autonomia, competencia y funciones que tienen,
para producir sus bienes, servicios o cumplir la emisién de sus regulaciones necesitan

adquirir ciertos mobiliarios, necesitan contratar personal, necesitan desarrollar tecnologias
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digitales, etc. Para ello las entidades estan condicionadas a seguir reglas que dictan instancias
externas a su organizacion; quiere decir que, la definicion de los perfiles, los puestos, los
cargos, las responsabilidades y funciones se requiere seguir las pautas y reglas que dicta el
rector del sistema de recursos humanos. La administracién interna depende de los
reglamentos dispuestas por los oOrganos rectores de los mecanismos de gestion
administrativa.

c. Articulacion de los Sistemas Administrativos

En la operacién de las administraciones publicas es necesario que los sistemas
administrativos tengan ambitos de confluencia, es importante que ellos actien de manera
simultanea para poder lograr que los aparatos estatales se organicen de la mejor manera en
un tiempo razonable y no dejar pasar afio para cumplir reglas aisladas de las estructuras
administrativas para estar en mejores condiciones y perfeccionar la generacion de productos
y prestacion de servicios y regulaciones de calidad (Fernandez & Tipa , 2024).

d. Calidad de servicio

Esté directamente vinculada a la buena organizacion, cumplimiento normativo y el
trabajo conjunto de los sistemas administrativos, es la evaluacion final de la actuacion
administrativa. Este conlleva a la apreciacion de los bienes y servicios por parte de los
ciudadanos al percibir estos, esta accion que realiza la sociedad es conocida como el valor

publico (Malhotra , 2020).

3.3. Definicion de términos
Durante la investigacion se desarrollaron los siguientes términos “control” y “gestion

administrativa”, quienes son definidos por varios autores en la premisa siguiente:
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3.3.1. Control
Constituye un proceso de gestion integral creado para enfrentar los riesgos en los
procesos administrativos y asegurar, con un nivel razonable, la secuencia de las metas y

propositos de la institucion (Gil, 2024).

En palabras de Aguilar y Peréz (2022) el control implica la accion de coordinar y
dirigir lo que se esta haciendo, evaluarlo y, de ser necesario, ejecutar acciones correctivas

para que la implementacion se realice de conforme con lo propuesto.

El control ajusta las actividades de acuerdo a un plan establecido para lograr metas
especificas. Mide el desempefio de los trabajadores para garantizar una implementacion

eficiente y rentable de los fines de la institucion gubernamental (Gil , 2024).

3.3.2. Gestion administrativa

Desde la posicion de Peralta et al. (2023) se trata de un enfoque que permite
organizar, coordinar, liderar y monitorear las actividades laborales de forma interconectada
y secuencial en los distintos departamentos de las organizaciones publicas con la finalidad
de satisfacer los requerimientos y expectativas de la ciudadania, asegurando la consecucion

de los propositos institucionales con criterios racionales y garantizando la efectividad.

La administracion es una disciplina cientifica que se fundamenta en principios,
técnicas y practicas que, al ser aplicadas a equipos de personas, facilitan la conformacion de

sistemas racionales de trabajo en conjunto (Vasquez, 2021).

Como expresan Mendivel et al. (2020) la define como la organizaciéon de personas y
recursos materiales para lograr las metas de la organizacion, mediante cuatro elementos:
enfoque en los objetivos, involucramiento de las personas, aplicacion de técnicas y

compromiso con la entidad.



53

IV.  Metodologia

4.1. Tipo y nivel de investigacion

Enfoque de investigacion:

El estudio se abord6 bajo el enfoque cuantitativo debido al analisis cuantitativo de
las variables utilizando métodos estadisticos, que extraen una serie de conclusiones que
evidencien o descartan las hipdtesis. Como afirma Esteban (2018) este enfoque es secuencial
y probatorio, posee un proceso de cumplimiento obligatorio sin alterar el orden de las fases,
asi mismo, la extraccion de los datos de las variables contenidas en las hipdtesis permitira

generar confianza sobre teorias sustentadas.

Tipo de investigacion

La modalidad empleada en el estudio es basica, pues pretende reunir, investigar,
analizar y generar un nuevo cuerpo de principios (teoria) en funcion al fenomeno en estudio,
centrado en la ampliacidon del conocimiento cientifico y tedrico sobre un tema especifico sin
dar mayor énfasis a la aplicacion practica inmediata, siendo esta pura y fundamental permite
la expansion del acervo de conocimientos en una determinada ciencia (Arias & Covinos,

2021).

Nivel de investigacion

La investigacion se fundamenta en el &mbito correlacional, identificar y analizar la
intensidad de la relacion entre varias variables en andlisis es el objetivo primordial de este,
teniendo en cuenta la aplicacion de ciertos criterios que requiere este nivel. En este sentido,
el estudio valora el vinculo existente entre el control interno y la gestion administrativa, asi
como también las dimensiones que integran cada una de las variables, demostrando el

comportamiento estadistico del fendmeno en estudio (Silvestre & Huaman, 2019).
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Diseiio de la investigacion

El informe se enmarca en el disefio no experimental de tipo transversal, esta
estructura de investigacion permite describir la vinculacidon que existe entre las variables y
sus componentes analizados, demostrando su comportamiento real sin manipulacion o
alteracion alguna en un determinando tiempo. Apreciando los sucesos o eventos de la manera
en que ocurren en su contexto natural gracias a la extraccion de datos para luego analizar la

conexion entre ellas (Rivas , 2016).
8
M R

V2

M = Muestra de estudio

Donde:

V1 = Control Interno
V2 = Gestion Administrativa

r = Relacion

4.2. Ambito temporal y espacial
El estudio actual se desarrolld en el afio 2023 en la Municipalidad Distrital de
Gamarra ubicada en el pueblo de Palpacachi, distrito de Gamarra, provincia de Grau,

departamento de Apurimac.

4.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Como expresan Arias y Covinos (2021) la poblacién abarca todos los elementos
(individuos, objetos, organismos, registros) vinculados al sujeto en estudio. Siendo este de

vital importancia en el recojo de la informacidn brindada por este grupo. La identificacion y
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eleccion de estos se realiza en funcion al niimero, caracteristica e importancia. Para esta
investigacion, la poblacion sera el universo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Gamarra, integrada por 17 servidores.

Muestra

Como manifiestan Fernandez & Tipa (2024) este término hace referencia al subgrupo
de la poblacion teniendo en cuenta las mismas condiciones del conjunto de individuos
sujetos a la extraccion de datos e informacion del suceso en exploracion. Por ende, la muestra

sera la misma que la poblacion en analisis, lo cual corresponde a 17 trabajadores.

Tabla 4

Poblacion y muestra del fenomeno en estudio

Ubicacion de la MDG Cantidad de trabajadores administrativos
Distrito de Gamarra / Palpacachi 10
Oficina de enlace en Abancay 17
Total 27

Nota. Datos obtenidos por la Oficina de Recursos Humanos de la MDG

En este sentido, el tipo de muestra es censal ya que la poblacion posee la misma
cantidad de colaboradores de la Municipalidad Distrital de Gamarra, 27 individuos que seran

sometidos a andlisis durante la ejecucion de la exploracion.

4.4. Instrumentos
Las estrategias de indagacion abarcan un repertorio de recursos, tacticas, pasos €
implementos empleados de forma organizada para sustraer datos y sabiduria de las variables

usadas.
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Técnica

Teniendo en cuenta lo anterior, la técnica empleada en el andlisis es la encuesta,
comprende la practica de procedimientos estructurados que permitan el recojo e indagacion
del subconjunto de la poblacién. Debido al gran impacto que produce esta técnica en el
recojo de los datos sobre los sucesos naturales o sociales de forma cuantificable, sistematica,
confiable y exacta mostrando actitudes y comportamiento de los mismos. Es por ello que se
emplea esta técnica para atender o satisfacer los objetivos establecidos en la investigacion
en la investigacion y obtener resultados directos sin alteraciones basados en la experiencia y

observacion (Esobedo , 2023).

Instrumento

Desde el punto vista de Romero (2022) un isntrumento de investigacion fisico o
digital da acceso, registra, organiza, analiza y estudia los datos de manera objetiva precisa y

confiable sobre el suceso en evaluacion y llegar a conclusiones validas y veridicas.

Este intrumento respresnta una serie de preguntas estructuradas y elaboradas
conforme a las variables en investigacion “control interno” y “gestion administrativa” con

el proposito de responder a los objetivos planetados en el andlisis de forma sistematica.

La herramienta de medicion empleada en el instrumento es de tipo ordinal, se muestra
las opciones de respuesta en base a (si / no / parcialmente) sujetas a la recepcion de datos

confiables por parte de la muestra en valoracion (visualizar Anexo 2).

Por consiguente, se disefioabla de baremacion en base a los criterios de evaluacion
que amerita el instrumento, fscilitando la lectura e interpretacion del reojo de los resultados,
esta herramienta estadistica designar una valoracion numérica por cada items del

instrumento (visualizar Anexo 7).
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Por ende, para garantizar la confiabilidad y la exactitud del instrumento, este fue
sometido a una revision por expertos, por parte de tres especialistas en la materia con grado
de maestros en gestion publica, quienes dieron por favorable, confiable y coherente la

aplicacion del instrumento.

4.5. Procedimientos

Los datos obtenidos fueron posteriormente organizada y tabulada, las cuales de
manera resumida presentaron los datos a través de tablas y graficos acompanados de su
respectiva interpretacion. A raiz de ello, se pasoé al analisis mediante el programa estadistico

mas recurrente por los investigadores, IBM SPSS Ver. 29 Statistics.

Sumando a ello, la tabulacion se realizé en Microsoft Excel para luego ser cargados
en el software estadistico SPSS, donde se selecciond la opcion del coeficiente de correlacion

Rho de Spearman, con el propdsito de evaluar el nivel de conexion de las variables.

4.6. Analisis de datos

Obtenida los datos de aplicacion del instrumento, se realizo su respectivo analisis e
interpretacion. Los datos se han organizados y procesados utilizando el programa SPSS, v
29, lo que permitio la realizacion de tablas y figuras, en coherencia de los propositos
formulados, con el fin de establecer el grado de asociacion existente entre las variables del

informe.

Para el andlisis descriptivo, que permiti6 identificar y describir las particularidades
que presenta una de las variables en el marco del estudio realizado. Para tal efecto, se
elaboraron tablas de frecuencia y distribuciones porcentuales, las cuales facilitaron una

representacion clara y precisa de los resultados obtenidos.

De igual manera, se utilizé el método inferencial con el objetivo de analizar los datos

procedentes de la poblacién objetivo. Para ello, se aplicaron el coef. de correlacion de
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Spearman y las pruebas de normalidad correspondientes, lo cual posibilitd evaluar

estadisticamente la conexidn entre las variables estudiadas.

Por ultimo, con el fin de optimizar el procesamiento y andlisis de los hallazgos, se
utilizo la baremacion, cuyo detalle se observa en el Anexo N.° 7, contribuyendo asi a una

comprension mas precisa y sistematica de los resultados obtenidos.

4.7. Consideraciones éticas

De conformidad con los marcos éticos y normativo, el presente estudio refiere
principalmente al Instructivo General de Investigacion, elaborada y presentada por la
Direccion de estudio de la Universidad, por ende, la ejecucion del presente estudio se ha
realizado en estricto cumplimiento de los principios éticos y normativos establecidos,
reafirmando el compromiso con la integridad cientifica y asegurando la honestidad
intelectual en la investigacion. Para ello, se ha asegurado un nivel minimo de similitud
mediante la utilizacion responsable de fuentes académicas confiables y de autores conocidos,

que van de bases de datos cientificas acreditadas.

De igual modo, se ha garantizado el respeto a los derechos, la confidencialidad y la
dignidad de los participes en el proceso de empleo de los instrumentos de investigacion, asi
como en cada una de las etapas que comprenden el trabajo de campo y el estudio de la data

obtenidos.
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V. Resultados y discusion

5.1. Resultados descriptivos
En base a la captura de datos mediante la aplicacion de la técnica e instrumento
empleados para tal fin en la Municipalidad Distrital de Gamarra, se obtuvieron los demas

resultados:

Tabla 5

Tabla de frecuencia de la variable Control Interno

Escala fi %
a) Si 24 89%
b) No 0 0%
c) Parcialmente 3 11%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.

Figura 10

Grdfico de la variable Control Interno
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0%
a) Si b) No ¢) Parcialmente

Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en gréficos.

Interpretacion: En conformidad a lo apreciado en la tabla 5 y figura 10, en relacion

a la distribucion para la variable “Control Interno”, segiin los datos obtenidos el 89% de
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trabajadores afirman tener un conocimiento sobre el SCI, de esa manera el 0% de ellos lo

desconocen y el 11 % acepta parcialmente tener conocimiento en el control interno.

Tabla 6

Tabla de frecuencia de la dimension Cultura Organizacional

Escala fi %

a) Si 20 74%
b) No 0 0%

c) Parcialmente 7 26%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.

Figura 11

Grdfico de la dimension 1 - Cultura Organizacional
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Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en graficos

Interpretacion: En conformidad a lo apreciado en la tabla 6 y figura 11, de acuerdo
a la distribucion para la dimension “Cultura Organizacional”, segun el recojo de los datos el
74% de servidores afirman tener un conocimiento sobre la Cultura Organizacional, en
cambio, el 0 % de ellos desconocen toda informacion referida al sistema administrativo y al
componente en analisis, el 26% de los servidores aceptan parcialmente tener un dominio en

la cultura organizacional en la Municipalidad de Gamarra Apurimac afio 2023.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia de la dimension Gestion de Riesgos

Escala fi %
a) Si 26 96%
b) No 0 0%
c) Parcialmente 1 4%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.
Figura 12
Grdfico de la dimension 2 - Gestion de Riesgos
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Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en graficos.

Interpretacion: En conformidad a lo apreciado en la tabla 7 y figura 12, de acuerdo
a la distribucion para la dimension “Gestion de Riesgos”, segun el recojo de los datos el 96%
de servidores afirman tener un conocimiento sobre la Gestion de Riesgos, el 0 % de ellos
desconocen toda informacion y el 4% acepta parcialmente tener experiencia en el manejo de

contingencias.
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Tabla 8

Tabla de frecuencia de la dimension Supervision

Escala fi %
a) Si 27 100%
b) No 0 0%
c) Parcialmente 0 0%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.
Figura 13

Grdfico de la dimension 3 - Supervision
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Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en gréficos.

Interpretacion: En conformidad a lo apreciado en la tabla 8 y figura 13, de acuerdo
a la distribucion para la dimension “Supervision”, segun el recojo de los datos el 100% de
servidores afirman tener un conocimiento sobre la inspeccion, por otro lado el 0 % de ellos
desconocen toda y parcialmente la informacion referida al sistema administrativo y al

componente en analisis en la Municipalidad.
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Tabla 9

Tabla de frecuencia de la variable Gestion Administrativa

Escala fi %

a) Si 26 96%
b) No 0 0%

c) Parcialmente 1 4%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.
Figura 14
Grdfico de la variable Gestion Administrativa
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Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en graficos.

Interpretacion: En funcion a lo apreciado en la tabla 9 y figura 14, en relacion a la
distribucion de la Gestion administrativa, segun los datos recolectados el 96% de servidores
afirman tener una aceptable gestion administrativa, por otro lado, el 0% de ellos lo niegan y
el 4% aceptan parcialmente tener una buena administracion publica en la Municipalidad de

Gamarra Apurimac afio 2023.
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Tabla 10

Tabla de frecuencia de la dimension Capacidad Estructural

Escala Fi %

a) Si 26 96%
b) No 0 0%

c) Parcialmente 1 4%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.
Figura 15
Grdfico de la dimension 1 - Capacidad Estructural
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Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en graficos.

Interpretacion: En funcion a lo apreciado en la tabla 10 y figura 15, de acuerdo a la
distribucion para la dimension “Capacidad Estructural”, segtin los datos recolectados el 96%
de servidores afirman tener una buena organizacion, por otra parte, el 0% de ellos niegan
rotundamente tener una buena estructura jerarquica y administrativa, en cambio el 4%
aceptan tener un manejo administrativa regular en la Municipalidad de Gamarra Apurimac

ano 2023.
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Tabla 11

Tabla de frecuencia de la dimension Cumplimiento Normativo

Escala fi %

a) Si 27 100%
b) No 0 0%

c) Parcialmente 0 0%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.
Figura 16

Grdfico de la dimension 2 - Cumplimiento Normativo
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Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.

Interpretacion: En concordancia con la tabla 11 y figura 16, de acuerdo a la
distribucion para la dimension “Cumplimiento Normativo”, seglin los datos recolectados el
100% de servidores afirman con los reglamentos aplicables a la organizacion, a su vez, el
0% niegan y aceptan parcialmente su aplicacion y ejecucion de la normativa para la

Municipalidad de Gamarra Apurimac afio 2023.
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Tabla 12

Tabla de frecuencia de la dimension Articulacion de los Sistemas Administrativos

Escala fi %

a) Si 20 74%
b) No 0 0%

c) Parcialmente 7 26%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.
Figura 17
Grdfico de la dimension 3 - Articulacion de los Sistemas Administrativos
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Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en graficos.

Interpretacion: En relacion a la tabla 12 y figura 17, de acuerdo a la distribucion
para la dimension “Articulacion de los Sistemas Administrativos”, seglin los datos obtenidos
el 74% de servidores afirman trabajar en funcion a la conexién de los sistemas
administrativos en la institucion, por otra parte, el 0% niega realizar esta funcion
administrativa y el 26% acepta parcialmente laborar de acuerdo a las estructuras

administrativas en la Municipalidad de Gamarra Apurimac afio 2023.
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Tabla 13

Tabla de frecuencia de la dimension Calidad de Servicio

Escala fi %

a) Si 27 100%
b) No 0 0%

c) Parcialmente 0 0%
Total 27 100%

Nota. Datos resultantes de la aplicacion del instrumento, representados porcentualmente.
Figura 18

Grdfico de la dimension 3 - Calidad de Servicio
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Nota. Resultados del instrumento aplicado expresado en graficos.

Interpretacion: En base a la tabla 13 y figura 18, de acuerdo a la distribucion para
la dimension “Calidad de servicio”, segun los datos recolectados el 100% de servidores
afirman brindar un excelente servicio a los pobladores, por otra parte, el 0% niegan brindar

un servicio de calidad en la Municipalidad de Gamarra Apurimac ano 2023.
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5.2.  Analisis inferencial

En esta seccion del estudio, se comienza realizando el célculo de la prueba de
normalidad, la cual determina la naturaleza de la distribucion de los datos. Se tomo el total
de trabajadores para la muestra, siendo necesario aplicar la prueba de Shapiro — Wilk debido

a la muestra >50. En consecuencia, se toma en cuenta lo siguiente:

H1: Los datos muestran distribuciéon normal. Corresponde aplicar el cociente

paramétrico de Pearson.

Ho: Los datos no muestran disposicion normal, es decir, poseen distribucion libre.

Se aplica el cociente no paramétrico de Spearman.

Regla de eleccién: Cuando el valor de p, también conocido como nivel de
significancia, es > a 0.05, se acepta la hipdtesis nula (HO), lo que indica que los datos siguen

una distribucién normal.

Tabla 14

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO 937 27 .102
Z}ESTION_ADMINISTRATIV 960 27 373

Nota. Analisis de normalidad de datos. SPSS Statistics

En la tabla 14 de Prueba de Hipotesis el grado de libertad (gl) es 27 < 50, por lo tanto,
se trabajara con la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk. Asi mismo la significancia (sig)
es de 0,102 > 0,05 por la base de datos presenta distribucion normal, por la obtencioén de

datos paramétricos. Por tal motivo, se decide usar el modelo de correlacion de Pearson (r de
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Pearson) como estadistico paramétrico. Siendo este el adecuado para medir el grado de

relacidn en variables cuantitativas.

En funcién a lo expuesto anteriormente, la interpretacion del Coeficiente de “r” de

Pearson se medira en base al siguiente cuadro:

r Grado de Correlacién
1 Correlacion Perfecta
0.20-0.99 Correlacion Muy Alta
0.60—-0.79 Correlacion Alta
0.40—0.59 Correlacién Moderada
0.20—-0.39 Correlacion Baja
0.01-020 Correlacion Muy Baja
1] Correlacién Nula

Estadistica Inferencial (Prueba de Hipatesis)

Hipotesis General

H1: Existe una relacion muy significativa entre el control interno y la gestion

administrativa

Ho: No existe una relaciéon muy significativa entre el control interno y la gestion

administrativa
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Tabla 15

Comprobacion de hipotesis general

V1. Control V2. Gestion
Interno Administrativa
Basico de Pearson 1 ,913%*
Sig. ,000
V1.Control Interno
N 27 27
Basico de Pearson ,913%* 1
V2. Gestion Administrativa Sig. ,000
N 27 27

Exposicion: 0,913), el cual muestra una relacion altamente significativa. Para un
grado de confianza de 99%, se puede afirmar que, en el contexto del presente estudio, existe
una correlacion positiva muy alta entre Implementacion del Control Interno y la variable
Gestion Administrativa. Este resultado se sustenta en el valor de significancia bilateral (sig.
=0,000), el cual se encuentra por debajo del nivel critico de 0,01, lo que permite rechazar
Ho y aceptar Hi. En consecuencia, se confirma la presencia de una relacion estadisticamente

significativa y consistente entre ambas variables de estudio.

Hipotesis especifica 1
H1: Existe una relacion muy significativa entre el control interno y la capacidad

estructural

Ho: No existe una relacion muy significativa entre el control interno y la capacidad

estructural



Tabla 16

Comprobacion de hipotesis especifica 1
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V1. Control Inerno

D1. Capacidad

Estructural
V1.Control Interno Basico de Pearson 1 LA460%*
Sig. ,000
N 27 27
D1.Capacidad Estructural ~ Basico de Pearson A60%* 1
Sig. ,000
N 27 27

Exposicion: En la Tabla 16 se presenta el valor del coef. de correlacion de Pearson

(r = 0,460), el cual indica una conexion muy significativa. Con una confianza del 99%, se

puede afirmar que en el dmbito del estudio existe una correlacion moderada entre la

dimension Capacidad Estructural de la variable Gestion Administrativa y la variable Control

Interno, dado que la significancia bilateral (sig. = 0,000) se encuentra por debajo del nivel

critico de 0,01. En consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, lo que afirma la presencia

de una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe una relacion muy significativa entre el control interno y el cumplimiento

normativo

Ho: No existe una relacion muy significativa entre el control interno y el

cumplimiento normativo



Tabla 17

Comprobacion de hipotesis especifica 2
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V1. Control Interno

D2. Cumplimiento

Normativo
Basico de Pearson 1 ,912%*
V1.Control Interno Sig. ,000
N 27 27
Basico de Pearson ,912%* 1
D2. Cumplimiento Sig. ,000
Normativo N 27 27

Exposicion: En la Tabla 17 se presenta el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson (r = 0,912), el cual mostro una relacion muy significativa. Para un grado de
confianza del 99%, se puede afirmar que en el dmbito del estudio existe una correlacion
positiva muy alta entre la dimension Cumplimiento Normativo de la variable Gestion
Administrativa y la variable Control Interno, dado que el valor de significancia (sig. = 0,000)
menor a 0,01. En consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, lo que confirma que existe

correspondencia entre ambas variables.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion muy significativa entre el control interno y la articulacion de

los sistemas administrativos

Ho: No existe una relaciéon muy significativa entre el control interno y la articulacion

de los sistemas administrativos
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Tabla 18

Comprobacion de hipotesis especifica 3

V1. Control Interno D3. Articulacion de los

Sistemas Administrativos

Pearson 1 LA468%*
V1. Control Interno Sig. ,000
N 27 27
Pearson ,468** 1
D3. Articulacion de los  Sig. ,000
Sistemas Administrativos N 27 27

Exposicion: En la Tabla 18 se presenta el valor del coeficiente de correlacion de
Pearson (r = 0,468), el cual indica una relacion significativa. Por lo que se puede afirmar que
en el &mbito del estudio existe una correlacion moderada entre la dimension articulacion de
los sistemas administrativos de la variable Gestion Administrativa y la variable Control
Interno, dado que el valor de significancia bilateral (sig. = 0,000) se encuentra por debajo
del nivel critico de 0,01. Por ello, se rechaza la Ho y se acepta la Hi, afirmando una relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables.
Hipotesis especifica 4

H1: Existe una relacién muy significativa entre el control interno y la calidad de

servicio

Ho: No existe una relacion muy significativa entre el control interno y la calidad de

servicio
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Tabla 19

Comprobacion de hipotesis especifica 4

V1. Control Interno D4. Calidad de servicio

Pearson 1 ,761**
V1. Control Interno Sig. ,000
N 27 27
Pearson ,761** 1
DA4. Calidad de Servicio Sig. ,000
N 27 27

Exposicion: En la tabla 19, se visualiza el valor de r de Pearson que es de 0,761, en
base a esta se posee una conexion significativa. Se puede afirmar, para una confianza del
99%, que en el ambito del estudio existe una correlacion positiva alta entre calidad de
servicio y Control Interno, dado que el valor de significancia bilateral obtenido (sig. = 0,000)
se encuentra por debajo del umbral de 0,01. En consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la
Hi, lo que afirma la existencia de una relacion estadisticamente significativa entre ambas

variables.
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5.3. Discusion de resultados

En relacion con el propdsito general de la indagacion, se pretende establecer de forma
precisa y detallada la estrecha relacién que existe entre un modelo de implementacion de
control competitivo y la eficiente gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Gamarra Apurimac afio 2023. Teniendo en consideracion los datos detallados y
minuciosamente presentados en la tabla nimero 15, se logré determinar de manera precisa
y rigurosa una significancia estadistica altamente relevante de 0,000, junto con una
impresionante correlacion de Pearson de 0,913. Estos resultados obtenidos en el estudio
confirman de manera contundente la presencia evidente de una correlacion significativa,
positiva y fuertemente marcada entre las variables en relacion. Tomando como referencia el
estudio presentado por Huiman (2022) quien realizo un extensivo analisis documental sobre
la relevancia y ventajas que brinda un SCI en la gestién publica, la administracion engloba
aspectos que requieren la articulacion de todas las unidades, la incorporacion y actualizacion
de planes estratégicos, el establecimiento de metas y fines a largo y corto plazo, la capacidad
y calidad del gasto publico, el ambiente laboral y el trabajo continuo en el cierre de brechas,
el no fortalecer estos puntos hace que la entidad presente retrasos en ejecucion,
incumplimiento de objetivos y la exposicion a posibles actos de corrupcion. En este sentido
se comparte los resultados obtenidos por el autor, quien precisa una vez mas la importancia
de la supervision interna encaminada al logro de mejores resultados en la gestion y
administracion. Asimismo, la exploracion realizada por Salnave y Lizarazo (2017) brindan
estrategias para continuar con el reforzamiento de la administracion publica en el estado
colombiano, el capacitar al personal en temas de actos de corrupcidn busca prevenir en cierta
medida que estos no sigan ocurriendo, mas bien se promueven las actuaciones legitimas, por

otra parte, las practicas €ticas generan la conciencia laboral en los servidores, al igual que el
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desarrollo de nuevas capacidades transversales. La firmeza interna asegura resultados
positivos a futuro.

Mientras que Fernandez y Tipa (2024) presentan un resultado negativo en la puesta
en marcha del CI en las entidades peruanas, debido a la carencia de profesionales expertos
en el tema, la ausencia de capacitaciones, el desinterés por parte de los directivos de las
organizaciones, entre otras. Al no poner en marcha este instrumento se permite que baje la
productividad y por ende no se satisfagan correctamente las necesidades de los ciudadanos.

En cuanto al primer objetivo, se reafirmo6 que el control interno posee un impacto
significativo en la capacidad estructural de la MDG Apurimac afio 2023. En funcién a la
tabla 16 el valor de sig. de 0,000 < a 0,05 con coeficiente de correlacion de 0,460. Como
indica Aguilar y Pérez (2020) en su estudio, el tener capacidad de gasto es muy relevante en
una organizacion gubernamental, el cumplir las propodsitos anuales, otorgar un servicio de
calidad, la satisfaccion de la poblacion, el generar valor publico en los colaboradores de la
entidad, forma parte de lo eficiente y eficaz que puede llegar a ser en los tramites
administrativos, la competencia de usar los recursos brindados por el gobierno, motivar e
impulsar la practica de los valores instituciones, asegurar fiabilidad y oportunidad de la
informacion. De igual manera Gutiérrez (2019), alcanzar estos niveles de excelencia incurre
en el fin principal de la oficina de CI, quien trabaja de manera sistematizada y articulada con

la CGR ente rector del Sistema Nacional de CI.

Referente al segundo objetivo, se reafirmé que el control interno posee un impacto
importante en el cumplimiento normativo de la MDG Apurimac afio 2023, en base a la tabla
17, se muestra la significancia de 0,000 inferior a 0,05 con una intensidad de relacion de
0,912, denotando que existente una conexion positiva alta entre las variables a prueba. Estos
resultados fueron comparados con el estudio de Solano (2023) quien indica que todo aparato

estatal debe trabajar en funcion a planes y estructuras administrativas que respalden sus
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actividades durante el afio y los siguientes. El CEPLAN organismo rector del sistema
administrativo “Planeamiento Estratégico” difunde guias y/o planes en funcién a la vision
del pais y al cierre de brechas en el estado, se tiene la existencia de dos planes fundamentales
y exigibles; el primero permite establecer estrategias institucionales que ayuden a ejecutar
de manera efectiva los objetivos institucionales, por otro lado, el segundo plan accionara de
acuerdo a las tacticas anteriormente sefialadas. En este sentido Cedefio y Morell (2018) da
valor a la identificacioén de eventos negativos que podrian repercutir en el cumplimiento de

los metas institucionales relacionados a la provision del producto publico.

Respecto al tercer objetivo, se reafirmé que la vigilancia institucional posee una
incidencia significativa en la articulacion de los sistemas administrativos de la MDG
Apurimac afno 2023 de acuerdo con la tabla 18, se muestra la sig. de 0,000 <a 0,05 con una
intensidad de relacion de 0,468. Como menciona Gayona (2024) en su analisis reafirma que
toda implementacion de un sistema debe ser supervisado en todas las unidades de la
institucidon, al mismo tiempo identificar las deficiencias en pleno proceso para formular
medidas de remediacion, a través de un Plan de Accidn.

En funcidn al cuarto objetivo, ratifico que la supervision interna impacta de forma
positiva en la estandarizacién de servicio de la MDG Apurimac ano 2023, conforme a la
tabla 19, se muestra la sig. de 0,000 <a 0,05 con una intensidad de relacién de 0,761. Como
afirman Peralta et al, (2023) si bien la razén de ser del estado es el de satisfacer los
requerimientos relevantes de la colectividad, por medio de sus aparatos gubernamentales en
todo el territorio nacional, la supervision interna es el encargado principal de que esto se
haga posible mediante el empleo adecuado de los recursos publicos dotados anualmente, la
satisfaccion representa para el estado la aceptacion positiva de su gobernanza y

gobernabilidad.
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VI Conclusiones

Del trabajo de campo realizado en la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac

afio 2023, se concluy¢ lo siguiente:

Primera: De acuerdo al desarrollo del analisis se tuvo como resultado que la puesta
en marcha del SCI posee un efecto sobre la gestion administrativa, lo cual fue comprobado
mediante la aplicacion de r de Pearson, mostrando un nivel de significancia 0,000, es decir
hay un vinculo altamente significativo entre las variables estudiadas. Por otro lado, se
demostr6 un nivel de confianza de 99% haciendo que esta influencia contribuye también a
la reduccion de casos de corrupcion, al igual que el valor de coeficiente es de 0,913 avala el
logro cansado.

Segunda: El control interno ejerce un efecto relevante sobre la capacidad estructural,
dado que la sig = 0,00 es menor a 0,05, mostrando una asociacion directa y moderada (r =
0,460), lo que implica un mayor fortalecimiento en la administracion del talento humano, y
la practica de valores y normas de comportamiento permitira alcanzar niveles superiores de
eficiencia, efectividad, transparencia y calidad en el manejo administrativa de la
Municipalidad Distrital de Gamarra, Apurimac.

Tercera: La supervision interna tiene un impacto significativo en el cumplimiento
normativo, puesto que el nivel de sig = 0,00 es inferior a 0,05 con una relacion directa y alta
(r=0,912) el hallazgo de deficiencias en los sistemas administrativos y la accion rapida de
ellas reduce la materializacioén de dichos factores, en este sentido se cumpliran los objetivos
y propositos de la organizacion en funcion al manejo administrativa a la provision del
producto publico de la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac.

Cuarta: El control institucional posee una repercusion significativo en la

articulacion de los sistemas administrativos, donde la sig = 0,00 es inferior a 0,05 con una
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relacion directa moderada (r = 0,468) gira en torno al seguimiento y supervision de la
aplicacion del sistema de control interno a través de la ejecucion del Plan de Accion Anual
mediante las acciones de remediacion para cada deficiencia encontrada durante el proceso y
distintas unidades del aparato estatal, todo ello contribuira a la mejora continua en la
articulacion de los sistemas administrativos y por ende brindar mejores servicios y bienes

publicos por parte de la Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac.

Quinta: El control interno tiene un impacto significativo en la calidad de servicio,
donde el valor de sig = 0,00 es inferior a 0,05 con una relacion directa moderada (r = 0,761)
referida a la supervision continua, en funcion al control previo, simultaneo y posterior con

la finalidad de dar servicios de calidad a la ciudadania.
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VII. Recomendaciones

En funcion al desarrollo y resultados del trabajo de investigacion en la Municipalidad

Distrital de Gamarra Apurimac, se recomienda lo siguiente:

Primera: A la direccion de la Municipalidad Distrital de Gamarra se les recomienda
involucrarse e iniciar con el proceso de implementacion del sistema de control interno en
todos los departamentos que esta disponga por medio de la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG guia actualizada en base al COSO — 2013 brindada por la Contraloria General
de la Republica y evitar sanciones administrativas y/o penales al titular de la entidad
mencionados en el articulo 8 de la Ley 28716.

Segunda: La generacion del valor publico en los trabajadores recae en la conciencia
laboral, el que estas haciendo tu como servidor del estado para mejorar la eficiencia y
eficacia en las tareas administrativas. El generar esta reflexion en ellos permitira el
crecimiento profesional, la actualizacion de sus conocimientos y por ende mejorar dia tras
dia en sus encomendados y asi de esta manera trabajar en la mejora continua, practicar
valores éticos, reglas de conducta y darle mayor énfasis al Cédigo de Etica Publica.

Tercera: Laadopcion del sistema nacional de control interno es un trabajo de todos,
parte desde el personal de linea baja hasta el mas alto segiin la jerarquia estructural
institucional, ver a este instrumento como necesidad que te permitird alcanzar niveles altos
de eficiencia, eficacia, transparencia y calidad en el alcance de los objetivos y propositos
institucionales. La Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac debe implementar
procesos de forma perenne para el estudio e identificacion de peligros (internos — externos)

de esa forma impedir su concretizacion de estos.

Cuarta: La Municipalidad Distrital de Gamarra Apurimac mediante su gerencia de

recursos humanos, debe realizar capacitaciones y charlas informativas sobre la articulacion
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de los sistemas administrativos, los objetivos y metas institucionales que en funcion a ellas
se trabaja dia a dia a fin de dar a conocer a todos los servidores de la entidad, la generacion
del valor publico. Al igual que, mediante disposicion a la respectiva area desarrollar de forma
consecuente la supervision, seguimiento, gestion de las tareas y pasos de la aplicacion del

control interno en la organizacion.

Quinta: La gerencia de administracion adopte la creacion y cumplimiento de
flujogramas en relacion a los servicios administrativos que presta la Municipalidad Distrital
de Gamarra, esto permitira el conocimiento del proceso ante un tramite administrativo al

usuario y también al trabajador asegurar la ejecucion de este a corto tiempo.
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