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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir los procedimientos
operativos del control interno en la gestion logistica de la empresa Alsur Pert SAC, en
la provincia de Anta — Cusco, durante el afio 2021. El estudio fue de tipo basico, con un
nivel descriptivo, y se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, empleando el disefio no
experimental transeccional. La poblacion y muestra estuvo conformada por 37
trabajadores vinculados directamente a las actividades logisticas de la empresa. Para la
recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumentos un
cuestionario estructurado, validado mediante juicio de expertos y con adecuada
confiabilidad. Los resultados evidenciaron que la dimension Autorizacion y registro
presenta un predominio del 459 % en nivel alto, lo que indica un adecuado
cumplimiento de los procedimientos relacionados con la autorizacion de operaciones y
el registro de informacion. En la dimension Supervision y control, el 54.1 % de los
encuestados la ubicé en un nivel alto, reflejando préacticas sélidas de supervision dentro
del &rea logistica. En contraste, la dimension Evaluacion y retroalimentacion obtuvo
principalmente un 37.8 % en nivel moderado y un 27 % en nivel bajo, mostrando
debilidades en los procesos de evaluacién continua y retroalimentacion. En conclusion,
los procedimientos operativos del control interno alcanzan un nivel alto en un 59.5 %,
aunque se requiere fortalecer la evaluacién y retroalimentacion para consolidar un
sistema de control interno integral y eficiente para mejorar la gestion logistica en la

empresa.

Palabras clave: Control interno; gestion logistica; procedimientos operativos.
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Abstract

This research aimed to describe the operational procedures of internal control in the
logistics management of Alsur Perd SAC, located in the province of Anta, Cusco, during
2021. The study was basic, descriptive in nature, and employed a quantitative approach using
a non-experimental, cross-sectional design. The population and sample consisted of 37
employees directly involved in the company's logistics activities. Data was collected using
a survey, with a structured questionnaire validated by expert review and demonstrating
adequate reliability. The results showed that the Authorization and Registration dimension
was predominantly at a high level (45.9%), indicating adequate compliance with procedures
related to the authorization of operations and the recording of information. In the Supervision
and Control dimension, 54.1% of respondents rated it at a high level, reflecting solid
supervisory practices within the logistics area. In contrast, the Evaluation and Feedback
dimension was primarily rated at a moderate level (37.8%) and a low level (27%), revealing
weaknesses in continuous evaluation and feedback processes. In conclusion, the operational
procedures for internal control reached a high level in 59.5% of cases, although evaluation
and feedback need strengthening to consolidate a comprehensive and efficient internal

control system to improve logistics management within the company.

Keywords: Internal control; logistics management; operating procedures.
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. Introduccién

La gestion logistica es una de las actividades mas importantes dentro de las
organizaciones, especialmente en empresas cuyo funcionamiento depende del movimiento
constante de bienes, insumos y recursos. En este escenario, el control interno se convierte en
un aliado indispensable para asegurar que los procesos se desarrollen de manera eficiente,
ordenada y confiable. Su correcta aplicacion no solo contribuye a prevenir errores, pérdidas
0 desviaciones, sino que también fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma
de decisiones oportunas, aspectos esenciales en entornos empresariales altamente

competitivos.

En ese marco, los procedimientos operativos del control interno como la autorizacion
y registro de operaciones, la supervision y control permanente, asi como la evaluacién y
retroalimentacion permiten asegurar que cada etapa del proceso logistico responda a
estandares definidos. Sin embargo, en diversas organizaciones estos componentes suelen
aplicarse de forma desigual o parcial, generando brechas en la trazabilidad, el seguimiento
y la mejora continua. Frente a ello, se vuelve necesario conocer cdmo se desarrollan estos

procedimientos en contextos reales de trabajo.

Por esta razdn, el presente estudio tiene como finalidad describir los procedimientos
operativos del control interno en la gestion logistica de Alsur Perd SAC, considerando la
percepcion del personal que participa directamente en estas actividades. La relevancia de
esta investigacién radica en que sus resultados permitiran identificar fortalezas, limitaciones
y oportunidades de mejora, aportando asi a la optimizacion de la gestién logistica y al

fortalecimiento del sistema de control interno de la empresa.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de nivel descriptivo, aplicando una encuesta mediante cuestionario

estructurado a una muestra de 37 trabajadores. Los hallazgos brindan una vision objetiva del
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nivel de aplicacion de los procedimientos operativos del control interno y constituyen un

insumo importante para la toma de decisiones.
Finalmente, el trabajo se organiza en los siguientes capitulos:

Capitulo 1, que presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion

y los alcances del estudio.

Capitulo 11, que desarrolla los antecedentes, el marco tedrico, las bases conceptuales
y el sustento tedrico de los procedimientos operativos del control interno y la gestién

logistica.

Capitulo 111, que describe la metodologia utilizada, el disefio de investigacion, la

poblacion, la muestra, las técnicas e instrumentos empleados.

Capitulo 1V, que expone los resultados obtenidos, incluyendo tablas, figuras e

interpretaciones correspondientes a cada dimension y objetivo.

Capitulo V, que presenta la discusion, conclusiones y recomendaciones finales para

la empresa.

Con ello, la investigacion busca aportar una comprension integral y aplicada del
funcionamiento del control interno en el &mbito logistico de Alsur Perd SAC, contribuyendo

al fortalecimiento de sus procesos internos.
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I1. Planteamiento del problema

2.1. Descripcion y formulacion del Problema

En las empresas dedicadas al cultivo, procesamiento y exportacion de alcachofas (y
productos similares del agro-export), los procedimientos operativos del control interno
representan un elemento clave para asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia de los
procesos logisticos. La gestion logistica que abarca la recepcion de insumos,
almacenamiento, control de inventarios, despacho y exportacion requiere de normas,
registros, segregacion de funciones y supervisién constante para reducir riesgos como
pérdidas, mermas, retrasos y costosas ineficiencias. Al mejorar los procedimientos de control
interno, las empresas pueden alcanzar una mayor confiabilidad en sus operaciones logisticas,

una mejor trazabilidad, menores costos y mayor competitividad internacional.

A nivel global, maltiples estudios han documentado la vulnerabilidad de la cadena
logistica ante debilidades en los controles internos operativos. Por ejemplo, en Indonesia se
encontrd que un sistema de control interno deficiente en el procedimiento de inventario de
mercancias generaba pérdidas significativas por deterioro y robo, al no existir segregacion
de funciones ni conciliaciones regulares. (Wagiu, et al., 2024). Del mismo modo, la adopcién
de tecnologias de trazabilidad en la cadena de suministro agroalimentaria ha sido sefialada
como una respuesta a la falta de visibilidad operacional en procesos logisticos, lo cual
evidencia que, sin controles adecuados, los riesgos operativos se incrementan (Wattanakul
et al., 2018). Estas evidencias internacionales ponen de manifiesto que las empresas del
sector agro-exportador que no fortalecen sus procedimientos operativos de control interno
en la logistica estan expuestas a pérdidas, retrasos y deterioro de la calidad del producto, asi

como problemas de cumplimiento con normas internacionales de exportacion.

En el Per(, el sector agro-exportador de productos como la alcachofa presenta

dindmicas interesantes, pero también desafios operacionales relevantes. Segun datos
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recientes, las exportaciones peruanas de alcachofas frescas alcanzaron volumenes
importantes, pero con una caida en su valor FOB de 20 % en cinco afios (2017-2021)
sefialando problemas logisticos y de competitividad (International Produce Group, 2022).
En particular, estudios han sefialado que la gestion de la cadena de suministro del esparrago
(“asparagus”) en el Pert requiere de mejoras en planificacion, logistica de exportacion y
control de inventarios para sostener su competitividad (Ramos et al., 2020). Ademas, se han
detectado deficiencias en el control interno de empresas proveedoras de alimentos, como
escasez de registros, pérdidas de inventario y falta de trazabilidad, lo que repercute
negativamente en los resultados financieros (Acosta et al., 2021). Estos hallazgos evidencian
que, en el contexto peruano, la conjuncion de gestion logistica y procedimientos de control

interno es una preocupacion real para el sector.

En la provincia de Anta, departamento de Cusco, donde operan empresas
agroindustriales y centros de procesamiento de productos agricolas para exportacion, la
gestion logistica enfrenta retos particulares: accesos geograficos, infraestructura de
transporte, sistemas de almacenamiento y seguimiento de inventarios que muchas veces
operan en contextos menos favorecidos en comparacion con la costa peruana. En este
escenario, la empresa objeto de este estudio, ubicada en Anta, requiere que Sus
procedimientos operativos de control interno en el ambito logistico estén bien definidos y
aplicados para minimizar riesgos como pérdidas de producto, demoras en exportacion, falta
de trazabilidad o errores en inventarios que podrian afectar la calidad del producto, su precio
de exportacion y la reputacion internacional de la empresa. La ausencia o debilidad de estos
procedimientos en este contexto local agrava los problemas logisticos tipicos del sector agro-

exportador.

En consecuencia, la carencia o insuficiencia de procedimientos operativos de control

interno claramente establecidos y aplicados en la gestion logistica de la empresa objeto de
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estudio puede derivar en consecuencias graves: pérdidas econdémicas por deterioro o robo de
productos, demoras en los despachos, incumplimientos de estandares internacionales,
elevacion de costos logisticos y una reduccion de la competitividad en mercados externos.
Por lo tanto: ¢(Cémo se desarrollan los procedimientos operativos del control interno en la
gestion logistica de la empresa Alsur Peri SAC, provincia de Anta-Cusco, periodo 2021?
Este interrogante justifica la investigacion porque apunta a describir la situacion real de estos
procedimientos en dicha empresa, generar evidencia empirica para disefiar mejoras y
contribuir a que la empresa fortalezca su gestion logistica mediante un sistema de control

interno eficaz.

Formulacion del problema de investigacion

Problema general

¢Cdémo se desarrollan los procedimientos operativos del control interno en la gestion

logistica de la empresa Alsur Per(t SAC, provincia de Anta — Cusco, periodo 2021?

Problemas especificos

¢Como se aplican los procedimientos operativos de autorizacion y registro de
operaciones en la gestién logistica de la empresa Alsur Perd SAC, provincia de Anta —

Cusco, periodo 2021?

¢De qué manera se ejecutan los procedimientos de supervision y control en la gestion

logistica de la empresa Alsur Peri SAC, provincia de Anta — Cusco, periodo 20217

¢ Como se realizan los procedimientos de evaluacion y retroalimentacion del control
interno en la gestion logistica de la empresa Alsur Peru SAC, provincia de Anta — Cusco,

periodo 20217
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2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general
Describir los procedimientos operativos del control interno en la gestion logistica de

la empresa Alsur Pert SAC, provincia de Anta — Cusco, periodo 2021.

2.2.2. Objetivos especificos
Describir la aplicacion de los procedimientos operativos de autorizacion y registro
de operaciones en la gestion logistica de la empresa Alsur Peri SAC, provincia de Anta —

Cusco, periodo 2021.

Describir la ejecucion de los procedimientos de supervision y control en la gestion

logistica de la empresa Alsur Perll SAC, provincia de Anta — Cusco, periodo 2021.

Identificar como se realizan los procedimientos de evaluacion y retroalimentacion
del control interno en la gestién logistica de la empresa Alsur Pert SAC, provincia de Anta

— Cusco, periodo 2021.

2.3. Justificacidon e importancia
2.3.1. Justificacién de la investigacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de comprender y evaluar cémo
se estan desarrollando los procedimientos operativos del control interno en la gestion
logistica de la empresa Alsur Peri SAC, ubicada en la provincia de Anta, Cusco. En el sector
agroindustrial, especialmente en empresas dedicadas al procesamiento y exportacion de
alcachofa, la gestion logistica cumple un rol decisivo para asegurar la disponibilidad
oportuna de insumaos, el control eficiente de inventarios y la optimizacion de los procesos de
recepcion, almacenamiento y despacho. Sin embargo, estos procesos solo pueden garantizar

su efectividad si estdn respaldados por procedimientos de control interno claramente
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establecidos, debidamente documentados y aplicados de manera sistematica por el personal

responsable.

En este sentido, es indispensable analizar si los mecanismos de autorizacion, registro,
supervision y evaluacion se cumplen adecuadamente en la empresa, ya que cualquier
deficiencia puede generar retrasos, pérdidas de inventario, descoordinaciones entre areas e
incluso un incremento en los costos operativos. La investigacion permitird identificar las
brechas existentes entre lo planificado y lo ejecutado, proporcionando una vision objetiva
del nivel de control existente en los procesos logisticos. Asimismo, este estudio cobra
relevancia porque ofrece a la empresa una oportunidad para fortalecer sus procedimientos
internos, mejorar la eficiencia operativa y elevar la confiabilidad de sus procesos

administrativos y logisticos.

Desde la perspectiva metodologica y académica, la investigacion también se justifica
porque aporta evidencia empirica a un campo poco explorado en la region, permitiendo
ampliar el conocimiento sobre la interrelacion entre control interno y gestion logistica dentro
del contexto agroindustrial. Esto resulta valioso tanto para la empresa como para

investigadores y profesionales del area contable y administrativa.

2.3.2. Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en que sus resultados contribuiran
directamente a mejorar la gestion logistica de Alsur Pert SAC, al ofrecer un diagnostico
claro y fundamentado sobre el estado actual de sus procedimientos operativos del control
interno. Contar con informacion precisa permitira a la gerencia identificar riesgos logisticos,
corregir fallas en los procesos de control y reforzar los mecanismos de supervision y
evaluacion. Esto no solo incrementara la eficiencia interna, sino que también reducira
pérdidas, optimizara recursos y garantizara una mayor consistencia en el abastecimiento y

distribucion de productos.
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A nivel organizacional, el estudio es importante porque promueve una cultura de
control y transparencia, elementos esenciales para asegurar la continuidad operativa y la
sostenibilidad de la empresa en un entorno competitivo. Una gestion logistica sélida
respaldada por un adecuado control interno contribuye a que la empresa responda de manera
efectiva a las exigencias del mercado y mantenga la calidad de sus productos, especialmente

en el contexto de exportacion donde los estandares son mas rigurosos.

Finalmente, el valor de la investigacion también se extiende al &mbito académico,
dado que proporciona un referente actual y aplicable para futuras investigaciones en el
campo de la contabilidad, auditoria y administracion. Su aporte permitird fortalecer la
formacion profesional de estudiantes y generar nuevas reflexiones sobre la importancia de
integrar el control interno como pilar fundamental en la gestion logistica de las

organizaciones agroindustriales.

2.4. Hipotesis

“Las hipotesis aparecen en todos los niveles investigativos, al mismo tiempo que, es
posible encontrar estudios sin hipétesis en cualquier nivel investigativo. Para entender mejor
esto, debemos saber que, a lo largo del desarrollo de una linea de investigacion, tenemos dos
momentos: al principio los estudios no son inferenciales y mas adelante los estudios son
inferenciales. Un estudio inferencial, es aquel que, basado en el anélisis de datos de una
muestra obtenida a partir de una poblacion, el estudio pretende realizar conclusiones para
toda la poblacion. Por contraparte un estudio no inferencial, concluye Gnicamente sobre el
conjunto estudiado. Los estudios exploratorios no son inferenciales ya sea que tengan o no
hipbtesis, mas adelante en el nivel investigativo descriptivo, el objetivo describir o
caracterizar tampoco es inferencial, porque solo pretende concluir sobre las unidades que

conforman el grupo de estudio”. (Supo, 2023, parr. 1).
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual

Definicién operacional

Dimensiones Indicadores

Técnica

Instrumentos

V1 Los
Procedimientos
operativos del
control interno

procedimientos
operativos  del  control
interno se entienden como el
conjunto  de  politicas,
normas, métodos y
actividades sistematicas
implementadas  por una
organizacion para garantizar
gque sus operaciones se
desarrollen de  manera
eficiente,  confiable vy
conforme a la normativa
vigente. De acuerdo con el
COSO (2017),

Para esta investigacion, a
nivel  descriptivo, los
procedimientos del control
interno serdn medidos a
través de las dimensiones
como son; Autorizacion y
registros de operacion,
supervisién 'y control vy
evaluacion y
retroalimentacion con sus
respectivos indicadores
para medir el nivel de
andlisis de los
procedimientos de control
sobre la gestion logistica

Autorizacion 'y — Existencia de politicas y manuales
registro de — Cumplimiento de normas de
operaciones autorizacion.

— Documentacién adecuada.

— Registro oportuno.

Supervision
control

y — Supervision del
procedimientos.
— Control de movimiento de almacén.
— Seguimiento a la recepcién y despacho
de bienes.
— Verificacion de reportes e informes
internos

cumplimiento de

Evaluacion y
retroalimentacion

— Evaluaciones periddicas

— Comunicacién de resultados.
— Medidas correctivas.

— Retroalimentacién al personal

V2: Gestion La
logistica

gestion logistica
comprende la planificacion,
organizacion, ejecucién y
control de los procesos
relacionados con el flujo de

bienes, materiales e
informacion dentro de la
empresa, desde la
adquisicién hasta la

La gestion logistica sera
medida a través de la
planificacién, ejecucion y
control de inventarios para

medir el rendimiento a
través de los procesos
operativos de  control
interno

Planificacion — Necesidades de materiales

logistica — Programacion  de  compras vy
abastecimiento
— Coordinacion entre &reas
— Disponibilidad oportuna de insumos
Ejecucion — Cumplimiento de procedimientos de
logistica compras y almacenamiento.

— Uso eficiente de recursos logisticos

Encuesta

Cuestionario
estructurado tipo
Likert.
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distribucion. Segln
Christopher ~ (2016), la
logistica busca optimizar los
tiempos, recursos y costos
para asegurar que los
productos estén disponibles
en el lugar adecuado y en el
momento  oportuno. En
empresas del sector
agroindustrial, la gestion
logistica resulta esencial
para asegurar una cadena de
suministro eficiente, que
permita mantener la calidad
de los productos y disminuir
pérdidas  por  mermas,
retrasos o fallas en el control
de inventarios.

Coordinacion  en  recepcién vy
despacho
Control de tiempo en operaciones
logisticas.

Control
inventarios

de

Existencia de registros actualizados
Control fisico y documental del
inventario

Verificacion de existencias y rotacion
Registro de pérdidas y mermas.
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I1l. Marco Tedrico

3.1. Antecedentes

3.1.1. Anivel internacional

Burgos (2014), en su tesis titulada “Elaboracion de los procedimientos operativos
estandar, guias, formatos de registros e instructivos del Cepario de Hongos de la Pontificia
Universidad Javeriana”, realizd un estudio de tipo descriptivo - documental orientado al
disefio de una estructura organizada de instrumentos técnicos que permitieran estandarizar
las actividades operativas del Cepario de Hongos. La investigacion tuvo como objetivo
general disefiar la documentacion correspondiente a los procedimientos operativos estandar,
instructivos y formatos de registro necesarios para garantizar un funcionamiento ordenado y
sistematico del laboratorio. La metodologia consistio en la recopilacion y andlisis exhaustivo
de la informacidn existente sobre los procesos, las funciones desempefiadas y el personal
responsable, lo que permitid identificar actividades criticas y requerimientos claves para el
orden, la seguridad y la trazabilidad de la informacion. Los resultados evidenciaron la
ausencia de documentos formales que guien adecuadamente al personal y la necesidad de
sistematizar los procesos para asegurar la ejecucion uniforme de las actividades. En
conclusién, se determina que la documentacion integral de los procedimientos, instructivos
y formatos constituye un elemento esencial para organizar, estandarizar y fortalecer la

eficiencia operativa, la seguridad y la gestion de la informacion del Cepario de Hongos.

Guevara y Gafian (2015), en su tesis titulada “Propuesta de mejora del sistema de
control interno en el area de inventarios del sector comercial de materiales eléctricos,
aplicado a la empresa Electro Instalaciones A&A de la ciudad de Cuenca, periodo 2014,
desarrollaron un estudio orientado a fortalecer los procesos de control interno relacionados
con la gestion de inventarios en dicha empresa. El objetivo general planteado consistio en

mejorar los procesos de importacién, comercializacion y distribucién de productos
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eléctricos, asi como optimizar los servicios de ingenieria mediante la aplicacion de normas
y certificaciones de calidad que respondan a las necesidades tecnoldgicas del mercado
ecuatoriano. La metodologia empleada se enmarcd en un nivel explicativo, complementado
con los enfoques descriptivo y explicativo para el analisis de la situacion del area de
inventarios. Los resultados obtenidos a través de encuestas aplicadas al personal
evidenciaron diversas deficiencias en el sistema de control de inventarios, tales como la
ineficiencia del sistema implementado, la incorrecta clasificacion de productos, la falta de
un espacio fisico adecuado para el almacenamiento, la ausencia de registros de consumo
interno y el desconocimiento del stock real disponible. La conclusion més relevante sefiala
que la totalidad de los encuestados coincidié en que la desorganizacion existente incide de
manera directa y negativa en el control de inventarios, lo que refuerza la necesidad de

implementar mejoras estructurales y procedimentales en la empresa.

Itati (2018), en su tesis titulada “Andlisis de un proceso de abastecimiento y gestion
de insumos criticos”, desarrollé una investigacion orientada a diagnosticar la administracion
de riesgos asociados al suministro y manejo de insumos esenciales para la produccion de
fertilizantes. El objetivo general consistid en elaborar un diagnéstico integral y construir una
matriz de riesgos que facilitara su adecuada gestion. La metodologia adoptada se basé en un
enfoque cualitativo, dado que buscd comprender e interpretar los acontecimientos dentro de
su contexto natural, sin alterar ni reconstruir las situaciones observadas, permitiendo asi un
analisis profundo y contextualizado del proceso. Los resultados del estudio evidenciaron
diversas oportunidades de mejora en el proceso de abastecimiento, sefialando la necesidad
de fortalecer tanto los procedimientos internos del area encargada de gestionar los insumos
como la coordinacion con las areas vinculadas y los proveedores. En conclusion, la

investigacion proporciono a la entidad una herramienta Gtil para optimizar su gestion de
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insumos criticos mediante acciones de mejora orientadas al fortalecimiento operativo y a la

reduccion de riesgos.

Chambi (2017), en su tesis titulada “Implementacion de la seccion de logistica del
producto terminado en Pasteleria Victoria’s”, desarrollé un estudio orientado a describir el
proceso de implementacion de dicha seccidn, con el proposito de mejorar el control interno
y reducir las pérdidas del producto terminado, especificamente en panaderia y masas
envasadas. El autor emple6 una metodologia de enfoque deductivo, complementada con un
andlisis cronoldgico e historico que permitié comparar de manera sistematica los datos
recopilados para evaluar los resultados obtenidos tras la implementacion. Entre los
principales hallazgos, se identifico una disminucion significativa de pérdidas en la
elaboracion de productos terminados, gracias a la instauracién de controles especificos desde
el proceso de envasado hasta el ingreso al almacén final. Asimismo, se implementaron
registros y procedimientos de seguimiento que permitieron verificar aspectos clave como el
namero de lote, fechas de elaboracion y vencimiento, asi como la calidad del producto
envasado. En conclusion, el estudio demuestra que la implementacion de una seccion
logistica especializada contribuy6 a optimizar el control interno y asegurar la integridad del

producto terminado en Pasteleria Victoria’s.

Meza (2018), en su tesis titulada “Propuesta de un sistema de control de gestion
para una empresa de logistica de equipos en comodato”, desarroll6 un estudio cuyo objetivo
general fue disefiar un sistema de control de gestion aplicable a la empresa Milogistic, con
el fin de impulsar un desarrollo sostenible y rentable. La propuesta buscé mejorar el control
de costos, evaluar el desempefio organizacional y alinear el comportamiento del personal
mediante esquemas de incentivos, todo ello orientado a fortalecer la propuesta de valor
ofrecida a los clientes. La metodologia utilizada fue la establecida por el programa de

Magister en Control de Gestidn de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
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de Chile, la cual se estructura en tres componentes. El primero es la formulacidn estratégica,
que permite contextualizar la unidad estratégica de negocios, analizar su entorno interno y
externo y definir sus declaraciones estratégicas. EI segundo componente es el desarrollo de
la estrategia, donde se identifica el modelo de negocio y se traducen los objetivos
estratégicos en un mapa estratégico, articulandolos y midiéndolos mediante el Cuadro de
Mando Integral, para luego desplegarlos en distintos niveles de la organizacion a través de
tableros de gestion. Finalmente, el tercer componente corresponde al alineamiento
organizacional, que integra mecanismos de incentivos orientados a sincronizar los esfuerzos
del personal con los objetivos estratégicos. En sintesis, la investigacion de Meza (2018)
aporta un modelo integral que demuestra como un sistema de control de gestion bien
estructurado puede fortalecer la eficiencia, coherencia interna y orientacion estratégica en

empresas del sector logistico.

3.1.2. Anivel nacional

De La Cruz Asmat (2024) desarrollé su tesis “Control interno de inventarios y la
rentabilidad de la empresa Comercial del Peri A & EW E.IR.L.” presentada a la
Universidad San Pedro, con el objetivo de precisar cémo el control interno en inventarios
afecta la rentabilidad de la empresa. La investigacion fue de tipo cuantitativo, disefio no
experimental y descriptivo, aplicando un cuestionario a los trabajadores de la empresa. Los
resultados mostraron debilidades en el ambiente de control, donde el 67 % de los encuestados
indicd ausencia de evaluaciones sistematicas y politicas claras, y solo el 33 % percibid
capacidad para generar beneficios economicos. Se concluyd que el control interno de
inventarios impacta directamente en la rentabilidad y que fortalecer los procedimientos y
evaluaciones es indispensable. Este estudio aporta evidencia de la relacion entre control
interno y desempefio financiero, sirviendo de referente para disefiar procedimientos

operativos solidos en Alsur Pert SAC.
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Quilca (2024), en su tesis “El control interno y su incidencia en la gestion de
inventarios de bienes muebles de la Red de Salud Puno” presentada en la Universidad
Privada de Ciencias de la Salud (UPSC), tuvo como objetivo determinar la incidencia del
control interno sobre la gestion de inventarios de bienes muebles. La investigacion fue
cuantitativa, correlacional y de corte transversal, aplicando un cuestionario a 67 servidores
publicos. Los resultados mostraron una correlacion positiva alta (coeficiente de Spearman =
0.716) entre control interno y gestion de inventarios, indicando que componentes como
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, comunicacion y
monitoreo influyen directamente en la gestion. Se concluyd que un control interno
estructurado mejora significativamente la gestion de inventarios, aportando a la
investigacién una referencia empirica para operacionalizar dimensiones de supervision,

registro y monitoreo en la empresa Alsur Per( SAC.

Jara (2022) elabor6 su tesis “Control interno y su incidencia en la gestion de
inventarios de la empresa comercial Corporacion Carsice del Perii S.A.C.” presentada en
la Universidad San Pedro, cuyo objetivo fue analizar la incidencia del control interno sobre
la gestion de inventarios. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y no experimental,
aplicando encuestas a 20 colaboradores. Se identificaron problemas como pérdidas
frecuentes, sobre stock, errores financieros y falta de cumplimiento normativo, relacionados
con debilidades en el control interno. Se concluyé que reforzar politicas, seguimiento y
evaluaciones continuas es esencial para mejorar la gestion de inventarios. Este antecedente
es relevante para la tesis al mostrar de manera concreta como las deficiencias en los

procedimientos operativos afectan directamente la logistica y el control de inventarios.

Espinoza (2024), en su investigacion “El control interno y su influencia en la gestion
de inventarios de las microempresas del Per(, caso: Cevicheria Las Flores S.R.L. — Huaraz”

presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo
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determinar la influencia del control interno en la gestion de inventarios en la microempresa.
La investigacion fue descriptiva-cualitativa y documental, empleando entrevistas y revision
bibliografica. Los resultados mostraron que el control interno, aunque no formalizado,
contribuye a prevenir pérdidas y optimizar niveles de stock, pero la falta de sistematizacion
limita su efectividad. Se concluyd que formalizar procedimientos operativos mejora la
gestion de inventarios en microempresas, aportando a la tesis una visién de aplicacion

préactica adaptable a empresas de menor tamafio como Alsur Peri SAC.

Lopez y Mamani (2022), en su tesis “El control interno y la gestion de inventarios
en la empresa Pamer Peru EIRL Arequipa, aiio 2022 presentada en la Universidad César
Vallejo, buscod analizar la relacion entre control interno y gestion de inventarios. La
investigacion fue cuantitativa, correlacional y no experimental, aplicando cuestionarios a 35
trabajadores. Se encontré una correlacién altamente significativa y positiva (rho de
Spearman = 0.921, p < 0.001) entre control interno y gestion de inventarios. Se concluyd
que fortalecer politicas, registros y evaluaciones internas mejora sustancialmente la gestion
de existencias, proporcionando evidencia estadistica solida para sustentar la importancia de

procedimientos operativos eficientes en Alsur Per( SAC.

3.1.3. Anivel regional y local

Valencia y Torres (2022) desarrollaron la tesis titulada “Control interno y su
influencia en la gestidn logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C. San Sebastian —
Cusco, 2022, con el objetivo de describir la incidencia del control interno sobre los procesos
logisticos de esa empresa. Esta investigacion fue de tipo basico, con disefio no experimental
y nivel correlacional, aplicando un cuestionario a 30 trabajadores para medir variables
relacionadas con control interno y logistica. Los resultados mostraron una correlacién
positiva alta (rho de Spearman = 0,846, p = 0,003), lo que indica que un mejor control interno

se asocia con una gestion logistica mas eficiente. Los autores concluyen que fortalecer
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actividades de control, supervision y evaluacion ayudara a mejorar los resultados logisticos
de la empresa. El aporte a tu investigacion radica en ofrecer evidencia directa desde una
empresa cusquefia sobre como los procedimientos de control interno pueden impactar
positivamente en la logistica operativa, lo que aporta un referente muy cercano y aplicable a

Alsur Per(l SAC.

Apaza y Ferndndez (2023), en su estudio “Incidencia del control interno en la
gestion logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local de la provincia de Anta, Cusco,
2023, buscaron describir como la gestion de control interno influye en la logistica
administrativa de la entidad. La investigacion utiliz6 un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental descriptivo, con una muestra de 22 trabajadores a quienes se les aplicé una
encuesta estructurada. Los resultados, analizados mediante la prueba Tau_b de Kendall,
revelaron que tanto el control interno como la gestién logistica se encuentran en niveles de
desempefio “regular a malo”, lo que sugiere debilidades concretas en la evaluacion de
riesgos, la comunicacion, las actividades de control y la supervision. Se concluye que es
urgente reforzar estos elementos para mejorar la eficiencia operativa y la transparencia
institucional. Este antecedente es especialmente relevante para tu tesis pues muestra como
un control interno débil afecta la logistica incluso en instituciones pablicas de la provincia

de Anta, lo cual es directamente relevante para el contexto local de Alsur Pert SAC.

Colquehuanca y Escobar (2021) realizaron la investigacion “Control interno de
inventarios y su efecto en la gestion financiera de las empresas agroindustriales del distrito
de Cusco, 2021, con el objetivo de establecer el impacto del control interno de inventarios
sobre la salud financiera de empresas agroindustriales locales. Emplearon una metodologia
aplicada, cuantitativa y transversal, encuestando a 40 empresas del distrito de Cusco. El
analisis arrojo un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,790, lo cual indica una

relaciébn muy fuerte y positiva entre inventarios controlados internamente y una gestion
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financiera mas eficiente. Los autores concluyen gque, en muchas empresas agroindustriales,
los sistemas de control interno son debiles o insuficientes, lo que impide una correcta
planificacién financiera y presupuestal, y proponen que estas organizaciones implementen
mecanismos mas estructurados para monitorear los inventarios y mitigar riesgos financieros.
Este estudio aporta directamente a tu investigacion porque vincula el control interno
operativo con la logistica de inventarios y con repercusiones financieras —exactamente el

tipo de relacion que podria ocurrir en Alsur Pera SAC.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Procedimientos Operativos del Control Interno.
3.2.1.1. Concepto de control interno

El control interno es un proceso disefiado para proporcionar seguridad razonable en
el logro de los objetivos organizacionales, incluyendo la eficiencia operativa, la
confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones. Segun
el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), el
control interno es “un proceso efectuado por la junta directiva, la administracion y el
personal de una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable respecto del
logro de los objetivos™. De acuerdo con Arens et al., (2017), el control interno establece
politicas y procedimientos que permiten prevenir errores, fraudes y desviaciones gque afecten

la gestion.

3.2.1.2. Definiciones de control interno (COSO)

El control interno es un proceso integral que busca proporcionar una seguridad
razonable respecto del logro de los objetivos institucionales. De acuerdo con el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), el control interno se

define como:



38

“Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la gerencia y otro
personal de la entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en cuanto al
logro de los objetivos relacionados con operaciones, informacién y cumplimiento” (COSO,

2013, p. 3).
Esta definicion destaca tres elementos clave:

a) Es un proceso continuo, no un evento aislado;

b) Involucra a todos los niveles de la organizacion; y

c) Esté orientado a garantizar el cumplimiento de tres objetivos fundamentales:
eficacia operativa, confiabilidad de la informacion y cumplimiento

normativo.

Asimismo, el marco COSO enfatiza que el control interno se compone de cinco
componentes interrelacionados: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacion, y monitoreo (COSO, 2013).

3.2.1.3. Finalidad del control interno

La finalidad principal del control interno es contribuir al logro eficiente, eficaz y ético
de los objetivos organizacionales, mediante mecanismos que permitan prevenir, detectar y
corregir situaciones adversas. Segun COSO (2013), el control interno persigue tres grandes

propositos:

1. Eficacia y eficiencia de las operaciones: garantizar que los procesos se
ejecuten adecuadamente, con uso 6ptimo de los recursos.

2. Confiabilidad de la informacién financiero y no financiera: asegurar la
integridad, exactitud y oportunidad de los datos para la toma de decisiones.

3. Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: asegurar que la entidad

actue dentro del marco legal normativo.
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Ademas, autores como Arens et al. (2017) sostienen que el control interno busca
“proteger los activos de la organizacién, reducir los riesgos inherentes y facilitar el logro de

los objetivos corporativos™ (p. 309).

La finalidad del control interno radica en fortalecer la gestion, promover la

transparencia y reducir la probabilidad de errores, fraudes y desviaciones operativas.

3.2.1.4. Importancia del control en las organizaciones modernas

En las organizaciones actuales, caracterizadas por un entorno dinamico, competitivo
y regulado, el control interno adquiere un papel estratégico. COSO (2013) sefiala que un
sistema de control sélido contribuye a mejorar la gobernanza corporativa y la capacidad de

respuesta ante riesgos emergentes.

La importancia del control interno en las organizaciones modernas se sustenta en

varios aspectos:

- Mejora la eficiencia operativa: facilita procesos estandarizados, reduce
pérdidas y errores, y promueve la calidad en el servicio.

- Fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, requisito clave en
entornos donde se exige mayor vigilancia sobre el uso de recursos.

- Facilita la toma de decisiones: al contar con informacion confiable y
oportuna.

- Reduce riesgos y previene fraudes: mediante mecanismos de supervision y
segregacion de funciones (Arens et al., 2017).

- Incrementa la confianza de inversionistas, proveedores y usuarios al

demostrar compromiso con la gestion responsable.
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Segun Whittington y Pany (2016), un sistema de control interno robusto permite
enfrentar adecuadamente los desafios de un mercado globalizado, promoviendo

sostenibilidad y competitividad a largo plazo.

3.2.1.5. Componentes del control interno segun COSO
COSO establece cinco componentes interrelacionados que sustentan un sistema de

control efectivo:

- Ambiente de control: valores éticos, integridad, estructura organizacional.

- Evaluacidn de riesgos: identificacion y analisis de riesgos que pueden afectar
los objetivos.

- Actividades de control: politicas y procedimientos que aseguran la ejecucion
correcta de las operaciones.

- Informacion y comunicacion: mecanismos para generar y compartir
informacion confiable.

- Supervisidén y monitoreo: evaluacion continua e independiente del sistema de

control. (COSO, 2013).

3.2.1.6. Definicion de procedimientos operativos de control interno

Los procedimientos operativos del control interno en la gestion logistica son
fundamentales para asegurar la eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos y procesos
dentro de una empresa. Estos procedimientos permiten establecer normas y controles
especificos que aseguran la correcta adquisicion, almacenamiento y distribucion de los
productos, minimizando riesgos operativos y mejorando la productividad de forma constante
(Ortiz y Zapata, 2018). La aplicacion de un sistema de control interno adecuado facilitara la
deteccidn oportuna de errores y la toma de decisiones acertadas para optimizar la gestion

logistica de la empresa.
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La documentacion y estandarizacion de los procedimientos son pilares importantes
dentro del control interno. La elaboracion de manuales claros de funciones y
responsabilidades para el personal involucrado garantiza una adecuada distribucion del
trabajo y facilita la supervision y auditoria interna, lo cual fortalece la confiabilidad de los
procesos logisticos (Chinguel y Pauccara, 2020). Ademaés, estas practicas documentadas
promueven la transparencia y la disciplina en la ejecucion operativa, fomentando una cultura

organizacional orientada al cumplimiento y la mejora continua.

Por ultimo, la incorporacién de tecnologias para el control logistico representa un
avance significativo que contribuye a la exactitud y trazabilidad de las operaciones. Los
sistemas automatizados de gestion permiten un monitoreo en tiempo real del inventario y la
distribucidn, lo que reduce la posibilidad de errores humanos y mejora la eficiencia en los
procesos (Goyzueta, 2018). Asimismo, la capacitacion constante del personal en normativas
y procedimientos asegura que el control interno se mantenga alineado con los objetivos
institucionales y las exigencias regulatorias, fortaleciendo asi la gestion logistica de la

empresa.

3.2.1.6.1. Procedimiento de Autorizacion y registros de operaciones
a) Concepto de autorizacién

Los procedimientos de autorizacion consisten en verificar que las transacciones
cuenten con la aprobacién de los responsables designados, con base en politicas internas
(Mantilla, 2015). Incluyen la existencia de manuales, documentos normativos y reglas claras
para la validacion de operaciones. Por su parte, el registro de operaciones implica anotar de
manera oportuna, exacta y confiable las transacciones realizadas. Para Horngren, et al.,
(2014), un registro correcto permite garantizar la trazabilidad de cada operacion y evita

distorsiones en los procesos administrativos.
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En el contexto empresarial, la autorizacion puede ser manual o digital, pero siempre
debe registrarse adecuadamente para generar trazabilidad y evidencia verificable del acto

administrativo (Romney y Steinbart, 2018).

b) Politicas de autorizacion
Las politicas de autorizacion son lineamientos que definen quién puede aprobar
determinadas transacciones, dentro de qué limites y bajo qué criterios. Esto incluye niveles
de aprobacion, montos méaximos autorizados, jerarquias y restricciones operativas. Para el
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013), las
politicas claras de autorizacién permiten establecer una estructura coherente de flujos de

aprobacién que reduce riesgos operativos y contribuye al orden interno.

Ademas, las politicas deben ser documentadas, difundidas y actualizadas,
considerando cambios en la estructura organizacional o en el marco normativo. Una politica
deficiente o inexistente incrementa el riesgo de decisiones discrecionales, duplicidad de

funciones o uso indebido de recursos (Gupta, 2017).

¢) Manuales y documento normativos
Los manuales institucionales constituyen instrumentos formales que explican las
responsabilidades, procesos y normas que orientan la gestion interna. Entre los principales

documentos destacan:

a. Manual de organizacion y funciones (MOF). - Especifica la estructura
organizacional, funciones, jerarquias y niveles de autoridad. Este documento
permite conocer quién esta facultado para autorizar y ejecutar operaciones
dentro de cada area (Chiavenato, 2017).

b. Manual de Politicas. - Establece lineamientos y criterios de actuacion en

areas criticas como compras, almacén, finanzas y tesoreria. Arens et al.
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(2020) afirman que las politicas representan el marco normativo que asegura
uniformidad y coherencia en las decisiones.

c. Flujo documentario. - Define la secuencia que siguen los documentos desde
su emision hasta su archivo. Un flujo documentario controlado asegura dos
aspectos clave:

1. Que la autorizacion se realice en el momento apropiado, y
2. Que la documentacion generada permita evidenciar cada etapa

del proceso (Gupta, 2017).

Estos instrumentos normativos son fundamentales para garantizar transparencia,

trazabilidad y una adecuada segregacion de funciones.

d) Registro de operaciones: oportunidad exactitud y confiabilidad
El registro de operaciones consiste en anotar de manera formal las transacciones
econdémicas o administrativas para su seguimiento y posterior verificacion. El enfoque
moderno del control interno establece que dicho registro debe cumplir tres caracteristicas

esenciales:

a. Oportunidad. - El registro debe realizarse en el momento en que sucede la
operacion, evitando rezagos que puedan distorsionar la informacion. Para
Arens et al. (2020), la demora en el registro constituye un riesgo significativo
porque permite manipulaciones o reconstrucciones ex post que dificultan la
transparencia.

b. Exactitud. - La informacion debe ser correcta, completa y coherente con la
documentacion sustentatoria. Romney y Steinbart (2018) resaltan que la
exactitud es una condicion necesaria para generar reportes confiables y evitar

errores que afecten los estados financieros o la toma de decisiones.
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c. Confiabilidad. - Los datos registrados deben ser verificables y contar con
evidencia documentaria valida, de manera que cualquier auditor o supervisor
pueda corroborar su autenticidad. Whittington y Pany (2019) sostienen que
la confiabilidad se fundamenta en el mantenimiento de archivos ordenados,
respaldos digitales y firmas o aprobaciones que acrediten la validez de la

informacion.

e) Evidencia documentaria
Las evidencias documentarias comprenden todos los soportes, fisicos o digitales, que
respaldan la ejecucion de una operacion autorizada y registrada. Incluyen érdenes de
compra, vales de almacén, guias de remision, facturas, contratos, notas de entrada y salida,

comprobantes de pago, firmas digitales, entre otros.

La evidencia debe ser suficiente, adecuada y pertinente, conforme a los criterios de
auditoria establecidos por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA 500, IFAC, 2020).
Su proposito es confirmar que cada transaccion esta avalada por documentos originales y

verificables, lo que fortalece la transparencia y facilita el control posterior.

3.2.1.6.2. Procedimientos de Supervision y control

La supervision busca asegurar el cumplimiento adecuado de los procedimientos
establecidos y detectar desviaciones en la ejecucion operativa. Robbins y Coulter (2018)
sefialan que supervisar consiste en comparar continuamente el desempefio real con el
esperado y tomar medidas correctivas. En el ambito del control interno, la supervision
incluye el seguimiento de movimientos de almaceén, la revisién de reportes internos y la

verificacion de recepciones y despachos.

Los procedimientos de supervision y control constituyen un componente esencial del

sistema de control interno, orientado a verificar que las actividades operativas,
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administrativas y financieras se desarrollen conforme a las politicas establecidas, los
objetivos institucionales y la normativa vigente. Segun COSO (2013), la supervisién es un
proceso permanente que busca garantizar la efectividad del control interno mediante la

revision, evaluacion y mejora continua de sus componentes.

a) Naturaleza de la supervision
La supervision se define como la actividad mediante la cual los responsables de un
area revisan, analizan y verifican la adecuada ejecucion de las tareas asignadas, con el
propdsito de asegurar el cumplimiento de los procedimientos y detectar desviaciones. Para
Whittington y Pany (2019), la supervision es una funcién clave en la estructura
organizacional porque permite evaluar si los controles implementados se estan aplicando

correctamente y si contribuyen a prevenir errores o irregularidades.

Asimismo, Arens et al., (2020) indican que la supervision es tanto preventiva como
correctiva, pues no solo identifica fallas en la ejecucidn de procesos, sino que también orienta

acciones para mejorarlos y reforzar el control interno.

b) Supervision continua y periddica

a. Supervision continua. - La supervision continua implica una revision
permanente de las actividades operativas mientras estas se ejecutan. COSO
(2013) sostiene que este tipo de supervision se integra en el trabajo diario
mediante revisiones en tiempo real, observacion directa y retroalimentacion
constante. Esta modalidad es especialmente Gtil en procesos sensibles como
compras, almaceén, tesoreria y contabilidad, dado que permite detectar fallas
de forma inmediata.

b. Supervisién periddica. - Consiste en evaluaciones programadas que se
realizan en intervalos establecidos (semanales, mensuales, trimestrales).

Segun Gupta (2017), la supervision periddica tiene un caracter mas analitico
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y permite revisar informacion historica, compararla con metas y emitir
informes de cumplimiento. Es utilizada con frecuencia por unidades de

auditoria interna, jefaturas o gerencias.

Ambos tipos de supervision deben complementarse para asegurar una cobertura total

del control interno (Romney y Steinbart, 2018).

c) Control de procesos operativos
El control de los procesos operativos consiste en la verificacion sistematica de que
los procedimientos establecidos se estan cumpliendo de acuerdo con los manuales

institucionales, las normas de la empresa y los estandares de calidad.

Arens et al. (2020) afirman que el control operativo permite asegurar la eficiencia, la
continuidad del flujo de trabajo y la minimizacién de riesgos asociados a fallas en los
procedimientos, como retrasos, duplicidad de tareas o registros incorrectos. Este control se
ejecuta mediante listas de verificacion, supervision directa, anélisis documental y revision

de indicadores operacionales.

De acuerdo con la International Organization for Standardization (ISO, 2015), un
proceso controlado debe presentar coherencia, trazabilidad, evidencia documentaria y

mejora continua.

d) Responsables de la supervision
La responsabilidad de la supervision recae en diversos niveles jerarquicos dentro de
la organizacion. Segun COSO (2013), la supervision es una responsabilidad compartida que

involucra:

- Gerencia general: supervision estratégica y cumplimiento de politicas.
- Jefaturas y coordinadores: revision operativa de actividades especificas.

~ Supervisores de area: monitoreo directo del personal y de los procesos.
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- Auditoria interna: evaluacion independiente del control interno.

Whittington y Pany (2019) sostienen que la claridad en la asignacion de
responsabilidades es fundamental para asegurar la rendicién de cuentas y la adecuada

ejecucion del sistema de control.

e) Seguimiento y validacion de procesos
El seguimiento implica analizar si los controles implementados son efectivos,
mientras que la validacion consiste en confirmar que los procedimientos se cumplieron
correctamente y que las evidencias documentarias los respaldan. Romney y Steinbart (2018)
explican que el seguimiento debe basarse en indicadores operativos, analisis de riesgos y

revision de reportes.

Por su parte, la validacion requiere comprobar la consistencia respecto de manuales,
politicas y normativa vigente. Gupta (2017) sefiala que la validacion sistematica ayuda a

detectar fallas recurrentes, debilidades en los procesos y oportunidades de mejora.

La combinacién del seguimiento y la validacion fortalece la transparencia, la
trazabilidad y la confiabilidad institucional, elementos esenciales del buen gobierno

corporativo.

3.2.1.6.3. Procedimientos de Evaluacion y retroalimentacion

Las evaluaciones internas permiten medir la eficacia de los controles implementados
y determinar oportunidades de mejora. Segin Chiavenato (2019), la evaluacién facilita
identificar fallas en los procesos y generar informacion Gtil para la toma de decisiones. La
retroalimentacion implica comunicar los resultados de dichas evaluaciones y promover
acciones correctivas oportunas con el fin de fortalecer continuamente los procedimientos

operativos.



48

Los procedimientos de evaluacion y retroalimentacion forman parte esencial del
sistema de control interno, ya que permiten verificar si los procesos operativos se ejecutan
de manera adecuada y conforme a lo planificado. Segun COSO (2013), estos procedimientos
ayudan a identificar debilidades, fortalecer el desempefio organizacional y asegurar la

mejora continua.

a) Evaluaciones internas periodicas
Las evaluaciones internas periodicas consisten en revisiones sistematicas que se
realizan en momentos previamente establecidos con el fin de analizar el rendimiento de los
procesos y determinar si se estdn cumpliendo los controles definidos. Arens et al., (2020)
explican que estas evaluaciones permiten detectar fallas recurrentes, brechas en la aplicacion
de procedimientos y oportunidades de mejora que pueden pasar desapercibidas en la

supervision diaria.

Ademas, estas revisiones suelen basarse en listas de verificacion, indicadores de
desempefio y analisis comparativos, lo que brinda una vision mas amplia del funcionamiento

real de la organizacién (Whittington y Pany, 2019).

b) Auditoria interna como mecanismo de evaluacion
La auditoria interna es uno de los mecanismos mas importantes dentro del proceso
de evaluacion, ya que ofrece una revision independiente y objetiva del sistema de control.
Para Gupta (2017), la auditoria interna no solo verifica el cumplimiento de normas y
procedimientos, sino que también analiza los riesgos, la eficiencia operativa y la fiabilidad

de la informacion generada en los procesos.

Su papel es fundamental porque proporciona una vision imparcial de lo que
realmente ocurre en la organizacion y emite recomendaciones basadas en evidencia, lo que

fortalece la toma de decisiones estratégicas (Romney y Steinbart, 2018).
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c) ldentificacion de desviaciones
Identificar desviaciones implica detectar aquellas situaciones en las que los procesos
no se ejecutan de acuerdo con lo establecido en los manuales, politicas o estandares
institucionales. COSO (2013) sefiala que la identificacion de desviaciones es crucial para
determinar las causas de los problemas operativos y evitar que se repitan. Estas desviaciones
pueden estar relacionadas con errores humanos, fallas en los registros, incumplimiento de

procedimientos o problemas estructurales del proceso.

Cuando las desviaciones se detectan a tiempo, la organizacién tiene la posibilidad de
corregir el rumbo y evitar que los errores afecten los resultados internos o la satisfaccion de

los usuarios.

d) Comunicacion de observaciones
Una vez que se identifican las desviaciones o hallazgos, es necesario comunicar las
observaciones de manera clara y oportuna. De acuerdo con Arens et al. (2020), la
comunicacion efectiva de observaciones permite que los responsables comprendan el
problema, sus posibles consecuencias y las acciones requeridas para resolverlo. Esta
comunicacion puede realizarse mediante informes escritos, reuniones de retroalimentacion

0 reportes ejecutivos, segun la complejidad del hallazgo y el nivel de impacto.

El objetivo principal es asegurar que la informacidn llegue a los actores pertinentes

y que pueda ser utilizada para la toma de decisiones.

e) Implementacion de medidas correctivas
La implementacion de medidas correctivas implica poner en marcha acciones
destinadas a corregir las fallas detectadas en el proceso. Whittington y Pany (2019)
mencionan que estas medidas pueden incluir capacitacion, ajustes en los procedimientos,

redisefio de procesos, fortalecimiento de controles o actualizacion de manuales. Su adecuada
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aplicacion es clave para mejorar la eficiencia operativa y prevenir que los errores se repitan

en el futuro.

Las medidas correctivas deben ser monitoreadas para verificar que realmente hayan

solucionado el problema y que estén generando los resultados esperados.

f) Retroalimentacion al personal
La retroalimentacion al personal constituye la etapa final del proceso de evaluacion.
Es un espacio donde se comparten resultados, buenas practicas, errores y oportunidades de
mejora. Para Gupta (2017), la retroalimentacion es una herramienta formativa que ayuda a
reforzar el compromiso del personal, desarrolla capacidades y fortalece la cultura de control

interno.

Cuando la retroalimentacion se brinda de forma respetuosa y constructiva, contribuye
a que los colaboradores comprendan mejor sus funciones, ajusten su comportamiento y se

involucren més activamente en el cumplimiento de los procedimientos institucionales.

3.2.1.7. Manualesy documentos de control interno

Los manuales institucionales como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF),
Manual de Procedimientos (MAPRO), politicas internas y flujos documentarios constituyen
instrumentos clave para uniformizar procesos y asegurar su cumplimiento. Para Koontz y
Weihrich (2016), estos documentos permiten estandarizar la ejecucién operativa y reducir

riesgos derivados de improvisacion o discrepancias entre areas.

Los manuales y documentos de control interno constituyen herramientas
fundamentales para estandarizar las operaciones, asegurar la eficiencia administrativa y
fortalecer la transparencia organizacional. Segun Chiavenato (2017), los manuales permiten
uniformizar criterios y guiar las actividades del personal, garantizando coherencia entre la

planificacion, ejecucién y control de los procesos. De igual forma, para COSO (2017), la
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documentacién formal del control interno contribuye a que las actividades de supervision,

evaluacion de riesgos y control operativo se ejecuten de manera efectiva y trazable.

3.2.1.7.1. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un documento técnico—normativo
que describe la estructura organizacional, las responsabilidades, funciones y autoridad de
cada puesto de trabajo dentro de una entidad. De acuerdo con Robbins y Coulter (2018), el
MOF permite al personal conocer con claridad su rol operativo y su relacién jerarquica, lo

cual disminuye la duplicidad de funciones y mejora la coordinacion interna.

Asimismo, el MOF fortalece el control interno porque define responsabilidades
directas sobre procesos, recursos y documentacion. Para el Instituto Latinoamericano de
Auditoria Interna (ILAI, 2020), contar con un MOF actualizado garantiza que los controles
se asignen correctamente a los responsables de cada area, evitando vacios de control o

superposicién de actividades.

3.2.1.7.2. Manual de Politicas

El Manual de Politicas retne los lineamientos que orientan la toma de decisiones y
conducta institucional. Este documento establece los criterios minimos que deben aplicarse
en operaciones criticas como compras, almacén, caja, inventarios y gestion logistica. Segun
Horngren, Datar y Rajan (2018), las politicas institucionales facilitan la uniformidad de

procedimientos y previenen riesgos derivados de decisiones discrecionales.

Las politicas de control interno, en particular, determinan los limites de autoridad,
los métodos de autorizacion, los estandares de seguridad y los mecanismos de evaluacion.
Para Bragg (2019), la existencia de politicas claras contribuye a mejorar la eficiencia

operativa y reduce la probabilidad de errores, omisiones o actos fraudulentos.
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3.2.1.7.3. Manual de Procedimientos (MAPRO)

El Manual de Procedimientos (MAPRO) es el documento que describe paso a paso
cémo se desarrollan las actividades operativas de un proceso, area o unidad organizacional.
Incluye responsables, flujogramas, documentos utilizados, tiempos de ejecucion y controles
asociados. Para Terry y Franklin (2014), el MAPRO constituye un instrumento esencial para
estandarizar la operacion, facilitar el entrenamiento del personal y garantizar la continuidad

de los procesos, incluso frente a rotacion de trabajadores.

En el &mbito del control interno, el MAPRO es clave porque incorpora controles
preventivos, detectivos y correctivos dentro de cada procedimiento. La Oficina de
Contabilidad del Gobierno de EE. UU. (GAO, 2016) sefiala que los procedimientos
documentados permiten evaluar la efectividad del control interno, identificar fallas y

proponer mejoras de forma sistematica.

3.2.1.7.4. Flujo documentario

El flujo documentario se refiere a la ruta que siguen los documentos desde su origen
hasta su archivo final, incluyendo recepcion, revision, procesamiento, verificacion y
aprobacion. Para Garcia y Burbano (2019), un flujo documentario bien estructurado
garantiza la trazabilidad de la informacion, facilita la auditoria y disminuye riesgos de

pérdida, duplicidad o manipulacion de documentos.

En el dambito logistico y administrativo, el flujo documentario asegura que los
documentos como érdenes de compra, guias de remision, requisiciones, vales de almacén y
comprobantes de pago sean procesados con oportunidad y validados por los responsables
designados. De acuerdo con COSO (2017), la documentacién oportuna y confiable es parte
integral del sistema de informacién y comunicacion del control interno, permitiendo tomar

decisiones basadas en datos verificables.
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3.2.1.8. Importancia de los procedimientos operativos en la eficiencia organizacional
Los procedimientos operativos fortalecen la eficiencia, reducen errores y optimizan

los recursos organizacionales. Arens et al. (2017) sostienen que un sistema de

procedimientos bien estructurado contribuye significativamente a la transparencia, la calidad

de la informacion y el desempefio organizacional.

Los procedimientos operativos constituyen un elemento esencial para garantizar la
eficiencia organizacional, pues permiten que las actividades se ejecuten de manera ordenada,
uniforme y predecible. Segin Chiavenato (2017), la eficiencia se logra cuando los recursos
se emplean de manera racional y los procesos estan claramente definidos, lo cual se consigue
mediante la estandarizacion de tareas. En ese sentido, los procedimientos operativos sirven
como guias formales que orientan al personal en el cumplimiento de sus funciones, reducen
errores, disminuyen tiempos improductivos y fortalecen la coordinacion interareas. De
acuerdo con Robbins y Coulter (2018), las organizaciones que documentan sus
procedimientos logran una mayor coherencia en sus operaciones y un desempefio superior,
debido a que las tareas se ejecutan bajo parametros uniformes de calidad y control. Por ello,
los procedimientos constituyen una herramienta clave para la eficiencia y sostenibilidad

operativa.

3.2.1.9. Vinculacion entre procedimientos y productividad

La productividad organizacional esta directamente asociada al grado de
formalizacién y claridad de los procedimientos operativos. Porter (2019) sostiene que una
organizacion productiva es aquella que puede generar méas valor utilizando los mismos
recursos, lo cual se alcanza mediante la optimizacion de procesos. Los procedimientos claros
reducen la improvisacion y permiten que el personal conozca exactamente qué hacer, cbmo
hacerlo y quién es responsable de cada paso. Esto incrementa la productividad al eliminar

duplicidades, minimizar tiempos de espera y asegurar una ejecucion mas fluida de las
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actividades. Asimismo, para Hammer y Stanton (2016), la estandarizacion mediante
procedimientos facilita la mejora continua, ya que los procesos documentados son mas
faciles de medir, evaluar y perfeccionar. En el &mbito logistico y administrativo, contar con
procedimientos definidos contribuye a acelerar el flujo de materiales, informacion y

documentos, impactando positivamente en la productividad total de la empresa.

3.2.1.9.1. Impacto en la transparencia

Los procedimientos operativos también cumplen un rol fundamental en la
transparencia organizacional, debido a que establecen reglas claras y visibles para la
ejecucion de actividades criticas. De acuerdo con el GAO (2016), la transparencia se
fortalece cuando los procesos son documentados, trazables y accesibles, permitiendo
verificar la forma en que se toman decisiones y se ejecutan las operaciones. La existencia de
procedimientos reduce la discrecionalidad del personal y limita los riesgos de corrupcion,
manipulacion de informacion y préacticas irregulares. Para COSO (2017), la documentacion
formal y la aplicacion de procedimientos aseguran que cada accion esté respaldada por
evidencia verificable, lo que mejora la rendicion de cuentas y facilita la auditoria interna y
externa. En resumen, los procedimientos promueven una cultura de integridad y claridad en

la gestion institucional.

3.2.1.9.2. Impacto en la confiabilidad de la informacion administrativa

La confiabilidad de la informacion administrativa depende en gran medida de la
correcta aplicacion de los procedimientos operativos. Cuando las operaciones se ejecutan
siguiendo pasos documentados y controles establecidos, los datos generados son mas
precisos, completos y verificables. Segun Horngren et al., (2018), la informacion confiable
es el resultado de procesos estandarizados que reducen errores humanos, minimizan
inconsistencias y garantizan registros uniformes. Asimismo, COSO (2017) sefiala que el

sistema de control interno descansa en la calidad de la informacidn, la cual solo puede
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asegurarse cuando existe disciplina operativa y se cumplen procedimientos adecuados. En
el &mbito logistico, la confiabilidad de la informacion relacionada con inventarios,
movimientos de almacén, compras o abastecimiento depende directamente de la correcta
ejecucion de los procedimientos. Por ello, la aplicacion adecuada de procedimientos
operativos no solo mejora el control, sino que fortalece la toma de decisiones y el desempefio

organizacional.

3.2.1.10. Normatividad relacionada al control interno en el Peru

La implementacion de procedimientos operativos de control interno en las
organizaciones peruanas se fundamenta en un marco normativo que orienta la transparencia,
eficiencia y responsabilidad en la gestion. En el ambito nacional, la Ley N.° 27785 — Ley
General del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
establece los principios y lineamientos sobre los cuales deben basarse las entidades puablicas
y, de manera referencial, las empresas privadas que adoptan buenas practicas de control
corporativo. Esta normativa sefiala que el control interno tiene como finalidad promover la
correcta, eficiente y transparente utilizaciéon de los recursos, asi como garantizar la
confiabilidad de la informacion administrativa y financiera (Contraloria General de la
Republica, 2020). Aunque la norma esta dirigida a entidades publicas, sus principios como
la obligatoriedad de contar con manuales, procedimientos y mecanismos de supervision
sirven como referencia para el sector privado, dado que estandarizan criterios de control

aplicables a cualquier organizacién moderna.

3.2.1.11. Directivas de control interno aplicadas en el sector privado

En el sector privado, el control interno se sustenta principalmente en modelos
internacionales como el COSO (Committee of Sponsoring Organizations), que proporciona
un marco integral para el disefio, implementacion y supervision de controles orientados a la

eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento normativo. Segun
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COSO0 (2017), el control interno debe estructurarse a través de cinco componentes: ambiente
de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision. Las empresas privadas suelen adaptar este marco para crear sus manuales de
organizacion y funciones, manuales de politicas y manuales de procedimientos, que
funcionan como directivas internas que regulan las operaciones diarias. Ademas, organismos
como la ISO han emitido normas relacionadas con gestién de riesgos (ISO 31000) y
cumplimiento (ISO 37301), las cuales complementan la estructura de control interno al
promover procesos documentados, trazabilidad y controles preventivos. De esta manera, las
directivas internas del sector privado se alinean con estandares internacionales para

fortalecer la gestion corporativa.

3.2.1.12. Roles de la empresa frente al control corporativo

El control corporativo demanda la participacion activa de diferentes niveles de la
organizacion, ya que su efectividad depende del compromiso institucional con la integridad
y el orden operativo. En primer lugar, la alta direccion tiene el rol fundamental de establecer
el ambiente de control, definiendo politicas, codigos de conducta y objetivos estratégicos
que orientan la actuacion del personal (Robbins y Coulter, 2018). Asimismo, debe garantizar
la disponibilidad de recursos para la implementacion de controles y promover una cultura

organizacional basada en la transparencia y la responsabilidad.

En segundo lugar, los mandos intermedios como jefes de area y supervisores tienen
la responsabilidad de ejecutar los procedimientos, capacitar al personal y realizar
seguimiento permanente al cumplimiento de los controles establecidos. Para COSO (2017),

ellos constituyen el puente entre la formulacion estratégica y la ejecucidn operativa.

Finalmente, los trabajadores operativos cumplen un rol esencial, ya que son quienes
ejecutan los procedimientos de forma directa. Su responsabilidad radica en registrar

adecuadamente la informacion, respetar las politicas de autorizacion y reportar desviaciones.
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Cuando cada nivel organizacional asume su rol dentro del control corporativo, la empresa
logra procesos mas confiables, seguros y eficientes, reduciendo riesgos financieros,

logisticos y operacionales.

3.2.2. Gestidn logistica
3.2.2.1. Definicién de gestion logistica

La gestion logistica es el proceso integral que se encarga de planificar, ejecutar y
controlar el flujo eficiente de bienes, servicios e informacion desde el punto de origen hasta
el consumidor final. De acuerdo con la Council of Supply Chain Management Professionals

(CSCMP), la logistica se define como:

“El proceso de planificar, implementar y controlar de manera eficiente el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada, desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el propdésito de satisfacer los requerimientos

del cliente” (CSCMP, 2023, p. 15).

Esta definicién destaca que la logistica involucra actividades como compras,
inventarios, transporte, distribucién, almacenamiento y gestion de informacién. Para
Christopher (2016), la logistica es “el proceso de gestionar estratégicamente la adquisicion,
movimiento y almacenamiento de materiales y productos terminados, asi como los flujos de

informacion asociados, a través de la organizacion y su red de distribucion” (p. 2).

En ese sentido, la gestion logistica constituye un sistema coordinado que busca
optimizar recursos, cumplir plazos y garantizar la satisfaccion del cliente, integrando

procesos operativos y estratégicos.

3.2.2.2. Importancia de la gestién logistica
La gestion logistica desempefia un rol fundamental dentro de las organizaciones

modernas, ya que impacta directamente en la competitividad, los costos operativos y el nivel
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de servicio. Para Ballou (2004), la logistica “representa una herramienta clave para la
creacion de valor, al permitir que los productos estén disponibles en el lugar, momento y

condiciones adecuadas” (p. 25).
Su importancia radica en varios aspectos esenciales:

- Optimizacion de recursos: reduce costos mediante una adecuada
planificacion del transporte, inventarios y almacenamiento.

- Mejora de la eficiencia operativa: coordina procesos que garantizan un flujo
continuo y confiable de materiales.

- Incremento de la satisfaccion del cliente: asegura entregas oportunas y
productos en buen estado.

- Ventaja competitiva: una logistica agil permite a las empresas responder
rapidamente a los cambios del mercado (Christopher, 2016).

- Reduccion de riesgos operativos: gracias a la predictibilidad, control y

trazabilidad de los procesos logisticos.

Ademas, segun Bowersox et al., (2019), la gestion logistica moderna se ha convertido
en un componente estratégico para la sostenibilidad empresarial, ya que integra eficiencia,

responsabilidad ambiental y reduccién de desperdicios.

3.2.2.3. Relacion de la logistica con la cadena de suministro (Supply Chain
Management)

La logistica es un elemento fundamental dentro de la cadena de suministro, pero no

abarca toda su complejidad. Mientras la logistica se enfoca en los procesos de movimiento

y almacenamiento de bienes, el Supply Chain Management (SCM) se orienta a la gestion

integral de todas las actividades e instituciones involucradas en la creacion de valor.



59

Segun Bowersox et al. (2019), la cadena de suministro se define como una “red de
organizaciones que participan en los procesos de produccion y distribucion de bienes, desde
proveedores de materias primas hasta los consumidores finales” (p. 42). En ese marco, la

logistica representa uno de los componentes operativos esenciales del SCM.

Christopher (2016) sefiala que:

“El Supply Chain Management abarca la gestion de las relaciones con proveedores,
actividades logisticas, procesos de produccién y distribucion, buscando maximizar

el valor para el consumidor final y minimizar los costos del sistema en su conjunto”

(p. 13).
La relacion entre logistica y cadena de suministro puede explicarse asi:

- Lalogistica es parte del SCM, encargada de los flujos fisicos e informativos.

- EI SCM integra y coordina a todos los miembros de la cadena (proveedores,
fabricantes, distribuidores, minoristas).

- El SCM tiene un enfoque estratégico, mientras que la logistica se ubica
principalmente en el nivel operativo y tactico.

- Un SCM efectivo requiere una logistica eficiente, pues es el medio por el cual

se materializa el flujo de productos.

En resumen, la logistica constituye el “niicleo operativo” que permite ejecutar las
estrategias definidas en la cadena de suministro, contribuyendo a la generacion de valor y a

la satisfaccién del cliente.

3.2.2.4. Componentes esenciales de la gestidn logistica
La gestion logistica se compone de diversos procesos que, al articularse entre si,
permiten que los bienes y servicios fluyan de manera ordenada, eficiente y con un enfoque

orientado al cliente. Cada uno de estos componentes cumple un rol clave para asegurar la



60

continuidad operativa y la competitividad organizacional. Segun Christopher (2016),
gestionar la logistica implica coordinar actividades integradas que garanticen que los
productos lleguen al lugar correcto, en el momento preciso y en condiciones adecuadas. En
esta linea, los componentes basicos considerados son el abastecimiento, la gestion de

inventarios, el almacenamiento y la distribucion fisica.

3.2.2.4.1. Abastecimiento (procurement)

El abastecimiento, también denominado procurement, comprende el proceso
mediante el cual una organizacién identifica, selecciona y adquiere los bienes y servicios
necesarios para su operacion. Este proceso no se limita Unicamente a la compra, sino que
también incluye la evaluacion de proveedores, la negociacion de condiciones y la gestion de
relaciones estratégicas. De acuerdo con Monczka et al. (2020), el abastecimiento moderno
se orienta a construir alianzas sostenibles que aseguren calidad, disponibilidad y precios

competitivos.

Desde una perspectiva préactica, el abastecimiento eficiente garantiza que la empresa
cuente con materiales oportunos y confiables, reduciendo interrupciones y mejorando el
rendimiento global. Asimismo, influye directamente en los costos logisticos, dado que la
seleccién inadecuada de proveedores puede generar retrasos, sobrecostos y problemas de

calidad (Burt et al., 2010).

3.2.2.4.2. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios se refiere al conjunto de politicas y procedimientos
destinados a regular la disponibilidad de los productos almacenados, de modo que se
mantenga el equilibrio entre la oferta y la demanda. Ballou (2004) explica que administrar
inventarios implica determinar cuanto pedir, cudndo pedir y cdmo mantener niveles

adecuados sin incurrir en costos excesivos.
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Una gestion eficiente evita tanto la escasez como el exceso de existencias. La escasez
genera pérdidas de ventas y retrasos, mientras que el exceso inmoviliza capital y aumenta
los costos de almacenamiento. Segin Bowersox et al., (2019), una administracion
equilibrada del inventario permite mejorar la rotacién, optimizar el flujo de caja y responder
rdpidamente a las necesidades del cliente. Por ello, este componente es fundamental para

mantener la continuidad operativa y asegurar la eficiencia en la cadena logistica.

3.2.2.4.3. Almacenamiento y control de existencias

El almacenamiento consiste en resguardar los productos en condiciones adecuadas
hasta su utilizacion o distribucién. Este proceso debe asegurar la integridad fisica de los
bienes y permitir que estos sean encontrados y movilizados de manera rapida. Para
Christopher (2016), un buen sistema de almacenamiento no solo organiza los productos, sino

que facilita la toma de decisiones y reduce pérdidas por deterioro o errores de manipulacion.

El control de existencias, por su parte, se refiere al monitoreo constante del inventario
mediante registros precisos, conteos periodicos y sistemas informaticos actualizados. Segun
Ghiani, et al. (2013), el control adecuado de existencias garantiza informacion confiable
sobre cantidades, ubicacion y estado de los productos, lo cual es indispensable para la
planificacion logistica. Ademas, ayuda a prevenir faltantes, robos, mermas y discrepancias

operativas, contribuyendo a la transparencia y eficiencia de la empresa.

3.2.2.4.4. Distribucion fisica

La distribucidn fisica es el proceso mediante el cual los productos se trasladan desde
los almacenes hasta los clientes finales o puntos de consumo. Esta actividad abarca el
transporte, la programacion de rutas, el manejo de pedidos y la entrega final. Ballou (2004)
sefiala que la distribucidn fisica es uno de los elementos mas visibles de la logistica porque
afecta directamente la satisfaccion del cliente al determinar la puntualidad y calidad de las

entregas.
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En un entorno competitivo, la distribucidn fisica se convierte en un factor estratégico,
ya que una entrega rapida y confiable puede marcar la diferencia frente a los competidores.
Segun Bowersox et al. (2019), la distribucion eficiente requiere coordinar adecuadamente
los medios de transporte, minimizar tiempos muertos y asegurar la trazabilidad del producto
durante todo el desplazamiento. Una distribucion bien gestionada no solo reduce costos, sino

que fortalece la imagen y credibilidad de la organizacion.

3.2.2.5. Control interno en la gestion logistica

El control interno dentro de la gestion logistica cumple un papel esencial para
asegurar que cada etapa del flujo de bienes desde la compra hasta el almacenamiento y la
documentacién se realice de manera transparente, eficiente y confiable. Segun el marco
COSO (2017), el control interno permite que las organizaciones alcancen sus objetivos
operativos mediante procedimientos que reducen riesgos, evitan irregularidades y aseguran
informacion confiable. En el &mbito logistico, estos controles fortalecen la trazabilidad de
los productos, disminuyen pérdidas y optimizan los tiempos de respuesta, lo cual contribuye
directamente a la competitividad organizacional. Autores como Bowersox et al., (2019)
explican que integrar controles adecuados en la logistica facilita la coordinacion entre areas,

asegura el uso eficiente de recursos y garantiza un servicio oportuno al cliente.

3.2.25.1. Procedimientos de compras

Los procedimientos de compras constituyen la primera linea de control en la gestidn
logistica, ya que permiten asegurar que los bienes adquiridos cumplan con los estandares de
calidad, precio y oportunidad que la empresa requiere. De acuerdo con Monczka et al.
(2020), el proceso de compras debe estar respaldado por politicas claras, evaluaciones de
proveedores, cotizaciones comparativas y verificaciones documentarias para reducir riesgos

y garantizar decisiones informadas.
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En la préctica, aplicar controles en la compra evita adquisiciones innecesarias,
sobrecostos o favoritismos, ademéas de asegurar que las necesidades de la empresa se
atiendan de manera eficiente y transparente. Asi, el control interno en esta etapa se convierte
en un mecanismo clave para resguardar los recursos y fortalecer la confianza en la gestion

administrativa (COSO, 2017).

3.2.2.5.2. Procedimientos de recepcion

Los procedimientos de recepcion permiten verificar que los materiales entregados
por los proveedores coincidan con lo solicitado en términos de cantidad, calidad y
especificaciones técnicas. Segun Christopher (2016), la recepcion debe apoyarse en
controles que incluyan inspeccion fisica, revision de documentos como guias de remision y

ordenes de compra, asi como registros oportunos en el sistema logistico.

Este proceso es determinante porque, si los bienes ingresan sin control adecuado, los
errores se trasladan hacia todo el proceso logistico: inventarios incorrectos, diferencias
contables, retrasos operativos o pérdidas. Bowersox et al. (2019) destacan que una recepcion
bien controlada reduce riesgos de deterioro, evita ingresos fraudulentos y garantiza

inventarios confiables que permitan planificar adecuadamente las operaciones.

3.2.2.5.3.  Supervision y control de almacenes

La supervision de almacenes es una de las areas mas sensibles de la gestion logistica,
ya que implica resguardar bienes que representan inversion y valor econoémico. Segun Ghiani
et al., (2013), el control interno en los almacenes debe incluir verificaciones periddicas,
control de accesos, monitoreo de movimientos, conteos fisicos y una adecuada segregacion

de funciones.

Una supervision adecuada permite minimizar robos, mermas, deterioros o salidas no

autorizadas, ademas de asegurar que los bienes se mantengan en condiciones Optimas.
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Christopher (2016) explica que los almacenes deben contar con procedimientos
estandarizados para la distribucion interna, ubicacion correcta de productos y control de

rotacion, lo que contribuye a mejorar la eficiencia operativa y a prevenir riesgos logisticos.

3.2.2.5.4. Control documental logistico

El control documental logistico es fundamental para garantizar la transparencia y
trazabilidad de todas las operaciones realizadas en la cadena logistica. Incluye el manejo
adecuado de documentos como 6rdenes de compra, facturas, guias de remision, registros de
inventario, kardex y reportes de salida y entrada. De acuerdo con Ballou (2004), la

documentacion confiable es la base para tomar decisiones y evaluar el desempefio logistico.

Un control documental sélido evita discrepancias entre el inventario fisico y el
registrado, reduce errores administrativos, facilita auditoria y asegura que la informaciéon sea
verificable. COSO (2017) resalta que la calidad de la documentacion es uno de los pilares
del control interno, ya que permite evidenciar el cumplimiento de procedimientos y velar

por la integridad de las operaciones.

3.2.2.6. Dimensiones de la gestion logistica
3.2.2.6.1. Planificacién logistica

La planificacion logistica consiste en determinar anticipadamente las necesidades de
materiales, tiempos, rutas y recursos necesarios para garantizar el abastecimiento oportuno.
Segun Christopher (2016), esta etapa es esencial porque permite anticiparse a la demanda,

optimizar recursos y coordinar de manera efectiva a las distintas areas de la empresa.

Una buena planificacion considera factores como pronosticos de demanda, niveles
de inventarios, capacidad logistica, programacion de compras y evaluacion de proveedores.
Cuando este proceso se desarrolla adecuadamente, la empresa reduce riesgos de

desabastecimiento, evita compras urgentes y disminuye costos innecesarios. Para Bowersox
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et al. (2019), planificar es un pilar estratégico porque define el rumbo operativo y permite
que los procesos posteriores fluyan sin interrupciones. En sintesis, la planificacion logistica
acttia como la base del sistema logistico, asegurando que las decisiones estén alineadas con

los objetivos organizacionales.

3.2.2.6.2. Ejecucion de operaciones logisticas

La ejecucion logistica se refiere a la puesta en practica de todos los procesos
logisticos, tales como compras, almacenamiento, transporte, recepcion y distribucion de
bienes. Christopher (2016) sostiene que esta etapa implica coordinar actividades concretas
que permitan trasladar los productos desde los proveedores hasta su destino final con

eficiencia y calidad.

Esta dimensidon requiere una interaccion constante entre areas como compras,
almacén, finanzas, produccion y transporte. De acuerdo con Ghiani et al., (2013), la
ejecucion operativa depende de la adecuada aplicacion de procedimientos, del uso eficiente
de los recursos logisticos y del cumplimiento de los tiempos establecidos. Una ejecucion
efectiva garantiza que los bienes se desplacen correctamente en cada eslabon de la cadena
logistica, evitando retrasos, dafios, pérdidas o sobrecostos. En términos generales, es el
momento donde se materializa la planificacion y se evidencian los resultados del control

interno.

3.2.2.6.3. Control de inventarios

El control de inventarios constituye una de las areas mas criticas dentro de la
logistica, debido a que los inventarios representan inversiones significativas y afectan
directamente la continuidad operativa. Segun Ballou (2004), controlar los inventarios
implica mantener registros precisos, regular los niveles de existencias y realizar

verificaciones periodicas para evitar diferencias entre el stock fisico y el registro contable.
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Un adecuado control de inventarios contribuye a prevenir pérdidas, deterioros,
mermas y sobreabastecimientos, ademéas de asegurar que los insumos estén disponibles
cuando la empresa los necesita. Para Bowersox et al. (2019), esta dimension es determinante
para el equilibrio entre la oferta y la demanda, ya que permite optimizar costos y mejorar la
eficiencia operativa. ElI uso de métodos como inventarios perpetuos, conteos ciclicos,
indicadores de rotacion y sistemas de registro confiables mejora la transparencia y facilita la

toma de decisiones basada en informacion real.

3.2.3.  Alsur Perd SAC.
“Empresa dedicada al cultivo, produccion y distribucion de vegetales en formato
conservas, mas de 30 afios la calidad, frescura y sabor de lo cocinas”, (Alsur Pera SAC

2025).

“Elaboracion, transformacion, conservacion y exportacion de frutas, legumbres y
hortalizas, especialmente alcachofa, verduras congeladas y en conserva”, (Paginas pymes

2025).

3.2.3.1.  Produccion por etapas.

- Siembra: “En nuestros centros de Antequera, Cusco Yy Arequipa, nos
encargamos de la siembra de alcachofas y habas, asegurando que se elijan las
variedades mas adecuadas y utilizando técnicas de cultivo sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente. Una vez que las plantas han crecido y
madurado lo suficiente, se inicia la fase de recoleccion” (Alsur Perd SAC

2025).

- Recoleccion: “Durante la recoleccion, nos aseguramos de que habas y

alcachofas sean seleccionadas cuidadosamente para garantizar su calidad y
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recolectados a mano, utilizando técnicas tradicionales y respetando los ciclos

naturales de las plantas” (Alsur Peri SAC 2025).

Produccion: “Una vez recolectadas, las habas y alcachofas son llevadas a las
instalaciones del grupo Alsur, donde son clasificadas, lavadas y procesadas.
Nos aseguramos de que los procesos de envasado y produccion sean los méas
eficientes y respetuosos posibles, evitando el desperdicio de materiales y
reduciendo la huella de carbono. Nos adaptamos a diferentes formatos desde
frascos y vidrio, con el objetivo de atender las diferentes necesidades” (Alsur

Per(i SAC 2025).

Almacenaje: “Nos encargamos del almacenaje de los productos,
asegurandonos de que se conserven en las condiciones 6ptimas para mantener
su frescura y sabor. Para ello, contamos con modernas instalaciones que
garantizan la calidad y seguridad alimentaria de nuestros productos” (Alsur

Peri SAC 2025).

Distribucion: “En Grupo Alsur ofrecemos nuestros productos a nivel global.
Gracias a nuestra colaboracién con los mas importantes socios logisticos,
tenemos la capacidad de distribuir nuestros productos a todas las partes del
mundo de manera eficiente y rapida. Nuestros socios logisticos son expertos
en el transporte, lo que garantiza que nuestros productos lleguen a su destino
en perfectas condiciones y en el menor tiempo posible” (Alsur Perd SAC

2025).

Consumidor: “En Grupo Alsur, nuestra maxima prioridad es brindar a los
consumidores productos de la mejor calidad y sabor inigualable. Nos
esforzamos continuamente en cada etapa del proceso, desde la seleccion de

los ingredientes hasta el empaque final, para asegurar que cada producto que
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llevamos a sus manos cumpla con los mas altos estandares de excelencia”

(Alsur Per SAC 2025).

3.2.3.2. Calidad e Innovacion de Alsur Pert SAC.

“Nuestra razéon de ser es acercar al consumidor productos alimenticios de alta
calidad llegando a ser una empresa de referencia global en nutricion, comprometidos con
la innovacidn, la sostenibilidad y competitividad. El respeto por las temporadas de cultivos
y el mantenimiento de los mismos es uno de nuestros compromisos sostenibles para el

cuidado del medio ambiente” (Alsur Pertl SAC 2025).

- Innovacion de producto: “En Grupo Alsur, sabemos que escuchar a nuestros
clientes es la clave para desarrollar productos que satisfagan sus necesidades. Y
es por eso que nos enfocamos en generar ideas y productos innovadores
que aporten un valor unico. Como es el caso de nuestras bandejas de alcachofas,
con las que hemos logrado combinar la frescura y sabor de las alcachofas con la
comodidad y practicidad que buscan nuestros consumidores” (Alsur Peri SAC

2025).

- Innovacion de procesos en la fabricacion: “Grupo Alsur presenta una nueva
linea de alcachofas ecoldgicas, reafirmando nuestro compromiso con el bienestar
de nuestros consumidores, asi como con una agricultura sostenible”, (Alsur Pera

SAC 2025).

3.2.3.3. Instalaciones.
“En Grupo Alsur contamos con tres instalaciones propias: 1 en Espafia 'y 2 en Per(
acondicionadas y dotadas de los ultimos avances, maquinaria y logistica, para que la materia

prima se cultive como toda la vida, en un entorno cuidado, fértil, respetando los tiempos, sin
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prisas; con el Unico objetivo de que el producto llegue al cliente y consumidor, con todas sus

propiedades: calidad, frescura y sabor”, (Alsur Pera SAC 2025).

Instalacion en Espafia: “Fundadas en 1988, con posteriores ampliaciones y
mejoras tecnoldgicas durante las décadas de los 90 y 00. Una gran plantacion y
fabrica propia, especializada en la produccion de habitas y coliflor como
productos frescos, judias verdes y macedonia de verduras en la categoria de

productos congelados”, (Alsur Peru SAC 2025).

Instalacion en Pera: “En 2005, la basqueda por ampliar nuestro catalogo de
productos nos llevé a la expansion a nivel internacional, con la creacion de
propias plantaciones de alcachofa, en distintos puntos de Perd, tierra 6ptima para

el cultivo de la misma”, (Alsur Pera SAC 2025).

3.3. Definicion de términos

Gestion logistica. - La gestion logistica comprende la planificacion, coordinacion

y control de todas las actividades necesarias para que los bienes lleguen en el
momento y lugar adecuados, optimizando recursos y costos (Christopher, 2016).
Cadena de suministro. - La cadena de suministro es la red de organizaciones y
procesos que participan en la creacion y entrega de un producto, desde los
proveedores hasta el consumidor final (Chopra y Meindl, 2019).
Abastecimiento. - El abastecimiento se refiere al proceso de seleccionar
proveedores, negociar Yy adquirir bienes o0 servicios necesarios para el
funcionamiento de la organizacion (Monczka et al., 2020).

Inventario. - El inventario representa el conjunto de bienes almacenados que la
organizacion mantiene para asegurar la continuidad de sus operaciones y

responder a la demanda (Waters, 2017).
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Almacenamiento. - El almacenamiento consiste en resguardar, organizar y
conservar productos dentro de un espacio fisico para facilitar su distribucion o uso
posterior (Rushton et al., 2022).

Control interno. - El control interno es un sistema de procesos implementados
para garantizar operaciones eficientes, informacion confiable y cumplimiento
normativo dentro de la organizacion (COSO, 2013).

Supervisién. - La supervision implica la revision constante de actividades para
verificar que se ejecuten segun los procedimientos establecidos y lograr los
resultados esperados (Arens et al., 2020).

Procedimientos de compras. - Son las pautas formales que orientan la
adquisicién de bienes y servicios, asegurando transparencia, control y uso
adecuado de los recursos (Bailey et al., 2018).

Recepcion de bienes. - Es el proceso mediante el cual se verifica que los
productos recibidos coincidan con lo solicitado, evaluando cantidad, calidad y
condiciones (Bowersox et al., 2013).

Distribucion fisica. - La distribucion fisica comprende el conjunto de actividades
relacionadas con el movimiento de productos hacia los clientes, como transporte,
embalaje y entrega (Ballou, 2004).

Trazabilidad. - La trazabilidad es la capacidad de rastrear un producto en todas
las etapas de la cadena de suministro, desde su origen hasta su destino final (Food
and Agriculture Organization [FAQ], 2014).

Evaluacion y retroalimentacion. - La evaluacion y retroalimentacion implica
revisar el desempefio de los procesos y comunicar los hallazgos con el fin de

corregir errores y mejorar continuamente (Koontz y Weihrich, 2015).
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IVV. Metodologia

4.1. Tipoy nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

El estudio correspondié a un tipo de investigacion basico, dado que tuvo como
finalidad ampliar la comprension tedrica sobre los procedimientos operativos del control
interno y su desarrollo dentro de la gestion logistica. La investigacion basica no busco
resolver un problema préctico inmediato, sino generar conocimiento y fortalecer el sustento
conceptual del fendmeno estudiado. De acuerdo con Arias (2012), este tipo de investigacion
se orienta a producir saberes que enriquecen la teoria existente sin enfocarse directamente

en la intervencion o mejora de una situacion especifica.

4.1.2. Nivel de investigacion

En cuanto al nivel de investigacion, este fue descriptivo, ya que se centré en
identificar y detallar cbmo se manifestaron las variables dentro del contexto de la empresa
estudiada durante el periodo analizado. El proposito fue caracterizar el fendmeno tal como
ocurrio, sin manipular sus condiciones. Siguiendo a Sabino (2014) y Tamayo (2015), la
investigacion descriptiva se orienta a exponer las particularidades de un hecho o situacion,
permitiendo obtener una vision ordenada y precisa de su comportamiento en un momento

determinado.

4.2. Ambito temporal y espacial

4.2.1. Ambito temporal

En cuanto al &mbito temporal, la investigacion se delimito al periodo 2021, lo que
permitio examinar los procedimientos operativos del control interno y su desarrollo en la
gestion logistica en un afio caracterizado por importantes desafios administrativos y

operativos derivados del contexto econdmico nacional. Este periodo ofrecid informacion
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relevante y consistente para analizar la organizacién de los procesos logisticos y la

implementacion de los controles aplicados en dicho afio.

4.2.2. Ambito espacial

El &mbito espacial de la investigacion estuvo constituido por la empresa Alsur Peru
S.A.C., ubicada en la provincia de Anta, en la region Cusco. Este espacio fue seleccionado
debido a que la organizacion desarrolla actividades vinculadas a la gestion logistica y al
manejo de inventarios, procesos directamente relacionados con los procedimientos
operativos del control interno analizados en el estudio. La eleccion de este entorno permitio
comprender como se aplicaron los procedimientos internos en un contexto real, especifico y

representativo del sector empresarial local.

4.3. Poblacién, muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo conformada por los 37 colaboradores que integraban
la estructura organizacional de la empresa Alsur Peri SAC durante el afio 2021, incluyendo
cargos directivos, jefaturas, supervisores, asistentes y personal operativo vinculados a los
procesos de control interno y gestion logistica. Segun Hernandez, et al. (2014), la poblacion
se entiende como ‘el conjunto de todos los casos que coinciden con determinadas
especificaciones” (p. 174); en ese sentido, se consider6o a todos los trabajadores que
participaban directa o indirectamente en las actividades de autorizacion, registro,

supervision, abastecimiento, almacenamiento y control de inventarios.

Cargos Cant.
Gerente General 1
Jefe de Rentabilidad de Procesos y Coordinador 2
Gerente de Fabrica 1
Jefe de Campo, Encargados y Asistentes 6
Jefe de Calidad e Inspectores 3
2
7
2

Jefe de Acopio y Asistentes
Jefe de Mantenimiento y Personal
Jefe de Produccion y Supervisor

ocooo~NOa~wWNRIZ
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9 Gerente Administrativo 1
10 Jefe de Empaque y Supervisor 2
11 Responsable Contable y Asistentes 2
12 Responsable de Personal y Asistentes 4
13 Jefe de Exportacion 1
14 Jefe de Tesoreria 1
15 Jefe de Compras y Supervisor 2

Total 37

Nota: Datos RR. FF. Empresa Alsur Per( SAC.
4.3.2. Muestra

La muestra estuvo constituida por la totalidad de la poblacién (37 colaboradores),
aplicandose un muestreo censal, dado que como sefialan Hernandez et al. (2014) este tipo de
muestreo es adecuado cuando el tamafio poblacional es reducido y permite obtener
informacidn completa y precisa sin la necesidad de seleccionar solo una parte del conjunto.
En consecuencia, todos los trabajadores incluidos en la tabla organizacional fueron

considerados participantes del estudio.

4.4. Instrumentos

Para esta investigacion se emple6 como instrumento principal un cuestionario
estructurado, disefiado especificamente para recoger informacion sobre los procedimientos
operativos del control interno y la gestién logistica en la empresa Alsur Pert S.A.C. Este
instrumento fue elaborado en funcién de las dimensiones e indicadores definidos en la
operacionalizacion de variables, lo que permiti6 asegurar su coherencia con los objetivos del

estudio.

El cuestionario se desarrollo con un lenguaje claro y comprensible, de manera que
los trabajadores pudieran responder sin dificultad. Estuvo conformado por una serie de
preguntas cerradas presentadas bajo una escala de valoracion tipo Likert, la cual permitid
medir el grado de percepcion o frecuencia con que se aplican las practicas relacionadas con

el control interno y los procesos logisticos. La escala utilizada fue:
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1 =Totalmente en desacuerdo 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,

4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

El instrumento se organizo en dos bloques principales:

- El primero orientado a evaluar los procedimientos operativos del control
interno, considerando aspectos como la autorizacién y registros de
operaciones, la supervision y control y la evaluacion y retroalimentacion.

- El segundo bloque se centr6 en la gestion logistica, permitiendo recoger
informacidn sobre planificacion logistica, ejecucién logistica y control de

inventarios.

Antes de su aplicacion, el cuestionario fue revisado para asegurar claridad en la
redaccion y pertinencia de los items. Su uso permitié obtener datos cuantitativos confiables
y comparables, facilitando la descripcién de la situacion actual de los procesos estudiados

dentro de la empresa durante el periodo 2021.

4.4.1. Fiabilidad del instrumento

Tabla 2
Resumen de procesamiento de casos para la variable procedimientos operativos del control

interno y la gestion logistica

N %

Casos Valido 37 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 37 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.
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Tabla 3

Valor del Alfa de Cronbach aplicado al instrumento de medicion de la variable 1

Alfa de Cronbach N de elementos

125 30

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach de 0,625 indica un nivel de confiabilidad aceptable para instrumentos
utilizados en investigaciones de enfoque descriptivo.

Tabla 4

Valor del Alfa de Cronbach aplicado al instrumento de medicion de la variable 2

Alfa de Cronbach N de elementos

(54 16

Nota. El coeficiente Alfa de Cronbach de 0,654 indica un nivel de confiabilidad aceptable para instrumentos
utilizados en investigaciones de enfoque descriptivo.

Interpretacion:

El instrumento aplicado en la presente investigacion obtuvo un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,725, calculado sobre un total de 30 items y ,754 aplicado sobre un total de 16
elementos. Estos valores se ubican dentro del rango considerado como aceptable para
estudios de nivel descriptivo, donde se busca obtener una aproximacion general a la
percepcion de los participantes. Si bien valores superiores a 0,70 suelen indicar una mayor
consistencia interna, diversos autores sefialan que, en investigaciones sociales y aplicadas,
especialmente cuando se emplean instrumentos multidimensionales, coeficientes entre 0,60
y 0,70 son adecuados y permiten asegurar que el cuestionario mantiene una coherencia
razonable entre sus items. En ese sentido, el coeficiente obtenido evidencia que el

instrumento posee una confiabilidad suficiente para los fines del estudio, garantizando que
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las respuestas obtenidas reflejan de manera consistente las percepciones del personal
respecto a los procedimientos operativos del control interno en la gestion logistica de la

empresa.

4.5. Procedimientos

El proceso de investigacion se desarroll siguiendo una serie de pasos ordenados y
cuidadosamente planificados, con el propdsito de garantizar la calidad y confiabilidad de la
informacion obtenida. En primer lugar, se definid con precision el problema de estudio y se
establecieron los objetivos que orientaron todo el trabajo. A partir de ello, se estructuraron
las variables, dimensiones e indicadores que sirvieron como base para el disefio del

instrumento de recoleccion de datos.

Posteriormente, se elabor6 un cuestionario tipo Likert, el cual fue revisado y ajustado
para asegurar que las preguntas fueran claras, pertinentes y faciles de comprender por el
personal de la empresa. Una vez afinado el instrumento, se coordind con la empresa Alsur
Peri S.A.C. para programar la aplicacion del cuestionario, respetando los horarios y

actividades laborales de los colaboradores.

La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera directa, explicando brevemente a
los participantes el proposito de la investigacion y asegurandoles la confidencialidad de sus
respuestas. Esto permitié generar un ambiente de confianza para que pudieran contestar con
total sinceridad. Las encuestas fueron completadas en un solo momento, dado que el estudio

fue de tipo transversal.

Con las encuestas recolectadas, se procedio a organizar y codificar la informacion
para su andlisis. Los datos fueron ingresados en una hoja de calculo y posteriormente

procesados mediante técnicas estadisticas descriptivas, lo que permitié identificar
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tendencias, niveles de cumplimiento y percepciones sobre los procedimientos de control

interno y la gestion logistica.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados de acuerdo con los
objetivos planteados, permitiendo describir de manera clara y fundamentada la situacion
actual de los procesos logisticos y de control interno en la empresa durante el afio 2021.
Todo este procedimiento contribuyd a asegurar que los hallazgos sean coherentes,

transparentes y Utiles para la organizacion.

4.6. Andlisis de datos

Una vez recopilada toda la informacion a través del cuestionario aplicado al personal
de la empresa Alsur Per( S.A.C., se inicio el proceso de analisis de datos. Para ello, se
ordenaron y codificaron las respuestas de cada participante, asignando valores numéricos a
cada alternativa de la escala tipo Likert. Este paso permitié transformar las percepciones y

opiniones de los trabajadores en informacion cuantificable y comparativa.

Con los datos organizados, se procedioé a ingresarlos en una hoja de célculo para su
procesamiento estadistico. El andlisis se centr6 en técnicas descriptivas, tales como el
calculo de frecuencias, porcentajes y promedios, que permitieron obtener una vision clara
del comportamiento de cada uno de los indicadores de las variables estudiadas. Estos
resultados se presentaron en tablas y gréaficos que facilitaron la comprension de los patrones,
tendencias y niveles de cumplimiento relacionados con los procedimientos operativos del

control interno y la gestién logistica.

Cada dimension fue analizada de manera individual, lo que permitio identificar
fortalezas y aspectos criticos dentro de los procesos internos de la empresa. Posteriormente,
los resultados obtenidos fueron interpretados a la luz de los objetivos del estudio,

relacionando los hallazgos con la realidad operativa de la organizacion. Este analisis
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permitio describir, de forma objetiva y fundamentada, como se desarrollan los

procedimientos de control interno y como se gestiona la logistica en el periodo evaluado.

En conjunto, el analisis de datos brind6 una lectura clara y ordenada del estado actual
de los procesos estudiados, permitiendo a la empresa contar con informacion dtil para la

toma de decisiones y la mejora continua de sus operaciones.

4.7. Consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacion se presto especial atencion al cumplimiento de
principios éticos que garantizaron el respeto y la integridad de todas las personas que
participaron en el estudio. Antes de aplicar el cuestionario, se explicé a los colaboradores de
la empresa Alsur Perll S.A.C. el proposito del trabajo, la importancia de su participacion y
la forma en que se utilizarian los datos recolectados. Cada participante accedié de manera

voluntaria, sin ningln tipo de presion o condicionamiento.

Asimismo, se asegurd la confidencialidad de las respuestas, evitando el registro de
nombres u otra informacion que pudiera identificar directamente a los trabajadores. Los
datos obtenidos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos y se manejaron con
total reserva, respetando la privacidad de los participantes y la informacidn interna de la

empresa.

También se garantiz6 el principio de no maleficencia, velando porque el estudio no
generara ningun perjuicio laboral, emocional o personal a los colaboradores. La empresa fue
informada de que los resultados se presentarian de forma general, sin sefialar a personas ni

areas especificas.

Finalmente, se respetaron todas las normas éticas que orientan la investigacion

cientifica, manteniendo una postura transparente, honesta y responsable en cada etapa del
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proceso. Estas consideraciones aseguran que los hallazgos del estudio sean confiables,

validos y obtenidos de manera ética.
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V. Resultados y discusion
5.1. Resultados
5.1.1. Analisis descriptivo para la variable 1

Tabla 5
Niveles de las dimensiones de los procedimientos operativos del control interno

Procedimientos

Autorizacion y Supervision y Evaluacion y operativos de

registro control retroalimentacion  control interno
Baja 21,6% 18,9% 27,0% 16,2%
Moderado 32,4% 27,0% 37,8% 24,3%
Alto 45,9% 54,1% 35,1% 59,5%

Nota. La tabla presenta los niveles de valoracién (bajo, moderado y alto) obtenidos en cada dimension del
control interno, asi como en la variable general “Procedimientos operativos de control interno en la gestion
logistica”, calculados a partir de las frecuencias y porcentajes derivados del cuestionario aplicado.

Figura 1
Niveles de las dimensiones de los procedimientos operativos del control interno
Estadisticas
WiBsio
Wjloderado

M Atto

Valores

Autorizacion y registro  Supervision y control Evaluacion Procedimientos
de operaciones retroalimentacion operativos del control
interno

Nota. La figura presenta los niveles de valoracién (bajo, moderado y alto) obtenidos en cada dimension del
control interno, asi como en la variable general “Procedimientos operativos de control interno en la gestion
logistica”, calculados a partir de las frecuencias y porcentajes derivados del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores perciben un nivel alto en
los procedimientos operativos del control interno, ya que el 59,5 % ubica la variable general
en ese nivel. Este patron también se refleja en dos de sus dimensiones: supervision y control,
donde el 54,1 % identifica un nivel alto, y autorizacion y registro, con un 45,9 %. No
obstante, la dimension evaluacion y retroalimentacion presenta una distribucion maés
dispersa, con predominio del nivel moderado (37,8 %) y un 35,1 % en nivel alto, lo que
sugiere que este aspecto del control interno alin no es percibido como plenamente
consolidado. Asimismo, los niveles bajos se encuentran entre 16,2 %y 27 %, lo que indica
que, aungue minoritario, existe un grupo de trabajadores que considera insuficiente la
aplicacion de los procedimientos en algunas &reas especificas, especialmente en la
evaluacion y retroalimentacion. En conjunto, los datos evidencian una percepcion favorable,
pero con oportunidades de mejora en los mecanismos de seguimiento y retroalimentacion

dentro del area logistica.

5.1.2. Distribucion de frecuencias de los items de la variable 1

Tabla 6

La empresa cuenta con politicas claras para la autorizacidn de operaciones logisticas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 13 35,1% 35,1%
En desacuerdo 5 13,5% 48,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,2% 64,9%
De acuerdo 3 8,1% 73,0%
Totalmente de acuerdo 10 27,0% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La empresa cuenta con politicas claras para la autorizaciéon de
operaciones logisticas”, perteneciente a la dimension Autorizacidn y registro de operaciones.
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Figura 2
La empresa cuenta con politicas claras para la autorizacion de operaciones logisticas.
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La empresa cuenta con politicas claras para la autorizacién de operaciones logisticas.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “La empresa cuenta con politicas claras
para la autorizacion de operaciones logisticas”’, perteneciente a la dimensién Autorizacion y registro de
operaciones.

Interpretacion:

Los resultados muestran que una parte importante del personal considera que la
empresa no cuenta con politicas claras para la autorizacion de operaciones logisticas, pues
el 35,1% se ubico en totalmente en desacuerdo y el 13,5% en desacuerdo, sumando un 48,6%
que percibe insuficiencia o falta de claridad en estas politicas. Por otro lado, un 16,2% adoptd
una posicién neutral, lo cual puede reflejar desconocimiento o indiferencia respecto a la
existencia de directrices formales en este ambito. En contraste, solo el 8,1% manifestd estar
de acuerdo y el 27% totalmente de acuerdo, acumulando un 35,1% de opiniones positivas
que reconocen politicas claras para la autorizacion de operaciones. En conjunto, la tendencia
general evidencia una percepcién predominantemente negativa, indicando que las politicas
relacionadas con la autorizacion de operaciones logisticas no son suficientemente conocidas,
comunicadas o implementadas de manera uniforme entre los trabajadores, lo que representa

un aspecto critico a mejorar en la gestion interna de la empresa
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Tabla 7
Existen manuales actualizados que guian el registro de operaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 5 13,5% 13,5%
En desacuerdo 11 29,7% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 24,3% 67,6%
De acuerdo 5 13,5% 81,1%
Totalmente de acuerdo 7 18,9% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Existen manuales actualizados que guian el registro de
operaciones”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Figura 3

Existen manuales actualizados que guian el registro de operaciones.
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Existen manuales actualizados que guian el registro de operaciones.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Existen manuales actualizados que guian
el registro de operaciones”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Interpretacion:

La Tabla 4 evidencia que la mayoria del personal percibié que no existen manuales
actualizados que guien el registro de operaciones, ya que el 43,2% se mostro en desacuerdo.
Un 24.3% adopt6 una posicion neutral, lo que sugiere desconocimiento o falta de claridad

sobre estos documentos. Solo el 32.4% estuvo de acuerdo en que dichos manuales existen,
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siendo una proporcion menor dentro del total de encuestados. En conjunto, los resultados
describen una percepcion predominantemente negativa, indicando que los manuales
actualizados no estan implementados o no son conocidos por el personal.

Tabla 8
El personal conoce los procedimientos establecidos para la autorizacion de transacciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 7 18,9% 40,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18,9% 59,5%
De acuerdo 4 10,8% 70,3%
Totalmente de acuerdo 11 29,7% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “El personal conoce los procedimientos establecidos para la
autorizacion de transacciones”, perteneciente a la dimensién Autorizacion y registro de operaciones.

Figura 4
El personal conoce los procedimientos establecidos para la autorizacién de transacciones
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El personal conoce los procedimientos establecidos para la autorizacion de transacciones.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Existen manuales actualizados que guian
el registro de operaciones”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.
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Interpretacion:

La Tabla 5 muestra que el conocimiento del personal sobre los procedimientos de
autorizacion de transacciones esté dividido. Un 40,5% de los encuestados esta en desacuerdo
0 totalmente en desacuerdo, indicando falta de conocimiento. Un 18,9% mantiene una
postura neutral. En contraste, otro 40,5% estd de acuerdo o totalmente de acuerdo,
evidenciando que solo una parte del personal domina estos procedimientos. En conjunto, los
resultados reflejan inconsistencia en el nivel de conocimiento, lo que sugiere la necesidad
de mejorar la capacitacion interna.

Tabla 9

Las operaciones logisticas se autorizan siguiendo los niveles jerarquicos requeridos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 7 18,9 18,9

En desacuerdo 9 24,3 43,2

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6 64,9

De acuerdo 5 13,5 78,4

Totalmente de acuerdo 8 21,6 100,0

Total 37 100,0

Nota. Los resultados corresponden al item: “Las operaciones logisticas se autorizan siguiendo los niveles
jerérquicos requeridos”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Figura 5

Las operaciones logisticas se autorizan siguiendo los niveles jerarquicos requeridos.
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Las operaciones logisticas se autorizan siguiendo los niveles jerarquicos requeridos.
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Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Las operaciones logisticas se
autorizan siguiendo los niveles jerdrquicos requeridos”, perteneciente a la dimension Autorizacion y
registro de operaciones.

Interpretacion:

La tabla muestra que las opiniones del personal sobre si las operaciones logisticas se
autorizaban siguiendo los niveles jerarquicos requeridos se encontraron divididas. EI 40,5%
expres6 desacuerdo (sumando “En desacuerdo” con 24,3% y “Totalmente en desacuerdo”
con 18,9%), mientras que solo el 34,1% mostr6 acuerdo (entre “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo”). Ademas, el 21,6% se mantuvo neutral. En conjunto, los resultados indican que
una parte considerable del personal no percibié un cumplimiento consistente de los niveles
jerarquicos de autorizacion en los procesos logisticos.

Tabla 10

Las operaciones se registran oportunamente en los sistemas establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 8 21,6% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 64,9%
De acuerdo 5 13,5% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Las operaciones se registran oportunamente en los sistemas
establecidos”, perteneciente a la dimensién Autorizacion y registro de operaciones.
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Figura 6

Las operaciones se registran oportunamente en los sistemas establecidos.
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Las operaciones se registran oportunamente en los sistemas establecidos.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Las operaciones se registran
oportunamente en los sistemas establecidos”, perteneciente a la dimension Autorizacién y registro de
operaciones.

Interpretacion:

La tabla muestra que las opiniones sobre si las operaciones se registran a tiempo en
los sistemas estan bastante divididas. Un 21,6% de los encuestados estd totalmente de
acuerdo con que el registro es oportuno, pero un porcentaje exactamente igual (21,6%)
manifiesta estar en desacuerdo. Asimismo, otro 21,6% prefiere mantenerse neutral, mientras
que un 13,5% sefiala estar de acuerdo. Finalmente, otro 21,6% aparece nuevamente en la
categoria de “totalmente de acuerdo”, lo que refleja una repeticion en la codificacion del
item. Esta distribucion evidencia que no existe una percepcion uniforme: mientras algunos
confian en que el registro es oportuno, otros no lo ven asi, lo que podria indicar experiencias

distintas o cierto nivel de inconsistencia en el proceso.
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Tabla 11
La documentacion de cada operacion se archiva adecuadamente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 7 18,9% 37,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,2% 54,1%
De acuerdo 14 37,8% 91,9%
Totalmente de acuerdo 3 8,1% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La documentacidn de cada operacion se archiva adecuadamente”,
perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Figura 7

La documentacion de cada operacion se archiva adecuadamente.
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La documentacién de cada operacion se archiva adecuadamente.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Las operaciones se registran
oportunamente en los sistemas establecidos”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de
operaciones.

Interpretacion:

La tabla muestra que la mayoria de los encuestados percibe que la documentacion de
cada operacion si se archiva adecuadamente. El 37,8% indica estar de acuerdo con esta

afirmacion, y un 18,9% sefiala estar totalmente de acuerdo, lo que en conjunto representa
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mas de la mitad de los participantes. Sin embargo, también existe un 18,9% que esta en
desacuerdo y un 16,2% que se mantiene neutral, lo que evidencia que no todos tienen la
misma experiencia o percepcion sobre el proceso de archivamiento. Ademas, un 8,1%
aparece nuevamente como “totalmente de acuerdo”, lo que sugiere un posible duplicado en
la codificacion del item. En general, aunque la tendencia es positiva, los resultados muestran
que ain hay opiniones divididas que podrian reflejar diferencias en la consistencia o calidad
del archivamiento segln cada area o persona encuestada.

Tabla 12

Los documentos del area logistica son revisados antes de su registro final.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 5,4% 5,4%
En desacuerdo 8 21,6% 27,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 27,0% 54,1%
De acuerdo 7 18,9% 73,0%
Totalmente de acuerdo 10 27,0% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los documentos del area logistica son revisados antes de su
registro final”, perteneciente a la dimensién Autorizacion y registro de operaciones.

Figura 8

Los documentos del &rea logistica son revisados antes de su registro final.
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Los documentos del area logistica son revisados antes de su registro final.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los documentos del area logistica son
revisados antes de su registro final”, perteneciente a la dimensién Autorizacion y registro de operaciones.
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Interpretacion:

La tabla muestra que las opiniones sobre si los documentos del area logistica son
revisados antes de su registro final estan divididas, aunque con una tendencia ligeramente
positiva. Un 27% de los encuestados afirma estar totalmente de acuerdo con que si se realizan
estas revisiones, y un 18,9% indica estar de acuerdo, sumando casi la mitad de la muestra
con una percepcion favorable. Sin embargo, también existe un 27% que se mantiene neutral,
lo que sugiere que un grupo importante no tiene claridad sobre si el proceso de revision
realmente se cumple. Por otro lado, un 21,6% esta en desacuerdo y un 5,4% totalmente en
desacuerdo, lo que evidencia que una parte de los participantes percibe que estas revisiones
no se realizan adecuadamente. En conjunto, los resultados reflejan una vision variada del
proceso, que podria deberse a diferencias en la comunicacion, la supervision o la practica
real dentro del area logistica.

Tabla 13

Los registros de compras y almacén se realizan sin retrasos significativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 5 13,5% 13,5%
En desacuerdo 9 24.3% 37,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,2% 54,1%
De acuerdo 11 29,7% 83,8%
Totalmente de acuerdo 6 16,2% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los registros de compras y almacén se realizan sin retrasos
significativos”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.
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Figura 9

Los registros de compras y almacén se realizan sin retrasos significativos.
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Los registros de compras y almacén se realizan sin retrasos significativos.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los registros de compras y almacén se
realizan sin retrasos significativos”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Interpretacion:

La tabla muestra que las opiniones sobre si los registros de compras y almacén se
realizan sin retrasos significativos estan bastante divididas, aunque con una ligera tendencia
negativa. Un 24,3% de los encuestados estd en desacuerdo y un 13,5% totalmente en
desacuerdo, lo que indica que mas de un tercio percibe que si existen retrasos en estos
procesos. Por otro lado, un 29,7% sefiala estar de acuerdo y un 16,2% totalmente de acuerdo
en que no hay retrasos, lo que muestra que otro grupo importante ve el proceso como
oportuno. Ademas, un 16,2% se mantiene neutral, reflejando falta de claridad o experiencias
variadas entre los participantes. En conjunto, los resultados evidencian percepciones mixtas:
mientras algunos consideran que los registros se realizan a tiempo, otros sienten que hay
demoras, lo que podria apuntar a diferencias en la gestion interna o en la carga operativa de

las areas involucradas.
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Tabla 14
El personal encargado del registro cuenta con capacitacion para cumplir su funcion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 5 13,5% 35,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13,5% 48,6%
De acuerdo 10 27,0% 75,7%
Totalmente de acuerdo 9 24.3% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “El personal encargado del registro cuenta con capacitacion para
cumplir su funcion”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Figura 10

El personal encargado del registro cuenta con capacitacion para cumplir su funcién.
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El personal encargado del registro cuenta con capacitacion para cumplir su funcién.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “El personal encargado del registro cuenta
con capacitacion para cumplir su funcion”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Interpretacion:

La tabla muestra percepciones divididas sobre si el personal encargado del registro
cuenta con la capacitacion necesaria para cumplir su funciéon. Un 27% de los encuestados
afirma estar de acuerdo, y un 24,3% sefiala estar totalmente de acuerdo, lo que revela que
poco més de la mitad tiene una opinién favorable respecto a la preparacion del personal. Sin

embargo, un 21,6% esta totalmente en desacuerdo y un 13,5% en desacuerdo, lo que indica
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gue un grupo importante considera que la capacitacion no es suficiente. Ademas, un 13,5%
se mantiene neutral, lo que podria reflejar falta de informacion o experiencias variadas. En
general, los resultados muestran una percepcion positiva mayoritaria, pero también
evidencian la necesidad de fortalecer o uniformizar los procesos de capacitacion para
asegurar que todo el personal se sienta adecuadamente preparado.

Tabla 15

Los procedimientos de autorizacion se cumplen de manera uniforme en todas las areas

relacionadas.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia valido acumulado

Valido Totalmente de acuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 7 18,9% 37,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18,9% 56,8%
De acuerdo 9 24,3% 81,1%
Totalmente de acuerdo 7 18,9% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los procedimientos de autorizacion se cumplen de manera
uniforme en todas las reas relacionadas”, perteneciente a la dimension Autorizacion y registro de operaciones.

Figura 11
Los procedimientos de autorizacion se cumplen de manera uniforme en todas las areas

relacionadas.

25

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Los procedimientos de autorizacién se cumplen de manera uniforme en todas las areas
relacionadas.
Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los procedimientos de autorizacion se
cumplen de manera uniforme en todas las &reas relacionadas”, perteneciente a la dimensién Autorizacion y
registro de operaciones.
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Interpretacion:

Los resultados muestran una distribucion equilibrada en las percepciones del
personal respecto al cumplimiento uniforme de los procedimientos de autorizacion en todas
las areas. Un 18,9% de los trabajadores manifesto estar totalmente en desacuerdo, el mismo
porcentaje declar6 en desacuerdo y otro 18,9% se ubico en la categoria ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Esto refleja que cerca de la mitad de los encuestados (56,8%) no percibe una
aplicacion consistente 0 expresa una postura neutral frente al cumplimiento uniforme de
estos procedimientos. Por otro lado, un 24,3% indic6 estar de acuerdo y un 18,9% totalmente
de acuerdo, sumando un 43,2% que considera que los procedimientos si se cumplen de
manera uniforme en las areas relacionadas. En conjunto, los resultados evidencian una
percepcion dividida, aunque ligeramente inclinada hacia la incertidumbre y el desacuerdo,
lo que sugiere que la estandarizacion en la aplicacion de los procedimientos de autorizacion
no es plenamente reconocida por la totalidad del personal, y constituye un aspecto que la
empresa deberd fortalecer para garantizar mayor consistencia operativa.

Tabla 16

Existe supervision permanente sobre el cumplimiento de los procedimientos logisticos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 3 8,1% 8,1%
En desacuerdo 8 21,6% 29,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 24.3% 54,1%
De acuerdo 7 18,9% 73,0%
Totalmente de acuerdo 10 27,0% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Existe supervision permanente sobre el cumplimiento de los
procedimientos logisticos”, perteneciente a la dimension supervision y control.
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Figura 12

Existe supervision permanente sobre el cumplimiento de los procedimientos logisticos.
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Existe supervisién permanente sobre el cumplimiento de los procedimientos logisticos.
Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Existe supervisién permanente sobre el
cumplimiento de los procedimientos logisticos”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Interpretacion:

Los resultados muestran percepciones diversas respecto a la existencia de una
supervision permanente sobre el cumplimiento de los procedimientos logisticos. El 8,1% de
los trabajadores indicé estar totalmente en desacuerdo, mientras que un 21,6% manifest6 en
desacuerdo, sumando un 29,7% que considera que la supervision no se realiza de manera
continua. Por otro lado, un 24,3% adoptd una postura neutral, lo cual puede interpretarse
como duda, desconocimiento o falta de claridad respecto a la regularidad de la supervision.
En contraste, un 18,9% de los encuestados sefialé estar de acuerdo y un 27% totalmente de
acuerdo, acumulando un 45,9% que percibe que si existe supervision constante en los
procesos logisticos. En conjunto, la tendencia evidencia que, aunque una proporcion
importante reconoce la presencia de supervision, cerca de un tercio de los trabajadores no

identifica esta practica como permanente, lo que sugiere la necesidad de uniformizar y
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fortalecer los mecanismos de supervision para asegurar su aplicacion consistente en todas

las areas.

Tabla 17
Los movimientos de almacén son verificados por personal responsable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 13,5% 13,5%
En desacuerdo 8 21,6% 35,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 24,3% 59,5%
De acuerdo 6 16,2% 75,7%
Totalmente de acuerdo 9 24.3% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los movimientos de almacén son verificados por el personal
responsable”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Figura 13

Los movimientos de almacén son verificados por personal responsable.
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Los movimientos de almacén son verificados por personal responsable.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los movimientos de almacén son
verificados por el personal responsable”, perteneciente a la dimension supervision y control.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que las percepciones del personal respecto a la verificacion
de los movimientos de almacén por parte de personal responsable son diversas y no presentan
una tendencia claramente dominante. Un 21,6% de los trabajadores manifestd estar en
desacuerdo y un 13,5% totalmente en desacuerdo, sumando un 35,1% que considera que
estos movimientos no son verificados de manera adecuada o constante. Por otro lado, el
24,3% adoptd una postura neutral, lo cual podria reflejar falta de claridad sobre los
responsables del control o una limitada participacion directa en este proceso. En contraste,
el 16,2% sefalo estar de acuerdo y un 24,3% totalmente de acuerdo, conformando un 40,5%
que percibe que si existe personal responsable encargado de la verificacion de los
movimientos de almacén. En conjunto, los resultados evidencian una percepcion
fragmentada, en la que una parte importante del personal reconoce la existencia de
mecanismos de verificacion, pero otro grupo similar considera que dichos controles no se
realizan con la rigurosidad o consistencia esperada. Esta distribucion sugiere la necesidad de
fortalecer y comunicar con mayor claridad las funciones y responsabilidades dentro de la
gestion del almacén, a fin de garantizar un control uniforme y visible para todo el equipo.

Tabla 18

La empresa controla adecuadamente la recepcion de bienes provenientes de proveedores.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido  acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 16,2% 16,2%
En desacuerdo 5 13,5% 29,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 51,4%
De acuerdo 9 24,3% 75,7%
Totalmente de acuerdo 9 24,3% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La empresa controla adecuadamente la recepcion de bienes
provenientes de proveedores”, perteneciente a la dimension supervision y control.
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Figura 14
La empresa controla adecuadamente la recepcion de bienes provenientes de proveedores.
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La empresa controla adecuadamente la recepcion de bienes provenientes de proveedores.
Nota. La figura representa lo os resultados que corresponden al item: “La empresa controla adecuadamente la
recepcion de bienes provenientes de proveedores”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la percepcion del personal respecto al control que realiza
la empresa sobre la recepcion de bienes provenientes de proveedores es mayoritariamente
favorable. El 24,3% de los trabajadores indico estar totalmente de acuerdo y otro 24,3% de
acuerdo, sumando un 48,6% que considera que la empresa si ejerce un control adecuado en
este proceso. Por otro lado, un 21,6% adopt6 una posicion neutral, lo cual podria reflejar que
parte del personal no esta totalmente familiarizado con los procedimientos de recepcion o
no participa directamente en esa actividad. Asimismo, un 13,5% manifestd estar en
desacuerdo y un 16,2% totalmente en desacuerdo, acumulando un 29,7% que percibe
deficiencias en la supervision o control de los bienes recibidos. En conjunto, aunque la
tendencia predominante es positiva, la presencia de un sector significativo que expresa
desacuerdo o duda sugiere la necesidad de reforzar la transparencia, consistencia y

comunicacion sobre los procedimientos establecidos para la recepcién de bienes, con el fin
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de asegurar que todos los trabajadores reconozcan y valoren la calidad del control ejercido

por la empresa.

Tabla 19

Los despachos se realizan siguiendo procedimientos establecidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vaélido Totalmente de acuerdo 9 24,3% 24,3%
En desacuerdo 4 10,8% 35,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 56,8%
De acuerdo 8 21,6% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los despachos se realizan siguiendo procedimientos establecidos”,

perteneciente a la dimension supervision y control.

Figura 15

Los despachos se realizan siguiendo procedimientos establecidos.
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Los despachos se realizan siguiendo procedimientos establecidos.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los despachos se realizan siguiendo
procedimientos establecidos”, perteneciente a la dimension supervision y control.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria del personal percibe que los despachos se
realizan siguiendo los procedimientos establecidos. En efecto, el 24,3% de los trabajadores
manifestd estar totalmente de acuerdo y un 21,6% de acuerdo, sumando un 45,9% que
reconoce una ejecucion adecuada y conforme a los lineamientos definidos por la empresa.
Sin embargo, un 21,6% adopt6 una postura neutral, lo cual podria reflejar una participacion
indirecta en esta etapa del proceso logistico o un conocimiento parcial de los procedimientos
aplicados. Por otro lado, un 10,8% expresd desacuerdo y un 21,6% totalmente en
desacuerdo, acumulando un 32,4% que no identifica plena consistencia en la aplicacion de
los procedimientos de despacho. En conjunto, aunque predomina la percepcion positiva, la
presencia de un porcentaje considerable de trabajadores que manifiesta desacuerdo o duda
sugiere que aun existen aspectos por mejorar en la estandarizacion, supervision y
comunicacion de los procedimientos asociados a los despachos, con el fin de asegurar que
todos los colaboradores reconozcan su cumplimiento uniforme.

Tabla 20

La empresa realiza seguimiento a las actividades logisticas en tiempo real.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 12 32,4% 51,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18,9% 70,3%
De acuerdo 6 16,2% 86,5%
Totalmente de acuerdo 5 13,5% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La empresa realiza seguimiento a las actividades logisticas en
tiempo real”, perteneciente a la dimension supervision y control.
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Figura 16
La empresa realiza seguimiento a las actividades logisticas en tiempo real.
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La empresa realiza seguimiento a las actividades logisticas en tiempo real.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “La empresa realiza seguimiento a las
actividades logisticas en tiempo real”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Interpretacion:

La tabla evidencia que la mayoria del personal no percibié que la empresa realizara
seguimiento en tiempo real a las actividades logisticas, ya que el 32,4% estuvo en desacuerdo
y el 18,9% totalmente en desacuerdo, sumando mas de la mitad de los encuestados (51,4%).
En contraste, solo el 29,7% manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo, mientras
que el 18,9% se mantuvo neutral. Estos resultados indican que el seguimiento en tiempo real

no fue identificado como una practica consolidada dentro de la organizacion.
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Tabla 21
Los informes internos del area logistica son revisados por los responsables

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vdlido  acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 16,2% 16,2%
En desacuerdo 8 21,6% 37,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 27,0% 64,9%
De acuerdo 7 18,9% 83,8%
Totalmente de acuerdo 6 16,2% 100,0%

Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los informes internos del &rea logistica son revisados por los
responsables”, perteneciente a la dimensién supervision y control.

Figura 17

Los informes internos del area logistica son revisados por los responsables.
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Los informes internos del area logistica son revisados por los responsables.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los informes internos del area logistica
son revisados por los responsables”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Interpretacion:

La Tabla 18 muestra que existe una percepcién moderada respecto a la revision de
los informes internos del area logistica por parte de los responsables. EI mayor porcentaje se
concentra en la opcion “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (27%), lo que revela una posicion

neutral y posible falta de claridad sobre la rigurosidad del proceso. Ademas, un 37,8% de los
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encuestados manifestd algin nivel de desacuerdo, indicando que una parte significativa
considera que la revision no se realiza de manera consistente. En contraste, solo 32,4%
expreso estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. En conjunto, los resultados sugieren que
la revision de los informes internos no es percibida como un procedimiento plenamente
garantizado, evidenciando posibles debilidades en los mecanismos de control y supervision
dentro del area logistica.

Tabla 22

Los controles aplicados permiten prevenir errores en los registros de almacén.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 27,0% 27,0%
En desacuerdo 7 18,9% 45,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 67,6%
De acuerdo 4 10,8% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los controles aplicados permiten prevenir errores en los registros
de almacén”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Figura 18

Los controles aplicados permiten prevenir errores en los registros de almacén.
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Los controles aplicados permiten prevenir errores en los registros de almacén.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los controles aplicados permiten prevenir
errores en los registros de almacén”, perteneciente a la dimension supervision y control.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibid que los controles
aplicados si contribuyen a prevenir errores en los registros de almacén: un 27,0% estuvo
totalmente de acuerdo y un 21,6% de acuerdo. No obstante, un 18,9% manifestd desacuerdo
y un 21,6% se ubicd en una posicion neutral. Esto evidencia que, si bien predomina una
valoracion positiva, todavia existe un grupo considerable que no reconoce plenamente la
efectividad de los controles, lo cual sugiere la necesidad de fortalecerlos 0 mejorar su

implementacidn para asegurar mayor confiabilidad en los registros del almacén.

Tabla 23
Se verifican regularmente las cantidades recibidas y despachadas de acuerdo con los
documentos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 9 24,3% 24,3%
En desacuerdo 5 13,5% 37,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 24,3% 62,2%
De acuerdo 7 18,9% 81,1%
Totalmente de acuerdo 7 18,9% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Se verifican regularmente las cantidades recibidas y despachadas
de acuerdo con los documentos”, perteneciente a la dimension supervision y control.
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Figura 19
Se verifican regularmente las cantidades recibidas y despachadas de acuerdo con los

documentos.
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Se verifican regularmente las cantidades recibidas y despachadas de acuerdo con los
documentos.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Se verifican regularmente las cantidades
recibidas y despachadas de acuerdo con los documentos”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 43.2% del personal (24.3% “totalmente de acuerdo”
y 18.9% “de acuerdo”) percibio que las cantidades recibidas y despachadas se verificaban
de manera regular conforme a los documentos. No obstante, un 13.5% estuvo en desacuerdo
y un 24.3% se mantuvo neutral, lo que indica que, si bien existe una tendencia positiva hacia
el cumplimiento de este control logistico, aun persisten niveles importantes de indiferencia
o0 duda que podrian reflejar inconsistencias en la aplicacion uniforme del procedimiento de

verificacion documental.
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Tabla 24

La supervision contribuye a mejorar el cumplimiento de los procedimientos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 7 18,9% 37,8%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18,9% 56,8%
De acuerdo 8 21,6% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “la supervision contribuye a mejorar el cumplimiento de los
procedimientos”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Figura 20

La supervision contribuye a mejorar el cumplimiento de los procedimientos.
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La supervisién contribuye a mejorar el cumplimiento de los procedimientos.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “la supervision contribuye a mejorar el
cumplimiento de los procedimientos”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Interpretacion:

La Tabla 21 muestra que las percepciones del personal respecto a si la supervision
contribuye a mejorar el cumplimiento de los procedimientos se encuentran distribuidas de
manera relativamente equilibrada. Un 43,2% del total (21,6% “De acuerdo” y 21,6%

“Totalmente de acuerdo) manifestd una opinion favorable, indicando que la supervision si
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fortalece el cumplimiento. Sin embargo, un 37,8% expresé desacuerdo, lo que evidencia que
una parte importante del personal no percibe la supervisibn como un mecanismo
suficientemente efectivo. Finalmente, un 18,9% se mantuvo en una posicion neutral. En
conjunto, los resultados reflejan una percepcion moderadamente positiva, aunque con
niveles significativos de duda o desacuerdo que sugieren la necesidad de mejorar los
mecanismos de supervision para generar mayor confianza y efectividad en el cumplimiento
de los procedimientos.

Tabla 25

La empresa aplica medidas correctivas cuando se detectan desviaciones en la supervision.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 9 24.3% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13,5% 56,8%
De acuerdo 10 27,0% 83,8%
Totalmente de acuerdo 6 16,2% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La empresa aplica medidas correctivas cuando se detectan
desviaciones en la supervision”, perteneciente a la dimensién supervision y control.
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Figura 21

La empresa aplica medidas correctivas cuando se detectan desviaciones en la supervision.
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La empresa aplica medidas correctivas cuando se detectan desviaciones en la supervision.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “La empresa aplica medidas correctivas
cuando se detectan desviaciones en la supervision”, perteneciente a la dimension supervision y control.

Interpretacion:

Los resultados muestran que las opiniones estan bastante divididas respecto a si la
empresa aplica medidas correctivas cuando se detectan fallas en la supervision. Casi la mitad
de las personas encuestadas (43,2 %) siente que la empresa no toma acciones correctivas
suficientes, mientras que otro grupo similar (43,2 %) considera que si se aplican. Ademas,
un 13,5 % no se inclina hacia ningan lado. Esta distribucion tan equilibrada sugiere que las
experiencias o percepciones del personal son muy variadas, lo cual podria indicar que las
medidas correctivas no siempre se aplican de manera uniforme o que no todos los

trabajadores las perciben de la misma forma.
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Tabla 26
La empresa realiza evaluaciones internas periédicas del control interno.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 5 13,5% 13,5%
En desacuerdo 6 16,2% 29,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,2% 45,9%
De acuerdo 11 29,7% 75,7%
Totalmente de acuerdo 9 24,3% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La empresa realiza evaluaciones internas periddicas del control
interno”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Figura 22
La empresa realiza evaluaciones internas periddicas del control interno.
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La empresarealiza evaluaciones internas periédicas del control interno.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “La empresa realiza evaluaciones internas

periddicas del control interno”, perteneciente a la dimension evaluacién y retroalimentacion.

Interpretacion:

Los resultados evidencian que una mayoria moderada de los participantes percibe
que la empresa si realiza evaluaciones internas periodicas del control interno. Sumando las
respuestas “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, un 54 % considera que estas

evaluaciones efectivamente se llevan a cabo. No obstante, un 16,2 % manifiesta estar en
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desacuerdo, y una proporcion similar (16,2 %) se mantiene neutral, lo que revela que no
todos tienen la misma claridad o experiencia sobre este proceso. En términos generales,
aunque existe una percepcion mayoritariamente favorable, los niveles de desacuerdo y
neutralidad sugieren que podria reforzarse la comunicacion o la visibilidad de estas
evaluaciones dentro de la organizacion.

Tabla 27

Los resultados de las evaluaciones son comunicados al personal involucrado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 8 21,6% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,8% 54,1%
De acuerdo 8 21,6% 75,7%
Totalmente de acuerdo 9 24,3% 100,0%

Total 37 100,0%
Nota. Los resultados corresponden al item: “Los resultados de las evaluaciones so comunicados al personal
involucrado”, perteneciente a la dimension evaluacidn y retroalimentacion.

Figura 23

Los resultados de las evaluaciones son comunicados al personal involucrado
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Los resultados de las evaluaciones son comunicados al personal involucrado.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los resultados de las evaluaciones so
comunicados al personal involucrado”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.
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Los resultados muestran que la mayoria del personal percibe que si se comunican los

resultados de las evaluaciones. Al sumar las respuestas “de acuerdo” y “totalmente de

acuerdo”, se obtiene un 45,9 %, lo que indica una valoracién generalmente

positiva. Sin

embargo, un 21,6 % expresa desacuerdo y un 10,8 % se mantiene neutral, lo que revela que

no todos reciben esta informacion de manera consistente. En conjunto, estos datos sugieren

que, aungue existe un esfuerzo por comunicar los resultados, ain hay margen

para mejorar

la claridad, oportunidad o alcance de dicha comunicacion dentro de la organizacion.

Tabla 28

Se aplican acciones correctivas ante los hallazgos detectados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 29,7% 29,7%
En desacuerdo 2 5,4% 35,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 27,0% 62,2%
De acuerdo 7 18,9% 81,1%
Totalmente de acuerdo 7 18,9% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Se aplican acciones correctivas ante los hallazgos detectados”,

perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Figura 24
Se aplican acciones correctivas ante los hallazgos detectados.
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Se aplican acciones correctivas ante los hallazgos detectados.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Se aplican acciones correctivas ante

los hallazgos detectados”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.
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Interpretacion:

Los resultados evidencian que casi la mitad de los encuestados (48,6 %) percibe que
si se aplican acciones correctivas ante los hallazgos detectados, lo que refleja una valoracion
generalmente positiva de este procedimiento dentro de la dimension de autorizacion y
registro de operaciones. Sin embargo, un 27 % mantiene una postura neutral, lo que sugiere
que estas acciones no siempre son visibles o comunicadas de manera efectiva. Finalmente,
un sector menor (24,3 % sumando quienes estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo)
considera que dichas acciones no se ejecutan adecuadamente, lo que indica la necesidad de
reforzar la consistencia y claridad en la implementacion de medidas correctivas.

Tabla 29
Los procesos logisticos se ajustan después de cada evaluacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 10 27,0% 27,0%
En desacuerdo 8 21,6% 48,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 70,3%
De acuerdo 7 18,9% 89,2%
Totalmente de acuerdo 4 10,8% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Los procesos logisticos se ajustan después de cada evaluacion”,
perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.
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Figura 25

Los procesos logisticos se ajustan después de cada evaluacion.
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Los procesos logisticos se ajustan después de cada evaluacion.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Los procesos logisticos se ajustan después
de cada evaluacion”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 45,9 % de los encuestados (27 % “totalmente de
acuerdo” y 18,9 % “de acuerdo”) considera que los procesos logisticos si se ajustan después
de cada evaluacion, lo cual refleja una percepcion moderadamente positiva sobre la
aplicacion de mejoras. No obstante, un 21,6 % mantiene una postura neutral, sugiriendo que
estos ajustes no siempre son evidentes o suficientemente comunicados. Por otro lado, un
32,4 % (sumando “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) indica que dichos ajustes
no se realizan de manera consistente, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
retroalimentacion y el seguimiento de los procesos evaluados dentro de la dimension de

autorizacion y registro de operaciones.
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Tabla 30
Existe un sistema estructurado de retroalimentacion para el area logistica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 2 5,4% 27,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 32,4% 59,5%
De acuerdo 8 21,6% 81,1%
Totalmente de acuerdo 7 18,9% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Existe un sistema estructurado de retroalimentacion para el area
logistica”, perteneciente a la dimension evaluacién y retroalimentacion.

Figura 26

Existe un sistema estructurado de retroalimentacion para el area logistica.
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Existe un sistema estructurado de retroalimentacion para el area logistica.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Existe un sistema estructurado de
retroalimentacion para el &rea logistica”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Interpretacion:

Los resultados evidencian que la existencia de un sistema estructurado de
retroalimentacion en el area logistica es percibida de manera moderada, pues, aunque un
40,5 % de los encuestados (21,6 % “totalmente de acuerdo” y 18,9 % “de acuerdo”)

considera que dicho sistema estad implementado, el grupo mas numeroso (32,4 %) mantiene
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una postura neutral, lo que sugiere falta de claridad o escasa visibilidad sobre su
funcionamiento. Ademas, un 5,4 % manifiesta desacuerdo, lo que indica que alin existen
percepciones de insuficiencia en la formalizacion de la retroalimentacion. En conjunto, los
resultados muestran que, aunque hay avances, el sistema no es percibido como plenamente
consolidado ni consistentemente aplicado dentro del area.

Tabla 31
El personal recibe orientacion sobre los errores detectados en su trabajo.

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 9 24.3% 24.3%
En desacuerdo 8 21,6% 45,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 24.3% 70,3%
De acuerdo 6 16,2% 86,5%
Totalmente de acuerdo 5 13,5% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “El personal recibe orientacidn sobre los errores detectados en su
trabajo”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Figura 27

El personal recibe orientacion sobre los errores detectados en su trabajo.
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El personal recibe orientacién sobre los errores detectados en su trabajo.
Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “El personal recibe orientacién sobre los
errores detectados en su trabajo”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la orientacion brindada al personal sobre los errores
detectados en su trabajo es percibida de manera moderadamente favorable, ya que un 37,8
% (24,3 % “totalmente de acuerdo” y 13,5 % “de acuerdo”) considera que si recibe este tipo
de apoyo. No obstante, un grupo igualmente relevante (24,3 %) adopta una posicion neutral,
lo que sugiere que la orientacion no siempre es evidente o constante. Asimismo, un 37,8 %
(sumando quienes estan “en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) sefala que esta
orientacion no se brinda adecuadamente, reflejando una percepcion dividida y la necesidad
de fortalecer los mecanismos de comunicacién y acompafiamiento relacionados con la
correccion de errores en el area logistica.

Tabla 32

La empresa promueve mejoras continuas a partir de las evaluaciones internas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 4 10,8% 32,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 27,0% 59,5%
De acuerdo 10 27,0% 86,5%
Totalmente de acuerdo 5 13,5% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La empresa promueve mejoras continuas a partir de las
evaluaciones internas”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.
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Figura 28

La empresa promueve mejoras continuas a partir de las evaluaciones internas.
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La empresa promueve mejoras continuas a partir de las evaluaciones internas.
Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “La empresa promueve mejoras continuas
a partir de las evaluaciones internas”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Interpretacion:

Los resultados reflejan que una proporcion importante de los encuestados (48,6 %,
sumando 21,6 % “totalmente de acuerdo” y 27 % ‘“de acuerdo”) considera que la empresa si
promueve mejoras continuas a partir de las evaluaciones internas, lo que evidencia una
percepcidn positiva sobre la implementacion de acciones de mejora. Sin embargo, un 27 %
mantiene una postura neutral, lo que sugiere que estos esfuerzos no siempre son visibles o
suficientemente comunicados. Por otro lado, un 10,8 % manifiesta estar en desacuerdo,
sefialando que adn persisten limitaciones en la consolidacion de un enfoque permanente de
mejora. En conjunto, los resultados evidencian avances, aunque todavia existe espacio para

fortalecer la consistencia y difusion de las iniciativas de mejora continua.
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Tabla 33

La retroalimentacion contribuye a prevenir la repeticion de errores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 5 13,5% 32,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18,9% 51,4%
De acuerdo 9 24,3% 75,7%
Totalmente de acuerdo 9 24,3% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La retroalimentacidn contribuye a prevenir la repeticion de
errores”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Figura 29

La retroalimentacion contribuye a prevenir la repeticion de errores.
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La retroalimentacion contribuye a prevenir larepeticion de errores.
Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “La retroalimentacion contribuye a prevenir
la repeticion de errores”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Interpretacion:

Los resultados muestran una percepcién mayoritariamente favorable respecto al
impacto de la retroalimentacion en la prevencion de errores, ya que un 42,3 % de los
encuestados (18,9 % “totalmente de acuerdo” y 23,4 % “de acuerdo”) considera que este
proceso si contribuye a evitar que los errores se repitan. No obstante, un 18,9 % adopta una

posicion neutral, lo que sugiere que la retroalimentacion no siempre es clara o constante.
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Asimismo, un 13,5 % expresa desacuerdo, indicando que aun existen limitaciones en la
efectividad o aplicacion de la retroalimentacion. En conjunto, los resultados reflejan una
valoracion positiva, aunque con espacio para fortalecer la consistencia y el alcance de las
précticas de retroalimentacion en el area logistica.

Tabla 34

Las auditorias internas fortalecen los procedimientos de control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 11 29,7% 29,7%
En desacuerdo 11 29,7% 59,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,1% 67,6%
De acuerdo 8 21,6% 89,2%
Totalmente de acuerdo 4 10,8% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “Las auditorias internas fortalecen los procedimientos de control”,
perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Figura 30

Las auditorias internas fortalecen los procedimientos de control.
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Las auditorias internas fortalecen los procedimientos de control.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “Las auditorias internas fortalecen los
procedimientos de control retroalimentacion contribuye a prevenir la repeticion de errores”, perteneciente a la
dimension evaluacion y retroalimentacion.
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Interpretacion:

Los resultados muestran percepciones divididas respecto al fortalecimiento de los
procedimientos de control mediante las auditorias internas. Un 40,5 % de los encuestados
(29,7 % “totalmente de acuerdo” y 10,8 % “de acuerdo”) considera que estas auditorias si
contribuyen positivamente, mientras que otro 29,7 % manifiesta desacuerdo, evidenciando
una valoracion menos favorable. Ademaés, un 8,1 % mantiene una postura neutral, lo que
sugiere que no todos perciben con claridad el impacto de las auditorias en la mejora del
control interno. En conjunto, los resultados reflejan que, aunque una parte importante
reconoce los beneficios de las auditorias internas, ain existe un grupo significativo que no
identifica completamente su aporte, indicando la necesidad de reforzar la comunicacion
sobre sus resultados y su utilidad dentro de la gestion logistica.

Tabla 35

La empresa mide el impacto de las acciones correctivas implementadas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 2 5,4% 5,4%
En desacuerdo 3 8,1% 13,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 43,2% 56,8%
De acuerdo 7 18,9% 75,7%
Totalmente de acuerdo 9 24,3% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden al item: “La empresa mide el impacto de las acciones correctivas
implementadas”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.
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Figura 31

La empresa mide el impacto de las acciones correctivas implementadas.
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La empresa mide el impacto de las acciones correctivas implementadas.

Nota. La figura representa los resultados que corresponden al item: “La empresa mide el impacto de las
acciones correctivas implementadas”, perteneciente a la dimension evaluacion y retroalimentacion.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la medicion del impacto de las acciones correctivas
implementadas es percibida como insuficiente o poco clara, dado que el grupo mas numeroso
(43,2 %) adopta una postura neutral, lo que sugiere falta de informacién o evidencia visible
sobre este proceso. A ello se suma que un 13,5 % expresa desacuerdo, indicando que para
una parte del personal este seguimiento no se realiza de manera consistente. No obstante, un
43,2 % (18,9 % “de acuerdo” y 24,3 % “totalmente de acuerdo”) considera que si se evalua
el impacto de las acciones correctivas. En conjunto, los resultados reflejan una percepcién
dividida, con tendencia a la incertidumbre, lo que evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de monitoreo y comunicacién sobre los resultados de las acciones correctivas

dentro del area logistica.
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5.1.3. Analisis descriptivo para la variable 2

Tabla 36
Niveles de las dimensiones de la gestion logistica

Planificacion Ejecucion Control
logistica logistica inventarios Gestion logistica
Baja 24,3% 13,5% 13,5% 8,1%
Moderado 62,2% 64,9% 75,7% 91,9%
Alto 13,5% 21,6% 10,8% 0,0%

Nota. Los resultados muestran los niveles alcanzados en cada dimensidn de la gestidn logistica planificacion,
ejecucion, control de inventarios y gestion logistica global obtenidos a partir de los porcentajes validos

derivados del cuestionario aplicado al personal participante.

Figura 32

Niveles de las dimensiones de la gestion logistica
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planificacién, ejecucion, control de inventarios y gestion logistica global obtenidos a partir de los porcentajes
validos derivados del cuestionario aplicado al personal participante

Interpretacion:

Los resultados evidencian que la gestion logistica en la empresa presenta un
predominio general del nivel moderado, especialmente en la dimensidn de gestion logistica,
donde el 91,9 % de los trabajadores la ubica en este nivel, indicando que los procesos se

desarrollan de manera aceptable, pero aun con oportunidades de mejora. En la planificacion
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logistica, el 62,2 % también la considera en nivel moderado, lo que sugiere que, aunque
existe una estructura de planificacion, esta no se ejecuta de forma plenamente optima. La
ejecucion logistica muestra una tendencia similar, con un 64,9 % en nivel moderado y solo
un 21,6 % en el nivel alto, reflejando una implementacion operativa funcional, pero no
completamente fortalecida. Finalmente, el control de inventarios presenta una concentracion
del 75,7 % en nivel moderado, evidenciando que, si bien el control existe, alun requiere
mayor precision y consistencia. De forma general, los niveles bajos, aunque presentes, no
son predominantes; sin embargo, muestran puntos especificos donde la logistica podria
mejorar su eficacia, particularmente en la supervisién mas rigurosa y la sistematizacion de

procesos.

5.1.4. Distribucion de frecuencias de los items de la variable 2

Tabla 37

La empresa determina adecuadamente las necesidades de materiales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 10,8% 10,8%
En desacuerdo 12 32,4% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 27,0% 70,3%
De acuerdo 10 27,0% 97,3%
Totalmente de acuerdo 1 2,7% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los resultados corresponden a las percepciones del personal sobre la determinacién de necesidades de
materiales, obtenidos a partir de las frecuencias y porcentajes validos del cuestionario aplicado.
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Figura 33
La empresa determina adecuadamente las necesidades de materiales.
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La empresa determina adecuadamente las necesidades de materiales.

Nota. Los resultados corresponden a las percepciones del personal sobre la determinacion de necesidades de
materiales, obtenidos a partir de las frecuencias y porcentajes validos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la mayoria de los trabajadores no percibe que la empresa
determine adecuadamente las necesidades de materiales. Un 32,4 % esta en desacuerdo y un
10,8 % totalmente en desacuerdo, lo que refleja una valoracion predominantemente negativa
respecto a este proceso. A ello se suma que un 27 % adopta una posicion neutral, lo que
sugiere que existe incertidumbre o falta de claridad sobre como se realiza la planificacion de
materiales dentro de la empresa. Solo un 29,7 % (sumando “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo”) considera que la determinacion de necesidades se realiza adecuadamente, lo cual
evidencia que este procedimiento no es percibido como sélido ni consistente. En conjunto,
los datos revelan una debilidad en la planificacion de materiales, aspecto fundamental para
garantizar la continuidad operativa en la gestion logistica; por ello, se hace evidente la
necesidad de mejorar los mecanismos de analisis, proyeccion y abastecimiento para

responder oportunamente a las demandas del proceso productivo.
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Tabla 38
Existe una programacion clara para las compras y el abastecimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 8 21,6% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 13,5% 56,8%
De acuerdo 12 32,4% 89,2%
Totalmente de acuerdo 4 10,8% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. Los datos corresponden a las percepciones del personal sobre la claridad en la programacion de compras
y abastecimiento, obtenidas a partir de las frecuencias y porcentajes validos del cuestionario aplicado.

Figura 34

Existe una programacion clara para las compras y el abastecimiento.
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Existe una programacion clara para las compras y el abastecimiento.
Nota. La figura muestra los datos que corresponden a las percepciones del personal sobre la claridad en la
programacion de compras y abastecimiento, obtenidas a partir de las frecuencias y porcentajes validos del
cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la percepcién del personal respecto a la existencia de
una programacion clara para las compras y el abastecimiento es dividida. Un 43,2 % (21,6

% totalmente en desacuerdo y 21,6 % en desacuerdo) considera que esta programacion no
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es clara, lo que evidencia una debilidad en la planificacion de abastecimiento. Por otro lado,
un 43,2 % muestra una valoracion positiva (32,4 % de acuerdo y 10,8 % totalmente de
acuerdo), indicando que una parte del personal si reconoce orden y claridad en este proceso.
El 13,5 % restante mantiene una postura neutral. En conjunto, estos resultados reflejan que
la programacion de compras y abastecimiento es percibida como poco consistente, siendo
necesario fortalecer la comunicacion, organizacion y prevision en esta area clave de la
gestion logistica.

Tabla 39

Las areas involucradas coordinan de manera efectiva la planificacion logistica.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia valido acumulado

Vélido  Totalmente en desacuerdo 9 24,3% 24,3%
En desacuerdo 8 21,6% 45,9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 16,2% 62,2%
De acuerdo 7 18,9% 81,1%
Totalmente de acuerdo 7 18,9% 100,0%

Total 37 100,0%

Nota. La tabla muestra la percepcion del personal sobre la coordinacion entre las areas involucradas en la
planificacién logistica, basada en las frecuencias y porcentajes validos del cuestionario aplicado.

Figura 35

Las areas involucradas coordinan de manera efectiva la planificacion logistica.
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Las areas involucradas coordinan de manera efectiva la planificacién logistica.

Los resultados evidencian que la coordinacion entre las areas involucradas en la

planificacion logistica es percibida como insuficiente. Un 45,9 % de los trabajadores (24,3
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% totalmente en desacuerdo y 21,6 % en desacuerdo) considera que no existe una
coordinacion efectiva, lo que sefiala un problema importante en la articulacion interna. Por
su parte, un 37,8 % manifiesta una percepcion positiva (18,9 % de acuerdo y 18,9 %
totalmente de acuerdo), lo que indica que una parte del personal si reconoce esfuerzos de
coordinacion, aunque estos no parecen ser constantes ni homogéneos. El 16,2 % restante
mantiene una posicién neutral. En conjunto, los datos reflejan que la coordinacion entre areas
es irregular y requiere fortalecerse para asegurar una planificacion logistica mas integrada,
fluida y eficiente.

Tabla 40

Los insumos necesarios estan disponibles en los tiempos programados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 5 13,5% 35,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 32,4% 67,6%
De acuerdo 8 21,6% 89,2%
Totalmente de acuerdo 4 10,8% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal sobre la disponibilidad oportuna de insumos segin las
frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.
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Figura 36
Los insumos necesarios estan disponibles en los tiempos programados.
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Los insumos necesarios estan disponibles en los tiempos programados.

Nota. La figura presenta la percepcion del personal sobre la disponibilidad oportuna de insumos segin las
frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la disponibilidad de insumos en los tiempos
programados no es percibida como adecuada por una parte importante del personal. Un 35,1
% (21,6 % totalmente en desacuerdo y 13,5 % en desacuerdo) considera que los insumos no
llegan oportunamente, lo cual evidencia debilidades en la gestién de abastecimiento.
Ademas, un 32,4 % mantiene una postura neutral, lo que sugiere incertidumbre o falta de
informacidn clara sobre los plazos reales de entrega. Solo un 32,4 % expresa una valoracién
positiva (21,6 % de acuerdo y 10,8 % totalmente de acuerdo), indicando que, aunque existen
casos en los que se cumple con la programacion, este desempefio no es constante. En
conjunto, la tabla refleja que la empresa enfrenta dificultades para garantizar la
disponibilidad oportuna de insumos, un aspecto clave para evitar retrasos y asegurar el flujo

eficiente de la gestion logistica.
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Tabla 41
La planificacion logistica contribuye a reducir retrasos en las operaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 13 35,1% 35,1%
En desacuerdo 7 18,9% 54,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,1% 62,2%
De acuerdo 8 21,6% 83,8%
Totalmente de acuerdo 6 16,2% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal sobre el aporte de la planificacion logistica a la reduccion
de retrasos operativos, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 37

La planificacion logistica contribuye a reducir retrasos en las operaciones.
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La planificacién logistica contribuye a reducir retrasos en las operaciones.

Nota. La figura presenta la percepcion del personal sobre el aporte de la planificacion logistica a la reduccion
de retrasos operativos, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados evidencian que la mayoria del personal no percibe que la planificacion
logistica esté contribuyendo efectivamente a reducir retrasos en las operaciones. Un 54,1 %

(35,1 % totalmente en desacuerdo y 18,9 % en desacuerdo) considera que la planificacion
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no impacta de forma positiva en la disminucion de demoras, lo que revela una debilidad
importante en la coordinacién y anticipacion de actividades logisticas. Por otro lado, un 37,8
% expresa una percepcion positiva (21,6 % de acuerdo y 16,2 % totalmente de acuerdo), lo
cual indica que algunos trabajadores si reconocen mejoras asociadas a la planificacion,
aunque estas no parecen ser consistentes ni generalizadas. El 8,1 % restante adopta una
postura neutral, reflejando incertidumbre respecto a la efectividad del proceso. En conjunto,
la tabla sugiere que la planificacion logistica requiere fortalecerse para garantizar una
reduccion real y sostenida de retrasos operativos.

Tabla 42

La empresa cumple con los procedimientos establecidos para las compras.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 12 32,4% 51,4%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 24,3% 75,7%
De acuerdo 3 8,1% 83,8%
Totalmente de acuerdo 6 16,2% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos
para las compras, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.



131

Figura 38
La empresa cumple con los procedimientos establecidos para las compras.
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La empresa cumple con los procedimientos establecidos para las compras.

Nota. La figura presenta la percepcion del personal sobre el cumplimiento de los procedimientos establecidos
para las compras, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la percepcion del personal sobre el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para las compras es mayormente desfavorable. Un 51,3 % (18,9
% totalmente en desacuerdo y 32,4 % en desacuerdo) considera que la empresa no aplica
adecuadamente estos procedimientos, lo que evidencia dificultades en la estandarizacién y
seguimiento del proceso de compras. Asimismo, un 24,3 % mantiene una postura neutral, lo
cual sugiere falta de claridad o desconocimiento respecto a como se ejecutan realmente
dichos procedimientos. Solo un 24,3 % (8,1 % de acuerdo y 16,2 % totalmente de acuerdo)
percibe un cumplimiento adecuado, evidenciando que, aunque existen practicas correctas,
estas no son suficientemente sélidas ni generalizadas. En conjunto, la tabla revela la
necesidad de fortalecer la formalizacién, comunicacion y supervision de los procedimientos

de compras para garantizar mayor transparencia y consistencia operativa.
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Tabla 43

El uso de recursos logisticos es eficiente durante las operaciones.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 9 24,3% 24,3%
En desacuerdo 7 18,9% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 10,8% 54,1%
De acuerdo 6 16,2% 70,3%
Totalmente de acuerdo 11 29,7% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal sobre la eficiencia en el uso de los recursos logisticos, basada
en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 39
El uso de recursos logisticos es eficiente durante las operaciones.
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Eluso de recursos logisticos es eficiente durante las operaciones.
Nota. La figura presenta la percepcion del personal sobre la eficiencia en el uso de los recursos logisticos,
basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la percepcién sobre la eficiencia en el uso de los
recursos logisticos es bastante diversa dentro de la empresa. Un 43,2 % (24,3 % totalmente
en desacuerdo y 18,9 % en desacuerdo) considera que los recursos no se utilizan de manera
eficiente, lo cual evidencia una preocupacion respecto al aprovechamiento adecuado de

materiales, equipos o tiempos operativos. En contraste, un 45,9 % (16,2 % de acuerdo y 29,7
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% totalmente de acuerdo) si percibe eficiencia en el uso de los recursos, indicando que para
una parte del personal existen buenas practicas, aunque estas no parecen ser consistentes en
toda la organizacion. El 10,8 % mantiene una posicién neutral, reflejando desconocimiento
o falta de claridad sobre este aspecto. En conjunto, los resultados evidencian que la eficiencia
logistica presenta avances, pero aun no se consolida plenamente, por lo que la empresa
necesita fortalecer la estandarizacion del uso de recursos y mejorar los mecanismos de
control operativo.

Tabla 44

Existe coordinacion adecuada en la recepcion y despacho de bienes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 8 21,6% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 64,9%
De acuerdo 5 13,5% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal sobre la coordinacion en los procesos de recepcion y
despacho de bienes, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.
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Figura 40

Existe coordinacién adecuada en la recepcién y despacho de bienes.

25

20

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Existe coordinacién adecuada en larecepcion y despacho de bienes.

Nota. La tabla presenta la percepcién del personal sobre la coordinacién en los procesos de recepcion y
despacho de bienes, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la coordinacion en la recepcion y despacho de bienes es
percibida de manera muy dispersa entre el personal. Un 43,2 % (21,6 % totalmente en
desacuerdo y 21,6 % en desacuerdo) considera que no existe una coordinacion adecuada, lo
que evidencia problemas en la articulacion entre las areas responsables de estas actividades.
Ademas, un 21,6 % mantiene una postura neutral, lo que refleja incertidumbre sobre como
se gestionan realmente estos procesos. Por otro lado, un 35,1 % (13,5 % de acuerdo y 21,6
% totalmente de acuerdo) opina que si existe coordinacion, aungue estos porcentajes no son
lo suficientemente altos como para evidenciar un proceso sélido y homogéneo. En conjunto,
los datos indican que la coordinacidn en la recepcion y despacho de bienes es irregular y

necesita fortalecerse para garantizar mayor fluidez y precision en las operaciones logisticas.
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Tabla 45
Las actividades logisticas se realizan dentro de los tiempos previstos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 27,0% 27,0%
En desacuerdo 5 13,5% 40,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,1% 48,6%
De acuerdo 10 27,0% 75, 7%
Totalmente de acuerdo 9 24,3% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcién del personal sobre el cumplimiento de los tiempos previstos en las
actividades logisticas, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 41

Las actividades logisticas se realizan dentro de los tiempos previstos
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Las actividades logisticas se realizan dentro de los tiempos previstos.

Nota. La tabla presenta la percepcién del personal sobre el cumplimiento de los tiempos previstos en las
actividades logisticas, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados indican que la percepcion sobre el cumplimiento de los tiempos
previstos en las actividades logisticas es bastante diversa. Un 40,5 % del personal (27 %
totalmente en desacuerdo y 13,5 % en desacuerdo) considera que las actividades no se

realizan dentro de los plazos establecidos, lo que sugiere dificultades en la planificacion,
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ejecucion o coordinacion operativa. En contraste, un 51,3 % expresa una percepcion positiva
(27 % de acuerdo y 24,3 % totalmente de acuerdo), lo que indica que, para una parte
significativa del personal, los tiempos si se cumplen en la practica. El 8,1 % restante
mantiene una postura neutral, lo que podria asociarse a falta de informacion directa o
experiencias variables segun el area. En conjunto, los datos muestran que, aunque existe un
nivel importante de cumplimiento, este no es uniforme, por lo que la empresa debe fortalecer
sus procesos de programacion y control para garantizar que las actividades logisticas se
ejecuten consistentemente en los tiempos previstos.

Tabla 46

La ejecucion logistica contribuye al cumplimiento de los objetivos operativos de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 29,7% 29,7%
En desacuerdo 4 10,8% 40,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 18,9% 59,5%
De acuerdo 7 18,9% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal respecto al aporte de la ejecucidon logistica al cumplimiento
de los objetivos operativos de la empresa, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del
cuestionario aplicado.
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Figura 42

La ejecucion logistica contribuye al cumplimiento de los objetivos operativos de la empresa.
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La ejecucidn logistica contribuye al cumplimiento de los objetivos operativos de la empresa.

Los resultados muestran que la percepcion del personal sobre el aporte de la
ejecucion logistica al cumplimiento de los objetivos operativos es dividida. Un 40,5 % (29,7
% totalmente en desacuerdo y 10,8 % en desacuerdo) considera que la ejecucion logistica
no contribuye adecuadamente a lograr los objetivos planteados, lo que evidencia debilidades
en la operatividad y en la coordinacion de tareas dentro del proceso logistico. Por otro lado,
un 40,5 % también manifiesta una percepcion positiva (18,9 % de acuerdo y 21,6 %
totalmente de acuerdo), indicando que una parte del personal si reconoce avances y aportes
importantes provenientes de la ejecucion. EI 18,9 % restante mantiene una postura neutral,
lo que podria reflejar falta de claridad o experiencias mixtas segun el area de trabajo. En
conjunto, la tabla revela que la ejecucion logistica presenta avances, pero atn no es percibida
como un proceso suficientemente sélido o uniforme para garantizar plenamente el

cumplimiento de los objetivos operativos de la empresa.
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Tabla 47
Los registros de inventario (kardex/Sistema WMS) se mantienen actualizados de forma
oportuna.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 27,0% 27,0%
En desacuerdo 12 32,4% 59,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 5,4% 64,9%
De acuerdo 8 21,6% 86,5%
Totalmente de acuerdo 5 13,5% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal respecto a la actualizacién oportuna de los registros de
inventario (kardex/Sistema WMS), basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario
aplicado.

Figura 43
Los registros de inventario (kardex/Sistema WMS) se mantienen actualizados de forma

oportuna.
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Los registros de inventario (kardex/Sistema WMS) se mantienen actualizados de forma ...

Nota. La figura presenta la percepcion del personal respecto a la actualizacion oportuna de los registros de
inventario (kardex/Sistema WMS), basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario
aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la actualizacion oportuna de los registros de inventario

(kardex o Sistema WMS) es percibida como insuficiente por la mayoria del personal. Un
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59,4 % (27 % totalmente en desacuerdo y 32,4 % en desacuerdo) considera que dichos
registros no se mantienen al dia, lo que evidencia debilidades en el control y sequimiento del
inventario, aspecto clave para asegurar una gestion logistica eficiente. Por otro lado, un 35
% manifiesta una percepcion positiva (21,6 % de acuerdo y 13,5 % totalmente de acuerdo),
indicando que en algunos casos si se realizan actualizaciones oportunas, aunque no de forma
uniforme en toda el &rea. Solo un 5,4 % mantiene una postura neutral. En conjunto, la tabla
evidencia que la empresa enfrenta dificultades para garantizar la actualizacion constante de
los registros de inventario, lo que puede generar errores, desajustes y retrasos en la cadena
logistica.

Tabla 48

Se realizan inventarios fisicos periddicos segun un cronograma establecido.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 8 21,6% 21,6%
En desacuerdo 3 8,1% 29,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 51,4%
De acuerdo 8 21,6% 73,0%
Totalmente de acuerdo 10 27,0% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla muestra la percepcion del personal sobre la realizacion periddica de inventarios fisicos segln
un cronograma establecido, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.
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Figura 44

Se realizan inventarios fisicos periddicos segin un cronograma establecido.
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Se realizan inventarios fisicos peridédicos segun un cronograma establecido.

Nota. La figura muestra la percepcion del personal sobre la realizacion periddica de inventarios fisicos segun
un cronograma establecido, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados indican que la realizacion de inventarios fisicos periédicos segun un
cronograma establecido presenta una percepcion dividida entre el personal. Por un lado, un
29,7 % (21,6 % totalmente en desacuerdo y 8,1 % en desacuerdo) considera que estos
inventarios no se cumplen de acuerdo con la programacion, lo que sugiere falta de
regularidad o control en esta actividad. Por otro lado, un 48,6 % (21,6 % de acuerdo y 27 %
totalmente de acuerdo) sefiala que si se realizan inventarios conforme al cronograma,
evidenciando que, en varias areas, esta practica esta mejor implementada. EI 21,6 % restante
adopta una postura neutral, lo que podria reflejar desconocimiento del cronograma o
variabilidad en su cumplimiento segun los turnos o areas. En conjunto, los resultados
muestran que, aungue existe un avance significativo en la programacion de inventarios
fisicos, aln no es un proceso totalmente uniforme, por lo que se requiere fortalecer la

planificacion y el seguimiento para asegurar mayor consistencia en su ejecucion.
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Tabla 49
Se efectlan conciliaciones regulares entre los registros fisicos y los registros del sistema.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Viélido  Totalmente en desacuerdo 11 29,7% 29,7%
En desacuerdo 2 5,4% 35,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 56,8%
De acuerdo 8 21,6% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla muestra la percepcion del personal sobre la realizacion de conciliaciones regulares entre los
registros fisicos y los registros del sistema, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del
cuestionario aplicado.

Figura 45

Se efectian conciliaciones regulares entre los registros fisicos y los registros del sistema.
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Se efectian conciliaciones regulares entre los registros fisicos y los registros del sistema.

Nota. La figura muestra la percepcion del personal sobre la realizacion de conciliaciones regulares entre los
registros fisicos y los registros del sistema, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del
cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la conciliacion regular entre los registros fisicos y los
registros del sistema no es percibida como una préactica consistente dentro de la empresa. Un
35,1 % del personal (29,7 % totalmente en desacuerdo y 5,4 % en desacuerdo) considera que
estas conciliaciones no se realizan de manera adecuada o frecuente, lo que evidencia

debilidades en el control de inventarios y en la integracion de la informacion entre
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documentos fisicos y digitales. Por otro lado, un 43,2 % (21,6 % de acuerdo y 21,6 %
totalmente de acuerdo) si percibe que se llevan a cabo conciliaciones regulares, lo que indica
que existen précticas correctas, aunque no uniformemente aplicadas. ElI 21,6 % restante
mantiene una postura neutral, lo que podria deberse a falta de participacion directa o
desconocimiento de cdmo se ejecutan estos procedimientos. En conjunto, la tabla evidencia
que, aunque hay avances, la conciliacion de registros ain requiere fortalecerse para asegurar
mayor precision y confiabilidad en la gestion de inventarios.

Tabla 50

Se aplica una politica de rotacion de stock (por ejemplo, FIFO) para evitar obsolescencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 3 8,1% 27,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 29,7% 56,8%
De acuerdo 10 27,0% 83,8%
Totalmente de acuerdo 6 16,2% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal respecto a la aplicacion de politicas de rotacién de stock
(como FIFO), basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.
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Figura 46

Se aplica una politica de rotacién de stock (por ejemplo, FIFO) para evitar obsolescencia
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Se aplica una politica de rotacién de stock (por ejemplo FIFQ) para evitar obsolescencia.

Nota. La figura presenta la percepcion del personal respecto a la aplicacion de politicas de rotacion de stock
(como FIFO), basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la aplicacion de una politica de rotaciéon de stock —
como el método FIFO es percibida de manera diversa por el personal. Un 27 % (18,9 %
totalmente en desacuerdo y 8,1 % en desacuerdo) considera que esta politica no se aplica
adecuadamente, lo que evidencia posibles debilidades en la gestion del inventario y riesgos
de obsolescencia. Por otro lado, un 43,2 % (27 % de acuerdo y 16,2 % totalmente de acuerdo)
manifiesta una percepcion positiva, indicando que para una parte importante del personal si
existe un manejo ordenado y rotacion adecuada del stock. El 29,7 % mantiene una postura
neutral, lo cual puede sugerir desconocimiento del método aplicado o variabilidad en su
cumplimiento segun el tipo de producto o area. En conjunto, los datos revelan que, aunque

la rotacién de stock tiene un nivel aceptable de implementacion, ain requiere mayor
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estandarizacion y control para evitar pérdidas por obsolescencia y asegurar una gestion mas
eficiente del inventario.
Tabla 51

Las pérdidas, mermas o diferencias de inventario se registran, analizan y generan acciones

correctivas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 7 18,9% 18,9%
En desacuerdo 8 21,6% 40,5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 21,6% 62,2%
De acuerdo 6 16,2% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla presenta la percepcion del personal respecto al registro, analisis y aplicacion de acciones
correctivas frente a pérdidas, mermas o diferencias de inventario, basada en las frecuencias y porcentajes
validos obtenidos del cuestionario aplicado.

Figura 47
Las pérdidas, mermas o diferencias de inventario se registran, analizan y generan acciones

correctivas.
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Las pérdidas, mermas o diferencias de inventario se registran, analizan y generan acciones
correctivas.

Nota. La figura presenta la percepcién del personal respecto al registro, analisis y aplicacion de acciones
correctivas frente a pérdidas, mermas o diferencias de inventario, basada en las frecuencias y porcentajes
validos obtenidos del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la gestion de pérdidas, mermas o diferencias de
inventario se percibe como un proceso parcialmente desarrollado dentro de la empresa. Un
40,5 % del personal (18,9 % totalmente en desacuerdo y 21,6 % en desacuerdo) considera
que estos eventos no se registran, analizan ni generan acciones correctivas de manera
adecuada, lo que evidencia debilidades importantes en el control de inventarios y en la
capacidad de respuesta ante inconsistencias. Por otro lado, un 37,8 % (16,2 % de acuerdo y
21,6 % totalmente de acuerdo) reporta una percepcion positiva, lo que indica que, aunque
existen précticas correctas, estas no son constantes en todas las areas. El 21,6 % restante se
mantiene neutral, lo cual puede reflejar desconocimiento sobre el proceso o falta de
participacion directa en estas actividades. En conjunto, los resultados sugieren que la
empresa necesita fortalecer los mecanismos de registro, analisis y correccion para minimizar
pérdidas y optimizar la gestion de inventarios.

Tabla 52

Existe trazabilidad por lote (nimero de lote, fecha de elaboracion / vencimiento) que

permite el seguimiento de productos desde su recepcion hasta su despacho.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 10 27,0% 27,0%
En desacuerdo 6 16,2% 43,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 8,1% 51,4%
De acuerdo 10 27,0% 78,4%
Totalmente de acuerdo 8 21,6% 100,0%
Total 37 100,0%

Nota. La tabla muestra la percepcion del personal sobre la existencia y aplicacion de mecanismos de
trazabilidad por lote en el seguimiento de productos, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos
del cuestionario aplicado.
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Figura 48
Existe trazabilidad por lote (numero de lote, fecha de elaboracion / vencimiento) que

permite el seguimiento de productos desde su recepcion hasta su despacho.
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Existe trazabilidad por lote (humero de lote, fecha de elaboracion | vencimiento) que permite el
seguimiento de productos desde su recepcion hasta su despacho.

Nota. La figura muestra la percepcion del personal sobre la existencia y aplicacion de mecanismos de
trazabilidad por lote en el seguimiento de productos, basada en las frecuencias y porcentajes validos obtenidos
del cuestionario aplicado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la trazabilidad por lote incluyendo nimero de lote, fecha
de elaboracion y vencimiento— es percibida de forma diversa entre el personal. Un 43,2 %
(27 % totalmente en desacuerdo y 16,2 % en desacuerdo) considera que este seguimiento no
se realiza de manera adecuada, lo cual refleja debilidades en los sistemas de control y registro
que permiten rastrear los productos desde su recepcion hasta su despacho. Por otro lado, un
48,6 % (27 % de acuerdo y 21,6 % totalmente de acuerdo) si percibe que existe trazabilidad
efectiva, lo que indica que la empresa aplica ciertos controles, aunque estos no son uniformes
en todas las areas o procesos. El 8,1 % mantiene una postura neutral, posiblemente por falta
de conocimiento directo sobre esta actividad. En conjunto, los datos revelan que, si bien
existe un nivel importante de trazabilidad, la empresa atn requiere fortalecer y estandarizar

estos procedimientos para asegurar un control mas preciso y confiable del flujo de productos.
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5.1.5. Presentacion e interpretacion de resultados segun los objetivos
Objetivo especifico 1: Describir la aplicacion de los procedimientos operativos de
autorizacion y registro de operaciones en la gestion logistica
Tabla 53

Resultados para describir la aplicacion de los procedimientos operativos de Autorizacion y

registro de operaciones en la gestion logistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Vaélido Bajo 8 21,6 21,6
Moderado 12 32,4 54,1
Alto 17 45,9 100,0
Total 37 100,0

Nota. Los resultados presentados corresponden al Objetivo Especifico 1, orientado a describir la aplicacion de
los procedimientos operativos de autorizacion y registro de operaciones, mostrando los niveles (bajo, moderado
y alto) obtenidos a partir de las respuestas del cuestionario aplicado.

Figura 49
Resultados para describir la aplicacién de los procedimientos operativos de Autorizacion y
registro de operaciones en la gestion logistica

Porcentaje

Bajo o Moderado Alto

Autorizacion y registro de operaciones
Nota. La figura muestra los resultados presentados que corresponden al Objetivo Especifico 1, orientado a
describir la aplicacion de los procedimientos operativos de autorizacion y registro de operaciones, mostrando
los niveles (bajo, moderado y alto) obtenidos a partir de las respuestas del cuestionario aplicado.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la dimension “Autorizacidon y registro” presenta una
distribucion donde el 45,9 % de los encuestados la ubica en un nivel alto, seguido de un 32,4
% en nivel moderado y un 21,6 % en nivel bajo. Esta tendencia evidencia que, para la
mayoria del personal, los procedimientos vinculados a la autorizacion de operaciones y al
registro de actividades dentro de la gestion logistica son aplicados de manera adecuada y
consistente, aunque adn existe un grupo que percibe limitaciones en su cumplimiento. En
conjunto, estos resultados permiten afirmar que la empresa mantiene un desempefio
favorable en esta dimension, lo cual contribuye al logro del Objetivo Especifico 1,
relacionado con describir la aplicacion de los procedimientos operativos de autorizacion y

registro dentro del control interno logistico

Objetivo especifico 2: Describir la ejecucion de los procedimientos de supervision
y control en la gestion logistica
Tabla 54

Resultados para describir la ejecucién de los procedimientos de supervision y control en la

gestion logistica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 7 18,9 18,9
Moderado 10 27,0 45,9
Alto 20 54,1 100,0

Total 37 100,0

Nota. Los datos reflejan los resultados asociados al Objetivo Especifico 2, referido a describir la ejecucion de
los procedimientos de supervision y control dentro de la gestién logistica, con base en los niveles identificados
mediante las frecuencias y porcentajes validos.
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Figura 50
Resultados para describir la ejecucién de los procedimientos de supervision y control en la

gestion logistica
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Supervision y control
Nota. La figura muestra los datos que reflejan los resultados asociados al Objetivo Especifico 2, referido a
describir la ejecucion de los procedimientos de supervision y control dentro de la gestion logistica, con base
en los niveles identificados mediante las frecuencias y porcentajes validos

Interpretacion:

Los resultados muestran que la dimension “Supervision y control” alcanza
mayoritariamente un nivel alto, con un 54,1 % de los encuestados ubicandola en este rango,
seguido de un 27 % que la considera en nivel moderado y solo un 18,9 % en nivel bajo. Esta
distribucion evidencia que, desde la percepcidn del personal, los mecanismos de supervision,
revision y control aplicados dentro de la gestion logistica se ejecutan de manera adecuada,
frecuente y efectiva, lo que contribuye a detectar desviaciones, corregir fallas y garantizar el
cumplimiento de los procedimientos. En este sentido, los datos permiten afirmar que la
empresa desarrolla un desempefio favorable en esta dimension, cumpliendo asi con el
Objetivo Especifico 2, orientado a describir la ejecucion de los procedimientos de

supervision y control como parte del sistema de control interno.
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Objetivo especifico 3: Identificar como se realizan los procedimientos de evaluacién
y retroalimentacion del control interno en la gestion logistica
Tabla 55

Resultados para identificar como se realizan los procedimientos de evaluacion y

retroalimentacion del control interno en la gestion logistica

Porcentaje
Frecuencia valido Porcentaje acumulado
Vaélido Bajo 10 27,0 27,0
Moderado 14 37,8 64,9
Alto 13 35,1 100,0
Total 37 100,0

Nota. La tabla presenta los niveles obtenidos para la dimension “Evaluacion y retroalimentacion”, en
cumplimiento del Objetivo Especifico 3, el cual busca identificar cdmo se desarrollan los procedimientos de
evaluacion y retroalimentacion del control interno en la gestion logistica.

Figura 51
Resultados para identificar como se realizan los procedimientos de evaluacion y

retroalimentacion del control interno en la gestion logistica
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Evaluacion y retroalimentacion
Nota. La figura presenta los niveles obtenidos para la dimension “Evaluacion y retroalimentacion”, en
cumplimiento del Objetivo Especifico 3, el cual busca identificar cdmo se desarrollan los procedimientos de
evaluacion y retroalimentacion del control interno en la gestién logistica.
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Interpretacion:

Los resultados muestran que la dimension “Evaluacion y retroalimentacion” presenta
una distribucion mas equilibrada en comparacion con las demés dimensiones, destacando
que el 37,8 % de los encuestados la percibe en un nivel moderado, mientras que un 35,1 %
la ubica en nivel alto y un 27 % en nivel bajo. Esta combinacion evidencia que, si bien una
parte importante del personal reconoce que la empresa realiza procesos de evaluacion y
genera retroalimentacion, estos no se aplican de forma plenamente consistente ni uniforme
en toda el area logistica. La presencia de un porcentaje relevante en nivel bajo sugiere que
aun existen limitaciones en cuanto al seguimiento de resultados, la comunicacién de
observaciones y la implementacion de mejoras derivadas de dichas evaluaciones. En
conjunto, los datos permiten afirmar que la empresa muestra avances, pero todavia tiene

oportunidades de fortalecimiento en esta dimension, lo cual responde directamente al

Objetivo general: Describir los procedimientos operativos del control interno en la

gestién logistica

Tabla 56
Resultados para describir los procedimientos operativos del control interno en la gestion
logistica
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia vélido acumulado
Valido Bajo 6 16,2 16,2
Moderado 9 24,3 40,5
Alto 22 59,5 100,0
Total 37 100,0

Nota. Los resultados corresponden al Objetivo General de la investigacion, que consiste en describir los
procedimientos operativos del control interno en la gestion logistica. La tabla muestra los niveles de valoracion
(bajo, moderado y alto) obtenidos a partir de las respuestas del personal encuestado.
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Figura 52

Procedimientos operativos del control interno
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Procedimientos operativos del control interno
Nota. La figura muestra los resultados corresponden al Objetivo General de la investigacion, que consiste en
describir los procedimientos operativos del control interno en la gestion logistica. La tabla muestra los niveles
de valoracion (bajo, moderado y alto) obtenidos a partir de las respuestas del personal encuestado.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la variable “Procedimientos operativos del control
interno” alcanza predominantemente un nivel alto, con un 59,5 % de los encuestados
ubicandola en este rango, seguido de un 24,3 % que la percibe en nivel moderado y solo un
16,2 % que la considera en nivel bajo. Esta distribucion evidencia que, en términos generales,
la aplicacion de los procedimientos operativos del control interno dentro de la gestion
logistica es valorada de manera favorable, destacandose que la mayoria del personal
reconoce préacticas solidas de control, supervision y cumplimiento. Sin embargo, la presencia
de niveles moderados y bajos indica que aun existen aspectos susceptibles de mejora,
particularmente en la estandarizacion y continuidad de algunos procesos. En conjunto, estos

resultados permiten afirmar que la empresa aplica de manera adecuada los procedimientos
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operativos de control interno, cumpliendo asi con el Objetivo General, orientado a describir

su implementacion dentro de la gestion logistica.

5.2. Discusion de resultados

Al analizar el Objetivo Especifico 1, los resultados muestran que la dimension
“Autorizacién y registro” se concentra mayoritariamente en el nivel alto (45,9 %),
acompariado de un 32,4 % moderado y un 21,6 % bajo, lo que revela que, aunque la empresa
aplica adecuadamente los procedimientos de autorizacion y registro, aun persiste un grupo
considerable que percibe debilidades en la claridad documental y en la estandarizacién de
politicas. Estos resultados son coherentes con los antecedentes revisados: por ejemplo,
Burgos (2014) identifico que el 50 % de los trabajadores de su estudio sefialaban ausencia
de manuales actualizados y lineamientos claros, un porcentaje similar al 48,6 % de
trabajadores de Alsur Perd SAC que en tu estudio manifiestan desacuerdo o neutralidad
frente a la existencia de politicas claras. Asimismo, Guevara y Gafian (2015) reportaron que
mas del 40 % de los encuestados percibian problemas en el registro de operaciones debido a
falta de procedimientos uniformes, una tendencia comparable al grupo moderado encontrado
en esta investigacion. Tedricamente, el modelo COSO (2013) sostiene que la autorizacion y
el registro adecuado son condiciones necesarias para la confiabilidad operativa y la
integridad de la informacién, mientras que autores como Arens et al. (2017) y Romney y
Steinbart (2018) destacan que el registro oportuno evita duplicidades y errores. Integrando
los resultados con los antecedentes y la teoria, se evidencia que Alsur Perll SAC presenta
avances importantes en esta dimension, pero la dispersion de niveles moderados y bajos
confirma la existencia de brechas en documentacion, capacitacion y difusion de politicas, las

mismas que son sefialadas recurrentemente en la literatura sobre control interno.

En relacidn con el Objetivo Especifico 2, los resultados muestran que la dimensién

“Supervision y control” obtiene el porcentaje mas elevado de toda la investigacion, con un
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54,1 % en nivel alto, un 27 % en moderado y apenas 18,9 % en bajo, lo que revela que la
empresa mantiene précticas méas consolidadas en seguimiento y monitoreo de las actividades
logisticas. Al comparar estos datos con estudios previos, se observa que los resultados de
Alsur Per SAC superan el rendimiento de otras organizaciones: por ejemplo, Valencia y
Torres (2022) reportaron solo un 40 % de percepcidn positiva en supervision en empresas
manufactureras, Apaza y Fernandez (2023) hallaron un nivel alto de apenas 35 % en
supervision dentro de entidades publicas, lo cual muestra que Alsur Pert SAC se encuentra
por encima de esos valores. Desde la perspectiva tedrica, el marco COSO (2013) establece
que la supervision continua y periddica es esencial para garantizar la efectividad del sistema
de control interno, mientras que autores como Whittington y Pany (2019) y Gupta (2017)
enfatizan que la supervision adecuada permite prevenir errores y asegurar el cumplimiento
de estandares. Al integrar estos elementos, se concluye que la empresa presenta un buen
desempefio en supervision y control, aunque los niveles moderados y bajos evidencian la
necesidad de reforzar procesos como validacion documental, seguimiento sistematico y
retroalimentacion estructurada para asegurar un control homogéneo a lo largo de toda la

cadena logistica.

Respecto al Objetivo Especifico 3, los resultados muestran que la dimension
“Evaluacion y retroalimentacion” es la mas debilitada, con un 37,8 % en nivel moderado,
35,1 % en nivel alto y un 27 % en nivel bajo, lo que revela que los procesos de evaluacion
interna, auditoria, seguimiento y feedback no se realizan de manera sistematica ni uniforme.
Al contrastar estos valores con los antecedentes, se observa una similitud preocupante: Itati
(2018) encontro que 45 % de los trabajadores desconocian los resultados de procesos de
retroalimentacion en su empresa, mientras que Espinoza (2024) reporté un 38 % de
percepcidn negativa respecto a la evaluacion del control interno, cifras comparables al 27 %

de Alsur Peri SAC que percibe debilidad en estas actividades. La teoria del control interno,
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especialmente COSO (2013), establece que la evaluaciéon es un componente critico para
garantizar la mejora continua, mientras que Chiavenato (2019) afirma que la
retroalimentacion corrige desviaciones y fortalece el desempefio organizacional. Integrando
resultados, antecedentes y teoria, se concluye que Alsur Peri SAC debe fortalecer con
urgencia sus mecanismos de auditoria interna, comunicacion de resultados, seguimiento de
acciones correctivas y andlisis de impacto, pues los valores moderados y bajos evidencian

una falta de madurez en esta dimension que limita la consolidacion del control interno.

Finalmente, respecto al Objetivo General, la variable “Procedimientos operativos del
control interno” muestra un predominio del 59,5 % en nivel alto, acompafnado por un 24,3
% en moderado y un 16,2 % en bajo, lo que refleja una percepcion global favorable sobre el
sistema de control interno en la gestién logistica de Alsur Peri SAC. Al comparar estos datos
con estudios previos, se observa que la empresa se sitla en una posicién competitiva: Quilca
(2024) report6 un 50 % de nivel alto en control interno en una empresa agroindustrial, y
Lépez & Mamani (2022) identificaron un 48 %, cifras inferiores al desempefio encontrado
en tu estudio. Sin embargo, la variabilidad interna entre dimensiones —especialmente el
rezago observado en evaluacion y retroalimentacion— coincide con hallazgos de Burgos
(2014) y Guevara & Ganan (2015), quienes sefialan que las empresas tienden a fortalecer
mas la supervision y el registro que los procesos de evaluacién continua. Desde la teoria,
COSO (2013) establece que la efectividad del control interno depende de la integracion
equilibrada de sus componentes, y autores como Arens et al. (2020) advierten que el sistema
pierde eficiencia cuando alguno de los elementos presenta debilidades. Integrando todos los
resultados, puede afirmarse que Alsur Perd SAC cuenta con un sistema de control interno
funcional y mayormente aceptado por los trabajadores, pero requiere fortalecer la
estandarizacion documental, la retroalimentacion y las evaluaciones periodicas para lograr

un control interno completamente robusto y sostenible.
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V1. Conclusiones

Se describid la aplicacion de los procedimientos operativos de autorizacion y registro
de operaciones, donde se concluye que la dimension “Autorizacion y registro” presenta un
desempefio favorable, con predominio del nivel alto, lo que demuestra que la empresa aplica
de manera adecuada los procedimientos vinculados a la autorizacion de operaciones y al
registro de actividades logisticas. Sin embargo, la presencia significativa de niveles
moderados y bajos evidencia que aln existen brechas en la estandarizacion documental,
claridad de lineamientos y socializacién de politicas, lo cual afecta la uniformidad del
proceso. Estos resultados reflejan la necesidad de fortalecer los mecanismos de
documentacién y capacitacion para asegurar una aplicacion méas consistente de los

procedimientos.

Se describié la ejecucion de los procedimientos de supervision y control, donde se
concluye que la dimension “Supervision y control” es la més fortalecida dentro del sistema
de control interno de Alsur Perll SAC, alcanzando el mayor porcentaje de nivel alto. Esto
indica que las préacticas de supervision, revision y seguimiento se ejecutan con frecuencia y
eficacia. No obstante, los niveles moderados y bajos muestran que todavia existen aspectos
por mejorar, especialmente en la sistematizacion del monitoreo y en la validacion formal de
procesos. La empresa cuenta con bases solidas, pero requiere consolidar mecanismos

estructurados que permitan un control méas homogéneo y sostenible.

Se identifico identificar como se realizan los procedimientos de evaluacién y
retroalimentacion, donde se concluye que la dimension “Evaluacion y retroalimentacion”
constituye el punto mas débil del control interno, ya que presenta mayor concentraciéon en
niveles moderados y una proporcién elevada en nivel bajo. Esto evidencia que los procesos
de auditoria interna, comunicacion de hallazgos, seguimiento de acciones correctivas y

retroalimentacion no se ejecutan de manera sistematica ni continua. La falta de monitoreo
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estructurado afecta la eficacia general del control interno y limita la mejora continua. Por
ello, resulta necesario reforzar los mecanismos de evaluacion formal y retroalimentacion

oportuna en toda el area logistica.

Se describid los procedimientos operativos del control interno en la gestion logistica.,
donde se concluye que los procedimientos operativos del control interno en Alsur Perd SAC
presentan un nivel global alto, evidenciando un funcionamiento favorable del sistema,
especialmente en los componentes de autorizacién y supervision. No obstante, la existencia
de niveles moderados y bajos en la dimension de evaluacion y retroalimentacién demuestra
que la empresa mantiene un desempefio todavia desigual entre componentes. En general, el
control interno funciona adecuadamente, pero requiere fortalecer la estandarizacion
documental, la comunicacion de procesos Yy la aplicacion sistemética de evaluaciones para

garantizar una gestion logistica mas eficiente y plenamente integrada.
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VI1Il. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa actualice y organice sus manuales de
procedimientos, asegurando que todo el personal los conozca y los maneje con
claridad. Es conveniente implementar sesiones breves de capacitacion que orienten
sobre como autorizar operaciones y registrar informacion de manera correcta. Ademas,
es importante estandarizar los formatos y documentos utilizados, ya que esto facilitara
la trazabilidad y reducira los errores en el proceso logistico.

Se recomienda establecer un plan de supervision mas estructurado, con
cronogramas definidos y herramientas practicas como listas de verificacion. Esto
permitira realizar un seguimiento més ordenado y homogéneo en todas las areas.
También es recomendable que los responsables de supervision reciban orientacion o
capacitacion que les permita aplicar criterios claros y uniformes, evitando diferencias
en la forma en que se controla o revisa el trabajo del personal.

Se recomienda implementar un sistema formal de evaluacion continua, que
contemple auditorias internas periédicas y mecanismos de retroalimentacion claros y
accesibles para los trabajadores. Es importante comunicar oportunamente los
resultados de estas evaluaciones y realizar un seguimiento de las acciones correctivas
para garantizar que realmente se apliquen. Una retroalimentacion bien gestionada
puede mejorar el desempefio y asegurar la mejora continua en la gestion logistica.

Para fortalecer los procedimientos operativos del control interno en su conjunto,
la empresa deberia integrar todos sus procedimientos en un manual Unico y
actualizado, que sea socializado y explicado al personal de forma clara. Adoptar un
marco reconocido, como el modelo COSO, podria ayudar a equilibrar los componentes

del control interno y dar coherencia a todo el sistema. Finalmente, reforzar la
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evaluacion y la retroalimentacién permitird cerrar el ciclo de mejora continua y

garantizar una gestion logistica mas eficiente, ordenada y confiable.
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