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Resumen

El presente trabajo de investigacion “CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE TAMBURCO, ANO 2021” tuvo como objetivo principal el determinar si
existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021. Para llevar a cabo este trabajo de
investigacion se ha utilizado la siguiente metodologia de estudio; método deductivo, tipo
basica, nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada con una cantidad de 4914 y una muestra de 358 contribuyentes en el registro
predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco, al afio 2021. Como resultado se
determind que la cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco. Por lo tanto, se confirma que
los contribuyentes con una cultura tributaria mas solida estan mas inclinados a cumplir con
sus obligaciones fiscales, lo que contribuye a una mayor recaudacion.

Palabras clave: Tributos, impuestos, administracion tributaria, contribuyentes.
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Abstract

The main objective of the present research work “TAX CULTURE AND ITS INFLUENCE
ON THE COLLECTION OF THE PROPERTY TAX IN THE DISTRICT
MUNICIPALITY OF TAMBURCO, YEAR 2021 was to determine if there is a relationship
between tax culture and the collection of property tax. in the District Municipality of
Tamburco, year 2021. To carry out this research work, the following study methodology has
been used; deductive method, basic type, correlational level and non-experimental cross-
sectional design, the population was made up of a number of 4914 and a sample of 358
taxpayers in the property registry of the District Municipality of Tamburco, at year 2021. As
a result, it was determined that the tax culture is significantly related to the collection of
property tax in the District Municipality of Tamburco. Therefore, it is confirmed that
taxpayers with a stronger tax culture are more inclined to comply with their tax obligations,
which contributes to greater collection.

Keywords: tax culture, property tax collection, taxpayer
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l. Introduccion

La cultura tributaria es un componente esencial en la gestion fiscal de cualquier pais.
Se refiere a las actitudes, creencias y comportamientos de los ciudadanos en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Uno de los impuestos mas fundamentales en
este contexto es el impuesto predial, que gravada la propiedad inmobiliaria y es una fuente
importante de ingresos para los gobiernos locales.

La influencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto predial es un
tema de gran relevancia, ya que refleja la relacion entre los ciudadanos y el Estado en
términos fiscales. Cuando una sociedad tiene una cultura tributaria sélida, los ciudadanos
tienden a cumplir voluntariamente con sus obligaciones tributarias, lo que facilita la
recaudacion de impuestos de manera eficiente. Por otro lado, una cultura tributaria débil
puede llevar a altos niveles de evasion y elusion fiscal, lo que afecta negativamente la
recaudacion y la capacidad del gobierno para financiar servicios publicos esenciales.

En el presente trabajo de investigacion se determind cdmo la cultura tributaria influye
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco, para lo
cual se analizaran los factores que contribuyen a una cultura tributaria positiva y sus
beneficios tanto para los ciudadanos como para las autoridades fiscales. Ademas,
examinaremos los desafios que surgen cuando la cultura tributaria es deficiente y como esto
puede impactar en la capacidad del gobierno local para satisfacer las necesidades del distrito.
En ultima instancia, comprender la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial es esencial para el desarrollo econémico y social de una sociedad.

El presente proyecto de investigacion se estableci6 en cuatro capitulos estructurados

para un mejor alcance de investigacion a través de:
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Capitulo 1. Se describe las creencias, actitudes y comportamientos de la poblacion
en relacion a la obligacién tributaria. La cual refleja la relacion de cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la localidad del distrito de Tamburco.

Capitulo I1I: Se desarrollo la descripcion del problema de investigacion observada
en los contribuyentes en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco. Para
determinar la problematica planteada se formularon el problema general y los problemas
especificos.

Capitulo I11: Descripcion de la estructura conceptual de las variables de
investigacion, dependiente e independiente, De igual manera se incluyeron los elementos
previos para la referencia del estudio y se proporcionan definiciones exactas de los conceptos
con el objetivo de favorecer la comprension.

Capitulo IV. Desarrollo de la investigacion metodoldgica donde especificamos el
método del estudio, alcance, disefio, tipo de investigacion y el enfoque, al mismo tiempo se
plantea las hipétesis y se considera a la poblacion como parte del estudio, la muestra, la

técnica e instrumento para recopilar datos.

Capitulo V. Se realiza el hallazgo de los resultados de la investigacion mediante la
operacion estadistica. En primera instancia se hallan los resultados de acuerdo al objetivo
general del estudio, en seguida de acuerdo a las variables, y finalmente por dimensiones.
Para finalizar la investigacion se desarrolla la discusion que consiste en contrastar los
resultados de la investigacion con los resultados de los autores que se referenciaron en el
capitulo tres como antecedentes de la investigacion, después de haber contrastado los
resultados se realizan las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los resultados
obtenidos, de igual forma se insertan la bibliografia empleada y los anexos para dar sustento

y fiabilidad al trabajo de investigacion.
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1. Planteamiento del problema
2.1.  Descripcion y formulacién del problema

Los paises latinoamericanos tienen en su agenda un tema principal la lucha contra la
evasion tributaria, una fuente principal que tienen los gobiernos son la recaudacion de los
tributos, es un tema primordial en algunas economias sobre todo en los Illamados paises
emergentes, debido a su elevado impacto en la estabilidad econdmica; de alli que en la
mayoria de los paises se formulan estrategias de control o fiscalizacion tributaria, con la
finalidad de lograr una recaudacion que cumpla con los planes propuestos por los gobiernos
de turno, las politicas de gobierno orientados al tema de la economia de un pais estéa orientado
fundamentalmente a reducir el alto porcentaje de la evasion tributaria entre sus
contribuyentes, para este propdsito se desarrollan actividades y estrategias contra la evasion
tributaria.

Otro problema relevante es la ineficiencia en los sistemas de gestion tributaria.
Muchas municipalidades carecen de herramientas tecnolégicas modernas y de bases de datos
actualizadas que permitan identificar de manera precisa las propiedades sujetas al impuesto.
Esto genera inconsistencias en la administracion y dificulta el cobro efectivo. Ademas, los
procesos burocraticos complejos y poco accesibles desincentivan el cumplimiento
voluntario por parte de los contribuyentes. La falta de equidad en la aplicacion del impuesto
también es una probleméatica comin. En muchos casos, las valoraciones catastrales no
reflejan el valor real de las propiedades, lo que puede llevar a una distribucion injusta de la
carga tributaria. Esto genera descontento entre los ciudadanos y debilita la confianza en las
instituciones locales.

Por ello, se ha considerado lo planteado por Cantl (2015) quien semana que el
impuesto predial debe mantener una posicion predominante, ya que es la principal fuente de

ingresos para la administracion local, sin embargo, en la préctica diaria, se puede identificar
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las contradicciones y desbalances en cuanto a su aplicacion, lo que conlleva a incrementar
la coyuntura de problemas en la recaudacion de este impuesto dentro de la realidad
Latinoamericana, donde en cada pais que integra a la region, se presentan diferentes factores
influyentes, entre estos se encuentra el desarrollo econémico, la distribucion desigual de los
ingresos poblacionales, ademas del incremento en las tasas de aplicabilidad y los valores
catastrales.

Al igual que ocurre el fenomeno de la cultura tributaria en relacion a la recaudacion
de los impuestos, Pert no ha sido ajeno a esta realidad, uno de los grandes problemas que
han tenido que afrontar los gobiernos locales, es el bajo nivel de recaudacion y el incremento
de la morosidad predial, situacion que se agravo en este periodo de pandemia sobre todo esta
disminucion de la recaudacion de los impuestos se ha reflejado en pleno estado de
emergencia. Por ello, dentro de esta misma perspectiva, se ha tomado como referencia lo
descrito en el Diario el Peruano (citado en Suarez Rios et al. 2020) donde describe que “ en
PerQ, uno de los grandes problemas que se afronta, es el bajo nivel de recaudacion y el
incremento de la morosidad predial, situacion que se agravo en este periodo de pandemia del
COVID 19, al haberse declarado en estado de emergencia sanitaria por 90 dias segiin D.S.
N° 008-2020-SA y las ampliaciones posteriores para mitigar el impacto social y econémico
negativo a la poblacion” (p. 3).

Por otro lado, tambien se ha considerado lo sefialado por Ruiz (2017) quien indicd
que el imcumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos, es uno de
los principales obstaculos para la adecuada y pertinente gestion de los tributos distritales,
por tanto, se quedan muchas necesidades y solicitudes poblaciopnales por atender.

El Distrito de Tamburco no es ajeno a la realidad que se vive en el resto de las
municipalidades al interior del pais, por ello se ha considerado lo publicado por la

Municipalidad de Tamburco (2023), donde se sefiala que la recaudacion de impuestos
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prediales de la municipalidad, alcanz6 la suma de S/. 202,671.78 durante el afio 2020,

alcanzando incrementar a la suma de S/ 346,777.96 durante el afio fiscal 2021.

2.2.

2.2.1.

Problema general

¢Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021?

Problemas especificos

¢Existe relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021?

¢Existe relacion entre la educacion tributaria y la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021?

¢Existe relacion entre el conocimiento tributario y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021?

Objetivos

Objetivo general

Determinar si existe relacién entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

2.2.2.

Objetivos especificos

e Determinar si existe relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

e Determinar si existe relacion entre la educacién tributaria y la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

e Determinar si existe relacion entre el conocimiento tributario y la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.
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2.3. Justificacion e importancia

La comprension y aceptacion generalizada de las obligaciones fiscales entre los
contribuyentes de una comunidad pueden influir significativamente en la disposicion de
estos Gltimos para cumplir con sus responsabilidades tributarias. En este sentido, una cultura
tributaria arraigada se traduce en una mayor conciencia y cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales, lo que a su vez puede potenciar la eficiencia y efectividad de la
recaudacion del impuesto predial. Aspectos clave de esta cultura incluyen la transparencia
en la administracién fiscal, la educacion tributaria continua, la percepcion de equidad y

reciprocidad en el sistema tributario, asi como el uso eficiente de los ingresos generados.

Tedricamente es importante, ya que, como constructo tedrico, influye en las actitudes
y comportamientos de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
incluyendo el pago del impuesto predial. Entender como esta cultura se manifiesta en
Tamburco permitira identificar factores determinantes como la percepcion de equidad en la
distribucidn de la carga tributaria, la transparencia en la gestion municipal y la calidad de los
servicios publicos ofrecidos, todos los cuales afectan la disposicion de los contribuyentes a
pagar impuestos.

En términos practicos, el estudio tiene un impacto directo en la capacidad de los
municipios para financiar servicios publicos esenciales, como el mantenimiento de
infraestructura, la recoleccion de residuos y la mejora de espacios comunitarios. Un nivel
bajo de cultura tributaria suele estar asociado a altos indices de morosidad y evasion fiscal,
lo que limita considerablemente los recursos disponibles para estas funciones basicas.

Metodoldgicamente la investigacion se justifica ya que se realiz6 bajo el enfoque
cuantitativo, ya que requirié un enfoque metodoldgico que permita comprender la dinamica

entre los factores sociales, economicos y administrativos que influyen en el cumplimiento
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tributario. Resaltando que la eleccidn de un marco metodoldgico adecuado es esencial para
garantizar que los resultados obtenidos sean validos, confiables y aplicables a la toma de
decisiones publicas.

El estudio también se justifica de manera social, ya que presenta relevancia por su
finalidad de llegar a identificar la existencia de relacion causal entre las variables
determinadas para el estudio, con la intencién de que el presente sirva de manera directa
como un antecedente para estudios futuros comprendiendo temas de investigacion igual o
similar a la de la presente, donde se busque investigar respecto a la situacion que los
contribuyentes de este distrito tienen; del mismo modo esto ayudara a mejorar la
organizacién para brindar una adecuada recaudacion de impuesto predial por parte de la
municipalidad.

2.4. Hipdtesis

2.4.1. Hipotesis general

La cultura tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

2.4.2. Hipotesis especificas

e Laconciencia tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

e Laeducacion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

e EI conocimiento tributario se relaciona significativamente con la recaudacion del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021



2.5.

2.5.1.

2.5.2.

Variables

Variable independiente
Cultura tributaria
Variable dependiente

Impuesto predial
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Tabla 1.
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de medicién
Variable 1 Dimension 1: 1.1. Cumplimiento de las ¢Considera usted que cumple Escala ordinal:
Conciencia tributaria normas tributarias. con sus obligaciones Medicion Likert.
Cultura tributaria 1.2. Valores personales s6lidos tributarias?
Superintendencia de 1.3. Percepcion de la ¢Considera que Ud. es una e Siempre
De acuerdo a SUNAT Administracion Tributaria administracion tributaria persona con valores personales e Casi siempre
(2020), “la cultura (SUNAT, 2012) sostiene que es la 1.4. Intencion de cumplimiento solidos? e Algunas veces
tributaria es el conjunto  comprension y aceptacion de la tributario ¢Considera que la e Casi nunca
de valores, importancia de cumplir con las administracidn tributaria en la e Nunca
conocimientos y obligaciones fiscales, tanto para el Municipalidad Distrital de

actitudes que tienen los
ciudadanos respecto a
la tributacion y el
marco legal
correspondiente, de
manera que los
ciudadanos cumplan de
manera permanente y
voluntaria sus deberes
tributarios”.

desarrollo de la sociedad como para
el bienestar colectivo. Implica que
los ciudadanos no solo comprendan
la necesidad de pagar impuestos,
sino que también asuman un
compromiso ético y responsable
con este deber civico, reconociendo
su impacto positivo en la
construccion de una sociedad
equitativa y sostenible.

Dimension 2:

Educacion Tributaria

De acuerdo a lo indicado por
Mendoza et al. (2016) es un proceso
formativo que tiene como objetivo
transmitir conocimientos, valores y
actitudes relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Busca desarrollar una
cultura tributaria en la sociedad,
promoviendo el entendimiento de la
importancia de los impuestos como
herramienta fundamental para el
funcionamiento del Estado y el
bienestar colectivo.

2.1. Asistencia a charlas de

capacitacion.

2.2. Conocimiento de las
normas tributarias

2.3. Percepcidn de la
complejidad de las normas
tributarias.

2.4. Apoyo y orientacion a los
contribuyentes

Tamburco es eficiente?
¢Considera Ud. que es una
persona con intencién de
cumplimiento tributario?

¢Asiste Ud. frecuentemente a
charlas sobre temas de
impuesto predial y/o rendicion
de cuentas?

¢Considera Ud. que tiene un
adecuado conocimiento de las
normas tributarias?
¢Considera Ud. que las normas
tributarias son complicadas?
¢Considera Ud. que el &rea de
rentas debe brindar mejor
orientacion a los
contribuyentes?
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Variable 2
Impuesto Predial

De acuerdo al
Ministerio de
Economia y Finanzas
(MEF 2015) donde se
afirma que “Impuesto
Predial es un tributo de
periodicidad anual que
grava el valor de los
predios urbanos y
rusticos.”

Dimensién 3:
Conocimiento tributario

Comprende al conjunto  de
informacion que se centra en el
concepto del sistema tributario,
comprendiendo los  principios,
procesos y normativa en materia
juridica y tributaria, considerando
la importancia que tiene en la
poblacién para la exigencia de sus
derechos.

Dimension 1:
Determinacion
predial

Se realiza a partir del calculo sobre
el valor total que tiene los predios
de los contribuyentes de acuerdo a
la ubicacion dentro de la
jurisdiccion de la municipalidad
distrital. Para tal sentido se
considera la aplicacion del valor del
arancel correspondientes a los
terrenos, asi como los valores
unitarios de acuerdo a la vigencia de
las edificaciones al 31 de octubre
del afio fiscal anterior, también se

del impuesto

considera los valores de
depreciacién estimada por el
ministerio  correspondiente  de

acuerdo a la antigledad y
conservacion de la estructura fisica.

Dimension 2:

Pago del impuesto

La cancelacion del impuesto predial
se realiza en dos modalidades, al
contado y de manera fraccionada,

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

1.1
1.2.
1.3.

1.4.

2.1
2.2.
2.3.
24.

Conocimiento de los
impuestos municipales
Percepcion de los derechos
y obligaciones tributarias
Conocimiento de amnistias
tributarias

Conocer la redistribucion
de impuestos municipales

Valor del predio
Base imponible
Escalas del impuesto
predial

Declaracion jurada

Periodicidad del pago
Modalidad de pago
Cumplimiento Voluntario
Conocimiento sobre
deudas

9.

11.

12.

5.

¢Se informa frecuentemente
sobre los impuestos
municipales de su localidad?

. ¢Considera Ud. que el pago de

impuestos le otorga derechos y
deberes?

¢Se informa Ud. sobre las
campafias de amnistias
tributaria de la municipalidad?
¢Considera que la recaudacion
del impuesto predial es
redistribuida?

¢Considera Ud. que es
informado del valor de su
predio de forma actualizada?
¢Revisa Ud. el célculo de la
base imponible para el pago de
su impuesto?

¢Revisa Ud. las escalas
aplicadas para la
determinacion del impuesto
predial?

¢Considera Ud. importante
actualizar la declaracion jurada
de su predio?

¢Considera Ud. la fecha de
vencimiento para el pago del
impuesto predial?

¢Conoce Ud. las modalidades
de pago del impuesto predial?

Escala ordinal:
Medicion Likert.

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca




para la cancelacion al contado se
tiene como maximo el ultimo dia
habil del mes de febrero, mientras
que para el pago fraccionado es
necesario realizar el reajuste desde
la segunda a la cuarta cuota de
acuerdo a lo estimado por el
Instituto Nacional de Estadistica e
Informética.

Dimension 3:
Beneficios,
Inafectacion
Los beneficios se refieren a las
mejoras en infraestructura y
servicios publicos financiados por
los ingresos recaudados,
incentivando el desarrollo local.
Las sanciones comprenden las
penalidades impuestas a los
contribuyentes que incumplen con
sus obligaciones fiscales, como
multas e embargos. Por otro lado, la
inafectacion se refiere a las
condiciones bajo las cuales ciertos
contribuyentes  pueden  quedar
exentos del pago del impuesto
debido a circunstancias especificas,
como la propiedad de ciertos tipos
de terrenos.

sanciones e

3.1. Fraccionamiento

3.2. Cobranza coactiva

3.3. Multas e intereses

3.4. Inafectacion e deduccion

10.

11.

12.

¢Realiza Ud. de forma
voluntaria el pago del impuesto
predial?

¢Conoce Ud. si tiene alguna
deuda del impuesto predial a la
fecha?

¢Considera Ud. los
fraccionamientos que existen
para el pago del impuesto
predial?

¢Se informa Ud. sobre la
cobranza coactiva que realiza
la Municipalidad Distrital de
Tamburco a los
contribuyentes?

¢ Toma en cuenta Ud. las
multas e intereses que implica
no pagar a tiempo el impuesto
predial?

¢Considera Ud. que la
Municipalidad Distrital de
Tamburco debe brindar
informacion sobre las
deducciones e inafectaciones
del impuesto predial?

Fuente: Elaboracién propia
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I1l.  Marco Tedrico
3.1. Antecedentes
3.1.1. A nivel internacional

Vera (2021) en tu investigacion titulada “analisis de la cultura tributaria en relacion
a la recaudacion del impuesto predial urbano en el canton Guayaquil” la investigacion tuvo
como proposito analizar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial urbano. Este estudio adopt6é un enfoque cuantitativo, clasificado como basico, con
un nivel descriptivo-correlacional, y se llev6 a cabo bajo un disefio no experimental de tipo
transeccional. La muestra estuvo compuesta por 67 contribuyentes, y para la recoleccién de
datos se utilizé un cuestionario estructurado. Los resultados revelaron una significativa falta
de conocimiento sobre la cultura tributaria en la ciudad de Guayaquil, lo que guarda una
relacion directa con el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En consecuencia, una gran
parte de los ciudadanos desconoce sus deberes tributarios, como el pago del impuesto
predial, el cual representa una de las principales fuentes de ingresos para financiar
inversiones en la ciudad.

Acevedo (2019), en tu investigacion titulada “La cultura de no pago del impuesto
predial e industria y comercio: causa” en su tesis tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la cultura de incumplimiento del pago del impuesto predial. El estudio empled una
metodologia no experimental y de tipo correlacional, aplicando un cuestionario a una
muestra de 100 personas seleccionadas al azar de un total de 2.350 deudores del impuesto
predial e industria. Los participantes fueron escogidos en la oficina de recaudos, donde el
75% de los encuestados resultaron ser mujeres y el 25% hombres; ademas, el 68%
pertenecen al grupo de contribuyentes del impuesto predial y el 32% al de industria y
comercio. De estos, el 52% no mantiene sus pagos al dia, mientras que el 41% declar6 haber

recibido algun tipo de beneficio por parte del Estado al cumplir con sus obligaciones fiscales,
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el 17% indico no haber recibido nada, y el 42% afirmo que los beneficios recibidos eran
insuficientes. Llegando a la siguiente conclusion Dentro de las normas tributarias
colombianas se ha buscado siempre llevar un equilibrio econémico y social en pro del
beneficio y proteccion de aquellos que se encuentren en estado de vulnerabilidad. No
obstante, no podemos convertir ese afan en cumplir los fines esenciales del Estado Social de
Derecho en detrimento patrimonial de otros por eso es importante y necesario que los
principios establecidos en la Constitucion Politica actien dentro de las normas imponibles
para brindar un mayor equilibrio y evitar arbitrariedades por parte de la administracion.

Maigua (2019), en tu investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia en
la recaudacion de impuestos municipales del gobierno auténomo descentralizado del canton
Latacunga” en su tesis tuvo como objetivo analizar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion de impuestos municipales. La metodologia empleada siguié un enfoque
cuantitativo y un nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 383 contribuyentes,
a quienes se aplicaron cuestionarios para recopilar los datos necesarios. Los resultados
revelaron que el 64,2% de los encuestados atribuyen la baja recaudacion a la insuficiente
informacion proporcionada por la municipalidad, mientras que el 63,7% sefialé que no
realiza sus pagos puntualmente debido a problemas econémicos o falta de tiempo.
Finalmente, la investigacion concluyd, a través de la prueba estadistica de Chi cuadrado, que
la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la disminucion de la recaudacion de
impuestos municipales.

Onofre et al. (2017), en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia de los Rios”, en su
articulo de investigacion, se propusieron como objetivo, identificar el nivel de incidencia de
la cultura tributaria. Se emple6 como metodologia el alcance descriptivo, dentro del enfoque

cuantitativo, como técnica de estudio se utilizo la observacion. Como el principal resultado
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se alcanzo a identificar que frente a una mayor calidad de informacién disponible para los
contribuyentes sobre temas politicos y la percepcion de la ciudadania respecto al estado y
sus instituciones incrementa el conocimiento tributario. Esto se debe a que los contribuyentes
alcanzan un mayor entendimiento sobre los beneficios que genera el cumplimiento oportuno
del pago de los impuestos, ademas de la importancia para generar el presupuesto publico.

Tirape y Velastegui (2016) en su investigacion titulada “Incidencia de la cultura
tributaria en el sector informal de la provincia de Santa Elena, Afio 2016, con su
investigacion tuvo como propoésito identificar la relacion causal entre las variables
analizadas. Se utilizé una metodologia con disefio transversal correlacional, considerando
una muestra de 305 personas dedicadas a actividades del sector informal. Los resultados
indicaron que los niveles de evasion tributaria previamente eran muy elevados, alcanzando
entre el 60% y 70% a nivel nacional. Al comparar estos datos con otros paises, se evidencid
que la evasion en Ecuador era considerablemente alta, aunque se ha trabajado
progresivamente para reducir esta brecha. Actualmente, la evasion se sitla entre el 40% y
45% a nivel nacional. En conclusidn, se determiné que existe una tasa de informalidad del
69.5% en lo relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales.
3.1.2. A nivel nacional

Jara y Cadillo (2023) en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Pillco Marca,
Huénuco 2021, en la tesis tuvo como objetivo analizar como se comporta la cultura
tributaria en relacién con el impuesto predial. Desde el punto de vista metodoldgico, la
investigacion se clasific6 como bésica, con un disefio no experimental y un alcance
descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 350 encuestados. Los resultados evidenciaron
que el valor de la prueba Chi cuadrado (x2) superd el valor critico con un nivel de

significancia establecido, demostrando asi una relacion significativa entre las variables
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estudiadas. En conclusion, el conocimiento tributario tiene un impacto considerable en el
cumplimiento del pago del impuesto predial. La validacion de la hipdtesis especifica mostrd
que la mayoria de los participantes reconocieron la importancia del conocimiento tributario
para cumplir con esta obligacion fiscal.

Barrientos et al. (2022) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Jesis Nazareno Ayacucho
—2021”, en la tesis se determinaron como objetivo principal fue identificar si existia relacion
entre los aspectos de estudio. El disefio metodologico considerd la ruta cuantitativa que
siguié la no experimentacion dentro del alcance correlacional. La cantidad muestral
respondio a los 200 hogares que contaron con registro predial, utilizando el cuestionario
como la herramienta para la recabacién de datos. El resultado obtenido evidencié una
relacion moderada entre las variables estudiadas, lo cual fue respaldado por el valor de la
prueba X2, que resultd ser 40.702. En conclusion, se concluye que, a medida que la cultura
tributaria de los contribuyentes de la municipalidad mejora, también se incrementa la
recaudacion del impuesto predial.

Diaz y Villalobos (2022) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad del distrito de Pitipo
en los afos, 2019- 20207, el objetivo de su estudio fue identificar si la variable independiente
tiene un impacto sobre la variable dependiente. Se utiliz6 una metodologia descriptiva y
correlacional, con una muestra de 349 contribuyentes del municipio. Los resultados
mostraron un efecto significativo de la cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
predial, respaldado por el valor de la prueba estadistica, que fue de 0,968 con un nivel de
significancia inferior a 0,05. Esto indica una relacién directa y fuerte, sugiriendo que el 94%

de la variabilidad en la recaudacion puede ser explicada por la cultura tributaria. En
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conclusion, se determind que la cultura tributaria tiene un impacto significativo en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del Distrito de Pitipo.

Ccaccya y Quispe (2020) en su investigacion titulada “Recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de José Maria Arguedas, Apurimac, periodo 2017-2019”, en la tesis
realizada, se establecié como objetivo describir la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Distrital de José Maria Arguedas, en Apurimac, durante el periodo 2017-2019. La
metodologia empleada fue de investigacion basica, de nivel descriptivo y con un disefio no
experimental. La poblacion analizada estuvo compuesta por los estados financieros de la
Municipalidad. Los resultados mostraron una comparacion de la recaudacion total de los
ejercicios 2017, 2018 y 2019 respecto a los ingresos por todas las fuentes de financiamiento,
representando un 47.20%, 25.41% y 72.10% respectivamente. En conclusion, se determin6
que la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de José Maria Arguedas, en el
periodo 2017-2019, ha experimentado un crecimiento constante, impulsado por las
captaciones del impuesto predial. Asi, se concluy6 que la recaudacion tributaria es una fuente
clave de ingresos propios para la entidad, fundamental para cumplir sus metas y fomentar el
desarrollo local en beneficio de sus habitantes.

Almonacid (2020) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y recaudacion del
impuesto predial en el distrito del Tambo en el contexto del covid-19”, el objetivo del estudio
fue determinar si existe una relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos.
La investigacion se enmarcO dentro de un enfoque cuantitativo, con un tipo basico y un
alcance correlacional, utilizando un disefio no experimental. Se emplearon métodos
inductivos y deductivos para el analisis. La muestra estuvo formada por 381 contribuyentes.
Los resultados, obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman, revelaron un valor de

0.548 y un p-value de 0.000, lo que indica una relacion significativa. En conclusion, se
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determind que la difusion de informacidn sobre la percepcion, conciencia y las actitudes de
los contribuyentes genera un aumento considerable en la recaudacién del impuesto predial.
3.1.3. Anivel regional y local

Maytan (2023) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad distrital de Pacucha, provincia de Andahuaylas —
Apurimac, 2022”, el objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion entre
las variables asignadas. La metodologia utilizada fue de tipo basico y nivel correlacional. La
muestra estuvo compuesta por 50 contribuyentes. Para obtener los resultados, se aplico la
prueba Rho de Spearman, obteniendo un valor de 0,853 y una significancia de 0,000, lo que
refleja una relacion alta, positiva y significativa. En conclusion, el estudio indica que, si la
cultura tributaria aumenta en algun porcentaje, la recaudacién de impuestos también
aumentara. Esto resalta la importancia de fortalecer el proceso de informacion tributaria y
promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Ferndndez (2022) en su investigacion titulada “La Cultura Tributaria y su Incidencia
en la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay-2022”
el objetivo principal de la investigacion fue analizar el impacto de la cultura tributaria en la
recaudacion de impuestos prediales a nivel municipal. Se utiliz6 una metodologia
cuantitativa de tipo basico. El resultado del coeficiente de correlacién fue de 0,841, lo que
demostréd una relacion muy alta y significativa entre el cumplimiento tributario y la
recaudacién. En conclusion, se determind que un mayor conocimiento tributario conduce a
una mayor recaudacion de impuestos.

Cruz y Ovalle (2022) en su investigacion titulada “Cultura Tributaria y Recaudacion
del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Abancay, periodo 2021 el prop6sito
de la investigacion fue evaluar como la cultura tributaria influye en la recaudacion del

impuesto predial. Se empled una metodologia aplicada de nivel correlacional, con la
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participacion de 372 contribuyentes a quienes se les aplicé una encuesta para recolectar los
datos. Los resultados mostraron una relacion positiva y significativa entre las variables,
respaldada por un valor de la prueba de Spearman de 0,768 y una significancia menor a 0,05.
Asi, se concluy6 gue se confirma la hipotesis alterna de investigacion.

Loaysa (2019) en su investigacion titulada “Cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Tamburco, 2019”, en su investigacion se
planted como objetivo el determinar si existe relacion entre las variables consideradas en su
estudio. Metodoldgicamente, la investigacion se desarrollé dentro del tipo basico de nivel
correlacional. La muestra del estudio estuco comprendida por 367 contribuyentes. Los
resultados fueron hallados a partir del uso de la prueba de Spearman, cuyo valor resultante
fue de 0,568 y valor de significancia menor al 0,05 demostrandose relacion moderada y
positiva. Bajo dicho resultado, se alcanz6 a concluir que los ingresos de la municipalidad
que se recaudan por impuesto predial incrementaran siempre que la cultura tributaria de los
pobladores mejore.

3.2. Bases tedricas
3.2.1. Cultura tributaria

La cultura tributaria se ha abordado desde diferentes puntos de vista, por ello, se ha
considerado a Bromberg (citado en Bonilla, 2014) quien explica que es el conjunto de todas
las actividades que estan direccionadas a la adopcion y cumplimiento adecuado del sistema
tributario, teniendo la particularidad de ser de caracter libre y voluntario de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el marco legal correspondiente.

Se hace referencia a las estrategias implementadas por la administracion con la
finalidad de alcanzar el cumplimiento de las responsabilidades tributarias, las cuales se

destinan al beneficio colectivo de todos los ciudadanos.
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Segun Armas (2010) la cultura tributaria se refiere a la disposicion voluntaria del
contribuyente para cumplir con sus responsabilidades fiscales, en lugar de depender de
estrategias coercitivas que busquen aumentar la recaudacion a través del temor a las
sanciones.

Por otro lado, también se considera lo argumentado por Golia (2003) (citado en
Armas y Colmenares, 2009) quien define a la cultura tributaria como el tumulto de
conocimientos que se alinean a los valores que conllevan al respeto y cumplimiento de los
deberes, y a la exigencia de derechos en materia tributaria, derivando de este los sujetos
activos y pasivos.

Ademas, también se ha considerado lo explicado por Roca Ruano (2008) donde
manifiesta que es “como un conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un
determinado pais se tiene sobre los impuestos, pero mas importante adn, al conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”
(p. 22).

Por su parte, Amasifuen (2015) lo conceptualiza como el conjunto de conductas que
adquiere una poblacion especifica, quienes de manera indirecta eligen asumir el
cumplimiento y pago de los tributos exigidos por la autoridad que representa y administra
su contexto fisico.

La cultura tributaria se define como el conjunto de principios y conductas basicas
adoptadas por una poblacion en relacion con el cumplimiento de sus responsabilidades
fiscales, determinando el nivel de compromiso con el pago de impuestos. En general, las
naciones mas desarrolladas presentan una cultura tributaria mas solida, caracterizada por una
mayor responsabilidad en el cumplimiento de estas obligaciones. Este concepto esta
influenciado por dos factores principales: el aspecto legal y el ideolégico. El primero esta

asociado al riesgo tangible de ser fiscalizado, sancionado o compelido a cumplir en caso de
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incumplimientos. El segundo se relaciona con la percepcion de la ciudadania sobre el uso
adecuado de los recursos aportados, asi como la satisfaccidn de recibir beneficios tangibles
a través de servicios publicos de calidad.

Con base a las definiciones dadas en referencia a la cultura tributaria, se refiere a la
conciencia y disposicion de los ciudadanos para cumplir voluntariamente con el pago de
impuestos, entendiendo su importancia para el desarrollo social, econémico y politico de un
pais. Y su importancia radica en la accién de fomentar una sociedad méas organizada,
equitativa y funcional, ya que cuando existe una conciencia tributaria elevada, disminuye la
evasion fiscal y se genera un sistema mas justo en el que todos cumplen con sus deberes.

3.2.1.1. Importancia de la cultura tributaria

La cultura tributaria desempefia un papel fundamental en el desarrollo
econdémico de una nacidn y esta estrechamente vinculada con la conciencia tanto de
los contribuyentes como de los responsables de la administracion fiscal. Si estos
ultimos no actGan en coherencia con los principios que promueven, sera
practicamente imposible lograr que la ciudadania asuma voluntariamente el
cumplimiento de sus obligaciones (Mamani & Espinoza, 2022).

La cultura tributaria tiene como objetivo que los integrantes de la sociedad,
conscientes de sus responsabilidades como ciudadanos, comprendan que contribuir
al Estado es una obligacion establecida en la Constitucion. Asimismo, busca
transmitir a la comunidad que los impuestos son esenciales para dotar al pais de los
recursos necesarios, permitiendo asi que el Estado cumpla su propoésito fundamental
de ofrecer servicios publicos de manera eficiente y efectiva para el bienestar de toda
la poblacién.

Es crucial que cada ciudadano cultive una sélida conciencia tributaria,

comprendiendo que los impuestos son recursos recaudados por el Estado para su
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gestién, aunque en esencia pertenecen a la sociedad. Por ello, es responsabilidad del
Estado devolver estos recursos a la poblacion a través de la provision de servicios
publicos.

La ausencia de cultura tributaria conduce a la evasion fiscal, lo cual representa
un obstaculo para el desarrollo del pais. Para que el Estado cumpla con su deber de
garantizar el bienestar general y proveer los servicios esenciales que la poblacion
necesita, se requieren recursos principalmente derivados de los impuestos pagados
por los contribuyentes.
3.2.1.2. LaConciencia Tributaria

Se ha abordado desde diferentes puntos de vista para su definicion es asi que
la Superintendencia de Administracion Tributaria (2012) sostiene que “la conciencia
tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas que motivan la voluntad
de contribuir de los individuos. También se la define como el conocimiento de
sentido comun que las personas usan para actuar o tomar posicion frente al tributo”
(p. 175). La Conciencia Tributaria no es mas que otra cosa que los valores éticos y
morales frente a la voluntad del ciudadano de cumplir con sus obligaciones y deberes
tributarios, porque entiende que ello causara beneficios en la sociedad.

La conciencia tributaria es un concepto que se refiere a las actitudes, creencias
y valores éticos de los individuos en relacion con sus responsabilidades fiscales.
Implica el conocimiento y entendimiento que las personas tienen sobre la
importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias, reconociendo que este
cumplimiento contribuye al bienestar colectivo y al desarrollo social. En este sentido,
la conciencia tributaria no solo se basa en el conocimiento del sistema tributario, sino
en la disposicién voluntaria de los ciudadanos para contribuir, motivada por la

percepcion de que sus aportes beneficiados (Amasifuen, 2015).
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Por otro lado, de acuerdo a los sefialado por Alva (2010) donde sefiala que

“es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este elemento alude necesariamente

a que los contribuyentes poco a poco y de manera progresiva, busquen conocer de

antemano qué conductas deben realizar y cuales no, que estén prohibidas respecto

del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se percibe el factor de riesgo, los
contribuyentes observan que es mejor cumplir que faltar a la normatividad tributaria”

(p. 45). Por lo cual, la presente definicidn incluye varios elementos como son:

e La interiorizacién de los deberes tributarios. Es un proceso clave para la
consolidacién de una sociedad més responsable y consciente de sus obligaciones
civicas. Este concepto implica que los ciudadanos no solo comprendan la
importancia de los impuestos, sino que también adopten una actitud proactiva y
ética hacia su cumplimiento. Para lograr esta interiorizacién, es necesario un
enfoque que combine educacién, transparencia y valores compartidos.

e Cumplimiento de manera voluntaria. Este concepto implica que los
ciudadanos no solo comprendan la importancia de los impuestos, sino que
también adopten una actitud proactiva y ética hacia su cumplimiento. Para lograr
esta interiorizacion, es necesario un enfoque que combine educacion,
transparencia y valores compartidos. También esta vinculada con la promocién
de valores éticos y civicos.

e Elcumplimiento acarreara un beneficio comun para la sociedad: Acarrea un
beneficio comun para la sociedad al garantizar los recursos necesarios para su
desarrollo y bienestar. Este compromiso no solo fortalece las finanzas publicas,
sino que también construye una sociedad mas equitativa, solidaria y
cohesionada. Por lo tanto, es deber de todos asumir esta responsabilidad con

conviccion y promover un cambio positivo en el entorno social.
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En este mismo sentido, también se ha considerado lo planteado desde la
perspectiva de Bravo Salas (2012) donde sefiala que “En la literatura, la conciencia
tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas que motivan la
voluntad de contribuir de los individuos. También se la define como el
conocimiento de sentido comun que las personas usan para actuar o tomar posicion
frente al tributo” (P. 175).

La conciencia tributaria se refiere al nivel de conocimiento, comprension y
compromiso que tienen los ciudadanos respecto a sus obligaciones fiscales y al
impacto positivo que el cumplimiento de estas tiene en el desarrollo econémico y
social de un pais. Implica no solo entender la importancia de los impuestos, sino
también reconocer que estos contribuyen al financiamiento de servicios publicos
esenciales, como educacion, salud e infraestructura. Ademds, la conciencia
tributaria fomenta una cultura de responsabilidad y equidad, donde todos los
contribuyentes asumen un rol activo en la sostenibilidad del sistema fiscal, lo que,
a su vez, fortalece la relacion entre el Estado y la sociedad al garantizar la
transparencia y el buen uso de los recursos publicos.

3.2.1.3. Laeducacion tributaria

La educacion tributaria se percibe generalmente como una responsabilidad
exclusiva de los adultos, dado que son ellos quienes pagan impuestos. Bajo esta
perspectiva, los jévenes no deberian preocuparse por cuestiones fiscales hasta que
comiencen su actividad econémica y se vean obligados a cumplir con deberes
tributarios formales. En consecuencia, desde otro punto de vista, la educacién
tributaria para los ciudadanos més jovenes podria considerarse carente de relevancia.
Segun Mendoza et al. (2016) la educacion tributaria es “la propagacion de

conocimiento con la finalidad de hacerse cargo de los deberes tributarios en beneficio
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del contribuir en la realizacion del gasto, la responsabilidad partird desde la
constitucion de la sociedad como una democracia” (p. 63). Por otro lado, se considera
lo planteado por Pérez (2015) donde hace referencia que “transmitir valores y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras; de ahi la importancia de que se dirija a los ciudadanos mas jévenes.
Forma parte de la ensefianza mas bésica que educar en valores, en general” (p. 21).

De acuerdo a Bonilla y Edna (2014) la cultura puede definirse como “el
conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan a una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas de las artes
y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.

Con lo mencionado anteriormente la educacion tributaria es un proceso
formativo que busca desarrollar en los ciudadanos el conocimiento, la comprension
y los valores necesarios para cumplir de manera consciente y responsable con sus
obligaciones fiscales. Este tipo de educacién no solo se enfoca en ensefiar conceptos
bésicos sobre impuestos, su finalidad y los mecanismos de recaudacién, sino también
en promover una cultura de legalidad y transparencia, destacando la importancia de
los tributos para financiar los bienes y servicios publicos que benefician a toda la
sociedad. Al fomentar actitudes éticas y participativas, la educacién tributaria
contribuye a la construccion de un sistema fiscal equitativo y sostenible,
fortaleciendo asi la relacion entre los contribuyentes y el Estado.
3.2.1.4. Conocimiento tributario

Para Salazar (2015) puntualiza sobre el conocimiento como el alcance
importante de los tributos desde un punto de vista politica fiscal que se encarga del

desarrollo de los estados.
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Es toda informacion vinculada al sistema tributario, acerca del fundamento
general, entidades, recurso y disposiciones del ordenamiento tributario - juridico
donde se encuentra en el Codigo Tributario, de notable relevancia con el propdsito
de una sociedad en la que exige el desempefio de sus deberes. Mientras aumente el
saber de los tributos, donde se refuerza la cultura tributaria, para que de esta manera
batallar con la evasién fiscal. Manifiesta (Chavez et al. 2017).

Segun Amasifuen (2015) , manifiesta que es la conducta que expresa la
poblacion referente la gestion tributaria, de la manera en que afrontan la
responsabilidad de sus compromisos y obligaciones, es decir; de un estilo de vida
frente a la organizacion tributario del pais.

El conocimiento tributario se refiere a la capacidad de los contribuyentes para
interpretar y aplicar las normativas fiscales vigentes. Implica un entendimiento
esencial que permite a los ciudadanos estar al tanto de las disposiciones tributarias y
los conceptos financieros necesarios para cumplir adecuadamente con sus
responsabilidades fiscales. Este tipo de conocimiento puede clasificarse en dos tipos
principales: el conocimiento procedimental, que abarca el "como" realizar las
acciones necesarias para cumplir con las obligaciones fiscales, y el conocimiento
declarativo, enfocado en el "qué" representan dichas normativas y conceptos clave
(Susyanti & Askandar, 2019).

Con lo mencionado anteriormente podremos decir que el conocimiento
tributario es toda la informacion relacionada a nuestro sistema tributario, como
principios generales, instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento
juridico y tributario, su importancia es significativa para la poblacién ya que por ley
el tributo es exigible por el Estado para cumplir sus funciones. Mientras mas

informados este la poblacion en temas tributarios, podran cumplir con sus
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obligaciones tributarias y de esta manera se podra fortalecer la cultura tributaria en
nuestro pais para combatir con la evasion fiscal.
3.2.2. Impuesto predial

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF 2015) donde se afirma que
“Impuesto Predial es un tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios
urbanos y rusticos. Para efectos de este impuesto, se considera predios a los terrenos,
incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a otros espejos de agua; asi como las
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de dichos
predios, que no pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion” (p.
33), se entiende como aquel que se pagara de acuerdo al valor de los inmuebles, asimismo,
“se considera predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios y a
otros espejos de agua, asi como las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que no
pudieran ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion” (p. 33).

El impuesto predial es un tributo anual que se aplica sobre el valor de los bienes
inmuebles urbanos y rurales. Del total recaudado por este impuesto, el 5% se destina de
manera exclusiva a financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi como a
las iniciativas que implemente la administracion tributaria para optimizar su gestion y
mejorar la recaudacion. Ademas, el 0.003% de lo recaudado se asigna al Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MEF 2020).

Con lo anteriormente mencionado el impuesto predial es un tributo de caracter anual
que grava el valor de los bienes inmuebles, tanto urbanos como rurales, ubicados dentro de
una jurisdiccién. Este impuesto tiene como finalidad principal generar recursos para el
financiamiento de servicios publicos y obras municipales. Una parte de lo recaudado,
generalmente un porcentaje establecido, se destina a proyectos especificos como el

mantenimiento y actualizacion del catastro urbano y rural, ademas de acciones orientadas a
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fortalecer la gestion y eficiencia de la administracion tributaria. Este tributo también
contribuye a programas gubernamentales relacionados con vivienda, construccion y
saneamiento, fomentando el desarrollo sostenible de las comunidades.

3.2.3. Recaudacion del impuesto predial

Acosta et al. (2013) lo define como un impuesto real y directo, que se cobra
anualmente sobre el valor de los predios. Por lo tanto, enfatiza que es un impuesto sobre la
propiedad o inmueble, que busca gravar a quien tiene el titulo legal de la misma. Asimismo,
sefiala que el hecho imponible estd constituido por la titularidad del inmueble como
corresponde, ya sea urbano o rustico.

El TUO de la Ley de Tributacion Municipal (2004) sefiala que es un impuesto anual,
que puede provenir de un inmueble rastico o también de un inmueble urbano. Para el
impuesto predial, se incluyen aquellas instalaciones y edificaciones que son permanentes o
estan fijas en un espacio determinado y que son componentes del inmueble, las cuales no
pueden ser modificadas sin la destruccion de la edificacion o el deterioro del inmueble;
asimismo, sefiala que también se incluyen los inmuebles ganados al mar, rios u otros cuerpos
de agua (Art. 8).

Segun Moreno (2016), la recaudacién del impuesto predial juega un papel crucial en
el desarrollo econdmico urbano, ya que los fondos recaudados son destinados a mejorar las
condiciones de las comunidades mas desfavorecidas. Por ello, es esencial que todos los
ciudadanos contribuyan con este impuesto, lo que permitird que el Estado asuma su
responsabilidad en el bienestar colectivo, promoviendo asi una mejor calidad de vida.

Con lo mencionado anteriormente la recaudacién del impuesto predial es el proceso
mediante el cual los gobiernos locales obtienen ingresos a través del cobro anual sobre el
valor de los bienes inmuebles, tanto urbanos como rurales. Este impuesto es fundamental

para financiar diversos proyectos y servicios publicos, tales como el mantenimiento de
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infraestructuras, la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo de politicas
urbanisticas. Los ingresos generados se destinan principalmente a iniciativas de bienestar
social y la optimizacion de servicios municipales, asegurando la sostenibilidad de los
servicios publicos y contribuyendo al crecimiento econémico local.

3.2.3.1. Determinacion del impuesto predial

La base gravable para calcular el impuesto predial esta compuesta por el valor
total de los bienes inmuebles de un contribuyente dentro de la jurisdiccion
correspondiente. Para determinar este valor, se utilizan los valores arancelarios de
los terrenos, los valores unitarios oficiales de las edificaciones y las tablas de
depreciacidn basadas en la antigliedad y el estado de conservacion de los inmuebles.
Estos valores y criterios son establecidos anualmente por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (MVCS) mediante una resolucion ministerial (Morales,
2021).

El impuesto se calcula sobre el valor total de los predios del contribuyente
ubicados en cada jurisdiccion distrital. A efectos de determinar el valor total de los
predios, se aplicaran los valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales
de edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior y las tablas de depreciacion
por antigiedad y estado de conservacion, que aprueba anualmente el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento mediante Resolucion Ministerial.

Las instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el contribuyente
de acuerdo con la metodologia aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones
y utilizard una depreciacion segin antigliedad y estado de conservacion. Dicha
valorizacién esta sujeta a fiscalizacién posterior por parte de la municipalidad

respectiva.



44

En el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos
arancelarios oficiales, el valor de estos sera estimado por la municipalidad Distrital
respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en cuenta el valor
arancelario mas préximo a un terreno de iguales caracteristicas.
3.2.3.2. Pago del impuesto

El Impuesto Predial puede cancelarse al contado hasta el Gltimo dia habil del
mes de febrero. Asimismo, puede cancelarse en forma fraccionada, debiendo
reajustarse el valor de la segunda, tercera y cuarta cuota con el indice de Precios al
Por Mayor que publica mensualmente el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI).

La Direccion de Tributacion Subnacional de la Direccion General de Politica
de Ingresos Publicos del MEF, genera los lineamientos para brindar a los servidores
municipales instrumentos que orienten, de manera facil y rapida, para una adecuada
gestion de los tributos municipales. En ese sentido, los procesos de registro y
determinacion del Impuesto Predial, constituye el primer eslabon dentro del conjunto
de publicaciones que estaran dirigidas a las administraciones tributarias.

Para el célculo del pago del impuesto de acuerdo al MEF (2004) se debe
“considerar el valor total de los predios del contribuyente ubicados en cada
jurisdiccién distrital; e aplicara los valores arancelarios de terrenos y valores
unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de diciembre del afio anterior” (p.
03).

Con lo anteriormente mencionado el pago del impuesto se refiere a la
obligacién que tiene el contribuyente de abonar una cantidad determinada al Estado,
correspondiente a un tributo especifico, en este caso, el impuesto predial. Este pago

se realiza segun los valores establecidos para la propiedad en funcién de su ubicacion,
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caracteristicas y valor de mercado, y debe efectuarse dentro de los plazos y

procedimientos establecidos por la autoridad fiscal competente. EI cumplimiento

oportuno del pago asegura que el contribuyente se mantenga al dia con sus

responsabilidades fiscales y contribuya al financiamiento de proyectos y servicios

publicos que benefician a la comunidad.

Tabla 2.

Impuesto a pagar
Impuesto a pagar Porcentaje
Hasta 15 UIT 0.2%.
Mas de 15UIT hasta 60UIT 0.6%.
Mas de 60UIT 1.00%.

Nota. Se muestra la escala progresiva acumulativa para el calculo del impuesto.

3.2.3.3. Beneficios sanciones e inafectacion

Beneficios: los beneficios son incentivos que pueden ofrecer las municipalidades
para fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. Algunos ejemplos comunes de beneficios tributarios pueden
incluir descuentos por pronto pago, exoneraciones temporales o permanentes de
ciertos impuestos, programas de condonacion de deudas bajo ciertas condiciones,
entre otros. (MEF, 2015)

Las sanciones: son consecuencias impuestas a los contribuyentes que no
cumplen con sus obligaciones tributarias. Estas sanciones pueden incluir multas,
recargos por mora, intereses moratorios, embargos de bienes, entre otros. Las
municipalidades tienen la autoridad para aplicar estas sanciones segun lo
establecido en la normativa tributaria peruana. (MEF, 2015)

La inafectacidn: la inafectacion con respecto al impuesto predial segin el MEF
(2015) “Con la inafectacion, la norma libera de la obligacion de pago del

impuesto predial a determinados propietarios de predios” como es el caso de los
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que sean propiedad del estado, organizaciones sin fines de lucro, centros
educativos, entre otros.

e La deduccidn: la deduccion segin el MEF (2015) a través de la deduccion “se
busca reducir la base imponible del impuesto, para que se pague un menor monto
del tributo. Incluso, se pueden presentar casos en los que la deduccién alcance a
cubrir toda la base imponible” (p. 54). El beneficio de la deduccion permitira al
contribuyente facilitar la ejecucion de los pagos tributarios brindando beneficios

de acuerdo a sus condiciones que se encuentra el contribuyente.

3.3.  Definicion de términos
Cumplimiento de la norma

El cumplimiento de la norma se refiere a la accion o comportamiento de ajustarse y
obedecer las reglas, leyes, regulaciones o estandares establecidos por una autoridad,
institucion o sociedad (Alberto, 2022).
Valores personales

Los valores personales son creencias fundamentales, principios y cualidades que una
persona considera importantes y que guian su forma de pensar, actuar y tomar decisiones en
la vida (Brafiez, 2020).
Cumplimiento

Se refiere a la accion de seguir, respetar o satisfacer una regla, ley, norma, requisito
o compromiso. Implica adherirse a ciertos estandares o expectativas establecidos, ya sea de
manera legal, ética, contractual o social (Capelleti, 2003).
Administracion tributaria

La administracion tributaria se refiere al conjunto de funciones y actividades que
lleva a cabo una autoridad gubernamental encargada de la recaudacion y gestion de los

impuestos y otros tributos (Tapia, 2016)
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Conocimiento
El conocimiento se refiere al entendimiento, la informacion y la conciencia que una

persona o entidad tiene sobre un tema, concepto, hecho o situacion (Flores, 2005).

Percepcién

La percepcidn se refiere al proceso por el cual los seres humanos y otros organismos
obtienen, organizan e interpretan informacion sensorial del entorno que los rodea (Oviedo,
2004).
Declaracion jurada

Una declaracion jurada es un documento en el cual una persona hace una afirmacion
o declaracion por escrito y bajo juramento, asegurando que la informacion proporcionada es
verdadera y precisa (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).
Base imponible

La base imponible es el valor monetario o el monto sobre el cual se calcula el
impuesto o la contribucion que debe pagar un individuo, una empresa u otra entidad sujeta
a obligaciones fiscales (Gonzalez, 2013).
Deuda

La deuda se refiere a una obligacion financiera o compromiso en el cual una persona,
empresa o0 entidad debe pagar una cierta cantidad de dinero o recursos a otra parte en un
momento futuro (Panta, 2015).
Fraccionamiento

El fraccionamiento se refiere al proceso de dividir una deuda o un pago grande en

pagos mas pequefios y manejables a lo largo de un periodo de tiempo (Westreicher, 2020).
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Capacidad contributiva

Aptitud que tienen una persona natural o juridica para pagar impuestos y que esta de
acuerdo con la disponibilidad de recursos con que cuenta (Orellana, 2021).
Carga fiscal

Es la parte del producto social generado que toma el Estado, mediante los impuestos
federales, estatales y municipales, asi como los derechos, productos y aprovechamientos
para cumplir con sus funciones (Quispe y Ayaviri, 2021).
Coercitividad

Las medidas coercitivas son actos procesales de coercion directa que, pese a recaer
sobre los derechos de relevancia constitucional, de caracter personal o patrimonial de las
personas, se disponen con la finalidad de evitar determinadas actuaciones perjudiciales que
el imputado puede realizar durante el transcurso del proceso instaurado en su contra llegando
incluso a frustrarlo (Santoyo, 2008).
Contribucion

Cantidad de dinero que los ciudadanos deben pagar al Estado, especialmente el que
se aplica a bienes inmuebles (Acosta et al., 2013).
Incumplimiento

El incumplimiento de un cierto deber de prestacion puede dar lugar a la resolucién
sobre la base de una clausula resolutoria incluida en el contrato, siempre que esa falta de
ejecucion hubiere sido determinada para ejercer la facultad de extinguir el vinculo

obligatorio de ese modo (Capelleti, 2003).
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Infraccion tributaria
Es infraccion tributaria, toda accion u omision que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes
o decretos legislativos (Alberto, 2022).
Obligacion tributaria

Que es de derecho publico, el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente. Es wuna prestacion juridica patrimonial, constituyendo,
exclusivamente, una obligacién de dar, de entregar sumas de dinero en la generalidad de los
casos o dar cantidades de cosas, en las situaciones poco frecuente en la que el tributo es
fijado en especie, para que el Estado cumpla sus cometidos, pero siempre se trata de una
obligacion de dar (Ccaccya y Quispe, 2020).
Impuesto

Es un tributo cuya contraprestacion no es directa a favor del contribuyente por parte
del gobierno. Los impuestos primordialmente tienen la finalidad de financiar sus gastos de
los gobiernos locales, pero que son cargas de cumplimento obligatorio de los contribuyentes
tienen que pagar para financiar al estado. Se indica que el gobierno no tendria un
funcionamiento sino dispone de los recursos financieros para prestar los servicios publicos
(Ccaccya y Quispe, 2020).
Autovaluo

Se obtiene aplicando el valor arancelario del terreno donde se ubica el bien inmueble,
precios unitarios de construccion aprobado por el ministerio de vivienda, la depreciacion por
antigledad y estado de conservacion la cual se declara median una declaracion jurada.

(Vasquez, 2017).
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Cultura Tributaria

Segun Armas y Colmenares (2009), definen a la cultura tributaria como el conjunto
de valores, actitudes y conocimientos que comparten los individuos dentro de una sociedad
con referencia a la tributacion y a las leyes que la rigen. Esto se traduce como una conducta
manifestada en el cumplimiento constante de los deberes tributarios en base a la razon.
Conciencia tributaria

Guzman (2017) indica que la conciencia tributaria es el vinculo de pensamientos,
ideas acciones colectiva de la poblacion lo cual consiste en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de forma voluntaria de los contribuyentes que los aplica la ley sin
exigencia de coaccion lo primordial es que los contribuyentes en el periodo de sus facultades
ademas de ello implementar programas de educacion tributaria lo cual busca concientizar y
contribuir a los contribuyentes de los derechos y obligaciones con respecto tributos y la
distribucidn de recursos publicos incitando al control del estado.
Educacion tributaria

Para Burgos (2003) nos indica que la educacion tributaria es la transmision de valores
dirigidos al cumplimiento civico de los deberes de todo ciudadano a contribuir con los gastos
publicos, lo cual se logra al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como
ciudadanos participes de una sociedad democrética.
Conocimiento tributario

Para Salazar (2015) define el conocimiento tributario como el entendimiento sobre
la naturaleza fundamental de los tributos desde la perspectiva de una politica fiscal

responsable para el desarrollo de los Estados.
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IV. Metodologia
4.1. Tipoy nivel de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio de acuerdo al propdsito estd considerado dentro del tipo basica,
porque solo se pretende ampliar los conocimientos de los ya existentes, en este mismo
sentido teniendo en cuenta a Vara (2012) donde sostiene que “la investigacion basica
Investiga la relacion entre variables o constructos, diagnostica alguna realidad empresarial o
de mercado, prueba y adapta teorias, genera nuevas formas de entender los fendbmenos
empresariales, construye o adapta instrumentos de medicion” (p. 34). El trabajo de
investigacion a desarrollarse es de tipo basica porque se pretende conocer, describir, explicar
y predecir los fendmenos de la realidad.

Carlessi y Reyes (1998) la investigacion basica, pura o fundamental lleva a la
busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tienen objetivos practicos
especificos. Mantiene como proposito recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico, orientdndose al descubrimiento de principios y leyes (p. 13).

4.1.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel correlacional, se sustenta en la naturaleza del
estudio, que busca determinar si existe alguna relacion entre la cultura tributaria de los
contribuyentes y su influencia en la recaudacion del impuesto predial. Mediante el anélisis
correlacional, se pretende identificar y medir la fuerza y direccién de esta relacion,
proporcionando asi informacion valiosa para comprender como las actitudes y
comportamientos hacia los impuestos pueden influir en los ingresos municipales.

Para Hernandez et al. (2014), nos indica que el nivel correlacional es “la medicién

de dos o mas variables que se pretende ver si estan o no relacionadas en los mismos sujetos
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y después se analiza la correlacion” (p. 72), a su vez es saber como se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas.

Asimismo, para el desarrollo del presente, se ha empleado el método hipotético -
deductivo, que desde el punto de vista de Bisquerra (citado en Valderrama Mendoza, 2002)
“el cientifico que utiliza este método pone énfasis en la teoria, en la explicacion de los
modelos teodricos, en la abstraccion: no en recoger datos empiricos, o en la observacion y
experimentacion” (p. 97).

Por otro lado, para Palella y Martino (2012) donde afirman que el método deductivo
“estan basados en la descomposicion del todo en sus partes. Van de lo general a lo particular
y caracterizan porque contienen un analisis. Parten de las generalizaciones ya establecidas,
de reglas, leyes o principios destinados a resolver problemas particulares o a efectuar
demostraciones con algunos ejemplos. EI método deductivo sigue un curso descendente, de
lo general a lo particular, o se mantiene en el plano de las generalizaciones” (p. 81).

Ademas, se considero la ruta cuantitativa, que segin Hernandez et al. (2014) el
enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (p. 5).

En cuanto al disefio, se empled el no experimental de corte transversal; es no
experimental porque no se pretende manipular las variables de estudio de manera alguna, es
considerado transeccional o transversal porque la informacion se recogera solo en un tiempo
determinado sobre la poblacion de estudio.

En este mismo sentido teniendo en cuenta lo sefialado por Herndndez Sampieri et al.
(2010) Donde sostiene que este tipo de estudios, “son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para después analizarlo” (p. 149)”. Asimismo, sefiala con respecto a la toma
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de datos de la poblacion de estudios, de acuerdo a Hernandez et al. (2010) donde sefiala que
en la investigacion de tipo transversal “se recolectan todos los datos en un solo momento en
un tiempo Gnico” (p.151). Por lo tanto, en el presente estudio de investigacion pretende
analizar datos de variables recopiladas de la poblacién muestra en un periodo de tiempo.

Gréafica del disefio

X

7

M r

Donde:
M: muestra donde se realiza el estudio (4914 contribuyentes en el registro predial de la
Municipalidad Distrital de Tamburco al afio 2021).
Ox: observacion de la variable cultura tributaria.
Oy: observacion de la variable impuesto predial.
r: Relacion entre la variable independiente con la dependiente
4.2. Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito temporal
El desarrollo de la presente se inici6 en el mes de noviembre del afio 2021,
culminando con la sustentacion en el mes de marzo del afio 2024.
4.2.2. Ambito espacial
La presente investigacion se realiz6 en la Municipalidad Distrital de Tamburco, que
se encuentra ubicada en la region de Apurimac, provincia de Abancay, distrito de Tamburco.
4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion
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Para este estudio se ha establecido que la poblacion de andlisis estara conformada
por 4,914 contribuyentes registrados en el catastro predial de la Municipalidad Distrital de
Tamburco en el afio 2021. De esta manera, la poblacion de estudio estd compuesta por
individuos que seran evaluados.

Segun Arias (2012) quien afirma que la poblacion “es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”

(p. 81).

4.3.2. Muestra

Para Carrasco (2016), la muestra se define como una parte representativa de la
poblacion, escogida de forma objetiva para reflejar con precision sus caracteristicas
esenciales. Esto garantiza que los resultados obtenidos de la muestra puedan extenderse y
aplicarse a todos los integrantes de la poblacion estudiada.

Por otro lado, serd la muestra el nimero de contribuyentes en el afio 2021 quienes
estan conformados por 4914 colaboradores, y para determinar dicha muestra se aplico en la
siguiente formula:

B NxZ5*p*q
CEZx(N—1)+Z2+p=xq

n

4914 * 1.96 * 0.5 * 0.95

"= 0.05% (4914 — 1) + 1.96 * 0.5 = 0.95
n = 357.57
Donde:
Tamafo de poblacion N 4914
Nivel de confianza Z 1.96
Proporcion de exito P 0.5

Error E 0.05
Tamaiio Muestra N 357.57
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Aproximado 358
Por lo tanto, la muestra del estudio referido a los contribuyentes en el afio 2021 sera de 358.
Muestreo

Para la determinacion de la cantidad de la muestra, se empled el muestro
probabilistico aleatorio, dado que garantiza que cada unidad de andlisis en la poblacion tenga
una probabilidad conocida y diferente de ser seleccionada en la muestra, lo que permite
generalizar los resultados obtenidos de la muestra a toda la poblacion
4.4. Instrumentos

En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta, por ello, se ha
considerado a Palella y Martino (2012) donde sostienen que “la técnica es una forma
particular para aplicar un método y esta referida a los procedimientos empleados para la
recoleccion y tratamiento de datos. Representa los medios auxiliares con que cuenta un
investigador para aprender el estudio con un fin especifico” (p. 82).

Del mismo modo, la encuesta es considerado una técnica que permite recabar la
informacion de una poblacion con diferentes percepciones, por esta misma razén, se
considera a Palella y Martino (2012) donde sefialan que la encuesta es “una tecnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador (...) se utiliza
un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma anénima, las
responden por escrito” (p. 123).

El instrumento utilizado en el presente estudio sera el cuestionario, el cual permite
formular una serie de preguntas de acuerdo al fundamento tedrico, para luego sistematizar
la informacion obtenida de la unidad de anélisis, ademas segun Yuni y Urbano (s/f) donde
sostienen que:

El cuestionario es el instrumento a través del cual se realiza la indagacion, es el

cuestionario que consiste en el proceso estructurado de recoleccién de informacion a

través de la respuesta a una serie predeterminada de preguntas. El hecho de que las
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preguntas del cuestionario estén predeterminadas posibilita que estas sean

formuladas en igual forma y secuencia a los participantes del estudio (p. 65).

Para la aplicaciéon del instrumento se tomé en consideracion la escala de Likert,
donde se va a establecer una serie de preguntas relacionados a cada variable y por
indicadores a la poblacidn de estudio identificado en el presente trabajo de investigacion.

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el célculo del coeficiente
alfa de Cronbach. Los analisis de fiabilidad revelaron que las variables "Cultura Tributaria"
e "Impuesto Predial" presentan niveles aceptables de consistencia interna, reflejados en los
valores del coeficiente. En el caso de la variable "Cultura Tributaria”, un valor de 0.703
sefiala una fiabilidad moderada, mientras que para la variable "Impuesto Predial”, un valor
de 0.787 indica una buena fiabilidad. Estos resultados sugieren que los items de ambas
variables estan correlacionados de manera consistente, lo que asegura mediciones confiables
de los constructos que representan (ver anexo 3).

4.5. Procedimientos

El desarrollo de la presente investigacion se inicid bajo el siguiente proceso:

o Serealizé el proceso documental correspondiente para dar inicio a la elaboracion
del proyecto de investigacion.

e Una vez aprobado el proyecto, se solicito el permiso respectivo a la entidad, para
el acceso a la informacion.

e Para la aplicacion de los instrumentos posterior a la autorizacion otorgada, se
informé a cada encuestado sobre el motivo de investigacion, solicitando su
consentimiento.

e Una vez recolectada la informacion, se procedio a ordenarla con el uso del Excel

para posteriormente ser trasladado al programa SPSS-v25.
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e Ya habiendo procesado los datos, se continué con su analisis e interpretacion

para de este modo responder a los objetivos planteados.

4.6. Analisis de datos

Para el analisis de los datos se empled el software estadistico SPSS 25, cumpliendo
con dos momentos estadisticos, el primero responde al analisis descriptivo a fin de hallar la
frecuencia y porcentaje referente a las variables y dimensiones; mientras que el segundo
momento responde al anlisis inferencial, con la finalidad de contrastar las hipdtesis
planteadas, por lo tanto se procedio a utilizar estadistico de prueba Rho de Spearman, ya que
las variables responden a un comportamiento no paramétrico, con esta prueba se llegd a
responder a los objetivos de la investigacion.
4.7. Consideraciones éticas

El trabajo de investigacion se encuentra bajo los parametros y citacion en el APA
Séptima edicidn, se reconoce y respeta la autoria del material bibliografico utilizado. Asi
como, “la ética debe estar necesariamente presente en los investigadores y debe ser respetada
a través de los estilos normativos de citacion y referenciacion” (Salazar et al., 2018, p. 309).
Del mismo modo, se tomé como referencia los reglamentos y demas normativas de la

universidad.
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V. Resultados y discusién
5.1. Resultados
5.1.1. Variable cultura tributaria

Tabla 3.
Cultura Tributaria

Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 17%
Medio 255 71%
Alto 41 11%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de Cultura tributaria de los contribuyentes en el registro predial de la
Municipalidad Distrital de Tamburco

Figura 1.
Cultura Tributaria
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Nota. El grafico muestra el nivel de conocimiento tributario

Interpretacion

La interpretacion de la tabla 3 y figura 1 indica que la mayoria de los contribuyentes
inscritos en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco presentan un nivel
intermedio de cultura tributaria, lo que equivale al 71% de la muestra analizada. Este
resultado indica un grado significativo de conocimiento y cumplimiento de las obligaciones
fiscales dentro de la poblacion estudiada. No obstante, destaca que un 17% de los
contribuyentes evidencian un nivel bajo de cultura tributaria, lo cual podria reflejar una

insuficiencia en el conocimiento o actitudes desfavorables hacia el cumplimiento de sus
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deberes fiscales. Ademas, solo un 11% de los contribuyentes exhiben un nivel alto de cultura
tributaria, lo que destaca la necesidad de promover y fortalecer aun méas la comprensién y el
compromiso con el sistema tributario en la comunidad de Tamburco.

Analisis:

El analisis de estos resultados enfatiza la importancia de implementar estrategias para
mejorar la cultura tributaria en la Municipalidad Distrital de Tamburco. La presencia de un
porcentaje significativo de contribuyentes con un nivel bajo de cultura tributaria subraya la
necesidad de programas educativos y campafias de concientizacion que aborden las
deficiencias identificadas.

Tabla 4.
Conciencia tributaria

Conciencia Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 12%
Medio 277 77%
Alto 39 11%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla presenta el grado de conocimiento tributario entre el contribuyente

Figura 2.
Conciencia tributaria
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Nota. El gréafico representa el nivel de conciencia tributaria



60

Interpretacion:

La interpretacion de la tabla 4 y figura 2 revela que la mayoria de los contribuyentes
en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco presentan un nivel medio
de conciencia tributaria, representando el 77% del total de la muestra. Esto sugiere que existe
un grado significativo de conocimiento y comprension sobre las obligaciones fiscales entre
los contribuyentes, lo cual podria facilitar el cumplimiento voluntario de sus
responsabilidades tributarias. Sin embargo, es importante destacar que un 12% de los
contribuyentes muestran un bajo nivel de conciencia tributaria.

Andlisis:

El analisis de estos resultados sugiere que, aunque la mayoria de los contribuyentes

tienen un nivel medio de conciencia tributaria, aln existe un segmento significativo de la

poblacion que requiere atencion especial en términos de educacion tributaria.
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Tabla 5.
Educacioén Tributaria

Educacion Tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 171 48%
Medio 98 27%
Alto 89 25%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de educacioén tributaria

Figura 3.
Educacién Tributaria
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Nota. El grafico muestra el grado de conocimiento tributario

Interpretacion:

La interpretacion de la tabla 5 y figura 3 revela que la mayoria de los contribuyentes
en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco presentan un nivel bajo de
educacion tributaria, representando el 48% del total de la muestra. Esta situacion podria
indicar una falta de conocimiento sobre los aspectos fiscales y los procedimientos
relacionados con el pago de impuestos. Ademas, el 27% de los contribuyentes tienen un
nivel medio de educacion tributaria, mientras que solo el 25% muestra un nivel alto.
Andlisis:

El anélisis de estos resultados subraya la importancia de implementar estrategias
efectivas de educacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Tamburco. Dado que casi

la mitad de los contribuyentes tienen un nivel bajo de educacion tributaria, es fundamental
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disefiar programas de capacitacion que aborden las necesidades especificas de esta
poblacion.

Tabla 6.
Conocimiento Tributario

Conocimiento tributario

Frecuencia Porcentaje
Bajo 120 34%
Medio 180 50%
Alto 58 16%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla presenta el grado de conocimiento

Figura 4.
Conocimiento Tributario
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Nota. El gréfico ilustra el nivel de familiaridad tributaria

Interpretacion:

La interpretacion de la tabla 6 y figura 4 revela que la mayoria de los contribuyentes
en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco presentan un nivel medio
de conocimiento tributario, representando el 50% del total de la muestra. Esto sugiere que
existe un grado considerable de comprension sobre los aspectos fiscales y los procedimientos
relacionados con el pago de impuestos entre la poblacion estudiada. Sin embargo, es
preocupante observar que un 34% de los contribuyentes muestran un nivel bajo de

conocimiento tributario, lo que podria indicar deficiencias en la comprension de las
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obligaciones fiscales y los beneficios del cumplimiento tributario. Ademas, solo un 16% de
los contribuyentes exhiben un nivel alto de conocimiento tributario.
Andlisis:

El anélisis de estos resultados destaca la importancia de implementar medidas para
mejorar el nivel de conocimiento tributario entre los contribuyentes en la Municipalidad
Distrital de Tamburco. La presencia de un porcentaje significativo de contribuyentes con un
nivel bajo de conocimiento tributario resalta la urgencia de desarrollar programas de
educacion y sensibilizacion que aborden las deficiencias identificadas.

5.1.2. Variable recaudacion de impuesto predial

Tabla 7.
Impuesto Predial

Impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 105 29%
Medio 206 58%
Alto 47 13%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla presenta la escala del impuesto predial

Figura 5.
Impuesto Predial
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Nota. El grafico muestra el nivel de tasacion del impuesto predial de los contribuyentes.
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Interpretacion:

La interpretacion de la tabla 7 y figura 5 revela que la mayoria de los contribuyentes
en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco muestran un nivel medio de
pago del impuesto predial, representando el 58% del total de la muestra. Este hallazgo
sugiere que la mayoria de los contribuyentes estan cumpliendo con sus obligaciones fiscales
en términos de pagar el impuesto predial, lo que indica un nivel adecuado de compromiso
con las responsabilidades tributarias. Sin embargo, es importante destacar que un 29% de
los contribuyentes tienen un nivel bajo de pago del impuesto predial, mientras que solo el
13% muestra un nivel alto.

Andlisis:

El analisis de estos resultados subraya la importancia de implementar medidas para
mejorar el cumplimiento tributario entre los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de
Tamburco. Es fundamental investigar las razones detras del bajo nivel de pago del impuesto
predial y tomar medidas correctivas adecuadas.

Tabla 8.
Determinacion del impuesto predial

Determinacion del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 192 54%
Medio 115 32%
Alto 51 14%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de determinacion del impuesto predial



65

Figura 6.
Determinacion del impuesto predial
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Nota. El gréafico representa el nivel de determinacion del impuesto predial

Interpretacion:

La interpretacion de la tabla 8 y figura 6 revela que la mayoria de los contribuyentes
en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco presentan un nivel bajo de
determinacion del impuesto predial, representando el 54% del total de la muestra. Este
hallazgo sugiere que existe una proporcion significativa de contribuyentes que tienen
dificultades para comprender o calcular adecuadamente el monto de su impuesto predial.
Ademas, el 32% de los contribuyentes muestran un nivel medio de determinacion del
impuesto, mientras que solo el 14% exhibe un nivel alto.

Andlisis:

El analisis de estos resultados resalta la importancia de brindar apoyo y capacitacion
adicional a los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de Tamburco en cuanto a la
determinacion del impuesto predial. La presencia de una proporcion considerable de

contribuyentes con un nivel bajo de determinacién del impuesto sugiere la necesidad de
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ofrecer orientacion y recursos que faciliten la comprension de los factores que influyen en

el calculo del impuesto.

Tabla 9.
Pago del Impuesto

Pago del impuesto

Frecuencia Porcentaje
Bajo 83 23%
Medio 182 51%
Alto 93 26%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de pago impuesto por parte de los contribuyentes

Figura 7.
Pago del Impuesto
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Nota. El grafico representa el nivel de determinacion del impuesto predial
Interpretacion:

La interpretacion de la tabla 9 y figura 7 revela que existe una distribucion variada
en cuanto al nivel de pago del impuesto predial por parte de los contribuyentes en el registro
predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco. La mayoria de los contribuyentes,
representando el 51% del total de la muestra, muestran un nivel medio de pago del impuesto,
mientras que el 26% exhibe un nivel alto y el 23% restante muestra un nivel bajo.

Andlisis:

El analisis de estos resultados sefiala la importancia de comprender los factores que

pueden influir en el comportamiento de pago del impuesto predial en la municipalidad. Es

esencial investigar mas a fondo para determinar qué aspectos especificos de la cultura
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tributaria, la educacién tributaria, el conocimiento tributario y la determinacion del impuesto

pueden estar contribuyendo a estos diferentes niveles de pago.

Tabla 10.
Beneficios, Sanciones e Inafectacién

Beneficios, Sanciones e Inafectacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 61 17%
Medio 228 64%
Alto 69 19%
Total 358 100%

Nota. Esta tabla muestra el nivel de beneficios, sanciones e inafectacion de los contribuyentes

Figura 8.
Beneficios, Sanciones e Inafectacion
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Nota. El grafico muestra el nivel de beneficios, penalidades y exenciones aplicables a los contribuyentes

Interpretacion:

La interpretacion de la tabla 10 y figura 8 revela que la mayoria de los
contribuyentes en el registro predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco muestran un
nivel medio de percepcion en cuanto a los beneficios, sanciones e inafectacion relacionados
con el impuesto predial, representando el 64% del total de la muestra. Este hallazgo sugiere
que existe un grado considerable de conocimiento sobre las posibles consecuencias y

exenciones asociadas con el pago del impuesto. Sin embargo, es importante notar que un
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17% de los contribuyentes tienen una percepcién baja, mientras que un 19% muestra una
percepcion alta.
Andlisis:

El andlisis de estos resultados resalta la importancia de evaluar como las
percepciones de los contribuyentes sobre los beneficios, sanciones e inafectacion pueden
influir en su comportamiento de cumplimiento tributario. Un mayor entendimiento de estos
aspectos puede ayudar a la Municipalidad Distrital de Tamburco a disefiar estrategias
efectivas para promover el cumplimiento voluntario de los impuestos.

5.1.3. Prueba de hipotesis

Para la hipotesis general

Ho: La Cultura Tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Ha: La Cultura Tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion del impuesto

predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Tabla 11.
Prueba Rho de Spearman para la hipotesis general
Cultura Impuesto
Tributaria predial
Cultura Coeficiente de correlacion 1.000 ,558™
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 358 358
Spearman  Impuesto Coeficiente de correlacion ,558™ 1.000
predial Sig. (bilateral) 0.000
N 358 358

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del programa SSPS-V25

Interpretacion
La tabla 11 demuestra el resultante de la prueba Rho de Spearman que revela el valor
del coeficiente de correlacion igual a 0,558 y p-valor menor al 0,05, lo que refiere la

existencia de relaciébn moderada, positiva y significativa entre la cultura tributaria y el
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impuesto predial. Representando suficiente aval estadistico para dar rechazo a la hipétesis
nula.

El resultado permite asumir que, ante un mayor nivel de conciencia, educacion y
conocimiento tributario por parte de los contribuyentes, favorecera al incremento de la
recaudacion de los impuestos prediales. Ante ello, se determinar la importancia del papel
que juega la cultura tributaria en los ingresos fiscales de la municipalidad.

Para las hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ho: La conciencia Tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria
de la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Hi: La conciencia Tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de

la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Tabla 12.
Prueba Rho de Spearman para la hipotesis especifica 1
Conciencia Impuesto
Tributaria predial
Conciencia Coeficiente de 1.000 ,292™"
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 358 358
Spearman  Impuesto predial Coeficiente de 292 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 358 358

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del programa SSPS-V25

Interpretacion

La tabla 12 de resultados de la prueba Rho de Spearman muestra una correlacion
significativa de 0.292 (p < 0.05) entre la conciencia tributaria y la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco durante el afio 2021. Resultado que

permite aceptar que la conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
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recaudacion tributaria en la mencionada municipalidad, por tanto, se procedio a rechazar la
hipétesis nula.

Con base a este hallazgo, se determina que ante si los contribuyentes cuentan con
una mayor conciencia tributaria, se llegara a incrementar los ingresos fiscales que recauda
la municipalidad. Esto destaca la importancia de promover la educacion y la concienciacién
tributaria como estrategias para mejorar el cumplimiento fiscal y la recaudacion de
impuestos en la administracion local, especificamente en relacidn con el impuesto predial en
el distrito de Tamburco.

Hipotesis especifica 2

Ho: La educacidn tributaria no se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria
de la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Hi: La educacion tributaria se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria de

la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Tabla 13.
Prueba Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2
Educacién Impuesto
Tributaria predial
Coeficiente de 1.000 432"
Educacion correlacién
Tributaria Sig. (bilateral) 0.000
N 358 358
Rho de Spearman - —
Coeficiente de 432 1.000
Impuesto predial Cc_)rrela_uon
Sig. (bilateral) 0.000
N 358 358

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos obtenidos del programa SSPS-V25

Interpretacion
La tabla 13 de resultados de la prueba Rho de Spearman muestra una correlacion

significativa de 0.432 (p < 0.05) entre la educacién tributaria y la recaudacién del impuesto
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predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco durante el afio 2021. Este dato favorece a
rechazar la hipétesis nula correspondiente.

Este hallazgo sugiere que un mayor nivel de educacion tributaria entre los
contribuyentes esta asociado con una mayor recaudacién del impuesto predial. La educacion
tributaria puede influir en la comprension de los contribuyentes sobre sus obligaciones
fiscales, asi como en su disposicion para cumplir con ellas de manera adecuada. Por lo tanto,
promover la educacién tributaria puede ser una estrategia efectiva para mejorar el
cumplimiento fiscal y aumentar la recaudacion de impuestos en la administracion local,
especificamente en relacion con el impuesto predial en el distrito de Tamburco.

Hipotesis especifica 3

Ho: El conocimiento Tributario no se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Hi: El conocimiento Tributario se relaciona significativamente con la recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Tamburco, afio 2021.

Tabla 14.
Prueba Rho de Spearman para la hipotesis especifica 3

Conocimiento Impuesto predial

tributario

Coeficiente de 1.000 ,593™
Conocimiento correlacion

tributario Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 358 358

Spearman Coeficiente de ,593™ 1.000
Impuesto predial cqrrelaplon

Sig. (bilateral) 0.000
N 358 358

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del programa SSPS-V25

Interpretacion
Mediante la tabla 14 se muestra el resultado arrojado por la prueba Rho de Spearman

muestra una correlacion significativa de 0.593 (p < 0.05) entre el conocimiento tributario y
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la recaudacion del impuesto predial. Motivo por el cual se procede a rechazar la hipotesis
nula del estudio referente a la tercera hipdtesis especifica.

Este hallazgo sugiere que un mayor nivel de conocimiento tributario entre los
contribuyentes esta asociado con una mayor recaudacion del impuesto predial. El
conocimiento tributario puede influir en la capacidad de los contribuyentes para comprender
sus obligaciones fiscales y cumplirlas adecuadamente. Por lo tanto, promover el
conocimiento tributario puede ser una estrategia efectiva para mejorar el cumplimiento fiscal
y aumentar la recaudacién de impuestos en la administracion local, especificamente en
relacion con el impuesto predial en el distrito de Tamburco.

5.2.  Discusion

El presente de proyecto de investigacion tuvo por objetivo principal determinar si
existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Tamburco; para alcanzar dicho objetivo se hizo uso de herramientas y
técnicas estadisticas con la que se llegd a la conclusion de que la Cultura Tributaria se
relaciona significativamente con la recaudacién del impuesto predial segin la prueba Rho
de Spearman. Estos hallazgos son contrastados con los resultados encontrados en el proyecto
de Vera de la Cruz (2021) en la tesis titulada “Analisis de la cultura tributaria en relacion a
la recaudacion del impuesto predial urbano en el canton Guayaquil 20217, el cual tuvo por
objetivo analizar la cultura tributaria en relacion a la recaudacion del impuesto predial
urbano en el cantén de Guayaquil; la conclusion obtenida es que hay un bajo nivel de
familiaridad con la cultura tributaria en Guayaquil, lo cual influye en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Como resultado, muchos ciudadanos no estan al tanto de deberes como
el impuesto predial, que es crucial a nivel social y representa una de las principales fuentes
de ingresos para la inversion en la ciudad de Guayaquil. Estos resultados al igual que los

que encontramos resulta en la influencia de la cultura tributaria en la recaudacion de
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impuesto predial estos aspectos sin tanto positivo como negativo debido a que si la
recaudacion del impuesto predial es éptima eso viene de una cultura tributaria adecuada.

Otros de los hallazgos que refuerzan nuestros resultados es en el trabajo de Acevedo
(2019), en la tesis titulada “La cultura de no pago del impuesto predial e industria y
comercio: causas en el Municipio de Guadalupe Antioquia entre los afios 2016 y 2018,
donde el objetivo principal fue determinar la asociacion entre la cultura tributaria y el
impuesto predial en el Municipio de Guadalupe Medellin — Colombia y la conclusion que se
alcanzd es que dentro de las normas tributarias colombianas se ha buscado siempre llevar un
equilibrio econdmico y social en pro del beneficio y proteccidn de aquellos que se encuentren
en estado de vulnerabilidad; segun estos resultados podemos ver como si la cultura tributaria
mejora y se alcanza un nivel adecuado entonces repercutira  en forma eficaz en la
recaudacion del impuesto predial.

EL trabajo de Maigua (2019) en la tesis titulada “La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudaciéon de impuestos municipales del gobierno autdnomo descentralizado del
cantén latacunga” donde el objetivo principal fue el andlisis y el impacto de la cultura
tributaria sobre la recaudacion de los tributos municipales afirmando asi segun la prueba chi
cuadrada la repercusion de la cultura tributaria en la recaudacion de impuesto predial,
reforzando asi nuestros hallazgo y asi potenciando el valor de los factores internos dentro de
las variables de estudio.

El siguiente trabajo de Onofre, et, al. (2017), en su articulo titulado “La cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, se
concluye que cuando los contribuyentes tienen acceso a informacion de alta calidad sobre
asuntos politicos y la percepcion publica de las instituciones estatales, tienden a estar mas
informados sobre cuestiones tributarias y comprenden los beneficios de sus contribuciones

fiscales. Se destaca que el cumplimiento tributario establece un vinculo entre el
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contribuyente y el estado, donde el primero tiene la responsabilidad de devolver al estado
mediante el pago de impuestos. Este ingreso es crucial para el presupuesto estatal, que luego
se traduce en mejores servicios publicos y obras para la poblacion. Por lo tanto, una cultura
tributaria adecuada deberia fomentar contribuciones voluntarias y fortalecer la confianza en
el estado, garantizando asi el uso transparente y eficaz de los recursos recaudados. Estos
resultados cubren aspecto de relacion entre las variables, pero brindan un refuerzo de
informacion descriptiva sobre el efecto en las municipalidades y la poblacién que tributa,
para que, finalmente repercuta en una adecuada recaudacién del impuesto predial.

Otro de los trabajos que brinda valor a nuestros hallazgos es el de Jara & Cadillo
(2023) en la tesis titulada “La cultura tributaria y su influencia en la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad de Pillco Marca, Huanuco 2021”, el objetivo del
estudio fue evaluar cobmo la cultura tributaria afecta la recaudacion del impuesto predial en
el municipio de Pillco Marca, Huanuco, durante el afio 2021. Como conclusion, se determind
que el conocimiento tributario tiene un impacto significativo en el cumplimiento con la
deduccion del impuesto predial. Estos hallazgos respaldan las hipotesis especificas
planteadas y sugieren que el nivel de conocimiento tributario influye en la capacidad de los
contribuyentes para cumplir con sus obligaciones fiscales relacionadas con el impuesto
predial; esta informacion recalca la importancia de una buena cultura tributaria y concluya
en la mejora de la recaudacion del impuesto predial, cubrir aspectos dentro de una
organizacion para que todo sea un proceso de mejorar tanto de los contribuyentes al

cumplimiento de sus obligaciones tributarias como de lo que se encargan de la recaudacion.
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V1. Conclusiones

Luego de completar el estudio de investigacion sobre la cultura tributaria y su
relacion con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Tamburco,
se derivan las siguientes conclusiones:

Primero: se determind que la cultura tributaria se relaciona de manera directa y
significativa con la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Tamburco. Por lo tanto, se confirma que los contribuyentes que cuentan con alto nivel de
cultura tributaria tienden a cumplir con el pago oportuno de los impuestos prediales
contribuyendo a un mayor porcentaje de recaudacién y, en consecuencia, la atencion de las
necesidades de la poblacion Tamburquina.

Segundo: se determind que la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto
predial se relacionan de manera directa y significativa. Permitiendo identificar que aquellos
contribuyentes que cuentan con un alto nivelo de conciencia tributaria tienen la iniciativa de
realizar los pagos de los impuestos que sugiere la municipalidad dentro de los términos
prediales.

Tercero: se determind la existencia de relacién significativa entre la educacion
tributaria y la recaudacion del impuesto predial. Resultados que demostraron que el
porcentaje de aquellos contribuyentes que cuentan con alto nivel de educacién tributaria
tienden a cumplir de manera efectiva con el pago de los impuestos prediales.

Cuarto: se determin6 que el conocimiento tributario y la recaudacion del impuesto
predial se relacionan significativamente. Demostrando que ante un mayor nivel de
conocimiento tributario existe disponibilidad por parte de los contribuyentes para cumplir

con los impuestos prediales.
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VII. Recomendaciones

Primera: se recomienda que se tomen iniciativas que comprendan el desarrollo y
fortalecimiento sobre tributacion, con la finalidad de que los pobladores del distrito cuenten
con una adecuada cultura tributaria, en son de incrementar la recaudacion del impuesto
predial para de este modo incrementar los beneficios y la calidad de servicio que brinda la
municipalidad.

Segunda: se sugiere la implementacion de programas de concientizacion que
resalten los beneficios e importancia de los impuestos prediales para la comunidad local,
bajo la generacién de canales de comunicacién directa con los contribuyentes, para de este
modo se alcance a generar mayor conciencia tributaria.

Tercera: se recomienda la realizacion permanente de actividades y uso de canales
tradicionales que permitan demostrar a los contribuyentes la importancia del cumplimiento
de sus obligaciones tributarias a nivel municipal, especialmente en lo que respecta el uso de
bienes inmuebles, asi como los beneficios del cumplimiento tributario y el impacto de los
impuestos prediales en la calidad de vida de la comunidad, para con ello se alcance a
incrementar la educacidn tributaria de los pobladores.

Cuarta: se recomienda la promocion de una cultura de legalidad, resaltando la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias como parte de una cultura de
legalidad y responsabilidad civica. Ademas, se insta a realizar campafias que refuercen el
pago de impuestos entendiéndose como una manera de contribuir al desarrollo de la
comunidad y no solo como una obligacion, de este modo se pueda incrementar el

conocimiento tributario.
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