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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito determinar la relacion entre el control
interno y el riesgo financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres
y Empresarios de Cusco, durante el afio 2024. Para ello, se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y con disefio no experimental de corte transversal. La
recoleccion de datos se realizO mediante la aplicacion de un cuestionario dirigido a los
trabajadores de la cooperativa, considerando como base los componentes del modelo COSO
2013y los indicadores vinculados al riesgo financiero. Los resultados descriptivos mostraron
que las dimensiones del control interno, ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, asi como supervision y monitoreo, se
ubicaron, en su mayoria, en niveles intermedios. Para el riesgo financiero present6 un nivel
intermedio, con mayor énfasis en los riesgos de crédito, liquidez y operacién. En cuanto al
analisis inferencial, la prueba de correlacion de Spearman evidencio una relacion positiva,
muy alta y estadisticamente significativa entre el control interno y el riesgo financiero (rho
=0.945; p < 0.001). Asimismo, se identificaron asociaciones elevadas entre cada uno de los
componentes del control interno y la variable riesgo financiero. Se concluye que un sistema
de control interno s6lido mejora de manera significativa a la gestién y mitigacion de los
riesgos financieros. Se recomienda fortalecer los mecanismos de control, mejorar los
procesos de evaluacidn de riesgos y consolidar acciones permanentes de supervision, a fin

de favorecer una gestion financiera mas eficiente, segura y sostenible.

Palabras clave: Control interno, Riesgo financiero, COSO, Cooperativas, Gestion

financiera.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the relationship between internal control
and financial risk at the Intellectuals, Leaders, and Entrepreneurs Savings and Credit
Cooperative in Cusco during 2024. The research was conducted using a quantitative,
correlational, and non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of the
cooperative's employees, who were administered a structured questionnaire based on the
COSO model and the dimensions of financial risk. The descriptive results showed that the
internal control dimensions of control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and monitoring were mostly at medium levels, while
financial risk exhibited moderate behavior, with significant presence of credit, operational,
and liquidity risks. Using Spearman's rank correlation coefficient, a very strong and
statistically significant positive relationship was identified between internal control and
financial risk (rho = .945; p <.001), as well as strong correlations between each dimension
of internal control and financial risk. It is concluded that the strength of internal control is a
determining factor for mitigating financial risks in the cooperative. It is recommended to
strengthen the internal control system, improve risk assessment, and consolidate continuous

monitoring processes to ensure efficient and sustainable financial management.

Keywords: Internal control, financial risk, COSO, cooperatives, financial

management.
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l. Introduccion

Hoy en dia, las cooperativas de ahorro y credito funcionan en un ambiente cada vez
mas cambiante y exigente, donde los movimientos econémicos y financieros piden una
administracion cuidadosa del dinero y capacidad para responder a los riesgos. En ese
contexto, mantener la solvencia, tener suficiente liquidez y operar con seguridad son puntos
clave para conservar la estabilidad de la institucion y la confianza de sus socios. Por eso, el
control interno se vuelve fundamental dentro de la gestion: ayuda a evitar errores, detectar a
tiempo posibles irregularidades, proteger los recursos y guiar las acciones hacia las metas de
la cooperativa. En esa misma idea, el modelo COSO (2017) indica que un buen sistema de
control interno aporta de forma importante a proteger los recursos y a que la organizacion

funcione correctamente.

Esta investigacion busca estudiar cbmo se relacionan el control interno y el riesgo
financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres y Empresarios de
Cusco durante el afio 2024. Se eligio el presente tema porgue la cooperativa enfrenta riesgos
relacionados con los créditos, la liquidez y las operaciones diarias, los cuales pueden afectar
su desempefio econémico y la confianza de los socios. Por eso es importante analizar de qué
manera las diferentes partes del control interno ayudan a disminuir esos riesgos y a fortalecer

una gestion financiera mas segura, eficiente y duradera.
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La investigacion se basa en estudios tanto de Pert como del extranjero que muestran
cémo la calidad del control interno esta ligada al comportamiento de los riesgos financieros.
Varios trabajos previos indican que cuando los controles son débiles pueden aumentar la
morosidad, surgir problemas de liquidez y registrarse pérdidas econémicas. En cambio,
contar con controles internos fuertes ayuda a que las operaciones sean mas eficientes, facilita
la toma de decisiones y apoya la continuidad de la institucion. Por eso, este estudio tiene
como objetivo principal determinar la relacion entre el control interno y el riesgo financiero,

y ademas medir como se asocia cada componente del control interno con ese riesgo.

La investigacion usa un enfoque cuantitativo, con alcance correlacional y un disefio
no experimental y transversal. Para recoger los datos se utilizan instrumentos ya validados,
pensados para medir tanto como perciben el control interno como el impacto del riesgo
financiero en la cooperativa. Los resultados buscan aportar informacion practica para la
gestién administrativa, ayudando a reforzar las politicas internas, mejorar los procesos de

control y disefar estrategias que mantengan la estabilidad financiera de la institucion.

El trabajo esta organizado en cinco capitulos. EI primero incluye el planteamiento
del problema, los objetivos, la justificacion, las hipotesis y las variables. El segundo
desarrolla el marco tedrico con los antecedentes, las bases conceptuales, el modelo COSO y
los enfoques principales sobre riesgo financiero. El tercero describe la metodologia: enfoque,
disefio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos usados. El cuarto muestra los resultados
y su discusién, con analisis descriptivo e inferencial, contraste de hipétesis e interpretacion
de los hallazgos. Finalmente, el quinto presenta las conclusiones y las recomendaciones del
estudio. Esta estructura permite abordar el tema de forma completa y ofrece insumos utiles

para fortalecer la gestion financiera y apoyar el desarrollo sostenible de la cooperativa.
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1. Planteamiento del problema

2.1.  Descripcion y formulacion del problema

En un contexto econdmico que cambia constantemente y con mercados financieros
cada vez méas complicados, el control interno y la gestion de riesgos se han vuelto
especialmente importantes para las entidades financieras. Estas herramientas ayudan a que
las instituciones sean mas transparentes, a usar mejor sus recursos y a mantenerse sostenibles
en el tiempo. Las cooperativas de ahorro y crédito, en particular, enfrentan retos como fallas
en los procesos, fraudes, cambios en las normas y factores externos que pueden afectar su
estabilidad econdmica. Por eso es clave tener controles que funcionen bien y que se adapten,

para manejar los riesgos correctamente y mantener la confianza de los socios y usuarios.

A nivel mundial, la gestién de riesgos financieros sigue siendo una preocupacion
importante para las cooperativas de ahorro y crédito. Estudios recientes indican que el riesgo
por créditos es el mas serio, porque ha aumentado la morosidad y las colocaciones se han
expandido rapido, sobre todo entre personas con menos recursos (Farfan, 2024). Esto se
agrava por la inestabilidad econémica global y la volatilidad de los mercados, que elevan la
posibilidad de que los prestatarios no paguen y presionan la liquidez de las entidades.
Ademas, la falta de capital suficiente y las fallas en los controles internos hacen que muchas
cooperativas queden mas expuestas a pérdidas econdmicas importantes y, en algunos casos,

a problemas para seguir operando (Parra, 2025).
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Del mismo modo, otros riesgos financieros, como los operativos y los de mercado,
también ponen en riesgo la estabilidad de las cooperativas. El riesgo operativo suele aparecer
por errores en los procesos, fallos en la supervision o controles débiles para evitar fraudes,
lo que puede causar pérdidas de dinero y dafiar la imagen de la institucion (Mejia, 2024). En
cuanto al riesgo de mercado, este esta relacionado con cambios en las tasas de interés y en
el tipo de cambio, que afectan directamente los resultados financieros de las cooperativas.
Ante esto, contar con sistemas de control interno fuertes es clave para disminuir la
exposicion a esos riesgos y lograr un balance entre rentabilidad, seguridad y sostenibilidad

financiera (Pacho, 2024).

En Per(, las cooperativas de ahorro y crédito también tienen retos importantes en la
gestidn de sus riesgos financieros. Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, en
mayo de 2025 la cartera en riesgo de las cooperativas fue de 8.38%, un dato que mejora un
poco respecto al afio anterior pero que sigue mostrando niveles de morosidad preocupantes
(SBS, 2025). Esto es especialmente relevante porque muchas de las operaciones de crédito
se destinan a pequefios empresarios y a sectores con menos recursos. Por eso, cuando la
morosidad sube, se reduce la disponibilidad de efectivo y las cooperativas tienen mas

dificultades para cumplir a tiempo con sus obligaciones financieras.

Igualmente, estudios hechos en Perl muestran que el riesgo por créditos es la
principal causa de pérdidas para las cooperativas, junto con problemas en la gestion del
riesgo operativo y de la liquidez. Entre las dificultades mas comunes estan la falta de
seguimiento constante de la cartera y la ausencia de métodos efectivos para identificar pronto
los posibles impagos (Marchan, 2023). Estas fallas afectan la rentabilidad y limitan las
posibilidades de crecimiento de las cooperativas. Por eso, varios autores coinciden en que
reforzar el control interno y conectarlo bien con la gestion de riesgos es clave para mantener

la estabilidad financiera del sector cooperativo en el pais (Loaiza, 2024).



23

En la region la realidad no cambia mucho. Las cooperativas de ahorro y crédito en
Cusco también enfrentan riesgos que ponen en peligro su estabilidad econémica. Un ejemplo
claro fue Credicoop Cusco, que en 2022 tuvo que ser intervenida después de acumular
pérdidas por mas de ocho millones de soles y quedar con un patrimonio negativo de mas de
cinco millones. Segun lo reportado, esto ocurrio porque no manejaron bien los riesgos y sus
controles internos eran débiles, lo que permitid que se presentaran irregularidades que
dafaron los recursos de los socios. Por eso la cooperativa dejé de operar y corrio el riesgo
de ser liquidada, lo que muestra lo graves que pueden ser las consecuencias de una mala

gestion financiera (SBS y AFP, 2022).

Los informes recientes también muestran que las cooperativas de Cusco tienen mas
del 6% de préstamos en mora, y las provisiones apenas llegan a cubrir un poco mas del
101%, lo que indica que estan bastante expuestas al riesgo de que los créditos no se paguen
(SBS, 2025). Ademas, enfrentan problemas de liquidez y de funcionamiento diario, en gran
parte porque no cuentan con controles internos actualizados y efectivos. Esa falta de
procesos claros dificulta que detecten a tiempo los problemas y tomen medidas para proteger

el dinero de los socios y asegurar que la cooperativa siga funcionando (Fenacrep, 2025).

La COOPAC DILE juega un papel importante para que varios sectores de Cusco
tengan acceso a servicios financieros. Sin embargo, ahora enfrenta retos grandes para poner
en marcha y mejorar sus controles internos. Le cuesta supervisar bien las operaciones y
manejar la cartera de préstamos de forma eficiente. Por eso a veces no detectan a tiempo los
créditos que empiezan a caer en mora, lo que aumenta su exposicion al riesgo y perjudica la

rentabilidad y la continuidad de la cooperativa.

Las dificultades para evaluar, hacer seguimiento y recuperar los préstamos muestran

gue hay que mejorar los procedimientos internos y la formacion del personal que realiza esas
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tareas. La falta de capacitacion y de controles efectivos deja a la cooperativa expuesta a
pérdidas y puede hacer que los socios pierdan confianza. Por eso es importante investigar
méas a fondo como influyen los controles internos en los riesgos financieros, para asi
encontrar oportunidades de mejora y proponer estrategias que fortalezcan la estabilidad

econdmicay el funcionamiento de COOPAC DILE en un entorno cada vez mas competitivo.

Formulacion del problema de investigacion

Problema general

¢Qué relacion existe entre el control interno y los riesgos financieros en la
Cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios Cusco, periodo

20247

Problemas especificos

¢Queé relacion existe entre el ambiente de control y los riesgos financieros en la

Cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios, Cusco,

periodo 2024?

- ¢Qué relacidn existe entre la evaluacion de riesgos y los riesgos financieros en
la Cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios,
Cusco, periodo 2024?

- ¢Qué relacion existe entre las actividades de control y los riesgos financieros en
la Cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios,
Cusco, periodo 2024?

- ¢Qué relacion existe entre en la informacién y comunicacion y los riesgos

financieros en la Cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y

Empresarios, Cusco, periodo 2024?
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- ¢Qué relacion existe entre el monitoreo y los riesgos financieros en la
Cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios Cusco,

periodo 2024?

2.2.  Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y los riesgos financieros en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres y Empresarios, Cusco, periodo

2024.

2.2.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion entre el ambiente de control y los riesgos financieros en
la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios,
Cusco, periodo 2024.

- Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y los riesgos financieros en
la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios,
Cusco, periodo 2024.

- Determinar la relacion entre las actividades de control y los riesgos financieros
en la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios,
Cusco, periodo 2024.

- Determinar la relaciéon entre la informacién y comunicacion y los riesgos
financieros en la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y
Empresarios, Cusco, periodo 2024.

— Determinar la relacion entre el monitoreo y los riesgos financieros en la
cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios, Cusco,

periodo 2024.
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2.3.  Justificacion e importancia

2.3.1. Justificacion de la investigacion

2.3.1.1. Justificacion tedrica.

Esta investigacion tiene sentido a nivel tedrico porque muestra evidencia sobre como
el control interno se relaciona con los riesgos financieros en las cooperativas de ahorro y
crédito. Ademaés, ayuda a ampliar lo que ya sabemos sobre estos temas en el contexto de las
cooperativas peruanas y puede servir como punto de partida para futuros estudios sobre

gestion financiera y control dentro de estas organizaciones.

2.3.1.2.Justificacion préctica.

En lo practico, esta investigacion puede ser muy util para la COOPAC DILE porque
le ayudara a identificar qué esta funcionando bien y qué necesita mejorar en sus controles
internos. Los resultados facilitardn la toma de medidas para manejar mejor los riesgos
financieros, sobre todo los relacionados con la morosidad, la falta de liquidez y posibles
fallas en las operaciones, lo que contribuira a la estabilidad y continuidad de la cooperativa.
Ademas, los hallazgos pueden servir como guia para otras cooperativas similares, apoyando

decisiones mas informadas y el fortalecimiento de sus controles.

2.3.1.3.Justificacioén social.

Esta investigacion tiene importancia social porque beneficiara a los socios y a la
comunidad. Si la cooperativa maneja mejor los riesgos financieros, serd mas estable y podra
seguir funcionando, lo que da mas confianza a los asociados al proteger sus ahorros y
asegurar que puedan acceder a créditos cuando los necesiten. Ademas, una cooperativa mas
fuerte impulsa la economia local, pues facilita mejores opciones de financiamiento y ayuda

al bienestar de las personas que usan sus Servicios.
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2.3.1.4.Justificacion metodoldgica.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion tiene sentido porque usa
cifras y analisis estadistico para ver de forma clara la relacion entre los controles internos y
los riesgos financieros en la cooperativa. Al aplicar un disefio transversal sin intervencion,
se facilita recoger datos reales en un momento concreto, lo que ayuda a obtener informacion
fiable sobre como se comportan las variables. Los resultados no solo serviran para este
estudio, sino que también aportaran evidencia practica Gtil para otras investigaciones y para

profesionales del area contable y financiera.

2.3.2. Importancia de la investigacion

La importancia de la presente investigacion radico en que permitié comprender la
relacion existente entre el control interno y el riesgo financiero dentro de una cooperativa de
ahorro y crédito, identificando de qué manera los mecanismos de control favorecea reducir
riesgos y fortalecer la estabilidad financiera de la institucion. En el aspecto teorico, el estudio
amplia el conocimiento sobre la aplicacion de los componentes del control interno en el
ambito cooperativo. Desde una perspectiva practica, los resultados proporcionan
informacion util para mejorar la gestion administrativa y financiera, favoreciendo una toma
de decisiones més adecuada. Asimismo, mejora al fortalecimiento institucional y a la
confianza de los socios, promoviendo una gestion eficiente, transparente y orientada a la

sostenibilidad.



28

2.4. Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre el control interno y los riesgos financieros en
la Cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios, Cusco, periodo

2024.

2.4.2. Hipotesis especifica

- Existe una relacion significativa entre el ambiente de control y los riesgos
financieros en la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y
Empresarios, Cusco, periodo 2024.

- Existe una relacién significativa entre la evaluacion de riesgos y los riesgos
financieros en la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y
Empresarios, Cusco, periodo 2024.

- Existe una relacion significativa entre las actividades de control y los riesgos
financieros en la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y
Empresarios, Cusco, periodo 2024.

- Existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacién y los
riesgos financieros en la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres
y Empresarios, Cusco, periodo 2024.

- Existe una relacién significativa entre el monitoreo y los riesgos financieros en
la cooperativa de Ahorro y crédito de Intelectuales Lideres y Empresarios,

Cusco, periodo 2024.
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Tabla 1l

Variables

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1: Control EI control interno es un D1: Ambiente de En la presente investigacién, - Politicas internas
interno: proceso desarrollado por la control: el control interno sera - Integridad y valores éticos
direccion, la gerencia y el evaluado a partir de la - Competencia profesional
personal de una entidad, percepcion de los - Estructura organizacional
orientado a proporcionar __ trabajadoresy directivos de la I i
seguridad razonable D2: Evaluacion cooperativa de Ahorro y - ldentificacion de riesgos
respecto al logro de los de riesgos: Crédito de Intelectuales, - Analisis de riesgos
objetivos operativos, de Lideres y Empresarios de - Respuestas ante riesgos
informacion y de _ - Cusco respecto al nivel de —
cumplimiento (COSO, Eegéorﬁfg;,\”dades implementacién y eficaciade za?gﬁg;rgilgr?tos de E?Q’Eali di (Ije
2013). ' sus componentes: ambiente o P il o IKert ordina
de control, evaluacion de Ve?ifi%acién
riesgos,  actividades de e y
control, informacién vy conciliacion
D4: Informacigon Ccomunicacion, —asl  €como _ Calidad de la informacion

y comunicacion

supervision y monitoreo.

— Canales de comunicacién
- Acceso a

reportes
financieros
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D5: Supervision
y monitoreo

Supervision interna
Auditorias internas
Evaluacion de controles

V2: Riesgo El

financiero:

riesgo  financiero
representa la posibilidad
de que una organizacion
enfrente resultados
desfavorables que afecten
su estabilidad econdmica 'y
financiera. Este riesgo
puede presentarse  en
diferentes formas, como el
riesgo  crediticio, de
mercado, operativo y de
liquidez, comprometiendo
el adecuado desempefio de
la entidad, (Castro, 2022).

D1: Riesgo de
credito:

D2: Riesgo de
liquidez:

D3: Riesgo
operacional:

D4: Riesgo de
mercado:

En la presente investigacion,
los riesgos financieros seran
evaluados a partir de la

percepcion de los
trabajadores sobre
situaciones que  pueden
afectar la estabilidad

financiera de la cooperativa,
como la morosidad, Ila
liquidez, los riesgos de
mercado y las fallas
operativas. Su medicion se
realizara mediante un
cuestionario  con  escala
Likert de cinco niveles.

Evaluacion crediticia
Morosidad
Recuperacion de créditos

Gestion  del
efectivo
Reservas de liquidez
Planificacion financiera

flujo de

Escala de
Likert ordinal

Eficiencia de procesos
Seguridad tecnologica
Capacitacion del personal

Exposiciébn a tasas de
interes

- Diversificacion de

inversiones
Sensibilidad del mercado
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1. Marco teérico

3.1. Antecedentes

3.1.1. A nivel internacional

Moreta (2024), en su investigacion titulada Gestion de auditoria interna y su
influencia en los riesgos financieros del sistema cooperativista, presentada a la Universidad
Catolica del Ecuador, sede Ambato. El objetivo de la investigacion fue analizar la influencia
de la gestion de la auditoria interna en la reduccién de riesgos financieros en el sistema
cooperativista ecuatoriano. La metodologia se basé en un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental y nivel correlacional, utilizando informacion documental de balances
financieros de cooperativas entre 2020 y 2022, asi como encuestas dirigidas a responsables
de control interno. Los resultados mostraron que aquellas cooperativas que contaban con
auditoria interna independiente y con recursos suficientes presentaban menores pérdidas por
cartera vencida, mayor liquidez y mejor solidez patrimonial. En cambio, en aquellas con una
funcion de auditoria débil, los riesgos de crédito y de liquidez se incrementaban
significativamente. El estudio concluyd que la gestion de auditoria interna es un factor clave
en la prevencion de riesgos financieros, pero resaltd que su efectividad depende de la

autonomia, periodicidad y capacidad técnica de los auditores internos.
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Freites (2024), en su tesis titulada Evaluacion del sistema de control interno en la
Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios Multiples de Auxiliares de Salud, presentada
en una universidad de la Republica Dominicana, tuvo como objetivo analizar la efectividad
del sistema de control interno y su contribucién a la prevencién de riesgos y pérdidas
financieras dentro de la organizacion. Para ello, desarroll6 una investigacion con enfoque
mixto, utilizando listas de verificacion basadas en el modelo COSO, encuestas dirigidas al
personal administrativo y entrevistas aplicadas a los directivos de la cooperativa. Los
resultados evidenciaron que, si bien la entidad contaba con politicas institucionales y
manuales de procedimientos formalmente establecidos, presentaba limitaciones importantes
en la gestion de riesgos, debido a la ausencia de una matriz de riesgos estructurada y de
registros histdricos que permitieran evaluar con precision las pérdidas financieras asociadas
a fallas de control. Asimismo, se identificaron debilidades en los procesos de comunicacion
interna y supervision, aspectos que reducian la capacidad preventiva del sistema de control
interno. Finalmente, el autor concluye que la falta de una gestién integral de riesgos afecta
la efectividad del control interno y limita su aporte a la proteccion de los recursos
institucionales. En consecuencia, recomienda implementar una matriz de riesgos, fortalecer
las auditorias periodicas y promover programas de capacitacion orientados a mejorar las

competencias del personal en materia de control interno y gestion financiera.

Gallardo y Soria (2024), sobre la auditoria al area de crédito de la Cooperativa
Innovacion Andina (Cotopaxi, 2022), se propusieron revisar qué tan bien funcionaban los
controles internos en créditos y como estos ayudaban a reducir los riesgos financieros y
operativos. Hicieron un estudio con datos numéricos y trabajo de campo: entrevistaron a
algunos funcionarios y aplicaron cuestionarios al personal, usando como guia los elementos
del modelo COSO. Encontraron que, aunque existian normas generales para manejar los

créditos, habia fallas importantes en la aprobacion de préstamos, en el control de documentos
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y en el seguimiento de las operaciones. Esas fallas aumentaban la posibilidad de mora,
préstamos incobrables y pérdidas econdémicas. También detectaron problemas de
comunicacion entre &reas, lo que complicaba ver a tiempo los casos de alto riesgo. Como
resultado, los autores recomendaron reforzar los controles con procedimientos més claros,
auditorias periodicas y supervision continua para mejorar la gestion de créditos, reducir

riesgos y fortalecer la sostenibilidad de la cooperativa a largo plazo.

Cardenas y Rojas (2023), presentada en la Universidad de Corufia, se buscé ver qué
tan efectivos son los controles internos en las cooperativas de ahorro y crédito, usando el
modelo COSO como marco. Hicieron un estudio cuantitativo con disefio correlacional:
aplicaron encuestas al personal de varias cooperativas en América Latina y revisaron
informes financieros. Los resultados mostraron que las mayores fallas estaban en el
monitoreo y la supervision, y que en algunos procesos faltaba trazabilidad. También
encontraron que cuando los controles son mas sélidos, la calidad de la cartera mejora; es
decir, las cooperativas con mejores controles tenian menos préstamos en mora. En resumen,
los autores sostienen que aplicar bien los cinco componentes del COSO no solo mejora la

eficiencia, sino que es clave para reducir los riesgos financieros en estas entidades.

Pacho y Vascones (2024) en su investigacion Impacto del control interno en la
eficiencia operativa de las cooperativas de ahorro y crédito, presentada a la Universidad
Catdlica de Cuenca, Azuay, Ecuador, el objetivo del estudio es disefiar buenas practicas de
control interno para el mejoramiento de la eficiencia operativa y la razonabilidad de los
estados financieros en las cooperativas de ahorro y crédito del cantén Cuenca —Ecuador. Se
utilizé un enfoque metodoldgico mixto. Los resultados muestran un panorama positivo en
términos de controles internos, con un alto nivel de compromiso de la alta direccion y un
uso significativo de tecnologia, aunque persisten desafios como la segregacion de funciones

y la gestion de riesgos. Se concluye en la necesidad de fortalecer los controles internos,
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mejorar la capacitacion y garantizar la transparencia en los procesos financieros para

asegurar la sostenibilidad de las COAC.

3.1.2. A nivel nacional

Idrogo (2022), en la tesis Control Interno y morosidad de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Todos los Santos, Agencia Chota — 2021, presentada a la Universidad Nacional de
Cajamarca, plante6 como objetivo establecer la relacion entre el control interno y la
morosidad en dicha institucién. Se emple6 un disefio correlacional, no experimental y de
corte transversal, con una muestra de 30 colaboradores a quienes se aplico un cuestionario.
Los resultados indicaron una correlacion significativa (rho = 0.511; p = 0.004), demostrando
que un control interno deficiente contribuye al incremento de morosidad. En conclusién,

reforzar el control interno es una estrategia clave para reducir riesgos crediticios.

Azang y Rengifo (2023), en su investigacion Control interno y gestion financiera de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito del Oriente LTDA — 2022, presentada a la Universidad
César Vallejo, Tarapoto, buscaron evaluar como el control interno incide en la gestion
financiera. Aplicaron un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental, con
entrevistas y listas de cotejo a los principales directivos. Encontraron deficiencias en la
identificacion y monitoreo de riesgos, lo que impactaba en los indicadores de liquidez y
rentabilidad. Se concluy6 que las debilidades en el control interno afectan de manera directa

la gestién financiera.

Rafael y Tarrillo (2023), en la tesis Analisis y evaluacién de la morosidad y su
incidencia en la liquidez de una cooperativa de ahorro y crédito — 2022, presentada a la
Universidad César Vallejo, se propusieron determinar como la morosidad afecta la liquidez
institucional. Con un enfoque correlacional y una muestra de 33 trabajadores, utilizaron

cuestionarios y guias documentales para la recoleccion de informacion. Los resultados
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revelaron que tanto la morosidad como la liquidez se ubicaban en niveles medios, con una
correlacion moderada (r = 0.468; p = 0.006). Se concluyé que la morosidad incide
negativamente en la liquidez, recomendandose reforzar el control interno en recuperacion

de cartera.

Bautista (2022), en el trabajo Educacion financiera y morosidad en los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Multicredit — Cajamarca 2022, presentada a la Universidad
Nacional de Cajamarca, tuvo como proposito analizar la relacion entre la educacién
financiera y la morosidad de los socios. Utiliz6 un enfoque cuantitativo, correlacional, con
una muestra de 100 socios y un cuestionario tipo Likert. Se hall6 una relacion significativa
(rho =0.813; p < 0.001), demostrando que el bajo nivel de educacidn financiera se relaciona
directamente con mayor morosidad. La investigacion concluyé que la capacitacion en

educacion financiera es vital para mitigar riesgos financieros.

Huancollo (2023), en la tesis Relacion de la morosidad y el proceso de colocacion de
créditos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A., Juliaca — 2022, presentada a
la Universidad César Vallejo, tuvo como objetivo identificar la relacion entre morosidad y
los procesos de colocacion crediticia. Con un disefio correlacional y una muestra de 40
analistas de créditos, aplicd cuestionarios tipo Likert. Los resultados indicaron que una
deficiente evaluacion y seguimiento en la colocacion de créditos elevaba significativamente
los niveles de morosidad. En conclusién, la investigacion evidencid la necesidad de un

control interno mas riguroso en los procesos de otorgamiento de créditos.

3.1.3. Anivel local

Quispe (2024) en su investigacion Incidencia del control interno en la gestion de
riesgos en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco, oficina principal Cusco - periodo

2017-2018, presentada a la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, con el
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objetivo de analizar la relacién del control interno en la gestion de riesgos en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Cusco. La investigacion aplicé el modelo COSO y combiné
revision documental con andlisis cuantitativo correlacional; los resultados demostraron
incidencia significativa del control interno sobre la gestion de riesgos (crediticio, operativo,
liquidez), concluido que el fortalecimiento de ambiente de control, monitoreo y matrices de

riesgo mejora la mitigacion de riesgos financieros en la entidad.

Espinoza (2023), en su investigacion Control interno y la rentabilidad de la
Cooperativa San Cristdbal de Huamanga, provincia del Cusco — 2021, presentada a la
Universidad César Vallejo, buscd determinar la relacion entre el control interno y la
rentabilidad de dicha entidad. Bajo un enfoque cuantitativo, correlacional y de corte
transversal, trabajo con una muestra de 25 trabajadores a quienes aplico cuestionarios. Los
resultados sefialaron una correlacién positiva moderada (rho = 0.588; p < 0.05) entre control
interno y rentabilidad. La conclusion fue que un sistema de control interno sélido repercute

directamente en la mejora de los resultados financieros de la cooperativa.

Delgado y Fernandez (2021) en su investigacion Control interno en el otorgamiento
de créditos de Mibanco Agencia Cusco Sur Matriz, 2021, presentada a la Universidad
Andina del Cusco, con el objetivo de analizar como es el Entorno de Control en el
Otorgamiento de Créditos de Mibanco Agencia Cusco Sur Matriz, 2021. A tal fin, se
desarroll6 una investigacion cuantitativa de tipo basica, de alcance descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo integrada por los documentos
referidos al entorno de control y el otorgamiento de créditos y por 16 asesores de negocio de
Mibanco, la técnica usada para la recoleccion de informacion fue el analisis documental y la
encuesta. Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran que, la dimension
entorno de control en el otorgamiento de credito tiene un nivel bueno de acuerdo con el 88%

de los encuestados, y dado que la entidad cuenta con el ROF y MOF actualizados; respecto
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a la dimension evaluacion de riesgos en el otorgamiento de crédito tiene un nivel bueno
segun el 88% de los encuestados, y adecuado porque cuenta con el manual de procedimientos
de riesgo de crédito actualizado; en cuanto a la dimension actividades de control en el
otorgamiento de crédito también se obtuvo un nivel bueno referido por el 81% de los
encuestados, asi también se hace uso adecuado de la normativa para minimizar riesgos en la
entidad financiera; respecto a la dimension informacion y comunicacion, de acuerdo con el
75% de los encuestados posee un nivel bueno, asi también se refiere que la informacion de
la entidad financiera es simétrica, relevante transparente y de calidad; y para la dimension
supervision en el otorgamiento de crédito, el 81% de los encuestados refiere que tiene un
nivel bueno, y que n la entidad financiera se realizan evaluaciones continuas. Finalmente, se
lleg6 a la conclusion que el control interno en el otorgamiento de créditos de Mibanco
agencia Cusco Sur Matriz 2021, de acuerdo con el 75% de encuestados es bueno, y cuenta
con diferentes formatos y fichas, los que permiten desarrollar de manera adecuada el proceso

de otorgamiento de créditos.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Control interno

El control interno constituye un proceso desarrollado por la junta directiva, la
gerencia y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos relacionados con la eficacia y eficiencia de las operaciones,
la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de leyes y regulaciones. De acuerdo
con el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO,
2013), este marco permite estructurar y evaluar el sistema de control interno a través de cinco
componentes interrelacionados: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo. En el contexto de las
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cooperativas de ahorro y crédito, el control interno es un mecanismo fundamental para
prevenir riesgos financieros como la morosidad, pérdidas por créditos incobrables o errores
en los registros contables (Castafieda, 2021). Si no hay controles adecuados o estos son
débiles, se pueden tomar malas decisiones financieras que ponen en riesgo la estabilidad de
la organizacion y hacen que los socios pierdan confianza. Por eso es importante implementar
un sistema de control interno completo: ayuda a mejorar la gestion, a disminuir riesgos y

asegurar que la entidad se mantenga estable a lo largo del tiempo.

Muchos expertos dicen que el control interno no solo sirve para evitar errores o
fraudes, sino también para mejorar constantemente como funcionan las cosas en la
organizacion. Segun Lépez y Ramirez (2020), poner en practica controles internos eficaces
ayuda a identificar a tiempo fallas, disminuir riesgos en las operaciones y usar mejor los
recursos de la institucion. Ademas, fomenta la transparencia en la gestion y hace que la
informacién y las decisiones sean mas confiables, lo que fortalece la gobernanza de la

cooperativa.

A. Importancia del control interno en instituciones financieras

El control interno es muy importante en las entidades financieras porque ayuda a
cuidar el dinero, asegurar que la informacion sea confiable y manejar mejor los riesgos. En
las cooperativas de ahorro y crédito esto se nota especialmente cuando se evaltan, aprueban
y supervisan los préstamos a los socios; ademas, sirve para evitar pérdidas por errores,

irregularidades o fraudes (Quispe y Huaman, 2022).

También, el control interno hace que la gestion sea mas transparente y mejora la
rendicién de cuentas. Ramirez (2020) plantea que, cuando los controles estan bien

organizados, los socios y la comunidad confian méas en la cooperativa, lo que mejora su
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reputacién. Esto es clave en las cooperativas porque la seguridad y el buen manejo de los

aportes de los miembros son fundamentales para que funcionen correctamente.

Por ultimo, el control interno ayuda a que las operaciones sean mas eficientes.
Mendoza y Paredes (2021) explican que tener procedimientos claros, repartir bien las
funciones y mantener una supervision constante reduce errores y aprovecha mejor los
recursos. Por eso, un sistema de control interno solido es esencial para mantener la

estabilidad financiera de las cooperativas y reducir su vulnerabilidad frente a riesgos.

B. Modelo COSO y componentes del control interno

El modelo COSO es uno de los marcos méas usados en todo el mundo para crear y
evaluar sistemas de control interno. Se apoya en cinco partes basicas: el ambiente de control,
que fomenta una cultura con principios y valores éticos; la evaluacion de riesgos, que sirve
para identificar los problemas que pueden impedir alcanzar las metas; las actividades de
control, que son las reglas y pasos para reducir esos riesgos; la informacién y comunicacion,
que garantizan que llegue informacion clara'y a tiempo; y la supervision, que revisa que todo

funcione bien (COSO, 2013; Rojas, 2021).

Al aplicar COSO, las cooperativas pueden mejorar sus controles, evitar
irregularidades y manejar mejor sus operaciones financieras. Tener una supervision
constante y reconocer los riesgos a tiempo ayuda a detectar problemas antes de que crezcan
y a tomar medidas preventivas. Mendoza y Paredes (2021) encontraron que las cooperativas
que usan este modelo cometen menos errores administrativos y tienen menos complicaciones

para recuperar préstamos.

Ademas, COSO no solo ayuda a poner controles en marcha, sino que también sirve

para evaluar y mejorar la gestion de forma continua. Al integrar sus cinco partes, favorece
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que todo el sistema funcione de manera coordinada, lo que contribuye a una administracion

mas eficaz, clara y alineada con los objetivos de la organizacion (Quispe y Huaman, 2022).

C. Estudios recientes sobre control interno en cooperativas

Varios estudios recientes muestran que el control interno es fundamental para
fortalecer a las cooperativas y otras entidades financieras. Por ejemplo, Ramirez (2020)
observé que en cooperativas de Ecuador donde los controles estaban bien implementados
disminuy6 la morosidad y mejoraron los resultados econdémicos. Esto sugiere que los
controles funcionan como una medida preventiva frente a riesgos financieros y fallas en las

operaciones.

De manera similar, Gutiérrez (2023) estudié cooperativas en Per y encontré que las
que tenian procedimientos claros y supervision constante presentaban menos morosidad y
mejor salud financiera. También vio que la falta de seguimiento y la pobre documentacion

aumentaban la vulnerabilidad a riesgos y dafiaban la eficiencia administrativa.

En conjunto, estas investigaciones indican que el control interno es una herramienta
estratégica para manejar riesgos financieros, fomentar la transparencia y asegurar la
continuidad de las cooperativas. La evidencia apoya la adopcién de sistemas de control
integrales, basados en marcos reconocidos como COSO, pero adaptados a la realidad de cada

organizacion (Castafieda, 2021; Mendoza & Paredes, 2021).

Para esta investigacion se decidié usar las componentes del modelo COSO como las
dimensiones de la variable “control interno”, dado que este modelo es ampliamente aceptado

y util para evaluar sistemas de control en instituciones financieras.
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3.2.1.1.Dimensiones sobre el Control interno

3.2.1.1.1. Ambiente de control

El ambiente de control representa el fundamento sobre el cual se desarrolla todo
sistema de control interno, ya que comprende los valores, principios éticos, normas de
conducta y la estructura organizacional que orientan el accionar de una institucion. De
acuerdo con COSO (2013), un ambiente de control efectivo se caracteriza por el compromiso
de la alta direccion, la existencia de politicas claramente definidas y una cultura

organizacional basada en la integridad y la responsabilidad.

En las cooperativas y entidades financieras, esta dimension resulta esencial porque
favorece una gestion transparente y responsable de los recursos, contribuyendo a que las
decisiones financieras se adopten bajo criterios de eficiencia y cumplimiento normativo.
Diversas investigaciones han demostrado que las organizaciones que cuentan con un
ambiente de control fortalecido presentan menores niveles de errores, irregularidades y
fraudes, generando mayor confianza entre los socios y usuarios de la institucion (Rojas,

2021).

3.2.1.1.2. Evaluacién de riesgos

La evaluacion de riesgos es un proceso continuo que busca identificar y analizar los
factores, tanto dentro como fuera de la institucion, que podrian impedir alcanzar las metas.
Ramirez y Hernandez (2021) sefialan que este trabajo debe hacerse todo el tiempo para
reaccionar rapido a los cambios del entorno y enfocar los esfuerzos en los riesgos mas
importantes. Asi, las organizaciones pueden adelantarse a problemas y tomar medidas que

reduzcan su impacto en las operaciones y en el cumplimiento de objetivos.

Los riesgos aparecen en diferentes areas: financiera, operativa, tecnoldgica y

normativa. Alava et al. (2023) subrayan la importancia de usar métodos que permitan medir
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la probabilidad de que ocurra un riesgo y el dafio que causaria, lo cual facilita decidir como
responder y donde destinar recursos. Gestionar bien los riesgos ayuda a la organizacion a

adaptarse mejor y a tomar decisiones mas acertadas.

Ademas, Gutiérrez (2024) indica que la evaluacion de riesgos debe estar muy ligada
a las actividades de control, porque eso permite crear supervisiones acordes al nivel de riesgo
detectado. Esta relacion ayuda a mantener los procesos estables, fortalecer el control interno

y mejorar continuamente para cumplir las metas institucionales.

3.2.1.1.3. Actividades de control

Las actividades de control son las reglas, procedimientos y acciones que una
organizacién pone en marcha para reducir los riesgos detectados y asegurar que se cumplan
sus metas. Entre estas acciones estan las autorizaciones, las verificaciones, las
conciliaciones, las evaluaciones de desempefio y la separacion adecuada de funciones; todas
ayudan a que los procesos sean mas eficientes y confiables (De la Cruz, 2021). Para que
funcionen bien, estas medidas tienen que aplicarse de forma constante y pareja en toda la

entidad.

Ruiz (2021) explica que las actividades de control se deben disefiar segun los riesgos
identificados y pueden ser preventivas o correctivas. Su objetivo es detectar a tiempo errores,
irregularidades o incumplimientos, y asi permitir que se tomen medidas para corregirlos.
Ademas, la coordinacidon entre areas y una supervision interna adecuada son claves para que

el sistema de control opere correctamente.

Por dltimo, la tecnologia ha mejorado mucho estas actividades. Alava et al. (2023)
mencionan que los sistemas informéaticos permiten vigilar operaciones en tiempo real,

activar alertas automaticas ante eventos inusuales y llevar un mejor seguimiento de los
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procesos criticos. Eso facilita respuestas mas rapidas ante riesgos y ayuda a gestionar las

operaciones de manera mas eficiente e integral.

3.2.1.1.4. Informacion y comunicacion

La dimension de informacion y comunicacion se refiere a como una organizacion
produce, procesa y comparte la informacion importante para tomar decisiones y para que el
sistema de control interno funcione bien. Segun COSO (2013), un control interno efectivo
depende mucho de que la informacién llegue a las personas correctas, a tiempo y con la

calidad necesaria.

En las cooperativas de ahorro y crédito, tener datos precisos y actualizados ayuda a
seguir de cerca los préstamos, controlar las operaciones financieras y detectar a tiempo
posibles problemas. Quispe y Huaman (2022) indican que una comunicacién clara entre las

areas facilita la coordinacion, reduce errores y mejora la supervision y la gestion de riesgos.

Ademas, la tecnologia ha mejorado mucho esta parte del control interno. Ramirez
(2020) apunta que los sistemas integrados de informacion, junto con reportes automaticos y
alertas, aumentan la transparencia, refuerzan la rendicion de cuentas y permiten responder

mas rapido ante contingencias financieras.

3.2.1.15. Supervisién y Monitoreo

El monitoreo es el seguimiento constante del sistema de control interno para
comprobar que funcione bien y siga siendo Util cuando cambian las condiciones de la
organizacion. COSO (2013) explica que esto incluye revisiones periddicas, auditorias
internas y canales de retroalimentacion que ayudan a encontrar areas de mejoray a verificar

que los controles estén cumpliendo su objetivo.

En las cooperativas de ahorro y crédito, monitorear es clave para detectar fallas en la

gestion de créditos, asegurarse de que se cumplen las politicas internas y reducir el riesgo de
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pérdidas. Gutiérrez (2023) advierte que no llevar un seguimiento regular puede aumentar la
morosidad, provocar errores contables y generar problemas que pongan en riesgo la

estabilidad de la cooperativa.

Un monitoreo eficaz también implica evaluar de forma continua como se aplican las
actividades de control y recoger las opiniones del personal. Rojas (2021) indica que las
auditorias internas, las revisiones periodicas de los procedimientos y el andlisis de los
reportes de gestion fortalecen el sistema de control, favorecen la deteccion temprana de

riesgos y permiten tomar medidas correctivas a tiempo.

3.2.2. Riesgos financieros

A. Definicion sobre Riesgo

La complejidad del entorno actual ha hecho que tanto las empresas financieras como
los érganos reguladores otorguen gran importancia a la medicion y gestion de los riesgos
financieros, ya que estos pueden impactar significativamente los resultados econdémicos de

las empresas y la estabilidad del sistema financiero en su conjunto, (Benito, 2023).

El término "riesgo" proviene del latin riscare, que significa "atreverse". Segun la Real
Academia Espafiola, riesgo es la posibilidad de que ocurra un dafio o un evento negativo, el
cual se materializa solo si dicho evento ocurre, aunque la posibilidad de que suceda esté
siempre presente. Por ejemplo, en la conduccién de un automovil el riesgo estd
constantemente presente, aungue solo se percibe cuando ocurre un accidente. Por tanto, la

ausencia de percepcion del riesgo no implica su inexistencia, (Benito, 2023).

En el ambito financiero, el riesgo representa la incertidumbre sobre los rendimientos
de una inversion, donde se conoce la probabilidad de obtener diferentes resultados.

Tradicionalmente, el riesgo se mide mediante la varianza, que refleja la volatilidad o
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dispersion de los rendimientos financieros. Actualmente, una técnica ampliamente utilizada
es el Valor en Riesgo (VaR), que cuantifica las posibles pérdidas bajo ciertos escenarios

adversos, asociando asi el riesgo al potencial peligro de pérdida econémica (Benito, 2023).

B. Definicién de Riesgo Financiero

El riesgo financiero en una empresa es la posibilidad de que las decisiones tomadas
no den los resultados esperados y terminen dafiando la estabilidad econdmica de la
organizacion. Este riesgo puede presentarse de distintas maneras, como cambios del
mercado, problemas para cobrar préstamos, fallos en los procesos internos o falta de liquidez

para pagar obligaciones (Castro, 2022).

Ademas, el riesgo financiero no solo afecta a la propia empresa; también tiene
consecuencias en la comunidad. Si una empresa quiebra, puede provocar pérdida de
empleos, menor ingreso para las familias de los trabajadores y efectos negativos en

proveedores y clientes, lo que repercute en la economia local.

Segun BBVA (2024), sefiala que el riesgo financiero es la probabilidad de que se
produzca un evento negativo que produzca pérdidas financieras a una empresa. Ademas, es
la probabilidad de enfrentar obligaciones econdmicas dentro de un contexto especifico,
afectado por un mercado en constante cambio y volatilidad, ya sea en el corto, mediano o

largo plazo.

Al implementar la gestidn de riesgos, esta debe ser monitoreada y controlada, lo que
ayudara a maximizar los beneficios economicos y reducir la exposicion al riesgo, ademas de

generar recursos e inversion para los accionistas (BBVA, 2024).

Segun Lopez y Ramirez (2020), sefialan que, en las cooperativas de ahorro y crédito,

estos riesgos se presentan principalmente en la gestion de créditos, inversiones y liquidez,
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afectando tanto a los socios como a la institucion misma. Sefialan también que la exposicion
a riesgos financieros puede generar morosidad, pérdidas por incobrabilidad y dificultades en
el cumplimiento de obligaciones financieras, impactando directamente en la sostenibilidad

del sistema cooperativo.

Por tanto, la identificacion, evaluacion y mitigacion de estos riesgos es crucial para
la gestion financiera de las cooperativas. Ramirez (2020), enfatiza que la existencia de
politicas claras, procedimientos estandarizados y controles internos robustos reduce la
vulnerabilidad de las entidades frente a riesgos financieros, asegurando operaciones mas

seguras y confiables.

En este sentido, la gestion adecuada del riesgo financiero es fundamental para
garantizar la sostenibilidad de la empresa y contribuir a la estabilidad socioeconémica en su

entorno (Autor).

Figura 1

Componente del riesgo financiero

Mantenimiento para
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financieras

Nota: Fuente tomado de David Garcia Vega (Modulo Control de riesgos en la empresa-Riesgos financieros)

C. Clasificacion de riesgos financieros

Los riesgos financieros pueden clasificarse en varias categorias, entre las que
destacan el riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado y riesgo operativo. El
riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de que los socios o clientes no cumplan con sus
obligaciones de pago; el riesgo de liquidez implica la incapacidad de la entidad para cumplir

con sus compromisos inmediatos; el riesgo de mercado se asocia a fluctuaciones en tasas de
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interés o precios de activos; y el riesgo operativo se relaciona con fallas en procesos internos

o sistemas (COSO, 2017; Gutiérrez, 2023).

En cooperativas de ahorro y crédito, los riesgos de crédito y liquidez son los mas
criticos, ya que afectan directamente la recuperacion de préstamos y la disponibilidad de
fondos para operaciones normales. Quispe y Huaman (2022), sefialaron que la falta de
evaluacion adecuada de la solvencia de los socios y la insuficiente liquidez generan pérdidas
significativas, comprometiendo la confianza de los miembros y la estabilidad de la

institucion.

Por ello, una clasificacion clara permite priorizar acciones preventivas y correctivas.
Mendoza y Paredes (2021), recomiendan que las cooperativas implementen sistemas de
monitoreo de cartera, simulaciones de liquidez y andlisis de escenarios para anticipar
posibles contingencias financieras, minimizando asi el impacto de estos riesgos sobre la

operacion.

En términos generales los riesgos se podrian clasificar en los tres grupos recogidos

en la presente tabla:

- Riesgos externos vs riesgos internos
- Riesgos sistematicos vs riesgos no sistematicos.

- Riesgos financieros vs riesgos no financieros

Tabla 2

Clasificacion de Riesgos Empresariales

Los riesgos externos son los derivados de factores externos a la
propia empresa, sobre los que la empresa no puede actuar. Pueden
estar referidos a un pais o zona geografica, a un sector
determinado, etc. A modo de ejemplo cabe citar las circunstancias
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imprevisibles provocadas por la naturaleza (terremotos,

) inundaciones, etc.)
Riesgos externos vs

riesgos internos  Los riesgos internos se derivan de la actividad de la empresa y de
las decisiones tomadas en el seno de la misma. Entre ellos estan
los relacionado con una direccion estratégica, no adecuada o los
derivados de fallos en los procesos que se realizan dentro de la
empresa.

Los riesgos sistematicos son aquellos que estan relacionados con
la incertidumbre general del mercado en el que actla la empresa, y
que afectan, en mayor o en menor medida, a todas las empresas.
Este tipo de riesgos suele estar asociado a factores
macroecondmicos; una recesion econémica 0 una subida de tipos
de interés afecta a todas las empresas, aunque las repercusiones
sean distintas en cada una de ellas.

Riesgos
sistematicos vs no
sistematicos

Los riesgos no sistematicos o especificos son atribuibles a factores
particulares que solamente afectan a una determinada empresa,
entre ellos el modelo de gestion, la estructura de costes, el bien o
servicio objeto de su actividad, etc.

Todos los riesgos a los a que se expone una entidad originan una
pérdida econdmica o financiera, pero mientras algunos de ellos son
“riesgos financieros” en el sentido de depender de variables
financieras (precios y tipos financieros, probabilidades de impago,
etc.), otros son calificados como “riesgos no financieros” por ser
funcidén de variables que no dependen directamente del mercado
(riesgo de modelo, fallo de sistemas, etc.).

Riesgos financieros
vs no financieros

Nota: Tomado del libro del riesgo de mercado

D. Causas y consecuencias de los riesgos financieros

Los riesgos financieros pueden originarse por factores internos, como deficiencias
en los controles internos, errores en la gestion crediticia o politicas de inversion inadecuadas,
y por factores externos, como cambios econémicos, variaciones en tasas de interés o crisis
financieras (Rojas, 2021). En el contexto cooperativo, la combinacién de ambos factores

aumenta la vulnerabilidad y puede conducir a pérdidas significativas.

Las consecuencias de los riesgos financieros son diversas y afectan la sostenibilidad
de las cooperativas. Ramirez (2020), sefiala que la exposicion a morosidad, impagos y

deéficits de liquidez puede provocar disminucion de la rentabilidad, deterioro de la confianza
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de los socios y, en casos extremos, la intervencion de entidades reguladoras. Ademas, la falta
de mitigacion de riesgos puede derivar en decisiones estratégicas erroneas, afectando el

crecimiento y estabilidad de la institucion.

De esta manera, entender las causas y consecuencias permite disefiar politicas
efectivas para mitigarlos. Lopez y Ramirez (2020), destacan que la implementacion de
controles preventivos, capacitacion del personal y monitoreo continuo constituyen
estrategias fundamentales para reducir los riesgos financieros y proteger los activos de la

cooperativa.

E. Gestion y mitigacion de riesgos financieros

La gestidn de riesgos financieros consiste en la identificacion, evaluacion, control y
monitoreo de las amenazas que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos financieros
de la organizacion. Segun COSO (2017), la gestion efectiva de riesgos requiere un enfoque
integral que integre las deméas dimensiones del control interno: ambiente de control,

actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo.

En cooperativas de ahorro y crédito, la gestién de riesgos se traduce en el
establecimiento de politicas de crédito claras, andlisis de solvencia de los socios,
seguimiento de la cartera de préstamos y control de liquidez. Gutiérrez (2023) mostrd que
las cooperativas que tenian buenos sistemas para manejar riesgos lograban reducir bastante

los créditos que no se recuperaban y mantenian suficiente liquidez para seguir operando.

Mitigar riesgos también implica usar herramientas tecnologicas y meétodos que
ayuden a detectar desvios y prever problemas financieros. Quispe y Huaman (2022) plantean
que integrar software de gestion financiera, alertas por incumplimientos y andlisis de
escenarios hace que la cooperativa sea mas resiliente ante imprevistos, asegurando que pueda

seguir funcionando y que los socios confien en ella.
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F. Operaciones financieras

Las operaciones financieras son los movimientos de dinero entre personas o
instituciones, donde hay compromisos de pagar, cobrar o cumplir con algo en distintos
momentos. Sirven para que el ahorro llegue a la inversién y para que personas Yy
organizaciones obtengan financiamiento. Estas operaciones incluyen cosas como préstamos,
depdsitos, inversiones y la emision de titulos, en general cualquier mecanismo que haga
circular capital y genere derechos y obligaciones. Brealey, Myers y Allen (2023) explican
que son acuerdos para transferir recursos esperando beneficios futuros, teniendo en cuenta

el riesgo, la rentabilidad y el valor del dinero con el tiempo.

Ademas, las operaciones financieras son clave para que los mercados funcionen y
para que las organizaciones manejen bien su dinero, porque ayudan a asignar recursos mejor
y a mantener la liquidez necesaria para operar. Pueden ser simples o mas complejas segln
cuéntas partes y compromisos tengan. Gestionarlas bien mejora la toma de decisiones y la
sostenibilidad econdmica de las entidades. Ross, Westerfield y Jordan (2022) sefialan que
una buena administracion de estas operaciones permite equilibrar la busqueda de ganancias
con el control del riesgo, lo que favorece la estabilidad y el crecimiento en entornos

competitivos.

G. Valor de mercado agregado

Segun Gustavo (2005), el Valor de Mercado Agregado (MVA) es un indicador que
muestra cuanto vale realmente una empresa desde la mirada del mercado. Se refleja sobre
todo en el precio de sus acciones y representa la riqueza que se ha generado para los
accionistas. En términos sencillos, el MVA indica la ganancia que los inversionistas podrian
obtener si vendieran sus acciones, mostrando si la empresa ha creado valor por encima del

dinero que se invirtio.
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Por otro lado, Duglas y Emery (2000) plantean que la idea de valor de mercado dejé
de verse solo como una relacion entre rentabilidad y riesgo y paso a entenderse como lo que
el mercado esté dispuesto a pagar por una empresa o proyecto. Desde esta Optica, el valor de
mercado es la diferencia entre el capital aportado y lo que los inversionistas valoran
realmente. Ese “extra” depende de cosas como el conocimiento, la buena gestion, la
innovacion y la forma en que se manejan los riesgos. Por eso, las empresas que controlan
bien sus riesgos y mantienen rentabilidades sostenibles suelen aumentar su valor en el

mercado y dar mas ganancias a sus accionistas.

H. Manejo de Riesgo

El manejo de riesgos es un proceso clave para cualquier organizacién porque ayuda
a identificar, valorar y controlar los eventos que pueden impedir que se cumplan sus
objetivos financieros y operativos. En el mundo financiero, esta gestion busca disminuir la
posibilidad de pérdidas por factores internos o externos, lo que lleva a usar los recursos de
forma mas eficiente y mantener una mayor estabilidad institucional. Hull (2023) explica que
la gestidn de riesgos agrupa estrategias y acciones para reconocer riesgos potenciales, medir
cuanto podrian afectar y aplicar medidas que reduzcan su impacto en el rendimiento

financiero.

Ademas, gestionar bien los riesgos es una herramienta Gtil para tomar decisiones, ya
que permite prever problemas y mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones inciertas.
En instituciones financieras y cooperativas de ahorro y crédito esto es especialmente
importante porque enfrentan constantemente riesgos de crédito, liquidez, operacion y de
mercado. Una gestion adecuada ayuda a conservar la solvencia, aumentar la rentabilidad y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo, ademéas de generar confianza entre socios,

inversionistas y otros grupos interesados (Hull, 2023).
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. Identificacion de riesgo

Segun Tadeo (2012), la identificacion de riesgos constituye un proceso continuo y
participativo que debe desarrollarse a partir del analisis del contexto estratégico de la
organizacion. Para ello, es indispensable que la institucién tenga claramente definidos sus
objetivos y planes estratégicos, ya que estos sirven de base para reconocer los eventos o
situaciones que podrian afectar su cumplimiento. Asimismo, la identificacion de riesgos
permite determinar los factores que los originan, sus posibles consecuencias y el nivel de
impacto que podrian generar sobre las actividades institucionales. Este trabajo se lleva a
cabo sobre todo desde la direccion estratégica, porque alli se pueden tomar acciones

preventivas y correctivas que protejan el cumplimiento de las metas de la organizacion.

Por otro lado, para identificar riesgos es necesario conocer bien la situacion
financiera de la entidad y los factores que pueden poner en peligro su estabilidad. Castrén y
Kavonius (2009) indican que el patrimonio neto es Util en ese analisis, ya que muestra el
efecto acumulado del endeudamiento, las variaciones de precios y otros cambios financieros.
Los autores advierten que no basta con usar solo los modelos tradicionales: también hay que
ver como se relacionan las cuentas financieras con las reales y como se transmiten los
impactos, porque eso puede aumentar los efectos de una crisis. En resumen, identificar
riesgos brinda informacion clave para entender cuanto esta expuesta una organizacion y para

mejorar su capacidad de respuesta ante situaciones inciertas.

J. Aplicacion del informe COSO a la administracion de Riesgos

Financieros

Para Rodrigo (2009), el modelo COSO esta muy ligado a la gestion de riesgos porque
ofrece un marco comdn que usan los directivos, administradores, reguladores y demas

personas involucradas en una organizaciéon. Su objetivo es ayudar a entender mejor los
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riesgos que enfrenta una entidad, asi como los beneficios, limites y herramientas necesarias
para manejarlos de forma adecuada. Asi, COSO facilita la toma de decisiones y contribuye
a mejorar el funcionamiento de la organizacién mediante una gestion de riesgos mas

ordenada y efectiva.

El Informe COSO fue presentado por primera vez en 1992 por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO) y, desde entonces, se ha
convertido en uno de los modelos mas utilizados a nivel internacional para evaluar y
fortalecer los sistemas de control interno. Su amplia aceptacion se debe a que ofrece
lineamientos claros para el disefio, implementacion y supervision de controles dentro de las
organizaciones. Con el paso de los afios, este marco ha incorporado nuevos enfoques
orientados a responder a los cambios del entorno empresarial, facilitando una gestion mas
efectiva de los riesgos y contribuyendo a mejorar la calidad de la informacion utilizada para

la toma de decisiones.

3.2.2.1.Tipos de riesgos financieros

El riesgo financiero se refiere a la posibilidad de que una persona, empresa 0
institucion experimente pérdidas econdmicas, obtenga rendimientos inferiores a los
esperados o deje de percibir beneficios potenciales como consecuencia de eventos que
afectan el desempefio de sus actividades financieras. Tanto las entidades financieras como
las inversiones en instrumentos de renta fija y renta variable estan expuestas a diversos
factores de riesgo que pueden impactar su rentabilidad y estabilidad. Segin Hull (2023), los
mercados financieros estan sujetos a diferentes categorias de riesgo, entre las que destacan
el riesgo de crédito, de mercado, de liquidez, operativo y legal, las cuales deben ser
identificadas y gestionadas adecuadamente para preservar la sostenibilidad financiera y

minimizar posibles pérdidas.
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3.2.2.1.1. Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de que una persona o empresa no cumpla total
o parcialmente con los pagos acordados, lo que puede generar pérdidas para la entidad que
presto el dinero. Fabozzi y Modigliani (2020) sefialan que este riesgo es uno de los méas
importantes en las instituciones financieras porque afecta directamente la recuperacion de
los fondos y, por ende, la estabilidad econdmica de la organizacion. En las cooperativas de
ahorro y crédito, donde los préstamos son una fuente clave de ingresos, manejar bien este

riesgo es esencial para asegurar su continuidad.

En la préctica, el riesgo de crédito se manifiesta en la morosidad, los retrasos en los
pagos Y las dificultades para recuperar los préstamos. Estas situaciones dafian la liquidez y
la rentabilidad de la cooperativa y limitan su capacidad para cumplir sus obligaciones. Lépez
y Ramirez (2020) advierten que evaluar mal la capacidad de pago de los socios aumenta la

probabilidad de impagos y, con ello, la exposicion a pérdidas.

Para disminuir este riesgo, es necesario tener procesos estrictos de evaluacion
crediticia, politicas claras para otorgar préstamos y un seguimiento constante de la cartera.
Ramirez (2020) indica que usar herramientas de andlisis crediticio y distribuir bien las
responsabilidades en el proceso de otorgamiento y control ayuda a reducir los

incumplimientos.

Ademas, varios estudios coinciden en que un buen sistema de control interno es clave
para manejar el riesgo de crédito. Quispe y Huaméan (2022) sostienen que controles
preventivos, auditorias periodicas y supervision continua permiten detectar problemas a
tiempo, mejorar la reaccion ante contingencias y fortalecer la estabilidad financiera de la

cooperativa.
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3.2.2.1.2. Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez ocurre cuando una institucion no tiene dinero disponible a
tiempo o no puede convertir sus activos en efectivo rdpidamente, lo que le impide cumplir
con sus obligaciones (COSO, 2017). En las cooperativas de ahorro y crédito esto es
especialmente delicado, porque siempre deben tener fondos para atender retiros de socios,

entregar prestamos y cubrir gastos operativos.

Mendoza y Paredes (2021) advierten que una mala planificacion de la liquidez puede
afectar el funcionamiento diario de la cooperativa y limitar su capacidad para atender a los
asociados. Ademas, quedarse sin efectivo puede forzar a la entidad a buscar financiamiento

externo, lo que aumenta costos y la exposicidn a otros riesgos.

Para reducir este riesgo, es importante mantener un balance entre activos liquidos y
obligaciones, tener politicas claras de manejo de efectivo y seguir de cerca los flujos de
entrada y salida. Rojas (2021) sefiala que los sistemas de informacién financiera y los
informes periddicos de caja son herramientas Utiles para detectar problemas de liquidez a

tiempo y tomar medidas preventivas.

Finalmente, el riesgo de liquidez esta ligado al riesgo de crédito: si los socios no
pagan, la cooperativa pierde recursos disponibles. Lopez y Ramirez (2020) resaltan que una
gestion de riesgos integral, apoyada en controles internos eficaces, ayuda a mantener niveles

adecuados de liquidez y a asegurar la estabilidad de la institucion.

3.2.2.1.3. Riesgo Operacional

El riesgo operacional es la posibilidad de que una organizacion sufra pérdidas por
fallos en sus procesos, errores del personal, problemas en los sistemas informaticos o por
eventos externos que interrumpen las actividades (COSO, 2017; Gutiérrez, 2023). En las

cooperativas de ahorro y crédito este riesgo es muy relevante porque la calidad de los
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procesos administrativos y tecnoldgicos afecta la eficiencia de las operaciones, la atencién a

los socios y la confiabilidad de la informacion financiera.

Quispe y Huaman (2022) sefialan que la falta de capacitacion, procedimientos poco
claros y una supervision insuficiente aumentan la probabilidad de errores operativos. Eso
puede generar pérdidas econdémicas, dafiar la imagen de la cooperativa y reducir la confianza
de los socios. Los problemas mas comunes incluyen errores en los registros contables,
demoras en la aprobacion o desembolso de créditos y fallos en los sistemas que soportan las

operaciones.

Para reducir este riesgo es necesario reforzar los controles internos con auditorias
regulares, protocolos de seguridad y capacitacion continua del personal. Ramirez (2020)
indica que identificar los procesos criticos, automatizar tareas y mantener un monitoreo

constante ayuda a disminuir las fallas y a mejorar la eficiencia.

Ademaés, usar herramientas tecnolégicas y sistemas de gestion facilita detectar
errores temprano y mejora la capacidad de respuesta ante problemas. Mendoza y Paredes
(2021) sostienen que las cooperativas que tienen procedimientos estandarizados y
supervisién permanente registran menos pérdidas operativas y manejan sus finanzas de

forma mas eficiente y sostenible.

3.2.2.1.4. Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado hace referencia a la posibilidad de que una entidad experimente
pérdidas financieras debido a variaciones desfavorables en factores econémicos y
financieros, como las tasas de interés, los tipos de cambio o el valor de determinados activos
(Fabozzi y Modigliani, 2020). Aunque en las cooperativas de ahorro y crédito este riesgo

suele tener una menor incidencia que el riesgo de crédito, puede afectar significativamente
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la rentabilidad de las inversiones, la estabilidad financiera y el desempefio general de la

institucion.

Rojas (2021) indica que los cambios en las tasas de interés afectan de manera directa
cuanto se gana con los préstamos y cuanto cuesta conseguir financiamiento. Asimismo, los
cambios inesperados en las condiciones econdmicas pueden afectar la capacidad de pago de
los socios y generar desequilibrios en la administracion de la cartera crediticia,

incrementando la exposicion de la cooperativa a pérdidas financieras.

Para disminuir el impacto del riesgo de mercado hay que usar varias estrategias:
repartir las inversiones para no depender de un solo activo, monitorear constantemente la
situacion econdmica y fijar reglas financieras claras que protejan los recursos de la
institucion. En este sentido, Lopez y Ramirez (2020) sefialan que la planificacion financiera
estratégica y el seguimiento continuo de los indicadores macroeconémicos permiten
anticipar posibles escenarios adversos y adoptar medidas oportunas para minimizar sus

efectos.

Ademas, la articulacion entre los sistemas de control interno y la gestion de riesgos
fortalece la capacidad de la cooperativa para identificar cambios en el mercado y responder
de manera preventiva. Quispe y Huaméan (2022) sostienen que las cooperativas que
desarrollan mecanismos permanentes de monitoreo y analisis de riesgos de mercado
presentan una mayor estabilidad financiera y mejores condiciones para garantizar la

continuidad de sus operaciones.
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3.2.3. Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres y

Empresarios, Cusco (DILE)

3.2.3.1.Definicion de cooperativa

Segln DILE (2025), una cooperativa es una organizacioén autonoma integrada por
personas que se asocian de manera libre y voluntaria con el propésito de atender sus
necesidades y alcanzar objetivos comunes de caracter econdmico, social y cultural mediante

la cooperacion y el beneficio mutuo.

3.2.3.2.Resefia Histérica

Segun DILE (2025), la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE tuvo su origen en el
afio 2007, cuando un grupo de profesionales, empresarios y docentes de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco decidié unirse con el proposito de promover la
inclusion financiera y brindar oportunidades de desarrollo a personas con recursos
econdmicos limitados. Esta iniciativa surgio del compromiso social de sus fundadores por
crear una institucion que contribuyera al bienestar econdmico de la poblacion mediante

servicios financieros accesibles y responsables.

Posteriormente, el 18 de abril de 2011, la cooperativa inicid formalmente sus
actividades, consolidandose como una entidad orientada a ofrecer servicios de microfinanzas
bajo principios de honestidad, inclusion y responsabilidad social. Asimismo, de acuerdo con
lo establecido en la normativa vigente y en el Reglamento de Registro de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito, la institucion se encuentra inscrita ante la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS) con el Registro N.° 0124-2019-REG COOPAC-SBS. Gracias a su
crecimiento y trayectoria, la cooperativa ha contribuido al desarrollo econémico de mas de
25 000 familias y actualmente se posiciona como una de las cooperativas con mayor nimero

de socios en la region Cusco (DILE, 2025).
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3.2.3.3.Proposito DILE

De acuerdo con DILE (2025), la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE tiene como
finalidad brindar a sus socios diversos servicios financieros que les permitan atender sus
necesidades de ahorro, financiamiento e inversion. Para ello, desarrolla sus actividades bajo
los principios y valores del cooperativismo, promoviendo el bienestar econémico de sus

miembros y contribuyendo a su desarrollo financiero de manera responsable y solidaria

Fomentar ahorro.

— Proporcionar acceso a credito.
— Promover la equidad y la inclusion financiera.
— Operar de manera democratica.

— Servir a la comunidad.

Ofrecer educacién financiera.

Por ello la cooperativa de ahorro y crédito DILE cumple en servir a sus miembros al
promover el ahorro, proporcionar acceso a créditos mayores y fomentar la inclusién
financiera, todo mientras opera de manera democratica y sirve a la comunidad en general

(DILE, 2025).

3.2.3.4.Mision DILE

Combatir la exclusion social y la pobreza a través del microcrédito y soluciones

financieras innovadoras, apalancadas en el uso de la tecnologia (DILE, 2025).

3.2.3.5.Vision DILE

Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito con mayor numero de socios en el Peru,
sirviendo a sus socios con un modelo rentable, eficiente, innovador y con enfoque

tecnoldgico. (DILE, 2025).
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3.2.3.6.Valores corporativos DILE
— Etica
— Eficiencia

— Inclusion
3.2.3.7.0rganizacion DILE

Figura 2

Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres

y Empresarios, Cusco — 2024

Nota. La figura muestra la estructura jerarquica y funcional de la cooperativa, destacando los principales
niveles de autoridad y &reas operativas involucradas en la gestién financiera y de riesgos. Elaboracion propia

(2025) con informacion institucional proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales,
Lideres y Empresarios, Cusco.
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Definicién de términos

Auditoria Interna: Evaluaciéon sistematica y objetiva de los controles
internos, procesos y operaciones de la cooperativa para verificar su eficiencia,
efectividad y cumplimiento normativo (Quispe y Huamaén, 2022).

Cartera de Créditos: Conjunto de préstamos otorgados por la cooperativa a
sus socios, que representa un activo financiero y un componente critico en la
gestidn de riesgos de crédito (Ramirez, 2020).

Control Interno: Conjunto de politicas, procedimientos y actividades
disefiadas por la direccion de una organizacion para garantizar la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
normas legales y regulatorias (COSO, 2013). En cooperativas, asegura que
los recursos se administren de manera segura y eficiente.

Gestion de Riesgos Financieros: Proceso sistematico de identificacion,
evaluacidn, control y mitigacién de riesgos que pueden afectar los objetivos
financieros de la cooperativa (Mendoza y Paredes, 2021).

Monitoreo: Actividad de supervision continua de los sistemas de control
interno y gestion de riesgos para garantizar que funcionen correctamente y
permitan la deteccion temprana de irregularidades (COSO, 2013).

Politicas de Crédito: Normas y procedimientos establecidos para evaluar,
aprobar y supervisar los préstamos otorgados por la cooperativa, buscando
reducir riesgos financieros y proteger la liquidez (L6pez y Ramirez, 2020).
Riesgo de Crédito: Probabilidad de que un socio o cliente incumpla con sus
obligaciones de pago, generando pérdidas para la cooperativa (Lopez y
Ramirez, 2020). Su gestion incluye evaluacion de solvencia y seguimiento de

la cartera de préstamos.
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Riesgo de Liquidez: Posibilidad de que la cooperativa no pueda cumplir con
sus compromisos financieros inmediatos por falta de efectivo o activos
liquidos (Mendoza y Paredes, 2021). Se mitiga mediante planificacion de
flujos de caja y reservas de efectivo.

Riesgo de Mercado: Posibilidad de pérdidas financieras debido a
variaciones adversas en tasas de interés, tipos de cambio o precios de activos
que afectan la cartera de inversiones de la cooperativa (Rojas, 2021).

Riesgo Financiero: Posibilidad de que la entidad experimente pérdidas
econdmicas debido a eventos internos o externos, afectando la liquidez,
rentabilidad o estabilidad financiera (Fabozzi y Modigliani, 2020).
Comprende riesgos de crédito, liquidez, operacional y de mercado.

Riesgo Operacional: Riesgo de pérdidas derivadas de fallas en procesos
internos, errores humanos, sistemas tecnoldgicos o eventos externos que
afectan la operacion de la cooperativa (Gutiérrez, 2023).

- Segregacion de Funciones: Principio de control interno que consiste
en distribuir responsabilidades entre diferentes personas para evitar conflictos

de interés, fraudes o errores en los procesos financieros (Gutiérrez, 2023).
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IV.  Metodologia

4.1. Tipoy nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, ya que tuvo como propoésito generar y
fortalecer conocimientos tedricos relacionados con las variables de estudio, sin perseguir una
aplicacion préctica inmediata. Su desarrollo permitié comprender y explicar la relacion
existente entre las variables dentro del contexto analizado, aportando evidencia que

contribuye al enriquecimiento del conocimiento cientifico.

En concordancia con Carrasco (2019), la investigacion béasica se orienta a ampliar el
conocimiento mediante el estudio de fendbmenos y la busqueda de explicaciones sustentadas
en principios tedricos. Bajo esta perspectiva, el estudio se centré en analizar el
comportamiento de las variables a partir de fundamentos conceptuales y de la informacion

obtenida durante el proceso de investigacion.

4.1.2. Nivel de investigacion

La investigacion se desarrollo en un nivel correlacional, debido a que tuvo como
finalidad analizar la relacion existente entre el control interno y los riesgos financieros en la
cooperativa objeto de estudio. Este nivel de investigacion permite identificar el grado de

asociacion entre dos o mas variables sin intervenir ni modificar su comportamiento. Segun
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Hernandez et al. (2022), los estudios correlacionales buscan determinar la intensidad y
direccion de la relacion que puede existir entre variables dentro de un contexto especifico.
En ese sentido, la investigacion estuvo orientada a establecer si una adecuada
implementacion del control interno se relaciona con una menor exposicion a los riesgos

financieros.
4.1.3. Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal. Se considero
no experimental porque las variables fueron analizadas tal como se presentaron en la
realidad, sin que el investigador interviniera 0 modificara sus condiciones. Asimismo, fue
transversal debido a que la informacién se recopilé en un Gnico momento del tiempo. De
igual manera, el estudio tuvo un enfoque correlacional, ya que estuvo orientado a determinar
el grado de relacion existente entre el control interno y los riesgos financieros en la

cooperativa objeto de estudio (Hernandez et al., 2022).
4.2.  Ambito temporal y espacial
4.2.1. Ambito temporal

La investigacion se llevo a cabo durante el afio 2024, periodo en el que se realiz6 la
recopilacién y analisis de informacién relacionada con el control interno y los riesgos
financieros en la Cooperativa DILE. La eleccidn de este periodo permiti6 obtener una vision
actualizada de la situacion de la entidad, considerando las politicas, procedimientos y

practicas de gestion implementadas durante dicho afio.
4.2.2. Ambito espacial

El estudio se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres

y Empresarios (DILE), ubicada en la ciudad del Cusco, especificamente en sus areas
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administrativas y financieras, donde se ejecutan los procesos relacionados con el control

interno y la gestion de riesgos financieros.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estuvo integrada por 25 trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres y Empresarios (DILE), ubicada en la ciudad del
Cusco, durante el periodo 2024. Los participantes fueron considerados debido a que
desempefiaban funciones relacionadas, de manera directa o indirecta, con la gestion
financiera, el control interno y la administracion de riesgos, lo que permitio obtener
informacion relevante para el desarrollo de la investigacion. Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2022), la poblacion esta conformada por el conjunto total de elementos que poseen
caracteristicas comunes y que constituyen el objeto de estudio sobre el cual se busca obtener

conclusiones.

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacion segun las areas o

departamentos involucrados:

Tabla 3
Distribucion de la poblacion y muestra de estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de Intelectuales, Lideres y Empresarios, Cusco — 2024

Area / Departamento Cargo o funcion principal NUmero de
trabajadores
Gerencia General Direccion y supervisién general de 1

operaciones financieras.

Area Contable y Registro contable, andlisis financiero y 5
Financiera control presupuestal.
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Area de Operacionesy Evaluacion, aprobacion y recuperacion de 9
Créditos créditos.
Area de Riesgos y Evaluacién de riesgos, auditorias y 4
Auditoria Interna cumplimiento normativo.
Area Administrativay Apoyo logistico y operativo a los 6
Operativa procesos financieros.

Total 25

Nota. Elaboracion propia (2025) a partir de la informacién proporcionada por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito de Intelectuales, Lideres y Empresarios, Cusco.

4.3.2. Muestra

Debido a que la poblacion estuvo conformada por un numero reducido de
participantes, se empled una muestra censal, incorporando a la totalidad de los trabajadores
vinculados con las actividades financieras y de control interno de la cooperativa. Esta
decision permitio recopilar informacion completa y representativa sobre las variables de
estudio, favoreciendo una mayor precision y confiabilidad en los resultados obtenidos.
Asimismo, la participacion de todos los trabajadores posibilitd un andlisis integral de la
realidad institucional, considerando las diferentes funciones y responsabilidades que

desempefian dentro de la organizacion.

4.4, Instrumentos

Para la obtencion de la informacion se emple6 la técnica de la encuesta, utilizando
como instrumento un cuestionario dirigido a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de Intelectuales, Lideres y Empresarios del Cusco. Dicho instrumento fue elaborado
considerando las dimensiones e indicadores de las variables control interno y riesgos
financieros, lo que permitié recopilar informacién relevante y susceptible de analisis

cuantitativo para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
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Asimismo, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio
de expertos, quienes evaluaron aspectos como la claridad, pertinencia, coherencia y
relevancia de cada item. Este procedimiento permitio verificar la validez de contenido del
instrumento y asegurar su correspondencia con las variables y objetivos planteados en el

estudio.

Tabla 4

Validacion del instrumento por juicio de experto

N°  Apellidos y Nombres Grado Institucién Valoracion
académico
1 Pipa Huamani Erika Magister UTEA Aprobado
2 Vargas Tecse José Magister Corte Superior de Justicia Aprobado
3 Aguilar Villa Fredy Magister Universidad Andina del Aprobado
Cusco

Nota: Elaboracién propia a partir de la validacidn del instrumento

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, con el proposito de determinar el grado de consistencia interna de los
items que conformaban el cuestionario. Los resultados obtenidos evidenciaron un nivel
adecuado de confiabilidad, lo que permitié comprobar que el instrumento era consistente y
fiable para la recopilacion de informacion, garantizando asi la calidad de los datos utilizados

en la investigacion.
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Tabla5

Resumen de procesamiento de datos

N %

Casos Valido 25 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

711 ,709 28

4.5, Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacidn, inicialmente se realizo la basqueda y revision
de informacion tedrica relacionada con el control interno y los riesgos financieros,
recurriendo a fuentes bibliograficas, articulos cientificos, tesis y normativa especializada
vinculada al tema de estudio. Con base en esta informacion, se disefio el instrumento de
recoleccion de datos considerando las dimensiones e indicadores establecidos para cada una

de las variables investigadas.

Posteriormente, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion mediante
juicio de expertos, quienes analizaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items

propuestos. Luego de incorporar las observaciones y ajustes correspondientes, se evalud la
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confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose

resultados que evidenciaron una adecuada consistencia interna.

Una vez validado el instrumento, se realizaron las coordinaciones necesarias para
obtener la autorizacion de aplicacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales,
Lideres y Empresarios del Cusco. La recopilacion de informacion se llevo a cabo de manera
presencial y en un solo momento, respetando los principios de voluntariedad,

confidencialidad y anonimato de los participantes.

Finalmente, la informacién obtenida fue organizada, codificada y procesada
mediante herramientas estadisticas para facilitar su analisis e interpretacion. A partir de ello,
se elaboraron tablas y figuras que permitieron presentar los resultados, realizar la
contrastacion de hipotesis y discutir los hallazgos en funcién de los objetivos planteados y

los antecedentes considerados en la investigacion.

4.6. Anaélisis de datos

El andlisis de los datos se llevé a cabo después de concluir la aplicacion de los
cuestionarios a los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales,
Lideres y Empresarios del Cusco. Inicialmente, la informacion recopilada fue revisada,
ordenada y codificada con el propdsito de asegurar su calidad, integridad y adecuada

organizacion para el procesamiento estadistico.

Posteriormente, los datos fueron procesados utilizando el software estadistico SPSS
version 26. Para ello, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva e inferencial. La
estadistica descriptiva se uso para resumir los datos y mostrarlos de forma clara con tablas
de frecuencia, porcentajes y graficos, lo que facilitd entender como se comportan las

variables y sus dimensiones.
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Para probar las hipdtesis y ver cdmo se relacionan el control interno y los riesgos
financieros se aplico el coeficiente Rho de Spearman, porque los datos estaban en una escala
ordinal. Esta prueba permitio conocer qué tan fuerte es la relacion y si es positiva o negativa

entre las variables estudiadas.

Y por ultimo se realizaron las interpretaciones de los resultados tomando en cuenta
los objetivos, los estudios previos y las bases tedricas de la investigacion, lo que permitio

respaldar las conclusiones y proponer recomendaciones adecuadas.

47. Consideraciones éticas

Esta investigacion se realiz6 respetando los principios éticos de la ciencia,
garantizando que la informacion recogida fuera confiable, veraz y tratada con
confidencialidad. La participacion de los trabajadores fue voluntaria y solo se dio después
de explicarles de manera clara los objetivos y el alcance del estudio; los datos se usaron

exclusivamente con fines académicos y de investigacion.

Ademas, se protegid la identidad de quienes participaron mediante el anonimato de
sus respuestas, evitando cualquier situacién que pudiera perjudicar su integridad o su trabajo.
Durante todo el estudio se mantuvo la honestidad y el rigor académico, citando

correctamente las fuentes y respetando la propiedad intelectual de los autores consultados.

En resumen, el estudio se desarrolld con responsabilidad, objetividad vy
transparencia, buscando que los resultados reflejen fielmente la realidad analizada y aporten

conocimiento Util para mejorar la gestion institucional y enriquecer el campo académico.



V. Resultados y discusion

5.1. Resultados

5.1.1 Resultados descriptivos de la variable control interno

Tabla 7
Distribucidn de los niveles de la variable control interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 6 24,0% 24,0%
Medio 10 40,0% 64,0%
Alto 9 36,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. La tabla presenta la distribucion de los niveles de la variable de control interno

71
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Figura 3

Distribucion porcentual de la variable control interno
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Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de la variable del control interno.

Interpretacion: La Tabla 7 y figura 3 muestra que el control interno en la
cooperativa presenta mayor presencia en un nivel medio (40 %), seguido de un nivel alto (36
%) y, en menor proporcion, un nivel bajo (24 %). Esta distribucién evidencia que, aunque
existen practicas consolidadas de control, persisten areas con debilidades que podrian
incrementar la exposicion a riesgos financieros. Por ello, el comportamiento de esta variable

resulta clave para analizar su relacion con los riesgos financieros durante el periodo 2024.

5.1.1.1 Resultados por dimensiones

Tabla 8
Distribucién de los niveles de la Dimensién Ambiente de Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 5 20,0% 20,0%
Medio 11 44,0% 64,0%
Alto 9 36,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. La tabla presenta la distribucion de los niveles de la dimension ambiente de control.



73

Figura 4

Distribucion porcentual de los niveles de la Dimension Ambiente de Control

S0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Ambiente de Control

Nota. La figura muestra la distribucion porcentual de los niveles de la dimension
ambiente de control.

Interpretacion: La tabla 8 y figura 4 muestra la distribucién de la Dimension 1
Ambiente de Control donde que el 44 % de los encuestados percibe un nivel medio, seguido
del 36 % que lo considera alto y un 20 % que lo ubica en nivel bajo, lo que evidencia que,
aungue la cooperativa presenta practicas organizacionales y culturales que apoyan el control
interno, estas aun no alcanzan un nivel plenamente consolidado. La predominancia del nivel
medio sugiere que existen avances en aspectos como liderazgo, ética institucional y
estructura organizacional; sin embargo, persisten brechas que podrian afectar la eficacia del
control interno y, en consecuencia, incrementar la exposicion a riesgos financieros asociados

a fallas operativas y debilidades en la supervision.

Tabla 9

Distribucién de los niveles de la Dimension Evaluacion de Riesgos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Vaélido Bajo 6 24,0% 24,0%
Medio 11 44,0% 68,0%

Alto 8 32,0% 100,0%
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Total 25 100,0%

Nota. La tabla muestra la distribucién de los niveles de la Dimensién Evaluacion de Riesgos

Figura 5

Distribucion porcentual de los niveles de la Dimension Evaluacion de Riesgos
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Nota. La figura muestra el nivel de la Evaluacion de Riesgos.

Interpretacion: La Dimension Evaluacion de Riesgos evidencia que el 44 % de los
encuestados identifica un nivel medio en los procesos de identificacion y analisis de riesgos,
seguido de un 32 % que reporta un nivel alto y un 24 % que percibe un nivel bajo. Esta
distribucion sugiere que, si bien la cooperativa ha desarrollado mecanismos para reconocer
y valorar los riesgos financieros a los que se expone, estos procedimientos aliin no muestran
una consolidacion uniforme. El resultado muestra que el nivel de la evaluacién de riesgos se
encuentra en un nivel medio lo que refleja esfuerzos institucionales para anticipar y mitigar
los riesgos persistentes lo que hace que afecte a la capacidad para prevenir los riesgos
financieros. Por lo tanto, podemos sefialar que esta dimensién es clave para fortalecer la

gestion sobre el control interno y evitar riesgos financieros.



Tabla 10

Niveles de la Dimensién Actividades de Control
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 7 28,0% 28,0%
Medio 8 32,0% 60,0%
Alto 10 40,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. La tabla presenta niveles de las Actividades de Control.

Figura 6

Distribucion porcentual de los niveles de la Dimension Actividades de Control
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Nota. La figura muestra los niveles de las Actividades de Control.

Interpretacion: La Dimension Actividades de Control muestra que el 40 % de los

encuestados percibe un nivel alto, mientras que el 32 % identifica un nivel medio y el 28 %

un nivel bajo. Estos resultados indican que la cooperativa presenta avances importantes en

laimplementacion de procedimientos, verificaciones y medidas de supervision; sin embargo,

la presencia de niveles bajos en una proporcion relevante evidencia que adn existen
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inconsistencias operativas que podrian limitar la eficacia del control interno frente a los

riesgos financieros.

Tabla 11

Niveles de la Dimension Informacién y Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 9 36,0% 36,0%
Medio 10 40,0% 76,0%
Alto 6 24,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. La tabla presenta niveles de la Informacion y Comunicacion.

Figura 7

Distribucion porcentual de los niveles de la Dimension Informacion y Comunicacion
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Nota. La figura muestra los niveles de la Informacion y Comunicacion.

Interpretacion: La Dimension Informacion y Comunicacion muestra que el 40 %
de los encuestados percibe un nivel medio, seguido del 36 % que identifica un nivel bajo y
solo un 24 % que considera un nivel alto. Esta distribucién evidencia que los mecanismos
de transmisién, comprension y acceso a la informacién dentro de la cooperativa aln

presentan limitaciones significativas. La prevalencia del nivel medio y bajo sugiere que los
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flujos de comunicacién no son completamente eficientes, lo que podria afectar la correcta
toma de decisiones y debilitar la efectividad del control interno frente a los riesgos

financieros.

Tabla 12

Niveles de la Dimension Supervision y Monitoreo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Bajo 8 32,0% 32,0%
Medio 13 52,0% 84,0%
Alto 4 16,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. La tabla presenta niveles de la Supervision y Monitoreo durante.

Figura 8

Distribucién porcentual de los niveles de la Dimension Supervision y Monitoreo
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Nota. La figura muestra los niveles de la Supervisién y Monitoreo.

Interpretacion: La Dimension Supervision y Monitoreo evidencia que el 52 % de
los encuestados percibe un nivel medio, seguido del 32 % que identifica un nivel bajo y solo
un 16 % que considera un nivel alto. Estos resultados indican que, si bien existen acciones
de seguimiento y verificacion dentro de la cooperativa, estas no se encuentran

completamente fortalecidas ni estandarizadas. La predominancia del nivel medio y la baja
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proporcion del nivel alto revelan que los mecanismos de supervision adn presentan

limitaciones que podrian afectar la capacidad institucional para detectar desviaciones,

corregir fallas y asegurar la eficacia del control interno frente a los riesgos financieros.

5.1.1.2 Distribucidn de frecuencias por items

Item 01: ¢ La cooperativa cuenta con politicas internas claras para orientar la gestion

Tabla 13

financiera?

Politicas internas para orientar la gestion financiera

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi nunca 4 16,0% 16,0%
A veces 11 44,0% 60,0%
Casi siempre 7 28,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas
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Figura 9

Politicas internas para orientar la gestion financiera
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Nota. Datos extraidos del SPSS seguin encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 13 y figura 9 muestran que el 44,0% de los encuestados
indicd que “a veces” la cooperativa cuenta con politicas internas para orientar la gestion
financiera, seguido del 28,0% que sefal6 “casi siempre”, mientras que el 16,0% respondi6
“casi nunca” y el 12,0% “siempre”. Estos resultados evidenciaron que las politicas internas
no se aplicaban de manera constante dentro de la cooperativa, lo cual podria limitar la
efectividad del control interno y la adecuada gestién financiera. Desde un enfoque relacional,
se infirid que la existencia de politicas internas claras contribuiria a fortalecer el control

interno y reducir los riesgos financieros en la organizacion.



Tabla 14

Trabajadores actUan con principios éticos y valores institucionales

institucionales?
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Item 02: ¢Los trabajadores actian de acuerdo con los principios éticos y valores

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 12,0% 12,0%
A veces 10 40,0% 52,0%
Casi siempre 11 44,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas

Figura 10

Trabajadores actGan con principios éticos y valores institucionales
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Nota: Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Casi hunca

4,00%

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: La Tabla 14 muestra que el 44,0% de los encuestados indicd que

“casi siempre” los trabajadores actiian conforme a principios éticos y valores institucionales,

seguido del 40,0% que respondi6 “a veces”; asimismo, el 12,0% sefialé “casi nunca” Yy solo
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el 4,0% manifestd “siempre”. Estos resultados evidenciaron que, aunque existe una
percepcion favorable respecto al comportamiento ético de los trabajadores, ain no se
mantiene de manera constante en toda la cooperativa, situacion que podria influir en el

fortalecimiento del control interno y en la adecuada gestion de los riesgos financieros.

Item 03: ¢El personal posee la capacitacion necesaria para cumplir eficientemente

sus funciones?

Tabla 15

Personal posee capacitacion necesaria

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 4,0% 4,0%
A veces 9 36,0% 40,0%
Casi siempre 12 48,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas
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Figura 11

Personal posee capacitacion necesaria

Porcentaje

112,00%

14,00%

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas

Interpretacion: La Tabla 15y figura 11 evidencia que el 48,0% de los encuestados
indicé que “casi siempre” el personal posee la capacitacion necesaria para desempefiar sus
funciones, seguido del 36,0% que respondid “a veces”; asimismo, el 12,0% manifesto
“siempre” y el 4,0% senalo “casi nunca”. Estos resultados demostraron que la capacitacion
del personal se desarrolla de manera favorable en la cooperativa; sin embargo, aun existen
limitaciones en su fortalecimiento continuo, lo cual podria afectar la eficiencia de las
funciones y el adecuado cumplimiento de los procedimientos relacionados con el control

interno y la gestion de riesgos financieros.
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ftem 04: ;Las funciones y responsabilidades del personal estan claramente

definidas?

Tabla 16

Funciones y responsabilidades del personal

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 8,0% 8,0%
A veces 10 40,0% 48,0%
Casi siempre 12 48,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas

Figura 12
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas

Siempre

Interpretacion: La Tabla 16 y figura 12 muestran que el 48,0% de los encuestados

indicé que “casi siempre” las funciones y responsabilidades se encuentran claramente
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definidas dentro de la cooperativa, seguido del 40,0% que respondi6 “a veces”; asimismo,
el 8,0% sefiald “casi nunca” y el 4,0% manifest6 “siempre”. Estos resultados evidenciaron
que la definicion de funciones y responsabilidades se desarrolla de manera relativamente
adecuada; sin embargo, ain existen deficiencias en su aplicacion permanente, lo cual podria
afectar la coordinacién de actividades, el cumplimiento de controles internos y la adecuada

gestion de los riesgos financieros.

tem 05: ¢La cooperativa identifica oportunamente los riesgos financieros que

pueden afectarla?

Tabla 17

Identificacion oportuna de los riesgos financieros

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi nunca 3 12,0% 12,0%
A veces 7 28,0% 40,0%
Casi siempre 11 44,0% 84,0%
Siempre 4 16,0% 100,0%

Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 13

Identificacion oportuna de los riesgos financieros
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 17 y figura 13 evidencian que el 44,0% de los encuestados
manifestd que “casi siempre” la cooperativa identifica oportunamente los riesgos
financieros, seguido del 28,0% que respondidé “a veces”; asimismo, el 16,0% sefialod
“siempre”y el 12,0% indico “casi nunca”. Estos resultados demostraron que la identificacion
de riesgos financieros se realiza de manera favorable en la cooperativa; sin embargo, aln
existen limitaciones en su aplicacion constante, lo cual podria afectar la prevencion y el

control adecuado de posibles contingencias financieras.
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Item 06: ¢ Se realizan evaluaciones periodicas para analizar los riesgos financieros?

Tabla 18

Evaluaciones periddicas para analizar riesgos financieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Casi siempre 2 8,0% 8,0%
A veces 10 40,0% 48,0%
Casi siempre 10 40,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 14

Evaluaciones periddicas para analizar riesgos financieros
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Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 18 muestra que el 40,0% de los encuestados indicé que “a
veces” se realizan evaluaciones periddicas de los riesgos financieros y otro 40,0% sefialo

que “casi siempre”’; asimismo, el 12,0% respondid “siempre” y el 8,0% manifestd “casi
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nunca”. Estos resultados evidenciaron que las evaluaciones periodicas se desarrollan de
manera moderadamente favorable dentro de la cooperativa; sin embargo, aln no se ejecutan
de forma constante, lo cual podria limitar la deteccion oportuna de riesgos financieros y

afectar la efectividad del control interno.

Item 07: ¢La cooperativa aplica medidas para controlar o reducir los riesgos

financieros identificados?

Tabla 19

Aplicacion de medidas para controlar y reducir riesgos financieros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 9 36,0% 36,0%
Casi siempre 13 52,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 15

Aplicacion de medidas para controlar y reducir riesgos financieros
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Interpretacion: LaTabla 19y figura 15 evidencian que el 52,0% de los encuestados
indic6é que “casi siempre” la cooperativa aplica medidas para controlar los riesgos
financieros identificados, seguido del 36,0% que respondid “a veces” y el 12,0% que sefialo
“siempre”. Estos resultados demostraron que la aplicacion de medidas de control se
desarrolla de manera favorable dentro de la cooperativa; sin embargo, aun existen aspectos
que requieren fortalecerse para garantizar un control mas permanente y eficiente de los

riesgos financieros.

item 08: ¢Las transacciones financieras son autorizadas segun los niveles

jerarquicos?

Tabla 20

Transacciones financieras autorizadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 1 4,0% 4,0%
A veces 9 36,0% 40,0%
Casi siempre 13 52,0% 92,0%
Siempre 2 8,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 16

Transacciones financieras son autorizadas

&0

a0

40

30 [

Porcentaje

20

10

{8,00% |

14,00% |

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 20y figura 16 muestran que el 52,0% de los encuestados
indic6 que “casi siempre” las transacciones financieras son autorizadas seguin los niveles
jerarquicos establecidos, seguido del 36,0% que respondio “a veces”; asimismo, el 8,0%
sefiald “siempre” y el 4,0% manifestd “casi nunca”. Estos resultados evidenciaron que la
autorizacion de transacciones financieras se realiza de manera relativamente adecuada
dentro de la cooperativa; sin embargo, aun existen limitaciones en su aplicacion constante,
lo cual podria afectar el fortalecimiento del control interno y la seguridad de los procesos

financieros.
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Item 09: ;Las responsabilidades financieras estan distribuidas adecuadamente para

evitar errores o fraudes?

Tabla 21

Responsabilidades financieras

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 12,0% 12,0%
A veces 6 24,0% 36,0%
Casi siempre 13 52,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 17

Responsabilidades financieras

Porcentaje

Casi nunca

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Interpretacion: LaTabla 21y figura 17 evidencian que el 52,0% de los encuestados
indicé que “casi siempre” las responsabilidades financieras se encuentran adecuadamente
establecidas dentro de la cooperativa, seguido del 24,0% que respondid “a veces”; asimismo,
el 12,0% sefiald “casi nunca” y otro 12,0% manifestd “siempre”. Estos resultados
demostraron que existe una adecuada distribucion de responsabilidades financieras; sin
embargo, aun persisten ciertas limitaciones en su aplicacion constante, lo cual podria afectar

la eficiencia del control interno y el adecuado manejo de los riesgos financieros.
Item 10: ¢ Se realizan conciliaciones y verificaciones contables de manera periddica?

Tabla 22

Conciliaciones y verificaciones contables

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido  Casi nunca 1 4,0% 4,0%
A veces 10 40,0% 44,0%
Casi siempre 12 48,0% 92,0%
Siempre 2 8,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 18

Conciliaciones y verificaciones contables
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Nota. Datos extraidos del SPSS seguin encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 22 y figura 18 muestran que el 48,0% de los encuestados
indicd que “casi siempre” se realizan conciliaciones y verificaciones contables de manera
periddica, seguido del 40,0% que respondid “a veces”; asimismo, el 8,0% sefald “siempre”
y el 4,0% manifestd “casi nunca”. Estos resultados evidenciaron que las conciliaciones y
verificaciones contables se desarrollan de manera favorable dentro de la cooperativa; sin
embargo, aln no se ejecutan de forma totalmente constante, lo cual podria afectar la

confiabilidad de la informacion financiera y la efectividad del control interno.
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ftem 11: ¢La informacion financiera que maneja la cooperativa es confiable y

oportuna?

Tabla 23

Informacion financiera confiable y oportuna

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 4,0% 4,0%
Casi nunca 3 12,0% 16,0%
A veces 9 36,0% 52,0%
Casi siempre 7 28,0% 80,0%
Siempre 5 20,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 19

Informacion financiera confiable y oportuna

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 23 y figura 19 evidencian que el 36,0% de los encuestados
indico que “a veces” la informacién financiera de la cooperativa es confiable y oportuna,

seguido del 28,0% que respondid “casi siempre” y el 20,0% que sefialo “siempre”; asimismo,
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el 12,0% manifestd “casi nunca” y el 4,0% indicé “nunca”. Estos resultados demostraron
que la informacion financiera no siempre se presenta de manera totalmente confiable y
oportuna, lo cual podria afectar la toma de decisiones y la efectividad del control interno

dentro de la cooperativa.

Item 12: ¢Existen mecanismos adecuados para comunicar informacion financiera

entre las areas?

Tabla 24

Mecanismos adecuados de informacion financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Casi nunca 1 4,0% 4,0%
A veces 9 36,0% 40,0%
Casi siempre 13 52,0% 92,0%
Siempre 2 8,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.
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Figura 20

Mecanismos adecuados de informacion

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 24 y figura 20 muestran que el 52,0% de los encuestados
indic6 que “casi siempre” existen mecanismos adecuados para la comunicacion de
informacion financiera dentro de la cooperativa, seguido del 36,0% que respondio6 “a veces”;
asimismo, el 8,0% sefialo “siempre” y el 4,0% manifestd “casi nunca”. Estos resultados
evidenciaron que los mecanismos de informacion se desarrollan de manera favorable; sin
embargo, aun existen limitaciones en su aplicacion constante, lo cual podria afectar la

adecuada comunicacion y el control de la informacién financiera dentro de la cooperativa.
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ftem 13: ¢Los responsables de la gestion tienen acceso a reportes financieros

actualizados?

Tabla 25

Responsables de la gestion financiera

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Véalido A veces 9 36,0% 36,0%
Casi siempre 13 52,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%
Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
Figura 21
Responsables de la gestion financiera
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 25 evidencia que el 52,0% de los encuestados indicé que
“casi siempre” los responsables de la gestion tienen acceso a reportes financieros
actualizados, seguido del 36,0% que respondio “a veces” y el 12,0% que sefialo “siempre”.

Estos resultados demostraron que el acceso a informacién financiera actualizada se
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desarrolla de manera favorable dentro de la cooperativa; sin embargo, aun existen
limitaciones en su disponibilidad constante, lo cual podria afectar la toma de decisiones y la

eficiencia del control interno.

Item 14: ¢La direccion supervisa periodicamente el cumplimiento de los controles

internos?

Tabla 26

Supervisién periddica para el cumplimiento de controles

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 8,0% 8,0%
A veces 12 48,0% 56,0%
Casi siempre 10 40,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 22

Supervisién periddica para el cumplimiento de controles
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Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.
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Interpretacion: La Tabla 26 y figura 22 muestran que el 48,0% de los encuestados
indic6 que “a veces” se realizan supervisiones periddicas sobre el cumplimiento de los
controles establecidos, seguido del 40,0% que respondid “casi siempre”; asimismo, el 8,0%
sefald “casi nunca” y el 4,0% manifestd “siempre”. Estos resultados evidenciaron que las
supervisiones periodicas no se desarrollan de manera constante dentro de la cooperativa, lo
cual podria afectar el seguimiento oportuno de los controles internos y la adecuada

prevencion de riesgos financieros.

Item 15: ¢Se realizan auditorias internas para evaluar el funcionamiento del control

interno?

Tabla 27

Auditorias internas para evaluar funcionamiento

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 24,0% 24,0%
Casi siempre 15 60,0% 84,0%
Siempre 4 16,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 23

Auditorias internas para evaluar funcionamiento
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 27 y figura 23 evidencian que el 60,0% de los encuestados
indicd que “casi siempre” se realizan auditorias internas para evaluar la eficacia del control
interno, seguido del 24,0% que respondi6 “a veces” y el 16,0% que senald “siempre”. Estos
resultados demostraron que las auditorias internas se desarrollan de manera favorable dentro
de la cooperativa, contribuyendo al seguimiento y evaluacion de los controles establecidos;
sin embargo, aln existen aspectos que requieren fortalecerse para garantizar una supervision

mas permanente y eficiente de los riesgos financieros.
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Item 16: ¢Los resultados de los auditorias son utilizados para mejorar los procesos

internos?

Tabla 28

Resultados de auditorias

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 8,0% 8,0%
Casi nunca 8 32,0% 40,0%
A veces 7 28,0% 68,0%
Casi siempre 5 20,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 24

Resultados de auditorias

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 28 y figura 24 muestran que el 32,0% de los encuestados
indic6 que “casi nunca” los resultados de las auditorias son utilizados para mejorar los

procesos de control interno, seguido del 28,0% que respondi6 “a veces”; asimismo, el 20,0%
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sefald “casi siempre”, el 12,0% manifestdo “siempre” y el 8,0% indicé “nunca”. Estos

resultados evidenciaron que los resultados de las auditorias internas no son aprovechados de

manera constante para fortalecer los procesos de control dentro de la cooperativa, lo cual

podria limitar la mejora continua y la adecuada prevencion de riesgos financieros.

Tabla 29

5.1.2 Resultados descriptivos de la variable riesgo financiero

Distribucién de los niveles de la variable riesgo financiero

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 8 32,0% 32,0%
Medio 11 44,0% 76,0%
Alto 6 24,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.

Figura 25

Distribucién porcentual de la variable riesgo financiero
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Interpretacion: La Variable Riesgo Financiero muestra que el 44 % de los
encuestados percibe un nivel medio, seguido del 32 % que identifica un nivel bajo y un 24
% que considera un nivel alto. Esta distribucién indica que, si bien la cooperativa mantiene
un riesgo financiero moderado, aln existen segmentos donde la exposicion es significativa,
lo que podria reflejar debilidades en procesos como la gestidn crediticia, el control operativo
y la administracion de liquidez. El predominio del nivel medio sugiere una gestion prudente,

pero con areas susceptibles a mejoras para reducir la probabilidad de pérdidas financieras.

Tabla 30

Niveles de la Dimension Riesgo de Crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 5 20,0% 20,0%
Medio 18 72,0% 92,0%
Alto 2 8,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 26

Distribucion porcentual de los niveles de la dimension riesgo de crédito
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Dimension Riesgo de Crédito muestra que el 72 % de los

encuestados percibe un nivel medio, seguido del 20 % que identifica un nivel bajo y solo un
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8 % que considera un nivel alto. Esta distribucion evidencia que, si bien el riesgo de crédito
no se encuentra en niveles criticos, la predominancia del nivel medio sugiere la existencia
de précticas que requieren fortalecimiento, especialmente en la evaluacion de la capacidad
de pago, seguimiento de cartera y politicas de otorgamiento. La baja proporcion del nivel
alto indica un riesgo relativamente contenido, aunque las tendencias medias reflejan areas

de mejora para prevenir posibles morosidades o pérdidas crediticias.

Tabla 31
Niveles de la Dimension Riesgo de Liquidez

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 8 32,0% 32,0%
Medio 10 40,0% 72,0%
Alto 7 28,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 27
Distribucion porcentual de los niveles de la dimension riesgo de liquidez
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Nota. Datos extraidos del SPSS seguin encuestas realizadas.

Interpretacion: La Dimension Riesgo de Liquidez muestra que el 40 % de los
encuestados percibe un nivel medio, seguido del 32 % que identifica un nivel bajo y un 28
% que considera un nivel alto. Esta distribucion indica que la cooperativa mantiene un riesgo

de liquidez moderado, aunque la presencia de un porcentaje considerable en el nivel alto
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revela posibles tensiones en la disponibilidad inmediata de recursos, gestion de flujos de
efectivo o capacidad para atender obligaciones en el corto plazo. La predominancia del nivel
medio sugiere una gestion aceptable, pero con necesidad de reforzar mecanismos de

planificacion financiera y reservas de liquidez para mitigar eventuales desequilibrios.

Tabla 32

Niveles de la Dimension Riesgo Operativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 9 36,0% 36,0%
Medio 8 32,0% 68,0%
Alto 8 32,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 28

Distribucién porcentual de los niveles de la dimensién riesgo operativo
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Interpretacion: La Dimensién Riesgo Operativo muestra que el 36 % de los
encuestados percibe un nivel bajo, mientras que el 32 % identifica niveles medio y alto
respectivamente. Esta distribucién revela que, aunque la cooperativa presenta un riesgo
operativo relativamente controlado, existe una proporcion importante de colaboradores que
reconoce fallas potenciales en los procesos, el manejo de informacion, o la ejecucién de
actividades internas. La presencia equilibrada entre los niveles medio y alto indica que ain
persisten vulnerabilidades que podrian afectar la continuidad operativa y la eficiencia

institucional si no se fortalecen los mecanismos de control y supervision.

Tabla 33

Niveles de la Dimension Riesgo de Mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Valido Bajo 10 40,0% 40,0%
Medio 7 28,0% 68,0%
Alto 8 32,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 29

Distribucién porcentual de los niveles de la dimension riesgo de mercado
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Nota. Datos extraidos del SPSS seguin encuestas realizadas.
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Interpretacion: La Dimension Riesgo de Mercado muestra que el 40 % de los
encuestados percibe un nivel bajo, sequido del 32 % que identifica un nivel alto y del 28 %
que considera un nivel medio. Estos resultados indican que, en general, la cooperativa
enfrenta una exposicion relativamente controlada a factores externos como variaciones en
tasas de interés, precios o condiciones del entorno financiero. Sin embargo, la proporcion
significativa del nivel alto refleja que ciertos segmentos reconocen vulnerabilidades que
podrian afectar el valor de sus operaciones si el mercado experimenta cambios abruptos, lo
que sefala la necesidad de fortalecer estrategias de monitoreo y respuesta ante fluctuaciones

externas.
5.1.2.1 Distribucion de frecuencias por items

Item 01: ¢Antes de otorgar créditos, la cooperativa evalla la capacidad de pago de

los socios?

Tabla 34

Evaluacion de capacidad de pago

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 6 24,0% 24,0%
A veces 10 40,0% 64,0%
Casi siempre 7 28,0% 92,0%
Siempre 2 8,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 30

Otorgar creéditos se evalla la capacidad de pago

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 34 y figura 30 evidencian que el 40,0% de los encuestados
indico que “a veces” la cooperativa evalua la capacidad de pago antes de otorgar créditos,
seguido del 28,0% que respondid “casi siempre”; asimismo, el 24,0% sefald “casi nunca” y
el 8,0% manifesto “siempre”. Estos resultados demostraron que la evaluacion de la
capacidad de pago no se realiza de manera constante dentro de la cooperativa, lo cual podria

incrementar el riesgo de incumplimiento y afectar el adecuado control del riesgo crediticio.

item 02: ;La cooperativa aplica medidas para mantener controlado el nivel de

morosidad?

Tabla 35

Aplicacion de medidas para el nivel de morosidad

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 4 16,0% 16,0%
Casi nunca 6 24,0% 40,0%
A veces 8 32,0% 72,0%
Casi siempre 7 28,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 31

Cooperativa aplica medidas para el nivel de morosidad

Porcentaje

Nunca Casinunca Aveces Casi siempre
Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 35 y figura 31 muestran que el 32,0% de los encuestados
indico que “a veces” la cooperativa aplica medidas para controlar el nivel de morosidad,
seguido del 28,0% que respondid “casi siempre”; asimismo, el 24,0% sefald “casi nunca” y
el 16,0% manifestd “nunca”. Estos resultados evidenciaron que las medidas para controlar
la morosidad no se aplican de manera constante dentro de la cooperativa, lo cual podria
afectar la recuperacion de créditos y aumentar el riesgo financiero relacionado con la cartera

crediticia.
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Item 03: ¢La cooperativa utiliza mecanismos adecuados para recuperar créditos

vencidos?

Tabla 36

Mecanismos para recuperar créditos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 1 4,0% 4,0%
Casi nunca 7 28,0% 32,0%
A veces 11 44,0% 76,0%
Casi siempre 5 20,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 32

Mecanismos para recuperar créditos

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 36 y figura 32 evidencian que el 44,0% de los encuestados

indicé que “a veces” la cooperativa utiliza mecanismos adecuados para la recuperacion de
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créditos vencidos, seguido del 28,0% que respondio “casi nunca’; asimismo, el 20,0% sefial6
“casi siempre”, mientras que el 4,0% manifestdé “siempre” y otro 4,0% ‘“nunca”. Estos
resultados demostraron que los mecanismos de recuperacion de créditos no se aplican de
manera permanente y eficiente dentro de la cooperativa, lo cual podria afectar la

recuperacion de la cartera vencida y aumentar el riesgo crediticio.

Item 04: ¢ La cooperativa controla adecuadamente el flujo de efectivo para asegurar

disponibilidad de fondos?

Tabla 37

Control adecuado para el flujo de efectivo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi siempre 10 40,0% 40,0%
A veces 8 32,0% 72,0%
Casi siempre 5 20,0% 92,0%
Siempre 2 8,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.




111

Figura 33

Control adecuado para el flujo de efectivo

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 37 y figura 33 muestran que el 40,0% de los encuestados
indico que “casi nunca” la cooperativa controla adecuadamente el flujo de efectivo, seguido
del 32,0% que respondid “a veces”; asimismo, el 20,0% sefialo “casi siempre” y el 8,0%
manifestd “siempre”. Estos resultados evidenciaron que el control del flujo de efectivo
presenta deficiencias dentro de la cooperativa, lo cual podria afectar la disponibilidad de

recursos financieros y aumentar el riesgo de liquidez.
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Item 05: ¢La cooperativa mantiene niveles adecuados de liquidez para cumplir sus

obligaciones?

Tabla 38

Niveles adecuados de liquidez

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 4,0% 4,0%
Casi nunca 10 40,0% 44,0%
A veces 8 32,0% 76,0%
Casi siempre 5 20,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.

Figura 34

Niveles adecuados de liquidez

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 38y figura 34 evidencian que el 40,0% de los encuestados

indico que “casi nunca” la cooperativa mantiene niveles adecuados de liquidez, seguido del
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32,0% que respondid “a veces”; asimismo, el 20,0% sefial6 “casi siempre”, mientras que el
4,0% manifestd “siempre” y otro 4,0% “nunca”. Estos resultados demostraron que la
cooperativa presenta limitaciones para mantener niveles adecuados de liquidez de manera
constante, lo cual podria afectar el cumplimiento oportuno de sus obligaciones financieras y

aumentar el riesgo de liquidez.

Item 06: ¢ La cooperativa realiza planificacion financiera para prevenir problemas de

liquidez?

Tabla 39

Planificacion financiera para prevenir problemas

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nunca 2 8,0% 8,0%
Casi nunca 10 40,0% 48,0%
A veces 8 32,0% 80,0%
Casi siempre 5 20,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 35

Cooperativa realiza planificacion financiera

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Interpretacion: La Tabla 39 y figura 35 muestran que el 40,0% de los encuestados
indicod que “casi nunca” la cooperativa realiza planificacion financiera, seguido del 32,0%
que respondid “a veces”; asimismo, el 20,0% sefald “casi siempre” y el 8,0% manifesto
“nunca”. Estos resultados evidenciaron que la planificacion financiera no se desarrolla de
manera constante dentro de la cooperativa, lo cual podria afectar la prevision de riesgos, la

adecuada administracion de recursos y la estabilidad financiera de la organizacion.
Item 07: ¢ Los procesos internos se desarrollan de manera eficiente y ordenada?

Tabla 40

Procesos internos eficiente

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 2 8,0% 8,0%
Casi nunca 1 4,0% 12,0%
A veces 16 64,0% 76,0%
Casi siempre 4 16,0% 92,0%
Siempre 2 8,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 36

Procesos internos eficiente
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Nota. Datos extraidos del SPSS segun encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 40 y figura 36 evidencian que el 64,0% de los encuestados
indico que “a veces” los procesos internos se desarrollan de manera eficiente dentro de la
cooperativa, seguido del 16,0% que respondio “casi siempre”; asimismo, el 8,0% sefialo
“siempre”, otro 8,0% manifestd “nunca” y el 4,0% indicé “casi nunca”. Estos resultados
demostraron que la eficiencia de los procesos internos aun presenta limitaciones
significativas dentro de la cooperativa, lo cual podria afectar el adecuado desarrollo de las

actividades operativas y el control de los riesgos financieros.



Tabla 41

la informacion financiera?

Sistemas informaticos protegen informacion financiera
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Item 08: ¢ Los sistemas informaticos cuentan con medidas de seguridad para proteger

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 4,0% 4,0%
Casi nunca 4 16,0% 20,0%
A veces 14 56,0% 76,0%
Casi siempre 5 20,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 37

Sistemas informaticos protegen informacién financiera

Porcentaje

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Interpretacion: La Tabla 41 y figura 37 muestran que el 56,0% de los encuestados
indic6 que “a veces” los sistemas informaticos protegen la informacion financiera de la
cooperativa, seguido del 20,0% que respondid “casi siempre”’; asimismo, el 16,0% sefialo
“casi nunca”, mientras que el 4,0% manifestd “siempre” y otro 4,0% “nunca”. Estos
resultados evidenciaron que la proteccién de la informacion financiera mediante los sistemas
informaticos aln presenta limitaciones dentro de la cooperativa, lo cual podria afectar la

seguridad de la informacion y aumentar los riesgos operacionales.
Item 09: ¢ El personal recibe capacitaciones para reducir errores operativos?

Tabla 42

Personal recibe capacitaciones operativas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 1 4,0% 4,0%
Casi nunca 5 20,0% 24,0%
A veces 8 32,0% 56,0%
Casi siempre 8 32,0% 88,0%
Siempre 3 12,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 38

Personal recibe capacitaciones operativas
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Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 42 y figura 38 evidencian que el 32,0% de los encuestados
indico que “a veces” el personal recibe capacitaciones operativas y otro 32,0% respondio
“casi siempre”; asimismo, el 20,0% senal6 “casi nunca”, el 12,0% manifesto “siempre” y el
4,0% indico “nunca”. Estos resultados demostraron que las capacitaciones operativas se
desarrollan de manera moderadamente favorable dentro de la cooperativa; sin embargo, ain
no se ejecutan de forma permanente, lo cual podria afectar el desempefio del personal y el

adecuado control de los riesgos operacionales.
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Item 10: ¢ La cooperativa monitorea los cambios en las tasas de interés para prevenir

pérdidas financieras?

Tabla 43

Monitorea cambios para prevenir perdidas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 2 8,0% 8,0%
Casi nunca 6 24,0% 32,0%
A veces 12 48,0% 80,0%
Casi siempre 4 16,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 39

Monitorea cambios para prevenir perdidas

Porcentaje
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Nota. Datos extraidos del SPSS seguin encuestas realizadas.

Siempre

Interpretacion: La Tabla 43 y figura 39 muestran que el 48,0% de los encuestados

indico que “a veces” la cooperativa monitorea los cambios del entorno para prevenir pérdidas
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financieras, seguido del 24,0% que respondi6 “casi nunca”; asimismo, el 16,0% sefald “casi
siempre”, el 8,0% manifestd “nunca” y el 4,0% indicé “siempre”. Estos resultados
evidenciaron que el monitoreo de cambios para prevenir pérdidas financieras no se desarrolla
de manera constante dentro de la cooperativa, lo cual podria afectar la capacidad de respuesta

frente a riesgos del mercado y posibles contingencias financieras.

ftem 11: ¢La cooperativa diversifica sus inversiones para reducir riesgos

financieros?

Tabla 44

Inversiones financieras para reducir riesgos financieros

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,0% 4,0%
Casi nunca 4 16,0% 20,0%
A veces 14 56,0% 76,0%
Casi siempre 5 20,0% 96,0%
Siempre 1 4,0% 100,0%

Total 25 100,0%
Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.
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Figura 40

Inversiones financieras para reducir riesgos

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casi Siempre
siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Interpretacion: La Tabla 44 y figura 40 evidencian que el 56,0% de los encuestados
indico que “a veces” la cooperativa diversifica sus inversiones para reducir riesgos
financieros, seguido del 20,0% que respondi6 “casi siempre”; asimismo, el 16,0% sefialo
“casi nunca”, mientras que el 4,0% manifestd “siempre” y otro 4,0% “nunca”. Estos
resultados demostraron que la diversificacion de inversiones no se desarrolla de manera
constante dentro de la cooperativa, lo cual podria incrementar la exposicion a riesgos

financieros y afectar la estabilidad econémica de la organizacion.
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Item 12: ¢La cooperativa evalua periodicamente como los cambios del mercado

afectan su rentabilidad?

Tabla 45
Evaluacion periodica de cambios financieros
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 8,0% 8,0%
Casi nunca 4 16,0% 24,0%
A veces 13 52,0% 76,0%
Casi siempre 4 16,0% 92,0%
Siempre 2 8,0% 100,0%
Total 25 100,0%

Nota. Datos extraidos del SPSS segln encuestas realizadas.

Figura 41

Evaltuan periodicamente los cambios

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi
siempre

Nota. Datos extraidos del SPSS seguin encuestas realizadas.

Siempre

Interpretacion: La Tabla 45 y figura 41 muestran que el 52,0% de los encuestados

indico que “a veces” la cooperativa evalua periodicamente los cambios que pueden afectar

su situacion financiera, seguido del 16,0% que respondié “casi nunca” y otro 16,0% que

sefald “casi siempre”’; asimismo, el 8,0% manifestd “nunca” y otro 8,0% “siempre”. Estos
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resultados evidenciaron que la evaluacion periddica de cambios del entorno no se realiza de
manera constante dentro de la cooperativa, lo cual podria limitar la capacidad de anticipacion

y respuesta frente a riesgos financieros y cambios del mercado.

5.1.3 Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Tabla 46

Correlacion entre la dimension Ambiente de Control y la variable Riesgo Financiero

Ambiente de Riesgo
control financiero
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Ambiente de control  Coeficiente de correlacion 1,000 ,716™
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Riesgo financiero Coeficiente de correlacion ,716™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La prueba de correlacion de Spearman muestra un coeficiente de
0.716, con un nivel de significancia p = 0.000, lo que indica una correlacion positiva alta y
estadisticamente significativa entre el Ambiente de Control y el Riesgo Financiero. Esto
significa que, a medida que el ambiente de control presenta mayores debilidades o menor
solidez, el riesgo financiero tiende a incrementarse de manera considerable. En
consecuencia, el comportamiento de ambas variables esta fuertemente asociado,
evidenciando que la calidad del ambiente de control es un factor determinante en la

exposicion financiera de la cooperativa durante el periodo 2024.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 2

Tabla 47

Correlacion entre la dimension Evaluacion de Riesgos y la Variable Riesgo Financiero

Evaluacion de Riesgo
riesgos financiero

(Agrupadas) (Agrupadas)

Rho de Evaluacion de riesgos Coeficiente de correlacion 1,000 , 734"
Spearman (Agrupadas) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Riesgo financiero Coeficiente de correlacion 734" 1,000
(Agrupadas) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.734, con
un nivel de significancia p = 0.000, lo que evidencia una correlacién positiva alta y
estadisticamente significativa entre la Evaluacién de Riesgos y el Riesgo Financiero. Esto
implica que, cuanto mas deficientes o insuficientes son los procesos de identificacion,
andlisis y valoracion de riesgos dentro de la cooperativa, mayor es la probabilidad de incurrir
en riesgos financieros. En consecuencia, la calidad de la evaluacién de riesgos se configura
como un factor critico en la prevision y mitigacion de pérdidas, reafirmando su papel central

en la gestion financiera institucional.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Tabla 48

Correlacion entre la dimension Actividades de Control y la Variable Riesgo Financiero

Actividades de Riesgo
control financiero

(grupadas) (Agrupadas)

Rho de Actividades de control Coeficiente de correlacion 1,000 ,863™
Spearman (Agrupadas) Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Riesgo financiero Coeficiente de correlacion ,863™ 1,000
(Agrupadas) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados de la prueba de Spearman muestran un coeficiente
de 0.863, con un nivel de significancia de p = 0.000, lo que evidencia una relacion muy alta,
positiva y estadisticamente significativa entre las Actividades de Control y el Riesgo
Financiero. En términos simples, esto significa que cuando las actividades de control como
la supervision de procesos, el cumplimiento de procedimientos y la verificacion de
operaciones se debilitan 0 no se aplican de manera consistente, el riesgo financiero tiende a
aumentar notablemente. Por el contrario, cuando estas actividades se fortalecen y funcionan
adecuadamente, contribuyen a reducir la exposicion de la cooperativa a pérdidas financieras.
En suma, esta correlacion confirma que la calidad de las actividades de control es un factor

determinante para proteger la estabilidad financiera institucional.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 4

Tabla 49

Correlacion entre la dimension Informacion y Comunicacién y la Variable Riesgo

Financiero
Informacion y Riesgo
comunicacion financiero
(Agrupadas) (Agrupadas)
Rho de Informacién y Coeficiente de correlacién 1,000 , 782"
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
(Agrupadas) N 25 25
Riesgo financiero Coeficiente de correlacion , 782" 1,000
(Agrupadas) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La prueba de Spearman revela un coeficiente de 0.782, con una
significancia de p = 0.000, lo que muestra una relacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre la Informacion y Comunicacion y el Riesgo Financiero. En términos
sencillos, esto significa que cuando la informacién no fluye adecuadamente, es incompleta
o0 no llega a quienes deben tomar decisiones, la posibilidad de que la cooperativa enfrente
riesgos financieros aumenta considerablemente. Por el contrario, un sistema de
comunicacion claro y oportuno contribuye a prevenir errores, anticipar problemas y reducir
la exposicion a pérdidas. Esta relacion confirma que la calidad del flujo informativo es clave

para la estabilidad financiera institucional.
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Contrastacion de hipdtesis especifica 5

Tabla 50

Correlacion entre la Dimension Supervision y Monitoreo y la Variable Riesgo Financiero

Supervision y Riesgo
monitoreo financiero
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Supervision y monitoreo Coeficiente de correlacién 1,000 ,881
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Riesgo financiero Coeficiente de correlacion ,881 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los resultados muestran un coeficiente de Spearman de 0.881, con
un nivel de significancia p = 0.000, lo que evidencia una relacion muy alta, positiva y
estadisticamente significativa entre Supervision y Monitoreo y Riesgo Financiero. En
términos sencillos, esto significa que cuando la supervision interna es débil, es esporadica o
no detecta a tiempo las fallas en los procesos, el riesgo financiero aumenta de manera
considerable. Por el contrario, una supervision constante, bien organizada y orientada a la
correccion oportuna de errores contribuye directamente a reducir la probabilidad de pérdidas
financieras. En resumen, el grado de vigilancia y seguimiento operativo es un factor clave

para proteger la estabilidad financiera de la cooperativa.
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Contrastacion de hipétesis general

Tabla 51

Correlacion entre la variable Control Interno y la variable Riesgo Financiero

Riesgo
Control interno financiero
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Control interno Coeficiente de correlacion 1,000 ,945™
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
Riesgo financiero Coeficiente de correlacion ,945™ 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La correlacion de Spearman muestra un coeficiente de 0.945, con
un valor de significancia p = 0.000, lo que indica una relacion extremadamente alta, positiva
y estadisticamente significativa entre el Control Interno y el Riesgo Financiero. Dicho de
manera sencilla, cuando el control interno presenta debilidades ya sea en sus politicas,
procedimientos o supervision el riesgo financiero aumenta de manera muy marcada. Por el
contrario, un control interno sélido, bien aplicado y consistente contribuye directamente a
reducir las probabilidades de pérdidas financieras. En resumen, esta relacion confirma que
la calidad del control interno es un factor decisivo para la estabilidad y seguridad financiera

de la cooperativa.

5.2 Discusién de resultados

En relacion con el objetivo general, los coeficientes de correlacion de Spearman
evidencian una relacion alta y estadisticamente significativa entre el control interno y el
riesgo financiero (rho = 0.945; p < 0.01), lo que confirma la hipétesis planteada. Esto

significa que, a medida que el control interno presenta deficiencias, la exposicion a riesgos
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financieros aumenta de manera considerable. Estos hallazgos son consistentes con Idrogo
(2022), quien demostrd que un control interno débil incrementa la morosidad, y con Azang
y Rengifo (2023), quienes encontraron que deficiencias en la identificacion y monitoreo de
riesgos afectan directamente la liquidez y estabilidad financiera. Asimismo, los resultados
coinciden con los planteamientos del modelo COSO (2017), que postula que el logro de los
objetivos financieros depende del adecuado funcionamiento e integracién de sus cinco

componentes.

Los coeficientes de correlacion de Spearman muestran una relacion alta y
significativa entre el control interno y el riesgo financiero (rho = 0.945; p < 0.01), lo que
confirma la hipotesis propuesta. En términos simples, cuando el control interno es débil, la
exposicion a riesgos financieros aumenta notablemente. Estos hallazgos concuerdan con
Idrogo (2022), que relaciona controles débiles con mayor morosidad, y con Azang y Rengifo
(2023), que asocian fallas en la identificacién y seguimiento de riesgos con problemas en
liquidez y estabilidad. También se alinean con el modelo COSO (2017), que sostiene que
alcanzar metas financieras depende de que sus cinco componentes funcionen e interactien

correctamente.

A nivel de objetivos especificos, la correlacion entre cada dimension del control
interno y el riesgo financiero proporciona evidencia adicional para la comprension integral
del fendémeno. En primer lugar, la dimensién Ambiente de Control presentd una correlacion
positiva alta con el riesgo financiero, lo cual respalda la idea de que una cultura
organizacional débil o un liderazgo poco orientado al cumplimiento incrementan la
probabilidad de pérdidas financieras (Rojas, 2021). Este hallazgo es congruente con
Cardenas y Rojas (2023), quienes identificaron que las cooperativas con fallas en el entorno

de control mostraban mayores indices de morosidad y menor eficiencia estratégica.
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En cuanto a los objetivos especificos, la relacion entre cada dimension del control
interno y el riesgo financiero aporta informacién Gtil para entender mejor el fenémeno.
Primero, el Ambiente de Control mostré una correlacion alta y positiva con el riesgo
financiero, lo que refuerza la idea de que una cultura débil o un liderazgo que no prioriza el
cumplimiento aumenta la probabilidad de pérdidas (Rojas, 2021). Este resultado coincide
con Cardenas y Rojas (2023), que observaron que cooperativas con fallas en su entorno de

control tenian mas morosidad y menos eficiencia estrategica.

La segunda dimension, Evaluacion de Riesgos, también evidencié una correlacion
positiva alta con el riesgo financiero (rho = 0.734), lo que confirma que la ausencia de
metodologias claras para identificar, medir y priorizar los riesgos expone a la entidad a
situaciones no previstas. La literatura revisada muestra la misma tendencia: Alava et al.
(2023) y Gutiérrez (2024) destacan que la limitada evaluacion de riesgos genera controles
desalineados, vulnerabilidades invisibles y decisiones financieras imprecisas. Los resultados

de la presente investigacion reafirman esta relacion.

La segunda dimensién, Evaluacion de Riesgos, tuvo igualmente una correlacién alta
y positiva con el riesgo financiero (rho = 0.734). Esto confirma que no contar con métodos
claros para identificar, medir y priorizar riesgos deja a la entidad expuesta a problemas
inesperados. La literatura respalda esta idea: Alava et al. (2023) y Gutiérrez (2024) sefialan
que una evaluacion limitada provoca controles desconectados, vulnerabilidades ocultas y
decisiones financieras poco acertadas. Los resultados de este estudio refuerzan esa

conclusioén.

En cuanto a las Actividades de Control, se obtuvo la correlacién mas elevada entre
todas las dimensiones (rho = 0.863), demostrando que esta dimension es una de las méas

determinantes en la mitigacion del riesgo financiero. La evidencia coincide con Gallardo y
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Soria (2024), quienes sostienen que las deficiencias en autorizaciones, verificaciones
documentales y seguimiento crediticio intensifican la exposicion al riesgo de incobrabilidad.
Los resultados también se vinculan con los planteamientos de Lopez y Ramirez (2020),
quienes remarcan que las actividades de control representan la capa mas tangible de
mitigacion de riesgos, por lo que su debilidad conduce a fallas operativas y financieras

recurrentes.

Respecto a las Actividades de Control, esta fue la dimensidn con la correlacion mas
alta (rho = 0.863), lo que indica que es una de las mas importantes para reducir el riesgo
financiero. Esto concuerda con Gallardo y Soria (2024), quienes afirman que fallas en
autorizaciones, verificacion de documentos y seguimiento de créditos aumentan la
probabilidad de incobrables. Asimismo, Lopez y Ramirez (2020) destacan que las
actividades de control son la capa mas visible para mitigar riesgos, por lo que sus debilidades

Ilevan a errores operativos y problemas financieros recurrentes.

Por su parte, la dimensién Informacion y Comunicacion mostré una relacion positiva
alta con el riesgo financiero (rho = 0.782). Este hallazgo coincide con Freites (2024), quien
identifico que la falta de informacién oportuna y la comunicacion deficiente dificultan la
deteccion de desviaciones, lo que incrementa la probabilidad de pérdidas financieras. La
teoria del modelo COSO (2017) también respalda este resultado, sefialando que la
transparencia y el flujo de informacion son elementos centrales para la toma de decisiones y

la gestion efectiva de riesgos.

La dimension Informacion y Comunicacion presentd una correlacion alta con el
riesgo financiero (rho = 0.782). Esto coincide con Freites (2024), que encontrd que la falta
de datos a tiempo y la mala comunicacion hacen dificil detectar desviaciones, aumentando

las probabilidades de pérdidas. EI modelo COSO (2013) también respalda este resultado, al
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destacar que la transparencia y el flujo adecuado de informacion son clave para tomar

decisiones y manejar riesgos de forma efectiva.

Finalmente, la dimensién Supervision y Monitoreo evidencié una correlacion muy
alta con el riesgo financiero (rho = 0.881), lo que indica que la falta de seguimiento
sistematico y auditorias internas reduce significativamente la capacidad de la cooperativa
para corregir fallas y prevenir contingencias. Este resultado guarda coherencia con Quispe
(2024), quien encontr6 que el monitoreo deficiente incrementa los riesgos crediticios,
operativos y de liquidez; asi como con Mendoza y Paredes (2021), quienes sostienen que el
monitoreo permanente es indispensable para asegurar la efectividad del sistema de control

interno.

Por ultimo, la dimensién Supervisién y Monitoreo mostr6 una correlacion muy alta
con el riesgo financiero (rho = 0.881). Esto sugiere que la falta de seguimiento constante y
de auditorias internas limita mucho la capacidad de la cooperativa para corregir errores y
evitar problemas. El resultado esta en linea con Quispe (2024), que asocié el monitoreo
deficiente con mayores riesgos crediticios, operativos y de liquidez, y con Mendoza y
Paredes (2021), que afirman que el seguimiento permanente es esencial para que el sistema

de control funcione bien.

Los resultados obtenidos coinciden en su mayoria con los estudios previos, lo que
indica que la relacion entre control interno y riesgo financiero es consistente tanto a nivel
local como internacional. La principal diferencia radica en el nivel de magnitud de las
correlaciones: mientras estudios como Idrogo (2022) o Rafael y Tarrillo (2023) reportan
correlaciones moderadas, en la presente investigacion la relacion es muy alta. Una posible

explicacion es que la cooperativa estudiada presenta un grado mas marcado de
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heterogeneidad en la implementacion de controles, lo cual incrementa la sensibilidad de los

riesgos financieros ante cualquier debilidad en el sistema de control.
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V1. Conclusiones

Primera. Se encontrd una relacion significativa y muy fuerte entre el control interno
y los riesgos financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Intelectuales, Lideres y
Empresarios (Cusco, 2024). El coeficiente Rho de Spearman fue 0.945 con p < 0.001, lo que
indica una correlacion positiva muy alta entre ambas variables. Ademas, los resultados
descriptivos mostraron que la mayoria de las dimensiones del control interno se ubicaron en
niveles medios, lo que esta relacionado con la presencia moderada de riesgos financieros en

la cooperativa.

Segunda. Se concluy6 que el ambiente de control se relaciond significativamente con
los riesgos financieros, debido a que el 44,0% de los encuestados indicd que “a veces”
existen politicas internas claras para orientar la gestion financiera, mientras que el 44,0%
sefald que “casi siempre” los trabajadores actian conforme a principios éticos y valores
institucionales. Del mismo modo, el 48,0% manifestd que “casi siempre” el personal posee
capacitacién necesaria y otro 48,0% indic6 que las funciones y responsabilidades se
encuentran claramente definidas, evidencidndose limitaciones en el fortalecimiento del

ambiente de control.

Tercera. Se determind que la evaluacién de riesgos mantuvo una relacion
significativa con los riesgos financieros, debido a que el 44,0% de los encuestados sefiald
que “casi siempre” la cooperativa identifica riesgos financieros, mientras que el 40,0%
indico que “a veces” se realizan evaluaciones periodicas y el 52,0% manifestd que “casi
siempre” se aplican medidas para controlar riesgos identificados. Estos resultados
evidenciaron que las actividades de evaluacion y control de riesgos no se desarrollan de

manera totalmente permanente dentro de la cooperativa.
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Cuarta. Se concluy6 que las actividades de control se relacionaron significativamente
con los riesgos financieros, debido a que el 52,0% de los encuestados indicé que “casi
siempre” las transacciones financieras son autorizadas adecuadamente y otro 52,0% sefiald
que las responsabilidades financieras se encuentran definidas; asimismo, el 48,0% manifesto
que “casi siempre” se realizan conciliaciones y verificaciones contables. Sin embargo, aun

persisten limitaciones en la ejecucién constante de los procedimientos de control interno.

Quinta. Se determiné que la informacion y comunicacion mantuvieron una relacion
significativa con los riesgos financieros, evidenciandose que el 36,0% de los encuestados
indic6 que “a veces” la informacion financiera es confiable y oportuna, mientras que el
52,0% manifestd que “casi siempre” existen mecanismos adecuados de comunicacion y
acceso a reportes financieros actualizados. Estos resultados demostraron ciertas limitaciones

en la calidad y disponibilidad permanente de la informacidon financiera.

Sexta. Se concluy6 que el monitoreo se relaciond significativamente con los riesgos
financieros, debido a que el 48,0% de los encuestados sefiald que “a veces” se realizan
supervisiones periodicas, el 60,0% indicé que “casi siempre” se desarrollan auditorias
internas y el 32,0% manifestdo que “casi nunca” los resultados de auditorias son utilizados
para mejorar los procesos de control interno. Estos resultados evidenciaron debilidades en

el seguimiento y mejora continua de los controles implementados dentro de la cooperativa.
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VII.Recomendaciones

Primera. Se recomienda a la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de
Intelectuales, Lideres y Empresarios fortalecer permanentemente el sistema de control
interno mediante la implementacion y actualizacion de politicas, procedimientos y
mecanismos de supervision, con la finalidad de reducir los riesgos financieros y mejorar la

estabilidad institucional.

Segunda. Se recomienda a los responsables de las areas administrativas y financieras
realizar evaluaciones periddicas de riesgos financieros, orientadas a identificar
oportunamente situaciones relacionadas con morosidad, liquidez y riesgos operacionales,

permitiendo adoptar medidas preventivas y correctivas de manera eficiente.

Tercera. Se recomienda a la cooperativa reforzar los procedimientos de autorizacion,
conciliacion y verificacion contable, garantizando el adecuado cumplimiento de las
funciones y responsabilidades del personal para fortalecer la transparencia y confiabilidad

de las operaciones financieras.

Cuarta. Se recomienda a los trabajadores participar constantemente en programas de
capacitacion sobre control interno, gestion financiera y administracion de riesgos, con el
propésito de fortalecer sus competencias y mejorar el desempefio de sus funciones dentro de

la cooperativa.

Quinta. Se recomienda a la cooperativa optimizar los mecanismos de informacién y
comunicacion interna, garantizando que los reportes financieros sean confiables, oportunos

y accesibles para la adecuada toma de decisiones gerenciales y financieras.

Sexta. Se recomienda a la gerencia y al area de control interno realizar auditorias y

supervisiones periddicas, utilizando los resultados obtenidos para implementar acciones de
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mejora continua que contribuyan al fortalecimiento del control interno y la reduccion de

riesgos financieros.
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