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Resumen

El distrito de Tamburco, en Abancay, Pert, enfrenta el reto significativo de asegurar la
calidad del concreto en la construccion de viviendas informales. El crecimiento poblacional
ha impulsado una mayor demanda de viviendas, lo que ha llevado a un aumento en la
construccion con concreto armado y a una mayor informalidad en las edificaciones en las

areas circundantes de la ciudad.

Este estudio, titulado "Analisis de la percepcion de la calidad y su influencia en la
elaboracion de concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay 2023",
se enfoca en evaluar como se percibe la calidad del concreto empleado y su impacto en la

resistencia del mismo en estas construcciones informales.

Para abordar esta cuestion, se realizaron 20 pruebas, que incluyeron una encuesta para
medir la percepcion de la calidad del concreto y ensayos de resistencia mediante la rotura
de briquetas. Estas pruebas se llevaron a cabo con el fin de obtener un entendimiento mas
profundo del comportamiento del concreto en condiciones reales y su efecto en la calidad

de las viviendas informales.

Los hallazgos de este estudio ofreceran informacion valiosa sobre la percepcion de la
calidad del concreto y su influencia en su elaboracion para la construccion de viviendas
informales en Tamburco. Este conocimiento contribuirda a fomentar practicas mas
sostenibles en el sector de la construccion y a mejorar la calidad de vida en las comunidades

locales.

Palabras clave: Percepcion de calidad, concreto, viviendas informales, dosificacion,
agregados, procedimientos constructivos, resistencia del concreto, calidad de construccion,
normativa, andlisis granulométrico, evaluacion, estructuras, Abancay, mejoramiento de la

calidad, control de calidad.
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Abstract

The district of Tamburco in Abancay, Peru, is dealing with a significant issue concerning
the quality of concrete used in informal housing construction. The growing demand for
housing, driven by population increase, has led to a rise in reinforced concrete structures,

which has further escalated informal building practices throughout the city.

This research, titled "Analysis of the perception of quality and its influence on concrete
production in informal housing in the district of Tamburco, Abancay 2023," focuses on
evaluating how perceptions of concrete quality impact its strength in these informal

constructions.

To address this challenge, 20 tests were conducted, including surveys to gauge the
perception of concrete quality and strength tests by breaking concrete specimens. These
tests aimed to provide a comprehensive understanding of how concrete performs under

real-world conditions and how it affects the quality of informal housing.

The findings from this study will offer valuable insights into the relationship between
perceptions of concrete quality and its preparation in informal housing in Tamburco. This
knowledge will help foster more sustainable construction practices and contribute to

improving the quality of life for local communities.

Key words: Concrete, informal housing, dosage, aggregates, construction procedures,
concrete strength, construction quality, regulations, granulometric analysis, assessment,

structures, Abancay, quality improvement, quality control.
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I. Introduccion

En el contexto del desarrollo urbano en Peru, las viviendas informales constituyen
una parte considerable del entorno construido, especialmente en areas como Tamburco,
en la provincia de Abancay. Estas edificaciones, frecuentemente autoconstruidas, surgen
de procesos constructivos sin regulacion, lo que puede poner en riesgo la calidad y
durabilidad de las estructuras, particularmente en lo referente al concreto, un material

esencial en la construccion.

La calidad del concreto utilizado en las viviendas informales es un aspecto crucial
que impacta directamente en la seguridad y longevidad de las estructuras. Sin embargo,
la percepcion y valoracion de la calidad del concreto por parte de los trabajadores y
constructores locales es un factor que a menudo se ignora en los estudios técnicos. Esta
percepcion puede variar significativamente y estar influenciada por multiples factores,
como la disponibilidad de materiales, el nivel de conocimiento técnico de los trabajadores

y las practicas tradicionales de construccion.

Este estudio se enfoca en examinar como la percepcion de la calidad del concreto
por parte de los trabajadores incide en su elaboracidon en las viviendas informales del
distrito de Tamburco. Para ello, se realizaron encuestas a los trabajadores involucrados en
la construccion, evaluando sus opiniones sobre los materiales utilizados, las
dosificaciones empleadas y los procedimientos constructivos seguidos. Asimismo, se
llevaron a cabo pruebas de resistencia del concreto para correlacionar estas percepciones

con la calidad real del producto final.

La relevancia de este estudio radica en su capacidad para identificar las brechas
entre las practicas de construccion actuales y los estandares de calidad necesarios para
asegurar la seguridad y durabilidad de las viviendas. Al comprender mejor céomo la
percepcion de la calidad influye en la elaboracion del concreto, se pueden desarrollar
estrategias de capacitacion y sensibilizacion que fomenten mejores practicas constructivas

en el sector de la vivienda informal.

Finalmente, esta investigacion no solo pretende contribuir al conocimiento técnico
sobre la construccion de viviendas informales, sino también a la mejora de la calidad de

vida de las comunidades locales mediante la promocion de edificaciones mas seguras y



20

duraderas. La percepcion de la calidad es un componente clave que, si se gestiona
adecuadamente, puede conducir a mejoras significativas en la construccion de viviendas

informales en Tamburco y en otras regiones similares.



21

I1. Planteamiento del problema
2.1 Descripcion y formulacion del problema
2.1.1 Descripcion

En la actualidad, aproximadamente 120 millones de los 600 millones de habitantes
que residen en América Latina y el Caribe viven en asentamientos con viviendas
inadecuadas e informales, lo que equivale a un promedio de 23 personas de cada 100
(Lopez, 2022). Por cuanto el crecimiento de las poblaciones de manera desmedida, se
encuentran generando una serie de problemas para el bienestar social y econdmico de las
ciudades, y va contra todo control, toda vez que sus habitantes viven en urbanizaciones,
barrios y/o asentamientos humanos con viviendas no acordes a la realidad, insuficientes
y/o con nulos servicios sanitarios, con una serie de dificultades urbanas de seguridad,

viabilidad, medio ambientales y calidad de vida.

En los ultimos afios, Peru ha experimentado un aumento considerable en las
construcciones informales, las cuales se caracterizan por la ausencia de planificacion y
supervision en cuanto a la calidad de los materiales y los procesos constructivos. En el
distrito de Tamburco, Abancay, esta situacion es particularmente preocupante, ya que la
mayoria de las viviendas son construidas por personas con conocimientos empiricos o

mediante autoconstruccion, sin seguir normas técnicas adecuadas.

A nivel nacional, se estima que alrededor del 80% de las edificaciones en Peru son
de caracter informal, y en areas periféricas como Tamburco, esta cifra podria alcanzar

hasta el 90% (Idencity Consulting, 2018).

Segun la Camara Peruana de la Construccion (Capeco), muchas de estas viviendas
presentan una alta vulnerabilidad a desastres naturales, debido a la deficiente resistencia
del concreto utilizado y a la falta de supervision en los métodos constructivos (Capeco,

2022).

La forma en que los trabajadores y constructores en Tamburco perciben la calidad
de los materiales y los métodos de construccion es crucial para la elaboracion del concreto.
La falta de conocimientos técnicos y el uso de materiales de baja calidad resultan en

concreto con propiedades deficientes, lo que incrementa el riesgo de fallas estructurales
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(Garcia Bedoya, 2023). Es fundamental analizar como los trabajadores valoran la calidad
del material en uso, la dosificacion correcta y los procedimientos constructivos, asi como

llevar a cabo pruebas de resistencia del concreto para confirmar estas percepciones.

Es asi, en base a las especificaciones generadas precedentemente, el uso del
concreto en las ultima décadas se ha maximizado en la construccion de viviendas en
nuestro pais, en muchos de los casos produciéndose su desarrollo sin ningun control, ni
supervision minima de las edificaciones y son estas las viviendas informales e inseguras
que en su mayoria conforman de manera globalizada en el distrito de Tamburco, provincia
de Abancay-Apurimac 2023; donde la realidad econdmica latente de la zona objeto de
investigacion, llegan a ocasionar y presentar un gran numero de familias con escasos y
limitados recursos econdémicos, quienes eligen, opten y se inclinen por ejecutar
construcciones sin ninguna direccion técnica profesional, como medio econdémicamente
factible para la construccion de sus viviendas, siendo una problematica comun que se
repite a nivel regional, asi como en todo el contexto nacional; presentandose deficiencias
constructivas y estructurales de las respectivas viviendas y que ameritan establecer los

controles respectivos para sostener a lo largo del tiempo a la familia que la habita.

Por cuanto, el desarrollo el estudio se establece como trascendental y surge de la
necesidad de evaluar las viviendas informales construidas sin ningin control técnico en
su fabricacion del concreto armado, para una adecuada gestion que se debe realizar para
construir una vivienda formal; toda vez, que en la necesidad de conocer cual es el proceso
operacional de su fabricacion y la calidad del concreto que se esta produciendo en la zona
de influencia en las construcciones de vivienda, para luego plantear acciones estratégicas
que lleguen a garantizar la resistencia y durabilidad en el tiempo de la respectiva vivienda,
asi como fortalecer el tejido social, la organizacion local, la mejora de la calidad de vida
de las respectivas familias, y brindar solucion a esta problematica de la comunidad de

Tamburco.
2.1.2 Formulacién del problema

En la actualidad globalizada e interconectada, los datos proporcionados por
Idencity Consulting (2018) revelan preocupantes cifras sobre la construccion de viviendas

informales en Pert. En Lima, el 65% de las viviendas autoconstruidas no tienen licencia,
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y el 16% de estas obras son gestionadas exclusivamente por el propietario. Asimismo, el
57% de las autoconstrucciones son llevadas a cabo por mujeres, con una edad promedio
de 40 afos. Este tipo de construccion puede resultar hasta un 40% mas costoso, y la
reparacion de una vivienda informal puede duplicar ese costo. Ademas, se alerta que hasta
200,000 viviendas en Lima podrian colapsar ante un terremoto de 8 grados (Idencity

Consulting, 2018).

En el distrito de Tamburco, Abancay, la situacion es similar, con una alta
prevalencia de viviendas informales construidas sin seguir los estdndares de calidad
necesarios. La forma en que los trabajadores y constructores locales perciben la calidad
de los materiales y los métodos de construccion es un factor clave que impacta
directamente en la produccion del concreto. La falta de conocimiento técnico y el uso de
materiales inadecuados resultan en concreto de baja calidad, aumentando

significativamente el riesgo de fallos estructurales.
2.1.3 Problema general

;De qué manera la percepcion de la calidad influye en la elaboracion del concreto

utilizado en las viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023?
2.1.4 Problema Especificos

a) ¢En qué medida las caracteristicas de los agregados influyen en la elaboracion del
concreto en viviendas informales de Tamburco, Abancay, 20237

b) (Como la dosificacion influye en la elaboracion del concreto en viviendas
informales de Tamburco, Abancay, 2023?

¢) (Como los procesos constructivos influyen en la elaboracion del concreto en

viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023?
2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Analizar la percepcion de la calidad y su influencia en la elaboracion de concreto en

viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023
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2.2.2 Objetivo especificos

a) Identificar las caracteristicas de los agregados y su influencia en la elaboracion de
concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023.

b) Determinar la dosificacion y su influencia en la elaboracion de concreto en
viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023.

¢) Evaluar los procedimientos constructivos y su influencia en la elaboracion de

concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023.
2.3 Justificacion e importancia
2.3.1 Justificacion

La realizacion de este estudio tuvo una justificacion importante, ya que los
resultados esperados contribuyeron al aumento del conocimiento cientifico sobre las
variables investigadas, especificamente en el analisis de la percepcion de calidad y su
impacto en la produccion de concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco,
Abancay, 2023. Mediante el reconocimiento, la observacion y la identificacion del
compromiso con el cumplimiento de las exigencias, disposiciones y normas para la
construccion de viviendas, se advirtio que el material producido en mayor proporcion fue
el concreto. Este escenario permitié establecer las deficiencias constructivas y
estructurales en las edificaciones informales de la zona de influencia, asociadas a los
controles de calidad de sus estructuras en términos de seguridad, durabilidad y
funcionalidad de las viviendas, asegurando su sostenibilidad a lo largo del tiempo para los

integrantes de las familias que las habitan.

La justificacion cientifica; la evaluacion de la percepcion de la calidad y su
influencia en la elaboracién de concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco,
Abancay, se presentd como un tema de gran relevancia cientifica y social. La aplicacion
de técnicas como la rotura de briquetas de concreto permitié evaluar de manera confiable
la resistencia del material utilizado en la construccion. Ademas, mediante encuestas
dirigidas a constructores locales, se pudo obtener informacion crucial sobre las practicas
actuales, identificar deficiencias en el proceso constructivo y proponer medidas de mejora
que fortalecieron la calidad y durabilidad de las viviendas informales. Parte de la

investigacion también incluyo pruebas de analisis granulométrico del agregado utilizado
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en el concreto, lo que asegurd que cumpliera con las especificaciones técnicas necesarias
para producir un concreto de alta calidad. Esta investigacion no solo avanzd en el
conocimiento cientifico dentro del campo de la ingenieria civil, sino que también
contribuyo6 a proteger la vida y el patrimonio de las comunidades vulnerables en contextos

urbanos emergentes como Tamburco en Abancay.

Justificacion social; la investigacion tuvo como objetivo mejorar el bienestar de
las familias y la comunidad de Tamburco al abordar la percepcion de la calidad en la
elaboracion de concreto en viviendas informales. Los resultados del estudio permitieron
identificar los riesgos asociados con la construccion informal, donde la falta de evaluacion
del concreto y la ausencia de control de calidad en la produccion, junto con la deficiente
supervision por parte de las autoridades, comprometieron la seguridad y habitabilidad de
las viviendas. Al proponer medidas para mejorar estas practicas, se espera que se haya
reducido el riesgo para los habitantes, asegurando condiciones de vida més seguras y

sostenibles.

Justificacion economica; la falta de estandares de calidad en la construccion de
viviendas informales pudo generar costos elevados debido a reparaciones y
mantenimiento necesarios por fallas estructurales. Este estudio propuso que una mejor
percepcion y control de la calidad en la elaboracion de concreto pudo reducir estos costos
a largo plazo. Al asegurar que el concreto utilizado en la construccién cumpliera con los
estandares de calidad adecuados, se esperd reducir la frecuencia y la magnitud de las
reparaciones estructurales necesarias, lo que representé un ahorro significativo para los
propietarios de las viviendas. Ademads, al mejorar la durabilidad y resistencia de las
construcciones, se incrementd su valor en el mercado inmobiliario, proporcionando

beneficios econdmicos directos a las comunidades locales.
2.3.2 Importancia

El estudio propuesto fue de suma importancia tanto a nivel cientifico como social
y economico. Entender como la percepcion de la calidad influy6 en la elaboracion de
concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, proporciono
informacion valiosa para mejorar las practicas de construccion y asegurar la durabilidad

y seguridad de las viviendas. Este conocimiento guié politicas y regulaciones para
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fortalecer los estandares de calidad en la construccion informal, contribuyendo asi a la

estabilidad y el desarrollo sostenible de la region.
2.4. Hipétesis
2.4.1 Hipotesis general

La percepcion de la calidad influye de manera significativa en la elaboracion de concreto

en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023.
2.4.2 Hipotesis especificas

a) Las caracteristicas de los agregados influyen para la elaboracion del concreto en
viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023.

b) La dosificacion influye para la elaboracion del concreto en viviendas informales
de Tamburco, Abancay, 2023.

¢) Los procedimientos constructivos influyen para la elaboracion del concreto en

viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023.
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2.5. Variables
Tabla 1.
Variable Y.
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores
Variable dependiente:
elaboracién de
concreto en viviendas
informales "Consiste en la
evaluacion de una
mezcla de cemento La evaluacion del concreto _Valor de

Portland, agregado fino,
agregado grueso, aire y
agua en proporciones
adecuadas para alcanzar
las propiedades
requeridas de resistencia
y durabilidad del
concreto, de acuerdo con
las especificaciones

técnicas"(Academia,2019

,p-4)

aplicado se define como el
proceso de medir las
propiedades fisicas, quimicas
y mecénicas del concreto Resistencia a la
utilizado en las rotura
construcciones de viviendas
informales en el Distrito de

Tamburco, Abancay, Peru,

incluyendo la resistencia.

resistencia a la
rotura en MPa o
psi.

-Tipo de falla
durante la
prueba
(compresion o

traccion).

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 2.
Variable X.
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones indicadores
Variable
independiente: -Tamaifio de los agregados
"es la verificacion o
percepcion del Caracteristicas -Forma y textura
técnica (tanto de los
control de la calidad de los -Pureza de los agregados
materiales como de su
agregados -Grado de humedad
ejecucion) de que la Es la evaluacion subjetiva que realizai o .
-Conocimiento de normativas
obra cuenta con las trabajadores a través de encuestas sob:
caracteristicas dosificacion especifica de los element iy X
- Proporcion de materiales
especificas técnicas utilizados en las mezclas de concreto, . .
- Consistencia de la mezcla
necesarias para evitar caracteristicas de los agregados, y los . . . . -y
p greg 4 Dosificacion - Ajuste de dosificacion
futuros errores, malos rocedimientos constructivos empleac - ..
’ p p utilizada - Conocimiento de la
métodos y deficientes Esta observacion permite identificar l¢ . .
dosificacion
racticas efectividad de los métodos aplicados y .,
p P ’ - Evaluacion de resultados
constructivas, asegurar arantizar que los elementos estructur: —
» 85°8 & q - Cumplimiento de Normas
asi, que el usuario cumplan con los estandares de calidad .,
- Capacitacion del Personal
final va a recibir un necesarios. )
o - Control de Calidad
producto de calidad. Procedimientos ., .
) - Comunicacién en el equipo
constructivos

(Inmoley ,2020, parr.
1

- Uso de Herramientas y equipos

- Gestion de Tiempo

Nota. Elaboracién propia.
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II1. Marco teodrico
3.1 Antecedentes
3.1.1 A nivel internacional

De las revisiones de articulos cientificos y antecedentes sobre las variables en
estudio, se considera a nivel internacional la investigacion de Orozco, Avila, Restrepo y
Parody (2018). Este estudio se enfoco en identificar, mediante un analisis estructurado,
los factores que los expertos consideran como los mas influyentes en la calidad del
concreto. Basado en una investigacion cuantitativa con analisis jerarquico, se concluyo
que cinco factores principales (mano de obra, maquinaria, materiales, métodos y
condiciones ambientales) tienen un peso similar, con una proporcion aproximada del 20%.
Entre ellos, las condiciones ambientales, en particular la temperatura, afectaron la calidad
del concreto en un 34.3%. En lo que respecta a los métodos constructivos, la supervision
técnica fue el factor mas relevante con un 22.2%, mientras que en el area de materiales,
el disefio de la mezcla fue clave, con un impacto del 20.8%. La iluminacion 6ptima, con
un 14.6%, fue crucial en el factor maquinaria durante el vertido del concreto. Finalmente,
dentro del factor mano de obra, la experiencia especifica fue la mas significativa con un

21.6% (Orozco et al., 2018, p. 172).

Segun Campos (2020), en un estudio cuyo proposito fue desarrollar una guia para
la supervision técnica durante el ciclo de vida de un proyecto de construccion, basado en
la normativa de construccion sismo resistente de Colombia, se utilizdo una metodologia

cuantitativa y descriptiva (Campos, 2020, p. 58).

El estudio senala que las empresas constructoras frecuentemente malinterpretan el
papel de la supervision, considerdndola més un obstaculo que una solucién. Los
constructores no siempre comprenden que la Supervision Técnica, aunque sea objetiva,
independiente y autéonoma, es un componente esencial de las politicas de gestion de
proyectos y de la planificacion estratégica de la empresa. Para garantizar el éxito de un
proyecto, es fundamental contar con al menos dos actores principales: el ejecutor y el
supervisor, quienes deben estar implicados en la planificacion desde el inicio (Campos,

2020, p. 103).
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Segun la investigacion realizada por Mora (2020), el propdsito fue analizar el
proceso de expansion de las viviendas en los sectores informales de la ciudad,
enfocandose en el caso del area de la Isla Trinitaria, donde residen familias de bajos
recursos. La metodologia fue descriptivo-comparativa, con enfoque cualitativo. Se
concluye que un aspecto clave en la consolidaciéon de viviendas en asentamientos
informales es la implicacion activa de los usuarios en el proceso de construccion. La
autoconstruccion ha sido el método mediante el cual las familias han logrado llevar a cabo
las obras. Ademas, la participaciéon comunitaria ha sido fundamental, no solo para la
construccion misma, sino también para el desarrollo del barrio. El estudio indica que la
satisfaccion de las familias no se basa unicamente en la estructura fisica de la vivienda,
como su tamaio, los materiales utilizados y los servicios disponibles, sino también en las
relaciones establecidas en el barrio y la ciudad, influenciadas por las interacciones

familiares y sociales (Mora, 2020, p. 74).

Espin y Tinoco (2020) llevaron a cabo un estudio cuyo propdsito fue analizar
estructuralmente una edificacion, evaluando la posibilidad de realizar una ampliacion
vertical utilizando hormigén armado o estructura metéalica. Mediante un andlisis de
desempefio, compararon ambas opciones para determinar la alternativa mas adecuada para
la ampliacién de la estructura. La metodologia fue de enfoque cualitativo, descriptivo.
Concluyeron que la estructura existente muestra un desempefio critico frente a sismos de
baja probabilidad, lo que indica la necesidad de un refuerzo estructural para cumplir con
los requisitos basicos de seguridad establecidos en la NEC 15. Ademas, determinaron que
la edificacién en hormigén armado tiene un mejor rendimiento en comparacion con la
estructura metdlica, presentando un periodo menor y valores ligeramente inferiores en las

derivas (Espin & Tinoco, 2020, p. 198).

Basado en el estudio de Pastrana (2019), cuyo objetivo fue promover la adecuada
implementacion del control de calidad del concreto en cualquier edificacion, conforme a
los criterios de disefio sismico para losas, vigas, columnas y cimentaciones en areas
lacustres, la metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo y cualitativo. Se concluyo
que, si los encargados de la edificacion poseen un conocimiento adecuado y se mantienen
actualizados, pueden llevar a cabo un control de calidad efectivo en el concreto. Esto es

especialmente cierto si se utilizan materiales de alta calidad y se realizan las pruebas



31

necesarias al concreto, lo que proporciona una mayor seguridad a los usuarios (Pastrana,

2019, p. 151).)
3.1.2 A nivel nacional

El estudio realizado por Guzméan (2020) tuvo como objetivo evaluar el impacto
del proceso de verificacion técnica en la calidad de las construcciones en el distrito de
Chiclayo durante los afios 2017, 2018 y 2019. La investigacion, con un enfoque
cuantitativo, descriptivo y no experimental, concluyé que el proceso de verificacion
técnica vigente resulta ser ineficaz. Esto se atribuyo a la ausencia de un procedimiento
local formalizado y de normativas adicionales a las nacionales que garanticen un servicio
eficaz. Ademas, la falta de formacion continua para los actores involucrados y la escasa
coordinacion con los colegios profesionales pertinentes generaron desorganizacion. Este
escenario se agravo por la falta de conciencia civica de los ciudadanos, quienes, debido a
la desinformacion o a la cultura prevalente de informalidad, no exigen un servicio
adecuado, lo que da lugar a construcciones no reguladas y vulnerables frente a los

fenomenos naturales frecuentes en la region (Guzman, 2020, p. 30).

En el estudio de Ramirez (2019), cuyo proposito fue examinar el impacto de las
construcciones informales en la vulnerabilidad fisica de las viviendas en San Juan de
Lurigancho, Lima, se empledé una metodologia de enfoque cuantitativo, con una
investigacion aplicada, de nivel descriptivo y explicativo, y un disefio no experimental.
Los hallazgos revelaron que la informalidad en las edificaciones es un factor crucial que
incrementa la vulnerabilidad fisica de las viviendas en el distrito, subrayando la
importancia del apoyo técnico y econdmico por parte de profesionales especializados, asi

como la asesoria en las practicas constructivas (Ramirez, 2019, p. 113).
3.1.3 A nivel regional y local

Segun la investigacion realizada por Castro y Yucra (2018), que se centrd en
evaluar la calidad del concreto producido en obras y determinar las causas de los
problemas en las zonas rurales de Cerro Colorado, Paucarpata y Socabaya en Arequipa,
se utilizo una metodologia aplicada, cuantitativa y descriptiva. Los hallazgos indicaron
que el concreto producido en estas areas no cumple con las especificaciones técnicas

minimas requeridas. Los ensayos de resistencia a la compresion revelaron que el 96.1%
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de las viviendas autoconstruidas no alcanzan la resistencia minima de 175 kg/cm?
establecida por la Norma E-060 del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).
Ademas, las proporciones utilizadas en la mezcla de concreto se basan en practicas
empiricas transmitidas de generacion en generacion por los maestros de obra, careciendo

de un fundamento técnico adecuado (Castro & Yucra, 2018, p. 121).

En la investigacion realizada por Chipa (2018), cuyo objetivo fue identificar las
estrategias gerenciales mas efectivas para fomentar la formalizacion en la construccion de
viviendas en la Asociacion de Vivienda San Cristobal - Quinta Rosalinda - Illanya, en el
Distrito y Provincia de Abancay, se emple6 una metodologia basica o pura, con un disefio
no experimental, transaccional y enfoque cuantitativo. La investigacion concluyd que la
Municipalidad de Abancay, a través de la oficina de planeamiento urbano, catastro y
control territorial, deberia implementar estrategias gerenciales para promover la
formalizacion de la construccion de viviendas. Esto incluye la fiscalizacion de nuevos
asentamientos y habilitaciones urbanas, asi como la capacitacion del personal en normas
legales para ofrecer informacion adecuada sobre los trdmites administrativos necesarios
para obtener licencias de construccion. Ademads, se recomienda realizar charlas de
concientizacion para la poblacion sobre la importancia de la legalizacion de terrenos y la
construccion formal, destacando los beneficios como el acceso a servicios basicos,

créditos hipotecarios, garantias y una mejora en la calidad de vida (Chipa, 2018, p. 98).
3.2 Bases Teoricas
3.2.1 El concreto

Segun lo indicado por la Academia (2019), el concreto se define como una
combinacion de cemento Portland, agregados finos y gruesos, aire y agua, en proporciones
adecuadas para alcanzar las propiedades especificas deseadas en cuanto a su resistencia

(Academia, 2019, p. 4).

De igual manera, el concreto se describe como un material similar a la piedra,
compuesto por una mezcla de cemento Portland, arena, piedra triturada y agua,
combinados en distintas proporciones segun el propoésito para el cual se utilizara el

concreto (Centro de Investigacion en Gestion Integral de Riesgos [CIGIR], 2009, p.18).
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3.2.1.1 Importancia del concreto

De acuerdo con la Torre (2004), el concreto es uno de los materiales de
construccion mas empleados, aunque su calidad final estd en gran medida condicionada
por el conocimiento detallado del material y la experiencia del profesional encargado (p.

74).

En consecuencia, disefiar una estructura de concreto capaz de resistir eventos
sismicos es crucial, asegurandose de que incorpore variables fundamentales como la
rigidez, masa, resistencia, capacidad ductil y una adecuada consideracion del peligro

sismico (Estupiiian, Garcia y Rondén, 2020, p. 4).
3.2.1.2 Caracteristicas del concreto

El concreto es un material universal manejado en todas las construcciones

(Montalvo, s.f., p. 4), la misma presenta caracteristicas ventajosas y desventajosas a saber:

¢ Entre sus ventajas:

» La facilidad de su colocado entre los encofrados, cuando presenta una
consistencia plastica.

» Una alta capacidad de compresion; ideal para elementos sometidos a fuerzas
compresivas como columnas y arcos.

®» una alta resistencia al fuego y a la infiltracion de agua.

* En comparacion con algunos materiales alternativos, el concreto es
relativamente econdmico, especialmente considerando su durabilidad y vida util
prolongada

" posee caracteristicas naturales de aislamiento térmico y acustico, lo que
favorece un ambiente interior méas comodo y eficiente en términos energéticos.

e Entre sus desventajas:

* A menudo se prepara en el lugar de construccion, donde la produccion carece
de un responsable tnico y el control de calidad no es adecuado.

» Su baja resistencia a la traccion, lo que dificulta su uso en elementos
estructurales expuestos a fuerzas de traccion (como tirantes) o a flexion (como

vigas y otros componentes estructurales) (Montalvo, s.f., p. 4).
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Propiedades del concreto

Aceros Arequipa (AA 2018), el concreto tiene dos etapas sustanciales: cuando se

encuentra fresco y cuando se ha endurecido, las mismas presentan diferentes propiedades:

a. Propiedades del concreto fresco:

Su trabajabilidad: cuando el concreto se mezcla es trabajable, permisible de su
transporte, colocacion y compactacion.

Su segregacion: Una mayor segregacion en el concreto resulta en una
disminucion de su calidad, por lo que es importante evitar su transporte por
caminos en mal estado.

Tiempo de fraguado: Es el periodo durante el cual la concreta conserva su
plasticidad y capacidad de ser trabajado. El tiempo de fraguado puede ser
afectado por factores como la temperatura ambiente y el uso de aditivos
aceleradores o retardadores.

Volumen de aire: En algunos casos, se incorpora aire al concreto fresco para
mejorar su resistencia al congelamiento y descongelamiento. La cantidad de aire
atrapado en el concreto se controla mediante el uso de aditivos especificos.

Su exudacion: El fenomeno se presenta cuando el agua asciende a la superficie
del concreto; un exceso de exudacion puede afectar negativamente la resistencia
de la superficie del concreto.

Su contraccion: Provoca alteraciones en el volumen del concreto debido a la
pérdida de agua por evaporacion, que estd influenciada por las variaciones en la
humedad y la temperatura del entorno. Para prevenir estos efectos, es necesario

curar el concreto (Aceros Arequipa [AA], 2018, parr. 1).

b. Propiedades del concreto endurecido:

Su elasticidad: Capacidad para recuperar su forma original después de haber sido
deformado.

Su resistencia: para soportar las cargas aplicadas, el concreto debe prepararse con
cemento y agregados de alta calidad, y debe someterse a un proceso adecuado de

transporte, colocacion, vibrado y curado. (Aceros Arequipa [(AA], 2018. parr. 1)
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3.2.1.4 Componentes del concreto

Segun Torre (2004), el concreto es un material ampliamente utilizado que se
fabrica combinando tres componentes basicos: cemento, agua y agregados. A veces, se
anade un cuarto elemento denominado aditivo. La combinacion de estos componentes da

lugar al concreto (p. 74).

De acuerdo a lo sefialado por la Academia (2019), entre los componentes del concreto se

encuentran:
a. Ligantes o aglomerados: Cemento y agua.

b. Agregados: Agregados finos: Arena; los agregados gruesos: Grava, piedra

chancada, confitillo, escoria de hornos (p. 4).

De donde se llega a generar la mezcla siguiente:

Cemento + agua = Pasta,

Agregado fino + agregado grueso = Hormigdn. (Academia, 2019)

e Cemento en el concreto:
Para resistir las cargas aplicadas, el concreto debe ser preparado utilizando
cemento y agregados de alta calidad, y debe someterse a un proceso adecuado que
incluya transporte, colocacion, vibrado y curado." (Servicio Nacional de

Capacitacion para la Industria de la Construccion [SENCICO], 2014, p. 9).

a) Clasificacion del cemento: se agrupa en tres grupos:
a.1 Cemento Portland: se subdivide en cinco (05) tipos:

* Tipo I; Cemento de uso general, adecuado cuando no se requieren
propiedades especificas

* Tipo II; Disefiado para moderar el calor de hidratacion y ofrece una
resistencia moderada a los sulfatos.

» Tipo III: Cemento que proporciona altas resistencias iniciales, ideal para
proyectos que requieren una rapida puesta en servicio o incremento
acelerado de la resistencia.

» Tipo IV; Utilizado para reducir el calor de hidratacion, ideal para la

produccion de concretos masivos..
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= Tipo V; Ofrece alta resistencia al ataque de sulfatos, recomendado para
areas con alta presencia de sulfatos (SENCICO, 2014, p. 10).
a.2 Cemento Puzolanico: se subdivide en dos (02) tipos:

0 Cemento Tipo IP: Cemento Portland Tipo I, con una adicién puzolénica
que varia entre el 15% y el 45%. Este tipo de cemento es adecuado para
proyectos que necesitan un bajo calor de hidratacion y una alta resistencia
a la accion de los sulfatos.

0 Cemento Tipo IPM: El cemento Portland Tipo I, combinado con una
adicion puzolénica de hasta un 15%, es adecuado para aplicaciones que
requieren un calor de hidratacion moderado y una resistencia moderada a
los sulfatos.

a.3 Cemento Adicionado: se subdivide en dos (02) tipos:

= Cemento Tipo IS: El cemento Portland Tipo I, con una adicién de escorias
de altos hornos finamente molidas que varia entre el 25% y el 70%, se
utiliza en situaciones que requieren un bajo calor de hidratacion y una alta
resistencia a los sulfatos.

* Cemento Tipo ISM: Cemento Portland Tipo I con una adicién de escorias
de altos hornos finamente molidas de hasta un 15%. (SENCICO, 2014, p.
10)

b) Almacenamiento del cemento en obra: se recomienda:

= b.1 Proteccion: de la humedad, aislado del suelo sobre una tarima de
madera para que mantenga sus propiedades.

* b.2 La altura: como maximo apilar cemento hasta 10 bolsas, evitado la
compresion y el endurecimiento.

* b.3 El tiempo; como méaximo recomendado en la obra de un mes.

* b.4 El cemento; al reaccionar con el agua, inicia el proceso de
endurecimiento del concreto, alcanzando la resistencia especificada en los
planos estructurales tras 28 dias de mezcla. Después de este periodo, la
resistencia del concreto continia incrementandose, aunque a un ritmo

reducido. (Academia, 2019, p. 10)
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c¢) Fraguado y endurecimiento: De acuerdo con la Academia (2019), el fraguado
se refiere a la pérdida de plasticidad de la pasta de cemento (p. 10). Este proceso
se divide en dos fases:

= El fraguado inicial: En esta etapa, la masa comienza a perder su capacidad de

moldearse.

» El fraguado final: La pasta de cemento se convierte en un material solido y

rigido, dejando de ser deformable.
e Agua en el concreto:

De acuerdo con SENCICO (2014), el agua actiia como un catalizador en el
cemento; cuando se incorpora en la mezcla de concreto, desencadena una reaccion
quimica con el cemento que genera un gel, lo que permite que la masa fresca
adquiera propiedades que facilitan su manipulaciéon y colocacion. Una vez
endurecida, esta masa se transforma en un producto con las propiedades y

caracteristicas deseadas (p. 11).

Por lo tanto, el agua es un elemento crucial en la mezcla de concreto, ya que
impacta directamente en su resistencia, trabajabilidad y propiedades del concreto
una vez endurecido. Es fundamental considerar las siguientes caracteristicas para

su utilizacion:
Requisitos del agua:

» Debe ser agua limpia, libre de impurezas como aceites, acidos, alcalis, sales,
materia organica y otras sustancias que puedan afectar negativamente al
concreto o al acero.

= No debe producir espuma al ser agitada.

= No debe haber sido utilizada previamente en otros usos antes de ser empleada
en la construccion.

» Elagua de mar no es apropiada para la preparacion del concreto, por las sales
que pueden corroer el fierro. (Academia, 2019, p. 11)

Por lo tanto, se recomienda emplear preferentemente agua potable para la

mezcla. En ausencia de esta, se puede utilizar agua de rios, lagos o afluentes

naturales, siempre que esté¢ limpia, sin olores perceptibles y cumpla con los
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estandares quimicos establecidos en la norma NTP 339.088 (SENCICO, 2014, p.
11).

b. Relacién agua/cemento:

La proporcion de agua a cemento es crucial para la resistencia del concreto,
ya que determina la cantidad de cemento en la mezcla (Academia, 2019). No
solo la cantidad de cemento impacta la resistencia; una menor relacion
agua/cemento suele resultar en una mayor resistencia. Esta proporcion se

expresa comunmente en litros de agua por saco de cemento. (Academia, 2019,

p.11)

e Agregados en el concreto.
Los agregados, o aridos, son materiales inertes que se combinan con
aglomerantes como el cemento o la cal, y agua, para formar concretos y morteros
(Academia, 2019). En una mezcla tipica de concreto, los agregados representan

aproximadamente el 75% del volumen total (Academia, 2019, p. 12).

Por otro lado, SENCICO (2014) indica que los agregados utilizados en la
produccion de concreto, como la arena y la piedra, provienen tanto de la erosion

natural de las rocas como de procesos de trituracion mecanica y tamizado (p. 11).

a) Clasificacion de los agregados; en dos (02) grupos: en agregados finos, y

agregados gruesos.

a.l Agregados finos: Comprenden arena o piedra triturada de particulas
pequefias, que pasan a través de un tamiz de 9.5 mm (3/8”) y quedan
retenidos en un tamiz de 74 um (N°200). Estos deben cumplir con los

requisitos especificados en la norma ITINTEC 400.037 (Academia, 2019,
p- 12)

La granulometria elegida debe ser idealmente continua, con valores que se
mantengan dentro de las mallas N°4, N°8, N°16, N°30, N°50 y N°100 de la

serie Tyler. Ademas, el agregado no debe retener mas del 45% en dos

tamices consecutivos cualquiera. (Academia, 2019, p. 12)
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a.2 Agregados gruesos: material que es retenido en el tamiz 4.75 mm. (N °4) y
cumple los limites establecidos en la NTP 400.037. Siendo de grava natural
o triturada (canto rodado), piedra partida o chancada, o agregados metalicos
naturales o artificiales (Academia, 2019, p. 13), de donde el agregado
grueso empleado en la preparacion de concretos livianos podra ser natural

o artificial.

3.2.1.5 Tipos de concreto

Existen multiples tipos de concreto (Academia, 2019), sin embargo en

construcciones de viviendas se usan tres tipos principalmente:

Concreto simple: Se trata de una mezcla que incluye cemento Portland, agregado
fino, agregado grueso y agua. En este concreto, el agregado grueso debe estar
completamente cubierto por la pasta de cemento, mientras que el agregado fino
llena los espacios entre el agregado grueso y también debe estar recubierto por la
pasta de cemento. (Academia, 2019, p. 5). Se utiliza entre los muchos, en:
= Falso piso: Se caracteriza por un volumen de cemento que se combina con
doce volumenes de concreto, utilizando una bolsa de cemento, cuatro buggies
de concreto y la cantidad adecuada de agua para obtener una mezcla que
facilite un manejo eficiente (Academia, 2019, p. 5).
= Contra piso: La mezcla de concreto se caracteriza por una proporcion de un
volumen de cemento por cinco volimenes de arena gruesa. Esto se traduce en
el uso de una bolsa de cemento combinada con 172 carretillas (buggies) de
arena gruesa. Se afiade la cantidad adecuada de agua para obtener una mezcla
con la consistencia pastosa y trabajable necesaria. (Academia, 2019, p. 5)
Concreto armado: El concreto simple incorpora armaduras de acero como
refuerzo, de manera que ambos materiales trabajan en conjunto. La armadura esta
disefnada para resistir esfuerzos de traccion y mejorar la capacidad de compresion
del concreto, asegurando una mayor resistencia y estabilidad estructural.
(Academia, 2019, p. 5).
Este tipo de concreto es adecuado para la construccion de columnas, vigas y

techos. Para edificaciones de dos o tres pisos, se recomienda una proporcion de
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un volumen de cemento por tres volimenes de arena gruesa y tres volimenes de
piedra chancada. Esto se obtiene mezclando una bolsa de cemento con una
carretilla (buggy) de arena gruesa, una carretilla (buggy) de piedra chancada, y la
cantidad adecuada de agua para lograr una mezcla manejable y adecuada para la
aplicacion. (Academia, 2019, p. 6).
e Concreto ciclopeo: El concreto complementado con piedras de tamafio maximo
de 10”, que no debe superar el 30% del volumen total, debe estar compuesto por
piedras lavadas que queden completamente rodeadas por el concreto simple.
(Academia, 2019, p. 7). Se llegan a utilizar en:
= Los cimientos: Para lograr una mezcla adecuada con un volumen de cemento
por diez voliimenes de concreto, se utiliza una bolsa de cemento junto con tres
y 1/3 carretillas (buggies) de concreto, ademas de la cantidad de agua
necesaria para obtener una consistencia que facilite el trabajo. Se recomienda
incorporar piedra de zanja en una tercera parte del volumen a vaciar, con
piedras que tengan un didmetro promedio de 25 cm.

= Los sobrecimientos: La mezcla de concreto se obtiene con una proporcion de
un volumen de cemento por ocho volumenes de concreto, utilizando una bolsa
de cemento y dos y media carretillas (buggies) de concreto, ajustando la
cantidad de agua para lograr una consistencia pastosa que facilite el trabajo.
A esta mezcla se le anade piedra de cajon, que debe representar una cuarta
parte del volumen total a vaciar, con piedras de aproximadamente 10 cm de

diametro. (Academia, 2019, p. 7)

3.2.1.6 Requisitos de Resistencia Minima en Concreto Estructural de acuerdo con la

Normativa Técnica Peruana

Dentro de la Normativa Técnica Peruana, se establece un requisito fundamental en
relacion con la resistencia del concreto estructural, representada por la variable 'f’c'. Segun
esta normativa, se especifica que la resistencia a la compresion del concreto, f’c, no debe
ser menor a 17 MPa, excepto en el caso del concreto estructural simple. Esta disposicion
subraya la importancia de garantizar un nivel minimo de resistencia en el concreto

utilizado en estructuras que soportan cargas significativas, como edificios, puentes y otras
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obras civiles. Al asegurar un valor minimo de resistencia, se busca prevenir fallas
prematuras y garantizar la seguridad y la durabilidad de las estructuras construidas. Es
relevante destacar que, en términos de resistencia a la compresion del concreto, la
Normativa Técnica Peruana no establece un limite méximo para f'c, a menos que se
encuentre restringido por disposiciones especificas de esta misma normativa. Esta
flexibilidad permite adaptarse a una amplia gama de situaciones y requisitos de disefio,
sin imponer restricciones innecesarias que puedan limitar la innovacion o la eficiencia en
la construccion de estructuras. En resumen, la Normativa Técnica Peruana establece un
requisito minimo de resistencia para el concreto estructural, con el objetivo de garantizar
la seguridad y la integridad de las construcciones, mientras que proporciona flexibilidad
para adaptarse a diferentes contextos y necesidades especificas de cada proyecto, siempre
que se cumplan con las disposiciones establecidas en la normativa" (Normativa Técnica

Peruana, 2020, p. 23).
3.2.2 Control de calidad de las construcciones

El control de calidad se define como el conjunto de directrices técnicas y requisitos
especificos establecidos en reglamentos o normas, que se utilizan para verificar que cada
etapa o fase de un proyecto se ejecute correctamente. (Astorga y Rivero, 2009, p.20). Por
lo tanto, es esencial que cada obra en construccion sea supervisada por expertos para

asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad en todo el proceso.

De acuerdo a Debbitor (s.f.), El control de calidad se define como "la supervision
detallada de los procesos dentro de una empresa con el objetivo de mejorar la calidad del

producto y/o servicio" (parr. 1).

En el ambito de la construccion, el control de calidad se refiere a "la verificacion
técnica de los materiales y su aplicacion para asegurar que la obra cumpla las
especificaciones técnicas requeridas. Esto previene errores futuros, métodos inadecuados
y practicas deficientes, garantizando que el producto final entregado al usuario sea de alta

calidad." (Inmoley, 2020, parr. 1)
3.2.2.1 Objetivos del control de calidad de las construcciones

Segun Inmoley (2020), uno de los propositos del control de calidad en la

construccion es "asegurar que a lo largo del proceso de edificacion se cumplan todas las
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especificaciones del proyecto, se mantengan condiciones de calidad adecuadas y se

adhiera a la normativa vigente" (parr. 1).

Por cuanto desarrollar el control de la calidad edificatoria o de materiales de la

edificacion es:

Establecer si los objetivos establecidos en el proyecto, se cumplen
Los requisitos de calidad se estan brindando,

Las normas se estan cumpliendo,

Identificar las causas y

Las formas de eliminar el desempefio no satisfactorio. (Inmoley, 2020, parr. 1)

3.2.2.2 Importancia del control de calidad de las construcciones

Segin OIKOS Constructora (OIKOS-C, 2021), es esencial reconocer el papel

fundamental del control de calidad en las construcciones, asegurando que las obras

cumplan rigurosamente con los siguientes elementos:

El control del proyecto: Esta actividad es crucial para identificar y corregir
errores que podrian comprometer la seguridad, durabilidad o habitabilidad de la
construccion. Es necesario que el proyecto sea supervisado y revisado por una
entidad o profesional especializado para asegurar la objetividad y la calidad del

mismo.

El control de calidad de materiales: Contar con la garantia total de que los
materiales utilizados cumplen con todas las especificaciones del proyecto es
fundamental. Ademas, es esencial disponer del personal técnico capacitado y del
equipo adecuado para controlar ciertos elementos estructurales, lo que asegura
un alto nivel de confianza en las propiedades fisicas y mecénicas de los

materiales.

El control de ejecucion: Contar con un equipo experimentado en el control y
supervision de los procesos de ejecucion en obras es crucial para garantizar que

la construccion se ajuste al plan de ejecucion y que todos los componentes de la
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obra, tanto los calificados como los no calificados, cumplan con los estandares

requeridos.
3.2.2.3 Ventajas del control de calidad de las construcciones

Segun Arias y Pardo (2015), el control de calidad en las construcciones comprende
"procesos 0 mecanismos que organizan y supervisan cada actividad constructiva para
asegurar que se cumplan ciertos requisitos o estandares, garantizando asi la satisfaccion y
seguridad tanto de los clientes como de la comunidad" (p. 20), sefialando en cuanto a las

ventajas del control de calidad:

e Establecimiento de lineamientos consensuados con los propietarios basados en sus
necesidades y capacidades financieras,
e Consideracion de factores ambientales, sociales, culturales y tecnoldgicos.

e Desarrollo, planificacion y realizacion del proyecto.
e Condiciones que definan su modo de uso y el mantenimiento futuro del inmueble.

De otra parte, para Inmoley (2020), las ventajas del control de calidad de las

construcciones pueden ser:

e El incremento de la productividad.
e Reduccion en la pérdida de materiales.
e Disminucion de los costos.

e Mejora en la calidad final del producto. (parr. 1).
3.2.2.4 Factores del control de calidad de las construcciones

Entre los factores que se deben tomar en cuenta en la calidad del producto, de

acuerdo a lo sefialado por Lopez, Tarifa y Machado (2015), se encuentran:

e [a dimension técnica: Abarca los detalles cientificos y tecnologicos asociados al

producto y los aspectos técnicos.

e La dimension humana: Fomenta una relacion positiva entre los clientes y las

cempresas.

e La dimension econdmica: busca disminuir los costos de produccion.
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La calidad de las construcciones no se logra inicamente a través de inversiones
significativas, sino mediante la planificacion a largo plazo y la correcta ejecucion de cada
actividad. En este proceso, es fundamental la intervencion de todos los actores
involucrados (propietarios, inversionistas, proyectistas, suministradores y constructores),
quienes deben estar claros sobre qué hacer y como hacerlo (Lépez, Tarifa, & Machado,

2015).
3.2.2.5 Control de calidad del concreto en las construcciones

Gastanadui (2015), Afirma que el control de calidad del concreto en cualquier
construccion implica "un conjunto de procedimientos técnicos planificados que garantizan

que el concreto cumpla con los requisitos especificados al menor costo posible" (p. 1).

Segun Orozco et al. (2018), subrayan la relevancia de llevar a cabo un control
exhaustivo del concreto en las construcciones, haciendo énfasis en que los métodos de
fabricacion, colocacion y curado no siempre se realizan de manera correcta. Esto, segiin
los autores, puede tener un impacto directo y negativo en la calidad y el desempefio del
concreto. Ademas, identifican ciertos factores que influyen en la calidad del concreto,

tales como (Orozco et al., 2018, p. XX):

a. Los materiales: Es crucial comprender y regular las caracteristicas de los
agregados, como su tamafio, porcentaje de absorcion y forma, ya que estos
aspectos impactan directamente la trabajabilidad del concreto. También es
importante evaluar atributos como la textura, la adherencia y la composicion
mineral de los agregados, ya que influyen en la zona de transicion y, en ultima
instancia, determinan la resistencia mecanica del concreto. (Chan Yam et al.
2003, citado por Orozco et al., 2018)

b. Elaguade mezclado: En ausencia de agua potable en el lugar de la obra, se puede
emplear agua con ciertas cargas quimicas, siempre y cuando la disminucién en
la resistencia a la compresion del concreto sea inferior al 10%.(Rodriguez et al.,
2012 citado por Orozco et al., 2018)

c. La mano de obra: se define como el grupo de individuos que proporciona sus
habilidades y trabajo fisico para llevar a cabo diversas tareas dentro de un

proyecto o actividad econémica. En el dmbito de la construccidn, esto abarca
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tanto tareas generales como especializadas, desde el manejo de maquinaria hasta
actividades técnicas y manuales especificas. ( Guia de Mano de Obra en
Proyectos de Construccion.)

Los métodos y maquinaria: El proceso implica la colocacion del concreto
premezclado utilizando equipos y herramientas especializadas para reducir la
variabilidad en la calidad del producto durante el vertido. (Walker, 1976 citado
por Orozco et al., 2018)

El medio ambiente: la temperatura al momento de fundir es de importancia.
Cuando se parte de una temperatura de 23°C, el asentamiento del concreto
disminuye en 20 mm por cada aumento de 10°C en la temperatura, y aumenta en
20 mm por cada descenso de 10°C en la temperatura. (Burg, 1996 citado por

Orozco, 2018)

3.2.2.6 Importancia del control de calidad del concreto en las construcciones

Es tan grande la importancia del control de calidad del concreto en una obra, de

donde la falta de control de calidad podria generar una serie de perdidas hasta la pérdida

total de los trabajos realizados. (Concreto Lanzado, [CL] 2012, parr. 1).

Por cuanto realizar un control en la calidad del concreto en las edificaciones, es

una de las obligaciones que suelen proporcionar menos importancia. Es asi que la falta

del control en una obra repercutird en varios problemas como:

Fallas en la resistencia del concreto requerido y solicitado.

Reduccion y//o corto periodo de vida.

Fallas para el ataque del intemperismo (Iluvia, viento, sol).

Malas y/o faltas de adherencia al terreno o al elemento al cual se le aplica.
Fallas por ataque de corrientes de agua.

Fallas del equipo empleado en su aplicacion (falta de presion en bombas, compresor

y mano de obra. (Concreto Lanzado, 2012, parr. 1)
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3.2.2.7 Proposito del control de calidad del concreto en las construcciones

De acuerdo a lo sefialado por Gastafiadui (s.f.), realizar un control del concreto
manejado permitird verificar cuantitativamente si llega a cumplir con las especificaciones

técnicas de toda edificacion (p. 3), tanto en condiciones de:

e Concreto endurecido: verificacion de la resistencia, compresion entre otros si estan

especificadas. (Gastafiadui, s.f., p. 3)
3.2.2.7 Estrategias Efectivas de Control de Calidad en Obra

El concreto es un material clave en la construccion y su calidad es esencial para
asegurar la durabilidad y la resistencia de las estructuras. Aqui hay algunos controles de

calidad comunes que se aplican al concreto:

e Pruebas de Resistencia a la Compresion: Se preparan cilindros de concreto
durante la etapa de colocacion y curado. Luego, estos cilindros se someten a una
prueba de compresion en una maquina especifica para evaluar su resistencia. Este
procedimiento es crucial para verificar la capacidad del concreto de soportar cargas
y garantizar que cumple con los estandares de calidad exigidos. (Norma ASTM

C39/C39M).

¢ Analisis Granulométrico: lleva a cabo un analisis granulométrico de los agregados
utilizados en la mezcla de concreto para determinar la distribucion de tamaio de las
particulas. Este analisis es crucial para asegurar una adecuada proporcion de los
componentes y optimizar la calidad del concreto elaborado. Se sigue el
procedimiento establecido en la Norma ASTM C136/C136M para la determinacion

de la distribucion granulométrica de los agregados.
3.3 Descripcion de la infraestructura
3.3.1 Sismicidad de la zona

Peru, reconocido por su intensa actividad sismica atribuible a su ubicacion en el
Cinturon de Fuego del Pacifico, presenta areas sismicas mas prominentes que otras
regiones dentro del pais. Este fendmeno no solo impacta la geodindmica interna, sino que

también ejerce influencia de manera indirecta en la interaccion entre la placa de Nazca y
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la placa Sudamericana, siendo un aspecto crucial en la comprension de la actividad

sismica en la region.
Figura 1.

Mapa de Zonificacion Sismica.

ZONAS SISMICAS

Nota. RNE E.030-2016.
La ciudad de Tamburco corresponde de la zona 2 segun la zonificacion sismica

Tabla 3.

Factores de zona “z”.

FACTORES DE ZONA “Z”

ZONA V4
4 0.45
3 0.35
2 0.25

1 0.1
Nota. RNE E.030.

En la tabla 3 siguiente, se asignan las zonas mediante un factor Z. Este factor se
interpreta como la aceleracion maxima horizontal en un suelo rigido, con una probabilidad
del 10 % de excederse en un periodo de 50 afos. La representacion de este factor Z se

expresa como una fraccion de la aceleracion de la gravedad.

El distrito de Tamburco se encuentra en la zona 2, cuyo factor de zona “Z” es de
valor 0.25.
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3.3.2 Historial Sismico en la Region de Apurimac

Al estudiar los registros historicos, se puede identificar la sismicidad caracteristica
de la region y comprender mejor la naturaleza de las fallas geoldgicas locales. Este
conocimiento es crucial para la formulaciéon de politicas y practicas de construccion
resistentes a sismos, asi como para la planificacion del desarrollo urbano de manera segura

y sostenible.

Tabla 4.

Cuadro de sismos historicos en la regioén Apurimac (GORE).

LUGAR DANOS Y AREA AFECTADA FECHA  INTENSIDAD
Aymaraes Terremoto en el pugblo de SanEa Catalina provincia de 1739-03-24
Aymaraes y poblaciones aledanas.
Huancarama Terremoto destruye el pueblo de Huancarama al Oeste de  1847-01-01
Abancay.
Andahuaylas Ten:er_‘noto ocasionado en Andahuaylas, Talavera 'y San 1862-04-13
Jeronimo.
Cotabambas Sjgmo de reguINar intensi(.jad con destruccion de algunas 1870-07-10
viviendas y dafios materiales.
Fuerte sismo en Abancay a las 21:30 produciendo averias
Abancay en mychas edlflcaC|on§§ con 27 réplicas hgsta 06 a.m. del 1875-12-05
dia siguiente, fue percibido en forma notoria en
Curahuasi.
Terremoto ocasionado en Huaman marca, al SW de
Abancay Abancay, cuyo pueblo quedo desolado a consecuencia de  1905-01-20
este fenédmeno.
Violento sismo en la provincia de Aymaraes, puente
Huayquipa, Safiayca, con dafios en Colcabamba ,
Aymaraes Amoray, 1913-11-04
murieron mas de 150 personas con replicas en
Chalhuanca, Abancay con dafios de las construcciones.
Abancay Sismo de gran intensidad con extensos dafios 1925-01-05 VIMM
Aymaraes Terremoto que afectd las viviendas de comunidades en 1964-07-01 (5.3) MM
toda la zona
Chalhuanca fésnn;o de proporciones con consecuencias en toda la 1965-12-19 (5.1) MM
Chuquibambilla
a Fuerte temblor sentido en la poblacién y alrededores. 1969-06-12 (52)MM
Sismo destructor en Soraya, Moscco, Safhayca, Toraya:
Aymaraes Ubicados al margen izquierdo del rio Pachachaca. Los 1971-10-14
deslizamientos destruyeron diversos tramos en las
carreteras de Abancay Chalhuanca.
Cotaruse Sismo de.regular intensidad con afectacion de 1994-06-16 (4.4) MM
construcciones.
Sismo de 6.2 en la escala de Richter con dafios
Antabamba materiales 2001-08-08

en construcciones de viviendas.

Nota. Zamalloa & Medina (2019).
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3.3.3 Categoria de la infraestructura

La clasificacion de la infraestructura se realiza conforme las categorias

establecidas en la Normativa Técnica de Edificacion E.030.

Tabla S.

Categoria de las edificaciones.

CATEGORIA DE LAS EDIFICACIONES Y FACTOR “U”

CATEGORIA DESCRIPCION FACTOR U
A
Edificaciones

. . - _ . Ver nota 1
esenciales A1: Establecimientos del sector salud (publicos y privados) del

segundo y tercer nivel, segun lo normado por el Ministerio de Salud.

A2: Edificaciones esenciales para el manejo de las
emergencias, el funcionamiento del gobierno y en general
aquellas edificaciones que puedan servir de refugio después
de un desastre. Se incluyen las siguientes edificaciones.

- Establecimientos de Salud no comprendidos en la

categoria A1

- Puertos, aeropuertos, estaciones ferroviarias de

pasajeros, sistemas masivos de transporte, locales

Municipales, centrales de comunicaciones.

- Estaciones de bomberos, cuarteles de las fuerzas

armadas y Policia. 1,5

- Instalaciones de generacion y transformacion de

electricidad, reservorios y plantas de tratamiento de

agua.

- Instituciones Educativas, Institutos Superiores

Tecnoldgicos y Universidades.

- Edificaciones cuyo colapso puede representar un

riesgo adicional, tales como grandes hornos, fabricas

y depdsito de materiales inflamables o toxicos.

- Edificios que almacenan archivos e informacion

esencial del estado.

B Edificaciones donde se relnen gran cantidad de personas
Edificaciones tales como cines, teatros, estadios, coliseos, centros
Importantes comerciales, terminales de buses de pasajeros,
establecimientos penitenciarios, o que guarden patrimonios 1,3
valiosos como museos y bibliotecas.
También se consideran depdsitos de granos y otros
almacenes importantes para el establecimiento.

gdiﬁcaciones Edificaciones comunes tales como viviendas, oficinas, hoteles,

Comunes restaurantes, depdsitos e instalaciones industriales cuya falla 1,0
no cree peligros adicionales de incendios o fugas de
contaminantes.

D Construcciones provisionales para depdsitos, casetas y otras

Edificaciones similares Ver nota 2

Temporales

Nota. RNE E.030.
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Por consiguiente, la vivienda sujeta a evaluacion pertenece a la categoria C, al

tratarse de una edificacion multifamiliar.
3.3.4 Sistema estructural aporticado

Este sistema se compone de vigas y columnas de concreto armado, unidas
mediante nudos rigidos que permiten la transmision de momentos flectores y cargas

axiales a las columnas.

El sistema de estructuras a porticadas ha sido ampliamente estudiado debido a su
uso extendido y a la dificultad de proporcionar la ductilidad necesaria para un desempefio
adecuado en eventos sismicos. Las recientes catastrofes sismicas han revelado
deficiencias en los criterios de disefio y en las practicas constructivas, incluso en paises
con tecnologia sismica avanzada. Aunque este sistema es efectivo para soportar cargas
verticales durante mucho tiempo sin fallar, no es el mas adecuado para resistir fuerzas
laterales producidas por sismos fuertes, ya que carece de la resistencia y rigidez

necesarias. (Escuela de Ingenieria de Antoquia, Andlisis de Estructuras I)
3.3.5 Categoria y sistema estructural segin normativa

Conforme a la normativa técnica establecida en la NTE E.030, se determina la
categoria y zona de la edificacion, lo cual influye en la eleccion del sistema estructural a
emplear. Esta decision se basa en consideraciones especificas que se detallan en la tabla
adjunta, proporcionando una guia clara y sistematica para garantizar la adecuada respuesta
sismica y estructural de la construccion en funcion de su ubicacion y clasificacion segun

la normativa vigente.



Tabla 6.

Categoria y sistema estructural de las edificaciones.

CATEGORIA Y SISTEMA ESTRUCTURAL DE LAS EDIFICACIONES

Categoria de Zona
la edificacion

Sistema estructural

Al 4y3

Aislamiento sismico con cualquier sistema estructural

2y1

Estructuras con acero tipo SCBF y EBF.

Estructuras de concreto: sistema dual, muros de concreto
armado.

Albanileria armado o confinado

A2(**)
43y2

Estructuras con acero tipo SCBF y EBF.

Estructuras de concreto: sistema dual, muros de concreto
armado.

Albaiileria armado o confinado.

Cualquier sistema.

43y2

Estructuras de acero tipo SMF, IMF, SCBF, OCBF Y EBF.
Estructuras de concreto: porticos, sistema dual, muros de
concreto armado.

Albanileria armada o confinada

Estructura de madera

1

Cualquier sistema.

C 4,3,2Y 1 Cualquier sistema.

Nota. RNE E.030.

3.4 Definicion de términos

El concreto

51

Es una mezcla de cemento portland, agregado fino, agregado grueso, aire y agua

en cantidades apropiadas para lograr determinadas propiedades estimadas para su

resistencia” (Academia, 2019, p. 4).

Control de calidad de las construcciones

La comprobacion técnica abarca tanto la evaluacion de los materiales como el

proceso de ejecucion para asegurar que la construccion cumpla con las especificaciones
técnicas establecidas. Esto ayuda a evitar errores futuros, el uso de métodos inadecuados

y practicas deficientes, garantizando asi que el producto final entregado al usuario sea de

alta calidad. (Inmoley, 2020, parr. 1)
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Construccion Informal (viviendas informales)

La construccion informal, referida a las viviendas informales, se define como
edificaciones realizadas sin cumplir con las normativas legales, técnicas y urbanisticas
establecidas por las autoridades competentes, careciendo de permisos de construccion,
planificacion adecuada, y supervision técnica, lo que frecuentemente resulta en estructuras

vulnerables y de baja calidad. (NTP 400.012).
Cemento portland

Es un tipo de cemento hidraulico que, al combinarse con agregados, agua y fibras
de acero, da lugar a una mezcla que resulta en un material extremadamente duradero y

resistente, conocido como hormigéon. (UMACON, 2017, p. 1)
Arena

La arena es un material granular natural compuesto principalmente por particulas
de minerales y rocas, que pasa a través de una malla de 5 mm de apertura. Se utiliza
comunmente en la construccion como uno de los componentes principales en la
elaboracion de concreto y mortero, debido a sus propiedades de resistencia y durabilidad.

(NTP 400.037).
Agregado

El agregado es un material en forma de granulos, como arena, grava, piedra
triturada o escoria, que se mezcla con un aglomerante para producir concreto. Los
agregados se clasifican en dos categorias principales: finos (particulas mas pequeiias,
como la arena) y gruesos (particulas mas grandes, como la grava o la piedra triturada).
Los agregados proporcionan masa y resistencia al concreto, ademds de influir en sus

propiedades mecanicas y de durabilidad. (NTP 400.037).
Curado del Concreto

El curado de concreto consiste en mantener la humedad y la temperatura
apropiadas en el concreto recién vertido para asegurar que adquiera las propiedades
necesarias, como la resistencia y durabilidad. Es un paso esencial para evitar la rapida
evaporacion del agua, lo que podria causar grietas y debilitar la estructura. Este proceso

puede llevarse a cabo mediante varios métodos, como la aplicacion directa de agua, el uso
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de membranas de curado, o manteniendo el concreto en un ambiente humedo. (NTP

334.051).
Trabajabilidad del concreto

La trabajabilidad del concreto se refiere a lo sencillo que es mezclar, transportar,
colocar y compactar el concreto sin que los componentes se separen. Esta caracteristica
es crucial porque influye en la calidad final y la durabilidad de la estructura. Aspectos
como la consistencia, cohesion y plasticidad del concreto afectan su trabajabilidad. Este
concepto es fundamental para asegurar un manejo adecuado del concreto durante su

aplicacion y para que alcance las propiedades necesarias al endurecerse. (NTP 334.051).
Resistencia a la compresion del concreto

La resistencia a la compresion del concreto es la capacidad del material para
soportar cargas aplicadas de manera uniforme sin fallar, medida comunmente en
megapascales (MPa). Esta propiedad es esencial para evaluar la calidad y durabilidad del
concreto, ya que determina su desempefio estructural en diversas aplicaciones. La
resistencia a la compresion se evaliia mediante pruebas efectuadas en cilindros o cubos de
concreto que han sido curados de manera adecuada. Esta medida es esencial para asegurar

la seguridad y la estabilidad de las estructuras construidas. (segun la NTP 400.021)
Analisis granulométrico

Se refiere a la variabilidad en los tamafios de las particulas de un agregado, la cual

se establece a través de un analisis de tamices. (norma ASTM C136).
Rotura de briquetas

La prueba de rotura de briquetas es un método estandar para evaluar la resistencia
a la compresion del concreto segin la normativa peruana. Este procedimiento consiste en
la preparacion y ensayo de probetas de concreto en forma de briquetas, las cuales son
sometidas a una carga de compresion hasta su rotura. Esta prueba permite determinar la
resistencia del concreto y verificar si cumple con las especificaciones de disefio y calidad

establecidas por la Norma Técnica Peruana (NTP).
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Fraguado

El fraguado es el proceso mediante el cual el concreto se transforma de un estado
plastico a uno so6lido, debido a las reacciones quimicas entre el agua y los materiales
cementantes. Este proceso conlleva la pérdida de trabajabilidad y el comienzo del
endurecimiento del concreto, lo que es esencial para lograr las propiedades mecanicas y
de durabilidad requeridas en la construccion. La duracion del fraguado puede variar segun

la composicion del concreto y las condiciones ambientales. (NTP 334.051).
Concreto simple

El concreto simple es una mezcla de cemento, agua, y agregados (grava y arena)
que no contiene aditivos ni refuerzos de acero. Este tipo de concreto es utilizado
principalmente en estructuras que no requieren alta resistencia, como pavimentos, aceras
y elementos de soporte en edificaciones de bajo riesgo. Su resistencia y durabilidad
dependen de la proporcion de los componentes y del correcto proceso de curado. (NTP

400.001).
Grava

La grava es un agregado grueso utilizado en la elaboracion de concreto, compuesto
por particulas de roca que tienen un diametro mayor a 4.75 mm. Este material es esencial
para proporcionar resistencia, estabilidad y durabilidad al concreto, ademés de mejorar su
trabajabilidad. La grava se clasifica generalmente en grava fina y grava gruesa,

dependiendo del tamafio de las particulas. (NTP 400.021).
Percepcion de calidad

La percepcion de calidad se refiere a la evaluacion subjetiva que realizan los
individuos sobre las caracteristicas y el desempeiio de un producto o servicio, en este caso,
el concreto utilizado en la construccion. Esta evaluacion se basa en experiencias previas,
expectativas, informacion recibida y el contexto en el que se utiliza el producto. En el
ambito de la construccion, la percepcion de calidad influye en las decisiones de los
trabajadores, quienes evaluan la adecuacion de los materiales y las practicas constructivas,

asi como su impacto en la durabilidad y seguridad de las estructuras (Inmoley, 2020).
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Calidad

Segun la ISO 9001, la calidad se refiere al grado en que un producto, servicio o
proceso cumple con los requisitos establecidos por el cliente o normativas. Ademas, esta
norma establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) que garantice la satisfaccion de las necesidades del cliente y promueva la mejora

continua (ISO, 2015).
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IV. Metodologia
4.1 Tipo y nivel de investigacion
4.1.1 Tipo investigacion

Se decidié emprender una investigacion que adoptd un enfoque cuantitativo,
considerando las caracteristicas y elementos particulares de los fendmenos en estudio.
Este enfoque permitio abordar de manera precisa y objetiva las complejidades de las

edificaciones informales en el distrito de Tamburco, Abancay.

La inclusion de métodos cuantitativos permitio la recopilacion y analisis de datos
numéricos, ofreciendo una vision clara y objetiva de aspectos especificos relacionados
con estas construcciones. A través de la estadistica descriptiva e inferencial, se busco

obtener informacion cuantitativa detallada que respaldara los objetivos planteados.

La investigacion fue de tipo aplicada o empirica, donde la informacion y
conocimientos cientificos de ingenieria se pusieron en practica para evaluar el concreto
aplicado en los elementos estructurales de las viviendas construidas informalmente y
determinar si las mismas cumplieron con los controles de calidad establecidos en el
distrito de Tamburco, Abancay. Esto permiti6 encontrar y disefiar propuestas tendientes a

ofrecer soluciones a la realidad cotidiana y social en dicho distrito.

Se sefiald que los estudios de tipo aplicado “permiten mantener los conocimientos,
realizarlos y manejarlos tedricamente con el propdsito de encontrar respuesta a posibles

aspectos de mejora en situaciones de la vida cotidiana” (Gerena, s.f., p. 1).
4.1.2 Nivel investigacion

La investigacion, orientada a los eventos y atributos de estudio, adoptd un enfoque
correlacional descriptivo que se caracterizd por la combinacion de dos metodologias
principales: la realizacion de pruebas de rotura de briquetas y la aplicacion de encuestas.
Este enfoque permitio observar y describir el comportamiento de los elementos y
componentes de las variables estudiadas sin incidir directamente en ellos. A través de las
pruebas de rotura de briquetas, se evaluaron cuantitativamente las propiedades mecanicas
del concreto en las edificaciones informales, brindando una perspectiva tangible de su

resistencia.
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Paralelamente, la aplicacion de encuestas se centrd en la recoleccion de datos
tedricos, aportando informacion valiosa sobre los procesos constructivos y la calidad de
las viviendas en la zona de investigacion. Este enfoque combinado buscd establecer y
narrar los contextos y sucesos asociados en un momento especifico de los fendomenos,

permitiendo comprender como eran y como se comportaban los elementos estudiados.

Al adoptar este enfoque correlacional descriptivo, se buscd revelar patrones y
relaciones entre las variables sin realizar manipulacion directa, contribuyendo asi a una
comprension mas profunda y holistica de los fendémenos en cuestion. Esta estrategia
metodoldgica proporciond una vision detallada de la realidad estudiada, permitiendo
capturar la complejidad de los eventos y atributos en su contexto. La combinacion de
pruebas de rotura de briquetas y encuestas permitid obtener una perspectiva integral que
enriquecid la comprension de la calidad del concreto y la construccion de viviendas

informales en el distrito de Tamburco, Abancay, en el afio 2023.

Es asi que la investigacion de nivel correlacional “permitié dar a conocer y
anunciar las asociaciones existentes a partir de dos o mas fendmenos, basados en la
captura de informacion directamente de la realidad para ser interpretados y proporcionar

una explicacion a sus relaciones” (Hernandez et al., 2014, p. 93).
4.2 Ambito temporal y espacial
4.2.1 Espacial

Se establece la delimitacion espacial en el distrito de Tamburco, provincia de
Abancay, region de Apurimac, con el proposito de obtener resultados pertinentes para el

estudio.
4.2.1.1 Ubicacion

Se encuentra en la region de Apurimac, en la parte centro-sur de Pert, abarcando
una extension de 54.6 km?. Limita al norte y al este con la region de Cusco, al sur con

Arequipa y al oeste con Ayacucho, compuesta por siete provincias.
Region  : Apurimac
Provincia : Abancay

Distrito : Tamburco
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Tamburco distrito de la ciudad de Abancay que corresponden a la region de
Apurimac. limitando por el sur con la ciudad de Abancay y por el norte con el nevado del

ampay y por los extremos oeste y este con areas naturales.

El sitio del proyecto abarca el distrito de Tamburco y provincia de Abancay,

definido por coordenadas geograficas especificas.

Altitud : 2581 msnm
Latitud :13°37°19”°Sur
Longitud :72° 52’ 23”’Oeste

Figura 2.

Ubicacion geogréfica del proyecto.

4.2.1.2 Clima

Tamburco presenta un clima caracterizado por notables contrastes estacionales.
Durante el verano, la region experimenta abundantes precipitaciones, mientras que en
invierno se experimenta un clima notablemente mas seco. La temperatura media anual en
Tamburco se sitiia en torno a los 16°C, acompaifiada de una precipitacion media anual de

496 mm. Con un promedio de 126 dias al afio sin lluvia, la humedad alcanza un nivel
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medio del 71%, y el Indice UV se mantiene en 3, contribuyendo a las caracteristicas

distintivas del clima en esta localidad.

Figura 3.

Caracterizacion climética del distrito de Tamburco.

Tamburco meteoblue
13.62°S, 72.87°W (2664 m snm)
Modelo: NEMSGLOBAL, 2023-01-01 / 2024-01-01 (366 dias)
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Nota. Meteobue,2024.
4.2.2 Ambito temporal

Se desarrollo a partir del mes de noviembre hasta el mes de diciembre de 2023.
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4.3 Poblacion, muestra
4.3.1 Poblacion

Poblacion en toda investigacion cientifica “es el conjunto de casos que contienen
ciertas especificaciones sobre las que se lograra generalizar los resultados”. (Hernandez

etal., 2014, p. 174)

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por los trabajadores y
propietarios de las viviendas situadas en el distrito de Tamburco, Abancay-Apurimac, que
fueron construidas de manera informal o que se encontraron en proceso de construccion.
Un aspecto distintivo de esta poblacion fue que dichas viviendas no experimentaron ni
contaron con supervision ni direccion profesional durante su ejecucion. En consecuencia,
la informacion recopilada sobre las construcciones en la zona de estudio abarco un total
de 20 edificaciones informales, lo que se tradujo en 20 unidades de analisis relevantes
para los propositos de este estudio. Este enfoque de seleccion de poblacion permitid
focalizarse en un conjunto especifico de construcciones que compartian la caracteristica
comun de haber sido realizadas de manera informal y sin supervision profesional, lo cual

constituyo el nucleo central de interés de la investigacion.
4.3.2 Muestra

La muestra de un estudio “es un subconjunto de elementos escrupulosamente

representado de todo el universo de estudio”. (Hernandez et al., 2014, p. 175).

Tabla 7.

Muestra de estudio.

Distrito de Tamburco, Abancay-Apurimac 2023
Unidades de analisis Poblacion Muestra

Edificaciones de viviendas

. ; 20 20
construidas informalmente
Recursos humanos (trabajadores y 20 20
propietarios de las viviendas)
Recursos (muestra de briquetas) 20 20

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 4.

Vista de la ubicacion de las muestras en el distrito de Tamburco

MUESTRA DE VIGA /4

. 1 %
S P ._ Il MUESTRA DE COLUMNA

.

ta.

Elaboracion propia del Google Earth.
En la eleccion de las unidades muestra se aplicd la técnica del muestreo por
conveniencia, la misma que se caracterizO “por muestras constituidas por casos

disponibles y que se tienen a los mismos” (Hernandez et al., 2014, p. 390).

La eleccion de las unidades de andlisis que formaron parte de este estudio se
fundament6 en una cuidadosa consideracion de los atributos, propiedades y elementos
especificos que caracterizaron y compartieron las muestras de los fendmenos bajo
investigacion en la zona de influencia. Esta seleccion se llevd a cabo mediante la
aplicacion de criterios cuidadosamente establecidos, los cuales fueron disefiados para
garantizar la representatividad y relevancia de las unidades de analisis en relacion con los
objetivos de la investigacion. En este proceso, se busco identificar de manera precisa y
rigurosa aquellas caracteristicas que mejor reflejaron la diversidad y complejidad de los
fenémenos estudiados, garantizando asi la validez y la significancia de los resultados

obtenidos. Para los cuales se establecieron ciertos criterios:

¢ Criterios de inclusion:
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- Considerar obras ubicadas en diferentes areas geograficas dentro de la zona de
estudio, ya que las condiciones del clima y otros factores pueden influir en las
propiedades del concreto.

- Edificacion de viviendas en proceso de construccion informal de naturaleza
privada.

- Trabajadores y propietarios de la edificacion de viviendas informales de naturaleza
privada.

- Priorizar obras donde los propios habitantes hayan participado activamente en el
proceso de construccion, ya que esto puede influir en la calidad del concreto

aplicado.
¢ Criterio de exclusion:

- Construcciones informales concluidas de naturaleza publica.
- Construcciones informales en proceso de naturaleza publica.

- Trabajadores y propietarios de las edificaciones de naturaleza publica.
4.4 Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos para esta investigacion consistio en
cuestionarios estructurados de manera robusta, concreta, oportuna y concordante con la
actualidad de las variables en estudio. Estos cuestionarios, disefiados para evaluar la
realidad latente de la calidad del concreto manejado y el control de calidad en las
construcciones de viviendas familiares informales en el distrito de Tamburco en 2023,
contuvieron preguntas cerradas ordenadas y sistematizadas por dimension e indicador de

las variables.

Siguiendo la definicion de Hernandez et al. (2014, p. 217), el cuestionario se
concibié como un conjunto de interrogantes sobre los fendmenos que se deseaban medir.
Estas preguntas cerradas fueron asistidas para valorar la evaluacion del concreto aplicado
y el control de calidad en las construcciones de viviendas informales. La implementacion
de preguntas cerradas permitio una evaluacion mas precisa de las dimensiones, elementos
y propiedades de cada fenémeno, en concordancia con las normativas nacionales e

internacionales para las edificaciones.
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Para evaluar las propiedades fisicas de los agregados utilizados en la elaboracion
del concreto, se realizd un analisis granulométrico. Este analisis permiti6 determinar la
distribucion del tamafo de las particulas de los agregados, lo cual fue fundamental para
entender su comportamiento en la mezcla de concreto y su influencia en la resistencia y

durabilidad del material (NTP 400.037, 2014).

Para evaluar la resistencia del concreto en las edificaciones de autoconstruccion,
se utilizd un instrumento de muestra basado en pruebas de rotura de briquetas. Este
método fue seleccionado por su capacidad para proporcionar datos cuantitativos sobre las
propiedades mecanicas del concreto, permitiendo una evaluacion precisa de la resistencia

estructural (NTP 339.034, 2015).

En el proceso de muestreo, se seleccionaron sitios representativos en la zona de
estudio, abarcando diversas condiciones geograficas, materiales y métodos de
autoconstrucciéon. A continuacidén, se prepararon briquetas de concreto de manera
estandarizada utilizando muestras del material aplicado en las edificaciones estudiadas,
siguiendo practicas normalizadas. Estas briquetas se sometieron a pruebas de rotura
mediante un equipo de resistencia a la compresion para obtener datos precisos sobre la
resistencia del concreto. Los resultados se registraron meticulosamente, incluyendo la
resistencia maxima de cada briqueta, y se analizaron para identificar patrones y
variaciones en la resistencia del concreto en diferentes contextos de autoconstruccion.
Este analisis contribuy¢ al establecimiento del grado de concordancia entre la evaluacion
del concreto y el control de calidad en las construcciones de viviendas familiares

informales, con el fin de contrastar las hipotesis de investigacion planteadas.

En resumen, la combinacion de andlisis granulométrico, cuestionarios
estructurados y pruebas de rotura de briquetas permitié obtener una evaluacion integral
de la calidad del concreto y el control de calidad en las construcciones de viviendas
familiares informales, proporcionando datos cuantitativos y cualitativos para respaldar el

analisis de la investigacion.
4.5 Procedimientos

La informacion recopilada mediante la aplicacion de los instrumentos fue sometida

a un riguroso proceso de analisis y presentacion, garantizando una interpretacion clara y
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fundamentada de los resultados. Los datos obtenidos se procesaron y tabularon
numéricamente, integrandolos en las bases de datos correspondientes a cada fendmeno

investigado.

La presentacion de los resultados se realizd6 mediante tablas de frecuencias y
porcentajes, organizadas de acuerdo con las dimensiones e indicadores especificos de la
investigacion. Este enfoque facilitdé una comprension detallada y estructurada de los
hallazgos. Ademas, los resultados se visualizaron graficamente a través de figuras
pertinentes, brindando representaciones visuales que enriquecieron la comprension de los

datos.

El software utilizado para el procesamiento y presentacion de los datos fue IBM
SPSS 26, complementado por la eficacia y versatilidad de Microsoft Excel y Word. Estas
herramientas no solo permitieron un analisis estadistico detallado, sino que también
facilitaron la creacion de graficos y tablas de calidad que potenciaron la comunicacion

efectiva de los resultados.
4.6 Analisis de datos

Partiendo de los resultados obtenidos, que se presentaron en tablas y figuras, se
llevo a cabo el andlisis e interpretacion de la percepcion de la calidad y su influencia en
la elaboracion de concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, en
2023. Se evalud si estos elementos cumplieron con los procedimientos de control de
calidad establecidos, considerando la percepcion del desempefio de los colaboradores
involucrados en el proceso de construccion de estas viviendas, a través de encuestas. Estos
resultados se compararon con las pruebas de rotura de briquetas y el analisis
granulométrico realizados. Esto se aline6 con las especificaciones técnicas normativas, el
cronograma de trabajo establecido y la direccion profesional aplicada en cada
construccion. El objetivo final fue determinar el nivel de relacion existente entre los

fenomenos estudiados en la zona de investigacion.

En este contexto, para el andlisis e interpretacion cuantitativa de los datos y
resultados, se empleo la estadistica descriptiva. Para validar las hipotesis de investigacion,
se recurrid a la estadistica inferencial, una vez realizada la prueba de normalidad de los

datos. Se detallod el uso de pruebas de concordancia paramétricas y/o no paramétricas, con
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el fin de determinar la naturaleza de la asociacion causal que pudo existir entre los
fenomenos estudiados, en funcion de la percepcion de la calidad del concreto manejado,
comparada con los resultados de las pruebas de rotura de briquetas y el analisis
granulométrico, y el grado de cumplimiento de los controles de calidad en las estructuras

de las viviendas informales construidas en el distrito de Tamburco, Abancay, en 2023.
4.7 Consideraciones éticas

La importancia intrinseca de esta investigacion radico en su naturaleza, dado que
se propuso abordar de manera exhaustiva y significativa los procedimientos operativos
aplicados en las edificaciones de viviendas contemporaneas. Estos procedimientos se
fundamentaron no solo en criterios técnicos, sino también en consideraciones éticas tanto

personales como profesionales.

En la implementacion de este estudio, se priorizo la aplicacion de mecanismos que
respetaran y valoraran la ética en la investigacion. Se busco la motivacion y
concientizacion de todas las unidades muéstrales participantes, asegurando el pleno
respeto y consentimiento informado. Esta metodologia ética no solo garantizd la
integridad de la investigacion, sino que también permiti6 la recopilacion de datos en el

ambiente natural de las construcciones de viviendas informales en el distrito de Tamburco.

Fue esencial subrayar que, durante todo el proceso de recoleccion de datos, se evitd
en todo momento cualquier tipo de manipulacion de la informacion. Este enfoque asegurd
la fidelidad de los resultados y su representatividad genuina en relacion con la realidad de

las construcciones estudiadas.

La aplicacion de estos principios €ticos y practicos no solo fortalecio la validez
interna de la investigacion, sino que también contribuy6 a establecer de manera precisa el
nivel de asociacion existente entre la evaluacion del concreto aplicado y el control de
calidad de las construcciones de viviendas informales en el distrito de Tamburco. Al
considerar estos aspectos éticos y practicos, la investigacion no solo cumplio con los
estandares académicos, sino que también promovi6 un enfoque responsable y respetuoso

hacia las comunidades involucradas en el estudio.
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V. Resultados y discusion
5.1 Resultados

La evaluacion de la prueba no destructiva de diversas estructuras autoconstruidas
revelo resultados significativos, en el distrito de Tamburco la muestra compuesta por un
total de 20 edificaciones, de las cuales 10 son columnas y 10 son vigas. Cada edificacion
se someti6 a ensayo de rotura de briquetas, andlisis granulométrico del material y
encuestas. Estos ensayos, centrados en la resistencia a la rotura de briquetas y el analisis
granulométrico, proporcionaron datos valiosos que arrojan luz sobre la integridad
estructural, destacando la importancia de entender como los criterios de calidad son
importantes. El analisis granulométrico, en particular, permitié evaluar la distribucion y
tamafio de las particulas del material utilizado, asegurando que todas las viviendas se
construyeran con el mismo material de calidad. Esto es crucial para la fase comparativa
entre los resultados de las encuestas y la calidad del concreto, garantizando uniformidad
en las condiciones de evaluacion y ofreciendo una vision mas completa de los materiales

empleados en las viviendas autoconstruidas.
5.1.1 Variable y: Elaboracion de concreto de viviendas informales (kg/cm2)

Las muestras utilizadas fueron recolectadas de viviendas de en proceso de

construccion evaluando 2 tipos de elementos estructurales tanto vigas como columnas.

e Muestras de briquetas
Se evaluaron las muestras de briquetas, tanto de vigas como de columnas,

sometiéndolas a compresion para determinar su resistencia.
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Figura S.

Elaboracion de briquetas.
.J =

\ =L

Nota. Elaboracion pria.

En la figura 5, se observo el procedimiento de elaboracion de briquetas en
viviendas que se encontraban en proceso de construccidon y que eran informales. La
recoleccion de muestras incluyo briquetas especificas de viga y columna, representativas
de las diferentes partes de la estructura.

Figura 6.

Ensayo de laboratorio.

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 6 se pudo apreciar la prueba del laboratorio de los ensayos de rotura

de briquetas.



Tabla 8.

Resultado de los ensayos a compresion.
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MUESTRA DE VIGAS Y COLUMNAS

SLUM RESISTENCIA
MUESTRA UBICACION (pulg) K /sz) NIVEL
g

M1V Urb. nueva rioja 7.00 140.94 tercer nivel
M2V Av. mariano melgar 6.75 141.83 primer nivel
M3V Av. Tupac amaru 6.50 149.80 segundo nivel
M4V Av. maucacalle frente al car wash 8,50 101.94 segundo nivel
M5V Caminos del inca (colcaqui) 6.00 155.12 tercer nivel
M6V Pasaje Polonia 7.00 134.73 primer nivel
M7V Av. inca Garcilazo 6.25 157.78 tercer nivel
M8V Antabamba alta Sauanay 7.50 122.32 segundo nivel
MoV Maucacalle pasaje s/n 8.00 113.46 primer nivel
M10V Av. Ricardo palma 5.00 175.51 segundo nivel
M1C Av. micaela bastidas 6.50 151.58 segundo nivel
M2C Antabamba alta Sauanay 6.50 155.12 segundo nivel
M3C Av. Tamburco 6.00 162.21 tercer nivel
M4C Av. inca Garcilazo de la vega 6.50 148.92 primer nivel
M5C frente al jardin de maucacalle 6.75 142.71 segundo nivel
M6C Av. mariano melgar 6.75 149.80 primer nivel
M7C Asociacion familia arbieto 6.25 151.58 segundo nivel
M8C Av. Panamericana 6.00 163.10 segundo nivel
MoC Av. coronel Gutiérrez 7.50 129.42 primer nivel
M10C Desvi6 de 14 de setiembre 8.25 109.03 primer nivel

Nota. Elaboracion propia.

Figura 7.

Comparacion de muestras de resistencia con la normativa.

ANALISIS DE 10 MUESTRAS DE ROTURA BRIQUETAS EVALUANDO LA
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En la figura 7 se presentaron los resultados de las pruebas de resistencia a la
compresion realizadas en las edificaciones, especificamente en vigas y columnas. Se
utiliz6 una muestra de 20 briquetas, de las cuales solo el 5% de las edificaciones evaluadas
cumplié con el estandar especificado para las vigas y columnas, que requeria una
resistencia minima de ¢ = 175 kg/cm?, seglin la normativa E 0.60. Este dato revel6 una
preocupante falta de conformidad con los criterios de disefio estructural. Ademas, se
evidencio que los elementos estructurales operaban exclusivamente en un estado estatico,
ya que al someterlos a pruebas dindmicas se mostrd su vulnerabilidad ante un posible
colapso estructural. Unicamente una de las muestras alcanzé el nivel minimo de
resistencia con f ¢ =175.51 kg/cm?, lo que significo que el 95% de las briquetas ensayadas
no lograron superar este umbral minimo. En resumen, los resultados indicaron que las
vigas y columnas en el sector de Tamburco no cumplian con los estandares minimos
requeridos en las pruebas de resistencia empleadas, lo que planted serias preocupaciones

sobre la seguridad estructural de las edificaciones en esta area.
5.1.2 Variable x: Percepcion de la calidad

La recoleccion de datos se realizdO mediante una encuesta a las viviendas

informales sin direccidn técnica.
Figura 8.

Encuestas en viviendas informales.

En la figura 8 se mostraron las encuestas realizadas en el sector de Tamburco

durante el proceso de construccion, enfocandose tanto en vigas como en columnas. Las
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imagenes capturaron detalladamente los distintos aspectos evaluados durante el proceso

de encuestas, proporcionando una vision clara y completa de los procedimientos llevados

a cabo para recopilar datos sobre la calidad de la construccidn en este contexto especifico.

Tabla 9.

Resumen de los resultados de las encuestas.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

RESUMEN DE MUESTRA DE VIGA MUESTRA DE COLUMNA
ENCUESTADO E8 E19 E9 E4 E5 E13 E12 E20 E1 E7 E3 E17 E18 E16 E15 E2 E11 E10 E14 E6 PAR
Caracteristicas de ;1 45 54 13 35 19 30 15 13 57 24 35 39 24 20 22 24 50 15 15 60
los agregados
Dosificacion 19 24 28 12 29 24 36 13 18 49 24 29 36 28 19 23 24 47 13 13 60
Procedimientos 19 15 20 15 19 15 33 18 14 38 25 19 33 20 19 17 26 38 18 16 50
constructivos
Puntaje acumulado  5q 55 75 40 83 58 108 46 45 144 73 83 108 72 58 62 74 135 46 44 170

total

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 9 proporciond una vision clara y estructurada de los resultados obtenidos

a través de encuestas especificamente disefiadas para evaluar tres aspectos fundamentales

en el ambito de la ingenieria civil: la perspectiva de la calidad de los agregados, de la

dosificacion y de los procedimientos constructivos. Estos criterios fueron de vital

importancia en cualquier proyecto de construccion, ya que garantizaban la integridad

estructural, la durabilidad y la calidad general de la obra. Se pudo observar que, en

comparacion con sus puntajes maximos de 50, 60 y 60, respectivamente, el control de

procedimientos constructivos obtuvo el puntaje mas bajo, con 21.85, seguido por el

control de calidad de la dosificacion con 25.4, y el control de las caracteristicas de los

agregados con 26.15. Estos resultados sugirieron un nivel bajo en el control de calidad de

viviendas informales del distrito de Tamburco.
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Tabla 10.

Clasificacion segun escala de Likert

e . Porcentaje = Porcentaje
Clasificacion Frecuencia

valido acumulado
Bajo (34 -79) 14 70.00% 70.00%
Medio (80-124) 04 20.00% 90.00%
Alto (125-170) 02 10.00% 100.00%
Total 20 100.00%

Nota. Elaboracion propia.

Figura 9:

Clasificacion y agrupacién de datos utilizando la Escala de Likert

PERCEPCION CALIDAD DE LAS CONSTRUCCIONES
DE VIVIENDAS INFORMALES
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VIVIENDAS
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 9 se exhibieron los resultados de la percepcion de calidad de las
construcciones de viviendas informales, obtenidos a partir de encuestas y agrupacion de
datos segun la escala de Likert. Se observo que, de las muestras recopiladas, el 70% reflejo
un nivel de control bajo, el 20% mostrd un nivel medio y el 10% evidencid un nivel alto
de control. Esta distribucion proporcion6 una vision clara de la evaluacion del control de
calidad en el contexto de las viviendas informales, destacando la necesidad de

intervenciones especificas para mejorar la calidad en esta area.



5.1.3 Analisis de la percepcion de la calidad y su influencia en la elaboracion de

concreto en viviendas informales

Tabla 11.

Resumen de los resultados de las encuestas y la rotura de briquetas.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS VS ROTURA DE BRIQUETAS

ENCUESTADO E8 E19 E9 E4 E5 E13 E12 E20 E1 E7 E3 E17 E18 E16 E15 E2 E11 E10 E14 E6 Pé“
Caracteristicas

de los 21 19 24 13 35 19 39 15 13 57 24 35 39 24 20 22 24 50 15 15 60
agregados

Dosificacion 19 24 28 12 29 24 36 13 18 49 24 29 36 28 19 23 24 47 13 13 60
Procedimiento 15 20 15 19 15 33 18 14 38 25 19 33 20 19 17 26 38 18 16 50
s constructivos

Puntaje 50 58 72 40 83 58 108 46 45 144 73 83 108 72 58 62 74 135 46 44 170
acumulado total

prueba de 140. 141. 149. 101. 155. 134. 157. 122. 113. 175. 151. 155. 162. 148. 142. 149. 151. 163. 129. 109 175
resistencia 9 8 9 1 7 1 3 5 5 6 1 2 9 7 8 6 1 4

Nota. Elaboracion propia.
Figura 10.

Analisis de la percepcion de la calidad v su influencia en la elaboracion
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Nota. Elaboracion propia.

En la figura 10 se pudo observar el andlisis de una relacion positiva entre la

percepcion de la calidad y su influencia en la calidad del concreto en viviendas informales

del distrito de Tamburco. A medida que aument6 la percepcion de la calidad, la calidad

del concreto también mejoro..
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Se observo que una mejor percepcion de la calidad estuvo asociada con una mayor
calidad del concreto hasta un cierto punto. A una percepcion de calidad baja (cercana a
40), la calidad del concreto también fue baja, alrededor de 110. A medida que la
percepcion de la calidad aument6 hacia 90-100, la calidad del concreto mejord

significativamente, alcanzando valores maximos alrededor de 175.

Del andlisis de la percepcion de la calidad se obtuvo que esta tuvo un impacto
significativo en la elaboracion del concreto. Fue crucial que los esfuerzos se centraran en
mejorar la percepcion de calidad entre los involucrados en la construccion para alcanzar
mejores resultados en la resistencia del concreto. Solo una muestra pasé la prueba de
resistencia minima, alcanzando un valor de 175. Esta muestra también mostré una alta
percepcion de calidad, lo que indicd que, en general, la percepcion de calidad por parte de
los trabajadores fue muy baja. La dosificacion fue el rubro que obtuvo el peor promedio
en términos de calidad. A pesar de que las caracteristicas de los materiales utilizados en
la investigacion cumplian con los estandares de calidad, la percepcion de los encuestados

sugirid que el material era medianamente regular.

5.1.4 Identificar las caracteristicas de los agregados y su influencia en la elaboracion

de concreto en viviendas informales

Figura 11.

Analisis de material grueso.

CURVA GRANULOMETRICA DEL AGREGADO GRUESO

Nota. Elaboracion propia.
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En la figura 11, se observd que el andlisis granulométrico del agregado grueso
revel6 que el material utilizado cumplia con los pardmetros establecidos por la normativa
vigente. Los resultados mostraron que el agregado tenia un modulo de fineza de 7.10, lo
cual indicaba que el material era adecuado para la elaboracion de concreto.

Figura 12.

Andlisis de material fino.

CURVA GRANULOMETRICA DEL AGREGADO FINO

—— g F - -

Nota. Elaboracion propia.

En la figura 12, el andlisis granulométrico del agregado fino indic6 que el material
cumplia con los parametros establecidos por la normativa vigente. Los resultados
mostraron que el agregado tenia un modulo de fineza de 3.12, lo que confirmaba que era

adecuado para la elaboracion de concreto.

Tabla 12.

Resultados de las encuestas de las caracteristicas de los agregados vs rotura de briquetas.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS AGREGADOS VS ROTURA DE

BRIQUETAS
ENCUESTADO E8 E19 E9 E4 E5 E13 E12 E20 E1 E7 E3 E17 E18 E16 E15 E2 E11 E10 E14 E6 P£
Caracteristicas
de los 21 19 24 13 35 19 39 15 13 57 24 35 39 24 20 22 24 5 15 15 60
agregados
prueba de 140. 1‘;1' 149. 101 155. 134. 157. 122. 113. 175 151. 155. 162 148. 142. 149. 151 163. 129. o o
resistencia 9 8 9 1 7 1 3 5 5 6 1 2 9 7 8 6 1 4

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 13.

Analisis de las caracteristicas de los agregados y su influencia en la elaboracion de
concreto en viviendas informales.

CARACTERISTICAS DE LOS AGREGADOS Y SU INFLUENCIA EN
LA ELABORACION
DE CONCRETO EN VIVIENDAS INFORMALES
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CARACTERISTICAS DE LOS AGREGADOS
Nota. Elaboracion propia.

De la figura 13 se llegaron a los siguientes resultados: A medida que mejoro la
percepcion de las caracteristicas de los agregados, se observo un aumento en la resistencia
del concreto en viviendas informales. Este patron sugirié que la percepcion de la calidad
de los agregados influia significativamente en los resultados de la resistencia del concreto.
Aunque las caracteristicas de los agregados cumplian con los pardmetros normativos, las
encuestas mostraron una percepcion generalmente baja de su calidad, con valores
minimos de 12 y maximos de 60. Esta baja percepcion podria haber influenciado
negativamente la resistencia del concreto, reflejada en la variabilidad de los resultados de
las pruebas de rotura. La percepcion de calidad por parte de los trabajadores parecio ser
critica. Aunque una muestra logrd pasar la prueba de resistencia minima con un valor de
175.51, la mayoria de las encuestas sugirieron que los agregados eran percibidos como de
calidad media o baja. Esto pudo indicar que la percepcion negativa de los trabajadores
afectaba la seleccion y manejo de los materiales, lo que influia en la calidad final del
concreto. Hubo una variabilidad notable en los resultados de las pruebas de rotura del
concreto, con resistencias que oscilaron entre aproximadamente 100 y 175.51. Esta

variabilidad pudo deberse a la inconsistencia en la percepcion de la calidad de los



76

agregados y su manejo durante la elaboracion del concreto. Los resultados sugirieron que,
a pesar de que los agregados cumplian con los estdndares de calidad, era crucial mejorar
la percepcion de calidad entre los trabajadores. La correlacion observada entre la
percepcion de las caracteristicas de los agregados y la resistencia del concreto resalté la
importancia de las encuestas como herramienta de evaluacion. Mejorar la calidad
percibida de los agregados podria haber llevado a un concreto mas resistente y duradero
en viviendas informales. Estas conclusiones indicaron que, aunque las caracteristicas
técnicas de los agregados eran adecuadas, la percepcion de calidad de los trabajadores
desempefiaba un papel crucial en la resistencia final del concreto. Fue necesario abordar
tanto la calidad objetiva de los materiales como la percepcion subjetiva de los mismos

para optimizar los resultados en la elaboracion de concreto en viviendas informales.
5.1.5 Determinar la dosificacion y su influencia en la elaboracion de concreto

Tabla 13.
Resumen de los resultados de las encuestas en dosificacion vs rotura de briquetas concreto en

viviendas informales.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS VS ROTURA DE BRIQUETAS

ENCUESTADO E8 E19 E9 E4 E5 E13 E12 E20 E1 E7 E3 E17 E18 E16 E15 E2 E11 E10 E14 EG6 PR{'\
Dosificacion 19 24 28 12 29 24 36 13 18 49 24 29 36 28 19 23 24 47 13 13 60
prueba de 140. 141. 149. 101. 155. 134. 157. 122. 113. 175. 151. 155. 162. 148. 142. 149. 151. 163. 129. 109 175
resistencia 9 8 8 9 1 7 1 3 5 5 6 1 2 9 7 8 6 1 4
Nota. Elaboracion propia.
Figura 14.
Anélisis de la dosificacion y su influencia en la elaboracion de concreto en viviendas
informales
DOSIFICACION Y SU INFLUENCIA EN LA ELABORACION
DE CONCRETO EN VIVIENDAS INFORMALES
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Nota. Elaboracion propia.

De la figura 14 se llegaron a los siguientes resultados: La percepcion de la
dosificacion jugd un papel crucial en determinar la resistencia del concreto. Ajustar y
mejorar la percepcion de los trabajadores respecto a la cantidad de materiales utilizados
pudo mejorar significativamente la resistencia del concreto en viviendas informales. A
pesar de que las percepciones mas altas de dosificacion alcanzaron una resistencia
considerable, hubo un punto de saturacion donde mejoras adicionales en la percepcion de
la dosificacion no resultaron en incrementos proporcionales de resistencia. Mejores
percepciones de dosificacion no solo mejoraron la resistencia del concreto, sino que
también redujeron la variabilidad en los resultados, proporcionando un concreto mas
uniforme y fiable. Estos resultados sugirieron que, para maximizar la resistencia del
concreto en viviendas informales, se debia encontrar un equilibrio 6ptimo en la
dosificacion percibida que maximizara la resistencia sin incurrir en desperdicio
innecesario de materiales. Es importante destacar que los puntajes promedio de la
percepcion de la dosificacion fueron los mas bajos, lo que indico una necesidad urgente

de mejorar esta percepcion entre los trabajadores.

5.1.6 Evaluar los procedimientos constructivos y su influencia en la elaboracién de

concreto en viviendas informales

Tabla 14.

Resumen de los resultados de las encuestas en procedimientos constructivos vs rotura de

briquetas.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS VS ROTURA DE BRIQUETAS

ENCUESTADO E8 E19 E9 E4 E5 E13 E12 E20 E1 E7 E3 E17 E18 E16 E15 E2 E11 E10 E14 E6

PA
R

Procedimiento

. 15 20 15 19 15 33 18 14 38 25 19 33 20 19 17 26 38
s constructivos

18

16

50

141

prueba de 140. 8- 149. 101. 155. 134. 157. 122. 113. 175. 151. 155. 162. 148. 142. 149. 151. 163. 129.

resistencia 9 8 9 1 7 1 3 5 5 6 1 2 9 7 8 6 1

4

109

175

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 15.

Analisis de los procedimientos constructivos y su influencia en la elaboracion de

concreto en viviendas informales.
ANALISIS DE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD Y SU
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DE CONCRETO EN VIVIENDAS INFORMALES
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Nota. Elaboracion propia.

De la figura 15 se llegaron a los siguientes resultados: A medida que aument6 la
percepcion de la calidad de los procedimientos constructivos, la resistencia del concreto
tendi6 a mejorar. En la figura se observo que los puntos mas altos en la percepcion de los
procedimientos constructivos coincidieron con resistencias de concreto mas altas. Similar
a la dosificacién, hubo un punto de saturacion observable; después de alcanzar una
percepcion de calidad de los procedimientos constructivos de alrededor de 35, las mejoras
adicionales en la percepcion no resultaron en aumentos proporcionales en la resistencia
del concreto. La resistencia maxima observada fue de 175.51, que correspondié a una
percepcion de los procedimientos constructivos de aproximadamente 35. Existio una
notable variabilidad en los resultados de la resistencia del concreto a diferentes niveles de
percepcion de los procedimientos constructivos. Por ejemplo, incluso en percepciones
intermedias (alrededor de 20 a 30), la resistencia del concreto vari6 significativamente, lo
que indic6 que otros factores, ademas de la percepcion, pudieron haber influido en los
resultados. Las percepciones mas bajas de los procedimientos constructivos (cercanas a
10-15) estuvieron asociadas con resistencias de concreto bajas, alrededor de 100-120. La
percepcion de los procedimientos constructivos parecid tener un impacto considerable en

la resistencia del concreto. Mejorar la percepcion de estos procedimientos entre los
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trabajadores podria haber sido crucial para lograr concretos de mayor resistencia y calidad
en viviendas informales. Los puntajes promedio de la percepcion de los procedimientos
constructivos fueron relativamente bajos, lo que sugiri6 que existid® un margen
significativo para mejorar la percepcion de calidad en este aspecto. Fue importante que
los procedimientos constructivos cumplieran con los parametros normativos. Aunque los
agregados y la dosificacion cumplieron con estos estdndares, la percepcion de los
trabajadores sobre la calidad de los procedimientos constructivos continuo siendo un area
que necesitd atencion y mejora. En resumen, los resultados del grafico destacaron la
importancia de mejorar la percepcion de los procedimientos constructivos entre los
trabajadores para aumentar la resistencia del concreto en viviendas informales. La
variabilidad en los resultados sugirié que una percepcion mejorada podria haber llevado

a un concreto mas consistente y de mayor calidad.
5.2 Discusion de resultados

La discusion de los resultados obtenidos en la investigacion sobre la percepcion
de la calidad y su influencia en la elaboracion de concreto en viviendas informales del
distrito de Tamburco, Abancay, se contextualiza a nivel internacional, nacional y local,
en relacion con estudios previos y practicas recomendadas en el campo de la ingenieria
civil.

5.2.1 Comparacion con estudios internacionales:

e Segun Orozco, Avila, Restrepo y Parody, Los resultados del estudio revelan un
creciente enfoque en el control de los factores ambientales. No obstante, la principal
causa de las fallas en el control de calidad del concreto en los casos evaluados fue la
baja calidad de los materiales. Los andlisis estadisticos indicaron que no hay una
diferencia significativa en la influencia de los afios de experiencia o el nivel
educativo sobre la percepcion de los factores que afectan la calidad del concreto. Sin
embargo, se observo que un mayor nivel educativo estaba asociado con una mayor

variabilidad en las percepciones. (p. 172).

A partir de la informacién recopilada, se integraron las percepciones de expertos para
identificar los factores clave y asi elaborar una guia para el control de calidad del

concreto, con un enfoque especial en climas calidos como el de Barranquilla. En
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consecuencia, se recomienda que esta investigacion se extienda y se aplique a

diferentes contextos, lo que permitiria comparar las percepciones obtenidas.

Mis resultados evidencian una correlacion positiva entre la percepcion de la calidad
y la calidad del concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco. Es decir,
a medida que la percepcion de la calidad aumenta, también lo hace la calidad del

concreto.

Concordancias: Importancia de la percepcion de calidad: Ambos estudios coinciden
en que la percepcion de la calidad influye significativamente en los resultados de la
calidad del concreto. En mi estudio, se observa que mejorar la percepcion de calidad

entre los trabajadores mejora la resistencia del concreto.

Variabilidad en la percepcion: Similar a Orozco et al., Se observé una variabilidad
en la percepcion de los factores que afectan la calidad del concreto, lo que indica que
las diferentes formas en que los trabajadores perciben estos factores podrian influir

en la consistencia y calidad del concreto producido.

Importancia de la percepcion de calidad: Ambos estudios coinciden en que la
percepcion de la calidad influye significativamente en los resultados de la calidad
del concreto. En mi estudio, se observa que mejorar la percepcion de calidad entre

los trabajadores mejora la resistencia del concreto.

Variabilidad en la percepcion: Similar a Orozco et al., se encontr6 una variabilidad
en la percepcion de los factores que afectan la calidad del concreto, indicando que la
percepcion de los trabajadores puede influir en la consistencia y calidad del concreto

producido.

Divergencias: Atencién a factores ambientales vs. materiales: Orozco et al.
encontraron que se presta mas atencion a los factores ambientales, mientras que en
mi estudio, la percepcion de la calidad de los materiales y los procedimientos

constructivos fue fundamental para la resistencia del concreto.

Calidad técnica de materiales: Mientras que Orozco et al. destacan la mala calidad
de los materiales como una causa principal de fallas, mi estudio muestra que, a pesar

de cumplir con los estandares técnicos, la percepcion de los trabajadores sobre la
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calidad de los materiales y procedimientos tiene un impacto significativo en la

resistencia del concreto.

Segun Campos: la Ley 1796 de 2016 surgié para mejorar la inspeccion y
fiscalizacion del concreto, enfocandose en asegurar que la supervision técnica se
centre en la calidad y no solo en el cumplimiento de cronogramas y presupuestos.
Campos también menciona que la supervision técnica suele percibirse como un
obstaculo y subraya la importancia de aplicar correctamente las normativas para
asegurar la calidad del concreto, considerando los costos asociados a la calidad como

una inversion(p. 103).

Concordancias: Impacto de la percepcion en la calidad: Tanto Campos como mis
resultados coinciden en que la percepcion de la calidad tiene un impacto significativo
en el resultado final del concreto. En mi estudio, una mejor percepcion en los tres
rubros (caracteristicas de los materiales, dosificacion y procedimientos

constructivos) se asocia con una mayor calidad del concreto.

Importancia de mejorar la percepcion: Campos y mis resultados coinciden en que
mejorar la percepcion de la calidad entre los trabajadores puede llevar a una mejor
calidad del concreto. En mi estudio, esta percepcion influye directamente en la

resistencia del concreto.

Divergencias: Aspectos especificos de la percepcion: Campos se enfoca en la
regulacion y supervision técnica, mientras que mi investigacion aborda como la
percepcion de la calidad en aspectos especificos, como los materiales, la dosificacion
y los procedimientos, afecta la calidad del concreto. Mis hallazgos demuestran que
la percepcion en estos elementos concretos influye directamente en la calidad del

concreto, un enfoque que no se explora en el analisis de Campos.

Costos asociados a la calidad: Campos menciona los costos asociados a la calidad
como una inversion esencial para evitar fallas y mejorar la competitividad. Sin
embargo, mi estudio no aborda los costos, sino que se enfoca en como la percepcion
en los tres rubros mencionados influye en la calidad del concreto, sin entrar en el

analisis de costos.
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Los resultados de los objetivos especificos no se abordan en el estudio de Campos.

Conclusion: Mis resultados destacan la importancia de la percepcion de la calidad en
aspectos especificos como las caracteristicas de los materiales, la dosificacion y los
procedimientos constructivos para mejorar la resistencia del concreto en viviendas
informales. Mientras que Campos pone el énfasis en la regulacion y los costos
relacionados con la calidad, mi investigacion demuestra que la percepcion en estos
tres elementos tiene un impacto considerable en la calidad del concreto, sefialando

areas criticas que necesitan atencion particular.

Segun Mora, la investigacion ha demostrado la complejidad del proceso de
formacion y consolidacion de viviendas en asentamientos informales. Durante este
proceso, las viviendas atraviesan diversas etapas de transformacion hasta alcanzar su
estado final, involucrando a diferentes actores y respondiendo a las motivaciones de
las familias para satisfacer sus necesidades espaciales y fisicas con el objetivo de
mejorar su calidad de vida. El estudio revela que las necesidades de una familia no
se cubren solo con la estructura fisica de la vivienda, como el tamafio, los materiales
y los servicios proporcionados, sino también a través de las multiples funciones
realizadas dentro de la vivienda y su interaccion con las actividades del barrio y la

ciudad, influenciadas por las relaciones individuales y familiares.

Las modificaciones que los residentes realizan en sus viviendas, tanto al principio de
la construccion como después de empezar a vivir en ellas, reflejan su intento de
adaptar el espacio a diversas necesidades y mejorar su calidad. La calidad de la
vivienda esta relacionada con el grado de satisfaccion de estas necesidades, que
cambian con el tiempo, al igual que el tamafio y las caracteristicas de la familia.
Segun Hastings (2008), los primeros cambios en las viviendas suelen estar motivados
por la necesidad de mejorar la seguridad contra las condiciones climaticas y los

robos, debido a los materiales utilizados en la construccion inicial.

El desarrollo de las viviendas en asentamientos informales puede extenderse por
hasta 20 afios, segiin los relatos de las familias entrevistadas. A lo largo de este
periodo, las viviendas se expanden gradualmente en respuesta a las necesidades

espaciales y a los recursos econémicos disponibles de las familias. Este crecimiento
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no esta guiado por un disefio arquitectonico fijo, sino que se adapta de manera
practica a las circunstancias cambiantes, aunque frecuentemente sigue patrones de

expansion progresiva, como el crecimiento lateral o la adicion de un patio central.

Un aspecto crucial en la consolidacion de la vivienda en estos asentamientos es la
participacion activa de los usuarios en el proceso de construccion, principalmente a
través de la autoconstruccion. Ademas, la cooperacion vecinal ha sido fundamental
no solo para la edificacion de las viviendas, sino también para la consolidacion del
barrio en su conjunto. Sin embargo, después de 25 afios 0 mas desde los primeros

asentamientos, este espiritu comunitario ha disminuido.

Finalmente, Mora enfatiza la necesidad de colaboracién entre universidades e
institutos de investigacion para estudiar, entender y difundir las dindmicas y procesos
relacionados con las viviendas y las ciudades. Esta cooperacion permitira que las
propuestas académicas y profesionales se alineen mejor con las necesidades reales y

promovera la creacion de redes de discusion e investigacion sobre temas similares.
(p. 74).

objetivo general:

Concordancias: Ambos estudios destacan la importancia de la percepcion de calidad
y la participacion de los involucrados en la construccion. Se subraya la necesidad de
mejorar la calidad percibida para obtener mejores resultados en la calidad final del

producto, ya sea en la vivienda en general o en el concreto especifico.

Divergencias: Mora se centra mas en la consolidacion de la vivienda a lo largo del
tiempo y la influencia de factores sociales y comunitarios. El estudio se enfoca
especificamente en la percepcion de calidad y su impacto directo en la resistencia del
concreto. El proceso de autoconstruccion y la colaboracion vecinal no fueron

abordados en el estudio.
Objetivos Especificos:

De los objetivos especificos de caracteristicas de los agregados y la dosificacion no

se abordan en el estudio de Mora

Procedimientos Constructivos:
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Mora: La participacion del usuario y la autoconstruccion son esenciales para la
consolidacion de la vivienda. Importancia de las técnicas constructivas y la

participacion colectiva en la construccion y consolidacion del barrio.

El Estudio: Mejor percepcion de los procedimientos constructivos esta relacionada
con mayor resistencia del concreto. Hay un punto de saturaciéon donde mejoras
adicionales en la percepcion no resultan en incrementos proporcionales de

resistencia.

Concordancias: Ambos estudios reconocen la importancia de los procedimientos

constructivos en la calidad del producto final.

Divergencias: Mora enfatiza la autoconstruccion y la colaboracion vecinal, mientras
que el estudio se enfoca en la percepcion de los procedimientos constructivos

especificos y su impacto en la resistencia del concreto.

Conclusion: En resumen, hay algunas concordancias generales entre el estudio y el
de Mora en cuanto a la importancia de la percepcion de calidad y la participacion de
los involucrados en el proceso constructivo. Sin embargo, hay divergencias claras en
los enfoques y detalles especificos. El estudio esta més centrado en aspectos técnicos
y la percepcion de la calidad en relacion directa con la resistencia del concreto,
mientras que Mora se enfoca mas en la consolidacion de viviendas a través de la

autoconstruccion y la colaboracion comunitaria a lo largo del tiempo.

Segun Espin y Tinoco: La evaluacion de la edificacion existente reveld que la
estructura colapsaria frente a sismos de intensidades raras y muy raras, lo que
subraya la necesidad de un reforzamiento estructural para cumplir con los objetivos
de seguridad establecidos por la NEC 15. Al llevar a cabo el andlisis y disefio lineal
de las edificaciones reforzadas y ampliadas en hormigéon armado y estructura
metalica, se concluyd que las edificaciones de hormigéon armado exhiben un
rendimiento superior, con un periodo de oscilacion menor y valores ligeramente mas
bajos en las derivas.

La edificacion reforzada y ampliada en hormigén armado cumple con los objetivos
de seguridad de la NEC 15 y las normativas del comité Vision 2000, alcanzando un

desempefio de "Seguridad a la vida" en sismos con una probabilidad de ocurrencia
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del 10% en 50 afios, y "Prevencion al Colapso" en sismos con una probabilidad del
2% en 50 afios, lo que indica que la propuesta de reforzamiento es adecuada.

En cuanto a la edificacion con reforzamiento y ampliacion en estructura metalica,
también cumple con los objetivos de seguridad de la NEC 15 y las normativas del
comité Vision 2000, con un desempeio de "Seguridad a la vida" en sismos con una
probabilidad de ocurrencia del 10% en 50 afios y "Prevencion al Colapso" en sismos
con una probabilidad del 2% en 50 afios, aunque se encuentra en el limite de este
ultimo rango. Esto sugiere que la propuesta de reforzamiento es adecuada y que la
respuesta de la edificacion de acero es favorable.

Ademas, la estructura de acero presenta una capacidad resistente un 70% mayor que
la del hormigén armado, aunque su costo es un 35% superior. En conclusion, la

edificacion en acero ofrece una mejor relacion costo-desempefio. (p. 198).

Semejanzas: Influencia de la calidad en el desempefio: Ambos estudios destacan la
importancia de la calidad en el desempefio final de las construcciones. Espin y
Tinoco se enfocan en la necesidad de reforzamiento para mejorar la seguridad
estructural, mientras que mi estudio resalta la importancia de la percepcion de la

calidad en la resistencia del concreto.

Mejora y evaluacion: Ambos estudios coinciden en que una evaluacion adecuada y
la implementacion de mejoras (ya sea mediante reforzamiento estructural o mejora
de la percepcion de calidad) son cruciales para alcanzar mejores resultados en la

construccion.
Divergencias: Enfoque en reforzamiento vs. percepcion de calidad:

Espin y Tinoco: Su estudio se centra en el reforzamiento de estructuras existentes
para mejorar su comportamiento frente a sismos. Analizan el comportamiento de

edificaciones reforzadas y comparan estructuras de hormigon armado y metalicas.

Mi estudio: Se enfoca en como la percepcion de la calidad (caracteristicas de los
materiales, dosificacion y procedimientos constructivos) influye en la resistencia del
concreto en viviendas informales. Utilizas encuestas a los trabajadores para evaluar

esta percepcion y relacionas los resultados con la resistencia del concreto.
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Método de evaluacion:

Espin y Tinoco: Utilizan analisis estructurales y de disefio para evaluar el desempefio

de las edificaciones reforzadas.

Tu estudio: Utilizas encuestas y pruebas de resistencia de concreto para evaluar la

influencia de la percepcion de calidad en la elaboracion del concreto.

Conclusion: Aunque ambos estudios tienen enfoques distintos y métodos de
evaluacion diferentes, coinciden en la importancia de la calidad para mejorar el
desempefio y la seguridad en la construccion. Sin embargo, los objetivos y las areas

especificas que abordan son distintos.

5.2.2 Comparacion con perspectivas nacionales:

Segiin Guzman: En el analisis del proceso de Verificacion Técnica, se han detectado
deficiencias tanto en la normativa vigente como en su aplicacién practica. Estas
deficiencias incluyen la falta de estructuras locales adecuadas para implementar el
proceso, la necesidad de un mayor niumero de visitas de inspeccion en relacion con
el tamano del proyecto, y la falta de sincronizacion entre la tltima inspeccion y la
finalizacion de la obra. La evaluacion realizada en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo (MPCH) indica una aplicacion inadecuada del proceso de Verificacion
Técnica, con un control insuficiente. Segun los datos del afio 2019, solo el 61.77%
de los expedientes estan sometidos al proceso, a pesar de que la ley exige una
cobertura total. Ademads, se observa una carencia en la capacitacion del personal de
la MPCH vy limitaciones operativas y logisticas que afectan la implementacion
efectiva del proceso.Los problemas enfrentados por los Inspectores Municipales de
Obras (IMOs) durante las inspecciones, con un 76.67% de las dificultades atribuidas
a problemas personales y deficiencias técnicas en el sitio, como el incumplimiento
del Cronograma de Visitas en un 37.93% de los casos y la ausencia del responsable
de obra en un 62.07% de los casos, resultan en un servicio inadecuado que deteriora
la calidad de las construcciones en Chiclayo.

Esta inadecuada aplicacion del proceso de Verificacion Técnica ha provocado
informalidad en las construcciones, con un 21.45% teniendo solo una formalidad

administrativa, y una vulnerabilidad del mismo 21.45% frente a fendmenos naturales
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recurrentes en la region. Esto puede llevar a dafios moderados o colapso, destacando
un 55.41% de modificaciones estructurales sin diseno. Finalmente, se recomienda
elaborar un plan de accion que incluya mejoras legislativas, optimizacion de
procesos, mejor coordinacion institucional, capacitacion del personal y talleres de
sensibilizacion para la comunidad, con el objetivo de mejorar la implementacion del
proceso de Verificacion Técnica en la GDU de la MPCH.

(p. 30).

Concordancias:

Estandares de Calidad: Ambos estudios destacan la importancia de cumplir con los
estandares de calidad y la seguridad estructural para obtener mejores resultados.
Mejora Continua: La necesidad de mejorar ciertos aspectos para alcanzar una mejor
calidad en la construccién es un punto en comun.

Percepcion de Calidad: La influencia de la percepcion de calidad en el resultado final
es un tema relevante en ambos estudios.

Divergencias:

Enfoque del Estudio: Guzman se enfoca en la verificacion técnica y el cumplimiento
normativo, mientras que mi tesis se enfoca en la percepcion de la calidad y su
influencia en la elaboracion del concreto.

Costo: Guzman considera el costo como un factor relevante en su analisis, mientras
que mi estudio no aborda los costos en los resultados.

Objetivos especificos: No existe relacion entre los resultados de los objetivos
especificos y el resultado de Guzman.

Seglin Ramirez: La informalidad en las construcciones contribuye significativamente
a la vulnerabilidad estructural de las viviendas en San Juan de Lurigancho, Lima.
Esto incrementa el riesgo de colapso durante un sismo debido a los dafios presentes
en estas edificaciones, comprometiendo la seguridad de los residentes. En el
asentamiento humano Arriba Peru, la principal causa de la construccion informal es
la carencia de recursos econdmicos y la falta de conocimiento sobre los
procedimientos para la formalizacion y obtencidn de licencias de construccion en la
municipalidad. Las consecuencias de esta informalidad incluyen una alta

vulnerabilidad fisica ante movimientos sismicos, siendo este uno de los problemas
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mas graves. Los analisis de resistencia del concreto en los elementos estructurales
han mostrado que estos valores estan por debajo de los estandares requeridos, lo que
subraya la necesidad de una supervision mas rigurosa y la implementacion de
técnicas de reforzamiento. Para mitigar la vulnerabilidad derivada de la informalidad
en las construcciones, se recomienda el uso de placas y vigas para reducir los
desplazamientos y aumentar la rigidez de la estructura. (p. 113).

Concordancias: Ambos estudios coinciden en que la percepcion y el manejo de la
calidad son criticos para la resistencia del concreto en viviendas informales. La
necesidad de mejorar la percepcion de calidad y la supervision de los procesos
constructivos es comun en ambos estudios.

Divergencias: Mientras Ramirez se enfoca en la vulnerabilidad fisica ante eventos
sismicos y los recursos econdmicos como causa principal de la informalidad, mi
estudio se centra en la percepcion de calidad y su impacto en la resistencia del
concreto. Ramirez aborda la necesidad de técnicas de reforzamiento, mientras que
mi estudio se enfoca en mejorar la percepcion de calidad para mejorar la resistencia
del concreto. no aborda especificamente los resultados de los objetivos especificos.
Conclusiones: La percepcion de la calidad influye significativamente en la
elaboracion de concreto en viviendas informales. Optimizar la percepcion en areas
clave como las caracteristicas de los materiales, la dosificacion y los procedimientos
constructivos puede resultar en un concreto mas resistente y duradero. Esto subraya
la necesidad de equilibrar la calidad objetiva de los materiales con la percepcion
subjetiva de los mismos para mejorar la elaboracion del concreto en viviendas

informales.

5.2.3 Comparacion con estudios locales:

Segiin Castro y yucra: El concreto elaborado directamente en los distritos de
Paucarpata, Cerro Colorado y Socabaya, en Arequipa, no satisface las
especificaciones técnicas bdasicas exigidas. Los resultados de los ensayos de
resistencia a compresion revelan que el 96,1% de las viviendas construidas por sus
propios propietarios no alcanzan la resistencia minima de 175 kg/cm? establecida por
la Norma E-060 del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE). La resistencia a

la compresion promedio del concreto (f'c) a los 28 dias en las losas aligeradas
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estudiadas alcanz6, en promedio, 116.2 + 14.90 kg/cm? en Paucarpata, 121.4 &+ 34.54
kg/cm? en Cerro Colorado, y 100.3 = 21.71 kg/cm? en Socabaya. Dado el uso de
cemento tipo IP (Puzolénico), se realizaron ensayos de rotura a los 60 dias,
obteniendo resultados de 139.58 kg/cm? en Paucarpata (aumento del 20.16%),
145.74 kg/ecm? en Cerro Colorado (aumento del 20.06%) y 124.10 kg/cm? en
Socabaya (aumento del 23.69%). La trabajabilidad o slump en las construcciones
muestreadas varia de 7 a 10 pulgadas (18 cm a 25 cm). La dosificacion utilizada es
empirica, basada en baldes de 20 litros por cada bolsa de cemento de 42.5 kg, con
75% de los casos usando la siguiente dosificacion: 1 bolsa de cemento, 6 baldes de
agregado fino, 5 baldes de agregado grueso, y 40 a 60 litros de agua. La relacion
agua/cemento varia de 0.71 a 1.41, siendo estas muy altas para las resistencias
requeridas de 210 kg/cm? a los 28 dias. El tiempo de mezclado es de 1 a 2 minutos
desde que el material ingresa a la mezcladora, lo cual es insuficiente, produciendo
un “falso fraguado” que lleva al operador a afiadir mas agua, afectando la calidad del
concreto. Durante el proceso constructivo, se varia la trabajabilidad de la mezcla
segun el elemento a colar. Aunque el 75% de los maestros de obra reconoce que el
exceso de agua disminuye la resistencia del concreto, no toman acciones correctivas
debido al desconocimiento de la cantidad exacta de agua necesaria. La mano de obra,
mayormente sin formacion técnica (90% empirica), es un factor clave en la baja
calidad del concreto. EI 100% de los propietarios desconoce las especificaciones de
calidad del concreto estructural y el 50.8% conoce el servicio de concreto
premezclado, pero desconoce costos y formas de contacto. Las canteras utilizadas
presentan variaciones en la calidad de los agregados, siendo la cantera “Jesus de
Nazaret” (Cerro Colorado) la de mejores propiedades fisicas, mientras que las
canteras de Chiguata (Paucarpata) y Rio Socabaya (Socabaya) tienen mayores
absorciones y porcentaje de finos. Para mejorar la calidad sin cambiar las
dosificaciones empiricas, se propuso el uso de aditivo plastificante (Master
Rheobuild 1000), logrando con la adicion de 1.4% del peso del cemento resistencias
de 213.51 kg/cm? en Paucarpata, 241.41 kg/cm? en Cerro Colorado y 194.21 kg/cm?

en Socabaya, todas superiores a los 175 kg/cm? requeridos por la norma. Esta
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alternativa incrementa el costo por m* en 5.63%, 5.66% y 5.65% respectivamente en
cada distrito (p. 121).

Concordancias:

Calidad del Concreto: Tanto en Arequipa como en Tamburco, la calidad del concreto
en viviendas informales es un problema significativo. Ambos estudios resaltan la
importancia de la resistencia a la compresion como indicador clave de calidad.
Impacto de la Mano de Obra: En ambos estudios, la falta de capacitacion técnica de
la mano de obra es un factor critico que influye negativamente en la calidad del
concreto.

Dosificacion y Proceso de Mezclado: En Arequipa, las dosificaciones empiricas y
los tiempos de mezclado cortos resultan en concretos de baja calidad. En Tamburco,
la percepcion de la dosificacion también es problematica, sugiriendo que mejoras en
este aspecto son necesarias.

Divergencias:

Percepcion de la Calidad: Mientras que Castro y Yucra no abordan directamente la
percepciodn de la calidad de los materiales y procedimientos constructivos, mi estudio
en Tamburco pone énfasis en como esta percepcion influye en la resistencia del
concreto.

Mejora en Resistencia a los 60 dias: En Arequipa, la resistencia del concreto mejora
significativamente a los 60 dias con el uso de cemento tipo IP. Mi estudio en
Tamburco no aborda esta variable temporal, concentrandose en la percepcion de
calidad y su impacto inmediato.

Conclusion:

Influencia de la Percepcion de Calidad: Los hallazgos de mi estudio en Tamburco
confirman que la percepcion de la calidad influye significativamente en la
elaboracion del concreto. Esto no fue explorado en el estudio de Castro y Yucra,
sugiriendo una nueva dimension de analisis para mejorar la calidad del concreto en
viviendas informales.

Segun Chipa: Se recomienda que la Municipalidad de Abancay, bajo la direccion del
Gerente de Planeamiento Urbano, Catastro y Control Territorial, implemente

medidas para promover la formalizacion en la construccion de viviendas. Esto podria
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lograrse mediante la supervision de nuevos asentamientos a través de una ordenanza
municipal que ajuste el Plan de Desarrollo Urbano y la aplicacion de la Ley de
Simplificacion Administrativa para agilizar los procedimientos. También es crucial
capacitar al personal en normas legales y proporcionar educacioén a la comunidad
sobre los beneficios de la legalizacion de terrenos y la construccion formal, como el
acceso a servicios basicos, créditos hipotecarios y una mayor seguridad.En mi
estudio, se identifica una correlacion positiva entre la percepcion de calidad y la
calidad del concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco. La mejora en
la percepcion de calidad resulta en una mayor resistencia del concreto hasta un punto
de saturacion. La percepcion abarca caracteristicas de los materiales, dosificacion y
procedimientos constructivos, evaluados a través de encuestas a los trabajadores y
pruebas de resistencia del concreto elaborado. Ambos estudios resaltan la
importancia de capacitar y concientizar a los involucrados; Chipa enfoca estas
estrategias en personal municipal y la poblacion general, mientras que mi estudio
sugiere mejorar la percepcion de calidad entre los trabajadores para obtener concreto
de mejor calidad. Ademas, Chipa vincula la formalizacién con mejores estandares y
calidad de vida, lo cual concuerda con la mejora de la percepcion de calidad en mi
estudio, que a su vez mejora la resistencia del concreto. Sin embargo, Chipa se centra
en aspectos administrativos y legales para la formalizacién, mientras que mi estudio
se enfoca en la percepcion de calidad y su impacto directo en la elaboracion del
concreto, sin abordar aspectos de fiscalizacion o trdmites. Chipa también menciona
la relacion entre formalizacidn y acceso a servicios basicos, un aspecto no cubierto
directamente en mi estudio. En resumen, mientras Chipa se centra en la
formalizacion de la construccion y la mejora de servicios basicos mediante
estrategias administrativas y legales, mi investigacion pone énfasis en la percepcion
de calidad de los materiales, dosificacion y procedimientos constructivos, y cOmo
estos influyen directamente en la calidad del concreto en viviendas informales.
Ambos estudios coinciden en la importancia de la capacitacion y la percepcion,
aunque con diferentes enfoques y objetivos.

Concordancias:
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Capacitacion y Concientizacion: Tanto Chipa como mi estudio resaltan la
importancia de la capacitacion y la concientizacion. Chipa enfoca estas estrategias
hacia el personal municipal y la poblacion general, mientras que mi estudio sugiere
que mejorar la percepcion de calidad entre los trabajadores de la construccion puede
resultar en concreto de mejor calidad.

Formalizacion y Calidad: La formalizacion de la construccion, segiin Chipa, podria
mejorar los estandares y la calidad de vida, un aspecto que concuerda con la mejora
de la percepcion de calidad en mi estudio, que a su vez mejora la resistencia del
concreto.

Divergencias:

Fiscalizacion y Tramites Administrativos: Chipa se centra en aspectos
administrativos y legales para la formalizacion, mientras que mi estudio se enfoca en
la percepcion de calidad y su impacto directo en la elaboracion del concreto, sin
abordar aspectos de fiscalizacion o tramites.

Servicios Basicos y Calidad de Vida: Chipa menciona la relacion entre formalizacion
y acceso a servicios basicos, lo cual no es un aspecto cubierto directamente en mi
estudio.

Segunda Propuesta:

Chipa indica una relacién directa y significativa entre la formalizaciéon de la
construccion de viviendas y la capacidad de contar con servicios basicos de manera
independiente y de calidad.

Mis Resultados - Objetivos Especificos:

Concordancias:

Importancia de la Percepcion: Ambos estudios reconocen que la percepcion y la
concientizacion son cruciales para mejorar los resultados en la construccion, ya sea
en términos de calidad del concreto (mi estudio) o en la formalizacion y servicios
basicos (Chipa).

Capacitacion: Tanto Chipa como mi estudio subrayan la necesidad de capacitar al
personal y a los trabajadores para mejorar los resultados, ya sea en términos
administrativos o de calidad del concreto.

Divergencias:
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Enfoque en Servicios Basicos: Chipa enfoca su andlisis en la formalizacion y el
acceso a servicios basicos, mientras que mi estudio se centra en como la percepcion
de la calidad influye en la resistencia del concreto.

Aspectos Administrativos y Legales: Mi estudio no aborda aspectos administrativos
y legales, a diferencia de Chipa, que enfatiza la necesidad de fiscalizacion, tramites
simplificados y cambios en el Plan de Desarrollo Urbano.

Conclusion:

En resumen, mientras que el estudio de Chipa se centra en la formalizacion de la
construccion y la mejora de los servicios basicos a través de estrategias
administrativas y legales, mi investigacion pone énfasis en la percepcion de la
calidad de los materiales, la dosificacion y los procedimientos constructivos, y como
estos factores influyen directamente en la calidad del concreto en viviendas
informales. Ambos estudios coinciden en la importancia de la capacitacion y la

percepcion, aunque con diferentes enfoques y objetivos.
5.3 Prueba de hipotesis

Previa a la prueba de hipdtesis, es necesario identificar la identificar la normalidad

de nuestros datos a fin de seleccionar la prueba estadistica correspondiente.

Prueba de hipotesis para demostrar normalidad de los datos
Ho: Los datos de ambas variables tienen una distribucion normal
Ha: Los datos de ambas variables no tienen una distribucion normal

Tabla 15.

Pruebas de normalidad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
percepcion de la calidad ,192 20 ,052 ,869 20 ,011
Elaboracion de concreto
175 20 ,110 ,940 20 ,236

en viviendas informales

Nota. Elaboracion propia.

a.Correccion de significacion de Lilliefors
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Después de observar los resultados y en vista que la muestra es menor a 50 se toma como
prueba a Shapiro-Wilk, se visibiliza que para control de calidad el p= 0,011 es menor al
0.05 y para evaluacion del concreto aplica el p= 0,236 es mayor al 0.05, lo que nos indica
que ambas variables tienen una distribucion diferente, lo que induce a tomar como prueba

estadistica a una no paramétrica, para este caso el Rho de Spearman.
5.3.1 Hipotesis general

Ha: La percepcion de la calidad influye de manera significativa en la elaboracion de
concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023.

Ho: La percepcion de la calidad no influye de manera significativa en la elaboracion de
concreto en viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay, 2023.

Titulo: Analisis de la correlacion de la percepcion de la calidad y elaboracion de concreto
de viviendas informales.

Tabla 16.

Tabla de correlacion de datos de la hipotesis general.

Correlaciones

Elaboracién de

Percepcion .
. concreto de viviendas
de la calidad
informales
Rho de Percepcion de la Coeficiente de 1,000 ,988™
Spearman calidad correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Elaboracion de Coeficiente de ,988™ 1,000
concreto de correlacion
viviendas Sig. (bilateral) ,000 .
informales N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16.

Analisis de la percepcion de la calidad y su influencia en la elaboracién de concreto.
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Nota. Elaboracion propia.

La tabla 16 y figura 16 permiten visibilizar la influencia significativa entre la
elaboracion de concreto de viviendas informales con la percepcion de la calidad,
producto del contraste se obtiene un p-valor = 0,00 y un Rho= 0,988, el cual es menor al
0,05 propuesto como nivel de significancia; esto nos permite rechazar la HO y afirmar la
existencia de la influencia significativa lineal, directa y de grado muy alto entre la
percepcion de la calidad y la elaboracion de concreto en viviendas informales es decir,
una mayor percepcion de la calidad garantizan una mejor elaboracion de concreto de

viviendas informales.
5.3.2 Hipotesis especifica 1

Ha: Las caracteristicas de los agregados influyen para la elaboracion del concreto en
viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023.
Ho: Las caracteristicas de los agregados no influyen para la elaboracion del concreto en
viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023.
Titulo: Analisis de las caracteristicas de los agregados y la elaboracion del concreto en

viviendas informales.



Tabla 17.

Tabla de correlacion de datos de la hipétesis especifica 1.
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Correlaciones

Caracteristicas
de los agregados

Elaboracion de concreto en
viviendas informales

Rho de Caracteristicas Coeficiente de 1,000 ,980™
Spearma de correlacién
n agregados Sig. (bilateral) : ,000
N 20 20
Elaboracion de Coeficiente de ,980™ 1,000
concreto correlacién
viviendas Sig. (bilateral) ,000 .
informales N 20 20

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17.

Asociacion significativa entre las caracteristicas

elaboracion de concreto en viviendas informales.
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La tabla 17 y figura 17 permiten visualizar las caracteristica de los agregados y la
elaboracion del concreto en viviendas informales producto del contraste se obtiene un p-
valor = 0,00 y un Rho= 0,980, el cual es menor al 0,05 propuesto como nivel de
significancia; esto nos permite rechazar la HO y afirmar la existencia de influencia
significativa lineal, directa y de grado muy alto entre las caracteristicas de los agregados
influyen para la elaboracion del concreto en viviendas informales de Tamburco, Abancay,
2023, es decir mejores caracteristicas de los agregados garantizan una mejor calidad de

concreto.
5.3.3 Hipotesis especifica 2

Ha: La dosificacion influye para la elaboracion del concreto en viviendas informales de
Tamburco, Abancay, 2023.

Ho: La dosificacion no influye para la elaboracion del concreto en viviendas informales
de Tamburco, Abancay, 2023.

Titulo: la dosificacion influye en la elaboracion de concreto en viviendas informales.

Tabla 18.

Tabla de correlacion de datos de la hipétesis especifica 2.

Correlaciones

Elaboracion de
concreto en

Dosificacion .

viviendas

informales
Rho de Dosificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,932"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Elaboracion de Coeficiente de correlacion ,932™ 1,000
concreto en Sig. (bilateral) ,000 .
viviendas N 20 20

informales

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 18.

Anélisis de la dosificacion y su influencia en la elaboracion de concreto en viviendas

informales.
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Nota. Elaboracion propia.

La tabla 18 y figura 18 permiten visibilizar la relacion entre la dosificacion y su
influencia en elaboracion de concreto en viviendas informales, producto del contraste se
obtiene un p-valor = 0,00 y un Rho= 0,932, el cual es menor al 0,05 propuesto como nivel
de significancia; esto nos permite rechazar la HO y afirmar la existencia de asociacion
significativa lineal, directa y de grado muy alto lo indica que la dosificacion influye para
la elaboracion del concreto en viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023, es
decir, un mayor control en la dosificacion de las construcciones garantizan una mejor

resistencia del concreto.
5.3.4 Hipotesis especifica 3

Ha: Los procedimientos constructivos influyen para la elaboraciéon del concreto en
viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023
Ho: Los procedimientos constructivos no influyen para la elaboracion del concreto en
viviendas informales de Tamburco, Abancay, 2023
Titulo: Analisis de los procedimientos constructivos y su influencia en la elaboracion de

concreto en viviendas informales.
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Tabla de correlacion de datos de la hipétesis especifica 3.
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Correlaciones

Elaboracion de
concreto en

Procedimientos viviendas
constructivos informales
Rho de Procedimientos Coeficiente de 1,000 ,856"
Spearman constructivos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Elaboracion de Coeficiente de ,856™ 1,000
concreto en viviendas correlacion
informales Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia

Figura 19.

Analisis de los procedimientos constructivos y su influencia en la elaboracion de

concreto en viviendas informales.
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Nota. Elaboracién propia.

La tabla 19 y figura 19 permiten visibilizar la asociacion entre los procedimientos

constructivos y su influencia en la elaboracion de concreto en viviendas informales,

producto del contraste se obtiene un p-valor = 0,00 y un Rho= 0,856, el cual es menor al
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0,05 propuesto como nivel de significancia; esto nos permite rechazar la HO y afirmar la
existencia de la influencia significativa lineal, directa y de grado muy alto entre los
procedimientos constructivos influyen para la elaboracion del concreto en viviendas
informales de Tamburco, Abancay, 2023., es decir, un mayor control en la calidad de los

procedimientos constructivos garantizan una mayor concentracion del concreto aplicado.
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VI. Conclusiones

e Se identificd que la dosificacion influyd significativamente en la elaboracion del
concreto de viviendas informales (p= 0,000), considerandose el grado de asociacion
como muy alto (Rho= 0,932). Esto permiti6 identificar que una mayor aplicacion de
los controles de percepcion de calidad en el rubro de la dosificacion repercutié
positivamente en la resistencia del concreto aplicado.

e El contraste de hipotesis mediante la prueba Rho de Spearman determiné que las
caracteristicas de los agregados guardaron un nivel de asociacion significativo con
la elaboracion del concreto en viviendas informales (p= 0,000). Ademas, el grado
fue muy alto (Rho= 0,980), lo que implicd que la resistencia del concreto en las
viviendas informales aumenté cuando mejor6 la percepcion de la calidad de los
agregados.

e Producto de la evaluacion de si los procedimientos constructivos influyeron en la
elaboracion de concreto en viviendas, se encontré una asociacion significativa (p=
0,000), siendo esta asociacion de grado muy alto (Rho=0,856). Esto permiti6 afirmar
que la resistencia del concreto en viviendas informales fue mayor cuando mejor6 la
percepciodn de los procedimientos constructivos.

e A partir del contraste de hipotesis mediante la prueba Rho de Spearman, en las
construcciones de viviendas informales del distrito de Tamburco, Abancay,
estudiadas durante el afio 2023, se establecio que la percepcion de la calidad influyo
de manera significativa en la elaboracioén de concreto (p= 0,000), siendo muy alto el
grado de asociacion (Rho= 0,988). Esto indica que cuando existi6 una mayor
percepcion de calidad, se incrementd la resistencia del concreto en viviendas
informales a través de la prueba de rotura de briquetas.

e En conclusion, los resultados obtenidos a partir de las pruebas de resistencia a la
compresion realizadas en las edificaciones del sector de Tamburco revelaron una
preocupante falta de conformidad con los estindares de disefio estructural
establecidos. La muestra analizada evidencidé que solo el 5% de las edificaciones
cumplid con el estandar especificado para las vigas y columnas, mientras que el 95%
restante no logré alcanzar el umbral minimo de resistencia requerido. Este hallazgo

plante6 serias preocupaciones sobre la seguridad estructural de las edificaciones en
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esta area, ya que la mayoria de los elementos estructurales operaron por debajo de
los niveles de resistencia minimos, lo que los hizo vulnerables ante posibles colapsos.
Ademas, la falta de conformidad con los criterios de disefio estructural sugirio la
necesidad de implementar medidas urgentes para mejorar la calidad y la seguridad

de las construcciones en Tamburco.
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VII. Recomendaciones

e Implementar rigurosos controles de calidad en la dosificacion del concreto, dado que
una mayor percepcion de calidad en este aspecto esta altamente asociada con una
mayor resistencia del concreto en viviendas informales. Capacitar a los trabajadores
y supervisores sobre la importancia de la dosificaciéon precisa y establecer
procedimientos claros para garantizar su cumplimiento.

e Desarrollar y aplicar controles estrictos para la seleccion y evaluacion de los
agregados utilizados en la elaboracion del concreto, ya que una mejor percepcion de
la calidad de los materiales estd significativamente asociada con una mayor
resistencia del concreto. Realizar pruebas de calidad regularmente y asegurar que los
agregados cumplan con las normas establecidas.

e Fomentar la capacitacion y la formacion técnica continua de los trabajadores de la
construccion para mejorar la percepcion de la calidad de los procedimientos
constructivos. Implementar practicas constructivas estandarizadas y realizar
auditorias frecuentes para asegurar que los procedimientos se sigan correctamente,
mejorando asi la resistencia del concreto.

e Desarrollar programas educativos y de sensibilizacion dirigidos a los trabajadores de
la construccidn, propietarios de viviendas y la comunidad en general sobre la
importancia del control de calidad en la elaboracion del concreto. Estos programas
deben enfatizar cémo la percepcion de la calidad influye directamente en la
resistencia y seguridad de las viviendas informales.

e Mantener y fortalecer los programas de supervision y auditorias durante todo el
proceso constructivo para asegurar que se cumplan los estandares de calidad.
Realizar inspecciones periodicas y pruebas de resistencia del concreto para
identificar y corregir posibles deficiencias en tiempo real.

e Crear incentivos, como reconocimientos o subsidios, para los constructores y
propietarios que demuestren un compromiso con las practicas de construccion de alta
calidad y seguras. Esto puede motivar a mas personas a adoptar estandares de calidad
superiores en la construccion de viviendas informales.

e Establecer regulaciones y normas locales que se adapten a las realidades de la

construccion informal en Tamburco, Abancay. Estas normativas deben incluir
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directrices claras sobre la dosificacion del concreto, seleccion de materiales, y
procedimientos constructivos, asi como sanciones para el incumplimiento.
Promover la colaboracion entre las autoridades locales, profesionales de la
construccion y la comunidad para desarrollar estrategias y soluciones que mejoren la
calidad de las construcciones informales. Involucrar a la comunidad en el proceso de
supervision y aseguramiento de la calidad puede aumentar la conciencia y el
compromiso con las buenas practicas constructivas.

Crear un sistema de certificacion para las construcciones que cumplan con los
estandares de calidad establecidos. Este sistema puede ayudar a distinguir las
construcciones que siguen buenas practicas y motivar a otros a mejorar la calidad de
sus construcciones.

Continuar con estudios y monitoreo regular de la calidad del concreto y las practicas
constructivas en viviendas informales. Los datos obtenidos pueden ayudar a ajustar
y mejorar las estrategias de control de calidad y garantizar la seguridad y durabilidad

de las construcciones en Tamburco, Abancay.



105

VIII. Referencias

Academia (2019). Concreto: Generalidades, propiedades y procesos. [Internet].
Consultado el 20/02/2023 y disponible en:
https://www.academia.edu/9706247/CONCRETO_Generalidades_propiedades_y

_procesos

AC Arquitectos (2023). La construccion informal en el Pert. [Internet]. Consultado el
07/02/2023 y disponible en: https://acarquitectos.com.pe/wonderful-serenity-has-
taken/

Aceros Arequipa (2018). ;Cudl es la realidad de la construccion informal?. [Internet].
Consultado el 06/02/2023 y disponible en: https://www.construyendoseguro.

com/cual-es-la-realidad-de-la-construccion-informal/

Aceros Arequipa (2018a). “Construye seguro: Manual del maestro constructor”.
Consultado el 18/02/2023 y disponible en: http://www.acerosarequipa.

com/manual-del-maestro-constructor/materiales-de-construccion/concreto.html

Alfaro Malatesta, S. A. (2018). Analisis del proceso de autoconstruccion de la vivienda
en Chile, bases para la ayuda informatica para los procesos comunicativos de
soporte. [Internet]. Consultado el 10/02/2023 y disponible en:
https://www.tesisenred.net/bitstream/handle/10803/6843/01SAam01de18.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

Arias Quintero, J. del C. y Pardo Reyes, M. A. (2015). Analisis del control de calidad en
la construccion de vivienda en la ciudad de pamplona. [Internet]. Consultado el
23/02/2023 y disponible en:
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/884/2015-

AriasQuinteroJoseDelCarmen-Tesis.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bazéan Bustamante, I. Y. N. y Chilcon Montalvo, Cr. G. (2021). Evaluacion de la calidad
del concreto en la construccion de viviendas informales en los distritos de Pueblo
Nuevo y Ferrenafe, provincia de Ferrenafe — departamento de Lambayeque.
[Internet]. Consultado el 09/02/2023 y disponible en:
https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/9297



106

Campos Sanchez, M. del P. (2020). La supervision técnica en proyectos de construccion
de edificaciones segin la normativa sismo resistente colombiana. [Internet].
Consultado el 08/02/2023 y disponible en:
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/7928/1/30727751-
2020-1I-GEC%20.pdf

Castro Mendizabal, M. del C. y Yucra Vargas, N. M. (2018). Evaluacion y diagnostico de
la calidad del concreto elaborado a pie de obra en zonas rurales en los distritos de
Cerro Colorado, Paucarpata y Socabaya en la ciudad de Arequipa. [Internet].
Consultado el 09/02/2023 y disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4773

Centro de Investigacion en Gestion Integral De Riesgos- (CIGIR, 2009). Patologias en las

edificaciones. Modulo III-Seccion IV

Cutisaca Laura, A. J. (2020). Validacion estructural de viviendas informales construidas
en Huancayo metropolitano hasta el afio 2017. [Internet]. Consultado el
10/02/2023 y disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2
ahUKEwiJ uTolb9AhW 1KbkGHcreCIOQFnoECCgQAQ&url=https%3A%2F%
2Frepositorio.continental.edu.pe%2Fbitstream%2F20.500.12394%2F8525%2F4
%2FIV_FIN 105 TE Cutisaca Laura 2020.pdf&usg=AOvVaw2 wfzMBS5ivW
XZFfsYaMYeb

Chipa Cahuana, S. J. (2018). Estrategias gerenciales para la formalizaciéon en la
costruccion de viviendas en la asociacion de vivienda San Cristobal - quinta
Rosalinda — Illanya, Abancay—periodo 2017. [Internet]. Consultado el 09/02/2023
y disponible en:
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/3645/253T2018
1014 TC.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ernaqué Montalvo, CL. A. M. (2022). Implementacion de cartillas informativas para la
reduccion de construcciones informales expuestas a peligros sismicos- Lima- San

Martin de Porres-2021. [Internet]. Consultado el 08/02/2023 y disponible en:



107

http://repositorio.udch.edu.pe/bitstream/UDCH/1104/1/TESIS-ING%20CIVIL-
%20CLAUDIA%20SERNAQU%C3%89%20MONTALVO.pdf

Espin Alban, B. L. y Tinoco Clavijo, R. A. (2020). Analisis por desempefio en la
ampliacion de edificaciones construidas de manera informal en el barrio San Juan
de la ciudad de Quito. [Internet]. Consultado el 11/02/2023 y disponible en:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/20685/1/T-UCE-0011-ICF-
234.pdf

Estupinan, D. F. J.; Garcia Caballero, J. J. y Rondon Pefiaranda, J. J. (2020). Importancia
del concreto en el campo de la construccion. [Internet]. Consultado el 12/02/2023
y disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2
ahUKEwjot8K50Yn9AhW K7kGHeJsCHQQFnoECCwQAQ&url=https%3 A%
2F%?2Fformacionestrategica.com%?2Findex.php%?2Ffoes%?2Farticle%2Fdownloa
d%2F18%2F14&usg=A0OvVaw3MXyMhGZMpL5yR8467Qnwl

Gerena, Laura (s.f.). Investigacion Aplicada. [Internet]. Consultado el 07/03/2023 y
disponible en: https://es.calameo.com/books/004243589cb44e615¢elef

Guzman Gutierrez, P. L. (2020). El proceso de verificacion técnica y su influencia sobre
la calidad en las construcciones del distrito de Chiclayo. [Internet]. Consultado el
08/02/2023 y disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47005/Guzman_GP
L-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez Sampieri, R. Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la investigacion, sexta edicion. Editorial ~ McGraw-Hill Interamericana.
Meéxico.

Idencity Consulting (2018). El alto riesgo de las viviendas informales en Peru. [Internet].

Consultado el 07/02/2023 y disponible en:

https://www.idencityconsulting.com/viviendas-informales-en-el-peru/

Inmoley.com (2020). ;Qué es el control de calidad de la edificacion?. [Internet].

Consultado el 25/02/2023 y disponible en:



108

https://www.inmoley.com/NOTICIAS/2012345/2020-1-inmobiliario-urbanismo-
vivienda/010-20-inmobiliario-027-22.html

Lopez, P. (2022). Hacia un mejor acceso a la vivienda en América Latina y el Caribe.
[Internet]. Consultado el 06/02/2023 y disponible en: https://www.caf.com/es/
conocimiento/visiones/2022/03/hacia-un-mejor-acceso-a-la-vivienda-en-america-

latina-y-el-caribe/

Lopez Leyva, D.; Tarifa Lozano, L. y Machado Gonzalez, 1. (2015). Evaluacion de la
calidad en la construccion de viviendas en Matanzas. Revista de Arquitectura e
Ingenieria, vol. 8, nim. 2, agosto, 2015, pp. 1-50. [Internet]. Consultado el
21/02/2023 y disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/1939/193932724004.pdf

Madé S., Nicolas (2006). Metodologia de la investigacion. México. Editorial Mac Graw
Hill.

Montalvo Pefia, H. (s.f.). Concreto: Generalidades, propiedades y procesos. [Internet].
Consultado el 11/02/2023 y disponible en:
https://www.academia.edu/9706247/CONCRETO_Generalidades_propiedades_y

_procesos

Mora Alvarado, E. A. (2020). Crecimiento progresivo de la vivienda en los asentamientos

informales de Guayaquil. estudio de caso —Isla Trinitaria, [Internet]. Consultado el

10/02/2023 y disponible en:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/15663/1/T-UCSG-POS-MARQ-
1.pdf

OIKOS Constructora (2021). La importancia del control de calidad dentro de la
construccion. [Internet]. Consultado el 20/02/2023 'y disponible en:
https://www.oikos.com.co/constructora/noticias-constructora/importancia-del-

control-de-calidad

Orozco, M.; Avila, Y. ; Restrepo, S. y Parody, A. (2018). Factores influyentes en la
calidad del concreto: una encuesta a los actores relevantes de la industria del
hormigén. [Internet], Consultado el 08/02/2023 'y disponible en:
https://www.scielo.cl/pdf/ric/v33n2/0718-5073-ric-33-02-00161.pdf



109

Pastrana Repizo, J. (2019). Control de calidad de concreto en elementos estructurales para
resistir sismos en la colonia Roma, Cdmx. [Internet]. Consultado el 10/02/2023 y
disponible en:
https://tesis.ipn.mx/jspui/bitstream/123456789/26535/1/Control%20de%20calida
d%20de%20concreto%20TE-10362.pdf

Ramirez Cotera, R. O. (2019). La informalidad en las construcciones como factor
determinante de la vulnerabilidad fisica de las viviendas. [Internet]. Consultado el
08/02/2023 y disponible en:
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/1696/T037 42293
004_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Torre C., Ana (2004). Curso basico de tecnologia del concreto para ingenieros civiles.
[Internet]. Consultado el 20/03/2023 y disponible en:
https://www.academia.edu/9191423/CURSO_BASICO DE TECNOLOGIA D
EL _CONCRETO PARA INGENIEROS CIVILES

Zapata, Jorge (2022). Vencer a la informalidad en la construccion de vivienda. [Internet].
Consultado el 05/02/2023 y disponible en: https://www.infobae.com/
america/opinion/2022/07/14/vencer-a-la-informalidad-en-la-construccion-de-

vivienda/

Los anexos, panel fotografico y otros documentos estan resguardados en la oficina de repositorio digital
institucional en la Biblioteca Central de la Universidad Tecnoldgica de los Andes


REPOSITORIO010
Texto tecleado
Los anexos, panel fotográfico y otros documentos están resguardados en la oficina de repositorio digital institucional en la Biblioteca Central de la Universidad Tecnológica de los Andes


